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 ةسرا دلا  صخلم

 كلذو ،ديلوتلا ةحلصمب نيلماعلا ىدل يسفنلا طغضلا ىوتسم ةفرعم ىلإ ةيلاحلا ةسرا دلا فدهت

 هذه تمسق هيلعو ،ديلوتلا ةحلصمب لماعلا ةيسفن ىلع هراثآو يسفنلا طغضلا موهفم ةفرعمب

 بناجلا ،نيبناج ىلإ ةسرا دلا

 هميتهأ ، ثلبحا شكاليةإ فيه لناوتنا وللأا للفصا ول،فص ثلاثة على وىحتإ ثحي ظريلنا
 ،ضياتهرفو فهداهوأ

 ،هنع ةمجانلا راثلآاو هضرا عأ ،هبابسأ ،هعاونأ ،يسفنلا طغضلا موهفم لمش يناثلا صفلاو
 ثلاثلا لصفلا امأ

لمهني ا طلضغوا  مهنته تباوصع  ،مهامه د،ليولتا  عاطفي قل بالعام  فيرلتعا  وىحتإ  دفق
 له رضيتع  ذيلا

 دلل تاودأكو ،يدايعلا جهنملا ىلع اندمتعإ دقف يقيبطتلا بناجلا يف امأ ،تابوعصلا هتاه ءرا ج

 )نياتسنفل( ل  ينهملا طغضلا كرا دإ سايقمو ةهجوم فصنلا ةيدايعلا ةلباقملا انمدختسإ ةسرا

 طوغضلا ىوتسم ةفرعم فدهب

 .ةسرا دلا ةنيع ىدل

 .ديلوتلا ةحلصمب لماعلا ،يسفنلا طغضلا :ةيحاتفملا تاملكلا
 

Abstract : 

The current study aims to know the level of psychological stress among 

workers in the obstetrics department, by knowing the concept of 

psychological pressure and its effects on the psyche of the worker in the 

midwifery department, and accordingly this study was divided into two 

sides, the theoretical side where it contained three chapters, the first 

chapter we dealt with the problem of the research, its importance, 

objectives and hypotheses and the second chapter included the concept 

of psychological stress, its types, causes, symptoms and effects resulting 

from it, as for the third chapter, it included the definition of the worker 

in the obstetric sector, his tasks, the difficulties of his profession and the 

occupational pressure that he is exposed to as a result of these 

difficulties. Knowing the level of stress in the study sample. 
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 اهيف بوغرم ريغ ترا بخ ذختت يتلا ةطغاضلا فقاوملا نم ديدعلا هتايح يف درفلا هجاوي
 دق اثادحأو

 را اثآ كرتتل
 ةبيلس

ت في كافة مجالا ديدلتهوا

 ة،لحياا
  رتولتا درمصان مر لكثياعلى  طويتن
 طرلخا لمواعو

 .لمجتمع ا علىرد  ولفا على
 

لما م بالإهتمارة يدجرة اهث ظيدلحر العصافي ن لإنساالها رض لتي يتعوط الضغاه ذهل تمثو
 نلها م

 ملأا  جلاع ءرا ج  ةظهاب فيلاكت  نم اهنع مجني امو ،ةايحلا  بناوج  نم  ريثكلا ىلع ريثأت
 تلاكشملاو  ضرا

 .اهعم قفرا تت وأ اهنع مجنت يتلا

 اهرطخأو رداصملا مهأ ىقبي لمعلا نإف اهعونتو طوغضلا رداصم ددعت نم مغرلا ىلعو
 فلتخت ثيح

 ماتيدلخا ابعطلا لىإ تجهناإ ما ذافإ ،بيعتهوط للعما وعلتن تبعا لنفسيا طلضغا تياومست
 نم ديدلعا دنج

 ةئف اصوصخو طوغضلل ةضرعملا حئرا شلا ربكأ نم ةيئافشتسلإا تاسسؤملاب نيلماعلا
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 يف تاهاجتاو تاسارد دجن ام را دان هنأ لاإ ،ايموي اهيلإ نوضرعتي
 .ناديملا اذه
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 ةحلصمب نيلماعلا
 ديلوتلا

 طغضلا لوح ةسرا دلا هذهب انمق عوضوملا اذه ةيمهلأ
 ىدل يسفنلا

 را ظنو

 :لىث إلبحم اتقسي متو
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 :نيتضمو :ظريلنب الجانا
 

 ميدقت ةباثمب وهو ةسرا دلل لخدم لثمي يذلا
 ،ثحبلل

 دلا ةيلاكشلإ ماعلا راطلإا
 :ةسرا

 :وللأل الفصا

  ،ةسرا دلا  فادهأ  ،عوضوملا  راتيخإ  عفاود  ،تايضرف  ،ةيلاكشلإا  ضرع  هيف  مت  ثيح
 ديدحت  ،ةسرا دلا  ةيمهأ

 .لأساسيةا ملمفاهيا
 

  طغضلا  حلطصم  لوح  ةيخيرات  ةحمل  نمضيو
 موهفم  ،يسفنلا

 طلضغا
 :لنفسيا

 :لثانيا للفصا

 يخأو هضرا عأ ،هبابسأ ،هعاونأ ،يسفنلا طغضلا
 .هراثآ را

 

 ةحلصمب لماعلا موهفم ىلإ هيف انقرطت يذلا
 ماهم ،ديلوتلا

 ةحلصمب لماعلا
 :ديلوتلا

 :ثلثالل الفصا

 ديلوتلا ةحلصمب لماعلا ةنهم تابوعص ،ديلوتلا ةحلصمب لماعلا
 .ينهملا طغضلاو

 :نيضمو :بیقيطلتا بلجانا
 

  ،ةيجهنملا  تاءرا جلإل  قرطتلا  مت  هيفو  ةسرا دلل  ةيجهنملا  تاءرا جلإا  لثمي  :عبرا لا  لصفلا
 تاوطخلا

 ،ثحبلا ةينعو عمتجم ،ثحبلا ةيجهنم نمضيو يناديملا بناحلا يف اهانعتبإ يتلا
 .ةسرا دلا تاودأ

 عجرا ملا ةمئاق ،ثحبلا ةمتاخ عضو مت ريخلأا يفو
 .قحلاملاو



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :لولأا لصفلا رلإطاا معا
 

 ةساردلا ةيلاكشلإ
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 لإشكالیةا 1-

 ،لإنسانيةس النفن ايولأساسية في تكر المشاعد احألنفسي ط الضغر ايعتب

يجابية إ جةدر له
 صحيحة

ط لضغأن ا

 يضاأ
 يمكنناو

 وللقا
باله
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 و
 ةحرا

رلفا
 د

 نم
 دةسعا

 ديحذي لالنفسي ا

 مع

 ة،لحياا
 ص  يف  ناسنلإا
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 للعما ونح
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 فعدت

ة، لحياا رةمسي في حلنجاوا

 أي أن
على ظ لحفاافي د يساع

 ذاتلا
يجابإ

 يا
يصبح ن أن يمكط فالضغ

 عاملا

ظروف بها تبعا لر لتأثت اجاف دربالتالي تختلر وقع لآخومن مف تختلوط لضغا

 دىمولها رض لتعا

 رثؤي ةديدشلا طوغضلل رمتسملا ضرعتلا اذهو ،ةيلمعلاو ةيصخشلا درفلا ةايحب اهطابترإ

يضا على أ رثؤت دقو ،بهط لمحيالمجتمع ا مع علاقتهو يفيةوظلا جباتهاو درفلا ماهم ىلع

 هدجسو صحته

، ص 2004ت، لعليماا(

.(39 
 

 ناسنلإا عرا صف ،حضاو ببس نود هررا متساو طغضلا ةدش دايدزإ يف نمكت ةلكشملاو
 طغضلا عم

 ةيكولسلاو ةيسفنلا تابرا طضلإا عيمجب طغضلا طبتري كلذك ميدق يخيرات عرا ص

 نيب نم طغضلا رتبعي اذل ،ةيوضعلا تابرا طضلإلا نم ديدعلا اضيأو ةفلتخملا اهعاونأو

 ميدقت نع نيلوؤسملا لاو ،سانلا اهيلإ تفتلي لا ام را ثيك يتلاو ةعئاشلا ةيسفنلا تابرا طضلإا

 وعش مهل ببستو ةلماك ةروصب مهرودب مهمايق نود لوحت يتلاو ةيسفنلاو ةيحصلا ةياعرلا

ت حالا في لثمتت يتلا ةبيلسلا هجئاتن يف روعشلا اذه ةروطخ نمكتو ،قلقلاو رتوتلاب را

تصاحبها قلة  نيداجولا جمادلإنالى ر إلية تفتقآ ورةبص تجباوابال ملقياامختلفة منها 

 فعيةدالا

، ص 1989 ور،منص نحسيد محم(لمهنة داء المهنية لأا درةلقا دانفقو

.(40 

 وليح ما ذاهو ن،معي ررمب دون كلوذ لنفسيط الضغا وىمست في عتفاإر كهناد ننا نجأ يعني
 نبي

 له ونتك دق طرلخوا ءلسيا ولشعا لىإ ؤديي ذيلوا ،جهو لكمأ على لمهنته هوأداء للعاما
 رغي نتائج



 دلا  ةیلاكشلإ  ماع  لخدم
 ةسرا

 :وللأل الفصا

2 

 

 

و نح ردلفا  يةفعداعلى  رثؤي  ليةآ ورةبص لمهنيةا تجباوابال  ملقياأن الى إضافة إفيها  وبغرم

 دةياوز  عمله

 صشخ نع ثيدلحا ددبص هنا نفنح د،ليولتا عاطبق للعاما دعن هدمانج ذاهو ،منه هورنف
 لهؤمو نمتمك

 ته ماد ذابح ذاهو ،يةرلبشة الحياوا معني بالصحةو فه ،ضىرلما تجاهإ ليةؤومس يهدلو

ذا ي هلشاقة فالليلية ا تباولمناا كلذلى إبالإضافة ، لنفسيا طلضغا تتحش يجعله يعي

  ،لنفسيةوا  لمهنيةا تاوطلضغا  نعالية م  تياومستلى إ ونضريتع مفإنه كلذلو ن،لمكاا

 هذنتيجة له يةدجسو  نفسيةر ثادة آعن م ونيعانو

 .تاوطلضغا
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لتي يحملها على ء الأعباب احسل لها كرض لتي يتعالنفسي ط الضغت اياومستف تختلو
 بحس

 ىلع درفلا تردق تزواجت املك يسفنلا طغضلا اذه ةدش ديزتو ،اهلمحت ىلع هتردق
 ىلإ يدؤت دقو اهلمحت

 حتىو نفعالية، إنفسية تماوأز ركثأ لمشاك
 .نيةدب

 ،اهرطخأو رداصملا مهأ دحأ ىقبي لمعلا نإف اهعونتو طوغضلا رداصم ددعت مغرو
 فلتخت ثيح

ل لعموع النفسي تبعا لتنط الضغت اياومست

 .بيعتهوط
 

ن مون يعانن يذلن العامليا

 وطلضغا
  مهدجن  ةحصلا

 رثكـأ
 للى عماإتجهنا إما إذا ننا ث أحي

 2).، ص 2010ن، لحصيو ابأ(
 

  لماعلا  ضرعت  اهتاذ  دحب  هذهو  ،ةيرشبلا  ةايحلاو  ةحصلاب  ينعم  يحصلا  لمعلاف
 مجانلا  طغضلل

 مع للتعاموا وتلموا ةلحياا فقوالم رضلتعوا جلعلاوا رضلما مع ضىرلما ةمعانا نع
 ورلأما نم رلكثيا

 للعما بلطيت ملعالا دول ظممع في نهأ بجان لىإ ذاه ،عليها طرةلسيا نيمك لا لتيا فقوالموا
 تلساعا

 لعمليةا داتلمستجا كبةوالم رلمستما مللتعل لسعيوا طللعا لخلا للعموا ،لليليةا بةولمناوا يلةطو
 ذاه في

 .للمجاا
 

 نم ةنيعم ةئف عضو ةصاخ ديلوتلاو ءاسنلا ماسقلأ يضيرمتلا عقاولا نع انملكت ام اذاوٕ  

 ،تلاباقلا

 تايقلاخأ نأ ىلإ ةفاضلإاب ةيقئلاعلا ةيميظنتلا بعاصملاب ءيلم طيحم يف نولمعي مهلك
 بلطتت ةنهملا

  مفهل،  لصعبة  للعما  ظروفلوا  لمةؤم  فقوام  في  شلعيوا  تلإستعجالاافي  ل  لعما  ممنه
 ونضريتع

 لماعلا ةيصخش نأ امك ،ةيمسجو ةيسفن راثآ ةدعو طغضلا نم ةيلاع تايوتسمل
 رثأتت ديلوتلا ةحلصمب

 طوغضلا ءرا ج ايسفن اطغض اهل ببسيو ،اهتاجاح بيصي ام لكب ةرشابم ةروصب
 ىوتسم فلتخيو ،ةنيهملا

 ونيك دق نماوا
 يةداب

س لي وىلمستا ذاهو منخفضا ونيك ماإنه ث أحي

 طربخ
لنفسي ط الضغذا اه

 ،جتهودر
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 نوكي دق كلذك ،اطسوتم نوكي دقو ،هيلع ءاضقلاو هيف مكحتلا متي مل نإ ةداح ةيسفن ةمزلأ
 ببسي ذإ اعفترم

على ما  ءابنا
 قسب

لى ؤدي إتد قونيا دب، نفاعاليا، إنفسيا
 ك،لهلاا

 رثؤت بقاوع ةريخلأا ةلاحلا يف
 را يثأت

 :لنتسائ
 

 د؟لیولتابمصلحة ن لعاملیدى النفسي لط الضغوى اما مست
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 ةسرا دلا  تایضرف  2-

 طغض ىوتسم نم ديلوتلا ةحلصمب نيلماعلا يناعي   -
 .عفترم يسفن

 وعضولما رختیاإ فعدوا 3-

 :تیةذالا قعدوالا -أ

كشو
 ف

 نيلماعلا ىدل طغضلا ىوتسم لوح ةسرا د وأ ثحب ءرا جإ يف ةديدشلا ةبغرلا   -
 ديلوتلا ةحلصمب

 .لمهنةت اباولصعا

 :ةیعوضوم  عفاود  -ب

 لجأ نم ءاج ديلوتلا ةحلصم يلماع ىدل يسفنلا طغضلا عوضومل يرايتخإ ببس نإ   -
 فورضلا ةفرعم

 راطإ يف ديلوتلا ةحلصمب لماعلا اهشيعي يتلا ةيسفنلا

  دنع  ديلوتلا  ةحلصمب  لماعلا  كلمتت  يتلا  فواخملاو  سيساحلأا  ةفرعم   - .هلمع

 ءانثأ  يسفنلا  طغضلل  هضرعت

   - .ه لمهنتهأداء

 يف مهم دج رود مهل نأو ةصاخو ديلوتلا ةحلصمب نيلماعلا ةحيرش ةيساسحل را ظن

 عمتجملا

ن ها بعيذخأ بجوالا تعاوضولما مهن أبين م وعضولما  ذاهأن لى إ  ضافةإ   -

 .رلإعتباا

 ةسرا دلا  فادهأ 4-

 سيياقم مادختسإب كلذو ديلوتلا ةحلصمب نيلماعلا ىدل يسفنلا طغضلا ىوتسم نع فشكلا  -

 .ةبسانم

 .يسفنلا طغضلا عم ديلوتلا ةحلصمب نيلماعلا ةاناعم نع فشكلا ةلواحم  -

 .ةنهملاب هتقلاعو هراثآ ،هضرا عأ ،هبابسأ ،هعاونأ ،يسفنلا طغضلا ةيهام ىلإ قرطتلا  -

 ةسرا دلا  ةیمهأ  5-

 هنم يناعي يذلا يسفنلا طغضلا ىوتسم ىلإ لصوتلل اهيعس يف ةسرا دلا ةيمهأ نمكت  -
 ةحلصمب نيلماعلا

 مناسبةس قيادام أداة بإستخ كلوذ دليولتا

 .عيةوضومو

 اهل ضرعتي يتلا ةيسفنلا طوغضلا ىلع ءوضلا ءاقلإ يف ةسرا دلا ةيمهأ نمكت امك  -
 ةحلصمب نيلماعلا

 تابون هبحاصي امم درفلل ةيسفنلا ةحصلا ىلع اهترا يثأتو ديلوتلا
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 .رتوتو قلق

 تامولعم ةفاضإ يف ليلقلاب ولو مهاستس جئاتن نم ةيلاحلا ةسرا دلا هيلع موقتام نأ امك  -
 اذه لوح ةديدج

 ثحبلا لزا ام ةيسفن ةرهاضك عوضوملا
 .رمتسم اهيف
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 :لأساسیةم المفاهید ایدتح  6-

 :لنفسيط الضغا -
 

  ليهاإ رضيتع  لتياة طلضاغا جيةرلخاوا  خليةدالدر المصاا عةومجم  يعني  :لاحاطصإ

 ،في حياته ردلفا

  نم  كلذ  بحاصي  امو  ،فقوملل  ةبسانملا  ةباجتسلإا  ثادحإ  ىلع  هتردق  فعض  اهنع  جتنيو
 تابرا طضإ

 ص ،2002 ر،شقي ودمحم بينز( رىلأخا لشخصيةا بنوالجا على رثؤت جيةولويزفيو نفعاليةإ
.(04 

 

 وىمست
 دةش

 ،لنفسيط الضغس اقيار ختباإفي  للعميا

 لتمث لتيوا
رض لتي يعا

 ليهاإ
 وه

 جةدرلا

 :ایئرا جإ

في  رةلأخيا رشهأ 06في ل لعميالتي عايشها ا تاوطلضغا
 .حياته

 

 ءلنساا دليوتو متابعةو عايةر في صمتخص صحي راإط وه :دلیولتا بمصلحة للعاما -
 لعنايةوا لموالحا

 .ديدلجا ودلوبالم

 ضرا مأ يف صتخم بيبط وأ يئاصخأ ،ةلباق ،ضرمم وأ ةضرمم لماعلا اذه نوكي دق

 ءاسنلا

 .دليولتوا

 ةقباسلا  تاسرا دلا  7-

  Banks,  et  (1996  ةسرا د  -

:(Joudith وىمستو للعما وطلضغ نضيرلمما لتحم جةدر على رفلتعا لىإ تفده لتيوا 

 لنفسيةا لصحةا

ون ضة يعملرممرض ومم

 في ثلاثة
لعينة ا تنوفتك لشارما جامعةت لمستشفياا في (162)

 نم

ستبانة إلنفسية ا لصحةوا  للتحما جةودر  وطلضغا  سلقيان لباحثادم استخإ  ت،مستشفيا
 تلبياناامسح 

 سايقمو لمعلا ،ةحصلا لماوعب قلعتت ةددحم ةباجإ تاذ ةيعوضوم ةلئسأو ةيفرا غوميدلا

 ةقلاع كانه نأ ىلإ ةسرا دلا هذه تصلخو لمحتلا سايقمو يسفنلا قرا تحلإل شلاسام

 لمحتلا ةجرد نيب ايئاصحإ ةلاد ةيسكع

ل كولصحة وى امستن بي
 نم

لإجهاا
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ر لمشاعد اتبلولإنفعالي د ا

علاقة عكسية ك هناوأن 
 يضاأ

 ديتعو

 ،2003 دي،ع( زبالإنجا ورلشعا صنقو رلمشاعا دتبلو لإنفاعليا دلإجهاا
(134 

  ص  ،(1998  يلئاولا  ةسرا د  -
:(8 

  نيب  ةنراقم  ةسرا د  ،نيينوناقلا  نيضرمملا  نيب  لمعلا  طغضلا  تايوتسم  ناونعب
 تايفشتسملا

 نم لكب اهتقلاعو لمعلا طغض تايوتسم ديدحت ىلإ فدهت يتلاو ،ةصاخلاو ةيموكحلا
 لمعلا ةئيب ترا يغتم

في جميع ون ضة يعملرمموضا رمم
 تلمستشفياا

لعينة ا تنوتك ردن،لأا في ضيرلتما (234)
 نم



 دلا  ةیلاكشلإ  ماع  لخدم
 ةسرا

 :وللأل الفصا

9 

 

 

 

ث لباحدم استخ، إلخاصةت المستشفياافي  ونيعمل ضةرممو رضمم

 طلضغس امقيا
 ميةولحكا و(240)

ب حسا مع ضيرلتما للعمابيئة  مع متكييفه بما يتلائ رىجأ د أنبع

 خصائصه
(Kinzels) لنفسيا 

 ،نييلاع تابثو قدص تلالادب عتمتي سايقملا نأ ىلإ ةسرا دلا تلصوتو ةيرتموكيسلا
 نأ جئانتلا ترهظأو

ن حصائيا بيإلة دا روقف  كهنا وأن  للعمط اضغن م  طسومت  وىمست  ميهدلن لعينتيا  رادفأ

 لعم  بيئة

 طغض ردصم نيينتعلا درا فأ ميقي امك ،نيضرمملا ءلامزلا عم لماعتلاو ةيبطلا نيتينعلا
 راوز عم لماعتلا

 .للعمابيئة ط ضغدر بمصا نةرمقا بتيرلتا ثحين م لىولأا تبةربالم ضىرلما

 (2010):  نیصحلا  وبأ  ةسرا د  -

 ميولحكا للمجاافي ن لعامليا تضارلمموا نضيرلمما دىلنفسية لا وطلضغا :وانبعن

 علاقتهاو

 تاضرمملاو نيضرملل ةيسفنلا طوغضلا ىلع فرعتلا ىلإ ةسرا دلا تفده ؛تاذلا ةءافكب
 يف نولمعي نيذلا

  فيذات لءة ابكفا علاقتهاو زة،غ  عاطبق ميةولحكا تلمستشفياافي  زةكرلما  لعنايةا  مقساأ
 ضبع وءض

 قبيطتو ءببناث لباحا مقاو ضةرممو رضمم
 وطلضغا سمقيا

  ةينعلا  تنوكتو  ،ترا يغتملا (234)
 نم

  هصئاصخ  باسحو  ةسرا دلا  ةنيع  ىلع
 ،ةيرتموكيسلا

تقنين
 ه

ت ضارلممن واضيرلممدى النفسية لا

 دبع

 تلالاد بسحف ،نييلاع تابثو قدص تلالادب عتمتي سايقملا نأ ىلإ ةسرا دلا تلصوتو
 نيتقيرطب قدصلا

  نيب  طابترلإا  تلاماعم  باسحب  كلذو  يلخادلا  قاستلإا  قدصو  نيمكحملا  قدص  :امه
 ةيلكلا  ةجردلا

، (0.01) وىلمستا  لة علىدا طتبارلإا تجميع معاملا تكانو ،عيةرلفا  تجادرلوا  سللمقيا

 ما بالنسبةأ

 تحورا ت دقو ،"
 تلاماعم

 ولفاكأ
 خنبا

لنصفية ا ئةزلتجا يقةطرب عليها وللحصا متد فقت لثباا تلالادل
 "و

  ررا قتساو
 اذه

لى ر إتشيت هي معاملاو
 تثبا

  ىلع  امهيلك  يف  تاثبلا (0.511- 0.543)
 يلاوتلا

 ديلأحان التبايل اتحلير ختباإ ،"T" حصائية منهاب إساليدة أعث لباحدم استخإ كما س،لمقياا
 ... ونسربي

  نم ونيعان تضارلمموا  نضيرلمما  أنليها إ لصولمتا  لنتائجم اهن أم نكاو  ،لخإ
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 رةكبي  نفسية وطضغ

 رلمتغي زىتع حصائيةإ تلالاد ذات روقف ودجو لنتائجا رتهأظ كماو ،(65%) بنسبة
 في سلجنا

 ءملازلا مع لعلاقةا دبع في وركذلا لصالحو ،لنفسيا دلبعا في ثلإناا لصالح وطلضغا
 دلبعوا ءباطلأا

 140).، ص2010ن، لحصيو ابأ( .ديلماا

 (2012):  ةلدوب  ةسرا د   -أ
 

  ةيسفنلا  تاطوغضلا  راشنتإ  فصو  ىلإ  ةسرا دلا  تفده  ،تلاباقلل  يسفنلا  شاعملا  ناونعب
 ةيعامتجلإا

ن هرختيام إقابلة ت

 يقةطرب
 تنوتك ت،لقابلاا دىل بها ةطتبرلما لصحيةا للمشاكوا (25)

 نم لعينةا
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 دةعن م نةومك لجماعيةالمقابلة ا ،يةدلعياا
 ورمحا

لمقابلا
 ة

 دةلباحثة عا تستعملوا

 :أدوات
 ،ئيةواعش

 دةلشا عتفاإر تكان لنتائجا مهأ نم ،لقابلةا دىل لنفسيةا دةلشا سلقيا نستبياإ لىإ بالإضافة
 لنفسيةا

 طرف نم فلضعيا لإجتماعيا معدلا ودجو مع لنفسيا بلطلما عتفاإر في هارشؤمو
 .نليؤولمسا

 :تاسرا دلا  ىلع  بیقعتلا 8-

 

 جةدر
 للتحما

 :دفلهث احین م  -

  فشكلا  ىلإ  تاسرا دلا  ضعب  تفده  دقف  اهثادحأ  بسح  تاسرا دلا  فلتخت

 ىلع

 ىلإ ىرخلأا تاسرا دلا تفده امك ،يسفنلا ةحصلا ىوتسم ،لمعلا تاطوغضل نيضرمملا

 تايوتسم سايق ىلإ تفده نم اهنم كلذك ،ترا يغتملا ضعبب هتقلاعو يسفنلا طغضلا ةسرا د

 ةنراقملا ،يسفنلا طغضلا

 .لخاصةوا ميةولحكا تلمستشفياا نبي
 

 لماعلا ىدل يسفنلا طغضلا ىوتسم نع فشكلل
 ةحلصمب

 دقف ةلاحلا ةسرا دلل ةبسنلاب امأ
 تفده

 
 .دليولتا

 

 :دلمعتمالمنهج ث احین م -

  جهنملا  ىلع  ةيلاحلا  ةسرا دلا  تدمتعإ  دقو  ،يدايعلاو  يفصولا  جهانملا  نيب  عونت  كانه
 ،يدايعلا

 ىلع ةزكترملا ةقيمعلا تاسرا دلل مدختسملا بسنلأا هنلأ ةسرا دلل جهنمك
 .ةيصخشلا

 

 :لعینةث احین م -

 د  ترهظأ  دقف  سنجلاو  ددعلا  ثيح  نم  ةقباسلا  تاسرا دلا  يف  ةكرتشملا  تانيعلا  تفلتخإ
 ةسرا

  يف  سنجلا  ريغتمل  ىزعت  ةيئاصحإ  ةللاد  تاذ  قورف  دوجو  (2010)  "نيصحلا  وبأ"
 حلاصل  طوغضلا

 دلبعوا ءباطلأوا ء،ملازلا مع لعلاقةد افي بع وركذلا صالح فيو لنفسيد البعافي  ثلإيناا

 كما دي،لماا

 د يهو نيينوناقلا نيضرمملا نيب لمعلا طغضلا تايوتسم
 ةنراقم ةسرا

 "يلئاولا"

(1998) 

 د ترهظأ
 ةسرا



 دلا  ةیلاكشلإ  ماع  لخدم
 ةسرا

 :وللأل الفصا

1
2 

 

 

 ميةولحكا تلمستشفياا نبي

 .لخاصةوا
 

 :دواتلأا ثحین م -
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  مجح  ،ةسرا دلا  نم  فدهلل  اقبط  كلذ  ةقباسلا  تاسرا دلا  يف  ةلمعتسملا  سيياقملا  تددعت
 ،ةنيعلا

 يسفنلا طغضلا سايقم مادختسإ يف تاسرا دلا بلغأ تكرتشإ دقف ،يسفنلا طغضلا سايق
 مت امك ميات نفيلل

ذا هب لى جانإ رىخأ سمقايي دامستخإ

 .سلمقياا
 

 :لنتائجث احین م -

  فلاتخإ  دوجو  ىلع  تاسرا دلا  ةيبلاغ  تفقتإ  دقف  اهضرع  مت  يتلا  ةقباسلا  تاسرا دلل  ةبسنلاب
 يف

 كانه نأ ىلع جئانتلا تلد Banks) et (Joudith ةسرا د يفف ،يسفنلا طغضلا تايوتسم
 ةيسكع ةقلاع

 وىمست نيضا بيأ عكسية

 لكو لصحةا
ك هنا وأن رلمشاعا

 علاقة
 للتحما جةدر حصائة علىإ لةدا

 دتبلو

 ورلشعا صنقو رلمشاعا دتبلو لإنفعاليد الإجهاا نم
 .زبالإنجا

 

 :ةقباسلا  تاسرا دلا  نم  ةیلاحلا  ةسرا دلا  تدافتسإ  ام    -
 

 يف ةيجهنملا تاءرا جلإا ىلع علاطلإاو ثحبلا ةلكشم ةرولب يف اهنم ةدافتسلإا نم انكمت
 بناجلا

 فختلاإ مع لحالةا سةدرا في نيدالميا
 .تلعيناا

 

 :ةسرا دلا  تاودأ  فاشتكإ    -
 

 ةلئسأ ريوطت ،ةسرا دلا عوضوم نع ةماع ةركف ذخأو ،ةسرا دلا بناوج عيمج ىلع علطتلا
 ،ةسرا دلا

 عجرا ملا ىلإ ةفاضلإاب ،ةسرا دلا ةيضرف ةغايصو عقوتو
 .اهيلإ راشملا
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 عاش دقو ،ةرصاعملا انتاعمتجمل
 ةملك مادختسإ

 

 راهظلمد احألنفسية ا وطلضغا دتع

 زةلمميا ئيسيةرلا

 دتمهی

 علىر مباشل بشك رثؤت جيةرخا
 وعضوم

 ريشتل ةيئايزيفلا تاسرا دلاو
 ةوق ىلإ

دان في مي

 سةدلهنا
«stress» 

وم لمفهذا اه

 ذيلا
 ءبناو

 وع،ضولما
ن م ريغيو

 لشك
ذي لد الإجهادث ايحوة لقاه ذنتيجة لهو

 رثؤي
 بيعيط

 عم اهروهظ قفرا تي يتلا ةيلاعفنلإا ترا بخلا نم عساو قاطن ىلع ةللادلل سفنلا ملع هراعتسا
 ترا يغت ثودح

 .فيةرمع جيةولويزفي

 مامتها ىلع تزاح يتلا عيضاوملا نم رتبعي ذإ موهفملا اذهل ةيرظنلا ترا يسفتلا تددعت دقلو
 نيثحابلا

 ددةمتعو

 ب،نوالجا
 رةاهظ بمثابةد يعط لضغث أن احي ،ماوعم

 دةنفسية معق
 وملعلوا

 لإنسانيةا
لنفا

 س
 مفي عل

 طتسلي لخلا نم كلوذ ،لنفسيا طلضغا ظريلنا بلجانا
 على وءلضا

ل لفصذا اه

 نم
 فيول سنتناذا له

 راثلآاو هضرا عأ ،هعاونأ ،هصئاصخ ،هخيراتو يسفنلا طغضلا حلطصم تافيرعت
 . طوغضلا هذه نع ةبترتملا
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وم مثلا مفهط فالضغ

 رمستعا

 لنفسيط الضغالح طمصول یخیة حرلمحة تا 1-

 اهروذج ىلإ ةدوعلا نود ام ةرهاظ مهف وأ ةسرا د نكمي لا
 ،ةيخيراتلا

باولصعوا
 ت

 فلتص
 دةلشا

  رشع  عباسلا  نرقلا  يف  ةملكلا  هذه  تمدختسا  ذإ  ةيئايزيفلا  مولعلا  نم
 يدلايملا

بأعما
 ل

  ةياغ  ىلإ  رمتسا  طغضلا  موهفمل  يرظنلا  دييأتلاو
 را ثأتم  مويلا

ن مد يدلعر أن اغي، سيةدلهنا

 معدلا

لأبنية ا ممهتما بتصمين كا دفلق ر،لسابع عشا رنلقا رخأوا (Hooke) " وكه رتبرو " دسلمهنا
 ورلجسا لمث

ل لحمأو ا

 ذيلا
أو  لةولحما رةفك علىب كت

 بءلعا
 نمو

 مث
ر تنهادون أن لة ثقيلة وحمل لتي تتحما

 عىداتتو

  ءلبناا  أو  ماظلنا  ستجابةا  وه  طلضغا  ونيك  كلذبو  ءلبناا  على  دلإجهاا  رهظي  خلاله  نم
 لةوللحم

،  2006م، يظلعد اه عبط(

 1).ص

 سعاوا
 وذجكنم

  اهل  ناك  هنأ  ىلإ  ةيسدنه  ضرا غلأ  تناك  طغضلا  نع  هتركف  نأ  نم  مغرلابو
 را يثأت

 زاهجلا ىلع طغضلا حلطصمل يريسفت
 .يسفنلاو يجولويزيفلا

ربض

 ورة
عا (1928)

 م
دنا
 ى

ذلا
 ي

(Canon) نوناك  انيدل  طوغضلا  ةسرا د  يف  داورلا  نيب  نمو 

 نفسيو

 آن
 بمعنى

 جيولويزفي
«stress» يف ركفو 

 حلطصم

 روطت يف يلاعفنلإا لماعلاب

 ضرا ملأا

 ملإهتماا

، ص 2011، عيسى رزوقم( دحوا في

.(30 

م تباعه بفهو وأعماله هت أسمحد قو

 هذه
في 

 طبلا
كلمة ل خأد دفق

«stress» 

 (Selye)ما سيلي أ

م لعالاعها على وانأل بكت لإنفعالاداءات والإعتا

 خليدالا
  خليدالم العالاعلى  هارتأثيو  رةاهظلا

 رتأثي بالتاليو

 .ةيوضعلل يجولويبلا نزاوتلا ىلعو
 

 فقواللم فيرلمعا مخاصة بالتقيي ورةبص

 لتياة طلضاغا
(1966) (Lazarus) سورزا لا متها امك 

نفعاليوا
 ة

ت ستجاباإهي  وطلضغا أن رىفي

 نفسية
(1993) (Gordon) ماأ 

 وردنج
 ردلفا جههاواي
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 ةيهافرل ديدهت هنأ ىلع هكرا دإ متي بلطم يأ هاجتإ مسجلل ةيجولويزيفو
 .درفلا ةداعسو

ب لطعلى مد ردا لجسل والعقرة اثاإبأنها وط لضغا

 روضمف
(2000) (Schafer) شافي

 ر
 ريعتب

 
م علل في مجا ستعمالهوا

 سلنفا

خاصية  نهاوأ ئمادا ودةجوم وطلضغا ذا أنه ضحويو عليهما

 حلطصم لوح ةزجوم ةيخيرات ةحمل نع ةرابع هذه .ةلحياا

 يسفنلا طغضلا

نأ
 ه

حي
 ث

 اذه اومدختسإ نيذلا لئاولأا داورلا ةباثمب
 حلطصملا

(Selye, Lazrus, Canon) نمل كد فيع 

  ضعبلا  ىلإ  قرطتلا  متيس  ،ةيسفنلا  طوغضلا  نع  تايرظنلاو  تاسرا دلا  نم  ديدعلا  تيرجأ
 ءزا جلأا  يف  اهنم

 .ثلبحن ام للاحقةا
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 لنفسيط الضغوم امفه 2-

م في علن لباحثيء والعلمام اهتماإعلى زت لتي حااضيع والمن النفسي مط الضغر ايعتب

 سلنفا

 تلخلفيادد النفسي بتعط الضغا وملمفه ةاطلمعا تيفارلتعا ددتتعو لإنسانيةا وملعلا فمختلو

 .تياظرلنوا

 2-1 لغة
 

 اطضغ هطضغ
 هرعص

 طغضلا ةملكل يوغللا لصلأا نأ ىلإ
 " :وه يسفنلا

يجولا"
 "ز

 ملمعجر ايشي

 ،نسح ميظعلا دبع( " طغضو  ددش هيلعو ،هزاجيا يف غلاب ملاكلاو  ،همحزو
 16). ص ،2006

 

ليعن
 ي

 ةملك ةيعيبطلا مولعلا نع هثيدح قايس يف

«stress» 
(1977) (Hinkel) لهنك ركذ دلقو 

 ،2000، هللا وضع قفير( جيةرخا وةقل بفع رهظت لتياخلي دالا رلتأثاجة در بها

 12). ص
 

  ينيتلالا  لصلأا ىلإ  حلطصملل  يقاقتشلإا  ىنعملا
 طغضلا  ةملكف

(1993) (Smith) ثجع سميري 

 ىلع انيمض لدتو ،ةمرا صلا ينعت يهو
 رتوتلاب روعشلا

«stictus» ةملكلا نم ةقتشم 
 ةينيتلالا

«stress» 

 اذه ىنعمو دشي :ينعي يذلاو »eregnitrs« لعفلا ىلإ هلصأ يف عجري يذلاو قيضلا ةراثاوٕ  

ضمنيا دل ت لتيوا دهاطلإضوا لقمعأو اخلية دالا قلقلوا قلضيا رمشاع لىإ ريشي طغضلا نأ

 دلحأو ا ملظلد والقيوا سلحباعلى 

 ص ،2006 ن،حس ميظلعا دعب( يةرلحا نم
.(17 

 

 يفهوظت متو سيةدلهنوايائية زلفيا وملعلا نم تهرستعاإ تتمد لنفسي قط الضغا وممفه نفإ ذاهكو

 رثؤت لتيا وةلقا كلى تلر اعامة ليشي ورةبص لإنسانيةا وملعلا لمجا فيو سلنفم افي عل مهداستخوإ  

 ردلفا على

 .ةيجولويزيفلاو ةيسفنلا ترا يغتلا نم ةعومجم هل ثدحتو

 لاحاطصإ 2-2

 لامعأ دعب 1936 ذنم تلمعتسإ ةيزيلجنا ةملك وه يسفنلا طغضلا :سفنلا ملع مجعم يف

"Selye" أو لمواع رتأثيت تح وازنلتا دانبفق ددةمه يةولعضا فيها ونتك لتيالحالة ا ديدلتح 
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 تمازميكاني تضع ظروف

 تكانان  ءواس وازنلتا ذاهد تفسأن لتي يمكنها ا لموالعل اكو طر،في خ جيولولبيا وازنلتا

 لماوع ىمست )لاعفنلإا( ةيسفن وأ ،ةنيفعت وأ )مس( ةيئايميك وأ )درب ،مةدص( يائيةزفي

 لماعلا لعف ينعت طغض ةملكف ةطغاض

 (Sillamy,2003,p256 .تقولا سنف في ملجسا لفع ورد ديلمعتا
.(Norbert 
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 جهوات لتيا ررةلمتكا يةولمعنوا يةدلماا تقاولمعوا تباولصعا كتلن ع رةعبا ولنفسي ها طلضغوا

  قيعت  يتلاو  لكك  ةتيايحلا  وأ  ةسرا دلا  وأ  ةيرسلأا  هتئيب  يف  ةماع  ةفصب  صخشلا  وأ  لماعلا
 هفادهأ  قيقحت

ية بأنها ولعضت الكائنادرك اما تدنه عنأ (1932) (Canon) ونكانن بي، إذ حاجاتهع شباوا
 ديدللتهرض تتع

دتحو

 ث
دد لغز اجهاو

 ءلصماا
لعصبي ز الجهان ام

 ويلسمبتاا
 عاوفدم يصبحو

 ربتأثي
م لجساتنبيه م يت

 عةربس

 درمص ية لمهاجمةولعضا

 د أويدلتها
 على
 تهيئة

تعم
 ل

  جيةولويزلفيا  تلإستجابااه  ذفه ت،ستجاباإ

 رةبدلما

 رلكاستجابة إعى دفهي ت كلذبو روبلها

 .رلفوا
 

ية ولعضل استجابة تكيفية لأنها تجعإئية دلمبالناحية ن امر لفر والكاستجابة ون أن إكانرى يو
 درةقا

د لنفسي قط الضغأن اناحية ثانية ن من بي كما ديدللته ضهارتع دعن عةربس لإستجابةم ايدعلى تق

 بيسب

 مع صحية
 رورم

ب يسبن أن يمكو

 لمشاك
جولولسيكوا

 ية

  فئاظولا  لطعي  هنلأ  ةيوضعلل  ىذلأا
 ةيلاعفنلإا

 345). ص ،2008 ،روليات يليش( تقولا
 

 ضرعتلا عم نمزا تت
 فقومل

 نم ةعومجم نع ةرابع يسفنلا طغضلا نأ ىلإ
 ضرا علأا

لإشاا
 رة

 يمكننا

 أو رةلأسا في رلتغييا لمث لبيئيةا تلباطلمتا ونح ملجسا نم ددةمح رغي ستجابةإ وهو طضاغ
 أو للعما دانفق

 .نفسي طضغ تتح ردلفا تضع لتيوا لحيرلا
 

ودا مجهذل يبم فالجسف لتكيابعملية ط تبرلتي تاجية ولويزلفالإستجابة و النفسي هط الضغإذا ا

 لكي

 يتلا ةيعونلا ريغ تاباجتسلإا نم اطمن اثدحم ةيلخادلاو ةيجراخلا فورظلا عم فيكتي
 .املأ وأ را ورس ثدحت

 اهب ميقي ةيميقت ةيلمعل ةجيتن هنأب هفرعيف 1984) (1966- (Lazarus) سورزا لا امأ جيةرلخاا

 تلباطمتن لملائمة بيدى امأي لبيئة ت الباطكفائتها لتلبية متدى م  رىلي  تيةذالا هرداصم درفلا

 لبيئةوا خليةدالا ردلفا

 ص ،2009 ز،يزلعا لناي دحمأ(
.(24 
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 ،تجابةلإسوا رلمثين ابيص خال نما تفاعو إلإستجابة ها لاو رلمثيو اهس لنفسي ليط الضغا إذا

 علىو

 ةقلاع هنأب يسفنلا طغضلا Folkman) et (Lazarus (1984) نامكلوفو سورزا لا فرعي اذه
 نيب ةصاخ

 رضتعو
 صحته

 هدرمصا وقتف نهاأو أ هقةرمو نها شاقةأعلى  ردلفا هادريق لتيوا لبيئةوا
 معهال للتعام

 ردلفا

 ،نسح ميظعلا دبع هط(رطخلل
.(2006 

 

 أن رىي ثحي لحاجةوا
 وه طلضغا

مي ومفهن بيط بري
 طلضغا

(1978) (Murray) يرا وم  و 

 نيعم فده ىلإ لوصولل درفلا دوهج قوعت وأ رسيت دق صخشل وأ يئيب عوضومل ةيصاخ
 طوغضلا طبترتو
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 ،لباتهطمت علإشبا ردلفا تلاوبمحا قتتعل رةمباش تلالاد لها لتيا تعاوضولما أو صبالأشخا
 ذاهكو حاجاته

 19). ص ،2006 ن،حس ميظلعا دعب هط( علإشباا نع عاقةا دثتح مادعن رهظي طلضغا نفإ

 ةيجراخلا ةوقلا كلت نع ةرابع يه طوغضلا نأب لوقي (1981): (Speilberger) رجربلبيس و
 يتلا

 نم ةجردب زيمتت ةرثيم فورظ وأ ةيئيبلا تاعوضوملا صاوخك درفلا ىلع را يثأت ثدحت
 يعوضوملا رطخلا

 فقوام دةعا يصاحبهو تلإمكاناا دانفق نع لناتجا سلإحساا لىإ رتشي لنفسيةا وطفالضغ
 يصبح ثحي لفش

 .ةيسفنلا طوغضلا ثادحإ يف ايوق را ثؤم ةهجاوملا يف لشفلا اذه

 فقولحي نتيجة لمن الكائابها وم ستجابة يقو إلنفسي هط الضغأن ا رىي (1986): (Beck)ك ما بيأ

 ريثي فقوم وأ هنزا تإ قوعتو
 را اكفأ

 هل ببست لح اهل سيل ةلكشم وأ
 طابحلإا

 ردلفا ريدعلى تق طيضغ
 تهذال

، ص 2008، خليفةد لسيا دليو( بلإكتئاوا سليأوا زلعجن اع

.(128 
 

 ظروفل ردلفا فيها رضيتع لتيالحالة انه أعلى ط لضغا رفيع

 بالطمأو 
 ويلبيلاا و (1988)

 فورظلا ةدش تدادزإ املك رطخلا ةجرد
 وأ بلاطملاو

لحالة اه ذه زدادتو
 لىإ

ن م عاون

 فلتكيا
رض تف

 عليه

 

 في ستنعك لنفسي حالة نفسيةط الضغأن ا رىت لتيا

 للفعا ردود

 رةلفترت ستمإ

 .يلةطو

 (1993)ني دولسماالى إبالإضافة 

 ثادحلأا وأ فقاوملل ضرعتي امدنع درفلا هكردي يذلا ديدهتلا نع ةئشانلا ةيكولسلاو ةيمسجلا
 يف ةطغاضلا

 ص ،2009 ز،يزلعا لناي دحمأ( ةطلمحيا لبيئةا
.(25 

 جباتهواية دعلى تأن لإنسادرة اقن مد تحد لتي قالنفسية ل اموالعالى ط إلضغوم امفهر يشي كما

 دىلما يلةطو أو رةقصي جسميةو

 ما غالباو
نفسي
 ة

ل فع ردود لىط إلضغا وديقو بمناس

 سيئة

 لمية بشكوليا

لها رض لتي يتعالصعبة ا
 صلشخا

ن لإنفعالي تنشأ ما

 فقوالما
 سلإحساا نم

 رتوبالت
ط لضغا ونيك

 حالة

نفسية ت ماؤدي أزتد قو
 دةحا

 فيةرلمعوا
 لنفسيةوا
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عنها  ينتجو جيةولويزلفف اائوظلا
 سلبية فير ثاآ

، ص 2008، لغنيد اعبد محمد خال(

.(86 

 صقاتنت فيكو ؟يهام ةيجراخلا تابلطتملا صحف انيلعف يسفنلا طغضلا ةلاح مهف اندرأ اذإف
 ديزا تت وأ

ن يمك فكيو طلضغا مع لنتفاع فكي )لشخصيةت ااقاطلص افح كلذكو ( وبلطللم تبعا

 فعالناأ ردود ليدتع

لى ا تقو نمص لشخذات افي  فتختلو
 رخآ

لى ص إشخن مف تختلت لباطفالمت؟   رورةلضا  دعن
 لبر خآ

 22). ص ،2009 وي،مارلفا على ديحم(
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جهواي
 ها

 جيةرلخاا داثلأحا نم

 لتيا
ن ع رةعبا لنفسيةا وطلضغا أن

 سلسلة
لإ
 ى

 رةلإشادر اتجك لذك

داث لأحا جهةوام في قفوالتا عةرس عليه رضيف مما

 رلآثاب التجن
 لبيئةا

 لباتهاطمتو
ل نتيجة للتعام ردلفا

 مع

- ص ،2008 ،ىسيع ىلع درا م ( نزاوتلا قيقحت ىلإ لوصولاو ةيبلسلا ةيعامتجلإا
131 .(132 

 نمزا تت يتلا ضرا علأا نم ةعومجم نع ةرابع يسفنلا طغضلا نأ لوقلا اننكمي
 فقومل ضرعتلا عم

 لنفسيةا

 رةلأسا في رلتغييا لمث لبيئيةا تلباطلمتا ونح ملجسا نم ددةمح رغي ستجابةإ وهو ط،ضاغ

 وه كلذك ،يسفن طغض تحت درفلا عضت يتلاو ةلئاعلا درا فأ دحأ ليحر وأل لعما دانفق أو

 ظروفلا مع فيتكي لكي ودامجه ذليب ملجسا فلتكيا ةيلمعب طبترت ةيجولويزيف ةباجتسإ

 رغي تلإستجاباا نم اطنم ثادمح جيةرلخاوا خليةدالا

 وأ را ورس ثدحت يتلا ةيعونلا

 .املأ

جية رلخاداث الأحن اسلسلة من عرة لنفسية هي عباوط الضغأن الى رة إلإشاابينا در تجو
 لتيا

 جهوام في قفوالتا عةرس عليه رضيف مما لباتهاطمتو لبيئةا مع لنتيجة للتعام ردلفا  جههاواي
 بلتجنداث لأحا

 قلى تحقيإ ولصولوا لسلبيةالإجتماعية النفسية ا رلآثاا

 .وازنلتا
 

، جتماعيةدة إع

 ،نفسية
 طغضلل نوكي دقو ،هيف ثدحت يذلا لاجملا بسح طوغضلا عونتتو

 تاببسم

 نم فتختل لتيا هارغيو صحية ،نفاعليةإ
 .رلآخ صشخ

 لنفسيا طلضغاواع نأ 3-
 

 ركذنو طوغضلل ةرسفملا تايرظنلا ددعتب تافينصتلا تددعت ثيح ،عاونأ ةدع يسفنلا طغضلل
 :يليام اهنم

 :يه ةدع عاونأ يسفنلا طغضلل نأ ىري ذإ بیطخلا  میسقت  1-3

 .فيفةت طستجاباإينتج عنها  :دة حار غی وطضغ -أ

 ىلع درفلا ةردق زواجتت اهنأ ةجردل ةوقلا ةديدش تاباجتسإ اهنع جتنيو :  ةداح  طوغض -ب
 فلتختو ةهجاوملا
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لى ص اشخن مت لإستجاباا هذه
 .رخآ

 رهظت نماإ دثلحا وعقو ءثناأ ئمادا رهظلات : رةمتأخ وطضغ -ج
 .رةفت دبع

 يحلا نئاكلا يلع اهرثأ كرتتو ةديدشو ةفينع ثداوح نع ةجتان :ةمدصلا  دعب  ام  طوغض  -د
 ليوط لكشب

 ص ،2008 ز،يزلعا لناي دحمأ( دىلما
.(28 
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  نم  ةلسلس  لكشب  نمزلا  عم  مكرا تت  ةكهنم  ثادحلأ  ةجيتن  وهو :نمزملا  طغضلا -ه
 ةمكرا تملا  تاطوغضلا

 ص ،2008،ىسيع يلع درا م(
.(10 

 طلضغا نم واعنأ ودجو  لىر إشاأ (Selye)  :سیلي  متقسی    2-3

 :هيو

 نم DI.STRESS  :راضلا  يبلسلا  يسفنلا  طغضلا   -أ
 :هنأ هصئاصخ

 ، لاورز نب ،ايكول ( اينعم ادح هغولب دنع ةيسفنو ةيمسج تابرا طضإ يف ببستي   -

 ( دئزا لا لمحلا يف ةدشلاو رتوتلا نم اعون قلخي  - 15). ص ،2006

 ) 25 ص ،2000 ،ركسع ىلع

 ،2003 د،سعأ وبأ ز،يزع( زيزع أو لعم دانكفق ملألا ريثيو تلباطلمتا محج ديزي -

 طلإحباا رمشاع لخلا نم حيةرولوا يةدلجسوا لعقليةا لصحةا على رثؤت - ). 29 ص

 بلإكتئاوا بلغضوا وفلخوا

 ةيدلجلا ضرا ملأا ،حرقلاك ةيضرملا تلااحلا لثمت ذإ ،جرفملا ريغ طغضلا نع ةدلوتملا
 ،اهريغو قرلأاو

 ،راحنتلإا ،ناطرسلا  دح ىلإ لصت دق يتلا طغضلا اهببسي يتلا
 ةبيلقلا ضرا ملأا

 ملأا نم
 ضرا

%40 

، ص 2003، شيخانير سمي(وت لماحتى ويانية رلشا

.(13 

 نم EI.STRESS  :يباجیلإا  يسفنلا  طغضلا   -ب
 :هنأ هصئاصخ

  فقاوملل  ةيوضعلا  هللاخ  نم  بيجتست  يذلا  يجولويزيفلا  زاهجلا  طشني  ذإ  ةايحلا  حلم  -
 وهو  ،ةددهملا

 ،2006رة، سميق قاوزب (مية ولية الحيات الباطجهة متوالم روريض

 ). 52 ص

 ،2006 ن،حسي ميظلعا دعب سالمة ن،حسي ميظلعا دعب هط( داعلإبوا قفوالتا لىإ ردلفا فعدي -

  نيمزلالا  ضقيتلاو  ةيحاحللإا  سح  رفوي  امك  ،كرا دلإاو  ضيرحتلا  ىلع  ثحي  - 33). ص

 وهو  ،ديدهتلا  هجاوم  يف

 ،يناخيش ريمس( ةلمم ةايحلا نوكتس لااو ةايحلا رهاظم نم رثيكلاب عتمتلل يرورض
 14). ص ،2003

  ضفخنملا  يسفنلا  طغضلل  ةبيلسلا  ثادحلأا  مكرا ت  نع  جتنيو  :دئزا لا  يسفنلا  طغضلا    -ج
 زواجتت  ثيحب

 .فلتكياته على درقرد ولفدر امصا
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 يدحتلا مادعناو للملاب درفلا رعشي امدنع ثدحي :ضفخنملا  يسفنلا  طغضلا  -د
 .ةراثلإاو

 

 نم عاونأ نيب "يرا وم "زيم (Murray)  :يرا وم  میسقت  3-3
 :يه طغضلا

 

 .ردلفاكها دري كما لبيئيةا تعاوضولما لالةدلى إ ريشيو :بیتاط  ضغ   -أ

 .عقاولا يف دجوت امك ةيئيبلا تاعوضوملا صئاصخ ىلإ ريشي :افلأ  طغض   -ب
 

 :لىإ ضافةإ
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ع شبادم إعن لناتج عا قلقلوا رتوبالت ورلشعا وه :وارثللك  رضلتعوا  علضیاوا  صلنقط  اضغ -ج

 لحاجةا

 ونيجعل صشخاوأ بيئية تعاوضوم ودجو نع لناتجا ضارلا دمبع ورلشعا كلذكو زلإنجاا لىإ

 مدهتو تاكلتمملا دفقل قيضلاب روعشلاو   ،ةيداملا تايناكملإا ةلقك طغضب ريشع صلشخا

 ساسحلإاو ةفيظولا نادقفو لزانملا

 .ضرملل ضرعتلاو ةلتعملا ةحصلا نم ءايتسلإاب

  عابشإ  مدع  نع  جتانلا  ةحرا لا  مدعو  طابحلإاب  روعشلا  وه  :مامتهلاا   مدعو   ذنبلا   طغض  -د
 ىلإ  ةجاحلا

 مدع رهظت تاعوضومو صاخشأ دوجو نع جتانلا عرا صلاب روعشلا كلذكو ،ةيعفادلا
 هلقو نيرخلآا مامتهإ

 بنيأتلا ررا متساو درفلل مهريدقت
 .باقعلاو

 مهفلا ىلإ ةجاحلا عابشإ مدع نع جتانلا قلقلاب روعشلا وه :هغورا ملاو  عادخلا  طغض -ه
 . ةفرعملاو

 لبأعمام لقياا ردلفا على ونضريف صشخاوأ

 رغي وهو
 ظروف ودجو

 بيئيه

 :لمنعوا  طرةلسیا  طضغ   -و

 ص
،2011 

ن يدلا زع

 س،اطغ
 يتلا ترا را قلل مهذاختاو

 ( هصخت
على  نيرلآخا طرةسيو

 ئهآدا
 ،اهيف بغرا

.(24 -23 
 

تصنيفها ن يمكن ولإنساالتي يعيشها ة الحيااحي واكافة نس لتمل تتشكوع وتتنوط لضغوا
 :كالآتي

 

 بنوالجا نتائجها على لىأو ،جههاواي لتيا بلمتاعوا للعاما قهاإر نناتجة ع :للعما  وطضغ -أ
 للنفسية تتمثا

 للعما نع رلتأخيوا بلغياا دةياز نع فضلا قلقلا لىإ نياؤدي نيذلا للملوا بلتعا تحالا في
 لىإ لتص بماور

 .نهائيا كهرتو عنه عاطلإنقا

 زكيرلتا على تهدرق فضعاوا
 رلتفكيوا

د جهت في تشتيظم لأعا دورلا لها

 نلإنساا

 :ةیداصتقإ  طوغض -ب

س فينعك، نهائيل بشكل لعمدان افقأو  رةلخساا أولمالية ا تمازلأا بهف حينما تعص خاصةو

 على حالتهك لذا

 .ةلحيات الباطمت رةمساي على درةلقا دمعنه ع مينجو لنفسيةا

  اهنع  جورخلاو  اهب  لماكلا  مزا تللإا  درفلا  ىلع  متحت
 اجورخ  دعي

 رمعايي

 لمجتمعا

 :لإجتماعیةوط الضغا -ج

 .لإجتماعيةد التقاليرف والعاعلى 
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 يتلا رسلأا مظعمف ،اطغض ةيوبرتلا اهلماوعبو اهيتلوؤسمب لكشت :ةیرسلأا  طوغضلا  -د
 يوبرت كولس اهمكحي

 اذه نع جتنيو طبضلا ريياعم تتفتو ةرسلأا نيوكت لتخاو لاإ مزا تللإا هنع جتني ملعتم
 .يرسأ ككفت

 ةجاحلا بسب يلئاعلا ررا قتسلإاو جاوزلا بلط يف ناسنلإا قاعي امدنع :ةیفطاعلا  طوغضلا -ه
 وأ ةيداصتقلإا

 في كتبري يجعله ،مما نفسية نتائجه ونتك فياطعا طضغ كلذ ليشك كيرلشا مع قلاتفاا دمع
 ميةوليا حياته

 30- ص ،2009 ر،يرلغا لناي دحمأ( للحا ديج لىإ أن يضاأ عمله فيو تعاملهو
.(31 
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ملامح ن مر لكثيد ايدفي تح
 محج

 ود ةيجراخلاو ةيلخادلا دلبلا ةسايس بعلت
 را بيك را

 :لسیاسةوط الضغا -و

دم عن موط لضغاه ذتنشأ هو

 نضا عرلا
مجتمعات
 مه

 فلأا اهل  ضرعتي يتلا  ةيسفنلا  طوغضلا  ةيعونو
 يف  درا

 ،نيدلا ءاهب ةدجام( عمتجملا يف ةيسايسلا تاعرا صلاو لاثم يدادبتسلإا مكحلا ةمظنأ
 31). ص ،2008

 غبةرلا نبيو

 أو
 رفكان أم ردلفا دىما لن ع بيطلتقاا فحالة

 داتمعتقو

 طغض-ز :یةرلفكوا یةدلعقائا لموالعا

 يثأتلا تاذ ةيسفنلا طوغضلا نم ةلسلس لكش ىلع دعب اميف سكعنت امنإ اهرييغت ىلإ ةجاحلا
 ىلع ةيناتبملا ترا

 .مجتمعهو تهذاب ردلفا علاقة بيعةط

 ةيفاقثلا رطلأا ةاعرا م نود ةدفاولا تافاقثلا ىلع حاتفنلإا يف لثمتت :ةیفاقث  طوغض  -ح
 ةمئاقلا ةيعامتجلإاو

 
 ركثم أفعنا للإهتمادي ختلافهاوا

 فةرلمع

 

ط لضغواع انذا أكو

 لنفسيا

 

ه ذهل ك
 تلتصنيفاا

في 
 .لمجتمعا

 ددتتعإن 

 .ليهإ ؤديت لتيا بلأسباا
 

 لنفسيا طلضغا بسباأ 4-

ء لأعضاف اائوظبق خلية تتعلت دالى مسبباإتصنيفها ن بصفة عامة يمكط لضغت امسبباإن 

 أو

ن مف يختلط لضغب ايسب

 صشخ
 أن إذ

 ما
  تاببسمو  درفلل  ةيصخشلا  ةعيبطلاك  ةيسفن  ةيلخاد
 ،ةيجراخ

 .رلآخ

 لإجتماعیةب الأسباا 1-4
 

 ثيح نم فلتخيو درا فلأا ىدل يسفنلا طغضلا ثودح يف را بيك را ود ةيعامتجلإا لماوعلا بعل
 هتدش

 لمواع نبين مر يعتبذي لر اكالفق رد،لفا ينشأ فيهذي لالإجتماعي ا طسولل بقاط هدرمصو
 رونها( طلضغا

 لسائولوا فاهيةرلا قلةو لثقافيوا ريلحضاا وتلتفاا ،الةطلبا ذاكو 1996) د،شيرلا قفيوت
 طلضغوا جيةولولتكنا

 . تمادلخوا قلة لسكانيا
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 عفادلاف را مدم را ود بعلي دق ةيعامتجلإا تاقلاعلا برا طضإ نأ (Meclelland) دنلالكم ىري ذإ
 يوقلا

با  يةوق تاطتباإر لها جميعها نيرلآخا لتقبو لجماعةا مع ةلحياا لتقبو لإجتماعيء اللإنتما

 لصحة في جانبها

  درا فأ  دحلأ
 ةرسلأا

رض لمأو امثلا 

 ويلعضا
 يةرلأسا تلخلافال افمجم

 قلاطكال
 جانبهاو
 وي،لعضا

 لنفسيا

 ىلإ ةفاضإ ،ماعلا لخدلا عيزوت يف ةلادعلا مدع   ،لايجلأاو ميقلا عرا ص ،يفاقثلا نامرحلاو
 ةملؤملا ثادحلأا

 , p , 2005 (130  طلضغا تمسببا نمر تعتب زيزع صشخ دانكفق

.(Dominique 
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 لإنفعالیةالنفسیة ب الأسباا 2-4

ت في حالان لكل اقته للعمطيعبئ طر ولخن امن لإنساالة يحمي ومعقت جادرفي ل لإنفعاا

 دقرة كثي

 درفلل ةيعامتجلإاو ةيسفنلا ةايحلا يف برا طضلإا رداصم نم ردصم ىلإ تلاعفنلإا لوحتت
 هفئاظو اهيف امب

 أوصحة ن بها م طتبري ماو نيةدلبا
 .رضم

 

 لصحیةا بلأسباا 3-4

 هجاون امدنع اهنم نيلانيردلأا زرا فإ ديزا تيو صاخ لكشب نيلانيردلأا ةدغ مخضتو ددغلا طاشن
 اطوغض

 ةجسنلأا لوحتت نيلانيردلأا تزا رفإ يف يداعلا ريغ طاشنلا اذهل ةجيتنو ،ةيحص تلاكشم وأ
 دمي زوكولج ىلإ

ر يعتبو

 يضاأ
 ايساسأ را دصم رتبعي ضرملاف مئاد بهأت ةلاح يف هلعجت يتلا ةقاطلاب مسجلا
 يسفنلا طغضلل

 33- ص ،2009 ،زيزعلا ليان دمحأ( طوغضلا ديزا تب روعشلل ةيقطنم ةجيتن
.(34 

 لكیمیائیةب الأسباا 4-4
 

ن لنفسي فإط ابالضغص لشخاصابة إفي ل خدرة دلمخواد المك الذالكميائية بما في واد اللم

 دةلماا

 يداهلا دبع( اقلقو را توتم صخشلا حبصيف ،جزا ملا يف ترا يغت ىلإ يدؤت ةردخملا
 2001). ،حابصم

 دثلحابیعة ط 5-4

 ؟ ةطضاغ داثلأحل ايجعذي لا ما
 

ن ما ينشأ عو هط فالضغك، لذنها كأ دركت  مادر ة بقطضاغ داثلأحا  :طلضغم  اتقیی   -أ

 ملتقييا  تعمليا

 بالطم جهةوالم كافية تيةذالا مكانياتهإ تكان ذاما متقي أي، ردلفا بها وميق لتيا
 .لا أم لبيئةا

 درا فلأا ضرعت اهنلأ طغضلا ببست نأ نكمي ثادحلأا نم رثيكف :ةبیلسلا  ثادحلأا   -ب
 وأ ةيفاضإ ءابعلأ

 .مهتاناكما قوفت وأ مهقهرت لكاشم



 :لثانيل الفصا لنفسيا طلضغا

27 

 

 

 بيصع لتيك اتلأو  طرةلسيا نع جةرلخاا  داثلأحا لتشك :طرةلسیا  نع  جةرلخاا  داثلأحا   -ج

 بهاؤ لتنبا

أو عليها  طرةلسيا نيمك لتيداث الأحك اتلن م ركثط أضغ درمص

 .بهاؤ لتنبا

 ردلفا مماأ صةرلفا فإنه لا يتيح وضبالغم طلضاغا دثلحا
 لبفعم للقيا

ما دعن
 فيتص

 :ةضماغلا  ثادحلأا-د

 هذهو
 لمهمةا

  فقوملا  حاضتيسا  لجأ  نم  هتقاط  سيركت  ىلإ  درفلا  عفدي  هنلأ  هءزا إ  ئيش
 طغضلل  ببسملا

 360). ص ،2008 ،روليات يليش( درفلا تقو كلهتست
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 درفلا ىلع ءبع ةباثمب نوكي اذه ةزيجو ةنيمز ةرتف يف ةرثيك ماهمب مايقلا :دئزا لا  ءبعلا   -ه
 رثكأ هلعجي امم

ر كثأ

 نم
في  لمهمةوا

 محياته
  ةطبترملا  طوغضلاب  درا فلأا  رثأتيو

 ةيزكرملا  روملأاب
  طغضلل  ةضرع

 .يسفنلا

 دفالإجها ،يةزكرلما

 طتبرلما
ن يدبميا ةطتبرم لمهمةالنفسية د الأبعان الأ ذاهو

 ةلحياا
 روملأاب مهرثأت

 ةطيحملا

ن مة سببا للمعانا ونيك دق كما ءبالأبناء لإعتنااعلى  درةلقا دمبع مئدالا ورلشعوا مةولأما دورب

 ةجراخلاو ةئجافملا وأ ةبيلسلا ثادحلأا نإف هركذ قبس امل صخلمكو ،ءاسنلا دىلط لضغا

 دركت ردلفا ةحيا في يةزكرلما ملمهاا ستم لتيا داثلأحا كلت وأ ةضماغلا وأ ةرطيسلا نع

 نلممكا نم لتيا داثلأحا كتل نم اطضغ ركثأ بأنها

 وأ اهيف مكحتلا

 .اهترادإ

ل بشك ردلفا فيهاب لتي يستجيالكيفية دد اتحل لحاابيعة طب

 نكام
فالشخ
 صية

 :لشخصیةط  انماأ   -و

ط لضغوك والسلا

 لنفسيا
ن سع بيل واثقة بشكولمت العلاقاظم امعد حإن أة طلضاغا

 ،لشخصيةا
 داثللأح

سا(
 ن

ب لقلاخصائي أ

 في
(Freidman) مديرفو

 نا
لضغوا

 .ط
 طلنمذات الشخصية ن العلاقة بيو اه (أ)

 زجني نأ امئاد لواحي يذلا هنأ ىلع )أ( طمنلا نم صخشلا فصو نم لوأ وه )وكسيسنرا ف
 فرطتم لكشب

ض ببعزون يتميو

 صلخصائا
 ص 38)

،2009 
ل نايد حمأ(

 ر،يرلغا
يرلآخا

 .ن
 سلتنافد اخاصة عنو

 مع

، لةوبسهون يغضبء، خارلإستاعلى درة لقدم اعوية دلجز، التحفا، يظللفدوان العس، التنافا :لآتيةا

 زونيمتا

 .نيةدوابالع

 يسفنلا  طغضلا  ضرا عأ  5-

 
  ةربخب  رمي  هنإف  اجاعزإ  وأ  اقيض  هل  ببست  يتلا  رداصملاب  مكحتلا  يف  درفلا  لشفي  امدنع

 ةلاح  وأ

 هيبتنلا ردجيو ،ضرا علأا
 ىلإ نأ

هظت
 ر

 رداصملا ررا متسإ عم برهلا وأ ةهجاوملاب فرعت
 طغضلل ةببسملا

كلف
 ل

 علي( 2009)
 ر،عسك

على جميع  لاو
 صلاشخاا

 يف اهعيمج رهظت لا ةفلتخملا ضرا علأا
 دحاو تقو

 فنصتو رخلآا نع فلتخت ةقيرطب فقوملا كردي هبو ةصاخ تاناكماو فعض ةطقن دحاو
 ةجتانلا ضرا علأا
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 :كالتالي وطلضغا نع

 :يتلآاك رثيأتلا رهظيو درفلل ةيجولوسفلا يحاونلا ىلع ابلس طغضلا رثؤي :ةیجولویسیف  1-5
 

 عتفاارو  بلقلا تبارض عةرس  لىإ ؤديي ممادم لافي  نيناليدرلأا نم رةكبي  كمية رازفإ  -أ
 دةياوز  دملط اضغ

 p , 2003 , loo (3ية ومدلاعية ولأا تباطرضوا فيه ر،لسكا نسبة
.(Pierro 

ف جفا، لقلبيةا تمازلأوا

 ملفا

  بلصت

 نايرشلا

 ؤديي

 لىإ

مما دم لافي  روللستولكا وىمست عتفاإر -ب

 دق

ن، حسيم يظلعد اسلامة عب(ن لعياقة دحع تساوإ  

.(2006 
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 یةدجس 2-5
 

   دئزا لا قرعلا. 

  لعاليا رتولتا. 

   عهوابأن داعلصا. 

  فلأكتاوا  قبةرلا  خاصةو  تلعضلاافي م لأ. 

 ىلع ركبملا ظاقيتسلاا ،دئزا
 )ةداعلا ريغ

   أرق،( وملنا فيم اظلانتدم اع 
 ومن

  نلأسناك اصتكاا. 

  كلإمساا. 

  زءلجا  خاصةو رهظلم الاآ 

 .لسفليا

   صلمغوا  للاسهاا. 

   ديفح جلد، طلجلب التهاا. 

  ملهضر اعس. 

   حةرلقا. 

  لشهيةافي ر لتغييا. 

  بلتعا. 

   ت صاباالى ا ؤديت لتيا وادثللح رضلتعا  دةياز

 .يةدجس


 نفعالیةإ 3-5
 

  للانفعاا عةرس. 

   جزا ملا بلقت. 

   لعصبيةا. 

   بلغضا عةرس. 

   فلعنالى ا وءللجوا نيهدوالعا. 

  بلإكتئاا. 

  ءلبكاا عةرس. 
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

 فیةرمع 4-5
 

  نلنسياا. 

  زكيرلتا في بةوصع. 

   ررا قلا ذاختا يف هبوعص. 

   ريكفتلا يف برا طضا. 

    داثلأحا عجارستا في بةوصع ف أوضعي رةكذا. 

 ردلفا على دةحوا رةفك واذستحا . 

  فعية منخفضه ج أو دالإنتاافي ض نخفاا. 

  ظ لتحفن اعالية م جةدرب ملمهاز انجاا. 

   ءاطخلأا ددع ديزا ت . 

   ةبئاص ريغ ماكحأ رادصا . 


 ةیصخشلا  تاقلاعلاب  هصاخ  ضرا عأ  5-5
 

  نيربالآخ ررةلمبا رلثقة غيدم اع. 

   رلغيا ومل. 

   زةجيو رةفت للغائها قبأو ا دعيوالما ننسيا . 

  نيرلآخا ءاطخد اتصي. 

   ةيرخسلاو مكهتلا. 

 45). ص ،2009 ر،عسك علي( نيرلآخا مع تلعلاقاافاعي في د تجاهوا وكسل تبني 

 لنفسيط الضغر اثاآ 6-

 
 طوغضلل هضرعت دنع درفلل ثدحت يتلا ترا يغتلل ةمئاق عضو (Fontana) اناتنوف ماق

 :يف لثمتتو
 

 

دة لمط لضغذا اهر ستمل واذا إلفعدة رد اياط وزتنشي

 ديلة قطو

  طلضغا  دةیازل  جیةولویزفی  نتائج: 


 لىؤدي إمما يدم بالن يناليدرلأدة اياز

 ةدغلا زرا فإ ةدايز بلقلا ضرا مأو ةيومدلا ةرودلا تابرا طض لثم ةزهجلأا كلت لشف ىلإ يدؤي
 يدؤي امم ةيقردلا
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 ،نزولا يف صقنو داهجإ ثدحي ةليوط ةدمل طغضلا اذه رمتسإ اذاو
 رايهنإ را يخأو

ذ ستنفاإ دةياز لىإ

 اقةطلا

 . جسمي
 

 ثدحي ةليوط هرتفل طغضلا رمتسإ اذاو
 نييرا ش بلصت

 مسجلل ةقاط يطعي لورتسلوكلا زرا فإ يف ةدايز

 تابونو ضرا مأو
 .بلقلا

 

 زرا فإ ابحاش دلجلا نول حبصي ثيح هيدلج تلاعافت ةدعملاب ةيمضه تابرا طضإ
 .مدلاب نوزيتروكلا

 ضرا ما ىلإ يدؤي امم ةيعيبطلا ةعانملا لقت ةدملا تلاط اذاو  ،سفنتلا قيض

 .ةيساسحلا
 

 

 عهرمتسو
 زدادي

 

 ترا را ق ذاختلإ يدؤي
 ةئطاخ

    طوغضلا  ةدایزل  هیفرعم  ترا ثیأت: 


 مما يعةرلسا تلإستجابال اتق ز،كيرلتا على درةلقا دمع

 .أطلخا دلمع
 

    طوغضلا  ةدایزل  ةیلاعفنا  ترا ثیأت: 


  يف  ثودح  ترا يغت  ،ضرملاب  ساسحلإا  ةدايز  ،ءاخرتسلإا  ىلع  ةردقلا  لقت  ،ترا توتلا  ةدايز

 تافصلا

، ضارلدم ابعور لشعور اهن، ظيرطلمفق القلوا

 بلإكتئاا
  ،ةيصخشلا  لكاشملا  ديزا ت  ،ةيصخشلا
 ةيساسحلا

 .ذاتلر ايدتقض نخفاوإ  
 

    ةدایزل  ةماع  ةیكولس  ترا ثیأت  
 :طوغضلا



لحياتيا
 ،ة

ن عزل لتناس والحمام والإهتماص انق، لتأتأهل، اصوالتوا

 دافلأها
 لمشاك

 طبلتخاا
 دةياز

  على  ومللا  ءلقاإ  ،ضحوا  بسب دونب  رلآخ  ومي  نم  هادارنحوا  اقةطلا  وىمست ضنخفاإ

 ورهظ  ن،يرلآخا

 ،2008 ،نيدلا ءاهب ةدجام( .ةيحطس ةقيرطب لكاشملا لحو ةذاش تاكولس
 36). ص

 

 لمهنيط الضغا 7-
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 نمكتو ،هيلع قفتمو هل دحوم فيرعت داجيإ بعصي يتلا ميهافملا نم ينهملا طغضلا
 هنأ يف ةلكشملا

ف ختلاد إيع رىخأ جهة نمو جهةن مذا ه، قياسهل يسه ساوملم شيئا سليو ضيرف نيوتك

 ءاتلإنتماا

يمك
 ن

 عامتجلإا ملعو سفنلا ملعك فلاتخلإا اذهل رخآ ببسك نيثحابلل ةيروصتلاو ةيركفلا
 .مولعلا نم اهريغو

 :ينهملا طغضلل فيراعتلا ضعب ضرع يلي اميف
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 دىل ياوعضو ختلالا نفسيادث إتية تحذا بةرتج نهأ على

 رد،لفا
  "سلااو   يفلازيس"

(1991) 
 فهريع

، 1991 س،لااو   لافيزسي (نفسه  ردلفا أومة ظلمنأو ا جيةرلخاا لبيئةافي  لمواع نع تنتجو

 180).ص 

ن، لعامليص اخصائ مع للمتعلقة بالعما لموالعا لتفاعب بسبنه حالة تنشأ أعلى  رفيع كلذك

 دثتح

 يلقع وأ يندب فرصت ىلإ هعفدتو ،درفلل ةنيدبلاو ةيسفنلا ةلاحلا يف را ييغت
 داتعم ريغ

 ةعومجم اهنع جتنت ،درا فلأا لمع ةئيب يف دجاوتت يتلا ترا ثيملا نم ةعومجم" هنأ فرعي امك
 دودر نم

 عم درا فلأا لعافت ةجيتن مهلامعلأ مهئادآ يف وأ ةنيامسجلاو ةيسفنلا مهتلاح ،لمعلا يف لاعفلأا
 مهلمع ةئيب

 ص ،2001 ،يقابلا دبع( "طوغضلا ىوحت يتلا
.(283 
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 لخلاصةا

 
 ةيسفن ةلاح ةرابع هنأ لاإ يسفنلا طغضلل ةرسفملا ءرا لآاو تايرظنو ميهافم ددعت مغر

 ةلثمتم ةيجولويزيف

 جتماعيإ أو نفسي ،يائيزفي رمثي نهأ كما رد،لفا دىل لمختلفةا ةلحياا فقوالم لإستجابةا في
 رثؤي ركمح أو

 قيعت تابوعصو تابرا طضإ هل ببسي ناسنلإا يف
 .هفيكت

 

 ةئيبلا بسح ةطغاضلا فقاوملل هكرا داو
 أشني   يتلا

 شخصيةب حسر لآخ ردف

 ردلفا
ف هي تختل

 نم
 

 .فيها
 

 ،يسفنلا طغضلا حلطصم روهظ لوح ةيخيرات ةحمل ضرعب لصفلا اذه يف انمقو
 وه امب فيرعتلا

 درفلا ةحص ىلع هراثآ را يخاو هضرا عأ ،هبابسأ ،هعاونأ ،يسفنلا طغضلا
 .ةيدسجلاو ةيسفنلا

 

  فقاوملل  هكرا داو
 ةطغاضلا

شخصية ب لنفسي حسط الضغت امسبباوع ونوى ومستف يختلو
 ردلفا

لتي ينشأ البيئة ب احس

 .فيها
 

 مكحتيو يسفنلا طغضلاب صخشلا رثأت ةجرد بسح رخلآ صخش نم راثلآا فلتخت كلذك
 كلذ يف

شخصية 
 .ردلفا



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 لماعلا :ثلاثلا لصفلا
 
 

 لتوليدا بمصلحة
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 دتمهی

 عاطق ىلإ يمتني هنوك ،ةيرشبلا ةايحلا يف يرهوج رود وذ ديلوتلا ةحلصمب لماعلا ربتعي
 نم ةحصلا

 

مصاحبة للمهنة رة اهر ظيعتبذي لالنفسي ط الضغالى إ
 م،عال بشك

 يف هتنهم ةيساسحل را ظن ةهج
 .عمتجملا

 قلسابل الفصافي  قناطرت دقو

 بيعةط
 ،مهنته

  ةحلصمب
 ،ديلوتلا

لعاما
 ل

  ،ديلوتلا  ةحلصم  ةيهام
 فيرعتلا

وف سل لفصذا افي هو

 طرقنت

ن عم ينجذي لالنفسي ط الضغاضافة إلى مهنته إه ء أداءثناأ جههوات لتيا تباولصعا ،مهامه

 تباولصعا هذه

 .صاحبها منها ورنف لىإ ؤديت دق شاقةو صعبة، لمهنة متعبةل امما يجع قئوالعوا
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د حأفيها رس لتي يماالإستشفائية ا

 تلتخصصاا

مصلحة ف یرتع 1-
 :دلیولتا

 ميةولعماسسة ؤلمم اقسان أمم قسن عرة عباو ه

 دليولتا لعلى مجا زكيرلتا قيطر نعء بية للنساطلا عايةرلا لبمجاص تخت لتيوا بيةطلا

 ةدلاولاو لمحلا تلااحب مامتهلإاب ديلوتلا ةحصمب لامعلا صتخي نايحلأاب غلأ فيو ،خاصة

 لجأ نم ملأل ةماهلا حئاصنلا ميدقت كلذك نينجلاو ملأا ةحص ىلع ظافحلل لماحلا ةرأ ملل

 ملأاب  متهت  كلذ  بناج  ىلإ  اهنينج قحلت وأ اهقحلت دق يتلا ررا ضلأاو رطخلا اهيبنجت

 لمحلا  ريس  ىلع  رثؤت  اهراتبعإب  ةيلساتنلا  ةزهجلأا  بيصت  يتلا  ضرا

 .دةلاولوا

 لمحلا ةرتف للاخ ملأل ةمزلاا ليلاحتلاو تاصوحفلاب مايقلا ىلع ديلوتلا ةحلصم فرشتو
 ىلع فوقولل

  ،ةيرصيقلا  وأ  ةيعبيط  ةقيرطب  ديلوتلا  تايلمع  ءرا جإ  ىلإ  ةفاضلأاب  يحصلا  اهعضو
 ةرأ ملا  ةيعضو  بسح

 اهتحص نم دكأتلل ةدلاولا دعب اهتعباتمو لماحلا
 .اهلفط ةحصو

 نيقاور نم ةداع ةيئافشتسلإا تاسسؤملا يف ديلوتلا ةحلصم نوكتتو

 .دةلاولا كشو على تيواللل اموالحا ءللنسا صمخص ونيك ):أ( رواقلا  -

 .دةلاولا دما بعء للنسا مخصصا ونيك ):ب( رواقلا -

 زاهجب ادوزم نوكي بتكملاو ديلوتلاو ءاسنلا ضرا مأ يف صتخملا بيبطلا بتكم ىلإ ةفاضإ
 رثكأ وأ

 

 
   قعوم(

 :نيرولكتإ

 راضنتإ ةعاقو ةلباقلا صحف بتكمو ةيفرا غوكيلإا ةعشلأل
 .تاضيرملل

 .محما مع دةلاولا ل أولعمل اقاعة ماقبن م ونيتك دليولتا مقس ماأ

    تلاواوط     دةلاولل    تلاواط     على    ويتحت    دةلاو  قاعة
 .نللتسخي

www.annasseronline.com ةعاسلا ىلع ،2021/06/21 خيراتب هيلع علطإ 
(23:03 

 دلیولتابمصلحة ل لعامف ایرتع 2-

ك لذكن، هدليوتن ولعناية بهل واموالحء النساامتابعة وعاية رفي ص صحي متخصر او إطه

 لعنايةا

 .ديدلجود الوبالم
 

 مأ  يف  صتخم  بيبط  وأ  ةلباق  وأ  ديلوتلا  ةحلصمب  ضرمم
 ءاسنلا  ضرا

ل لعامذا اه ونيك

 ماإ
قو
 د
 

http://www.annasseronline.com/
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 .دليولتوا
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 دلیولتابمصلحة ل لعامابیعة مهنة ط 3-

 راطيإ يف لمعيو ،ةلئاسملل عضاخو لوؤسمو فرتحم ديلوتلا ةحلصمب لماعلا نأب فورعم
 عم ةكرا ش

 ةدلاولا ءاثنأ ،لمحلا ةرتف ءاثنأ اءاوس اهلفطل ةياعرلاو اهل مزلالا معدلا ميدقتل ةرأ ملا
 .ةدلاولا دعبو

 

  ةمزلالا  ةيئاقولا  ربيادتلا  ذاختاو  لماحلا  ةرأ ملا  ةياعرب  ديلوتلا  ةحلصمب  لماعلا  موقي
 ةدلاولا  زيزعتو

 عايةرلا على وللحصوا لفطلوا ملأا لها رضتتع دق لتيا تاعفاظلما نع فلكشوا بيعةطلا
 نم هارغيو بيةطلا

 .ئةراطلا ربيدالتا ذتنفيو لمناسبةا داتلمساعا

 لب بسحو ةرأ ملل سيل ،ميلعتلاو يحصلا فيقثتلا لاجم يف رودب موقي ديلوتلا ةحلصمب لماعلاو
 اضيأ

  ديمتأن  نيمكو  ،مةوللأم  دادلإعوا  دةلاولا  لقبم لتعليل ايشمأن  ينبغيو  لمجتمعوا رةلأسا  لخدا

 لبشك هدور

 ،يدنس دمحأ ماهلإ( لافطلأا ةياعرو ةيباجنلإاو ةيسنجلا ةحصلاو ةرأ ملا ةحص ىلإ عسوأ
 11) ص ،2019

 دلیولتا بمصلحةل لعامم امها 4-

   ىفشتسملل نهتعجرا م ءاثنأ لماوحلاب ةيانعلا. 

   جورخلاو لوخدلا تاءرا جإ مامتإ يف ةدعاسملا. 

   مسقلاب ةدلاولا تلااح مييقتو ةبقرا م. 

 لصحيف الملافي  هاديزوتو يةولحيا تلعلاماا ذخوأ تلحالااعلى  رورلما. 

  دةلاولا لقبل لحامز اتحفي. 

 دليولتا عمليةء ثناص ألمختب ابيطلدة امساعأو  دليولتا بعمليةم لقياا. 

   يةرلقيصا تلعملياا دبعو دةلاولا دبع مةزللاا يضيةرلتما لعنايةم ايدتق. 

   ةفرغ يف مهدوجو ءاثنأ ةمزلالا تاءرا جلإاب مايقلاو ددجلا ديلاوملل ةيروفلا ةيانعلا ءاطعإ 
 .ةدلاولا

 لستعماإ ولح هادشاوار

 لسائو
 مو ،اهلفطب ةيانعلا ةيفيك لوح اهداشراو

 ملأا ةبقرا
  لصحي ف التثقيا

 مللأ

 .افةظلنا

   ء ثناألعامة السلامة ا دئمباو دعواق قبيطت

 .للعما
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   ساعنلا( عمتجملل ديلاقتلاو تاداعلا مرا تحاو ىضرملا  رارسأ ىلع ظافحلا، 
 51). ص ،2014
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

 دلیولتا بمصلحةل لعامامهنة  تباوصع 5-

 ،اهزواجت عيطتسي ام تابوعصلا هذه نيب نم ةرثيك تابوعص ديلوتلا ةحلصمب لماعلا هجاوي
 لا ام اهنيب نمو

 :فيما يليك لذيتضح  هاوزتجا يعطيست
 

 .ملأا ةفاو ينتج عنهذي لالمهبلي ا ويمدلف ايزلنا   -

 .وسلجلا ضعيةو فين لجنيا ونيك مادعن -

 .لجرلأا ضعيةو فين لجنيا ونيك مادعن  -

 للسائا نم سيولأمينا سلكيا فجفا -

 أ  ةضرمم  وأ ةلباق  تناك  اءاوس  ديلوتلا  ةحلصمب  لماعلا  ضرعتي  دق   - .سيولآمينا

 ءاسنلا  ضرا مأ  يف  صتخم  بيبط

 هل ببسي امم اهنينج توم وأ هيدي نيب لماحلا ةرأ ملا توم فقوم ةهجاوم ىلإ ديلوتلاو

 جاوزأ فرط نم ديلوتلا ةحلصم اهل ضرعتي يتلا ةريثكلا تاقياضملا   - .ايسفن اطغض

 يتاوللا لماوحلا ءاسنلا رومأ ءايلوأو

 يدعتلا دح ىلإ لصت دقو ديلوتلا ةحلصم ىلإ نددرتي
 .برضلاب

 في لمسجلةا صلنقائا ضبع ببسب لمهنته هأداء ءثناأ تباوصع للعاما ذاه جهواي دق  -

 د،ليولتا نقساأ

 ضبعص نق حتىو دواتلأزة والأجها صنقو لموالحا ءلنسال الإستقبا رةلأسا صكنق

 نهام يناعت تيلا صحيةلا لشاكملاو لحاملا ةرأ ملل يلصحا خيرلتاا ةفرمع دمع   - .يةدولأا

 كلذو ،ةقدب لحاملا ةرأ ملا

 رةفولمتا لصحيةت اياطلمعاعلى ءا بنا هادليوت على عمليةب بيطلأو القابلة اعلى ب يصع ما

 .ميهدل

د لتي تفقا يلةطولا للعما تساعاو

 للعاما
 تباولمناا(

 )لليليةا
ن م رةمتأخ تلساعال لعمالى إضافة إ   -

 لليا

 

ر ثؤمهنية ت

 على

، ص 2004ن، لعمياا(ئه لمهنته ء أداثناأه طنشاواقته ط

.(114 

  ديلوتلا  ةحلصم  يف لماعلا  فظوملا  هجاوي  دق تابوعصلا  هذه بناج  ىلإ
 را اطخأ

ا نفسيا يعيقه في طيصبح ضغد لنفسية ماقاسلامة بنيته 
 .مهنتهأداء 

 

 دلیولتابمصلحة ل لعامدى النفسي لط الضغا 6-



 :ثلثالل الفصا دلیولتابمصلحة ل لعاما

32 

 

 

مجالاته ل في ك ودةجولما ةلحياا رهظوا نم رةاهظ نع رةعبا لنفسية هيا وطلضغا
 لمختلفةا

 رةلأسا في وطلضغا نمد يدلعا جهواي ردلفا صبحث ألثقافية حي، الإجتماعية، ايةدلإقتصاا نم 

  تدهشو  طغضلاب  هروعش  دادزي  ثيح  ،تايوتسملا  عيمج  ىلعو  ءاقدصلأا نبيو  سةدرلموا

 ىلع فوقولا فدهب ةيسفنلا طوغضلا ةسرا دب نثيحابلا بناج اديزا تم  امامتهإ  ةريخلأا  دوقعلا

 ردلفا على وطلضغا هذهن ع تبةرلمتا رللآثا ةجتين كلذ اهعم لماعتلا ةيفيكو اهراثآو اهتعيبط

 في بتتسبو نلعامليأداء اعلى ب بالسلس تنعك لتيواسسة ؤلموا
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لإنتاجية ءة الكفاا ضنخفاوا
 دىل

 دئاعلا فعض ىلإ يدؤي امم ،لمعلا نع ىضرلا مدعب مهروعش
 يداصتقلإا

 .نلعامليا
 

 ةدعاسملا نهم نمض اصوصخ ديلوتلا ةحلصمب لمعلاو امومع ضيرمتلا ةنهم دعتو
 يتلا ةيعامتجلإا

 يدؤي يذلاو طغضلا نم ايلع تايوتسم ىلإ لصي رمتسم يسفن طغض نم اهيلوزا م يناعي
 لماعلا نادقف ىلإ

على درة لقدان افقو
 داعلإبا

قلة ل ولإهماة واللامبالاور اينتابه شع
 فعيةدالا

، ضاهرموبعمله م لإهتماا

 إذ

على  دلي مما ررةلمبا رغيو ررةلمتكا تلغياباا رةكث لىإ ضافة، إعملهل في مجا رلإبتكاوا

 مع دةيدلشا معاناته

 121). ص ،2004 ن،لعمياا( مهنته سةرمما عليه بصع ذيلا طلضغا

 ةحلصمب لماعلا هجاوت يتلا تاقوعملاو تابوعصلا كلت نع ةرابع يسفنلا طغضلا رتبعي ذإ
 ديلوتلا

 قاهرلإاب را وعش ثدحت اهنإف ةيونعم وأ ةيدام تاوعصلا هذه تناك ءاوس ةرركتم ةروصب
 ىلإ ةفاضإ بعتلاو

 للعماتجاه إلسلبية ا رلمشاعا

 ءملازلوا
 

نفعالوا
 ي

  يندب  كاهنإ  يف  لثمتت  ةبلس  راثآ  هل  ديلوتلا  ةحلصمب  لماعلا  ىدل  يسفنلا  طغضلاف
 يلقع

، 2019دي، سند حمم ألهاإ(على تحملها  ردلفا درةق وقتف لتيا ءلأعباوا تلباطلمتانتيجة 

 24).ص 
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 لخلاصةا

  روطت  عمو  ةيرشبلا  ةايحلل  ةبسنلاب  ةيمهلأا  غلاب  رود  وذ  ديلوتلا  ةحلصمب  لماعلا  ربتعي
 لئاسولا

 ماوي هميتهوأ هدور زدادي مهنتهر اإطمة في دلمستخابية طلا دواتلأوا
 .ومي نع

لمهنة اه ذيه هوبما تحتل لعامذا ابهق ما يتعلل كن شاملة عظرة ي نطليعل لفصذا اهء جاد لقو
 لشاقةا

 نيدلبوا لنفسيا نهوازت على رثؤت دلتي قا قئواعو تباوصع نم لمتعبةوا

 .لإجتماعيوا

 بابسأ ةدع نع أشني يذلاو ديلوتلا ةحلصمب يسفنلا طغضلا ىلإ ةراشلإا تمت لصفلا ةياهن يفو
 اهنم

ل بشك ئهاوآدا مهنته مع ماجهدندم إع

 .ليآ



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 لفصلا :عبارلا اءاتلإجرا
 
 

 سةراللد لمنهجيةا
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 :دتمهی

 اهريست يتلا ةيجهنملا تاءرا جلإا   نم سفنلا ملع لاجم يف ةسرا د يأ ولخي لا مولعم وه امك
 كلذو

 دلاو ثحبلا يف ةحلملا اهترورضل
 . ةسرا

  طغضلا  ،ةسرا دلا  ةيلاكشلإ  ماعلا  راطلإا  اهيف  انلوانت  يتلا  ةيرظنلا  ةسرا دلاب  مامللإا  دعبو
 يسفنلا

 ةسرا دلل ةيجهنملا تاءرا جلإا ىلإ لصفلا اذه يف قرطتن فوس ،ديلوتلا ةحلصمب لماعلاو
 اهيف لوانتنس يتلاو

  تاودلأاو ةنيعلا  راتبخإ  طورش  ،ثحبلا  ةنيعو  عمنجم  ،ةسرا دلا  يف
 يف  ةمدختسملا

م تذي لا  لمنهجا
 هدعتماإ

 .ةسرا دلا
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نا دعتمد إلقو
 عليه

 ةسرا دلا  جهنم  1-

 تاسرا دلا لاجم يف ةيساسلأاو ةمهملا جهانملا دحأ يدايعلا جهنملا دعي
 ،ةيسفنلا

 

ن مذي لوالخاصة ت اللحالارة لمستموا

 خصائصه

 انتايضرف ةعبيطل مئلاملا جهنملا هنوكل
 .ةسرا دلا عوضومو

 لعميقةت ااظلملاحابمثابة و هدي لعياالمنهج ا و

 , p 1983, (21 درا فنا ىلع ةلاح لك ةسرا د
.(Ronald 

 

لذكو
 ك

 هاظورمن نم رةلسيا ولتنا
 ص،لخاا

على دي لعياا لمنهجا
 :نه أ

(D. Lagache) رفيعو 

 على رفلتعا كلذب لاومحا معينة تضعياو تجاها ردلفا تفارتصو فقوام على رفلتعا
 كما ،كيبهارتو بنيتها

 p16) 200, Benony, et .اهلحل درفلا تلاواحمو اهكرحت يتلا تاعرا صلا فشكي
.(Chahraoui 

 ةيدرفلا ةلاحلل لماشلا مهفلل بسنلأا ةقيرطلا اهرابتعإب ةلاحلا ةسرا د ىلع جهنملا اذه موقيو
 لوصحللو

ن عت ماولمعلن امن ممكدر قر كبأعلى 

 .وصلمفحا
 

 لموابالع قلمتعلث البحن ام وعن هي
 لتيدة المعقا

د فى عبطمص(

 )يطلمعا
 بسح   ةلاحلا ةسرا دف

 ىلع علاطلإابو
 ترا بخلا

 أدوات نمدد عدام ستخإ قيطر نفع، جتماعية ماا دةحوية ردف في

 ثلبحا
 متساه

 ليلحتو اهكولس مكحت يتلا ىوقلاو لماوعلا يف قمعتلا دعبو ةئيبلاب اهتقلاعو ةلاحلل ةيضاملا
 لماوعلا كلت جئاتن

 ةلماكتم ةروص ئشني نأ صحافلا عيطتسي  ،اهتقلاعو
 . ةلاحلا نع

 

ت ياطلمعافيها جمع م يت واتلسن حيانار أتستمد قن معي وعضولم ة معمقةظهي ملاح و

 سنفن ع

.(Sillanny Norbert, 1996, p47) بنوالجا لك  نم   
صلشخا  

 

لحالة ق لعميص الفحا
 يةردف

دي لعياا سلنفا

 بأنها

 يف ةلاح ةسرا د
 ملع

(Favez Boutennie) رفتعو 
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في وص لمفحم ابفهك لذيسمح و
 لك

 يخربتا هاطبور

 وصلمفحا
 صفيةو  ةظملاحن لاقا مطنإ  كلوذ

 معينة

 267). ص ،2005 وة،عن( معاشه
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 ثلبحاعینة ومجتمع  2-
 

 

ث حي ،لإجتماعيةوا لإنسانيةا وملعلا

 نناإ

 ثلبحامجتمع  1-2

ث لبحابيعة ب طحس هارختياإ  متد قث لبحا  عةومجم  إن

 لعلمي فيا

 نأ نم دكأتلا عم ،هنم طقف ءزج راتيخإب موقن ،درا فلأل يلكلا عمتجملا ةسرا د عطتسن مل نإ
 لثمي راتخملا ءزجلا

 .ثحبلا ةعومجم وه درا فلأا نم ءزجلا اذه ،ةيلكلا ةعومجملا

 ةقيرطب مهرايتخإ مت نيذلا ديلوتلا ةحلصمب نيلماعلا يه اتنسرا د ةعومجم تناك دقف هيلعو
 .ةمظنمو ةدوصقم

 ةسرا دلا  ةنیع  2-2
 

ن مث لبحا عةومجم رختياإ

 تلمشكلاا

 ديلوتلا ةحلصمب نيلماعلا

 نأ ثيح

 نم ةسرا دلا ةنيع نوكتت

 فقوتت ةسرا دلا جئاتن نأ امك
 ىلع ةرورضلاب

 مةزللاا تلبيانااعلى  وللحصا في ثلباحا
 ،لبحثه

 جهوالتي تا

بيعة ب طحس
 ثلبحا

 ةحلصمب نيلماعلا نم ةينعلا وأ ةئفلا هذھ

 ديلوتلا
قمنا د لق

 ريإختيا
ر ختيان إحس

 ،لعينةا

 ديقصر لإختياا نكاو ،لعلميا

 .ظممنو
 

 لعینةر اختیاإ روطش    3-2

 
 ثلإيناوا وركذلا نسبة ونتكو ،معا ثيناوا

 بةرمتقا

 ةحلصمب لاماع نوكي نأ   -

 ةسرا دلا ةينع نوكت نأ   - .ديلوتلا

 روكذ نم ةنوكم

مختلفي ل عمان لعينة ما ونتتك أن  -
 .رلأعماا

 درا فأ نيب ةفلتخم ةنيهملا ةربخلا نوكت نأ   -

 ديلوتلاو ءاسنلا ضرا مأ يف نييئاصخأو نيضرممو تلاباق نم ةنيعلا نوكتت نأ   - .ةينعلا

 فلاتخلإا ىدم ةفرعمل

ط لضغا وىناحية مستن مم منهل كن بي

 .لنفسيا

ن م لك له خضع ذيلن اللمه يبيدرلتا نامجرلبا
 تلقابلاا
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 راتبعلإا  نيعب  ذخأن  ةينعلا  درا فأ  ءاقتنإ  ءاثنأ   -

 .ءباطلأن واضيرلمموا

 ةسرا دلا  تاودأ  3-

 

 تماولمعلا جمع في ثلباحا

 تلبياناوا
مفاتيح يلجأ  بمثابة

 ليهاإ

همية أ

 فهي

 ث ذاتلبحا أدوات رتعتب

لسائولا

: 
ذه

 ه
 غأ قيقحتل كلذو ،اهتنياعمو اهتللاد ىلع فوقولاو ،اهليلحت دصق نيدايملا نم

 طغضلا كرا دإ سايقمو ةهجوم فصنلا ةيدايعلا ةلباقملا نمو هثحب ضرا

(PSQ) " نياتسنفل "Levenstien 
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مها ديستخإذ  ت،ماولمعلا لجمع
 ثلباحا

 

ستعماوا
 لا

 جهةولمف ایة نصدلعیاالمقابلة ا

 رلأكثا دواتلأا نية مدلعياالمقابلة ا رتعتب
 عاوشي

1-3 

 صلفاحن ابي واللأقا دلية تبادلعياابالمقابلة  نعنيو وص،لمفحا مع لللإتصا ديلعياا

 علىو وص،لمفحوا

 رغيل لإتصار الاعتباا نبعي

 ويلشفا
  امئاد  لهسيو  ،ةيغاص  نذأ  وذ  نوكي  نأ  صحافلا
 اذخآ  ملاكلا

.(Chilland Colette, 1989, p22) 

  فدهب  درا فأ  عم وأ رخآ  عم  درف  اهبوقي ةهجوم ةثداحم" :اهنأب ةماع ةفصب فرعتو
 ىلع  لوصحلا

 ،1958 ق،شفي دمحم( " لعلميا ثلبحا في مهادالإستخ تماولعلا نم نممك درق ركبأ
 106). ص

 

ولمفحوا

 ص

ن ثة بيدمحا

 صلفاحا
على 

 :نهاأ
(Catrine Syssan )نيركات 

 وسيس

 لباحثةافها رتعو

    يتلا    ةسرامملا    ىلع    لدي    وأ    ريشي    ةلباقملا    حلطصمف    ،هجول    اهجو
 "ملاكلاب    قلعتت

 47). ص ،2016 ل،منا ورمنق(

وع ضومدم جهة لأنها تخومف لنصالمقابلة ل استعماإعي دبه يستوم نقذي لث البحابيعة إن ط

 ،بحثنا

في  يةرلحا نم عاون
 فير لتعبيا

يطتعو
 ه

 لمجا وصللمفح ددتح نهاأ إذ ،تماما حةومفت تليس فهي
 ؤاللسا

 .طروحلما  ؤاللسا دودح
 

منها ل لتي يأمالأسئلة ن اجهة بأنها سلسلة مومف لنصالمقابلة ا )مغانن حسد محم(رف يعو 
 ثلباحا

ق، تحقيل شكذ لا يتخوب لأسلذا اهأن بعا وم طلمفهن اموص، ولمفحن اجابة مإعلى ول لحصا

 لخدنما توا

ث لباحرص ايحو

 لاأ
 نم را بيك را دق لفكت ةثداحم للاخ ةسرا دلل ةيرورضلا تاعوضوملا هيف

 ،فرصتلا ةيرح

 171). ص ،2004 م،غان نحس( رةمباش رغي أو رةمباش تجاباإ أي رحيقت
 

  ةروص  يف  اهانعضو  ةلئسلأا  نم  ةعومجم  ةغايصب  انمق  ةلباقملا  هذه  ءرا جلإو

 كلذ لأسئلةا نم عةوكجم ميض ورمح لك ثبحي ور،محا على يذلا  ةلباقملا  ليلد

 هذهو تماولمعلا نم درق ركبأ لجمع

 
 وييحت
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 :فيل تتمثور لمحاا
 

    دلیولتا  بمصلحةل لعامول اشخصیة حت بیانا  :وللأا  ورلمحا. 

  دلیولتا  بمصلحةل لعمامهنة  ول عامة  حت  بیانا  :لثانيور  المحا. 

   عملیه لخدا هدجوات نمكا في دلیولتا بمصلحة للعاما :ثلثالا ورلمحا. 

    دیلوتلا  ةحلصمب  لماعلل  ةیسفنلا  ةلاحلا  :عبرا لا  روحملا. 
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

:Questionnaire  de  la  perception  du  stress  طغضلا كرا   دإ  سایقم     2-3 

 سلمقیاا فصو 1-2-3

 (1993) ةنس ) al et Levenstein ( نيرخآو نياتسنفل "ثحابلا فرط نم راتبخلإا اذه دعأ
 سايق فدهب

 ريغ دونبو ةرشابم دونب اهنم زيمن ةرابع 30 نم سايقملا اذه نوكتي ،طغضلا كرا دإ رشؤم
 .ةرشابم

 

،1

4 

،1

2 

،11 
،9 

،8 ،6 ،5 ،4 
،3 

 ترا ابعلا يف لثمتتو ةرابع28
 ،(2 :مقر

تمث
 ل

 :رةلمباشود البنا -

(30 ،28 ،27 ،26 ،24 ،23 ،22 ،20 ،19 ،18 ،16 ،15 

 صوحفملا اهيلع بيجي امدنع عفترملا طغضلا ترا شؤم دوجو ىلع ترا ابعلا هذه لدتو
 ،فقوملا هاجتإ لوبقلاب

 .ضفرلاب اهيلع بيجي امدنع ضفخنملا طغضلا كرا دإ رشؤم ىلعو
 

 ،21 ،17 ،13 ،10 ،7 ،(1 :مقر ترا ابعلا يف ةلثمتملا ةرابع 08 لمشت :ةرشابم  ریغ  دوبنلا  -
25، (29 

  ىلعو  ،ضفرلاب  اهيلع  بيجي  امدنع  عفترملا  طغضلا  كرا دإ  رشؤم  دوجو  ىلع  لدتو
 طغضلا  كرا دإ  رشؤم

 216). ص ،2013 ،ايبيط( ولبالقب عليها بيجي مادعن ضلمنخفا

 سلمقیاا قبیطت كیفیة 2-2-3

 لثمتتو يسفنلا سايقلا ةيعضول ضرعملا درفلل ةميلعتلا حرشب صحافلا موقي
 :ةميلعتلا

 قبطني ام فصت يتلا ةناخلا يف ) x  ( ةملاعلا عض ةيلاتلا ترا ابعلا نم ةرابع لك مامأ
 كلذو ،امومع كيلع

 وأ كتباجإ ةعجرا مب كسفن جعزت نأ نود ةعرسب بجأ  ،نيتيضاملا نتينس وأ ةنس للاخ
 فصو ىلع صرح

 .دةلماه ذهل قة خلادبك حياتر مسا

 يهو راتيخلإا ترا ابع نم ةرابع لك ىلع ةباجلإا دنع ترا ايتخإ عبرأ كانه
 :بيترتلاب

 

   دابأ يبارتق. 

   حياناأ. 
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    را ثيك. 

   217).، ص 2013، ايبيط(دة عا 
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



 هذهو
 تجادرلا

 

طنقا

، 

 

 لىإ
4 

 

ن فيها مدرج لتم ايت

1 

 سلمقیاط اكیفیة تنقی 3-2-3

 سيياقملا  ترا ابع  طيقنتو  حيحصت  ةيفيك  نإ

لى إ
 ).دةعا(رليساا

 يبارتق
 )دابأ

ن م 4

 (نليميا
لإ1

 ى
ط تنق رةلمباشا ودفالبن

 نم
وع نب حسر تتغي

 ود،لبنا

لى إ )دابأيبا رتق(ن ليمين ام 1لى إ 4ن مط فتنقرة لمباشر اغيود لبناما أ
 ).دةعا(رليساا

 

عليها ل لمحصت اجادرلابجمع وم نق
 دلإيجا

ل كط تنقيد بعإذ 

 د،بن
 ضحوي

 ك،لذ
لتالا

 ي
 دوللجوا

 .راتبخلال ةيلكلا ةجردلا

 "  Levenstein  " نیاتسفل  طغضلا  كرا دإ  راتیخإ  طیقتن  ةیفیك  لثمی   مقر  لودج
 

  ودلبنا رةمباشود بن رةمباشر غیود بن
 رلإختباا

يرتق دابأ ةطنق طنقا 4
 با

-1 

3 

 طنقا

تاطنق

 ن

 ةطنق

ن تاطنق

 طنقا 3

 طنقا 4

حياأ 

نا 

 ثيك

 را

دعا

 ة

-2 

-3 

-4 

 218)، ص 2013، ايبيط(

 سلمقیااتصحیح  4-
 

 101) ص ،2019 ،مينةوري أمنصن، ياسميودي سع(

 ةلداعملل اقفو طغضلا كرا دإ رشؤم ةميق بسحتو
 :ةيلاتلا

 ملخاا ملقيا وعمجم
30– 

90 

 كرا دإ رشؤم
 = طغضلا

PERCIEVED STRESS INDEX= 
RAM S€ORE–30

 
90 
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ل بجمع كم لخام القياعلى  وللحصا ميت

 طلنقاا
حي
 ث

 -ماخلا ميقلا عومجم( =طغضلا كرا دإ رشؤم
90/(30 

 ةيلكلا ةجردلا حورا تت و ،ةرشابملا ريغلا و رشابملا دوبنلا نم راتبخلاا يف اهيلع ةلمتحملا
 رشؤم باسح دحب

Lowest level of غضلل
 ط

 وىمست
 نممك

ناد

 ى
عل
 ى

جدرلا (0)

 ة

دت
 ل

لإ (01) إذ

 ى
 نمط لضغا (0)
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Highst level of stress غضلل
 ط

 وىمست علىاعلى  دلي
 نممك

 دلتو (1)
 جةدرلا

،stress 

 157). ص ،2011 ،ةياب يديزا (

 سلمقیاا دقصو تثبا 5-
 

دق صن مق للتحق

 سلمقياا
به
 ا

 لتيا
 مقا

"LEVENSTEIN " د  بسح نليفنستاي 
 ةسرا

 5-1 :دقلصا

 رخا سايق عم طغضلا سايق ةنراقم ىلع زكتري يذلا ،يلزاتنلا قدصلا مادختساب
 جئانتلا ترھضا ،طغضلل

   كرا دا   سايق   عم   و
 طغضلا

   درلمقا 0,75
 ـب

   ةمس"
 "قلقلا

  ذاله
 سلمقياا

  طتباار
 يوق

 كهنا ان

 طابترا ةلاح سايق عم0,56 ـب ردقي لدتعم طابترا لجس امينب 0,73 ـب ردقي COHEN" نھوك"
 ردقي فيعض

 .لحالةق اقلس مقيا مع 0,53 ـب

 رھظف )افلأ( لماعم لامعتساب نايبتسلال يلخادلا قفاوتلا سايقمب "نياتسنفيل " ماق :تاثبلا  2-5
 كسامت دوجو

ق بيطتدة عاق و ابيطيقة تل طرلاستعماس لمقيات اثباس قيا

 دبعر لاختباا

 ـبدر يقوي ق 0,90 رھظا كما

سنة  رونخا و
1993 

ياتسنفيل"
 "ن

يشي
 ر

ـ ب دريق تفعرم تثبال عام ودجو م،ياأ
0,80 

ـ ب درمني يقل زفص
8 

 ونيك ن انيمكو ية دلجسو النفسا وثلبحا لسائول ضافيةو اثمينة  اداة ريعتبن لاستبياا ذاھ نبا
 ياؤتنب عاملا

 226). ص ،2005 ،ةدومح تيآ ةميكح( اقحلا درفلل ةيحصلا ةلاحلل اماه
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 لخلاصةا

  بناجلا  ذيفنتل  ةيرظن  ةيفلخ  نع  تناك  يتلا  ةيجهنملا  تاءرا جلإا  لصفلا  اذه  نمضت  دقل
 ،يناديملا

 دلا هذهل هتمئلام ريربتو يدايعلا جهنملا وهو ةساردلا هذه يف دمتعملا جهنملا ديدحتب ةيادب
 فيرعت اذكو ةسرا

 ةلباقملا يف ةلثمتملا ةسرا دلا تاودأ ىلإ ةفاضإ ،ةنيعلا راتيخإ طورشو ثحبلا ةنيع عمتجم
 فصن ةيدايعلا

ن ليفنستاي سمقياو جهةوم

.LEVENSTEIN 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 لخاتمةا
 
 



 لخاتمةا
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 مهأو ديلوتلا ةحلصمب لماعلا ىدل يسفنلا طغضلا ىوتسم سايق ىلإ ةيلاحلا ةسرا دلا تفده
 لماوعلا

دة شس على قيال  تعم تتقنياو  أدوات  لىد إلإستناا لخلان م كلوذ  ،هورهظ  في لمساهمةا

 لنفسيط الضغا

 دلإ LEVENSTEIN نياتسنفيل سايقم مادختساو ةلاحلا ةسارد ىلع مئاقلا يدايعلا جهنملا عابتإبو
 ىوتسم كرا

 ةيدايعلا ةلباقملا بناج ىلإ ديلوتلا ةحلصمب لماعلا ىدل يسفنلا طغضلا
 .ةهجوم فصن

 ةفاضلإاب ،نيعم ماظن ىلع ريسلا مدعك ،ةبسانملا ريغ فورظلا نع جتان اذه طغضلاو
 ةعيبطلا ىلإ

 تباولمناا  راإطفي م لتي تتك اخاصة تل لمكثفةوا  يلةطولا  للعما تساعاو  للعامالمهنة  لصعبةا

 لىإ  لليليةا

  مهنيةت يثادلى تحج إلتي تحتاالمهنة ت الباطستجابة لمتر إلمستمم الحاجة للتعلا  بجان

 رة،مستم  فيةرمعو

 لملائمةا فهظرو

 ما ذاهو
  ةحلصمب  لماعلل  ربكأ  مامتهإ  نمضتت  ةجحان  بيلاسأ  كانه  نأ  امك
 لجبو  ديلوتلا

 .ةسرا دلا هذه يف هيلإ انقرطت
 

 قهارلإا بلتي تسبم المهام اهن أم طوارئلا فيل لعمد أن انجر كذلاسالفة ب لأسباب الى جانإ

م
 ما

ولموا

 ت
  رمتسملاو  مئادلا  هضرعت  ىلإ  ةفاضإ  ديلوتلا  ةحلصمب  لماعلل  نيديدشلا  ءايعلإاو
 ةايحلا  فقاومل

 .برا طضإ رثكأ و نزاوت مدع ةلاح يف اهلعجيو لماعلا ةيسفن ىلع رثؤي
 

 ةدش تعفترإ املكو هتدش عافتراو هروطت يف دعاستو هقلخت ابابسأ طغضلا اذهل نأ امك
 يسفنلا طغضلا

  نم  ديلوتلا  ةحلصمب  نيلماعلا  يناعيو  ،بعصأ  هجلاعو  دقعأ  هجئاتن  تناك  اماك
 ةفلتخم  ةيسفن  تاطوغض

 .هلمع فورظو لماعلا ةيصخش بسح راثلآاو ضرا علأا ةعوتنم ةدشلا

ء لنسال اهن طرف أمت في مضابقال لتي تتمثت واباولصعض ابعون جهوايم نهث أحي

 لموالحا

 قلخي امم ،برضلاب ءادتعلإا دح ىلإ لصت دقو متشلاو بسلاك ةجرحم فقاومل مهضرعتك
 ربكأ ايسفن اطغض

 .نلعامليا دىل
 

م ية للقيادلمات الإمكانيار افوتدم نفسيا نتيجة لع اطضغ تعانيل لعمان الفئة ماهاته أن  كما
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 مبعمله

 نكالحقل لعما لسائو طلأبس رونيفتق مهدنجن لأحياض اففي بع ظم،منتو متال بشك

 .هارغيو داتلضماوا
 

  ديلوتلا  ةحلصمب  نيلماعلا
 نم  ىقبي

لنفسي ط الضغول اح
 دىل

 لنهايةاستخلاصه في ن إما يمك

 ثلأبحاوا تسادرالا  نسلسلة م لهاوح للمستقبافي  رىتج  أنمح طلتي نالهامة ا ضيعوالما
 تلإلتفاا رضبغ

 اصوصخ ديلوتلا ةحلصمب نيلماعلاو امومع ةحصلا عاطقب نيلماعلا نم ةئفلا هذه ىلإ
 يف ةلعاف ةئف مهرابتعإب
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 نم فيفختلاو ،رشبلا ةايح ىلع ظافحلا يف اهرود يف ةيمها نم هبستكت امل را ظن عمتجملا
 جتانلا طغضلا ةدح

 .معمله نع



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 عجارملا ةمئاـق
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مكت
 بة

 
 ةيبرعلا ةكلمملا( ضايرلا ،تلاباقل يداشرلإا باتكلا

 ):ةيدوعسلا

 :بلكتا

 (2019).م، لهادي، إسند حمأ   1.

 .رشنلل دهف كلملا

دلن
 ن

و بر أجعف جمةرت(
 ).ملقاسا

 يميظلتنا وكلسلا

 داءلأوا
  ركماو  سيلافي  درونأ  2. (1991).

 س،لاوآ

 .ةماعلا ةرادلإا دهعم ):را تلجنإ(

 ىدهلا راد :رئزا جلا .داهجلإا (2006). ،يمشاهلا ايكول ،ةحيتف لاورز نب    3.
 .رشنلاو ةعابطلل

لصحة اه على رثو أمشكلاته و لنفسي ط الضغا
 لنفسيةا

دة ماج (2008).

، 
د سين يدلا

 د،عبي
 ءبها   4.

 رشنلل ءافصلا راد ).ندرلأا( نامع. 1ط
 .عيزوتلاو

دة يدلجالجامعة دار ا :رمص .بيةطلا ليةؤولمسا (1989).د، محم ور،منص نحسي 5.

 لماعتلا كولس تايجيترا تسإ سايق (1993). ،ىفطصم ،يواقرشلا ليلخ    6. .رلنشوا باعةطلل

 ةلجم .ةطغاضلا فقاوملا عم

 41. ددلعا .رهزلأا جامعة .بيةرلتا
 .رمص

 سرا
 لبجلا

سسؤم
 ة

 جلا
 :رئزا

وم لعلافي ث لبحامنهجية 

 .لإجتماعيةا
 ور،عيش دسعي    7. (2017).

 يةدنا

 .رلنشواباعة طلل

ردنلأا(

:( 
عما
 ن

.2
 ط

ت ماظيمي في منظلتنوك السلا

 .للأعماا
محم (2004).

 د،
 ن،لعميان اسليما   8.

 .عيزوتلاو رشنلل لئاو راد

 ءوض يف يلقعلا فلختلاو ةيسفنلا طوغضلا (2008). ،درا م ىسيع يلع ،ديلو ةفيلخ ديسلا     9.
 سفنلا ملع

 دار :يةدرلإسكنا 1.ط .فيرلمعا

 .ءفاولا

 بتكملا :عمتجملا تلاكشمو ةيمنتلا اياضق يف تاسرا د (1958). ،دمحم ،قيفش
 .ثيدحلا يعماجلا

 :نلبنا 1.ط .تيةذالدة المساعاسبابه ابيعته طلنفسي ط الضغا (2003).ر، سمي ،لشيخانيا
 .رلفكدار ا

.10 

.11 

دا

 ر
ردنلأا(

:( 

عما
 ن

.1
 ط

م ساوجمة رت( .لصحيس النفم اعل

 ).شيتدو
وليات (2008).

 ،ر
شيلي
، 

.12 
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 .عيزوتلا و رشنلل دماحلا

  طوغضلا  ةرادإ  تايجيترا تسإ
 ةيسفنلا

.(2006)
، 

سلام
 ة

م يظلعد اعب، 
 نحس

ن حسم يظلعا دعب

 هط
.13 

 .رلفكدار ا :نعما 1.ط .يةوبرلتوا

 :نعما 1.ط .يةوبرلتا ولنفسية ا وطلضغا إدارة
 .رلفكدار ا

 ن،حسي هط م،يظلعا دعب
.(2006) 

.14 

 دارلا :رمص

 .يةرلمصا
 نارطس نمادلإا (2001). ح،مصبا دي،لهاد اعب

 1.ط .لمجتمعا
.15 

 راد :رئزا جلا 3.ط .اهتهجاوم بيلاسأ و ةايحلا طوغض
 .ثيدحلا باتكلا

 ،علي ر،عسك
.(2003) 

.16 
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ل و لعمل النفسية في مجاوط الضغا (2009). ، ضار هللاا دعبدي ، حموي مارلفاعلي  17.

 1.ط .ةلحياا

 .ءلصفادار ا ):ردنلأا(ن عما

 ةماسأ راد :نامع 1.ط .يلقعلا يسفنلا بطلا مجعم (2006). ،دومحم ،داوع

 تابرا طضلإا (2000).، ةدجام ديبع ديسلا ، لامج مساقلا لاقثم .عيزوتلاو رشنلل

 ءافصلا راد :ندرلأا 1.ط .ةيكولسلا

.18 

.19 

 .عيزوتلا و رشنلل

 وشنم
 ترا

ليبيا
: 

  ةحصلاو  ةينهملا  طوغضلا  يف  تاسرا د
 .ةيسفنلا

س، لنعاافى طمص (2008).

 ر،عم
.20 

 .ربوكتأجامعة 

 بعةطلا.جهتهاوام بسالية و ألحياا داثحأ

 .لىولأا
وضغ

 ط
، يطلمعد افى عبطمص (1994).

 ن،حس
.21 

 تاسرا دلل ةيرصملا ةلجملا :رصم
 .ةيسفنلا

  و  بابسلأا  صيخشتلا  ةيتاموسوكيسلا  ضرا ملأا
 .جلاعلا

نحس (2003).

، 
د فى عبطمص

 ،يطلمعا
.22 

 .قرشلا ءرا هز ةبتكم :رصم 1.ط

مكت
 بة

مص
 :ر

.2
 ط

ب سالية و ألحياوط اضغ

 .جهتهاوام
نحس (2006).

، 
د فى عبطمص

 ،يطلمعا
.23 

 .قرشلا ءرا هز

نلبنا

: 
.1
 ط

وط لضغا مع للتعاما

 .لنفسيةا
.(2009) 
. دحمأ  

و بف أيطلد ، حمز أيزلعل اناي
 ودلسعا

.24 

 .روقلشدار ا

 و ةيكولسلا تابرا طضلإا
 ةيلاعفنلإا

لخلي (2007).

، 
 نحمارلا دعب، فى طمصش لقما ورين

 ةطلمعايا
.25 

 .عيزوتلا و رشنلل ةريسملا راد 1:ط

دا

 ر
طق
 :ر

.1
 ط

  ةيكولسلا  و  ةيسفنلا  سسلأا  ةحصلا  سفن  ملع
 .ةحصلل

عثما (2001).
 ن،

فيخل

، 
.26 

 .لثقافةا

 :لجامعیةا لسائرلا
 

ن لعامليت اضارلممن واضيرلممدى النفسية لوط الضغا

 للمجاافي 
 رجف ن،لحصيا وبأ (2010).

 ،هللا
.27 

لجامعة ا .ذاتلءة اعلاقتها بكفاومي ولحكا
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 لإسلاميةا

دى لمناعية لالخلايا دل ابمعدرك لمالنفسي ط الضغاعلاقة 

 بلمصاا
  ،يديزا (2011).

 ،ةياب
.28 

 زيتي

 .وزو
 ودمل جامعة
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 طغضلا  كرا دإ  سایقم

P-S-Q 
 

  عض  ةیلاتلا  ترا ابعلا  نم  ةرابع  لك  يف: (x) لمناسبةالخانة افي  قبطما ینف لتي تصا
 ةملاع

 لتعلیمةا

 مب  كسفن  جعزت  نأ  نود  ةعرسب  بجأ  نیتیضاملا  نتینس  وأ  ةنس  للاخ  نم  كلذو  ،امومع  كیلع
 ةعجرا

 .دةلماه ذه لخلا كحیاتر على مسا  رصحوا  كجابتإ
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