
  
   

-  -  

 

  

  
-D.M.L-  

 :  
 :  

:  

  

       

  

                        :                                              
                                                            

   

 
    

 /    

/    

/  "      

/    

/    

/           
    

 :2020- 2021  



 
I 

  

        

  .  

     

.   

          

  

  

       

.  

      "    

      

 .  

        

  

       

  
 

 

 

   



 
II 

   

  
 

.  

 

   

  

  

  

 

 

   

  

   

.  

"  ".  

 " "   

 .  

 

  
 





 

 III 

III  ............................................................................  

III ........................................................................................  

III-III   ............................................................................................  
 

III  III-     ....................................................  

III -III  ...........................................................................  

      -   ...............................................................................................  

01-58  : .........  

01    
02 -19     :............................................. 

02  
    : ............................................  

05  
     :..........................................  

13  
    : ................................................  

16 
    :.......................................  

19-34   :...................................  

19  
  :  ...................................  

21  
     :..................................  

28  
    : ..............................  

34  
     :....................................  

40-52     : .............................................  

40  
:      .........................  



 

 IV 

43  
     : .......................  

50  
    : ........................  

52  
  :...........................  

58   

59-120  : 
59    

60-81    :   .......................................  

61  
   : ............................................  

65  
 :    ..............................  

74  
 :    ......................................  

81  
  ................................  

82-98     :.......................................................  

82 
 ............................................ :  

84 
    :   ........................  

91 
     :..............................  

98 
 .............. :  

103-113  .................  

104  
 ...........................  

106  
  :..................  



 

 V 

109  
  :......................  

113  
 :

..............  

120  ........................................................:........................  

121 -169   : 

:    

121   
122 -128    

122 
  : ........................ 

124 
  : ............................................ 

125 
:   ..............................  

128 
  ...........................   

130-145  :   .  

130 
  :........................................................ 

133 
   :............................................................... 

135 
:    ........................................................... 

145 
  .................................  

146-158  : ............................. 

146 
 :............................................ 



 

 VI 

   

 

    

149 
   :.................................. 

158 
   : ..........................................................  

161-169  : ........................  

161 
 :...........................................  

164 
   :..................................  

167 
   : ........................................................  

169 
  :......................................................  

170  ....................................................................................  

171-175  ...............................................................................................  

176-179 ........................................................................................  

179 -189  ............................................................................................  





 : 

 VII 

      

04   01 

17   02  

94   03  

112   04 

133  05 

141 .  06 

146    07  

147.    08  

148   09  

148.     10  

150  11 

152.   21  

153  13 

155    14  

156    15  

157  16 



 : 

 VIII 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

158  17 

159  18 

161   19  

162   20 

163   21 

164   22 

165   23 

168   24 

168   25 

169   26 



 : 

 IX 

  

      

06   01 

08    02  

12  .   03  

16    04  

22   05  

24  . 06  

25  .  07  

29    08  

30    09  

33   -  10  

35    11  

37    12  

39   
13  



 : 

 X 

52    14  

65   15  

66    
16  

68   17  

70    18  

71   19  

72   20  

78   21  

79    22  

79  .  23  

80    24  

80    25 

92    26 

93    27 

93  Y.  28 

95   .  29 

96    30 



 : 

 XI 

96    31  

97    32  

104    33  

105    34  

107  

  
  35 

110    36 

111    37 

111    38 

118    39 

119    40 

132    41 

135    42 

146   .  43 

147   .  44 

148   .  45 

148   .  46 

160    47 

161     48 



 : 

 XII 

162     49 

163     50 

164     51 



 : 

 XIII 

:  

      

01    180  

02    181 -186  

03    187 -189 

 

 





 
 

 
XIV 

 : 

       

6056

 

  

  

 
 

     Abstract:        
      The comparative study, entitled « The contribution  of management leadership to 
Influencing administrative », aims to identify the variables and determine  the relationship 
between the leadership method and the effectiveness of  administrative in both the Electricity 
and Gaz Distribution Company and the Linde Gaz unit of bouira.  
 
    An analytical  descriptive approach was adopted  in both theory and practice, given the 
nature  of  the  subjuct.  The  study  was  applied  to  a  sample  of  the  above-mentioned  
companies,60 questionnaires were distributed to the workers of sonalgaz in addition to 56 
other questionnaires for the workers of Linde Gaz.     
This was done by using a set of analytical  tools to finally arrive at the following results:  

       It was concluded that both management  leadership and administrative  communication   
Play  a major role in the continuity of the organizations. This  

  explains the weak communication effectiveness in the Sonelgaz    Company,which follows a 
dictatorial method of management leadership unlike the Linde gaz company,which has a 
democratic leadership method and therefore led to more effective administrative 
communication within it.  



 
 

 
XV 

The effectiveness of administrative communication in a company is determined by the 
management leadership method.  

Key words: 

Management Leadership – Method of leadership- Administrative communication-effectiveness . 

 Résumé: 

     L’étude comparative, intitulée « l’influence du leadership en matière de gestion sur la 
communication administrative »,vise à identifier les variables et à déterminer la relation entre la 
méthode de leadership et l’efficacité de la communication administrative tant dans la société de 
distribution d’électricité et de gaz(Sonelgaz) que dans l’unité de L’inde Gaz de wilaya de Bouira. 

    Etant donné la nature du sujet examiné,une approche descriptive et analytique a été adoptée 
à la fois en théorie et en pratique,L’étude a été effectué sur un échantillon des deux sociétés 
susmentionnées,60questionnaires ont été distribués aux employés de Sonelgaz ainsi que 56 en 
employés L’inde Gaz,en utilisant un ensemble d’outils d’analyse pour finalement obtenir les 
résultats suivants: 

      Il a été conclu que le leadership en matière de gestion et la communication administrative 
jouent un role majeur dans la continuité des organisations .Ceci explique le manque 
d’efficacité de la communication dans la société Sonelgaz qui suit une méthode dictatoriale de 
leadership.Contrairement à Linde Gaz qui a une communication administrative plus efficace 
grâce à son leadership   démocratique. 

L’efficacité de la communication administrative dans une entreprise est déterminée par la 
méthode de leadership. 

Mots Clés: 

Leadership en matière de gestion- Méthode de leadership – communication administrative- 
Efficacité.  





 
 

 
 

          

 

  

  

.  

         

  

  

  

   

 

.   

       

 

 

   

 

  

 

  

   



 
 

 
 

       
    

     

   

-  

-  

-    

  

:  

      

        

  

01-    

 

02- 

1%. 

03-   

 

04- 

5%. 

  

  



 
 

 
 

 

     

 

  

- 

  

  : 

  

- "  

-  

-  

-  

-   

-  

  

  

  

1-  



 
 

 
 

  

-  

-  

- 
 

-  

-  

2-  

  

- 
 

- 
 

- 
 

  
    

 :  

1-  

  

  

  

  

  



 
 

 
 

2- :   

   2015

2019    20182019 

  

3-  

   

  

4-  

  

" 

  

  

      

  .  

    

 

: 

   :  

   : 



 
 

 
 

 
spss  

:

 
:  

  

  
   " 

 
  

   

  

 

 

 

 

 

 

  
  

   

 

   

. 

 
.  



 
 

 
 

    
    

  

  

 

 

 
 

   

 

 

  

  

  

 
 

 
 

  

      

 

1-   

 2015 - 2016 

 



 
 

 
 

" 

  

 

  

2-   

2 2014- 2015 

 

   

 

  

  

  

  



 
 

 
 

  

  
    

  

    :  

  

  

     : 

."  

     

 

  

  





                                         
 

 
1 

 

      

 

  

  

      

  

 

  

 -  :  

 -  :  

 -  :       

 

 

 

 

 

 

  



                                         
 

 
2 

 :  

      

  

  

    

    

Stodill 

 " 

  

 :  

      

    

     Leadership 

Archein 

Agere  : 
1  

     

                                                             
1   5199586.  



                                         
 

 
3 

 1  

      

  

          

  

      

Manz  

   

.   

     

.2   

  

  

  

  

  

  

                                                             
 201221. 1  

2 22.  



                                         
 

 
4 

                  01 :  

  
  

  
  

  
    

  
  

  

Fidler 

  

Garry yuke  

 

  

 .  

     :  
         -  ) 201112 14 15.  

              - 201218.  

        
 

"  
"" 

" "
" " 

   

   :  
    

  
 :  

        



                                         
 

 
5 

  

1  

       

2  

 : 

   

  

  

 

                                                             
1 201338.  
2   201321- 22.  



                                         
 

 
6 

 : 

      

1 

  
      

  
.  

  
                          01 : 

 

 

 

 

 

 

                                          

 26 

 -   

     

  

                                                             
1  201026 - 27 - 28.  

 

               



                                         
 

 
7 

  -    

   

  

  -    

     

  

  

  -    

   

  

      

Smith 

 

  
1  

1- : 

 

2-  :

                                                             
1  29- 30  



                                         
 

 
8 

 

3-  :

 

4-   

" 

 . 

:   

                                       02 :  

  

  

  

  

  

  

  

                           

 30  

 
 

 
    

    

                     
   

   
    
     



                                         
 

 
9 

 -      
    

1  
1-  : 

     

  

2-  

     

   

3-  
       

  

:  
2  

1-   

    

  

2-  
      

  

                                                             
1  2008 564565.  
2  566.  



                                         
 

 
10 

    

  

 

  

     

  

 :  

      

 

 

 1   

     

 .  

                                                             
1    
- 31.  
- 2009105.  



                                         
 

 
11 

      Hemphill 

1   

-   

-   

-  "  

-   

-   

-   

-   

-   

-   

-     

-   

-   

-   

-   

-   

      

  

  :  

  

                                                             
1  32 - 33.  



                                         
 

 
12 

  

     :

  :.1  

2  

    

 .  

  

                                       03:    

  

  

  

  

                

 16.  

:   

     

3  

                                                             
1 297.  
2 199923.  

201015. 3  

 

 

 

   

    

  

 

  

 



                                         
 

 
13 

:  

     1

 
2  

  

       
3  

:  

         

4  

        

  

:   

  

 " "  :  

       

  

                                                             
2006299. 1  

2 15.  
3   
4 2008301.  



                                         
 

 
14 

1  

 :  

       

   

 :  

       

  

 :  

     

  

 :  

     

  

  :  

   

.  

                                                             
1   :  
- 55- 56.  
- 2009142.  



                                         
 

 
15 

  :1  

  

      

  

 :  

      

  

:  :  

     

  

  

  

 :  

  

 :  

      

  .  

 :  

     

   

 

.  

                                                             
1 2013180- 181- 182.  



                                         
 

 
16 

  

      

  

 : 

       

 

1  
  

                                    04 :  

  

  

  

  

 

    

                            :426.  
                                                             

1 ) 2007425-426.  

  

  

       
 

 



                                         
 

 
17 

  
                           02 :  

    

  ."  "  
 How  what- How  

    
    

 :   :  
 :   :  

   :  
    

                     : -   

                                          2005 56.  

                                                   - 33 - 34.  
    

      

.  

 :  

   

  

1   

                                                             
1 2011182.  



                                         
 

 
18 

  :  

     
1  

     :

"  "

  

    

"  

   
2 :

 :

 

  :  

     

  

  

                                                             
1      

429- 430."  " 2  



                                         
 

 
19 

1 

          

   

  

  

   :   

      

  

:  

 : 

   

  

 : 

    

                                                             
1   431"  



                                         
 

 
20 

1 

       

.23 

- 

carlyler  
4  

  

  

 :  

   

  

       

  

      

  

                                                             
1  74." ".  

42008263. 2  
 3  
 75. 4  



                                         
 

 
21 

 :

1  

      

       - 

  

 : 

       

  

      

  

       

  

      

 

   

    

 

  
                                                             

 1    
- 75." "  
- 2007414.  



                                         
 

 
22 

 :-  -  -   

 :  

   

1945 

1 "."   

       :

  

     :

 .  

                               05 :  

  

  

  

    

               : 42004286.  

       

  

                                                             
1  78-79.  

        
 

      

    

      
    

       
   



                                         
 

 
23 

 :  

    1947 

  

-   

-   

      

  

  

     
1   

  

  

  

 :Tannenbaum shimdt 

       

   

2  

     

 1958

                                                             
1 21.  

66- 67. 2  

       



                                         
 

 
24 

" "

  

        06 :  

                                                                                                    

                     

                                                                                                  

7                 6               5             4             3                  2                  1   

1 -     

2 -      

3 -  

4 -  

5 -      

6 -  

7 -  .  
    - 2010156.  

      

  

       

 

 .  



                                         
 

 
25 

 :   

  

  

Robert black- mouton    :1  

-   

-   

       

 

 

                             :07   

  

  

  

  

  

  

  

  

   : 432.  

  
                                                             

1  201073 - 74.  

 

  

 

  

  

 
 

  

 
 

  

 

 

  

 

  

  

  



                                         
 

 
26 

81 )9×9( 1  

    ) 11:( 

  

     ) 9 .1:( 

 " " 

  

    ) 9.9:( 

  

   ) 1 .9(: 

  

   ) 5.5 ( :

  

    

 .  

   ) 9.9 (

  

-   

-   
                                                             

1    



                                         
 

 
27 

-    

-   

-   

-   

    

9.9 (

  

     : 

    

 
1  

 -     

      

  

 -   
      

  

  -   

.   

  

                                                             
1  2007184.  



                                         
 

 
28 

  -   

     

  

       

  

 .   

 :  

     

  

  

    

  1 
       

)  - 

 

  

 : 

 : 

        
21967 - 

                                                             
1 588."  "  
2 42008272.  



                                         
 

 
29 

1976

 

  

                       08 :  

  

  

  

  

  

  

  

  

             :1999224    
1  

  -   

    

  

  

                                                             
1  273.  



                                         
 

 
30 

  -   

   

  

  -   

      

  
 :  

    Paul Hersey Kenneth Blanchard 

  
  

  
                09 :  

 

 

 

 

 

 

 

 

   :1997371.  



                                         
 

 
31 

1 

  -   :  

 

  -   

 

  -  : 

  

 -  :   

      

 

  :-  

      

  

      - 

.   

   
2 

3  

                                                             
1  272.  
2 52010274.  
 . 3  



                                         
 

 
32 

  -  : 

 

  -   

 

  -  : 

  . 

  -   

  

- 

  
    SMART :1 

 
                                      S :Spesific                                    

                                   M : Measurable              

                                    A : Actionable                 

                                    R : Realistic                            

                                    T : Time                             

     

 

                                                             
1 274.  

SMART 



                                         
 

 
33 

  

                  10 : - .  

  

  

  

  

  

  

                          599.  

    
 

1  

  

  

  

  

  

  

                                                             
 1 37  

 
 

 

 
  
   

 

– -  

 

 -  



                                         
 

 
34 

 :  

     

  

 :  

  

 :  

     

1 

 : 

   

  

- - 2  

   
3  

  

                                                             
305. 1  

2   
3   42008367.  



                                         
 

 
35 

 :  

                          11 :  

  

  

  

  

              : 305.  

       

  " " 

 " " 

 

 :  

  

    



                                         
 

 
36 

.1

  

 :  

     

2   

 :  

    
3  

    :

 4  

5  

-   

-   

-   

-   

-   

                                                             
1 201349- 50.  
2 240.  
3 2010162.  
4   
5 162.  



                                         
 

 
37 

 
1  

  -     

  -   : 

 

  -    

  -   : 

  -  : .  

  

                              12 :  

  
 

 

 

 

 

 

                                        :163  

 

  

  

  

  

  

                                                             
1 162.  

 
     

   

  



                                         
 

 
38 

 :  .  
     

 

  

 : 

    

  

1    

 :5   

    jim collins 

2   

  

  

  

  

                                                             
1 499.  
2 448.  



                                         
 

 
39 

                         13 :  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   

                                      448  

  

    

  

  

  

  

 :

.  

 :

. 

 :

    

 :

 

 :

 



                                         
 

 
40 

 :  

      

  

   

  

  

 :  

    

 

  

   

  

- 

  

- 

 

  



                                         
 

 
41 

 :  

       :

  

william scott 1  

   

  

  

  

       :

2   

      

 :
3  

 :  

      :

 

                                                             
1  151.  
2 2009130.  
3 131.  



                                         
 

 
42 

  

   

. 1  

2  

- 

  

-   

- 

  

   -   

   -   :

.  

   - 

  

   - :  

   -  :

  

   -   

   -    

                                                             
1 195.  
2 2011105.   



                                         
 

 
43 

      

  

 :  

   

.   

 :  

    
1  

    
2  

3  

    - 

  

    - 

  

    - 

....  :

  

    -  ... )   

    -   

    -   

                                                             
1  2005232.  
2 2011107.  
3    



                                         
 

 
44 

    - 

  

   -   

   -   

 :  
1  

    -   

    -   

    -   

    - 

  

  : 

 " "

  

  

 :   
2  

 -    :( 

 

  
                                                             

1 237.  
2 200965.  
  



                                         
 

 
45 

  -   " "  

 

  -   "  

  
1  

    - 

 .  

- 

 

x.  

 :  

    

  

2  

    

                                                             
1. 234.  

2 135.  



                                         
 

 
46 

1   

 -   

-   

-   

-   

-   

-     

-   

- 

  

- 

  

- 

  

-   

 -    

   

 

  

 : 2  

-   

                                                             
1 237 ." "  
2  105." "  



                                         
 

 
47 

-   

-   

-   

-   

-   

-   "  "   

-   

-   

-   

     

  

  

       

GrayStarke 

.  

 : 

    - 

   



                                         
 

 
48 

   - :

  

- 

  

- 

  

  :  

   

1  

     "

 "

  

    

 

                                                             
1 65.  



                                         
 

 
49 

 1  

 : 2  

    -   

   - 

  

   -  "  " 

  

   - 

  

   - 

  

 : 3  

-  :  

-   

-   

-   

-   

 :   

    -   

   -   

   -   
                                                             

1 2008282." "  
2 239.  
3 55.  



                                         
 

 
50 

   -   

   -   

   - .  

  
1  

 :  

   

  

 :  

  

    

     

.                            

2  

 :   

 :3 

  

                                                             
1 192 - 193.  
2 243.  
3  

 - 2008 162        
 -     2006 27   

-  :2003296. 
  



                                         
 

 
51 

 :  

  

 :  

   - 

  

-  :

  

-  

  

 :  

    

  

  

 :  

 :  

     

  

  

 :  

   

  



                                         
 

 
52 

 :  

   

  

   

   

                     14 :  

  

  

  

    

  

                                        :  

 : 

      

 " "

 

  

  

  

 

  

   

  

     

  

   
  

 



                                         
 

 
53 

 :  

      

  

 : 1  

 -   

        

  

  

   

  -   

    

 

 

  -    

   

                                                             
1 200550 - 52." "  



                                         
 

 
54 

  

 :  

  

 -   

       

  

      

  

  

   

1  

    

                                                             
1 55." "  



                                         
 

 
55 

  

  

     -   

 :

   

    - 

  

    -     

- 

  

  : .   

     

  

  

 

   



                                         
 

 
56 

  

1  

- 

  

-   

-     

  

- 

  

-   

     

- 

  
2  

-  :  

    

  

 :  

    

  

 :  

                                                             
1 56- 57.  
2 115 - 116.  



                                         
 

 
57 

  

 :  

    

 :  

  

 :  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



                                         
 

 
58 

 :  

      

  

    

  

    

  

  

  

    

  

  





             :                     
 

 
59 

 

      

  

      

    

     

 

  

    

    

     

 

 

 -  :  

 -  :  

 -  .  :  

  

  

  

  

  



             :                     
 

 
60 

      :  

       

   

    

    

      

 :  

  

   

  

  :

 .   1  

     

                                                             
1 ) 201269.  



             :                     
 

 
61 

  

 

    

  

    

 

  

          
1  

2  

        .   
     : 

3  

         

  

  

  

 :  

     

     

                                                             
1 200643.  
2 200615.  
3 ) 97.  



             :                     
 

 
62 

 :  

         

  

       Communication   Communare 

To make common  To share To transmit   

Communis    
1  

      

.     

        

    

   

 .     

   2 

     

 ( )  " " 

  

 

  

                                                             
2007231. 1  

2 42013243  



             :                     
 

 
63 

  

1  

Macfor land  2  

Hannak 3  

 4  

    

    -   

    - 

  

    -   

  

    -   

-   

      :

  

 :  

    

                                                             
1 Kontz H Donnel .Pruncip les managment .Graw Hill co,New york .1968,p88. 
2 Mofar land . Dattan Managment. Foundations and practice. New macmillane lishing co.Inc.1979 .p566. 

3 200715.  
4   



             :                     
 

 
64 

1  

     

  

  

  

  

    

   

    

  

      

  

                                                             
1  ) 201029.  



             :                     
 

 
65 

1   

    

2  

  

               15 :  

  

  

                              

  

  
             : 162.  

  

 :  

-   

-   

- 

 .  

 :  

     

 .  

 :  

                                                             
1  52009220.  
2 " "2011147.  

  
 

   



             :                     
 

 
66 

   1  

-   

-   

-   

- .  

                         :16    

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                 18. 

                                                             
1 18.  

       

 

         

-   
  

- .   
- 

  

- 

  

-   

-  

- 

.                    

  



             :                     
 

 
67 

 :  

     

  

 :  

        

 : " " 

 : 

  

-   

-   

- 

 

  
1  

  
  
  
  
  
  
  

                                                             
1   
-  200525.  
-    ) 200629.  
- 200029.  



             :                     
 

 
68 

                           :17   

  

  

                                                                       
                     

                                     

         

    

  
 : 26.  

  

 -   

       

  

         

 :  

1- : 

   

.     

2-  : 

   

  

3-  

    

  

     



             :                     
 

 
69 

4-  

       

 .  

  -   

      

  

     

  

  

      

      

 

  

  

 :

   

  -   

     



             :                     
 

 
70 

 :

  

  -   

     

"  "

 .  

 :  
1  

 -   

    

  

                       18:  

 

 

 

 

 

  :199350. 

 

  

                                                             
1    :  
- 19- 20.  
-  2005140- 141.  

1 

2  

 3  

4 

 1   3 

 2   4  



             :                     
 

 
71 

  -   

    

  

                   19  :  

  

  

  

  

  

  

  

  

   

:20  

  -   

    

 

 

  

 -      

  

  

 

  
  

 -      
 -      
 -      
 -  .  

  

 -   

    

 -    

   

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 -   
  

  
 -    
 -    
 -    
 -       

 

  

 

  

  

  

 

  

  

  

  

 

   

     

 

  



             :                     
 

 
72 

                                20:   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

                                    :21 

  -   

     

  

 -   

     

  

  

   

  

 

  

 

   

 -  

 -  

 -   

 

 

"   

 
                                    .



             :                     
 

 
73 

1- : 

 

2- :

 

 -   

    

.  

 -    

      

.  

  : 

     

  

 : 

     

  

  

 



             :                     
 

 
74 

  
1  

 :  

    

  

 : 

  

 :  

  

 : 

  

 :  

  

  

 :  

  

 :  

  

 :  

  

 :  

.   

  

                                                             
1 201095- 96.  



             :                     
 

 
75 

 1  

 :  

 -   

  

1-  

2-  

3-  

4-  

5-  

  -    

1-  

2-  

3-  

4-  

 :  

  

 -   

  -   " " 

 

  -  
 

 

                                                             
1   
- 24-25-26 -27.  
- 201119.  



             :                     
 

 
76 

  

  

 -   

   

  

1-  

2-  

3-  

4-  

  -  :  

 

  -   

  

  -   

   

 

 -   

. 

 -   

  

    

   

  

 



             :                     
 

 
77 

 1. 

 :  
    

:  
                         21   :  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   :210.  

  

  

                                                             
1   :  
-  210 - 211 - 212.  
- 2008271- 272.  

     

         

  

 

 

 

 

 

 
 

       

 

  
   

 

 

 

 

          

 

 

 

   

  

    

   

 

 

 

     



             :                     
 

 
78 

 :  

      

  

                   22:  .  

  

  

  

  

  

  

  

                         211  

 :  

  

                          23:   

  

  

  

  

            

  

                               21. 

  

 

      

     

     

      
      

   
  

 

  
   

   

   

   

        
    



             :                     
 

 
79 

                         

  

                    24  :  

  

  

  

  

   2009

126.  
 :  

            

                                    :25   

  

  

  

  

    

        2010140 .  

    

 
 

  

     

  

        
  

 

 

      

    

    

 

 



             :                     
 

 
80 

    

 

  

 :  

     
1  

 :  

     

  

 :  

    

  

 :  

   

  

   :  

   

  
                                                             

1  200998.  



             :                     
 

 
81 

 :   

    

"  "

  

 :  

    

 1  

 :  

    

  

 :  

     :

  

 :  

   

 :  

  

  

  

                                                             
1   :  
- 55 - 56.  
-  2010149 - 150.  



             :                     
 

 
82 

 :  

    

   

 :  

     

  

 :  

  

L Steil.K  

-  

-  

-   

-   

- 

-  

-  

-  

-  

-  

 :  

   



             :                     
 

 
83 

  

 :  

   

  

 :  

        

  

 : 
1  

 -   

    

  

   -   

   -   

   -   

   -   

  

  

  

                                                             
1  201132- 33 -34.  



             :                     
 

 
84 

-   

   

  

  

-   

-   

-   

-   

-   

-   

     

 

 " " 

 

   

 :  
1  

 -   :  

:   

-     

                                                             
1 230.  



             :                     
 

 
85 

-   

- ." "   

-   

-   

-  

  

 .  

1-  

    

  

 -  :  

     

  

 -  

 

 -  

    

  

2-  

   

  

    -   



             :                     
 

 
86 

    -

  

   -   

   -   

   -  " " 

  

 -  

    

1  
2  

1-  

     

  

    

 

    

  

  

2-  

    

.  

  

                                                             
1 2200947.  
2 231.  



             :                     
 

 
87 

 

    

  

 -  

  

   -   

   - 

  

   -     

   -   

 - .  

 

   -    

   -   

 -   

 -  

 

  

 -   

 -   

 -   

  

  

  



             :                     
 

 
88 

 –   

     
1  

 
2  

-  :  

-  :  

-  :  

-    

 :  
3  

 -   

    

:   

-   

-   

-    

 

                                                             
1 201147.  
2 36.  
3   
- 495.  
- 37- 38.  



             :                     
 

 
89 

  -     

     

 

  -   

    

13%

80%

 

  

  

 : 

  

 -   : 

     

1  

    
2  

 

                                                             
1 200665.  
2 2008156.  



             :                     
 

 
90 

  -    

     

  

     

stacey
1  

 :.  

   

 :  

     

  
2 

  

                                                             
1  48  
2   :  
- 52 - 53.  
-  201122-23 -25." "  



             :                     
 

 
91 

 :  

       

  

 :  

    

  

:   

                          26  : 

 

  

                                   22.   
      

  
 :  

    
  

  
  
  

                      



             :                     
 

 
92 

                       27 :  

  
 
 

 

    

      23  

 :  

      

.   

 :Y 

     "  " " 

." "   

  

                     28  :Y 

 

                        

                         23.   

  

           
    

     



             :                     
 

 
93 

   

  
  

  

               03  :  

    
        

          

          

          

            

  19.  

   scott 

  

 :. 
      

 "

  
    - 

  
   - 

  



             :                     
 

 
94 

- 
  

1  
 :  

    1948 
  

 -   / 
  -  / 
  -  / 
  -  /  
 -    

  
   1-   
  2 -   
  3 -   
   

  
   

  
  

                          29 :  
  
  

  
                                                                
                       20.  

                                                             
1 ) ) 20.  

                    



             :                     
 

 
95 

     " " 

  

 :  

shannon  weaner1949
  " " 

 " " 
1  

                    30 :  
  

                  
                 21.  

  

.( .... )  :  

)  :  

 :
  

  
                            31  :  

  
  

  

                

  

                      :21.  
                                                             

1 61.  

             

 :         



             :                     
 

 
96 

   

  

 :  

     1954 

1971 

  

     

.  

                       32 :  

  

  

  

             22.  

    

  

 :  

    bete son haley walz  lawich don jackson 

 

  

 
 

  

  



             :                     
 

 
97 

 :  

     

 .1  

    

  

       

 

 .  

  

    

  

 :  

    

2  

  

  

                                                             
1 55- 56.  
2   

- 5 2009240- 241. 
- 141 - 142.  



             :                     
 

 
98 

 :  

    

  

   -  

  

   -      

 -   

 - 

  

   -   

  

  

- 

  

      :

  

 .  

 :  

     

  



             :                     
 

 
99 

     -  " " 

  

    - 

  

    -   

-   

-   

-  :  

-  :

  

-   

-  : 

-  : 

-  

 

-   

-  : 

 

-  

 

-   

 



             :                     
 

 
100 

 :  

   

 

  

  

- 

  

-   

-   

-   

-   

-   

- 

  

-   

-   

 

  

      :

) 

.( ....   

 : 

   
 



             :                     
 

 
101 

 
 "  

1   
2  

-   

-   

-   

-  

     

 

   

  

 :3  

     - 

  

                                                             
1 Philipe Kotler ,Marketing managment,7éme édition,paris,1999,p34. 

2 60- 61.  
3 72-73." "  



             :                     
 

 
102 

    -  :

  

    - 

  

    -  

  

    -   

    -   

    - 

  

 :  

     



             :                     
 

 
103 

.  

     

 :  

  :  

                        33:   

  

   

  

  

  

  

        

                                               

     : 

   

    : 

  

      

  

     :  

." "   

     :   

  

 

   

 

 

    



             :                     
 

 
104 

          

   

     

  

  

-   

-   

-   

- .  

     

                     :34     

  

                         

  

                                         

  

    -  

  

  

 



             :                     
 

 
105 

- 

  

- 

  

- 

  

   -   

   -                   

      

 .  

 :  

1  

         35:   

  

  

  

  

  

                     :2007323.  

                                                             
1   :- 2012129  

- 2003285. 

- 2007325.  



             :                     
 

 
106 

 :  

       

.  

 : 

     

 

 :   

  

  

 : 

     

  

 

 :  

    

... 

.  

  

   :   

-  
-  



             :                     
 

 
107 

-  
-  
-  

.  

 :  

  

-  
-  
-  

.  

 :  

 

  
     

 

 .  

  



             :                     
 

 
108 

 :  

      

 

 

  

      

  

     

   

      

  

  

  



             :                     
 

 
109 

  

  

.   

  36 :   

  

  

  

  

  

  

               

                                 37 :   

  

  

  

  

  

  

                          

  –    -     

   

     

 

   



             :                     
 

 
110 

  38:   

  

  

  

  

      :  

  

    - 

  

    -   

    -   

    -    

-   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

   

         



             :                     
 

 
111 

                  04  : 

      
                                 

                                            
  

 .  

   
.   

  
   

.   

  
  
   

  

  

  
    

  
  

  

  
  

  

  

  
  

 

 

 

 



             :                     
 

 
112 

                                                   : 
    

  

 :.   

  

  

  

-  ." "  " "   

-   

- .   

-   

  

  

Human 

Touch   

                                                                                                 H.Hear him  

  

  

 

  

 

  
  
  

  
  

  

 



             :                     
 

 
113 

.   

                                                                       U :Understand his feeling                        

   

.   

                                                                                M :Motivate his desire  

.   

                                                                          A: Appreciate his efforts  

.   

                                                                                               N :News him  

 .   

                                                                                                       T :Train him   

  .  

                                                                                              O:Open his eyes  

  

.   

                                                                  U : Understand his uniqueness  



             :                     
 

 
114 

"  " 

   " " 

.       

                                                                                C : Contact him  

  

  

                                                                                               H : be Honest  

  

-  

-   

-  

-   : 

 :  

-  

-  

- , . 

 :  

-  

-  

-  " "  

-  

- 

 

 



             :                     
 

 
115 

 :  

 -  

     -  

-     

 :  

-  

 

-   

-  

-  

 :  

-  

-  

-   

 :  

    

  

 :  

   

  

 :  

     



             :                     
 

 
116 

  

  

 :   

    

- 

  

- 

  

- 

  

 :  

     

  

-  :  

 -  :

  

 -  :  



             :                     
 

 
117 

 -  :

  

 -  ( )  

  

   

 :  

 

Jane Mouton and Robert "  "  

 .1    

3P   

                     39 :  

  

  

        

  

  

  

                  

                                                             
1 David Holt Mangment  principle and practices 3 rd ed Englewood cliffs 1993 p440. 

Purpose   

Person             People      

       

Influence 

 

   



             :                     
 

 
118 

Influence      

 :  

-                                                               I :Integrate people 
-                                                                 N :Nurture people 
- F : faith to people                                                                   
- L :Listen to people                                                             
- U :Understand people                                                          
-  E :Enlarge people                                                                  
-   N :Navigate for people                                                         
-   C :Connect with people                                                     
- E :Empower people                                                           

  

  

                    40 :   

  

  

  

  

                             :   

      

    

  



             :                     
 

 
119 

  

     

  

    

  

     

 " " 

 

                         

                  

                  

                     

        .  





        :          
 

 
121 

   
 

     
 

 

.   
 

 
  

  

-  
-    
-   
-    
  

  
 

 

 

 

 

 

 

 



        :          
 

 
122 

 :  

   

  

 :  

  Air Liquide 

1960

1972

SNS(Société nationale de sidérurgie)  

 

Air Liquide  

197119721978

19791983

  

  1983 

SNS

32/ 83011983  

-  

-  

-  

-  

-  

-  



        :          
 

 
123 

-  

-  

-  

  E.N.G.I)Entreprise National Des Gaz(

  

20  -06- 200766%

"Linde"34%

Algérie     Linde Gaz  
 66%34%SONATRACH

)  cryogéniques(

32 - 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



        :          
 

 
124 

"  :  

.  

 :  

     1988 

2   

- ) C2H2( 

- O2)(N2)) (Ar()  CO2(

 )H2.( 

  

-  : 

-  :

  

 :  

     

  

  

   

  

 

  



        :          
 

 
125 

  

  

-  

-  

-       

 

-  

-  

-  

-   

-   

 :   
     

.   

    

  

 :   

- 1947:EGA* 

EGA :  

1946   

- 1969:59 - 691969 

EGA



        :          
 

 
126 

6000

 

- 1975:  

- 1983:

 

-  -Kahrif) 

- Kahrakib) 

- Kanagaz )(.  

- AMC  

1986- 1989: 

-   

-  

-  

- 1991 :EPIC

.  

- 1995:1995. 

- 2002 :

 

- 2004 :)  HOLDING (2004 - 2006

 

- SPE 

- SDC 

- GRTG. 

 



        :          
 

 
127 

- 2006:  

- SPA 

- SDC 

- SDE 

- SDO. 

 :   

   

- 

 

- 
 

-  

-   

-  

 :   

  

-  

-  

-  

-  

-  

-  

  

  

-  



        :          
 

 
128 

-  

-  

- 

 

-  

  

 :  

  

-  

-  

-  

-  

-  

    2002

   

  

- 
  

 

- .( )  

  

  



        :          
 

 
129 

1-  

  

-  

-  

-  

-  

-  

- 
 

2-  

  

-  

-  

-  

-   

  

  

  

  

  

  

  

  

 



        :          
 

 
130 

 

    

  

.  

 :  

     

  

 : 

    

 

1  

  

  

                                                             
1 ) ) 103. 



        :          
 

 
131 

 :.  

     

  

 :  

  

R.   

 :  

    

604

6.7%93.3%

  

  

  

  

  

  

  

  

   



        :          
 

 
132 

     41:   

  
                       

 :  

      :

. 1  

    

.   

 :  

    6.7%  

 :  

                                                             
1 104. 

6.7% 

93.3% 



        :          
 

 
133 

    56

93.3%  

  

      05   :  

 

 .   
  

  
 

      

60   04  56  56  50  6   

100% 6.7% 93 .3%  100% 89%  11%  

                                     :  

     

60 

93.3% 50 

50 56 

50   

 :  

    

  

   



        :          
 

 
134 

    :

  

     :

   " "   

    

-   

-  

     

  

-  :                 

- :                 

-  : 

-  :              

     

  

   .   

  

  

  

  



        :          
 

 
135 

                               42  :  

  

  

  

  

  

  

      

                           

    

  

  

                :  

." "  :  

      

  

    

 

      

     



        :          
 

 
136 

  

      

  

    

 

  

 :  

    

  

  

1  

-    

-  

- 
 

                                                             
1   

-200047.  
- 2000318.  



        :          
 

 
137 

      

  

  

 

   

    

  

      

  

     

  



        :          
 

 
138 

   

   

      

1  

 :  

 2  
 :  

    

  

      :

  

 :  

1- 
 

2-  

3- " 

  

                                                             
1 200137.  
2 200884.  



        :          
 

 
139 

  

 

4-  

5-   

 

6- 
 

7-   75%

 

  :  

   

1-  

2-  

3-  

4-  

5-   

 : ." "  

    

  

  

 -     

    :"    



        :          
 

 
140 

  -    

       " 1 - 21 "

 .  

  -   

 "   

1-  :  22 - 27 (

 

2- :  )28-35 (  

 

3- :   )36-40(  

 

4- :  ) 41- 43  (

  

  :  

    

 .

   

 -    :" ) 1963 (

  

 

 .  

1-  



        :          
 

 
141 

      

  

2-  

    

 

  

 

 

 (  )  

   

 

0.6  

   

  

             06 :   

  
  

01    3.74  0.948  
02    3.54  0.946  



        :          
 

 
142 

03     3.46  0.946  
04  

  
3.08  0.948  

05    3.04  0.947  

06  
  

3.34  0.947  

07     3.12  0.947      
08    3.14  0.947  

09    3.12  0.947  
10    3.02  0.946  
11  

  
3.10  0.947  

12    3.32  0.946  
13    3.34  0.947  
14    3.24  0.947  
15    2.80  0.948  

16  
  

3.36  0.948  

17    3.34  0.950  
18    3,56  0.950  
19    3.32  0.948  

20    3.20  0.946  
21    3.22  0.945  
22    3.14  0.946  

23    2.88  0.946  
24   

  
3.1  0.947  

25  2.94  0.946  



        :          
 

 
143 

  

26  
  

3.18  0.947  

27     3.20  0.946  
28    2.98  0.946  
29    4.02  0.946  

30    3.28  0.946  
31  

  
3.40  0.946  

32    3.44  0.945  

33  
  

3.22  0.945  

34    3.22  0.946  
35    3.38  0.946  

36    3.34  0.947  
37  

  
3.42  0.947  

38  
  

3.28  0.946  

39  
  

3.30  0.946  

40    3.08  0.946  
41  

  
3.16  0.946  

42  
  

3.24  0.947  

43  
  

3.26  0.947  



        :          
 

 
144 

  

 :3.40  

  
0.945  

          SPSS 

 

      

     

 .1 

  

     
 .2 

 

      

     

  

 

.3 

   

                                                             
1 SPSS2011138  
2 1998179.  
3 2002167.  
  



        :          
 

 
145 

0.6  
 0,94 

03  

 :  

  
- spss 
- :  

- Mean: 
 

- :  

- :  

- :  

  

- ) 13( 
- 3,15 (. 

    
-  12 
-  .123 
- .134. 
- .145  
: =-/  

514.  
 :   



        :          
 

 
146 

" "  ""  
  

-  
-   
-   

  :   

    
 

  
 :  

   

  
07   :             43 :  

 
:spss     : spss  

   

76%24%

76%

24%

      

  38  %76 

  12  %24  

  
   

50    100  



        :          
 

 
147 

 

 

   

 :  

"" 

.  

    08:                     44:           
     

                        
 :spss             :spss                          

  
31 40 56%

20 3028%8%4150 50 50 
  

 :  
   

  
  
  

20 
  

30
28%

31  
40 

56%

41
50

8%

  
50 

8%       
20   

30  14  %28 

31   40   28  %56  

4150  4  %8  

  50   4  %8  

  50  100%  



        :          
 

 
148 

 
   12 :     56:   

  
  :spss              :spss  

    
62%

22%16%  

.  
 : 

  
 10  :             46:        

 : spss                       : spss 

16%

62%

22%

38%
5  

10 
36%

11 15  

22%

20 

4%

      

  08  %16 

  31  %62  

  11  %22 

  50  100%  

      

  
19  %38 

5 10 
  

18  %36  

11  15  
  

11  %22  

 20   02  %4  

  50  100%  



        :          
 

 
149 

 
   5

19% 510%18  

  

   

.   

  

 .  

  :  

 
 

  

-  
-  
- "  
-  :  
- 

120 

  

  

  

  



        :          
 

 
150 

 11 : 

    

 ) - (   

    

  

    
        

01  
  

7  
  

14% 

6   
  

12% 

3 
 

6%  

11 
 

22%  

23 
 

46%  

3.74  1,49571    

02  

  

4 6  8  23  9  

3.54  1,16426    
8%  12% 16%  46%  18% 

03   
  

1  13  11  12  13  

3.46  1,19881    
2%  26%  22%  24%  26%  

04  

  

7  11  11  13  8  

3.08  1,30681    
14% 22%  22%  26%  16%  

05  

  

3  17  8  19  3  

3.04  1,10583    
6%  34%  16%  38%  6%  

06  

  

4  10  6  25  5  

3.34  1,15370    
8%  20%  12%  50%  10%  

7  

  

4  9  15  21  1  

3.12  1,00285    
8%  18%  30%  42%  2%  

8  

  

          

3.14  1,03036    3  10  18  15  4  

6%  20%  36%  30%  8%  

09  

  

3  10  17  18  2  

3.12  ,98229    
6%  20%  34%  36%  4%  

10  

 

  
  

3  14  15  15  3  

3.02  1,03982    
6%  28%  30%  30%  6%  



        :          
 

 
151 

        =                                 3.25             
   

                                :   SPSS 

   
 

11  

  

5  9  18  12  6  

3.11  
  

1,14731    
10%  18%  36%  24%  12%  

12  

  

5  10  5  24  6  3.32  1,21957  
  

10%  20%  10%  48%  12%      

13  

  

4  7  12  22  5  

3.34  1,09935    
8%  14%  24%  44%  10%  

14  

  

6  6  11  24  3  

3.24  1,13497    
12%  12%  22%  48%  6%  

15  

  

5  10  25  10  0  

2.80  ,88063    
10%  20%  50%  20%  0%  

16  

  

8  5  7  21  9  

3.36  1,33646    
16%  10%  14%  42%  18%  

17  

  

1  10  20  9  10  

3.34  1,08063    
2%  20%  40%  18%  20%  

18  

  

6     3  7  25  9  

3.56  1,21487    
12%  6%  14%  50%  18%  

  
19  
  .  

4 
 

8%  

10 
 

20%  

13 
 

26%  

12 
 

24%  

11 
 

22%  
3.32  1,25259    

20  
.  

8  8  9  16  9  
3.20  1,35526    

16%  16%  18%  32%  18%  



        :          
 

 
152 

:   
    

 68%

 

   

 :       

  
)2122232425 26 (

  

                12  :  

    

 ) - (   

      
  

        

21  
  

4  
  
8% 

14 
 

28%  

9 
 

18%  

13 
 

26%  

10 
 

20%  

3,22   1,28238    

22  
  

6  11  9  18  6  3,14 1,24556   
12% 22%  18%  36%  12%  

23  

  

4  16  15  12  3  2,88 1,06215 

  
8%  32%  30%  24%  6%  

24  
  

  

7  9  12  16  3  3,10 1,24949 
  

14%  18%  24%  32%  6%  

25  
9  6  17  15  3  2,94 1,18511   

18%  12%  34%  30%  6%  



        :          
 

 
153 

 =                                                3.07              

                         spss  
   

 46%

 

3.07. 

 :      
   

2728293031 3233 34 (
  

. 
       13   :  

  

26  

  

4  11  14  14  7  3,18 1,17265 

  
8%  22%  28%  28%  14%  

    

 ) - (   

      
  

        

27  
  

6  
  

12% 

18 
 

36%  

0 
 

0%  

12 
 

24%  

14 
 

28%  

3,20 1,48461 
  

28  
  

6 
12% 

15 
30%  

10 
20%  

12 
24%  

7 
14%  

2,98 1,26958 
  

29  
  

2  13  12  7  16  4,02 4,51071 
  

4% 26%  24%  14%  32%  



        :          
 

 
154 

  =                                           3,34                  

  

48%52%

26

 
 =3.34  

  
  

 30  
  

2  13  12  7  16  3,28 1,01096 
  

4%  26%  24%  14%  32%  

31  

  

3  10  10  18  9  3,40 1,17803 

  
6%  20%  20%  36%  18%  

32  
  

4  9  5  25  7  3,44 1,18080 
  

8%  18%  10%  50%  14%  

33  

  

  

8  8  9  18  10  3,22 1,37455 

  
16%  16%  18%  36%  20%  

34  
  

5  13  9  12  11  3,22 1,32926 
  

10% 26%  18%  24%  22%  



        :          
 

 
155 

  :     

   
 3536373839 (

.  

     14  :  

  

       =                      3,34                                     

                       spss  

   

 :

    

 ) - (   

      
  

        

35  

  

5 
 

10% 

9  
 

18%  

8 
 

16%  

18 
 

36%  

10 
 

20%  

3,38 1,27600 

  

36  
  

4     
 

8% 

8 
 

16%  

14 
 

28%  

15 
 

30%  

9 
 

18%  

3,34 1,18855 
  

37  

  

3  11  6  22  8  3,42 1,17959 

  
6% 22%  12%  44%  16%  

38  
  

2  17  6  15  10  3,28 1,24605 
  

4%  34%  12%  30%  20%  

39  
  

  

2  11  13  18  6  3,30 1,07381 
  

4%  22%  26%  36%  12%  



        :          
 

 
156 

  

   :        
   

40414243 (
.  

      15  :  

                           3.18                         

                spss 
    

     

    

 ) - (   

       
  

        

40  
  

5 
10%  

14 
28%  

9 
18%  

16 
32%  

6 
12%  

3,08 1,22624 
  

41  

  

6     
 

12% 

12 
 

24%  

7 
 

14%  

18 
 

36%  

7 
 

14%  

3,16 1,28349 

  

42  

  

2  9  17  19  3  3,24 ,95959 

  
4% 18%  34%  38%  6%  

43  

  

2  
  

10  15  19  4  3,26 1,00631 

  
4% 20%  30%  38%  8%  



        :          
 

 
157 

    

 

  

 

.  

  

  

  

    
  

+ +
.   

16 :   

      

1.195  3.07    

1.287  3.34     

1.18  3.34     

1.11  3.18    

0.98  3.24    
                                 : spss  

   3.24  
1.19.  

  

  



        :          
 

 
158 

 :  

  

.  

  

    

- "  
-  
-  
-  
-  

:  

                             17:   

  
      

  0.518** 0,000  

        0,369 ** 0.000  

    0.432**  0.000  

  0.465**  0.000  

  0.472** 0.000 

                :spss  

  

    

1%   



        :          
 

 
159 

    

0.472 1% 

 :  

 :  

-  

-  

-  

-  

-   

:  

                        18  :  

      
0.00  0,26              
0.00  0,12            
0.00  0.18            
0.00  0.21        
0.00 0,22    

                                            SPSS  

  

- =0,22 %22 

78%B  "

 spss=0.47

  

=×+   

= ×0,22+0.47  



        :          
 

 
160 

47 : 

  

  

 

  
 

  

  

  

  

     

  

  

  

  

  

                           spss  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

  

R=0 ,51** 

R²=0 , 26 

R=0 ,36** 

R²=0 , 12 

R=0 ,43** 

R²=0 , 18 

R=0 ,46** 

R²=0 , 21 

R=0 ,47** 

R²=0 , 22 



        :          
 

 
161 

  :     
 

" "  ""  
  

-  

-   

-   

  :   

    

  

 :  
   

  
19     :           48:  

  

  
 spss      spss     

98%

2%

      

  46  92% 

  4  8%  

  
  

50  100  



        :          
 

 
162 

   

.  

 :  

" " 

 .  

20               49           

       

                      
 : spss    : 

spss  

   

  

  

  

  

  

  

  

20 
  

30
52%

31  
40 

46%

41
50

2%
  

50 
0%

      
20   

30  26  52% 
31   40   23  46%  

4150  1  4%  
  50   0  0%  

  50  100%  



        :          
 

 
163 

 :  
 

  

21 :          50 :     
 

  
  :spss           :

spss                  

   

48

  

 : 

  
  
  
  
  
  
  

12%

48%

40%

  
    

  06  12  % 
  24  48%  

  20  40% 

  50  100%  



        :          
 

 
164 

 22  :             51  :
      

  
 : spss     : spss               

   

 
      

   

 

 

 

  

  

  

 

 

20%

5  
10 

34%

11 
15  

46%

20 
0%

    
  

  
10  20% 

5 10 
  

17  34%  

11  15  
  

23  46%  

 20 
  

0  00%  

  50  100%  



        :          
 

 
165 

           23 :  

  
  

    

 :120   3.66  0.87  
  

2126  
4.35  0.67      

2734 
3.70  0.85      

3539  
4.02  0.71    

40 
43 

3.70  1.02    

  3.94  0.81    

                   : SPSS  

 : 

  

- 3.66 

 

      

  

        



        :          
 

 
166 

  

 .              

 : 

  

1-  : 

    2126"4.35

 

  

   

   

2-   

" 2734 "  

   3.70 

  

   

 

  

  

3-    : 

" 3539"  



        :          
 

 
167 

   4.02 

  

   

  

4-  

" 40 43"  

   3.7 

 

  

   

3.94  

    

  

 :  

  

  

 



        :          
 

 
168 

 :  

   

- "  " 

 

                               24:   

   
      

     

  0.66* 0.01 

                   :spss  

  

     

0.66 .     

 :  

 : 

  

25  :  

      

0.00 0.44    

                                  SPSS  

       

44%  

  



        :          
 

 
169 

  

  

                                26 :  

      

.            
  .   

  
  

 .  

     

                                                   

      

 

  

    

.   

       

  

  

  

  

  

  



        :          
 

 
170 

  

   

 

 

  





      
 

 
171 

       

 

 

  

       

 

 

  

 

 

 

   

 

  

  

  

  



      
 

 
172 

  

    

 

." "   

-  

 

- 

 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

-  
 

-   

- 
 

- 
   

    



      
 

 
173 

 -        

 . 

 -     

 

 - 
  3,25. 

 -      

3,24. . 

 - " 

  1%

0,47   

 . 

 -   

    

1%  

 22%  

.. 

 - 
3,66. 

 -       

3,94 . .  

 -   

  5%0,66 



      
 

 
174 

   

. . 

 -     

   5% 

 

43%   

 

    

 

 -   

- 

 

- 

 

-  

- .  

- .  

-  

-  

- 

 

- 
 

-  

-  



      
 

 
175 

-  

-  

- 
 

 





 
 

 
176 

 

1. 2012. 
2.     ) 2006.  
3. 2009. 

4. 2000. 

5. 2006.  
6.  2013. 

7. ) .( 

8. 2010.   
9. 2008. 

10.1999.   

11.2010. 

12. ) 2010.  

13.22009. 

14.42013.  

15.2011. 

16.
2006.  

17.42008. 

18.
2013.  

19.2008. 

20.2007. 

21. 2005.  
22." "2011. 

23.  42008. 



 
 

 
177 

24.2006.  
25.) 

2007. 

26. 2008.  
27. 2008. 

28. 2010. 

29.
2009.  

30.2007. 

31.2013. 

32. :2003. 

33.2011. 

34. 2008 .        
35.2007.   
36.1999. 

37.2009. 

38.2009.. 

39.2011. 

40. 2011. 

41. 2010.. 

42.2005.   
43.20033.  
44. 2011. 

45.2013. 

46.42004.  

47.    2006 . 
48.2008. 



 
 

 
178 

49. 2003 . 

50.2008.  

51.2006. 

52.2007. 

53. 52009.  
54."  32006.  
55.1997. 

56.) 2012. 

57.- 2010. 

58.42008. 

59. 52010.  

60.2007. 

61.2008. 

62. ) 2011.  
63. 2003. 

64. 2011. 

65. 2010. 

66. 2005 

67.) )   

68.) 2011  

69. 2011  

70. 2012 

71. 51995.  
72.2009. 

73.1999.  
74.)  

75.  2009 



 
 

 
179 

76.2010. 

  

1- Carol Hamon et al.Managment de l’équipe commerciale.dunod.2004 
2- David Holt Mangment  principle and practices 3 rd ed Englewood cliffs 1993 
3- Hirigappa , Organizational behavior ; New  Age  Internationel  Publishers  ;  New  

Delhi ;2009  
4- Kontz H Donnel .Pruncip les managment .Graw Hill co,New york .1968, 
5- Luc Boyer noel.equilibre organization météorisé et application.édition 

organisation.barised .2003 
6- Mofar land . Dattan Managment. Foundations and practice. New macmillane 

lishing co.Inc.1979 . 
7- Philipe Kotler ,Marketing managment,7éme édition,paris,1999 ., 
8- Yves- Frédiric livian.organization Théories et pratique Dunod.Paris.3ed.2005. 

 





 

 

01                                                           :  

180 

  
  

    
  

  
  

  
    

 

   

 - 
 

 - 
  

 -  
 -  
 - 

 
 -  
 -  
 -  
 -  
 -   

 



  02              :                                
 

 181 

  
  

  
   

  
  

  "

  

    
 :  

   : . 
   :. 
 :  

             -     :  

             -  :  

            -  :  

                - : 

   
   .  

    

  
  

    
  

  
 
  



  02              :                                
 

 182 

 :  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

20 30    
31 40    
41 50    

  50     

  

    

    

  

5     

5 10     

11   15     

1620     

20    

  

    
    

/     
    

 
....................................................................................................:........................

 ..
.............................................................................................................................
.............................................................................................................................

.............................................................................................................................
.............................................................................................................................

.............................................................................................................................
.............................................................................................................................

.............................................................................................................................
....... 



  02              :                                
 

 183 

    

  

 
 

  

  

 

   
 

 
 

   
             

  

01 

             

 

02 

             

 

03 

             

 

04 

             

 

05 

             

 

06 

             

 

07 

             

 

08 

             

  

09 

               10 
              

   
11 

             

  
12 

             

  
13  

              
  

14 



  02              :                                
 

 184 

              
  

15 

             

  
16 

             

 
17 

             

 
18 

              19 
             

  
20 

               21  
                                       :     

 :  

   

               22  
               23  
             

  

24  

             

  

25  

             

  

26  

             

  

27  

                                    :  

              
  

28  

             .  29  

             

  

30  

             

  

31 



  02              :                                
 

 185 

             

  

32  

             

.   

33 

             

  

34  

             

  

35  

 :  

                36  

             

  

37  

             

  

38  

             

  

39  

             

  

40  

                                  :  

             

 

41  

             

  

42  

             

.  
  

43  

             

   

44  

  

   :    

  

  



  02              :                                
 

 186 

 



  03         :                                                      
 

 
186 

       

  
  

  

    
    

  
  

 
  

  

(×)  

." "  

.  

   

  

  

  

 : "  

:  



  03         :                                                      
 

 
187 

         

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 
    

 
  

           01 
            02 
           03 
          

 
04 

  
    
    
    
    

  
    
    

  
20  

 30  

  

30 
 40  

  

40 
 50  

  

   50     

  

5     

5   10 
  

  

10     15     

15  
20   

  

 20    



  03         :                                                      
 

 
188 

           05 

          
 

06 

           07  
 

            08 
            09 
            10 
          

  
11 

            12 
            13 

            14 
           15 
           16 
           17 
           18 
          .   19 
            20 

 
   

 
 

  

           21 
            22 
          

 
23 

           24 
          

 
25 



  03         :                                                      
 

 
189 

          
 

26 

           27 
           28 
            29 
          

  
30 

          
  

31 

          
  

32 

            33 
            34 

          
  

35 

           36 
           

 
37 

          
 . 

38 

            39 
            40 
          

  
41 

          
  

42 

          
  

43 

 


	واجهة-الأطروحة-01
	الشكر والتقدير
	الإهداء
	واجهات الفصول_Page_05
	الفهرس
	واجهات الفصول_Page_09
	فهرس الجداول والاشكال
	واجهات الفصول_Page_10
	ملخصr
	واجهات الفصول_Page_01
	مقدمة
	واجهات الفصول_Page_02
	chapitre 1
	واجهات الفصول_Page_03
	chapitre 2
	واجهات الفصول_Page_04
	chapitre03
	واجهات الفصول_Page_06
	خاتمة
	واجهات الفصول_Page_07
	المراجع
	واجهات الفصول_Page_08
	دليل المقابلة
	التحكيم
	الاستبيان

