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 شـــكـــر  

 قال الرسول صلى الله عليه وسلم

 له'' فإن لم تستطيعوا فادعوا ،إليكم معروفا فكافئوه أسدىومن  ،''من لم يشكر الناس لم يشكر الله

 أولا الذي بسر لي اتمام هذا العمل، شكر الله عز وجلأ ،واعترافا بالجميل ،قا لقول رسول اللهادصم

 ص بالذكرخوأ قدم لي يد المساعدة من قريب أو من بعيد، بالشكر الجزيل إلى كل من ثم أتقدم

كان لي نعم المرشد ولم يبخل عليا بنصائحه القيمة وآرائه السديدة '' الذي  سفير محمد'' الدكتورالأستاذ المشرف 

 وتوجيهاته طوال فترة العمل.

 لهم وتفضلهم تقيم وتثمين هذا العمللجنة المناقشة على قبو  أعضاء الى بالشكر تقدم أ كما
 



 الـــمــلــخـــص 
ى المؤسسات الاقتصادية اليوم على اختلاف طبيعة نشاطها إلى تحسين أدائها الاجتماعي إلى جانب أدائها تسع

وفي ظل توالي الآراء التي  ،الاقتصادي والمالي وذلك في ضوء الاهتمام العالمي المتزايد اتجاه الرفاه الاجتماعي وحماية البيئة
تتضمن التقارير المالية المنشورة نتائج عن الأداء الاجتماعي للمؤسسة إلى جانب أدائها الاقتصادي تنادي بضرورة أن 

 وجب على هذه الأخيرة إيجاد أساس يسمح بتقييم أدائها الاجتماعي والإفصاح عنه، ومن هنا جاءت هذه الدراسة
 للمؤسسات الاقتصادية المسؤولية الاجتماعيةفي تقيم محاسبة التكاليف ممارسات  مدى مساهمة على لتعرفبهدف ا

وقياس صافي المساهمة الاجتماعية لهذه تحديد وذلك من خلال معرفة مدى امكانية هذه الأخيرة من  ،والافصاح عنها
تقارير تمكن ل هااضافة الى معرفة مدى امكانية اعداد .التكاليف والمنافع الاجتماعية عناصر ، والتي تشتمل علىالمؤسسات

 ،خضريةبالأالمؤسسة الوطنية للدهن بميدانية  بدراسةهداف الدراسة قمننا ولتحقيق أ من الافصاح عن هذه المساهمات.
   التكاليف التي تسمح بذلك. اسبةالحديثة لمحالأنظمة محاولين بذلك تقيم أدائها الاجتماعي والافصاح عنه باستخدام أحد 

يمكن قياس تكاليف ومنافع الأداء الاجتماعي للمؤسسات الاقتصادية، ه أنإلى  توصلنا من خلال دراستناوقد 
، وذلك نظرا ABC على أساس الأنشطة المبني التكاليفنظام ل وهو آباستخدام أحد الأنظمة الحديثة لمحاسبة التكاليف 

كما استطعنا من خلال الدراسة   ،بعد المسؤولية الاجتماعيةبتوسيع نطاقه ليشمل للخصائص التي يتميز بها، والتي تسمح 
بتطبيق نظام في مجموعة تقارير والافصاح عنه  خضريةبالأالوطنية للدهن التي قمنا بها تقيم الأداء الاجتماعي للمؤسسة 

ABC  ،على العموم قامت بالوفاء بمسؤوليتها  أن هذه الأخيرة والتي استنتجنا منهافي مجال المسؤولية الاجتماعية
باستثناء بعض  2018الى  2016خلال الفترة الممتدة من  اه كل من: الموظفين، البيئة، المستهلك والمجتمعالاجتماعية اتج

 .اقامة معارض ونشاط تبرعاتالتقديم  وجود بعض الانحرافات، كنشاطالأنشطة الاجتماعية التي لاحظنا فيها 

في مجال   ABCالاقتصادية الجزائرية لنظامنقترح ضرورة تبني المؤسسات  اليها توصلنا التي النتائج على وبناء
 الاجتماعي والافصاح عنه. اتقييم أدائه تلمسؤولية الاجتماعية اذا ما أرادا

 الكلمات المفتاحية: 

 .القياس المحاسبي الاجتماعي، الافصاح المحاسبي الاجتماعي ، ABCنظام محاسبة التكاليف، المسؤولية الاجتماعية، 



Abstract 

Today, economic institutions, regardless of the nature of their activities, seek to 

improve their social performance as well as their economic and financial performance 

in light of the increasing global concern towards social welfare and environmental 

protection, and in light of the succession of opinions calling for the necessity that the 

published financial reports include results on the institution’s social performance as 

well as its economic performance. The latter must find a basis that allows the 

evaluation and disclosure of their social performance, and hence this study came with 

the aim of identifying the extent to which cost accounting practices contribute to 

assessing and disclosing the social responsibility of economic institutions, through 

knowing the extent to which the latter can identify and measure the net social 

contribution of these institutions, which includes On the elements of social costs and 

benefits. In addition to knowing the extent of the possibility of preparing it, the 

reports enable the disclosure of these contributions. To achieve the objectives of the 

study, we conducted a field study at the National Foundation for Fat in Lakhdaria, 

trying to thus evaluate its social performance and disclose it using one of the modern 

cost accounting systems that allow this. 

We have concluded through our study that the costs and benefits of the social 

performance of economic institutions can be measured, using one of the modern 

systems of cost accounting, the cost system based on ABC activities, due to its 

characteristics that allow it to expand its scope to include the social responsibility 

dimension. During the study that we conducted, we assessed the social performance 

of the National Fat Corporation in Lakhdaria and disclosed it in a group of reports on 

the application of the ABC system in the field of social responsibility, from which we 

concluded that the latter, in general, fulfilled its social responsibility towards each of: 

employees, the environment, the consumer and society during the period extending 

from 2016 to 2018, with the exception of some social activities in which we noticed 

some deviations, such as donation activities and exhibitions. 

Based on the results we have obtained, we suggest that Algerian economic institutions 

should adopt the ABC system in the field of social responsibility if they want to 

evaluate and disclose their social performance. 

Keywords: social responsibility, cost accounting, ABC system, social accounting 

measurement, social accounting disclosure. 



Résumé 

Indépendamment de leurs activités, les entreprises économiques cherchent 

aujourd’hui à rehausser leurs performances sociales, en sus de leurs performances 

économiques et financières, vu l'intérêt mondial croissant pour le bien-être social et la 

protection de l'environnement. Prenant de l’ampleur, des avis plaident pour la 

nécessaire inclusion des résultats de performance sociale et économique dans les 

rapports financiers des entreprises, qui doivent ainsi trouver un moyen favorisant 

l'évaluation et divulgation comptable de leur performance sociale. Aussi, la présente 

étude se propose-t-elle d’identifier le degré de contribution de la comptabilité 

analytique à l’évaluation et divulgation comptable de la responsabilité sociale des 

entreprises économiques, en déterminant dans quelle mesure ces entreprises arrivent à 

cerner et mesurer leur contribution sociale, considérant le facteur coût par rapport aux 

avantages sociaux, tout en déterminant dans quelle mesure ces entreprises peuvent 

élaborer des rapports mettant en évidence cette contribution. Pour atteindre ces 

objectifs, nous avons mené une étude de terrain auprès de l’Entreprise nationale des 

peintures, sise à Lakhdaria, en tentant une évaluation et une divulgation comptable de 

sa performance sociale, en appliquant l'une des méthodes modernes de comptabilité 

analytique. 

Il ressort de notre étude qu'il est possible de mesurer les coûts et avantages de la 

performance sociale des institutions économiques, en utilisant l'un des systèmes 

modernes de comptabilité analytique, en l’occurrence le modèle de coût ABC 

(Activity-based costing), compte tenu de ses spécifications qui permettent l’inclusion 

du volet responsabilité sociale. Ainsi, nous avons évalué, à la faveur de notre étude, la 

performance sociale, de l’Entreprise nationale des peintures, que nous avons 

quantifiée dans des rapports sur la responsabilité sociale, en utilisant le modèle ABC. 

Nous avons conclu que, dans l’ensemble, cette entreprise a honoré sa responsabilité 

sociale envers les employés, l'environnement, le consommateur et la société, durant 

les exercices 2016 à 2018, à l'exception de certaines activités sociales dans lesquelles 

nous avons relevé des lacunes, comme les activités de bienfaisance et l'organisation 

d’expositions. 

En conclusion, nous estimons nécessaire que les entreprises économiques 

algériennes adoptent le modèle de coût ABC dans l’évaluation de la responsabilité 

sociale, si leur objectif est l’évaluation et divulgation comptable de leur performance 

sociale. 

Mots clés: 

Responsabilité sociale, comptabilité analytique, système ABC, mesure comptable 

sociale, divulgation comptable sociale. 
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 :مـــقـــــدمـــــة

لتعالي  ية، نظرالاقتصادا المؤسسات من طرفاهتماما  الأكثرالقضية  اليوم المسؤولية الاجتماعيةصبحت أ
تجاه ور الاجتماعي امن الد زيدخيرة لمالمطالبة بضرورة تبني هذه الأ يةصوات العديد من المنظمات والهيئات الدولأ

اتسع  وإنماب الي فحسوالم الاقتصادي أدائهالمؤسسات لا يعتمد على صبح تقييم اتمع الذي تعمل فيه. حيث أالمج
  كذلك.  الاجتماعي الأداءليشمل 

عمل فيه، تمع الذي تجاه المجتضطلاع بمسؤولياتها الاجتماعية امن الا الاقتصادية المؤسساتتمكين جل أومن 
، ائها الاجتماعيدأقييم ا بتلهمح ليات تسأايجاد طرق و  خيرةوجب على هذه الأ والارتقاء به الى المستوى المطلوب،

ع افلتكاليف والمنابقياس  ديثة تسمحالتقليدية الى أنظمة ح التكاليف محاسبةنظمة بتطوير أدى الى الاهتمام أوهذا ما 
لت الجانب ادي وأهملاقتصنظمة القديمة ركزت جل اهتمامها على الأداء ان الأالاجتماعية للمؤسسات، خاصة وأ

 الاجتماعي بشكل كامل.

الذي  .(ABC) طةالأنش على أساس المبني التكاليفنظام  التكاليف اسبةنظمة الحديثة لمحبرز الأومن أ
لية آالذي يعتبر  المستهدفة التكلفة نظامو  داء الاقتصادي للمؤسسات،تقييم الأفي  يتميز بمستوى عالي من الدقة

ل لى هندسة وتحلييشمل ع تيجيارباح استرافهو جزء من نظام مكثف لإدارة الأ اطار للرقابة عليها،و لخفض التكاليف 
 على الإدارة نظامو   ( JIT) المحدد الوقت في الإنتاج نظام، (TQM)الجودة الشاملةإدارة  نظام فضلا عن ،القيمة
 .التكاليف اسبةالحديثة لمح، التي تعتبر هي الأخرى من الأنظمة (ABM) الأنشطة أساس

لوطنية، تصادية اسات الاقاحدى المؤسحالة  قمنا بدراسةبتعمق أكثر وحتى يتسنى لنا دراسة هذا الموضوع 
أحد ستخدام ح عنه باوالافصا  محاولين بذلك تقيم أدائها الاجتماعي ،خضريةبالأالمؤسسة الوطنية للدهن  وهي لاآ

 .التكاليف التي تسمح بذلك اسبةالحديثة لمحالأنظمة 

ها على النحو كن صياغتلتي يمالتي سنحاول الإجابة عليها من خلال الدراسة واومن هنا تتبلور الاشكالية  
 :التالي

 الاشكالية:
 لاقتصادية؟امؤسسات لل جتماعيةالمسؤولية الافي تقيم اسبة التكاليف الطرق الحديثة لمح ما مدى مساهمة
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 ويمكن تفريغ هذه الإشكالية إلى الأسئلة الفرعية التالية:

سات للمؤسية لاجتماعالتكاليف والمنافع أفضل ل بقياس لمحاسبة التكاليف الطرق الحديثةهل تسمح  -1
 ؟عوض الاعتماد على الطرق التقليدية الاقتصادية

صاح عن ية بالإفالاقتصاد التكاليف تقارير تسمح للمؤسساتلمحاسبة  الطرق الحديثةتقديم  أن هل يمكن -2
 ؟أدائها الاجتماعي

 ؟ةالاقتصاديما هو نظام التكاليف المناسب لتقييم الأداء الاجتماعي للمؤسسات  -3
 المبني كاليفالتنظام ليقها بالأخضرية من جراء تطب للدهن التي تجنيها المؤسسة الوطنيةما هي الفائدة  -4

  ؟في مجال المسؤولية الاجتماعية على أساس الأنشطة

 الفرضيات:

 للإجابة على الاشكالية السابقة قمنا بإدراج الفرضيات الآتية:

ت للمؤسسا جتماعيةتكاليف والمنافع الابقياس أفضل لل لمحاسبة التكاليف الطرق الحديثةتسمح  -1
 ؛عوض الاعتماد على الطرق التقليدية الاقتصادية

 ن أدائهالإفصاح عباتسمح للمؤسسات الاقتصادية  تقاريرلمحاسبة التكاليف  الطرق الحديثة متقد -2
 ؛الاجتماعي

 ؛ةهو النظام المناسب لتقييم الأداء الاجتماعي للمؤسسات الاقتصادي ABCام نظ -3
لمسؤولية  مجال افي لأنشطةعلى أساس ا المبني التكاليفلنظام بالأخضرية للدهن تطبيق المؤسسة الوطنية  -4

 .يمكنها من تقيم أدائها الاجتماعي والإفصاح عنه الاجتماعية

 مبررات اختيار الموضوع: 

 :إلى الدراسة موضوع اختيار أسباب تعود

 ؛المسؤولية الاجتماعيةموضوع  دراسة في الذاتية الرغبة -
ات دون للمؤسس اهتمت بالأداء الاقتصادي التكاليفمحاسبة معظم الدراسات والبحوث في مجال  -

 الاهتمام بالأداء الاجتماعي؛
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سبة لمحا يثةالحد رقطالطريقة من  الاقتصادي للمؤسسات الاقتصادية باستخدام الأداءمحاولة تقيم  -
 .التكاليف

 أهمية الدراسة:  

في ظل  ح عنها،ية والافصا محاولة ايجاد حل لمشكلة قياس التكاليف الاجتماع هذه الدراسة في أهمية تكمن
ة لتقييم محاسبة التكاليف كألي الاجتماعية، وذلك من خلال تسليط الضوء على بالمسؤولية الواسع العالمي الاهتمام

خيرة اء هذه الأوفدى موقدرتها على قياس  افعاليته دىم إظهارو  ،ء الاجتماعي للمؤسسات الاقتصاديةالأدا
  بالتزاماتها الاجتماعية اتجاه المجتمع الذي تعمل فيه.

 أهداف الدراسة: 

 :إلى الدراسة هذه تهدف

 ؛من تقييم أدائها الاجتماعي الاقتصاديةالمؤسسات  محاولة مساعدة -
 ؛أدائها الاجتماعي الافصاح عنمن  الاقتصاديةالمؤسسات  محاولة مساعدة -
 ؛اديةالاقتص لمؤسساتالاجتماعي لعلى تقييم الأداء  محاسبة التكاليفابراز دور وقدرة العمل على  -
 .اليفبة التكومحاس حول موضوع المسؤولية الاجتماعية إثراء الرصيد المكتبي بمرجع جديدمحاولة  -

 حدود الدراسة:

  المسؤولية و  كاليفة التبمحاسب المتعلقةتمثلت حدود الدراسة النظرية في التركيز على مختلف الجوانب
 الاجتماعية؛

  ؛بالأخضرية للدهن المؤسسة الوطنيةلدراسة فتمثلت في لالمكانية دود الحأما 
 سنةلكل من سبية المحا تلدورالراسة على المعطيات المالية وفيما يتعلق بالحدود الزمنية فقد تم إجراء الد :

 .2018و 2017، 2016
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 المستخدمة:منهج الدراسة والأدوات 

المنهج  على الاعتماد تم الفرضيات صحة اختبار وكذا المطروحة، والتساؤلات الدراسة إشكالية عن للإجابة
 فيما راسة حالةد طريقة على في الجانب النظري من البحث، أما الجانب التطبيقي فاعتمدنا فيه التحليلي الوصفي

 .الدراسة موضوع المؤسسة يخص

لمكتبي بتناول االمسح  ري علىفيما يخص الوسائل والأدوات المستخدمة، فقد تم الاعتماد في الجانب النظأما 
يه ف فاعتمدنا طبيقيانب التما الجأمجالات وملتقيات، المراجع باللغة العربية والأجنبية من كتب، أطروحات دكتوراه، 

مع  الشخصيةلات المقاب إلى بالإضافة ،الخاصة بالمؤسسة محل الدراسة على الوثائق الرسمية والسجلات المحاسبية
 هذه الأخيرة.موظفي 

  الدراسات السابقة:

 عليها الاطلاع تم تيال الدراسات ذهه أبرز ومن بحثنا وضوعبم صلة ذات الدراسات من العديد ناكه
  :ما يلي بها والاسترشاد

ن عاح في المحاسبة مدى تطبيق القياس والإفص " بعنوانمقال (: 2007يوسف محمود جربوع ) دراسة -1
لماليين اء المدريين افية لآر تكشاالمسؤولية الاجتماعية بالقوائم المالية في الشركات بقطاع غزة )دراسة اس

ة مجلة الجامع لسطين(،زة/فغورؤساء أقسام المحاسبة في الشركات الصناعية المساهمة العامة في القطاع 
 .1، العدد: 15لسلة الدراسات الإنسانية(، فلسطين، المجلد: الإسلامية )س

 قطاع في لاجتماعيةا المسؤولية ارستم اقتصادية مؤسسات وجود مدى على للتعرفهدفت هذه الدراسة 
 المؤسسات ومحاسبي الماليين المدراء من 70 على وزع استبيان بإعداد الباحث قام حيثبفلسطين،  غزة

 .غزة قطاع الفلسطينية في

المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية لم تحظى بالقدر الكافي من الاهتمام من  أنتوصلت الدراسة إلى وقد 
العام للمسؤولية الاجتماعية  الإطارجانب الجمعيات المهنية للمحاسبة والمراجعة في فلسطين، كما أظهرت أن 

نشاط يمكن  المؤسساتلمسؤولية الاجتماعية لهذه ظهرت الدراسة أن المحاسبة عن اأغير محدد المعالم، كما  إطار



 مــــقـــــدمــــــــة
 

 ح

 

تقنينه عن طريق تحديد فئاته ومجالاته وأهدافه ومتغيراته، وبالتالي يمكن تحديد سبل قياسه والافصاح عن نتائجه 
 .بشكل موضوعي

ى اهتمام ت على مدة ركز ختلاف بين هذه الدراسة والدراسة التي قمنا بها في أن هده الدراسيكمن الإ
. لأخيرة في ذلكاعد هذه ة تساالمؤسسات في قطاع غزة بممارسة المسؤولية الاجتماعية، دون محاولة ايجاد طريق

ى حدلاعتماد على إسسات باللمؤ  أما الدراسة التي بين أيديكم فركزنا فيها على محاولة قياس الأداء الاجتماعي
 نه. ت وتحسيلمؤسسالالأداء الاجتماعي الطرق الحديثة لمحاسبة التكاليف، الأمر الذي يسمح بتقييم 

 مفهوم تبني في الاجتماعية ةالمحاسب نظام أثر دراسة" بعنوانطروحة دكتوراه أ (:2014) حسناء مشري دراسة -2
، كلية العلوم الاقتصادية "طيفبولاية س المؤسسات الاقتصادية لبعض ميدانية دراسة الاجتماعية، المسؤولية

 .، الجزائر1التسيير، جامعة سطيف والتجارية وعلوم

ؤولية وم المسبني مفهدراسة علاقة نظام المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية بتهذا البحث هو  هدف
 .الاجتماعية بالتطبيق على بعض المؤسسات الاقتصادية بولاية سطيف

 بعاده حتىتفق على أولم ي، أن المسؤولية الاجتماعية هي إطار غير محدد المعالمالى توصلت الدراسة وقد 
ة طوعية في رات بصفلمبادااليوم بشكل قاطع، وضعف اهتمام المؤسسات الاقتصادية بها نجم عنه عدم انتهاج 

دية ؤسسات الاقتصااولة المر مز مجال تبني سياسات وإجراءات اجتماعية وبيئية مرغوبة تؤدي إلى قياس وتحليل آثا
 ام موحدإطار ع دم وجودتنشط فيه بجميع مكوناته، بالإضافة إلى عالمجتمع الذي و لأنشطتها على البيئة 

عمل على رورة الضت بل لمحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية، إلا أنه يجب عدم الاستسلام لهذه الصعوبال
كزها المالي دية ومر قتصاالتخلص والتخفيف منها للوصول إلى التقرير الموضوعي عن واقع حال المؤسسات الا

مما  لية الاجتماعيةللمسؤو  عالمالمحمل بتكاليف أدائها الاجتماعي، وأن تعمل على تحديد إطار محدد الم الحقيقي
اسبة عام موحد للمح ير إطاروتوف يساعد على تبنيها، ويعد ذلك دافعا لتطبيق المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية

 .عن المسؤولية الاجتماعية

 نظام تطبيق إمكانية التي قمنا بها في أن هده الدراسة ركزت علىالدراسة عن هذه الدراسة  تختلف
دراستنا . في حين ركزت النظام هذا تطبيق تعترض التي الصعوبات أهم وكذا الاجتماعية المسؤولية عن للمحاسبة
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اح إبراز أهمية ارساء ممارسات محاسبة التكاليف لتقييم الأداء الاجتماعي للمؤسسات الاقتصادية والافصعلى 
 عنه.

 البشائر مجلة، "الإسلامية وكالبن في الاجتماعية المسؤولية" مقال بعنوان(: 2018) وهيبة سليمانيدراسة  -3
 .02، العدد:04جامعة بشار، الجزائر، المجلد: ،الاقتصادية

 من للشركات الاجتماعية المسؤولية بين الموجود والاختلاف التوافق مدى معرفةالى هدفت هذه الدراسة 
 .الإسلامي المنظورو  التقليدي المنظور

 في وتطبيقها الإسلامية، الشريعة مقاصد صميم من هي الاجتماعية المسؤولية أنتوصلت الدراسة إلى وقد 
 وخدماتها عملياتها في سلاميةالإ الأخلاقية والقيم بالمبادئ الأخيرة هذه التزام على دليل الإسلامية البنوك

 .المصرفية

 لمسؤوليةا زت علىاسة ركفي أن هده الدر  بين أيديكميكمن الإختلاف بين هذه الدراسة والدراسة التي 
للمؤسسات  تماعيةالاج يةسؤولالمللمؤسسات الشبه مالية الاسلامية، في حين ركزنا في دراستنا على  الاجتماعية
 الاقتصادية.

 الأنشطة لتكاليف لمحاسبيا القياس " بعنوانطروحة دكتوراه أ (:2010) العليمات محمد حامد نوفان دراسة -4
ردنية شركة مصفاة البترول الأ لىالختامية، حالة تطبيقية ع المالية القوائم في عنها والافصاح الاجتماعية

 .دمشق، سوريا جامعة ،"المساهمة العامة المحدودة

 هذه قياس أهمية انوبي الاجتماعية، التكاليف لقياس مقترح عام إطار وضع إلى الدراسة هذه دفته
 والشركات الأردنية البترول مصفاة ةلشرك المالية القوائم في المنشورة المحاسبية المعلومات جودة لتحسين التكاليف

  .لها المماثلة

 الشركة في الاجتماعية للمحاسبة (وإفصاح قياس) فعلي تطبيق يوجد لا أنهتوصلت الدراسة إلى وقد 
 التكاليف عناصر وحساب بحصر يكتفي آنفًا المذكورة الشركة في التكاليف لمحاسبة الحالي النظام وأن المذكورة،
 التكاليف وبيانات النتائج في يؤثر مما ،الاجتماعية التكاليف الاعتبار في الأخذ دون الشركة بنشاط المرتبطة

 مما ،بها المسموح المستويات من أعلى بحد البيئة تلوث الدراسة موضع الشركة وأن ت،القرارا اتخاذ وعلى للنشاط،
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 تكاليف رتفاعإو  الضائعة، الإنتاجية للطاقات وهدر، الجوي والغلاف والمجتمع، بالعاملين، الإضرار إلى يؤدي
 .تنميتها في المساهمة بدل فيها تعيش التي المجتمعات على اعبئ الشركات هذه تصبح وبالتالي لممتلكاتها، الصيانة

لاجتماعية تكاليف ااس الهتمت بقيإتختلف هذه الدراسة عن الدراسة التي قمنا بها في أن هده الدراسة 
 في في حين ركزنا لأخيرة.ذه اللمؤسسات والافصاح عنها فقط، دون الاهتمام بكيفية تقويم الأداء الاجتماعي له

ييم قارير تسمح بتقها في تح عندية والافصا دراستنا على قياس التكاليف والمنافع الاجتماعية للمؤسسات الاقتصا
ية من لتقديرية للوقااتكاليف ال ير، وتقر التقرير الكمي لانحرافات الأداء الاجتماعيك  ،الأداء الاجتماعي وتقويمه

 .الاجتماعية الأضرار

ل في مجااط فة على أساس النشنموذج مقترح لتطبيق نظام التكلمقال بعنوان "  (:2005دراسة ابراهيم ميدة ) -5
دمشق،  ،02، العدد: 21لد:المجوالقانونية،  الاقتصادية للعلوم دمشق جامعة ، مجلة"المسؤولية الاجتماعية

 .سوريا

  نظام لأهمية لعلاقةا ذات المختلفة الجهات إدراك لعدم لحلو  إيجاد محاولة إلى الدراسة هذه دفته
ABC الاجتماعية وأنشطتها ليتهالمسؤو  ممارستها عند الاقتصادية الوحدات تتحملها التي التكاليف معالجة في 

 على التكلفة لنظام مخرجاتك وتقييمها الاجتماعية المسؤولية عن التقرير نماذج عرض وكذلك .المجتمع تجاها
 .النشاط أساس

 ة.لاقتصاديؤسسات اتوصلت الدراسة إلى اقتراح نموذج يمكن من خلاله تقييم المسؤولية للموقد  

اهتمت رية، كانت نظ  دراسةيكمن الإختلاف بين هذه الدراسة والدراسة التي بين قمنا بها في أن هذه ال
اول تطبيقه ون أن تحد ،فقط للمؤسسات الاقتصادية بمحاولة اقتراح نموذج للافصاح عن المسؤولية الاجتماعية

ؤسسة الوطنية على الم لمقترحاالنموذج احدى المؤسسات الاقتصادية، عكس دراستنا التي حاولنا فيها تطبيق على 
 للدهن بالاخضرية وتقييم أدائها الاجتماعي.

 في الأنشطة على المبني فالتكالي محاسبة نظامبعنوان "طروحة دكتوراه أ (:2009) هديب عمر محمددراسة  -6
 المالية العلوم كلية للقياس، حةمقتر  ونماذج التطبيق المالي، بالأداء وعلاقته الأردن في الصناعية الشركات
 .الأردن والمصرفية، عمان، المالية للعلوم العربية الأكاديمية والمصرفية،
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ة ى الأنشطف المبني علالتعرف على مدى استخدام تطبيق نظام محاسبة التكالي إلى الدراسة هذه دفته
ين تطبيق هذا بلعلاقة ابيان لدى الشركات الصناعية في الأردن، وذلك من خلال تطوير نموذج مقترح للقياس، و 

 النظام وتحسن الأداء المالي لهذه الشركات.

لتكاليف امحاسبة  قة لنظامالعاملة في الأردن المطبأن عدد الشركات الصناعية توصلت الدراسة إلى وقد 
شركات فقط  05نها شركة جميعها شركات مساهمة عامة، م 16المبني على الأنشطة أو شرعت في تطبيقه 

لة انشاء اية مرحط ولغاعتمدت تطبيقه، وباقي الشركات كانت ضمن مراحل التطبيق بدءا من مرحلة التخطي
شطة لمبني على الأنكاليف اة التلدراسة وجود علاقة ايجابية بين تطبيق نظام محاسبالنظام، كذلك أظهرت نتائج ا

ية للدراسة، حيث ارتفعت من العينة النهائ % 40بنسبة  وتحسن الأداء المالي لشركتين من خمس شركات، أي
لمالي اتحسن الأداء  ابية بينة ايجمتوسطات مؤشرات الأداء المالي لهما بعد التطبيق. بينما أظهرت عدم وجود علاق

ا قد لمالي لهارات الأداء ات مؤشمن العينة النهائية للدراسة، حيث تبين أن متوسط % 60لثلاث شركات مثلت 
نظام وتحسين طبيق الات بتين قيام الشركلى عدم وجود علاقة بمما يشير إ نخفضت على عكس ما كان متوقعا،إ

 الأداء المالي.

راسة أثر دكزت على اسة ر يكمن الإختلاف بين هذه الدراسة والدراسة التي بين أيديكم في أن هده الدر 
لى  في دراستنا عين ركزناح. في محاسبة التكاليف المبني على الأنشطة على أدائها الماليتطبيق المؤسسات لنظام 

 ت.ؤسساجتماعية للمدراسة أهمية ارساء ممارسات محاسبة التكاليف لتقييم المسؤولية الا

 التكاليف، دراسة محاسبة امنظ فعالية قياس" مقال بعنوان (:2012) الفرا الرحمن عبد الشكور عبد دراسة -7
 ،14الإنسانية، المجلد: العلوم ةسلسل بغزة، الأزهر جامعة ، مجلة"السعودية الصناعية المشروعات على ميدانية
 .، غزة، فلسطين02العدد:

 الصناعية الشركات في المستخدم التكاليف محاسبة نظام وفعالية كفاءة قياس إلى الدراسة هذه دفته
 عاتالمشرو  على ميدانية ولتحقيق ذلك قام الباحث بدراسة ،والمهنيين المختصينراء آ واستطلاع السعودية
 .السعودية الصناعية

نظرا  الإنتاج تكلفة لاحتساب الكلية التكاليف طريقة تستخدم الشركات كل  أنتوصلت الدراسة إلى وقد 
 ينحصر لمنتجاتها معيارية تكلفة بإعداد تقوم الشركات، وأن هذه العمل لظروف تطبيقها وملاءمتها لسهولة
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ء، كما الأدا تقييم مكانيهإو  التكلفة فيالانحرافات  مدى عن فكرة وتكوين المقارنات عمل في استخدامها
 العالية القدرة من تستفيد وأنها آلية محاسبية نظم تستخدم البحث موضع الشركات كلتوصلت الدراسة الى أن  

 .بالحاسوب للمعالجة

 ما يميز الدراسة عن سابقاتها:

 محاسبة منظا عاليةفياس تختلف هذه الدراسة عن الدراسة التي قمنا بها في أن هده الدراسة إهتمت بق
 اسبةمح نظامة أهمية ربط ، على عكس دراستنا التي إهتمت بدراسالسعودية المؤسسات في المستخدم التكاليف
 بالمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الاقتصادية. التكاليف

 قياس مدى مساهمة فتاستهدعن الدراسات السابقة في كونها  أيديكم بينالتي  الدراسة بشكل عام تختلف
مننا هداف الدراسة قتحقيق أ. ولاديةللمؤسسات الاقتص الاجتماعيةالمسؤولية في تقيم اسبة التكاليف الطرق الحديثة لمح

لإفصاح ذه الأخيرة واتماعي لهالاج بدراسة ميدانية بالمؤسسة الوطنية للدهن بالأخضرية. حيث توصلنا الى قياس الأداء
جتماعي الا يم الأداء(، الذي سمح لنا بتقيABCنشطة )عنه بإستخدام نظام التكاليف المبني على أساس الأ

تكاليف رير تق) ريرالتقا وذلك من خلال مجموعة منكما قدم لنا معلومات تمكن من تقويم هذا الأخير   ةللمؤسس
 ارالأضر لوقاية من لقديرية ف التالتكالي ، وتقريرالتقرير الكمي لانحرافات الأداء الاجتماعي، الأنشطة الاجتماعية

 الاجتماعية.

 صعوبات الدراسة:

 المتوفرة في المؤسسة محل الدراسة حول المسؤولية الاجتماعية؛قلة المعلومات  -
 ؛صعوبة الحصول على بعض الوثائق التي تخدم الموضوع من طرف المؤسسة المستقبلة -
 ميدة. مستثناء دراسة ابراهيالاجتماعية ومحاسبة التكاليف با المسؤولية بين ربطت وأن سبق دراسات عدم وجد -

 :الدراسة اتتقسيم

ل، فصو  أربعةإلى  هستنا هذت دراتجزئ نارتأيالموضوع اللإجابة على الإشكالية المطروحة والإلمام بجميع جوانب 
 :وفصل تطبيقي حيث نظرية ثلاثة منها



 مــــقـــــدمــــــــة
 

 ز

 

سبة ادخل لمحمعرض  من خلال وذلك، الطرق التقليدية لمحاسبة التكاليفسنتطرق في الفصل الأول إلى 
طريقة  كاليف )سبة التلمحا عرض طرق تقليدية أخرىبالإضافة الى طريقة التكاليف الكلية، ، وعرض التكاليف

 .(امشيةيقة التكلفة الهرية وطر لمعياالتكاليف ا ةطريق ،طريقة التحميل العقلاني للتكاليف الثابتة، التكاليف المتغيرة

 نظام عرض من خلال وذلك، يفلمحاسبة التكال الحديثة (الأنظمة) الطرق فسنتطرق فيه إلى الثانيالفصل  أما
بالإضافة الى  ،(Target Costing )نظام التكلفة المستهدفة و  ،(ABC) الأنشطةأساس على  المبني التكاليف

 المحدد الوقت لإنتاج فيا نظام (،TQMنظام ادارة الجودة الشاملة )) نظمة حديثة اخرى لمحاسبة التكلفةأ عرض
(JIT) ،  الأنشطة أساس على الادارة ونظام  (ABM).). 

ذلك من خلال عرض و  ،لمسؤولية الاجتماعيةافي مجال  ABCنظام  الثالث فسنتطرق فيه إلىالفصل  أما
نظام  ج مقترح لتطبيقيم نموذ  تقدالإطار النظري للمسؤولية الاجتماعية ومحاسبة المسؤولية الاجتماعية بالإضافة إلى

ABC الاجتماعيةالمسؤولية  في مجال. 

لنموذج اتطبيق  ولين فيهمحا خضريةبالأالوطنية للدهن فسنخصصه لدراسة حالة المؤسسة الرابع  الفصل أما
المؤسسة  هوممف ىف فيه علنتعر  مدخل للمؤسسة الاقتصاديةبعرض أولا نقوم  ، بعد أنالمقترح في الجانب النظري

وحدة  –للدهن  ة الوطنيةتقديم المؤسسبالإضافة الى  ،ها وتصنيفاتهاوظائفها، هدافأ ،خصائصها، الاقتصادية
  .-الأخضرية
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 تمهيد:

لما  ،أدى إلى زيادة الاهتمام بمحاسبة التكاليف ،بين المؤسسات وزيادة المنافسة ،سواقعلى الأ الانفتاح العالمي 
داء واتخاذ والرقابة وتقييم الأ ،لبيانات والمعلومات التي تساعد في التخطيطبا لها من دور في تزويد إدارة المؤسسات

 .مركز تنافسي قوي المناسبة التي تجعلها تحتل القرارات

 من أبرزها ،للإدارةوفير المعلومات الملائمة مجموعة من الطرق والأساليب التي تسمح لها بتاسبة التكاليف ولمح
 .الطرق الأساسية في محاسبة التكاليف وأقدمهاطريقة التكاليف الكلية التي تعتبر من 

المتمثلة في كل و  ،بالطرق الجزئية عرفتالكلية  طريقة التكاليف كما أن لمحاسبة التكاليف طرق أخرى ظهرت بعد
 .طريقة التكلفة الهامشيةو  التكاليف المعياريةطريقة  ، لتظهر بعدهاوطريقة التحميل العقلاني طريقة التكاليف المتغيرة من:

 ثلاثة مباحث إلىقسمنا هذا الفصل  ،وعلى الطرق التقليدية لها محاسبة التكاليفوبغرض التعرف أكثر على  
 على النحو التالي: 

 .ول: مدخل لمحاسبة التكاليفالمبحث الأ -
 .)طريقة الأقسام المتجانسة( المبحث الثاني: طريقة التكاليف الكلية -
 .تقليدية اخرى لمحاسبة التكاليف طرق المبحث الثالث: -
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 .ول: مدخل لمحاسبة التكاليفالمبحث الأ

ا وتحليلها ن خلال حسابهادارات المؤسسات على تحقيق الربح، متعد محاسبة التكاليف من العلوم التي تساعد 
دائهم لمختلف الوظائف أم في يرين تسمح بالرفع من كفاءتهمر الذي ينتج عنه تقديم بيانات للمسلمختلف التكاليف. الأ
 التسيرية في المؤسسة.

  .ول: ماهية محاسبة التكاليفالمطلب الأ

 هذا المطلب التعرف فيهاما وحيويا في ادارة المؤسسات، سوف نحاول  محاسبة التكاليف تلعب دوراان  بحكم
 وكذا أهم وظائفها. هاهدافها، مزاياأسبة التكاليف، خيرة ، من خلال التطرق الى كل من تعريف محاعلى هذه الأ

 .أولا: تعريف محاسبة التكاليف

 همها: ما يلي عرض لأت نظر المفكرين، وفيبتعدد وجها التكاليف محاسبة تعريفات تعددت لقد

اسبة التكاليف هي أحد فروع المحاسبة المالية وهي أداة تحليلية تحكمها مجموعة من المبادئ والأصول المحاسبية مح
لما ثبت من مبالغ إجمالية في المحاسبة المالية لعناصر التكاليف وربط هذه العناصر بمراكز الكلف من أجل تحديد تكلفة 

قسم إنتاجي تمر عليه والرقابة على هذه العناصر ومساعدة الإدارة في التخطيط والرقابة واتخاذ الوحدة المنتجة في كل 
  1القرار.

سس المحاسبية في تحليل يب والطرق التي تطبق المبادئ والأسالمحاسبة التكاليف هي مجموعة من الأكما أن 
و خدمة. ومساعدة ادارة المؤسسة في أسلعة  لوحدات المنتجة، سواء كانتالتكاليف وتسجيلها، بغرض تحديد تكلفة ا

تحسين مستوى كفاية التشغيل في المؤسسة من خلال ما توفره من البيانات والمعلومات التي تساعد المستويات الادارية 
 2المسؤولة في التخطيط والرقابة وتقييم الاداء واتخاذ القرارات.

                                                           
 . 42، ص:2010الاردن،  ، دارا لحامد، عمان،1ط، بين النظرية و التطبيق في المنشآت الصناعية ، محاسبة التكاليفإسماعيل يحي التكريتي - 1
، دار الاعصار العلمي، عمان، 1، طالاصول المحاسبية والاسس العلمية في محاسبة التكاليف، المدخل النظري والتطبيقيمد الوقاد، سامي مح -  2

 . 28، ص:2012الاردن، 
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دارة في الرقابة على استخدام عوامل الإنتاج المتاحة لديها كما أن محاسبة التكاليف هي الوسيلة التي تساعد الإ
وتخطيط المستقبل والتي يستخدمها محاسب التكاليف في تتبع وتسجيل وتحليل عناصر تكاليف عوامل الإنتاج لغرض 

  1استخدامها بأقصى درجة من الكفاية.

تكلفة الأنشطة د تكلفة منتج معين و في سبيل تحديكما أن محاسبة التكاليف هي مجموعة الإجراءات التي تتخذ 
 2قياس كفاية التنفيذ.قة بصنعه وبيعه إلى جانب تخطيط و المتعددة المتعل

خدم في المعالجة بهدف ساليب تستأو مما سبق يمكن القول أن محاسبة التكاليف هي عبارة عن تقنيات أو طرق 
 عملية م الاعتماد عليها فيراقبة التسيير يتكما أنها تعتبر أداة من أدوات موتسعيرها. المنتجات تكلفةتحديد 

 اتخاذ القرارات. و  التكاليف والرقابة على التخطيط

 .أهداف محاسبة التكاليف ثانيا:

 لمحاسبة التكاليف مجموعة من الأهداف التي تسعى إلى تحقيقها تتمثل في ما يلي: 
 محاسبة ظهور إلى أدت التي والمهمة ساسيةالأ الأهداف من الهدف هذا يعتبروتسعيرها:  المنتجات تكلفة تحديد -1

 3التالية: النقاط إلى هذا الهدف تجزئة ويمكن التكاليف
 والمصاريف  الأجورو  الأولية كالمواد الإنتاج عناصر من عنصر كل تكلفة واحتساب الإنتاج تكلفة تحديد

 الأخرى؛
 الختامية؛ باتالحسا إعداد لأغراض المدة آخر التشغيل تحت والإنتاج التام الإنتاج تكلفة تحديد 
 المختلفة  أو الخدمات للمنتجات السليمة التسعيرية السياسات رسم وفي الأسعار تحديد في الإدارة مساعدة

 .أو تقديمها بإنتاجها المؤسسة تقوم التي
 للتكاليف تقديرات إلى القصير الأجل في المؤسسة أنشطة تخطيط عملية تحتاجالتخطيط:  على الإدارة مساعدة -2

 باسم يعرف ما خلال من للتكاليف التقديرات هذه التكاليف محاسبة وتوفر هذه الأنشطة، على المترتبة المستقبلية
 4التقديرية. الموازنات

                                                           
 . ، 10، ص: 2010، دار زهران، عمان، الأردن، 1، طءات تطبيقيةمحاسبة التكاليف، دراسة نظرية و إجرا، محمد علي احمد السيدية - 1
 . 10، ص: 2004الجزائر، بن عكنون، ، ديوان المطبوعات الجامعية، 3، طالمحاسبة التحليليةيعقوب عبد الكريم،  - 2
 .17، ص:2008الأردن، ، التوزيعو  للنشر اثراء ، ب ط،الصناعية التكاليف محاسبة الساقي، مهدي وسعدوني ،الربيعي جمعة حسن كمال  -  3
  .9، ص:2003مصر،  الإسكندرية، الجامعية، الدار ،الصناعية التكاليف محاسبة في مقدمة أحمد، حسين على حسين -  4
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 التكاليف لمحاسبة ساسيةالأ الأهداف أحد التكاليف عناصر على الرقابة تعتبرالتكلفة:  عناصر الرقابة على -3
 الدورات وضع تتطلب اليفالتك عنصر على الرقابة وعملية الإنتاج، لعناصر الأمثل الكفاية والاستخدام لتحقيق

 عليها. والسيطرة مراقبتها التكاليف بهدف  بعناصر السليمة المتعلقة المستندية
 النتائج بمقارنة العمليات رقابة في تساعد حيث الموازنات، وضع حالة في المهمة الوظائف إحدى الرقابةتعتبر 

 1.المناسبة الإجراءات لاتخاذ الإدارة إبلاغ فيتم الموازنة عن كبير انحراف حدث ما فإذا ططة،بالمخ الفعلية
وغير  المتنوعة القرارات من العديد اتخاذ في التكاليف بيانات الإدارة تستخدم القرارات: اتخاذ على المساعدة -4

 التكاليف لبيانات يمكن التي القرارات نوم القرارات، اتخاذ عند المشاكل بعض الإدارة تواجه وأن المجدولة خاصة
 2اتخاذها ما يلي: في تساعد أن
 الربح؛و  الجحم ،التكلفة بين العلاقة تحديد 
 به؛ الاستمرار أو معين إنتاج خط توقيف قرار اتخاذ 
  المنتج؛ يحتاجها التي المصنعة الأجزاء انتاج أوشراء 
 القديمة؛ من بدلا جديدة آلة إحلال 
  جديد؛ خط إنشاء من بدلا قائم اجانت خط فيالتوسع 
 الخارجية أو المحلية البيع للأسواق. 

 بخصوصها دون القرار اتخاذ لها نلا يمك والتي الإدارة، تواجه التي المشاكل من بعضا الذكر السالفة المشاكل تعتبر
 .التكاليف محاسبة توفرها التي البيانات إلى الرجوع

 

 

 

 

                                                           
 .17، ص:2003، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 1، طمقدمة في محاسبة التكاليفغسان فلاح المطارنة،  -  1
 .18-17ص ص: مرجع سبق ذكره،طارنة، غسان فلاح الم - 2
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 .: مزايا محاسبة التكاليفثالثا
 1تكمن مزايا محاسبة التكاليف في النقاط التالية:

ف على مدى مساهمة كل منها في توفير البيانات التفصيلية عن مختلف أنشطة المشروع والتي تفيد الإدارة في التعر   -1
 عات.ختيار التشكيلة المناسبة للمبيالنتائج النهائية للمشروع من ربح أو خسارة، وتساعد في اتخاذ القرارات الخاصة با

 تحديد عناصر التكاليف التي تشكل تكلفة المنتج النهائي للمشروع؛ -2
 تساعد الإدارة على اتخاذ قرارات المناقصات؛ -3
 مراقبة و ضبط عناصر التكاليف المختلفة من مواد خام وأجور ومصاريف صناعية؛ -4
 تحديد أسباب الربح و الخسارة في المشروع؛ -5
 راحل والعمليات المختلفة؛تزويد الإدارة بالبيانات عن تكاليف الم -6
 ة الوقت الضائع.معرف عن نواحي الضعف في كفاءة المشروع وذلك عن طريق حصر التلف من المواد و الكشف -7

 : وظائف محاسبة التكاليف.رابعا

 فيما يلي: التكاليف محاسبة تتمثل وظائف

 2،ليف )مواد، أجور، مصروفات(بتسجيل كل ما ينفق من عناصر تكا التكاليف محاسبة : تقومالتسجيلية الوظيفة -1
 إليها الرجوع يمكن بحيث ودقيق واضح وبشكل المتفق عليها المعايير وفقبها  الخاصة السجلات المناسبة في

   3.الحاجة عند منها والاستفادة
حليل كل عنصر من عناصر وتعتبر من الوظائف الأساسية لمحاسبة التكاليف حيث تقوم بتالوظيفة التحليلية:  -2

 اليف بهدف تحديد نصيب كل منتج من هذه العناصر. التك
ز تكلفة لما ينبغي أن تحتاجه تقوم بتحديد المعايير لكل عنصر من عناصر التكلفة، ولكل مرك الوظيفة الرقابية: -3

 د الانحرافات ودراسة أسبابها. الوحدة المنتجة، ومقارنة هذه المعايير بما ينفق فعلا ولكل عناصر التكلفة، وتحدي

                                                           
 .19-18ص ص: مرجع سبق ذكره، غسان فلاح المطارنة،  - 1
 .25ص:مرجع سبق ذكره، ، إسماعيل يحي التكريتي -  2
 .14، ص:2001ن، دار البركة للنشر والتوزيع، عمان، الأرد محاسبة التكاليف الصناعية،الهنيني إيمان، حمود سمير والجعبري أحمد، الاخرس عاطف،   -  3
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سة أسبابها بشكل دقيق ترفع هذه حيث بعد تحديد الانحرافات ودرا وترتبط بالوظيفة الرقابية، وظيفة الإخبارية:ال -4
تكرارها، ويجب أن تتم هذه  المعلومات إلى الإدارة العليا كي تحدد القرارات الكفيلة بتصحيح الانحرافات وعدم

 العملية خلال فترات محددة من السنة المالية. 
إن هذه الوظيفة تتحقق بعد إنجاز الوظائف السابقة التي تؤديها محاسبة التكاليف وهذه الوظيفة  التحفيزية:الوظيفة  -5

تمثل عامل دفع لأقسام المؤسسة من أجل تنفيذ ما هو مخطط وعدم تجاوز المعايير المحددة في عملية الإنفاق، ونتيجة 
قتصادية المتاحة بشكل كفؤ واقتصادي، وهذا فعلا لهذا سوف تتحفز أقسام المؤسسة في استخدام مواردها الا

 1سيساعد إدارة المؤسسة في تحقيق هدفها المرسوم.

 التالي: الشكل خلال من سبق ما توضيح يمكن

 (: وظائف محاسبة التكاليف01الشكل رقم )
 
 
 
 
 

 

 
 .24 :، صمرجع سبق ذكره، تي: إسماعيل يحي التركالمصدر

وظائف محاسبة التكاليف تعمل متكاملة على تحقيق اهداف المؤسسة،  من خلال الشكل اعلاه نلاحظ ان
 من خلال تحفيز هذه الاخيرة على الاستخدام الامثل لمواردها.   

 

                                                           
 .26-25ص ص:مرجع سبق ذكره، ، إسماعيل يحي التكريتي - 1

 تحقيق هدف المؤسسة 

 ارد أمثل للمو  استخدام

 الوظيفة التحفيزية 

 الإخبارية لوظيفةا الوظيفة الرقابية    التحليلية الوظيفة الوظيفة التسجيلية 
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 .تبويب التكاليفالمطلب الثاني: 

وة اولى تبويب الاهداف التي انشأت من اجلها، سيكون من الضروري كخط التكاليف محاسبةحتى تحقق 
 بطريقة ملائمة تسمح بتقديم بيانات تلائم الغرض الذي تستخدم فيه.عناصر التكاليف 

 .ولا: مفهوم التكاليفأ

وجب علينا التميز بينه  لذا ،يعتبر مصطلح التكلفة من بين أهم المصطلحات المستخدمة في مجال محاسبة التكاليف     
 وبين المصطلحات التي تتشابه معه والتي يمكن توضيحها فيما يلي:

 1تمثل تضحية اختيارية بموارد اقتصادية في سبيل الحصول على منافع مادية في الحاضر أو في المستقبل. :فةالتكل -1
 منفعة أو خدمة أو سلعة على الحصول سبيل في المؤسسة تتكبدها التي المبالغوتتمثل هذه التضحية في مجموع 

 2.معين هدف تحقيق أو ما،
التضحية التي يترتب عليها بذلك يمثل هو ف 3.مستنفذة وأصبحت ةمنفع أعطت هو عبارة عن تكلفة المصروف: -2

ويظهر المصروف في قائمة الدخل وفقا لمبدأ المقابلة أي مقابلة إيرادات الفترة  .منافع في الفترة الحالية فقط
 4.بالمصروفات التي ساهمت في تحقيق تلك الإيرادات لتحديد صافي الربح أو الخسارة عن هذه الفترة

تظهر على شكل أصل  5،مستقبلية منافع تعطي أن والتي يمكن مستنفذة الغير لتكاليفا عبارة عنهو  :الاصل -3
 6.في الميزانية يساهم في تحديد المركز المالي للوحدة الاقتصادية

 وتعني ايضا ان استنفاذ الاصل من قبل المؤسسة تم7.محقق إيراد يقابلها لا والتي المدفوعة التكاليف : هيالخسارة -4
 8.دون تحقيق أي ايراد

                                                           
، الجزء الأول، الدار الجامعية، كلية التجارة، جامعة الإسكندرية، مصر، -نظم القياس والرقابة -محاسبة التكاليفناصر نور الدين عبد اللطيف،  -  1

 .9، ص:2007
 . 27، ص:2003الأردن،  للنشر، عمان، وائل دار ،1ط ،الإدارية المحاسبةمحمد،  نصار أبو -  2
 .16ص: ،مرجع سبق ذكره ، وآخرون، الربيعي جمعة حسن كمال  -  3
 .9ص:مرجع سبق ذكره،  ناصر نور الدين عبد اللطيف، -  4

  5 - الربيعي جمعة كمال حسن وآخرون ، مرجع سبق ذكره، ص:16. 
 .9ص:ره، مرجع سبق ذك ناصر نور الدين عبد اللطيف، -  6
 .21ص: ،2000 عمان، الأردن، والتوزيع، للنشر صفاء دار ،1ط ،التكاليف محاسبة العناتي، محمد رضوان -  7
 .15، ص:2013 عمان، الأردن،، دار اسامة، 1ط  الحديثة من خلال الانشطة، التكاليف محاسبة سعاد، اسماعيل حجازي، معاليم - 8
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 .بداية بعملية الشراء إلى غاية توزيعه ،هو السعر الذي يعبر عن التكلفة الإجمالية لإنتاج منتوج معين :سعر التكلفة -5
 1:ويحسب بالعلاقة التالية

 إذا كانت المؤسسة صناعية فإن:  -
 

 لتوزيعا مصاريف + المباع النهائي لمنتوجا إنتاج كلفةت  = لفةالتك سعر
 

 ذا كانت المؤسسة تجارية فإن: إ -

 التوزيع صاريفم + المباعة لسلعا شراء تكلفة = التكلفة سعر

  ثانيا: تبويب التكاليف.

 أهمها ما يلي: ولعل التكاليف عناصر لتبويب عدة اسس وطرق هناك
 :فإن عناصر التكاليف تتكون من التبويبوفق هذا  :)الأساسي( الطبيعي التبويب -1

 :سواء كانت المؤسسة اجهاتتحتمثل في كل ما ينفق لتوفير كافة المستلزمات السلعية التي وي تكلفة المواد 
  العملية طبيعة هاوتستلزم المؤسسةبشكل مواد خام أو مواد مصنعة جزئيا أو كليا من وحدات أخرى خارج 

 2.الإداريةتشمل كافة المواد التي تدخل في العملية التسويقية وكذلك الوظيفة  أنهاالصناعية، كما 
 :)لمؤسسةاو يمثل كل ما يدفع من أجور للعاملين في مختلف أقسام  تكلفة العمل )الأجور. 
  وهي كل ما تتحمله المؤسسة من مصاريف باستثناء المواد والاجور، وهي تمثل : (المصروفاتالخدمات )تكلفة

انة الآلات ومن ايجار خدمات الادارة من مصاريف صيتكلفة خدمات الانتاج، خدمات ادارة التسويق و 
 3 معارض البيع ومن مصاريف الادارة الاخرى.

 بالشكل التالي: ما سبق توضيحويمكن 

 
 

                                                           
1 - Beatrice et Francis Grand Guillot, comptabilité Analytique, 4 eme Edition, Gualino, Paris, 2001, p: 77 

 .60ص:  مرجع سبق ذكره،محمد علي احمد السيدية،  -  2
 .34-33ص ص:  مرجع سبق ذكره،إسماعيل يحي التكريتي،   - 3
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 الطبيعي للتكاليف التبويب(: 02الشكل رقم )
 
 
 
 

 .34 :، صمرجع سبق ذكرهإسماعيل يحي التكريتي،  المصدر:

الانتاج  عواملمن  عامل كل  تكلفةيهدف الى تحديد  الطبيعي التبويب نلاحظ انمن خلال الشكل اعلاه 
 .، والمتمثلة في كل من عامل المواد، عامل العمل وعامل الخدمات النهائي المنتج تكلفة قياس في الداخلة

لتبويب يتم تصنيف عناصر التكاليف وفقا للوظائف او الانشطة التي استفادت من وفقا لهذا ا :الوظيفيالتبويب  -2
، 1،وتقيم اداء المسؤولين على تلك  الوظائف حدا، على وظيفة كل قياس تكاليف هذه التكاليف بما يساعد على 

 :كما يلي التبويب لهذا اوفق التكاليف وتصنف
 :وقت  ، منهي التكاليف المرتبطة بالعمليات الانتاجية بالمصنع مباشرة او بصورة غير مباشرة تكاليف الانتاج

 2ع.ولية حتى تصبح سلعة تامة الصنشراء المواد الأ
 وتشمل كافة التكاليف التي تنشا داخل الوظيفة التسويقية والتي تتعلق بتخزين وتوزيع وبيع  :تكاليف التسويق

  السلع التي انتجت داخل الوظيفة الانتاجية.
  :عدا الادارات والاقسام داخل الادارات الاخرى فة عناصر التكاليف التي تنشأوتشمل كاالتكاليف الادارية ،

 3الانتاجية والتسويقية.في الوظيفة 
تصنف التكاليف حسب هذا المعيار إلى نوعين من  :علاقتها بالوحدة الإنتاجية ف حسبالتكالي تبويب -3

 التكاليف، تكاليف مباشرة وتكاليف غير مباشرة. 
  :بوحدة جور والمصروفات المباشرة التي لها علاقة مباشرة التكاليف الخاصة بالمواد، الأ وتشملالتكاليف المباشرة

 :الاتية الخصائصفيها  يشترط ، والتيوتنفق خصيصا لإنتاجه في شكله النهائيالمنتج 
 ؛حة بين عنصر التكلفة ووحدة المنتج النهائيعلاقة ارتباط واضوجود  -

                                                           
 .14ص:مرجع سبق ذكره،  ناصر نور الدين عبد اللطيف، - 1
 .30ص: سبق ذكره، مرجعغسان فلاح المطارنة،  - 2
 .64-63ص ص:  مرجع سبق ذكره،محمد علي احمد السيدية،  - 3

 التصنيف الطبيعي

 تكلفة المصروفات تكلفة الأجور الموادتكلفة 
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قواعد او اجراءات  سهولة تخصيص وتحميل عنصر التكلفة على وحدة الانتاج بكل دقة، دون الرجوع الى -
 ؛حكيمة

 1دقة حيث يتم تحديدها والتعبير عنها بوحدات نقدية.يمكن قياسها ب -
  :وهي تلك العناصر التي لا تكون علاقتها مباشرة بالوحدة الإنتاجية والتي لا يمكن التكاليف غير المباشرة

تخصيصها مباشرة على الإنتاج ويمكن تحديد نصيب المنتج من هذه التكاليف عن طريق معدلات التحميل، 
والتي يمكن توضيحها  2مباشرة. المواد الغير المباشرة، الأجور الغير مباشرة والمصرفات الغيروأهم هذه العناصر 

 3فيما يلي:
ج. مثل مواد صيانة الآلات، وقود هي المزاد التي لا يمكن تتبعها وتخصيصها لوحدة المنت المواد غير المباشرة: -

 .سيارات الشحن والنقل، المواد المكتبية، مواد النظافة....الخ
وحدة المنتجة. مثل اجور مباشر مع الوهي كافة الاجور التي لا يوجد لها ارتباط  الاجور غير المباشرة: -

لبيع، رواتب واجور موظفي االعمال المساعدين، اجور المشرفين الفنيين داخل اقسام الانتاج، رواتب موظفي 
 الادارة.....الخ.

جية، بالاستثناء المصارف  تحدث داخل الوظيفة الانتالمصاريف التيهي كافة ا غير المباشرة: المصروفات -
 بيع، مصاريف الضيافة.....الخ. المباشرة مثل التامين على المصنع، مصاريف التدفئة والتبريد، تامين معارض ال

التكاليف متغيرة  تصنف التكاليف حسب هذا المعيار إلى :التكاليف حسب علاقتها بحجم النشاط تبويب -4
 كالآتي:  وتكاليف مختلطةوتكاليف ثابتة 

  :لإنتاج وتنخفض بانخفاض ة اوهي التكاليف التي تتغير بتغير حجم الإنتاج فتزداد بزيادالتكاليف المتغيرة
 متغيرة لإجمالي الإنتاج. وحدة و صفر، أي هي تكلفة ثابتة للفي حالة التوقف عن الإنتاج فإنها تعادل الالإنتاج و 

 :التي لا تتغير بتغير حجم الإنتاج بل تظل ثابتة إلى مدى معين من الإنتاج، هي التكاليف  التكاليف الثابتة
 التكلفة الثابتة انخفضتومن صفات هذه التكاليف أنها ثابتة بالإجمالي متغيرة للوحدة فكلما زاد حجم الإنتاج 

وف فس، وحدة 20000دج لإنتاج اقصى حد وهو 100000للوحدة. فمثلا اذا كانت تكلفة ايجار المصنع 
وحدة،  20000 وحدة او 19000  او وحدة 12000المصنع سواء تم انتاج يتحمل الانتاج بتكلفة ايجار 

                                                           
 .49ص:مرجع سبق ذكره،  مد الوقاد،سامي مح - 1
 .37ص : مرجع سبق ذكره،إسماعيل يحي التكريتي،  -  2
 .29-28:ص ص مرجع سبق ذكره،فلاح المطارنة،  غسان -  3
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ولكن التكلفة الثابتة للوحدة سوف تنخفض كلما زاد حجم الانتاج حتى يصل الى اقصى حجم انتاج وهو 
 وحدة.   20000

 1بين خصائص التكاليف الثابتة والمتغيرة : هي تكاليف شبه ثابتة أو شبه متغيرة أي تجمعالتكاليف المختلطة 
تتضمن عمليا شق ثابت يتمثل في تكلفة الصيانة ومن  امثلة هذه التكاليف، تكاليف صيانة الآلات التي 

 2.الدورية الفترية، كما تتضمن شق متغير يتمثل في تكلفة صيانة واصلاح الآلات التي تزداد مع زيادة التشغيل

 الاتي:في الشكل  بالتبويو يمكن إيضاح هذا 
 

 التكاليف حسب علاقتها بحجم النشاط تبويب(: 03الشكل رقم )
 

  
  

 
 
 

 .من إعداد الطالبة اعتمادا على ما سبق المصدر:

ن هذا التبويب يهتم بدارسة سلوك عناصر التكاليف حسب علاقتها بحجم خلال الشكل أعلاه، أنلاحظ من 
 (والثبات التغير حسبالنشاط )

 فإن عناصر التكاليف تتكون من:  التبويبوفق هذا  تكاليف لأغراض الرقابة:التبويب  -5
 هي تلك التكاليف التي يمكن التحكم فيها من حيث تحققها وتحديد مقدارها التكاليف الخاضعة للرقابة :

من قبل احد المسؤولين في المؤسسة وضمن مستوى اداري معين وخلال فترة زمنية معينة، ومن  بصورة واضحة
 3امثلة هذه التكاليف: التكاليف الثابتة.

 

                                                           
 .32-31ص:ص  مرجع سبق ذكره،غسان فلاح المطارنة،   - 1
 .22ص:مرجع سبق ذكره،  ناصر نور الدين عبد اللطيف، -  2
 .42ص:  مرجع سبق ذكره،إسماعيل يحي التكريتي،   - 3

التكاليف حسب علاقتها بحجم  تبويب
 النشاط

 المختلطة التكاليف التكاليف المتغيرة التكاليف الثابتة
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 وهي تلك التكاليف التي لا يمكن التحكم فيها ورقابتها عند مستوى إداري لتكاليف الغير خاضعة للرقابةا :
 1معين مثل التكاليف المتغيرة التي تخصص لكل مركز إنتاجي.

 ار إلى: : تصنف التكاليف حسب هذا المعيالتكاليف لأغراض اتخاذ القرارات تبويب -6
  ستطيع إدارة تلا  اتخاذها في الفترة الماضية و تم هي تلك التكاليف التي تنتج عن قرارات: و التكاليف الغارقة

  2 المؤسسة إيقافها.
  :لبدائل اهي تلك التكاليف التي يمكن فقدها إذا ما تم استخدام الموارد في أفضل  تكاليف الفرصة البديلة

فية التي كان من الممكن الحصول عليها اذا ما استخدمت هذه الموارد في البديل المنافع الصا أو هي المتاحة،
 3هذه الخسائر لا يتم تسجيلها في السجلات المحاسبية.الاخر المتاح. و 

 :وهي الفرق بين تكاليف بديلين وأن هذا الفرق يلعب الدور الأساسي في اتخاذ القرارات. التكاليف التفاضلية 
 4ليف البديلين فان هذه التكاليف لا تؤثر على اتخاذ القرارات.وفي حالة تساوي تكا

( عن  valeur chain) القيمة تعبر سلسلة :الأعمال لوظائف القيمة سلسلة حسب التكاليف تبويب -7
اي يتم استبعاد الانشطة التي لا تضيف  الانشطة التي تضيف قيمة الى للسلعة او الخدمة التي تقدمها المؤسسة.

وتحتوي سلسلة القيمة على ستة  مثل التخزين، وهذا يتماشى مع فلسفة الانتاج في التوقيت المناسب. قيمة للسلعة
  يمكن توضيحها في الشكل التالي: 5انشطة رئيسية

 
 
 
 
 

 
                                                           

 .35ص:  مرجع سبق ذكره، غسان فلاح المطارنة، -  1
 .43ص ص:  مرجع سبق ذكره،إسماعيل يحي التكريتي،  - 2
 .33ص:  مرجع سبق ذكره، غسان فلاح المطارنة، -  3
 .43ص ص:  مرجع سبق ذكره،إسماعيل يحي التكريتي،  -  4
كلية التجارة، جامعة الاسكندرية،  لدار الجامعية،ب ط، ااصول محاسبة التكاليف، محمد رشيد الجمال،  زينات محمد محرم، شحاتة السيد شحاتة، -  5

 .19-18، ص ص:2005مصر، 
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 التكاليف ومحاسبة القيمة سلسلة(: 04الشكل رقم )
 

 

         

 

 

 

 

 

 

 

 

.19ص:مرجع سبق ذكره،  مد محرم واخرون،زينات مح: المصدر  

 1الأعمال الى: لوظائفعلاه ان التكاليف تبوب حسب سلسلة القيمة أح من الشكل يتض
 التكاليف الخاصة بتقديم الافكار المتعلقة بالسلع والخدمات او  وهي كافة :والتطوير البحث وظيفة تكاليف

 .العمليات واختبارها
  للسلع والخدمات او  والهندسي التفصيلي التخطيط بوضع الخاصة لتكاليفا هي :التصميم وظيفة تكاليف

 واختبارها. العمليات
 بتجميع الموارد والتنسيق بينها لإنتاج السلع او تقديم الخدمات الخاصة التكاليف هي: الإنتاج وظيفة تكاليف 

. 
 سلعة او الخدمة التي تقدمها بتعريف الافراد والجماعات بال الخاصة التكاليف هي :التسويق وظيفة تكاليف

  المؤسسة.
 والخدمات الى العملاء السلعتوصيل  تكاليف بها ويقصدوظيفة التوزيع:  تكاليف. 
 الصيانة وتكاليف انشطة المعاونة بعد البيع.  تكاليف : وتتمثل فيالعملاء خدمة وظيفة تكاليف 

                                                           
 .20-19ص ص:مرجع سبق ذكره، زينات محمد محرم واخرون،  -  1

 

 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

  

الادارية او المحاسبة محاسبة التكاليف الحديثة  

العملاء خدمة لبحوث والتطويرا التوزيع   التصميم الانتاج التسويق 
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 .لتكاليفا محاسبة نظام معلوماتمقومات واعتبارات تصميم المطلب الثالث: 

 عواملن تتوفر أب جلها، يجأمن  أنشأهداف التي محاسبة التكاليف تحقيق الأنظام معلومات ستطيع يلكي 
 ، سوف نحاول في هذا المطلب التعرف عليها.ومقومات

 نظام معلومات محاسبة التكاليف. ماهيةولا: أ

 علومةالم ،مالنظا فهومملتطرق الى من الاجدر بنا ا التكاليف محاسبةت معلوما نظامالتطرق الى مفهوم  قبل
 .رمختص بشكل م المعلوماتونظا

المرتبطة مع بعضها البعض، والتي تسعى الى تحقيق هدف   العناصر من مجموعة يعرف على انه: النظاممفهوم  -1
 1معين.

 ارها كأساسبحيث اصبحت لها دلالة معينة، يمكن اعتب معالجتها تمت التي البيانات عن عبارةهي  المعلومة:مفهوم  -2
 2يستند اليه المستخدمون المختلفون في اتخاذ القرارات.

محدد،  ءهو نوع من انواع الانظمة التي تختص بتجميع البيانات المختلفة والتي تتعلق بشينظام المعلومات:  مفهوم -3
  3ومعالجتها بهدف استخدام مخرجات هذه المعالجة )المعلومات( لاتخاذ القرارات.

 كما يلي:  عرف التكاليف:محاسبة مات نظام معلو  مفهوم -4
 المتعلقة بالأنشطة التكاليف تتبع قتضاهابم يتم وأساليب طرق عن عبارةهو  نظام معلومات محاسبة التكاليف

 ...والتحميل والتحليل والتبويب للتسجيل عليها متعارف ومبادئ قواعد مجموعة ضوء فيوالخدمية وحركاتها  الإنتاجية
 القرارات واتخاذ والرقابة القياس تحقيق في الإدارة تساعد وافية وملخصات دورية تقارير يمتقد فبهد (النظام)تشغيل 

 4)مخرجات النظام(.

هداف محاسبة المترابطة والتي تسعى الى تحقيق أنه مجموعة من المقومات والاجزاء بأ كما عرفه رضوان محمد العناتي
 5التكاليف.

                                                           
 .13، ص:2008، مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيع، عمان، الاردن، 1، طنظم المعلومات المحاسبيةحسام عبد الله ابو خضرة، حسن سمير عشيش،  - 1
 .16، ص:2007دن، ، مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيع، عمان، الار 1، طنظم المعلومات المحاسبيةياسر صادق مطيع، طارق سعيد ابو عقاب،  - 2
 .14ص:مرجع سبق ذكره، حسام عبد الله ابو خضرة، حسن سمير عشيش،  -  3
 .04، ص:1999،  دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 1، طمحاسبة التكاليف المتقدمةاحمد حلمي جمعة، عطا الله خليل، خالد ابراهيم الطراونة،   -  4
 .25ص: رجع سبق ذكره،م اسماعيل حجازي، معاليم سعاد،-  5
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 منظمة بطريقة معا استخدامها يتم التي والسجلات والدفاتر اتالمستند مجموعة بأنهيضا أ عرفكما 
 عرض هابعد ويتم محددة علمية وأسس بادئلم طبقا ؤسسةالم في ختلفةالم التكاليف عناصر روتفس تحليلو  لتسجيل
  1.التخطيطية والرقابية القرارات اتخاذ لغرض للإدارة دوريا ترفع قوائم شكل في النتائج

البيانات المختلفة  ميعبتجنه نظام معلومات يختص بأ نظام المعلومات محاسبة التكاليفف تعريمما سبق يمكن 
 اج في شكل تقارير يتم استخدامه، ليتم الحصول على نتائمحددة علمية وأسس بادئلم طبقا المتعلقة بالتكاليف ومعالجتها

 المختلفة.  تفي اتخاذ القرارا

 كاليف.ثانيا: مكونات نظام معلومات محاسبة الت

 العناصر الآتية: معلومات محاسبة التكاليف من نظام يتكون

 تقع داخل التي الاقتصادية الأحداث في محاسبة التكاليف معلومات نظام مدخلات تتمثل : النظام مدخلات -1
 مالنظا مدخلات تكون يتم تنقيتها وتشغيلها وتبويبها ولكي التي الخام للمعلومات الرئيسي المصدر وهى المؤسسة،

لخبرة ا ذوي الأفراد توفراهمية  مراعاة عنفضلا  حية.والصلاالموضوعية  للقياس، لقابليةباتتصف  أن ينبغي مناسبة
 2المطلوبين والقدر بالنوعية البيانات تجميع المتخصصة في مجال 

 اللازمة وماتللمعل الإدارة حتياجاتوا محاسبة التكاليف نظام بمدخلاتعملية تشغيل البيانات  تتأثر المعالجة: -2
 بالتغير والديناميكية تتسم التي المحيطة للظروف هذه المدخلات تخضع كما القرارات، واتخاذ والرقابة للتخطيط
الدفاتر  في وتبويبها وتحليلها إثباتهاو  بالمستندات الواردةيتعلق بالعمليات المحاسبية  ما كل ويتضمن التشغيل المستمرة

 3النظام. مخرجات عن المعبرة تقديم التقارير في الأساس تعتبر التي والكشوفات والسجلات
 فاستخدام، استخدامها الادارية من البيانات وطريقة الاحتياجات باختلاف المخرجات تختلف :النظام مخرجات -3

 وتعد القرارات اتخاذو  والرقابة التخطيطلغرض  البيانات استخدام عن يختلف فقط التكلفة قياس لغرض البيانات
 بين المستويات الادارية الآراءو  المعلومات تبادلطريقها يتم  عن إذ. النظام مخرجات أهم من والخاصة رير الدوريةالتقا
 4النظام. وضع عند عرضها وسرعة توقيت تقديم التقارير كما انه من المهم جدا مراعاة .المؤسسة في

                                                           
 .25ص: مرجع سبق ذكره، اسماعيل حجازي، معاليم سعاد، - 1
 .07ص: مرجع سبق ذكره، احمد حلمي جمعة واخرون، - 2
 .26ص: مرجع سبق ذكره، اسماعيل حجازي، معاليم سعاد، - 3
 .07ص: مرجع سبق ذكره، احمد حلمي جمعة واخرون، - 4
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 تحقيق النظام على يصعب وبدونها معلومات نظام يلا الحساس التغذية العكسية العصب تمثلالتغذية العكسية:  -4
 أهداف من باعتباره هدف الرقابي للمفهوم انعكاس إلا هو ما وهذا في الحقيقة المطلوبة،  والكفاءة بالفعالية أهدافه
النظام  ماستخد المستخدمة عكسيا من أوالمرتجعة   هي مجموعة من المعلومات العكسية والتغذية .التكاليف دراسة

 1وكذا المخرجات التشغيل المدخلات، أنشطة في الانحرافات الحادثة لتصحيح النظام على ئمينالقا إلى

 مقومات نظام معلومات محاسبة التكاليف. :ثالثا

 تتمثل مقومات نظام معلومات محاسبة التكاليف فيما يلي:

 المقومات ة ودورتها منالدفتري ومجموعتها المستندات تصميم أن حيثسليمة:  ودفترية مستنديه مجموعة تحديد -1
 بعناصر الخاصة البيانات تجميع في الإدارة تعتمدها التي الوسيلة للتكاليف باعتبارها سليم نظام لأي الأساسية

 تكلفة ) الثلاثة التكلفة عناصر من عنصر لكل أن شك ولا عليها، وتبويبها والرقابة تسجيلها لغرض التكاليف،
 عنصر كل تكلفة حصر خلالها من يتم ،ابه خاصة مستنديه دورة كاليف الاخرى(وت العاملة، اليد وتكلفة المواد،
هذه  إنتاج عن المسئولة التكلفة مراكز إلى ثم منها، استفادت التي وحدة التكلفة على لتحميلها تمهيدا منها،

 .2الوحدات
 الحصول لمواد. او تمالمؤسسة، كإذن صرف ا داخل إعدادها تم التي الوثائق كل  المستندية يقصد بالمجموعة

 3طرف متعامليها، كقائمة الشراء او الايصالات المستلمة. من عليها
 4 الاتية: الأدلة حيث يتم تحديدالتكاليف:  دليلتحديد  -2

 ختلفة، وفقا لإمكانية تبويبهاتوضح فيه مسؤولية كل مركز عن انفاق عناصر التكلفة الم: التكلفة لمراكز دليل 
 الى عناصر تكاليف.

                                                           
 .27ص: جع سبق ذكره،مر  اسماعيل حجازي، معاليم سعاد، - 1
 مقترحة ونماذج التطبيق المالي، بالأداء وعلاقته الأردن في الصناعية الشركات في الأنشطة على المبني التكاليف محاسبة نظام ، هديب عمر محمد -  2

 والمصرفية، عمان،  المالية للعلوم العربية كاديميةالأ والمصرفية، المالية العلوم المحاسبة، كلية في الدكتوراه شهادة نيل متطلبات ضمن مقدمة أطروحة للقياس،
 .22، ص:2009الأردن، 

 .37ص: مرجع سبق ذكره،محمد علي احمد السيدية،  - 3
 .22-21ص ص:مرجع سبق ذكره،  ،  هديب عمر محمد - 4
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 تجانسة، سواء أكانت سلعا أو المنتجات الم المنتج تبويب يتم الوحدات دليل بموجب: التكلفة لوحدات لدلي
 أو خدمات، ويعبر عنها في الغالب بالحجم أو الوزن أو العدد.

 مجموعات في الأخرى( صروفاتالمو  الثلاثة )المواد، الأجور التكاليف عناصر الدليل هذا يحددالعناصر:  دليل 
 فرعية وأرقام رموز هذا من ويتفرع به، خاصا رقما أو رمزا منها بند أو مجموعة كل إعطاء مع وفرعية،رئيسية 
 .الواحدة داخل المجموعة أخرى

وهي الفترة التي يتحدد في نهايتها موعد اقفال الحسابات بصورة دورية تمهيدا لإعداد حسابات التكلفة:  فترة تحديد -3
 والسنة الاستغلال، وطرق الإنتاج، موسمية :ر فترة التكاليف على عدة عوامل أهمهاوقوائم التكاليف، ويتوقف اختيا

 التكاليف قوائم لإعداد وتجميعها الحسابات اقفال يتطلبه الذي العمل تكلفة وأخيرا الأرباح، وموعد توزيع الضريبية،
 1دورية. بصفة

 .التكاليف تقارير -4

 ف.ميم نظام معلومات محاسبة التكالي: الاعتبارات التي يجب مراعاتها عند تصرابعا

 2:التي يجب مراعاتها عند تصميم نظام معلومات محاسبة التكاليف ما يلي العوامل أهممن  

 النظام التكاليفي تلفيخ إذ التكاليف المناسب، معلومات نظام اختيار على حجم المؤسسة يؤثر :المؤسسة حجم -1
 حيث التعقيد، أو البساطة ناحية والكبيرة من المتوسطة الوحدات في المطبق ذلك عن الصغيرة الوحدات المطبق في

الاستعانة  جانب إلى الفنية ةالناحي من متقدمة للتكاليف أنظمة تصميم فيها الأمر يتطلب نجد أن الوحدات الكبيرة
 .الإحصائية والتقارير الحديثة بالأدوات

 اقتصادية النظام توضيحب التكاليف معلومات امنظ مصمم يقوم :التكاليف معلومات نظام عائد/التكلفة مدخل -2
 التالية: بالتعرف على المفردات وذلك

 التطبيق وتكاليف مالنظا تصميم تكلفة. 

 م.مجموعة المنافع المرجوة من تحقيق النظا في أساسا ويتمثل مالنظا وجود من العائد 

                                                           
 .23-22ص ص:مرجع سبق ذكره،  ،  هديب عمر محمد - 1
 .30-27 :ص ص،  مرجع سبق ذكرهسعاد ،  معاليماسماعيل حجازي،  -2
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 عائدين الب قةالعلا لتحديد وذلك أولا مالنظا ذاه جدوى دراسة يجب التكاليف معلومات منظا تصميم فعند
 المحاسبية للاختيار بين النظم والطرق عيارالم مهأ من عيارالم ذاه ويعد ،هتشغيل تكاليف ينوب مالنظا تطبيق منالمتوخى 

الحصول   تكلفة وتتضمن ،لمتوقعة تفوق تكاليفه المتوقعةاه منافع نتكو  الذي مالنظا اختيار على حريصة والإدارة .البديلة
 الجديد مالنظا ذاه شراء تكاليف إلى بالإضافة مالنظا مستخدمي وتعليم تدريب تكاليف جديدلى نظام محاسبي ع

 مالنظا تطبيق في الجديد مبالنظا الرضا من كافيا قدرا لديهم الذين الأفراد لاقتناع المستغرق الوقت تكلفة عن فضلا
 تنتج نأ يمكن التي القرارات موعةمج صورة في تلخيصها يمكن هأن إلا نافعلما ذهكال هأش تعددت ، ومهماهمنافع وشرح

 .والفعالية الكفاءة من قدر بأكبر سطرةتحقيق الأهداف الم في مهتسا التيم الجديد النظا تطبيق عن
 الفهم لضمان والسهولة بالوضوح تصميمه عند التكاليفمعلومات نظام  يتصف أنيجب  :والملائمة الوضوح -3

 الذي الإداري ستوىلما مع لملائمةبا يتصف يجب أن كما التكاليف، سبةمحا بإدارةين عاملال جانب من الكامل
 .والإجمال التفصيل حيث من التقارير هل ميقد

 العمليات في وعدد الأنشطة مستوى على الحادثة التطورات متابعة إن: الأنشطة تطورات مع والتكيف المرونة -4
 لمرونة والملائمةبا متصفا نيكو  حتى مستمرة بكيفية مالنظا بتعديل يسمح رية،والإدا والتسويقية الإنتاجية المجالات

 .رجيوالخا الداخلي المحيط تطورات مع
 عن فضلا سسةالمؤ  داخل التكاليفم نظا تصميم نإ :والخبرات المهارات من المؤسسة واحتياجات إمكانيات -5

خارج  عالية من كفاءات ذوي الأفراد عن البحث إلى الإدارة تلجأ وقد خاصة، وخبرات مهاراتيحتاج الى  هتشغيل
 واللازم.بالمستوى المطلوب  داخله المهارات هذه توفر لعدم المؤسسة

تساعد  التي الحاسوبية والنظم كتبيةالم بالأدوات التكاليف إدارة إمداد نإ :الجديد النظام لتشغيل اللازمة الموارد -6
بيانات  يمتقد على ساعدتهالم وذلك وقياسها، تتبعها يمكن مزايا هل وتحليلها البيانات تجميع عند الضبط عملية
 .باهظةسمالية رأ نفقات يتكلف ما غالبا للبياناتالالكتروني  التشغيل نأ مراعاة مع والدقة بالسرعة تتسم

وفقا  النظم أنواع تختلف حيث النظام، تصميم يرتبط بمدخل الذي الغرض بها ويقصد :المتبعة التكلفة مضمون -7
الوحدة  تكلفة عليها تشتمل التي للعناصر تبعا وكذلك المؤسسة، فيها تعمل التي الصناعة طبيعة أو النشاط لنوع

توقيت  حيث من معها التعامل يتم التي التكلفة بيانات طبيعة حسب التكاليف اختلاف معظم عن فضلا المنتجة،
 .حدوثها

لنظم  الأساسية كوناتالم أحد التكاليف معلومات منظا يعتبر :التصميم بعملية وارتباطها المؤسسة إدارة دعم -8
بكافة  الثاني يختص بينما المحاسبية علوماتالمو  بالبياناتالأول يختص  في بينهمافرق ال وينحصر الإدارية، علوماتالم
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 طيطيةالتخ الأخص وعلى الأساسية الإدارية المهام كانتلما   .سسةالمؤ  نشاط في تؤثر التي علوماتالمو  البيانات
 إطار في منها التكاليفية سيما ولا المحاسبية علوماتالم منظا موقع نفإ تحدياته المستهدفة، بكل ستقبلبالمتتعلق 
ام القي في الإدارة تساعد ئمةوملا وقتية معلومات من مالنظا هذا يوفرههمية لما الأ بالغ موقع وه علوماتالمأنظمة 

 مالنظا وتشغيل تصميم عمليات في الإدارة واشتراك ارتباط يجب السبب ذالهو  .وخططها جياتهااتيهامها واستر بم
 .ؤسسةلما وأرباح والإنتاج التكاليف رقابة على ؤولةلمسا التنفيذية الإدارة يماس التكاليفي ولا

صحيحة  نظم تصميم على تساعد السابقة العوامل كل نإ :المؤسسة داخل للأفراد والنفسية السلوكية العوامل -9
جهتها لموا العبرة تبق لم التي الصعوبات من أنواعا خلق عاصرةالم ؤسساتالم أنظمة في موالتقد التطورن أ إلا وسليمة،
 .تطبقها ؤسسة التيالم الأفراد قبل من الأنظمة ذهى قبول همد إلى الأمر تعدى بل وصحيحة، سليمة نظم بتصميم

 أداء عملهم، أثناء للأفراد والنفسية السلوكية لعواملا الاعتبارين بع يأخذن أه علي لازما أصبح ماليو  فالمحاسب
 أجل سسة ومنهداف المؤ أ تحقيق إلى تؤدي أنها من بالرغم مالنظا في المحققةلات التعدين يرفضو  الأفراد فبعض

 حاتهممقترً  يموتقد مالنظا دراسة خطوات في شاركةالم على الموظفين تشجيعيجب  الرضا معد من الحالة ذهاوز هتج
 ؤلاءهإحداثها  في مهيسا التي تالتعديلا تلك تنفيذ يسهل مما عملهم ومسؤوليات باختصاصاتهم يتعلق افيم

 .المسؤولين
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 .()طريقة الأقسام المتجانسة المبحث الثاني: طريقة التكاليف الكلية

 الكلية التكاليف طريقةد نجهذه الطرق  بين ومن ،ن يتم بعدة طرقأالتكاليف في المؤسسة يمكن إن عملية قياس 
 .الطرق الأساسية في محاسبة التكاليف وأقدمهاالتي تعتبر من 

 .التكاليف الكلية طريقةل مدخل ول:المطلب الأ

ها، مبرراتها، نشأتها هوممف: من خلال التطرق الى التكاليف الكلية طريقةعلى طلب التعرف في هذا المسنحاول 
 وكذا الاهداف التي ترمي اليها.

 التكاليف الكلية. طريقة مفهوم ولا:أ

بكافة التكاليف والمبيعات إن طريقة التكاليف الكلية هي الطريقة التي تقوم على مبدأ تحميل وحدات الإنتاج 
فهي تقوم على اساس ان هناك  .والتي تتماشى مع مبدأ التحميل الكلي للتكاليف ، الثابتة والمتغيرة،المباشرة وغير المباشرة

 1صلا.ه السلعة لما نشأت هذه التكاليف أببية بين التكاليف الصناعية والوظيفة الانتاجية، اي انه لولا انتاج هذعلاقة س

حسب هذه الطريقة يتم تقسيم المؤسسة إلى عدد معين من الوظائف، منها ما يكون مشتركا بين بعض ف
كن أن يكون متصلا بوظيفة معينة في المؤسسة، النشاطات، ومنها ما يكون يتعلق بنشاط معين واحد، وكل مركز تحليل يم

 2.مراكز التحليل تسمح بتقسيم المؤسسة إلى عدة أقسام متجانسةفإذن 

ون من مجموعة وسائل تعمل ز عمل حقيقي من مراكز المؤسسة يتكبانه مركويمكن تعريف القسم المتجانس  
 3بتجانس لتحقيق هدف مشترك.

 مقدما، التكلفة وأسعار التكاليف عناصر فيه تجمع محاسبي نظام بأنهة ياسبنظر المحالمن وجهة  هفيعر يمكن تكما 
او نسب مئوية تعطي قصد توزيع عناصر  المعنية القياس وحدات باستخدام الأقسام مختلف على العناصر هذه تحمل ثم

 4هذه التكاليف.

                                                           
 .78ص:  مرجع سبق ذكره، غسان فلاح المطارنة، - 1
 .36، ص: 1999الجزء الأول، دار المحمدية العامة، الجزائر، تقنيات مراقبة التسيير، المحاسبة التحليلية، ناصر دادي عدون،  - 2
  ، المركز03والمالية، العدد:  الاقتصادية الدراسات مجلة، تكاليف الكليةالرقابة على التكاليف واتخاذ القرارات باستعمال طريقة البالقاسم بن خليفة،  - 3

 .36، ص:2010الوادي، الجزائر،  امعيالج
 .93ص: ، مرجع سبق ذكره ،يعقوب عبد الكريم - 4
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 التكاليف الكلية. طريقةثانيا: مبررات 

 1:التالية المبررات إلى ةالطريق هذه تستند

 النهائي الهدف تحقيق في تساهم متغيرة أو ثابتة مباشرة، غير أو مباشرة كانت سواء التكاليف عناصر جميع إن -1
 هذه كافة إنفاق دون دمةالخ أو السلعة هذه تقديم يتم أن يمكن ولا معينة، خدمة أو سلعة تقديم للمشروع وهو

 .ةالثابت حتى أو غير المباشرة ذلك في بما التكاليف
سوف  الفترة وآخر أول لسلعيا المخزون تكلفة احتساب عند الثابتة حتى أو المباشرة غير التكاليف من أي استبعاد -2

 .الأعمال نتائج عن اسليم تعبيرا عندئذ الربح رقم يعبر ولن الحقيقية تكلفته من بأقل المخزون هذا يظهر
 البيع بسعر الأدنى الحد ةبمثاب الشامل الوحدة كلفةت متوسط اعتبار على الشامل أو الكلي التحميل مبدأ يساعد -3

 .لعاديةا التشغيل ظروف توافر لافتراض الطويل الأمد في الاسترداد أو التغطية تطبيقا لمبدأ
 الإيرادات مقابل ومبدأ ريخيةالتا التكلفة مبدأ مثل الأخرى المالية المحاسبة مبادئ مع أيضا النظرية هذه تتمشى -4

 الخ.بالمصروفات......

 .التكاليف الكلية طريقة نشأةثالثا: 

 الفرنسي العقيد أعمال بفضل والثانية، الأولى العالمية الحرب بين ما الممتدة الفترةتعود اصول هذه الطريقة الى 
RIMAILLION هذه طورت الثانية العالمية الحرب بعدثم  العلمي. للتنظيم العامة لجنةال إلى ينتمي كان الذي 

افريل  04في  التطبيع لجنة طرف من عليها المصادقة تم حيث، الفرنسية للتنظيم الوطنية اللجنة طرف من الطريقة
كطريقة اساسية لحساب تكاليف منتجات   1957، لتعتمد في سنة 1947خطط المحاسبي العام سنة ، وبالم1948

  2 وخدمات المؤسسات.

 

 

 
                                                           

 .79ص:  مرجع سبق ذكره، غسان فلاح المطارنة، - 1
 .36ص:  مرجع سبق ذكره، ناصر دادي عدون، - 2
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 التكاليف الكلية. طريقةهداف أرابعا: 

 :1يلي فيما الكلية التكاليف ريقةط هدافأ تتمثل
 المهمة التكاليف فلمختل ممكنة جدية أكثر بطريقة الحساب عن البحث هو الطريقة هذه من الأول الهدف إن -1

 إلى تطورت التي سساتللمؤ  الخصوص وجه على موجهة وهي للإدماج، القابلة الأعباء جميع بإدخال المؤسسة في
 بالإنتاج. مباشرة بطةالمرت منها المصالح خاصة بخدمتها، أخرى مصالح دتزو  مخصصة وظائف لخلق دفعها مستوى

 يمكن هنا ومن يير،التس على المساعدة من بدلا للتقسيم صيغة عن البحث إلى أيضا الطريقة هذه تهدف كما -2
 .رنظام الأسعا خلال نم السوق يحددها التي القيم لسلم مراقبة شكل ضمنيا تمثل الكلية التكلفة بأن القول

 يستهان لا شكل معلومةت حيث الخارجية، للضغوطات الاستجابة فهو الكلية التكاليف لطريقة الثالث الهدف أما -3
 .للمسرين بالنسبة بها

 التكاليف الكلية. طريقةالخطوات المتبعة في  المطلب الثاني:

 لخطوات الاتية:ابالاتباع  تحديد التكلفة النهائية للمنتجات باستخدام طريقة التكاليف الكلية يتم

 .تحديد الأقسام: ولاأ

 بين مباشرة صلة وجود عدم أو وجود إلىمتجانسة، استنادا  المؤسسة الى عدة اقسام يتم في هذه الخطوة تقسيم 
ويتم تصنيف  2.التنظيمي للمؤسسة الهيكل علىواعتمادا ايضا  ،التكاليف حساب موضوع والمنتوجات القسم نشاط

 3سة الى صنفين رئيسين هما:الاقسام عادة في المؤس

المنتجات وتوزيعها، وتتمثل في كل  بتوريد المواد وتصنيع وتضم الأقسام التي لها علاقة مباشرة الأقسام الرئيسية:  -1
 قسم التموين وقسم التوزيع. ،قسم الإنتاجمن: 

                                                           
مقدمة ضمن طروحة أ، دراسة مقارنةالاقتصادية،  المؤسسة في القرار اتخاذ ومساعد على للتسيير معلومات نظام التحليلية: لمحاسبةا هلال، درحمون - 1

الجزائر،  متطلبات نيل شهادة الدكتوراه في العلوم الاقتصادية، تخصص: نقود ومالية، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة يوسف بن خدة،
 .  189، ص:2004/2005

 .190ص: مرجع سبق ذكره، هلال، درحمون - 2
 .94ص:  مرجع سبق ذكره، ،يعقوب عبد الكريم  - 3
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خرى مثل: قسم الصيانة، قسام ااهي الاقسام التي تستفيد من نشاطاتها  الأقسام الثانوية )الأقسام المساعدة(:  -2
 قسم النقل وقسم الادارة.

 .تحديد مفاتيح التوزيع ثانيا:

ب على المؤسسة أن تبحث عن مفاتيح توزيع مناسبة، لتوزيع وتحميل المصاريف غير المباشرة على كافة الأقسام يج
ار لتوزيع اعباء الايجفوهكذا   حيث يتم ذلك حسب طبيعة الأعباء وعلاقتها بالأقسام وتختلف من حالة إلى أخرى،

  1والاهتلاكات تستعمل مساحة البناء، ولتوزيع اعباء التامين تؤخذ قيم البناءات او الآلات كقاعدة للتوزيع.

 .توزيع الأعباء غير مباشرة على الأقسامثالثا: 
الأعباء غير المباشرة على  تم فيها توزيعبعد عملية تحديد الأقسام وتحديد مفاتيح التوزيع تأتي المرحلة الثالثة والتي ي 

 :يلي كما  الأقسام والتي تتم بخطوتين أساسيتين نوضحهما

توزيع الأعباء غير المباشرة من أعباء حسب طبيعتها )المجموعة السادسة من يتم في هذه الخطوة  :التوزيع الأولي -1
 2.مفاتيح التوزيع وهذا التوزيع يكون انطلاقا من النظام المحاسبي المالي( إلى أعباء حسب الوظيفة،

تحميل ، و الأقسام الرئيسية الى توزيع الأعباء غير المباشرة من الأقسام الفرعية يتم في هذه الخطوة: التوزيع الثانوي  -2
ويتخذ التوزيع الثانوي  3.الأقسام الفرعية المساعدة هذه الخدمات المقدمة من طرفقسم رئيسي من  نصيب كل

 4 :أشكالا عديدة نذكر منها
  بكل قسم من الأقسام الثانوية، على  في ظل هذه الطريقة يتم توزيع المجموع الأولي للأعباء الخاص زيع التنازلي:التو

فقط للمراكز التي تليه، ليصبح مجموع  الأقسام التالية له، بالإضافة إلى الأقٌسام الرئيسية، أي أن المركز يقدم خدماته
ون الرجوع إلى الوراء وبالتالي فإن قسم الثاني على المراكز الموالية له دأعبائه معدوما، وهكذا يوزع مجموع أعباء ال

 احد فقط هو الاتجاه التنازلي.و هذه الطريقة تتجاهل تماما الاستفادة العكسية أي أنها تهتم بالاستفادة في اتجاه 

                                                           
 .39ص:  مرجع سبق ذكره،ناصر دادي عدون،   - 1
 

 .192ص:  مرجع سبق ذكره، هلال، درحمون - 2
 .95ص:  مرجع سبق ذكره، ،يعقوب عبد الكريم - 3
الاتجاهات الحديثة في المحاسبة الادارية وتكنولوجيا المعلومات، دراسات في المحاسبة الادارية المتقدمة وتطبيقاتها على يف، ناصر نور الدين عبد اللط - 4

 .205-204، ص ص:2004ط، الدار الجامعية، كلية التجارة، جامعة الإسكندرية، مصر،  بالحاسب، 
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 :باقي على  قسام الثانويةن الأمفي ظل هذه الطريقة يتم توزيع مجموع الأعباء الخاص بكل قسم  التوزيع التبادلي
قسام الثانوية بتوزيع تكلفته الاضافية وبالتالي يقوم كل قسم من الاالأقسام الثانوية بالإضافة إلى الأقٌسام الرئيسية، 

فهنا تكون  له والتالية له. السابقة الأقسام الثانويةخرى على كل من الا الأقسام الثانوية المتضخمة بنصيبه من
 .ة مقدمة ومستقبلة للخدمة في نفس الوقتالأقٌسام الثانوي

 رابعا: تحديد وحدات العمل.
 1:منها مشاكل عدة يطرح العمل اتوحد أو القياسات وحد تحديد إن

 رقم الأعمال؛ لتكاليف،ا الإنتاج، كمية العمل، ساعات مثل: الأقسام في المستعملة الوحدات من الكبير العدد -1
 لها علاقة لعملا ساعات فمثلا القسم، نشاط وبين بينها فيما اتالوحد هذه بين متشابكة علاقات ودوج -2

 لها داتهذه الوح وكل ،المنتجة بالوحداتو  الآلة عمل ساعات وبعدد الأولية المواد من المستعملة بالكميات
 الوحدات؛ هذه بأحد يقاس أن يمكن الذي القسم نشاط بحجم علاقة

القسم  ونشاط معينة حدةو  بين تعبيرا الأكثر العلاقة تحديد وبةصع في العمل ايضا وحدة اختيار صعوبة كمنوت  -3
 .الأخير لهذا الإجمالية والتكاليف

بين  الموجودة قاتالعلا وتحديد التحليل مع المؤسسة لنشاط مختلفة لفترات ملاحظات عدة إجراء يجب لذا
 ارتباطا تظهر أكثر لتيا الوحدة ارواختي معين، قسم في عمل كوحدة تستعمل أن يمكن التي الوحدات وعدد التكاليف

 .القسم تكاليف وبين بينها

 .وحساب سعر التكلفة تكلفة وحدة العملاستخراج  خامسا:

المختارة  وحدة العملتكلفة  ، يتم حساببكل قسم رئيسي للأعباء غير المباشرة بعد تحديد مجموع التوزيع الثانوي
 وحدات كما يلي:سمة اعباء القسم على عدد الوذلك بق ،في كل قسم

 

 

                                                           
 .40ص:  مرجع سبق ذكره،ناصر دادي عدون،  - 1
 

  تكلفة وحدة العمل =
اجمالي تكاليف القسم
 عدد وحدات القسم
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عدد الوحدات التي يستفيد منها المنتوج او الطلبية نحصل على الجزء الذي يجب  في وحدة العملتكلفة وبضرب  
 2يتم حساب سعر التكلفة كما يلي: وبالتالي  1ان يتحمله هذا المنتوج او الطلبية من اعباء القسم.

  
 

 

 بحيث:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .50ص:  مرجع سبق ذكره،دي عدون، ناصر دا - 1
 .111ص:  مرجع سبق ذكره، ،يعقوب عبد الكريم - 2

المباشرة المعالجة عن طريق الجدولير انتاج المنتجات المباعة + مصاريف التوزيع المباشرة وغسعر التكلفة = تكلفة   

 .المباشرة وغير المباشرة اجالإنت مصاريف + المستعملة الأولية المواد شراء تكلفة نتاج =الاتكلفة 

 

ة وغير المباشرة تكلفة الشراء = ثمن الشراء + مصايف الشراء المباشر   
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 .التكاليف الكلية تقيم طريقة المطلب الثالث:

قتصادية والخدمية في تحديد كثر استخداما من قبل المؤسسات الامن الطرق الأ ،طريقة التكاليف الكليةباعتبار 
 .عيوبهااغفال كن دون ل مزاياهانبرز في هذا المطلب اهم  فتكلفة المنتجات او الخدمات المقدمة من قبلها. سو 

 .طريقة التكاليف الكلية مزايا ولا:أ

 ما يلي: طريقة التكاليف الكلية تتميز بهاهم الايجابيات التي ن أم

 1؛النهائي دخال مجموع الأعباء في سعر التكلفةلإمن أحسن الطرق لحساب التكاليف  التكاليف الكليةتعتبر طريقة  -1
ات تساهم في تحديد نتيجة النشاط الاقتصادي من ربح او خسارة بشكل صحيح عن طريق مقابلة اجمالي ايراد -2

 2؛الفترة بتكلفة الحصول عليها
 3هي طريقة لمراقبة التسيير تسمح ب: -3

 سبقا وتحليل الفرق،معن طريق مقارنة القيم الملاحظة مع القيم المقدرة  قسامالأمراقبة التكاليف في  -
 ؛تقييم أداء المسؤولين عن الأقسام  -

للوحدة المنتجة يجب ان  ر ان سعر البيع، وذلك على اعتباالطويل المدى في التسعير سياساتتساعد على تحديد  -4
 ؛ليفلا يقل عن التكلفة الاجمالية لها طبقا لمبدا التغطية او الاسترداد الشامل للتكا

 4.وزيادة الطاقة الانتاجية المتاحةبتطوير الانتاج  جل والمتعلقةياسات والخطط في الفترة طويلة الأتسمح بتحديد الس -5
 
 
 
 

                                                           
 .57ص:  مرجع سبق ذكره،ناصر دادي عدون،  - 1
دن، ، الدار العلمية الدولية للنشر والتوزيع ودار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان، الار 1، ط1ج محاسبة التكاليف الصناعية،نواف فخر، خليل الدليمي،  - 2

 .84، ص: 2002
 .37ص:  مرجع سبق ذكره،ناصر دادي عدون،  - 3
 .84ص:  مرجع سبق ذكره، نواف فخر، خليل الدليمي، - 4
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  .ف الكليةطريقة التكالي عيوبنيا: ثا

نوجزها فيما  نيمكن أ، داتالانتقاانه وجهت لها بعض التي جاءت بها طريقة التكاليف الكلية إلا  المزايارغم 
 يلي:

 جمود إلى تؤدي التقسيم هذا على اعتمادا المستعملة القواعد : فكلوثانوية رئيسية تحليل كزمرا  إلى المؤسسة تقسيم -1
 التكاليف حساب نظام في النظر إعادة يستلزم الدورة أثناء التنظيمي كلالهي في تغيير وأي ة،للمؤسس تنظيمي
 1؛التحليل مراكز تحديد لإعادة

، بينما غلبا ما يطلب مسيري عند توزيع وتحميل الأعباء غير المباشرة تبر هذه الطريقة طويلة الحسابات،تع  -2
فيما يخص المبيعات والاسعار قبل حساب المؤسسات التعرف على سعر التكلفة لمنتجاتهم من اجل اتخاذ قرارات 

لا تساعد الادارة في تخطيط الاسعار في تخطيط الاسعار ورسم السياسات المختلفة  وبالتالي فهي 2؛مجموع التكاليف
 3؛والاختيار بين البدائل المتعددة في الفترة قصيرة الاجل وفي ظروف الكساد والمنافسة الشديدة

 ؛قة حسابية تقريبية فيما يخص التوزيع والتحميلتعتمد هذه الطريقة على طري   -3
ان التحميل الشامل لعناصر التكاليف قد يؤدي الى تحميل نفقات الطاقة غير المستغلة على وحدات الانتاج وهي  -4

 4؛وعدم صحتهاتعتبر من قبيل الخسائر وليست النفقات وهذا بدوره يؤدي الى تضخيم تكلفة المنتجات 
 حالة في المنتجة الوحدات عدد في التغيير أن بحيث التكاليف، على النشاط حجمتغير  أثر الاعتبار بعين تأخذلا  -5

 الكمية تتغير أن دون الأخرى، المنتوجات حساب على لبعضها مرتفعة نهائية تكاليف يظهر قد المنتوجات تعدد
 اتخاذ على عاجزة المؤسسة عليج ما هذا .المباشرة غير الأعباء على تعديل أي يطرأ أن ودون للمنتوجات الإجمالية

  5.باطنال من المقاولة إلى اللجوء أو معين منتوج إلغاء أو منتوجاتها، تنوع زيادة قرار
 

 

                                                           
 .199ص: مرجع سبق ذكره، هلال، درحمون - 1

 - ناصر دادي عدون، مرجع سبق ذكره، ص: 57. 2 
 .85ص:  مرجع سبق ذكره، نواف فخر، خليل الدليمي، - 3
 .57ص:  مرجع سبق ذكره،عدون، ناصر دادي  - 4
 .199ص: مرجع سبق ذكره، هلال، درحمون - 5
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 .خرى لمحاسبة التكاليفتقليدية أ طرق المبحث الثالث:

 وهي، لطرق الجزئيةبا عرفتطريقة التكاليف الكلية، ظهرت طرق أخرى،  وجهت الىنتيجة الانتقادات التي 
 مستوى في التغير تبارتأخذ بعين الاع وهي بذلك، الى منتج او خدمة على التحميل الجزئي للتكاليف تعتمد طرق

اتخاذ تكون سببا في  كثر صدقاعلى تحديد نتائج ا  ما يساعدفتحمل التكاليف تبعا لارتباطها بمستوى النشاط. ، النشاط
 صائبة. قرارات

 . ظهرتريقة التحميل العقلانيوط طريقة التكاليف المتغيرة تمثلة في كل من:الم الجزئيةالطرق بالإضافة الى هذه 
 . طريقة التكلفة الهامشيةو  التكاليف المعياريةطريقة 

 .التكاليف المتغيرة: طريقة ولالمطلب الأ

 لها، من الجوانب المهمة ضببع الإلمام، من خلال التكاليف المتغيرةطريقة التعرف على المطلب  في هذاسنحاول 
  . وبهاوعي امزاياهمفهوم، مبادئ، مراحل، اضافة الى تقيم الطريقة من خلال التطرق الى كل من 

 .التكاليف المتغيرةطريقة  مفهوم ولا:أ

 عناصر أما ،فقط المتغيرة التكاليف عناصر بكافة الإنتاج هي الطريقة التي تحمل وحدات طريقة التكاليف المتغيرة
 تقسيم أساس على الطريقة هذه وتقومة. المالي الفترة على تحميلها يتم ،دورية أعباء فتعتبر المباشرة يرغ الثابتة التكاليف

 زونالمخ تقويم ويتم الإنتاج تكاليف هي المتغيرة التكاليف واعتبار ثابتة وتكاليف متغيرة تكاليف :إلى التكاليف عناصر
 يساهم الذي المساهمة هامش هو (المتغيرة التكلفة) وتكلفتها يعاتالمب بين الفرق ويعتبر .المتغيرة التكلفة أساس على
 .1بالمنشأة الأخرى والأعباء الثابتة التكاليف تغطية في ذلك بعد

تقوم بتحميل الانتاج بالتكاليف المتغيرة فقط، وتستبعد التكاليف الثابتة، وذلك على اعتبار ان  طريقةفهذه ال
المتغيرة رتبطة بالمنتج، وهي ثابتة وموجودة سواء تم الانتاج او لم يتم، بينما التكاليف التكاليف الثابتة هي تكاليف غير م

  2رباح والخسائر وليس على المنتج.يل التكاليف الثابتة على حساب الأتتوقف بتوقف الانتاج، لذا يجب تحم

                                                           
 بغزة، الأزهر جامعة ، مجلةالسعودية الصناعية المشروعات على ميدانية التكاليف، دراسة محاسبة نظام فعالية قياسالفرا،  عبدالرحمن الشكور عبد - 1

 .270-269، ص ص: 2012لسطين، ، غزة، ف02العدد: ،14الإنسانية، المجلد: العلوم سلسلة
 .90ص:  مرجع سبق ذكره، غسان فلاح المطارنة، - 2
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 Directت اسم هاريس" تح .وناثانعند " ج 1936في أمريكا في سنة  ظهرت هذه الطريقة لأول مرةوقد 

constingوبالضبط إلى إنجلترا باسم  ، وقد انتقل فيما بعد في الخمسينات إلى أوروباMarginal costing  ثم إلى
 1فرنسا.

 .مبادئ طريقة التكاليف المتغيرةثانيا: 

 يلي: على مجموعة من المبادئ نذكرها كماالمتغيرة  تقوم طريقة التكاليف
 2؛ثابتة وتكاليف متغيرةتكاليف قتها بحجم الانتاج الى علا حسب التكاليفعناصر  تقسيم -1
 3فقط هي تكاليف انتاج ويجب تحميلها على تكلفة الوحدة المنتجة؛ المتغيرة التكاليفاعتبار  -2
هي تكاليف زمنية، يجب فصلها وتحميلها في نهاية الفترة المحاسبية على حساب الارباح الثابتة  التكاليفاعتبار  -3

 4والخسائر؛
 5او تحت التشغيل بتكلفة الانتاج المتغيرة؛ التام تقويم المخزون السلعي للإنتاج، سواءيتم  -4
( من خلال الفرق بين ايرادات بيع المنتجات والتكلفة الهامش على التكلفة المتغيرةحساب الربح الحدي للمنتجات ) -5

   6المتغيرة لها.

 .ةلفة المتغير طريقة التك للمنتجات باستخدامتحديد التكلفة النهائية  مراحل ثالثا:

 :الاتييظهر سير هذه الطريقة وفق الجدول 
  
 
 
 

                                                           
 . 136ص:  ، مرجع سبق ذكرهناصر دادي عدون،  - 1
 .99ص:  مرجع سبق ذكره، نواف فخر، خليل الدليمي، - 2
 .90ص:  مرجع سبق ذكره، غسان فلاح المطارنة، - 3
 .101ص:  مرجع سبق ذكره، نواف فخر، خليل الدليمي، - 4
 . 180ص: مرجع سبق ذكره،  سامي محمد الوقاد، - 5
 .90ص:  مرجع سبق ذكره، غسان فلاح المطارنة، - 6
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 (: حساب النتيجة وفق طريقة التكاليف المتغيرة01الجدول رقم )
 النسبة المبلغ البيانات الرقم
 % CA xxx 100رقم الأعمال  01
 % CV   (xxx)(-) 100التكلفة المتغيرة  02
 % MCV  xxx  100ة الهامش على التكلفة المتغير  03
 % CF (xxx)(-) 100التكلفة الثابتة  04
 % R  xxx  100النتيجة  05

 .180 :عبد الكريم بويعقوب، مرجع سبق ذكره، ص المصدر:

فقط.  بالتكاليف المتغيرة يرةلفة المتغطريقة التك ه وفقحسابيتم سعر التكلفة ان  ،نلاحظ من خلال الجدول اعلاه
وبطرح التكاليف الثابتة الإجمالية  ،ةامش على التكلفة المتغير الهفة المتغيرة من رقم الأعمال نحصل على وبطرح إجمالي التكل

 من هذا الهامش نحصل على النتيجة.

 حساب من طرحها يتم ةينزم تكاليف هي إنماو  للمنتوج تكلفة تمثل لا الثابتة التكاليففحسب هذه النظرية 
 سائر.لخاو  الأرباح

 .طريقة التكاليف المتغيرة تقيم رابعا:

 :يما يليف نوجز اهمهاسوف  ،مزايا وعيوبإن طريقة التكاليف المتغيرة كغيرها من الطرق لها  

 تتمثل فيما يلي:طريقة التكاليف المتغيرة:  مزايا -1
  يجة المبالغة الطريقة المثلى لإظهار الارباح الحقيقية وعدم اظهار اي ارباح وهمية نت طريقة التكاليف المتغيرةتعتبر

 1في تقدير تكلفة الانتاج؛
 الرؤساء تخضع لمسئولية لا التي الثابتة التكاليف باستبعاد التكاليف عناصر على تطبيق اجراءات الرقابةتسمح ب 

 2؛والمشرفين

                                                           
 .90ص:  مرجع سبق ذكره، غسان فلاح المطارنة، - 1
 .270ص:  مرجع سبق ذكره،الفرا،  عبدالرحمن الشكور عبد - 2
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  ؛ريخيلاستعمال التال ةوجهالم طريقة التكاليف الكليةهذه الطريقة موجهة إلى التقديرات المستقبلية عكس 
  1هذه الطريقة بالسهولة في الحساب؛تمتاز 
  للمؤسسة في حالة وجود عدة منتجات، بدراسة الشروط الاستغلالية المستقبلية لكل منها  هذه الطريقةتسمح

 2على حدى. وتحديد احسنها واتخاذ القرارات المناسبة بشأنها؛ 
 3؛ساس الهامش على التكلفة المتغيرةتسمح بالمقارنة بين المؤسسات على أ  
 في عملية التخطيط واعداد  بتحليل التكاليف الى ثابتة ومتغيرة، وهذا ما يساعد طريقة التكاليف المتغيرةسمح ت

التخطيطية والرقابة وتحديد الاسعار، واتخاذ القرارات الادارية المناسبة. حيث يمكن هذا التحليل من  ناتالمواز 
يمكن تعريفها و  الأرباح تحقيق في المؤسسة أتبد منها تيال النقطةوهي  4.(المردودية عتبةتحديد نقطة التعادل )

 كما يلي:
 ( المردودية عتبةنقطة التعادل:)  يقصد بها ذلك الحجم من المبيعات الذي يكون مساويا لجميع

ربحا او خسارة أي تحقق المؤسسة  التكاليف التي تحققت. أي ذلك المستوى من المبيعات الذي عنده لا
كما   بالكمية والقيمة المردودية عتبة ويمكن تحديد )النتيجة تكون مساوية للصفر(5تكون في حالة تعادل.

 6يلي:
 هي النقطة التي عندها تتساوى كمية المبيعات مع كمية الانتاج. وتحسب : بالكمية المردودية عتبة

 :قانون الاتيوفق ال
   
 

 التكلفة المتغيرة للوحدة -سعر بيع الوحدة=  للوحدة الهامش على التكلفة المتغيرة ن:حيث أ

                                                           
 .150ص:  ، مرجع سبق ذكرهناصر دادي عدون،  - 1
 .138ص:  ، مرجع سبق ذكرهادي عدون، ناصر د - 2
 .151ص:  ، مرجع سبق ذكرهناصر دادي عدون،  - 3
 .102ص:  مرجع سبق ذكره، نواف فخر، خليل الدليمي، - 4
 .81ص:  مرجع سبق ذكره، محمد علي احمد السيدية، - 5
 102ص:  مرجع سبق ذكره، نواف فخر، خليل الدليمي، - 6

 للوحدة تكلفة المتغيرةالهامش على ال = التكاليف الثابتة/ بالكمية المردودية عتبة
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 مع تكاليفها الكلية  ايرادات المؤسسة عندها هي النقطة التي تتساوى بالقيمة: المردودية عتبة
 :وفق القانون الاتيوتحسب 

 لوحدة/ سعر بيع الوحدة(ل المتغيرةف يلاالتك) = التكاليف الثابتة/ بالقيمة المردودية عتبة
 

 1كما يمكن حسابها وفق القانون الاتي:
 

 

اقته الانتاجية. وفي تقييم التحليل يساعد المؤسسة خاصة في فترة الكساد، وعدم تشغيل المصنع بكامل ط فهذا
 2السياسات البديلة واتخاذ القرارات المتعلقة بالإنتاج والتكلفة والسعر في الفترة القصيرة.

  الذي يعبر عن حجم المبيعات الذي يتحقق بعد  ايضا بتحديد هامش الامان، طريقة التكاليف المتغيرةتسمح
لان المبيعات عند نقطة التعادل تغطي جميع  للمؤسسة.نقطة التعادل، والذي يقوم بتحقيق الارباح الصافية 

التعادل  التكاليف )المتغيرة والثابتة( دون زيادة او نقصان، وان اي زيادة في حجم المبيعات على مبيعات نقطة
ويتم تحديد هامش الامان بالمعادلة  3سوف تحقق ارباح اضافية لأنه ليس عليها ان تغطي اي تكاليف ثابتة.

 4التالية: 
 قطة التعادلرقم اعمال ن -هامش الامان بالقيمة= رقم الاعمال الصافي

 

 ة التعادلنقطكمية مبيعات –كمية المبيعات =  بالكمية هامش الامان 

العيوب،  الا ان لها بعض طريقة التكاليف المتغيرة بالرغم من المزايا التي تتمتع بها: طريقة التكاليف المتغيرةعيوب  -2
  :ما يلييمكن توضيحها في

  غير منطقية ، والتي تعتبراستبعاد التكاليف الثابتة عمليةاظهار قيمة المخزونات باقل من قيمتها الحقيقية بسبب 
 5، والتي لا يمكن انتاجها بدون هذه التكاليف؛الثابتة لان الوحدة المنتجة تستفيد من بعض عناصر التكاليف

                                                           
 .82ص:  رجع سبق ذكره،م محمد علي احمد السيدية، - 1
 .102ص:  مرجع سبق ذكره، نواف فخر، خليل الدليمي، - 2
 .85ص:  مرجع سبق ذكره، محمد علي احمد السيدية، - 3
 .85ص:  مرجع سبق ذكره، محمد علي احمد السيدية، - 4
 .146ص:مرجع سبق ذكره، ، إسماعيل يحي التكريتي - 5

 لإجمالي على التكاليف المتغيرةاالتكاليف الثابتة( / الهامش  ×)رقم الإعمال =  بالقيمة المردودية عتبة
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  1؛تغيرة والتكاليف الثابتةبين التكاليف الم الفصل في بعض الحالاتصعوبة 
 التكاليف جميعلاستبعادها  ذلكو  تساعد هذه الطريقة الادارة في تسعير المنتجات خاصة في الاجل الطويل، لا 

 2.الثابتة
 المدة هي والثابتة المتغيرة بين التكلفة المميز فالحد الأجل، والقصيرة الطويلة الفترة بين واضح تمييز هناك ليس 

 .3التكاليف متغيرة كل تصبح الزمنية الفترة طولب لأنه القصيرة

 .: طريقة التحميل العقلاني للتكاليف الثابتةالمطلب الثاني

حل وسط بين الطريقتين ك  ، التي جاءتطريقة التحميل العقلاني للتكاليف الثابتةالمطلب الى  في هذاسنتطرق 
ليهما فيما يخص توزيع التكاليف غير ة الانتقادات الموجهة االسابقتين، الطريقة الكلية والطريقة المتغيرة، محاولة معالج

 المباشرة وتحميلها على المنتجات.

 .طريقة التحميل العقلاني للتكاليف الثابتة مفهوم ولا:أ

على اساس تحميل الانتاج بكافة التكاليف المتغيرة، وبجزء من  طريقة التحميل العقلاني للتكاليف الثابتةتقوم 
التكاليف الثابتة المتعلقة بالطاقة غير  اما ، ولكل وظيفة من وظائف المؤسسة.المستغلةلطاقة باالمتعلقة بتة التكاليف الثا

المستغلة، فإنها تستبعد من تكلفة الانتاج وتحمل على حساب الارباح والخسائر. لان وجود مثل هذه الطاقة العاطلة 
    4ارباحها او تزداد على خسائرها. هي من مسؤولية ادارة المؤسسة، وعلية يجب ان تخصم من

لطريقة التكاليف الكلية،  الموجه ، تجنبت النقدطريقة التحميل العقلاني للتكاليف الثابتةفي ضوء هذا المفهوم فان 
تتضمن جزءا غير مستغل اي تحميل  التي تقوم بتحميل وحدات الانتاج بكافة عناصر التكاليف غير المباشرة الثابتة، والتي

 على تكاليف الانتاج.عبأ 

                                                           
 .95، ص:2009، دار الكتاب الجامعي، صنعاء، اليمن، 1، طمحاسبة التكاليفهيم الصديق، فتح الرحمن الحسن منصور، بابكر ابرا - 1
 .183ص:  مرجع سبق، ذكره، سامي محمد الوقاد، - 2
 .151ص:  ، مرجع سبق ذكرهناصر دادي عدون،  - 3
 .155-154ص ص: مرجع سبق ذكره، ، إسماعيل يحي التكريتي - 4
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كما تجنبت هذه الطريقة النقد الموجه الى طريقة التكاليف المتغيرة، والتي قامت على تحميل الانتاج بعناصر 
 التكاليف المتغيرة فقط، واهمال باقي التكاليف دون تحميل، والتي يعتبر جزء منها خاص بالإنتاج  ومسؤول عن تحمله

 1 بالفعل.

 .ابتةطريقة التحميل العقلاني للتكاليف الث ت التي تقوم عليهاهم الاعتباراأ ثانيا:

 2:ما يلي طريقة التحميل العقلاني للتكاليف الثابتة هم الاعتبارات التي تقوم عليهاأمن 

 التي يمكن استغلالها؛تهتم بتحديد الطاقة الانتاجية والبيعية المستغلة بالنسبة لحجم الطاقة المتاحة و  -1
نتاجية، تسويقية، على تحليل عناصر التكاليف حسب طبيعتها، وحسب وظائف المؤسسة )اتقوم هذه الطريقة  -2

 تمويلية وادارية(.
الثابتة بقدر نسبة الطاقة  تحميل وحدات الانتاج والمبيعات بنصيبها من التكاليف المتغيرة، وجزء من التكاليف -3

 المستغلة؛
الصناعية اصر التكاليف لمستغلة، والتي تتكون من عنتقيم المخزون السلعي يكون على اساس تكاليف الانتاج ا -4

شر الثابتة، بنسبة الطاقة الانتاجية غير المبا المباشرة، والتكاليف الصناعية غير المباشر المتغيرة، وجزء من التكاليف
الصنع اول  ن تحت التشغيل او تامالمستغلة الى الطاقة الانتاجية التي يمكن استغلالها. سواء في حالة تقييم المخزو 

 خزون السلعي. الم المدة واخر المدة. ويعني ذلك لا تدخل التكلفة الثابتة غير المستغلة في تقييم

 .نيمراحل تحديد التكلفة النهائية للمنتجات باستخدام طريقة التحميل العقلا ثالثا:

 ة: يلتحديد التكلفة النهائية باستخدام طريقة التحميل العقلاني نتبع الخطوات التال 

طة الأهم في هذه الطريقة، يعتبر تحديد حجم النشاط النق تحديد حجم النشاط العادي وحجم النشاط الحقيقي: -1
 .لحقيقيحجم النشاط االنشاط هما: حجم النشاط العادي و حيث يمكن التمييز بين نوعين من حجم 

                                                           
 .189ص:  كره،مرجع سبق ذ سامي محمد الوقاد،  - 1
 ..191، 189ص ص:  مرجع سبق ذكره،سامي محمد الوقاد،  - 2
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 :وتحديده يرجع  .تحقيقه الى المؤسسة تهدف الذي التقديري النشاط حجم عن عبارة وهو حجم النشاط العادي
 1:إلى مجموعتين من العناصر الداخلية والخارجية هما

 ما يلي: تشملو  :العناصر الداخلية 
 الممكن الإنتاج وسائل وعمجم من تتكون والتي المؤسسة تمتلكها التي الإنتاج طاقة تمثلتقنية:  معطيات 

 ؛استعمالها
 إلى لية، بالإضافةحا احتياجات لمواجهة المخصصة الإنتاجية القدرات: وهي كل معطيات استراتيجية 

 ؛يدالبع المستوى المتوسط أو على الإنتاج وسائلكل   استعمال تتطلب محتملة زيادة
 الخ....لجردا الإصلاحات، الصيانة، التعطل، بسبب النشاط تقليصفي  تتمثل :تنظيمية معطيات 

 :سة، الحالة الظرفية الدولية أو لتي تتعرض لها المؤسالتي تأخذ بعين الاعتبار المنافسة ا العناصر الخارجية
 .الطلب تعديل مستوى آثارها من التي الوطنية أو الخاصة بقطاع نشاطها

 العملية الإنتاجية النشاط الذي حققته المؤسسة فعلا أثناءحجم وهو عبارة عن : حجم النشاط الحقيقي.  
 2:العقلاني من خلال العلاقة التاليةيحسب معامل التحميل  حساب معامل التحميل العقلاني: -2

 

 

 ذلكو  ،المحملةالتكاليف الثابتة  لحساب معامل التحميل العقلاني يستعملتحديد قيمة التكاليف الثابتة المحملة:  -3
 3الاتية:باستخدام العلاقة 

 

 4يتم حساب سعر التكلفة كما يلي:ومنه 

    

                                                           
 .202ص:  مرجع سبق ذكره، هلال، درحمون - 1
 .116ص:  ، مرجع سبق ذكرهناصر دادي عدون،  - 2
 .202ص:  مرجع سبق ذكره، هلال، درحمون - 3
 .108ص:  مرجع سبق ذكره، نواف فخر، خليل الدليمي، - 4

 حجم النشاط الحقيقي

حجم النشاط العادي
=  معامل  التحميل العقلاني

 لتحميل العقلانيمعامل ا ×تكاليف الثابتة = ال التكاليف الثابتة المحملة

 )المتغيرة والثابتة  المحملة(   سعر التكلفة =  المصاريف المباشرة + المصاريف غير المباشرة المحملة
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 1غير أنه عند حساب النتيجة يجب أن ندرج فوارق التحميل حيث: 
 وهذا يعنيشاط العادي، : أي حجم النشاط الحقيقي أقل من حجم الن1ل التحميل العقلاني > في حالة معام 

ه فقط والفرق نيء الذي يعأن المؤسسة لم تستخدم كامل طاقتها الإنتاجية، ومنه فإن سعر التكلفة يحمل بالجز 
قص الفعالية وعليه النتيجة الإجمالية بين التكلفة الإجمالية الثابتة والتكلفة الثابتة المحملة يسمى بخسارة نالناشئ 

 تحسب كما يلي:
 

 
 = أي حجم لنشاط الحقيقي يساوي حجم النشاط العادي ومنه فإن : 1في حالة معاملة التحميل العقلاني

المحملة وبالتالي ليس هناك فرق تحميل لأن المؤسسة  التكلفة الثابتة الإجمالية تساوي هي أيضا التكلفة الثابتة
 .استخدمت كامل طاقتها النظرية

  أي حجم النشاط الحقيقي أكبر من حجم النشاط العادي أي أن  :1معامل التحميل العقلاني <في حالة
والفرق بينهما  ة.المؤسسة فاقت قدرتها الإنتاجية العادية فتتحمل تكاليف ثابتة أكبر من التكاليف النظرية العادي

 :يمثل ربح زيادة النشاط، وفي هذه الحالة فإن فرق التحميل يضاف للنتيجة المحاسبة التحليلية كما يلي
 

 

 .للتكاليف الثابتةتقيم طريقة التحميل العقلاني  رابعا:

 .الطريقة هذه وعيوب يامزاباستعراض  يلي فيمانقوم  سوف

 طريقة التحميل العقلاني للتكاليف الثابتةاهم المزايا التي تحققها : للتكاليف الثابتةطريقة التحميل العقلاني مزايا  -1
 ما يلي:

  تساهم هذه الطريقة في تحقيق نوع من العدالة في تحميل الوحدة المنتجة من نصيبها من التكاليف الثابتة التي
 2استفادت منها؛

                                                           
 .118ص:  ، مرجع سبق ذكرهدون، ناصر دادي ع - 1
 .155ص: مرجع سبق ذكره، ، إسماعيل يحي التكريتي - 2

 تحميلفرق ال –عر التكلفة س –النتيجة الإجمالية = سعر البيع 

 فرق التحميل +عر التكلفة س –بيع النتيجة الإجمالية = سعر ال
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  تحقق رقابة فعالة على تشغيل الطاقة الانتاجية، باعتبارها توجه جهود الادارة نحو اتخاذ الاجراءات الفنية
 1والتنظيمية المناسبة لاستغلال الجزء غير المستثمر من الطاقة الانتاجية؛

  دامها وذلك لاستخ 2،ثر ارتفاع سعر تكلفة الوحدة الذي يؤثر في تحديد سعر البيعأتسمح بالتخلص من
 ؛معامل التحميل العقلاني في الحساب

  تسمح بمشاركة كل مسؤول في اتخاذ قرارات في حدود مسؤولياته عند مشاركته في تحديد حجم النشاط العادي
  3؛أو فرعه في المؤسسةه في قسم

  ستويات لمالمختلفة التغيرات في ظل  الواحدة لثبات النسبي لتكلفة الوحدةباستقرار الاسعار بتحقيقها لتسمح
  4،النشاط 

 5:: تتمثل فيما يليللتكاليف الثابتةطريقة التحميل العقلاني عيوب  -2
 ؛لمؤسسة أو في كل قسم من أقسامهاصعوبة تحديد حجم النشاط العادي سواء في ا -
 حيث تستعمل عدة  ؛غيرةنصف مت غيرة، وخاصة في حالة وجود أعباءصعوبة التميز بين الأعباء الثابتة والمت

 المتغير.ية للفصل بين الجزئين الثابت و ريبطرق تق
 بحيث: الحقيقية هابقيمت ةمقيمالمخزونات النهائية التي تظهر في الميزانية ليست  -

 لنشاط العادي.ااعلى من حجم حجم نشاط المؤسسة عند بلوغ  ،تكاليفها تكون اعلى من الحقيقة 
 .لأنها تتضمن على تكاليف ثابتة أكثر من نصيبهاوذلك 

 نشاط العادي.من الحقيقة، عند بلوغ المؤسسة حجم نشاط اقل من حجم ال اقلفها تكون تكالي 
 من التكاليف الثابتةفقط لأنها تتضمن جزء  وذلك

 

 

                                                           
 .108ص:  مرجع سبق ذكره، نواف فخر، خليل الدليمي، - 1
 .132ص:  ، مرجع سبق ذكرهناصر دادي عدون،  - 2
 .132ص:  ، مرجع سبق ذكرهناصر دادي عدون،  - 3
 .118ص:  ، مرجع سبق ذكرهناصر دادي عدون،  - 4
 .133ص:  ، مرجع سبق ذكرهناصر دادي عدون،  - 5
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 .التكاليف المعيارية وطريقة التكلفة الهامشية ةقالمطلب الثالث: طري

خلال التطرق الى بعض  من لفة الهامشيةالتكاليف المعيارية وطريقة التك ةطريقفي هذا المطلب على سنتعرف 
 الطريقتين. بهاتين الجوانب الأساسية المتعلقة

  .التكاليف المعيارية ة: طريقأولا 

 طريقة الكلية لمحاسبة التكاليف،الو  ،الجزئية الطرقالذي تعاني منه  القصور لمعالجة طريقة التكاليف المعيارية ظهرت
 رارات الادارية المناسبة.واتخاذ الق التسيير عملية فيما يخص

 يمكن تعريفها كما يلي:: التكاليف المعياريةمفهوم  -1

 اجراءات تتم بموجبها والتي وعملي علمي أساس على ،مسبقا المحددة التكاليف عن عبارة هي المعيارية التكاليف
 .1معينة زمنية لفترة الفعلية النتائج وتقييم مقارنة

 حنوا  أي على والمألوفة للمؤسسة والتي لا تحتوي ،الطبيعية لظروفظل ا في الحدوث واجبة فهي التكلفة
 2المسموح به. غير أو الحتمي غير الضياع أو للإسراف

حددت مقدما، سواء لتكلفة وحدة منفردة او عدد من وحدات الانتاج او  كما يمكن تعريفها بانها تقديرات
وهذا بإجراء مقارنة  .اس قدراتها أو إمكانياتها في تحقيق برامجهاوقي ،بهدف مراقبة نشاط المؤسسة في فترة معينة3.الخدمات

موجهة إلى المستقبل وليست قة يطر فهي إذا  .بين ما يحقق فعلا من كمية وقيمة عناصر التكاليف، وما يحدد من قبل
 4تاريخية.

                                                           
 .270ص:  ،مرجع سبق ذكرهالفرا،  عبدالرحمن الشكور عبد - 1
القاهرة، مصر،  جامعة ، ب ط، مركز البحوث والدراسات التجارية، كلية التجارة،، التكاليف المعياريةسعيد يحي محمود ضو، حمدي احمد رمضان - 2

 .03، ص:2009
 .199، ص:2009، دار الراية للنشر والتوزيع، عمان، الاردن، 1ط ، نظم المعلومات المحاسبية،طا الله السيدسيد ع - 3
 .60، ص:2008، دار المحمدية العامة، الجزائر، 1ط ، دراسة الحالات في المحاسبة ومالية المؤسسةعبيرات مقدم، قربة معمر، ناصر دادي عدون،  - 4
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 أساس علىسبقا ديدها مالتي يتم تح التكاليف عن عبارة هي، المعيارية التكاليف مما سبق يمكن القول أن
وث في حالة ما ذا تم الاداء ة الحدترمز الى قيمة التكاليف الواجب والتي .من قبل المختصين في المؤسسة وعملي علمي

 . بما هو محدد مسبقا الفعلية لنتائجا لأنها تسمح بمقارنة ،وهي تعتبر وسيلة من وسائل الضبط والرقابة بأعلى كفاية ممكنة.

 1نوردها فيما يلي: أنواععدة إن للتكاليف المعيارية : اريةأنواع التكاليف المعي -2
 :لعوامل حسن استعمال ممكن ساس أعلى أ ايتم تحدده التي، الحد الأدنى للتكاليف تمثل التكلفة المعيارية النظرية

تتحقق إلا في المثالية لا  لتكلفةاونلاحظ أن هذه  الممزوجة في المؤسسة، وهي تمثل الحالة المثالية للنشاط. الانتاج
 ، بل تكون غالبا بمحاولة اقتراب من تحقيقها.هحالات استثنائ

 لا تحدد دائما  لكنروف السوق، و تأخذ بعين الاعتبار ظ المعيارية المحددة انطلاقا من تكلفة تنافسية: التكلفة
 ورة تتحدد بصولا .لسوقضعف المنافسة في ا في حالة مستوى الفعالية التقنية الذي يجب الوصول إليه، وخاصة

دائما لأهداف التكلفة  ستجيبلا ت فهي ،فرغم سهولة تحديدها د عليها،التوزيع التي تعتمحقيقية معايير الإنتاج و 
 المثالية.

 :ترات سابقة مقيمة بالقيمة فأو معدلات بين تكاليف عدة  ،تحدد على أساس الفترة السابقة التكلفة التاريخية
ات السابقة المستعملة في تحديدها بهذه الطريقة تحمل في طياتها الضعف المسجل في الفتر الحالية، إلا أن هذه التكلفة 

 .لذا فيجب استعمالها بكل حذر
 :وهي تتعلق  .في المؤسسة لإنتاج والتوزيعلتحدد بدلالة التقديرات المتعلقة بالظروف العادية  التكلفة المعيارية العادية

بحسابها بالقيم الحالية مع ستبعاد التكاليف الناتجة عن نقص الفعالية، و بعد ا ،بتكاليف دورة أو دورات سابقة
ن في حالة حدوث تغيرات ولك ،في الدورة الاستغلالية الأخذ بعين الاعتبار التغيرات الممكن حدوثها مستقبلا

 .معتبرة وغير محتملة فإن هذه الطريقة تفقد من جودتها في الاستعمال
 لسابقة، وتستعمل في فترة التضخم اوهي نوع آخر يشترك فيه بعض الطرق  بالسعر الحالي: التكلفة المعيارية المقيمة

د يكون من الأحسن حيث تكون عملية إدخال أسعار عوامل الإنتاج في التكاليف المعيارية صعبة، لذلك فق
 :تحديدها كما يلي

ممكن لعوامل الإنتاج  لستعماالكمية المعيارية على أساس الظروف العادية للنشاط أو على أساس أحسن ا -
 عادية، معيارية نظرية(. )معيارية

                                                           
 .163-162ص ص:، مرجع سبق ذكرهت مراقبة التسيير، المحاسبة التحليلية، تقنياناصر دادي عدون،  - 1
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 .أخرى رية أو لأي فترةالسعر المعياري يكون حسب الأسعار الملاحظة أثناء تحضير هذه التكلفة المعيا -

 وهذا بسبب ،ت الصناعية الكبرىهذا النوع من التكلفة المعيارية يعتبر حاليا نسبيا الأكثر استعمالا في المؤسسا
 .بالمؤسسة لخاصةاوهو يمثل دون شك أحسن مؤشر لتقييم الإمكانيات  ،ات السريعة والكبيرة للأسعارالتغير 

ف المعيارية إلى تحقيقها نوجزها هناك مجموعة من الأهداف تسعى طريقة التكالي: التكاليف المعيارية طريقة أهداف -3
 فيما يلي: 

 ة علمية وموضوعية لعناصرارية على التحديد المسبق وبصور : تقوم فكرة التكاليف المعيالمساعدة في التخطيط 
يد المسبق يساعد الإدارة في وضع الثابتة لفترة مستقبلية معينة، وبذلك فهذا التحدتكاليف الإنتاج المتغيرة منها و 

عد ة زمنية قادمة، فتساالموازنات التخطيطية التي تعبر عن خطة المؤسسة وتستعمل في توجيه نشاطها خلال فتر 
تاج التام الصنع وتخطيط القوى التكاليف المعيارية مثلا في تخطيط المشتريات ومخزون المواد الأولية ومخزون الإن

 إلخ.... العاملة
 لتحديد هالتحليو تحدد الانحرافات و ليف المعيارية التكاالمقارنة بين التكاليف الفعلية و من خلال  :المساعدة في الرقابة 

اتخاذ  وتجميع هذه المعلومات في شكل تقرير يقدم للإدارة لتتمكن على ضوئه من نها،المسؤولين عأسبابها و 
 1الإجراءات التصحيحية اللازمة. 

 حيث أن السعر يمثل التكلفة ، المعياريةمن خلال تحديد تكلفتها  :والخدمات مسبقا المساعدة في تسعير المنتجات
انتاجها على نظام الاوامر الانتاجية والتي تتصف بان التصريف يعتمد وخاصة في المؤسسات التي  زائد هامش الربح.

 2يسبق الانتاج.
 في ظل نظام التكاليف المعيارية القائم على التميز بين التكاليف المتغيرة والتكاليف  :المساعدة في اتخاذ القرارات

لذي يمكن أن تقبله الإدارة، وتساعد تعد التكاليف المعيارية العامل الأساسي في تحديد الحد الأدنى للسعر ا الثابتة،
تحديد تشكيلة الإنتاج   في تحديد مستويات الإنتاج وأثر استغلال الطاقة الإنتاجية على التكاليف، كما تساعد في

                                                           
، 2011، دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 4ط رقابة وإثبات، محاسبة التكاليف المعيارية،جبرائيل جوزيف كحالة، رضوان حلوة حنان،  - 1

 .30-29ص ص:
 . 218-217، ص ص: 2008، دارا لحامد، عمان، الاردن، 2ط تقدمة )قصايا معاصرة(،، محاسبة التكاليف المإسماعيل يحي التكريتي - 2
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 مواجهة في المنتج من لجزء الخارجي الشراء بين المفاضلة قرار اتخاذ في وتساعد ايضا 1،التي تحقق أكبر ربحية ممكنة
 2.إضافة إلى مساعدتها في اتخاذ العديد من القرارات الهامة الأخرىا داخلي الجزء هذا تصنيع قرار

  لاستخدام مواردها الاقتصادية المتاحة بشكل اقتصادي وكفؤ، وهذا يعتبر من احد عوامل تحفيز اقسام المؤسسة
 3تحقيق المؤسسة لهدفها الاساسي.

 في طريقة التكاليف المعياريةلتطبيق  الأساسية المراحل صتلخي يمكن :طريقة التكاليف المعيارية عملمراحل  -4
 4 :التالية النقاط

 إنتاجي مورد كل من النشاط ةوحد تحتاجها التي المعيارية الكميات بتحديد القبلية التكلفة معايير مجموعة صياغة 
 .الموارد هذه توفير بها يتم التي المعيارية بالأسعار مرجحة( تكلفة عنصر)

 التكلفة قياس لطريقة ابقمط نحو وعلى خطأ، دون المقياس هذا يتم أن ضرورة مراعاة مع الفعلية، فةالتكل قياس 
 .المعيارية

 التحليلية، الانحرافات من زئيةج أو فرعية مجموعة إلى الانحراف هذا وتحليل التكلفة، لعنصر الكلي الانحراف تحديد 
 .لينالمسئو  ومحاسبة الأداء تقييم في الإدارة تساعد مفيدة معلومات توفير في يساعد بما

 لحدوث لفرعيةوا الرئيسية الأسباب تحديد أي الانحراف، حدوث مجالات تشخيص :منوتتض الانحراف فحص 
 من ، والتأكدمستقبلا الانحراف هذا حدوث تكرار عدم شأنها من التي العلاجية الإجراءات وتحديد الانحراف،

 لا.حدوثه مستقب لمنع اتخذت التي العلاجية الإجراءات وفعالية كفاءة
 المعايير إعداد اختلفت ظروف اطالم وذلك وتقييمه، الفعلي على الأداء للحكم صالحة لجعلها القبلية المعايير تعديل 

 الأداء، على الموضوعي الحكم هو أحدهما :هدفين التعديل هذا ويحقق .التنفيذ الفعلي حدوث ظروف عن القبلية
 .القادمة للفترة قبلية الحالية كمعايير البعدية للفترة ييرالمعا اعتماد والآخر

النقائص  بعض ة، إلا أنها لم تخل منالتي جاءت بها هذه الطريق المزايابالرغم من  :تقيم طريقة التكاليف المعيارية -5
 فيما يلي: الذا فسنقوم بعرض كل منهما على حد والعيوب،

  ازها فيما يلي:يمكن إيجطريقة التكاليف المعيارية: مزايا 

                                                           
 .31ص:، مرجع سبق ذكرهجبرائيل جوزيف كحالة واخرون،  - 1
 .20ص:، مرجع سبق ذكرهسعيد يحي محمود ضو واخرون،   - 2
 .218ص:، ذكرهمرجع سبق ، محاسبة التكاليف المتقدمة )قصايا معاصرة(،، إسماعيل يحي التكريتي - 3
 .35ص:، مرجع سبق ذكرهسعيد يحي محمود ضو واخرون،  - 4
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 ؛ياتالمسؤول وتحديد الانحرافات تحليل خلال من وذلك الاستغلال شروط تحسين على العمل -
 (؛المعيارية) الأمثلية لفةالتك إلى الفعلية التكلفة تقريب محاولة طريق عن وذلك التكاليف تخفيض على العمل -
 وضع على المساعدة تاليوبال به، الخاصة الانحرافات وتحليل الإنتاج من حجم لأي التكاليف رتقدي إمكانية -

 ؛التقديرية الموازنات
 القرارات اتخاذ وهذا ما يمكن من   والانحرافات، أدائها ومستوى المؤسسة وضعية عن دورية بتقارير الإدارة تزويد -

 1الرشيدة؛
لتعرف على الحد امن هولة سياسة مرنة وذكية في تسعير منتجاتها لأنه يمكنها بس إتباعمساعدة الإدارة على  -

 ؛الأدنى لسعر البيع الذي يمكن أن تقبل به
  2؛اختيار بين السياسات البديلة للإنتاج أو البيعى اتخاذ القرارات عند المفاضلة و مساعدة الإدارة عل -
 سير ومراقبة التكاليف قوائم إعداد من الإدارة يمكن ما وهذا إليها، الحاجة عند فورية معلومات على الحصول -

 للمصالح وتقديمها المؤشرات كل ورصد انحراف، أي ملاحظة على والعمل الإنتاجية، وتطور الإنتاجي مالنظا
 3؛المناسبة بالإجراءات للقيام المعنية

  4:يمكن إيجازها فيما يلي: طريقة التكاليف المعياريةعيوب 
  ؛قيقإن تم على أساس صحيح فإنها تشكل مستويات من النتائج صعبة التحإن وضع معيار و  -
تأثير فيها بالرغم من حدوث تبدأ في التطبيق لا يمكن التدخل أو التقوم بتحديد التكلفة المعيارية و بعد أن   -

  ؛الفترة نهاية بعد إلا التغيرات التي تقتضي ذلك
ستثنائية لا تشكل أسباب مراجعة المعايير يمكن أن تتم دون أن تقتضي الحاجة إلى ذلك نتيجة وقوع أحداث ا -

 ؛تعديل المعايير المعتمدةة لتغيير و يحقيق
 ؛نشطة الخدميةبعض الأتاج النمطي و صعوبة تطبيق هذه الطريقة في المؤسسات التي تتبع أسلوب الإن -
 .يدةتسجيل انحرافات غير صحيحة يؤدي إلى اتخاذ قرارات غير رشالمعلومات غير دقيقة و  -

 

                                                           
1- Gérard Melyon, Comptabilité analytique, 2em édition, Bréal, Paris, 2001, P: 207.  

 .44، ص: مرجع سبق ذكرهجبرائيل جوزيف كحالة،  - 2
3 - Gérard Melyon, op-cit, P: 207.   

مصر، الاسكندرية، ، الدار الجامعية، دراسات في المحاسبة المالية ومحاسبة التكاليف والمحاسبة الإداريةود محمد عبدربه محمد، هاشم أحمد عطية ومحم - 4
 .350 :، ص2000
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 .طريقة التكلفة الهامشية ثانيا:
سم الحدين إليين وقد أطلق على مدرسة هؤلاء، لدى الاقتصاديين الرأسما ،يماهذه الطريقة استعملت قد

 )الهامشين(، باعتبارهم أول من استعمل هذا المفهوم، وكانت نظرية هؤلاء تدعوا المنتج إلى رفع كمية إنتاجه إلى الحد
خسارة في بيع هذه الوحدة ح أو تتساوى فيه تكلفة الوحدة الأخيرة المباعة مع سعر بيعها، أي عدم تحقيق أي ربالذي 

 1ه.الأخيرة، وعند هذا الحجم يجب توقيف الإنتاج أي عدم رفعه أو تجاوز 

 يمكن تعريف التكلفة الهامشية كما يلي:: التكلفة الهامشيةمفهوم  -1

دة من التكلفة الهامشية هي التغير الحاصل في التكلفة الإجمالية إثر التغير الحاصل في الكمية المنتجة بوحدة واح
وحدات الإنتاج، وبمعنى آخر هي عبارة عن الزيادة في التكاليف الكلية على إثر زيادة في كمية الإنتاج بوحدة واحدة، 

 2أو هي عبارة عن النقصان في التكاليف الكلية على اثر نقصان كمية الإنتاج  بوحدة واحدة.

 الضرورية الأعباء ومجموع ،معين لإنتاج الضرورية العادية الأعباء مجموع بين الفرق هي الهامشية التكلفة أنكما 
  3منتجة. وحدة منه منقوص أو إليه مضافا الإنتاج لنفس

والتفاضلية التي عليها تغير الانتاج  بانها التكلفة الاضافية التكلفة الهامشية ما في المدى القصير فيمكن تعريفأ
لمستوى الفوري للتكلفة الهامشية من اجل كل كمية منتجة، بوحدة واحدة اضافية من المخرجات، ومن هنا يتم تحديد ا

 4وهذا بالاستناد الى منحنى مستمر للتكاليف الكلية او بالاستناد الى دالة.

إثر التغير لزيادة او النقصان، با التكاليف الكلية التغير الحاصل في نهابأ الهامشية التكلفةمما سبق يمكن تعريف 
 .في الكمية المنتجة بوحدة واحدة نبالزيادة او النقصا الحاصل

 

 

                                                           
 .179ص:، مرجع سبق ذكرهتقنيات مراقبة التسيير، المحاسبة التحليلية، ناصر دادي عدون،  - 1
 .195ص: مرجع سبق ذكره،بويعقوب عبد الكريم،  - 2
 .227ص:  مرجع سبق ذكره، هلال، درحمون - 3
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 1يمكن إيجازها فيما يلي: :أنواع التكلفة الهامشية  -2

 :لى تكاليف ثابتة وتكاليف متغيرة إوالتي غالبا ما توزع  التكلفة الهامشية الإجمالية أو سعر التكلفة الهامشية
 للاستعمال في التحليل. 

  تاج وحدة اضافية.التي افقتها المؤسسة لإن فيةالإضا لفةالتكفي تمثل وت امشية:الهنتاج الإتكلفة  
 هي  التكلفة الهامشية بما انو ، التكاليف الإضافية للتوزيع عند بيع وحدة إضافية تلك: وهي تكلفة توزيع هامشية

  موجبة او سالبة. التغير الحاصل في التكلفة الكلية بالزيادة او النقصان، فان هذه الاخيرة قد تكون

 :يلي فيما الطريقة هذه وعيوب نقوم باستعراض مزايا سوف :تكلفة الهامشيةتقيم طريقة ال -3
  2 :تتمثل فيما يلي: طريقة التكلفة الهامشيةمزايا 

 ؛تحديد مستوى النشاط الأكثر مردوديةتسمح ب -
 تسمح بالوقوف على الاسعار التفاضلية، اي البيع بأسعار غير عالية؛ -
ناسبة، خاصة فيما يخص ان تستفيد منها في اتخاذ الاجراءات الم يمكن للمؤسسة عند استعمال هذه الطريقة -

 الانتاج بالطلبية، عند وصول اقتراح طلبية اضافية.
  ما تتمثل في لبياتلطريقة بعض الس، الا ان لهذه ابالرغم من الايجابيات المذكورة طريقة التكلفة الهامشية:عيوب

 يلي:
 التكاليف فقط تشمل الهامشية التكلفةلمتغيرة والهامشية، وذلك لان بين التكاليف اهذه الطريقة تخلط المفاهيم  -

 تفرض التي الإنتاج مستويات من ثانية درجة إلى الانتقال وعند ،الإنتاج مستويات من معين مجال عند المتغيرة
 المتغيرة التكلفة على وتشتمل ترتفع وبالتالي الهامشية التكلفة على يؤثر ذلك، الثابتة التكاليف في الزيادة
 3؛والثابتة

 4هذه الطريقة تجد صعوبة في حساب التكاليف الاجمالية الثابتة والمتغيرة. -

 

                                                           
 .57ص: مرجع سبق ذكره، دراسة الحالات في المحاسبة ومالية المؤسسة، ناصر دادي عدون، عبيرات مقدم، قربة معمر،  - 1
 .57مرجع سبق ذكره، ص: دراسة الحالات في المحاسبة ومالية المؤسسة، ناصر دادي عدون، عبيرات مقدم، قربة معمر،  - 2
 .183-182ص ص:  مرجع سبق، ذكره، ،بة التسيير، المحاسبة التحليليةتقنيات مراقناصر دادي عدون،  - 3
 .57مرجع سبق ذكره، ص: ة الحالات في المحاسبة ومالية المؤسسة، دراسناصر دادي عدون، عبيرات مقدم، قربة معمر،  - 4
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 خلاصة الفصل:

عالجة بهدف تحديد ساليب تستخدم في المأعبارة عن طرق و  أن محاسبة التكاليف هي ،خلصنا من هذا الفصل
والرقابة  التخطيط عملية يها فيبة التسيير يتم الاعتماد علتعتبر أداة من أدوات مراق فهي ،وتسعيرها المنتجات تكلفة
 .واتخاذ القرارات التكاليف على

 ،بإستخدام إحدى الطرق التقليدية لمحاسبة التكاليفكما خلصنا أنه يمكن الوصول إلى تحديد تكلفة المنتجات 
يل الكلي التحم كلية تقوم على مبدأقة التكاليف ال، فطريوكل واحدة من هذه الطرق لها أسلوبها في حساب التكاليف

نه لولا انتاج أ ساسأ وذلك على و غير مباشرة، ثابتة أو متغيرة،يف مباشرة أسواء كانت تكالللتكاليف على المنتجات، 
 صلا.هذه التكاليف أ هذه السلعة لما نشأت

 مجال في وخصوصا ة،الكلي التكاليف لطريقة وجهت لتيا للانتقادات نتيجة التي ظهرت الطرق الجزئيةما أ
 وهي بذلك تحمل ،على التحميل الجزئي للتكاليف تعتمدف ،المنتجات على المباشرة غير التكاليف وتوزيع تخصيص

ساعد مسيري المؤسسة كثيرا في مر الذي يتغير الحاصل في مستوى النشاط، الأتبعا للالمنتجات بنصيبها من التكاليف 
ة الهامشية والتكلف التكاليف المعيارية :تيطريقنجد  الطرق الجزئية الى هذه اضافة .ئبةذ القرارات الصاتحديد النتائج واتخا

 في اتخاذ الاجراءات التسييرية المناسبة. مسيري المؤسسة يضااللتان يستفيد منهما أ
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 تمهيد:

ات ح المنتجربامش هتقلص  دى الىأالذي الضغط الكبير للمنافسة المؤسسات و  زيادة تعقد بيئة أعمال
.  ؤسساتومسيري الم يينكاديمالأسبين و رة التكلفة من قبل المحاوالانتقادات الموجهة للأنظمة التقليدية لإدا والخدمات؛

وحصتها نافسية، تها التدة قدر تسمح لها بزيا دارة التكلفةساليب ادارية حديثة لإأعن كل هذا جعل المؤسسات تبحث 
 ينب ومنات المستهلكين. رغبات ومتطلبسعار منخفضة تفي بوأ جيدة نوعية ذات منتجاتمن خلال تقديم  السوقية

حول  دقيقةعلومات م يروف(، الذي يسمح بتABC) نشطةعلى أساس الأالمبني التكاليف  سلوبساليب أالأ هذه
 ة.نشطة المختلففضل متعلقة بالإنتاج والأأ تمكن الإدارة من اتخاذ قراراتالتكاليف 

تكاليف كأليه لخفض   ظهرت ساليب الحديثة التيالأخر من هو الأ المستهدفة سلوب التكلفةن أكما أ 
 المنتجات وتحسين جودتها.

بقاء  وضمان ،اجودتهين تخفيض تكاليف المنتجات وتحسبهدف يضا التي ظهرت أساليب الحديثة ومن بين الأ
 أساس على الإدارة نظامو  المحدد الوقت في الإنتاج نظام، ادارة الجودة الشاملة نظام المؤسسات في السوق:واستمرار 
 .الأنشطة

لى النحو عمباحث  ثلاثة إلىقسمنا هذا الفصل  النظم الحديثة لمحاسبة التكاليف،وبغرض التعرف أكثر على 
 التالي:

 .(Activity-based costing) على أساس الأنشطة المبني م التكاليفنظا ول:المبحث الأ -
 المبحث الثاني: نظام التكلفة المستهدفة. -
 المبحث الثالث: انظمة حديثة اخرى لمحاسبة التكاليف. -
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 .(Activity-based costing)على أساس الأنشطة  المبني نظام التكاليف :الاولالمبحث 

ت  بة التكاليف، التي ظهر ساليب الحديثة لمحاسأحد الأ ABC على أساس الأنشطة المبني يعد نظام التكاليف
 ديدتح من الدقة في توى عاليم بمسكوسيلة جديدة لتدارك القصور الموجود في الطرق التقليدية. وذلك لتميز هذا النظا

 المؤسسة دارةاتاجها تح لتيالمفصلة االمعلومات الصحيحة و  فيرو ، الامر الذي يسمح بتتكلفة المنتجات والخدمات
  .لاتخاذ القرارات الرشيدة

  .ABCنظام ل الإطار النظريالمطلب الأول: 

لى إبالإضافة  ،في تبنيه العوامل التي كانت سبباكذا و  ،ABCفي هذا المطلب سوف نقوم بالتعرف على نظام 
 الأهداف التي يسعى لتحقيقها.و أهميته 

 .ABCأولا: مفهوم نظام 

 كما يلي: ABCظام يمكن تعريف ن

 تحميلها هناك ومن المؤسسة، أنشطة على التكاليف بتوزيع يقوم التكاليف لحساب نظام هو ABCظام ن
 1أنشطة. من الخدمات أو المنتجات هذه تستخدمه ما على انطلاقا الخدمات للمنتجات أو

يتم توزيع التكاليف  رحلة الاولىعلى مرحلتين. حيث في الم الذي يقوم بتوزيع التكاليف غير المباشرةنظام الهو ف
على الانشطة المسببة لوجود هذه التكاليف، وذلك لتحديد تكلفة كل نشاط. بينما تختص المرحلة الثانية بتوزيع 
تكاليف الانشطة على الخدمات بحسب درجة استفادة كل خدمة من هذا النشاط وبالتالي اذ لم تستخدم خدمة معينة 

 2.كاليف مرتبطة بهذا النشاطنشاط ما فلا تتحمل باي ت

 

                                                           
 الاقامة حالة الجامعية دراسة الخدمات قطاع في ABCالأنشطة  على المبني التكاليف نظام تطبيق محاولة سويسي، هوارينمر، محمد الخطيب  - 1

 .74 ، ص:2013، 04ة، الجزائر، العدد: الجزائرية، جامعة قاصدي مرباح ورقل المؤسسات أداء ، مجلةبورقلة سرير 2000 الجامعية
، ب ط، الدار الادارية الاستراتيجية لأغراض تحسين الاداء والانتاجية وتدنية التكاليففي المحاسبة ات دراس، ناصر نور الدين عبد اللطيف،  - 2

  .75-74: ص ص ،2014الجامعية، مصر، 



الحديثة لمحاسبة التكاليف( الأنظمة) الطرق الى الاتجاه                                                 صل الثانيالف  

 

50 
 

أن المنتجات لا تستهلك موارد وإنما تستهلك أنشطة وأن هذه الأنشطة هي التي  ةنظام يقوم على فلسفال فهذا
 تحميل المنتجات بالتكاليف غير المباشرة يجب أن يكون على أساس الأنشطة التي استهلكتهامنه ف، و واردالمتستنفذ 

 1.هذه المنتجات

اساس الانشطة بانه نظام للمعلومات يختص بتجميع وتشغيل البيانات  ىم التكاليف المبني علكما عرف نظا
فهو يحدد الانشطة ويحدد تكاليفها، ثم يستخدم مسببات التكلفة في تتبع تكاليف ، كمدخلات   الخاصة بالأنشطة

 2لمنتجات للأنشطة.الانشطة الى المنتجات اعتبارا ان مسببات التكلفة تعكس بالضرورة مدى استهلاك ا

 و نظامه (ABC) اساس الانشطة ىنظام التكاليف المبني علأن نستخلص أن  ما سبق يمكن من خلال
 ة هي التيأن هذه الأنشطو يقوم على فلسفة أن المنتجات أو الخدمات تستهلك أنشطة  التكاليف لحسابمعلوماتي 

 المنتج على تكاليفال هذه توزيعتكاليفها، ثم ديد منه فيجب اولا تحديد الانشطة وتحو  ،تستهلك موارد المؤسسة
 .لأنشطةتعكس بالضرورة مدى استهلاك المنتجات ل مسببات بموجب المقدمة الخدمة أو النهائي

 .ABCنظام  أسباب تبني ثانيا:

على أساس الأنشطة بشكل واسع على  المبني يمكن إيجاز أهم الأسباب التي أدت إلى استخدام نظام التكاليف
 3 :توى المؤسسات فيما يليمس

 ؛والخدمات ربح المنتجاتتقلص هامش  الى ادىالذي الضغط الكبير للمنافسة  -1
اين  الى تب ادى. ئنفات الزباتصنيك كذلو  ،المنتجات والخدماتوالتباين الكبير في انواع  ،زيادة تعقد بيئة الأعمال -2

  وارد؛تلك الملختلفة لاك الانشطة المتطلب تتبعا دقيقا لاستهمما  ،كبير في استهلاك موارد المؤسسة

                                                           
1 -MEBBANI Youcef, La Méthode ABC (Activity Based Costing) Concepts et mise en place, Journal de 

stratégie et de développement, Université Abdelhamid Ibn Badis de Mostaganem, Alger, Volume 2, Numéro 2, 

31/07/2012, p: 52. 

(، ABCطبيق نظام التكاليف على اساس الانشطة )قياس وتقييم الاداء المستدام في القطاع العمومي المحلي بتعبد الرحمن القري، عروة محاد،  - 2
 .377، ص: 2017، 06، مجلة افاق للعلوم، جامعة الجلفة، الجزائر، العدد: دراسة عينة من البلديات

 المنتج كلفة ترشيد ( فيABCالأنشطة ) أساس على التكاليف نظام تطبيق أهميةشحاذة،  فاضل عباس، نور حسين دهيرب، شادية سمير محمد - 3
مجلة المثنى للعلوم الادارية والاقتصادية، كلية الادارة والاقتصاد،  غماس، البذور، موقع لإنتاج العراقية الشركة في تطبيقي بحث الإدارية، القرارات وتحسين

  . 142-141:ص ، ص2017، 02، العدد:07العراق، المجلد:  ،جامعة مثنى
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  %50زيد عن سبتها تنصبحت ، حيث االتكاليف غير المباشرة التقنيات الحديثة للإنتاج ادت الى زيادة اهمية -3
توماتيكية. عدات اباشر بماحلال العمل الم في العديد من المؤسسات. وذلك نتيجة المنتج تكاليفمن اجمالي 

  ؛بدقةياس تلك التكاليف وتخصيصها الامر الذي استلزم ضرورة ق
 بع العديد مناتتف التي تكاليتكنولوجيا الإعلام الآلي التي خفضت من تكاليف تطوير وتشغيل أنظمة محاسبة ال -4

 ؛الأنشطة
على التكاليف  الرقابةو لتخطيط اعلى أساس الأنشطة في المبني فائدة المعلومات المتوفرة في ظل نظام التكاليف  -5

 .الطرق التقليدية بشكل افضل من

 .(ABC)على أساس الأنشطة  المبني أهمية نظام التكاليفثالثا: 

على تكلفة المنتجات وتحديدها بأكثر دقة، لذلك على أساس الأنشطة أهمية كبيرة  المبني إن لنظام  التكاليف 
 1:يلي هذه الاهمية كما برازبإ سوف نقوم 

ل  ومقدار استغلا في حجم تؤثر نشطة وتحديد مسببات التكلفة التيتحديد الأنشطة والموارد اللازمة لتحقيق الأ -1
 ؛كل مورد داخل كل نشاط لتحقيق خطة أو موازنة معينة

تلك التكاليف  وتحميل ؤسسةقياس تكلفة المنتج بأكثر دقة عن طريق قياس تكاليف الأنشطة التي تقوم بها الم -2
 ؛طةلأنشمن ا ياجات تلك المنتجاتباستخدام مقاييس تعبر عن احت ،المختلفة على المنتجات

كن الإدارة تم ،وعيةلموضدقة وتتصف با نشطة معلومات حول التكاليف أكثريوفر نظام التكاليف على أساس الأ -3
دمة قديم منتج أو خرارات تق ،يرمثل قرارات التسع ،من اتخاذ قرارات أفضل متعلقة بالإنتاج والأنشطة المختلفة

 ء الأنشطة بطرقفية أداق بكياج واختيار قنوات التسويق والتوزيع، قرارات تتعلجديدة، تحديد مستويات الإنت
طة معينة ظيم أنشة تنإعاد وذلك من خلال إلغاء أو دمج أو .أكثر كفاءة، إعادة تصميم عمليات المؤسسة

 ؛تصميم المنتج النهائي وإعادة
. رات معينةقرا لاتخاذ تيجةنت نشاط معين م للإدارة معرفة حجم التغيرات التي تطرأ على خدماايتيح هذا النظ -4

 .كنولوجية حديثةساليب تأ باعوإتمثل إدخال تحسينات على العمليات الإنتاجية وإجراء تعديل في تصميم المنتج 
 

                                                           
مجلة الإدارة والتنمية للبحوث  المحاسبة الإدارية، في وفعالة حديثةكأداة   ABCالأنشطة  سأسا على التكاليف نظاممحمد الصديق الفضيل،  - 1

 .270، ص:2018، جوان 13الجزائر، العدد: ،2والدراسات، جامعة لونيسي علي، البليدة 
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 (.ABC) هداف نظام التكاليف المبني على أساس الأنشطةأرابعا: 

 التالية: لتحقيق الأهدافيسعى نظام التكاليف المبني على أساس الأنشطة 

 1بين المنتجات؛ تحقيق العدالة والتخلص من العشوائية في توزيع التكاليف غير المباشرة -1
 2تكاليف المنتجات؛ مساعدة الإدارة في اتخاذ قرارات التسعير وذلك عن طريق توفير معلومات دقيقة حول -2
رفة نصيب ن ثم معيف ومالإدارة المؤسسة في إعطاء صورة واضحة ودقيقة عن الأنشطة المسببة للتكمساعدة  -3

 المنتج من كل نشاط على إحدى؛
والعمل على  جو للمنت قيمة فليف من خلال تحديد الأنشطة التي لا تضياإدارة المؤسسة في تخفيض التكمساعدة  -4

 ؛تقليل أو تخفيض تكاليف هذه الأنشطة

 3؛تحديد تكلفة المنتوج بالدقة المطلوبة -5

 4تخدام الموارد الانتاجية المتاحة؛تسهيل اجراء الرقابة على اقتناء واس -6

 5.ربط علاقة مباشرة بين التكاليف والأنشطة والمسؤولية لتحقيق أفضل تسيير داخلي -7

 

 

 

 

 

                                                           
 .164مرجع سبق ذكره، ص: ، محاسبة التكاليف المتقدمة )قصايا معاصرة(، إسماعيل يحي التكريتي - 1
 .395ص:  مرجع سبق ذكره،ينات محمد محرم واخرون، ز  - 2
 .164مرجع سبق ذكره، ص: ، محاسبة التكاليف المتقدمة )قصايا معاصرة(، إسماعيل يحي التكريتي - 3
 .287ص: ،2011ب ط، دار اليازوري، عمان، الاردن،  ، مدخل حديث،محاسبة التكاليفنضال الخلف، نائل عدس،  - 4
، مجلة الاقتصاد الإحصاء التطبيقي، المدرسة الوطنية العليا ، دراسة حالة شركة نفطالABCاسبة التكاليف على أساس الأنشطة محأحمد طوايبية،  - 5

 .84، ص: 2011، 01، العدد 08للإحصاء والاقتصاد التطبيقي، الجزائر، المجلد:
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 .ABCنظام  والفرضياتالمطلب الثاني: مقومات 

سنقوم  ،لفرضياتوا قوماتلماضرورة توفر مجموعة من طة نشعلى اساس الاالمبني التكلفة بنظام يتطلب العمل 
  حها.يوضبتهذا المطلب  في

 .ABC: مقومات نظام أولا

 هي كالاتي: ABC هم المبادئ التي يقوم عليها نظامأ

سيم تقم يتم ذا النظا. فحسب هعلى أساس الأنشطةالمبني نظام التكاليف يعتبر النشاط جوهر  نشطة:الأ -1
 ABC ظامنني ان هذا يعو ، لبدلا من تقسيمها إلى مراكز تحليالمتجانسة  نشطةالأ من المؤسسة إلى مجموعة

 عمليات معروفة بوضوح. إطاريقدم المؤسسة كلها كسلسلة مترابطة من الاعمال في 
 :يمكن تعريف الأنشطة كما يلي: تعريف الأنشطة -أ

محيط، تجتمع و  د، اساليبعن توليفة من مجموعة مكونة من اشخاص، تكنولوجيا، موا هي عبارة الأنشطة
 1.لتقدم منتوج او خدمة معينة

والتي تقوم بالاستهلاك  ،لحدوث التكاليف ةسببكما ان الانشطة هي مجموعة من العمليات او الاجراءات الم
 2الموارد بغرض انتاج منتوج معين.

هدف أو مهمة أو  ، كما انها تمثل ايلمؤسسة لصنع منتج أو تأدية خدمةأي طلب تأخذه اوهي ايضا تمثل  
انشطة مناولة  ثلة هذه الأنشطة: التركيب اليدوي، الإدخال والتركيب الآلي،جزء من مهمة ذات غرض محدد، ومن أم

 3الخ.... المواد

تهدف  جراءاتاو الا هي عبارة عن مجموعة من العمليات الأنشطة أن نستخلص أن ما سبق يمكن من خلال
 .تعتبر مسبب رئيسي لحدوث التكلفة في المؤسسةو   منتوج او خدمة معينة ،يملتقد

                                                           
 .103-102ص ص: مرجع سبق ذكره، اسماعيل حجازي، معاليم سعاد، - 1
 . 298، ص: 2011ب ط،  دار اليازوري، عمان، الاردن،  محاسبة التكاليف )المنظورين التقليدي والحديث(،د الفتاح العشماوي، محمد عب - 2
 .162مرجع سبق ذكره، ص: ، محاسبة التكاليف المتقدمة )قصايا معاصرة(، إسماعيل يحي التكريتي - 3
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يلي  رض فيمافكر وسنعبتعدد معايير التصنيف لدى كل م الأنشطةتتعدد تصنيفات  الأنشطة: اتتصنيف   -ب
 .التصنيفات هم هذهأ

 لي:ة الى نوعين كما يووفقا لهذا التصنيف يتم تبويب الانشط :المضافة القيمة حسب الأنشطة تصنيف 
 مضافة قيمة ذات أنشطة (Value-Aded Activities):  رئيسية متعلقة وهي انشطة اساسية و

بعمليات الصنع والانتاج وتعمل على تعظيم قيمته، وتتولى ادارة المؤسسة التعرف على هذه الانشطة بغرض 
 1من موارد. محاولة تخفيض وترشيد تكاليفها، من خلال ترشيد ما تستهلكه هذه الانشطة

 نشطة داعمة كما يلي:نشطة التي تضيف قيمة في أنشطة رئيسية وأوتتمثل الأ

 تم تصنيفها  وقد 2بإنشاء القيمة في المنتوج بالنسبة للزبون.الأنشطة التي لها علاقة مباشرة  وهي نشطة الرئيسية:لأا
  3إلى خمسة أنشطة تتمثل في: porterحسب 

 .لخها... إراقبتتتمثل في أنشطة الاستقبال، المناولة، تخزين المواد وم: و الإمداد الداخلي -
صيانة  ثلمن أنشطة ها ملمرتبطة، بتحويل المدخلات إلى مخرجات وما يرافقوهي كل الأنشطة ا الإنتاج: -

 ......الخ.الأجهزة، مراقبة النوعية
 ، ..إلخ.، النقلناولة: يخص الأنشطة التي تتكلف بتجميع المخرجات، التخزين، المالإمداد الخارجي -
 علاقاتال، الإشهار، يعتوز ات القنو ر اختياك: يتمثل في الأنشطة التسويقية المادية والغير مادية  التسويق والبيع -

 .....الخ.السعر وتحديد المبيعات، ترقية العامة،
وغيرها  .وإرشادات كوين،ت ،صيانة تركيب، من المنتوج بتطلبها التي الخدمات وهي: خدمات ما بعد البيع -

 .التي تدعم قيمته لدى مستعمليهمن الانشطة 
 
 

                                                           
 .299ص: مرجع سبق ذكره،  محمد عبد الفتاح العشماوي، - 1
 .109ص:  مرجع سبق ذكره، اسماعيل حجازي، معاليم سعاد، - 2
 ورقة بحثية مقدمة ضمن الملتقى الدوليالمؤسسات الاقتصادية،  تنافسية من الرفع في البيئي الأداء دورعائشة،  كيحلي أحمد، سلمى غدير سليمة - 3

 البيئي، جامعة الأداء تحديات و المالي الأداء تحقيق بين الاقتصاديات و المؤسسات نمو الثانية: الحكومات، الطبعة و للمنظمات المتميز الأداء حول الثاني
 .11، ص: 2011نوفمبر،  23-22، الجزائر،   ورقلة
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 على مساعدة الأنشطة الرئيسية إذ بدونها لا يمكن للأنشطة الرئيسية إتمام  تعمل هذه الأنشطة: الأنشطة الداعمة
 2:وتتمثل في 1كما ينبغي،أعمالها  

 .هي الأنشطة المتعلقة بوظيفة شراء مستلزمات الإنتاج: و نلتمويا -
 .تاجعملية الإنتي تعمل على تحسين المنتج و هي الأنشطة ال: و التطور التكنولوجي -
 ،الترقية التوظيف،كؤسسة  بتسيير الافراد داخل الم: و هي الأنشطة المتعلقة ةتسيير الموارد البشري -

 ... إلخالتكوين
لية، يط، الماالتخط الإدارية كالإدارة العامة، انشطة: تتمثل في مختلف الوظائف بنية المؤسسة -

 .......الخ.المحاسبة
 قيمة تضيف لا أنشطة (No Value-Aded Activities) :  اساسية وايضا وهي انشطة غير

غير ورئيسية. وهي غير هامة لعمليات الصنع والانتاج، ولا تعمل على تعظيم قيمته، وتتولى ادارة المؤسسة 
التعرف على هذه الانشطة بغرض التخلص منها، او تخفيضها، او تحسين الفائدة المتوقعة من التكاليف 

 3المنفقة عليها.
 النشاط مستوى حسب الأنشطة تصنيف ( تصنيفCooper:)  بويب الانشطة توفقا لهذا التصنيف يتم

 كما يلي:أنواع   ةأربعالى 
 أنشطة على مستوى الوحدة (Unit-Level Activite): انتاج عند تحدث التي نشطةالأ وهي 

 الوحدات عدد مع يتناسب بشكل الموارد يستهلك نشطةالأ من النوع وهذا الخدمة، او المنتج من وحدة كل
: التقطيع، تركيب الاجزاء، التشكيل، نشطةالأمثلة هذه ومن أ 4المبيعات. حجم او ،المنتجة

 5الصباغة.....الخ.
 أنشطة على مستوى الدفعة (Batch-Level Activites): و المنجزة لإنتاج طلبية أ الانشطة هي

نه لانتاجية، الا أدد الدفعات ادفعة من المنتج، وبالتالي التكاليف التي ترتبط بهذه الانشطة تتغير مع تغير في ع
                                                           

 .109ص:  مرجع سبق ذكره، اسماعيل حجازي، معاليم سعاد، - 1
 .110-109ص ص:  مرجع سبق ذكره، اسماعيل حجازي، معاليم سعاد، - 2
 .299ص: مرجع سبق ذكره،  اح العشماوي،محمد عبد الفت - 3
 البيئية في التكاليف ادارة في ABCالانشطة   اساس على التكاليف نظام دور تقييمالحسناوي،  حبيب حمزة الفتلي، عقيل عبيد علي قيصر - 4

جامعة ة الغري للعلوم الاقتصادية والمالية، ، مجلالأشرف النجف في والاطارات المطاطية للصناعات العامة الشركة في حالة الصناعية، دراسة الشركات
 .275، ص: 2016، 37، العدد:01الكوفة، العراق، المجلد:

 .111ص:  مرجع سبق ذكره، اسماعيل حجازي، معاليم سعاد، - 5
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مثلة ألمنتجة داخل كل دفعة انتاج. ومن ثابتة فيما يختص بعلاقتها بعدد الوحدات اخرى تكون من ناحية أ
  1....الخ.للعملاء تهيئة الآلات وتجهيزها، اصدار اوامر الشراء، جدولة الانتاج، الشحنهذه الانشطة: 

 أنشطة ( على مستوى المنتجProduct-Level Activites):   وهي تلك الانشطة المنجزة كلما
كانت هناك حاجة لدعم وخدمة منتجات معينة تقوم المؤسسة بإنتاجها، بحيث تصبح تلك المنتجات في 
صورة صالحة للبيع. ومن ابرز امثلة تلك الانشطة: ادخال تعديلات هندسية، ادخال تطوير على المنتجات، 

جات، وغيرها. وتميل هذه الانشطة وتكاليفها الى الزيادة ادخال تحسينات على اجراءات اختبار جودة المنت
 2مع زيادة عدد المنتجات المختلفة.

 أنشطة ( على مستوى المصنعFacility-Level Activites): التي تم   وهي تلك الانشطة
فهي انشطة تقدم منافع على مستوى المؤسسة في مجموعها وليس  3القيام بها لدعم عمليات المؤسسة ككل،

لذلك فان الموارد التي تستهلكها هذه الانشطة لا يمكن تتبعها لأغراض تكلفة  4ى مستوى منتج بعينه،عل
 5محددة. ومن امثلة هذه الانشطة: الاعلان عن المؤسسة، الادارة العامة، الانارة، الحراسة......الخ.

 6ثة اصناف هي:: لقد تم تصنيف الانشطة حسب هذا الاساس الى ثلاطبيعتها حسب الأنشطة تصنيف 
 لية وضع عم سينر او تحوتتمثل اساسا في تصميم منتج او خدمة جديدة، القيام بتطوينشطة التصميم: أ

 خطة او ميزانية، تصميم نظام جديد للتكاليف........الخ.
 التجربة ل واثارالتشغي نتائج وتتعلق بالمهام العملية الكلاسيكية التي ترتكز على تقنين الانجاز:نشطة أ  

 الأنشطة الانتاجية، اعداد الفواتير، دفع الاجور، البيع، التوزيع....الخ.ك
 المعدات  ةثل صيانممؤسسة وتتمثل بمفهومها الواسع في صيانة جميع المواد الدائمة لل الصيانة:نشطة أ

على  ف الحفاظدبه..الخ. وذلك والآلات، صيانة الانظمة المعلوماتية، تكوين الافراد، صيانة وتحسين النظم.
 راس المال الاقتصادي للمؤسسة وزيادة الاستغلال الحالي له.

                                                           
محاسبة تكاليف للاستخدامات الادارية، محاسبة تكاليف النشاط اللوجستية والسوقية،  ABCمحاسبة تكاليف النشاط احمد صلاح عطية،  - 1

 . 74، ص: 2006ب ط، الدار الجامعية، الاسكندرية، مصر،  النشاط في المنظمات الخدمية، محاسبة تكاليف النشاط في المنظمات الصناعية،
 .74ص:  مرجع سبق ذكره، احمد صلاح عطية، - 2
 .111ص:  مرجع سبق ذكره، اسماعيل حجازي، معاليم سعاد، - 3
 .75-74ص ص:  جع سبق ذكره،مر  احمد صلاح عطية، - 4
 .111ص:  مرجع سبق ذكره، اسماعيل حجازي، معاليم سعاد، - 5
 .108-106ص ص:  مرجع سبق ذكره، اسماعيل حجازي، معاليم سعاد، -6
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لدقيق لمسببات التحديد ا على ايرتكزا اساس طةنشعلى اساس الاالمبني ان نجاح نظام التكلفة  :مسببات التكلفة -1
 التكلفة لكل نشاط من انشطة المؤسسة.

وهري في خلق أو تكوين عنصر مقياس يعكس السبب الج هومسبب التكلفة  :مسببات التكلفة مفهوم  -أ
كل وعاء تكلفة، وهو معامل يستخدم في قياس الموارد والتكاليف المستنفذة ويحملها بشكل   التكلفة داخل

مسبب التكلفة هو مجموعة العوامل التي تؤدي إلى كما أن   1.الأغراض النهائية للتكلفة أفضل على الأنشطة أو
ة سببية واضحة، حيث ان التغير في هذا المسبب يؤدي الى التغير وفق علاق 2 .تؤثر عليهاو حدوث التكاليف 

  3.التكاليف المتعلقة بهدف التكلفة في اجمالي

 :الاتيةيجب أن تتوافر الشروط وفي سبيل اختيار وتحديد مسبب التكلفة المناسب 

 4؛قابل للقياسمسبب التكلفة أن يكون  -
 5وارد ومخرجات كل نشاط؛ان ينطوي على علاقة سببية واضحة بين استخدام الم -
 6؛قيسهاي التي الأنشطة تكلفة بدقة عكسي أن -
 7عدم زيادة تكلفة قياسه عن الضروري. -

 8همها فيما يلي:التكاليف سنستعرض أسببات هناك تصنيفات عديدة لم :مسببات التكلفةتصنيفات  -ب
  التكلفة بباتمس تصنيفساس ا الأحسب هذحسب مرحلة معالجة التكاليف:  مسببات التكلفةتصنيف 

 الى نوعين هما:
 نشطة، على الأ ص المواردتتعلق بتخصي مسببات وهي )مسببات الموارد(: الأولى المرحلةتكلفة  مسببات

 وبالتالي فهي تستخدم لربط تكاليف الموارد بالأنشطة
                                                           

 .80 :، صمرجع سبق ذكرهأحمد صلاح عطية ،  - 1
2 - Khalid A. Abdullah and Marwan Irshaidat,  Activity Based Costing (ABC) A Proposed Costing Model for 

Phosphate Industry Jordan Phosphate Mines Company as a Case Study, Journal de Dirasat, Administrative 

Sciences, Volume 36, Numéro:0 1, 2009, P: 202. 

 .276، ص: مرجع سبق ذكرهالحسناوي،  حبيب حمزة الفتلي، عقيل عبيد علي قيصر - 3
 . 276، ص: مرجع سبق ذكرهالحسناوي،  حبيب حمزة الفتلي، عقيل عبيد علي قيصر - 4
 .113ص:  مرجع سبق ذكره، اسماعيل حجازي، معاليم سعاد، - 5
 مدمح أولاد الاستشفائية العمومية المؤسسة حالة المخبر، دراسة في الأنشطة أساس على التكاليف محاسبة لتطبيق مقترح نموذج طاهري، مليكة - 6

 .131ص:  ،2017، 24، العدد:12الجزائر، المجلد: المدرسة العليا للتجارة،  مجلة الاصلاحات الاقتصادية والاندماج في الاقتصاد العالمي،بالشلف، 
 .303ص: مرجع سبق ذكره،  محمد عبد الفتاح العشماوي، - 7
 .115-114ص ص:  مرجع سبق ذكره، اسماعيل حجازي، معاليم سعاد، - 8
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 ن طرف لانشطة منفاذ اتتعلق باست مسبباتوهي  نشطة(:الأ مسببات) المرحلة الثانيةتكلفة  مسببات
 . جاتوبالتالي فهي تستخدم لربط تكاليف الانشطة بالمنت المنتجات )اغراض التكلفة(

 الى نوعين هما: نشطةالأ مسببات Carla Mendozaوقد قسمت 
 لنفسستهلاك المنتوج ا حالة في تستعمل عملية مسبباتوهي  المتكررة: بالعمليات تتعلق مسببات -

 .ة(حالة المنتوجات المعياري) النشاط من الوقت
وكذا الوقت باختلاف  استهلاكا للموارد تتطلب مسبباتوهي  الخاصة: بالعمليات تتعلف مسببات -

 (.معينة صفات حسب أو الطلبيات حسب الانتاج حالةاغراض التكلفة )
  نشطةحسب درجة تسلسل تكاليف الأ مسببات التكلفةتصنيف ( تصنيفCooper:)  فقا لهذا و

   : كما يليأنواع   ةأربعالى  فةمسببات التكلالتصنيف يتم تبويب 
  :ع حجم تناسب مد بالار وهي مسببات تستهلك بعض المو مسببات تكلفة على مستوى الوحدة المنتجة

 تجة. وحدة من فيها بالتالي فهي تتعلق بالأنشطة التي يتم أداؤها في كل مرحلة تنتجالمنتجات و 
 نتاج دفعة فيها إ ة يتموارد في كل مرحل: وهي مسببات تستهلك الممسببات تكلفة على مستوى الدفعة

س لعدد نتاج وليت الإمن المنتجات، حيث تتولد التكاليف على مستوى دفعة الإنتاج تبعا لعدد دفعا
ة شمله هذه الدفعتجم الذي والح الوحدات المنتجة أو المباعة، بمعنى أنه لا توجد علاقة بين تكاليف الدفعة

 .من وحدات
  عم إنتاج كل داجة إلى ة الح: وهي المسببات التي تنشأ نتيجى نوعية المنتجاتمسببات تكلفة على مستو

رتبط ببعض كن أن تيمستوى أنواع المنتجات بهذه الأنشطة، وبناء عليه فإن المسببات في هذا الم نوع من
قابلة ندسية لملات الهو اصدار اوامر التعدي. كنشاط الفحص لبعض المنتجات، أالأخرى المنتجات دون

 لمواصفات المطلوبة من العملاء.ا
  :رورية لدعم تعتبر ض ، التيهي المسببات التي تتعلق بأنشطة الدعم العامو مسببات على مستوى المصنع

ه في الحقيقة ، غير أنواعهاعمليات التصنيع في المؤسسة ككل وتشترك فيها جميع المنتجات على اختلاف أن
يتم تحديد  ذا فإنهفة، ولههذه الأنشطة ومختلف أغراض التكليعد من الصعب تحديد العلاقة السببية بين 

 .هذه المسببات في كثير من المؤسسات بطريقة كيفية
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و أ و اكثر سواء كان رئيسيز لتجميع التكاليف الخاصة بنشاط أهي مراك :كز النشاط(ا تكلفة )مر ال اتمجمع -3
 فيها يتم مراكزفهي  1 ات تكلفة مناسبة.فرعي، لتحميلها على المنتجات النهائية للمؤسسة، باستخدام مسبب

 2.النهائية التكلفة أغراض على التكاليف تخصيص عمليات سهيللتالتكلفة،  مسبب نفس لها التي الأنشطة جمع
 ويظهر تجميع الأنشطة في مجمعات التكلفة في الشكل التالي:    

 .تكلفةال(: تجميع الأنشطة في مجمعات 05شكل رقم )
 
 

 
 
 
 

 

 

 .على ما سبق اعتمادا: من إعداد الطالبة صدرالم
 

 

 ة.الأنشط علاه أن مجمعات تكلفة النشاط تمكن من الاختصار في عددأالشكل يظهر من خلال 

هي وحدة يتم تجميع وتحميل التكاليف عليها، سواء كانت وحدة مخرجات )وحدة التكلفة(:  غرض التكلفة -4
يفة......الخ(، وهي في نفس الوقت تعبر عن الشيء المراد معرفة )منتج او خدمة(، او وحدة تنظيمية )قسم، وظ

 أن يمكن التكلفة ومنه فغرض 3او قنوات توزيع، او مجالات وظيفية. ،او عملاء ،تكلفته، سواء كان منتجات
 4:متوسطا أو نهائيا يكون

 التكلفة غرض   ( النهائي End cost object:) التكاليف، انفاق يتم أجله من الذي النهائي المنتج هو 
 خارج تحويلهب  )المؤسسة المالك ) صاحب يقوم ملموس غير أو ملموس أصل أنه أبرز خصائصه ومن

 بإيرادات. عادة مقابلتها يتم التكاليف تحمل فيه أن بعد المؤسسة،
                                                           

 .304ص: مرجع سبق ذكره،  مد عبد الفتاح العشماوي،مح - 1
 .131ص: مرجع سبق ذكره،  طاهري، مليكة - 2
 .78ص:  مرجع سبق ذكره، احمد صلاح عطية، - 3
 .130ص: مرجع سبق ذكره،  طاهري، مليكة - 4

 7 النشاط 6 النشاط 5 النشاط 4 النشاط 3 النشاط 2النشاط  1النشاط 

 3 التكلفة مجمع 2 لتكلفةا مجمع 1 التكلفة مجمع

لأنشطةا   

 

مجمعات تكلفة 
 الأنشطة
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 المتوسط  التكلفة غرض( Interim cost object :) تكاليف تنفذويس المؤسسة داخل يتم نشاط هو 
 .العاملين نشؤو  إدارة نشاط في الحال هو كما ،ذاتها المؤسسة نطاق داخل منفعة يقبهدف تحق

 عند تحدث التي للتكلفة مصدر تعتبر وهي النشاط، لأداء توجيهها يتم التي الاقتصادية العناصر هي :الموارد -5
 .النشاط مخرجات لتوليد النشاط بواسطة استخدامها يتم التي الإنتاج عوامل من تعتبر فهي الموارد، هذه استخدام
 والخدمات الإعلان مثل المؤسسة خارج من المشترات الخدمات، و التكنولوجيا، البشري العنصر المواد، :وتتضمن
 1.والقانونية المحاسبية

 .ABCنظام  فرصياتثانيا: 

 2تتمثل فيما يلي: الفرضياتعلى أساس الأنشطة يقوم على مجموعة من  المبني إن نظام التكاليف

 الأنشطة تستهلك الموارد وأن اقتناء الموارد يسبب حدوث التكاليف؛ إن -1
 إن المنتجات أو الخدمات أو الزبائن تستهلك الأنشطة؛ -2
هذا الافتراض  ث يعتبراق، حيليس نموذج إنفأساس الأنشطة هو نموذج استهلاك و إن نظام التكاليف المبني على  -3

لا  ABCنظام فاق، فيكون هناك تغير في مستوى الإنهو الأكثر أهمية فمن أجل خفض التكاليف يجب أن 
 ؛إنما يقيس الاستهلاكيقيس الإنفاق و 

مجموعة واسعة  بل هناكلمقاهناك أسباب عديدة لاستهلاك الموارد، أي هناك العديد من مسببات التكاليف، وبا -4
  ؛قطفع واحد ن مجمت التكلفة بدلا ممن الأنشطة وقياس هذه الأنشطة يجعلنا نحدد العديد من مجمعا

لأنشطة اوعة من و مجمأإن مجمعات التكاليف متجانسة أي بمعنى أن كل مجمع تكلفة يمثل نشاط واحد فقط  -5
  ؛سةانجالمت

تي توصف بأنها اليف الالتكف .إن جميع التكاليف في كل مجمع تكلفة تكون متغيرة )متناسبة تماما مع النشاط( -6
 ت أو أنشطةطة تسهيلاكاليف أنشلتكاليف المبني على أساس الأنشطة تالنظم التقليدية يعتبرها نظام ا في ثابتة

 .مساعدة
 

                                                           
 الدراسات ) سلسلة الإسلامية الجامعة مجلةات، بالجامع التعليمية الخدمات تكلفة لقياس الأنشطة كأساس تكاليف نظام حلس، الله عبد سالم - 1

 .220، ص:2007، 01، العدد:15الإنسانية(، غزة، فلسطين، المجلد:
 .185ص:  مرجع سبق ذكره،محاسبة التكاليف المتقدمة )قصايا معاصرة(، إسماعيل يحي التكريتي،  - 2



الحديثة لمحاسبة التكاليف( الأنظمة) الطرق الى الاتجاه                                                 صل الثانيالف  

 

61 
 

 في الشكل التالي:  ABCنظام  فرضياتويمكن توضيح  

 ABC نظام فرضيات(: 06الشكل رقم )
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 186 :مرجع سبق  ذكره، ص ،(قضايا معاصرة ) محاسبة التكاليف المتقدمة إسماعيل يحي التكريتي، المصدر:

ساسي، اعلى افتراض  يقوم نظام التكاليف المبني على أساس الأنشطةنلاحظ ان  ،علاهمن خلال الشكل أ
و نموذج هلنظام ك فهذا ا. وبذلتستهلك الموارد بدورها وان هذه الانشطة الأنشطة تستهلك المنتجاتمفاده ان 
ذي يتطلب لامر ال، اواردة لاستهلاك المأسباب عديدعلى افتراض وجود  كما يقوم  .ليس نموذج إنفاقاستهلاك و 

ذه المجمعات ليف في هالتكا جميع. وان تكون بدلا من مجمع واحد فقط المتجانسة ت التكلفةالعديد من مجمعاوجود 
 .متناسبة تماما مع النشاط، اي متغيرة

 

 

 

  ABC نظام فرضيات

 الأنشطة تستهلك الموارد 

  الأنشطة تستهلك المنتجات

   الإنفاق وليس الاستهلاك تقيس

   التكلفة مجمعات من العديد تحديد

   متجانسة التكلفة مجمعات

 تكاليف عيجم

 المجمعات

    متغيرة
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 .قليديةالت الطرقبينه وبين  الجوهرية الفروقو  ABCالمطلب الثالث: مراحل تطبيق نظام 

 اتباع مجموعة من نلبد م ABCبالاعتماد على نظام ات الاقتصادية او الخدمية سلحساب تكاليف المؤس
رق التقليدية ام بالطذا النظكما أننا سوف نقوم بمقارنة ه  .عرضها في هذا المطلبسنحاول  ،الاجراءات والخطوات

 .لحساب التكاليف

 . ABCمراحل تطبيق نظام  ولا:أ

 :فيما يلي ABCنظام  تتمثل مراحل تطبيق

حيث يتم دراسة  ،المبني على أساس الأنشطة تعد بداية تطبيق نظام التكاليفإن هذه المرحلة  :تحديد الأنشطة -1
 الخرائط مراجعة خلال من 1،الإنتاجية العملياتالمؤسسة والتعرف على طبيعة العمل في كل قسم وكيفية سير 

وتبويبها واعداد نشطة الأخير تحديد . ليتم في الأ2لعاملين بالمؤسسةا مع الشخصية واجراء المقابلات ،التنظيمية
ويساهم في تحسين  ،مخطط الانشطة او ما يسمى بنموذج النشاط، الذي يسهل عملية تخطيط واستخدام الموارد

 مرورا بالعملية ،من بداية طلب المواد او الخدمةنشطة الأمن خلال تحديد وتحليل  3سير العملية الوظيفية.
 4سواق.انتهاء بأنشطة وضع المنتوج في الأالانتاجية و 

يتوقف عدد حيث يمكن تحديد عدد ضخم من الأنشطة اللازمة لإنتاج منتج معين، في الواقع العملي و 
نشطة في أي مؤسسة على درجة التعقد في العمليات الانتاجية، فكلما زادت درجة التعقيد كلما ازداد هذه الأ

وهذا ما درجة تعقيد العلاقة بين النشاط ووحدة المنتج وكلما ازداد بذلك  ،لوجود التكاليف المسببةنشطة الأعدد 
لذلك فعند تحديد الأنشطة من المستحسن الأخذ بالنقاط   5،ينعكس سلبا على تكلفة وضع النظام وتنفيذ

 الآتية في الحسبان:

                                                           
 .271ص:  مرجع سبق ذكره،محمد الصديق الفضيل،  -1
 دوره و النشاط أساس علي ةالتكلف أسلوبأحمد،  علي سعد الساره محمد، الدين سراج هدى منصور، الحسن الرحمن وادي، فتح حمدا ابراهيم امل - 2
للعلوم  ادة البحث العلمي، جامعة السودان، عمالاقتصادية العلوم مجلة الوطني(، امدرمان بنك علي المصرفية )بالتطبيق الخدمات تكلفة قياس دقة في

 .94، ص: 2016،  01، العدد:03وجيا، السودان، المجلد:والتكنول
 .397-396ص ص:  مرجع سبق ذكره،نواف فخر، خليل الدليمي،  - 3
 .168 :مرجع سبق  ذكره، ص ،(قضايا معاصرة ) محاسبة التكاليف المتقدمة إسماعيل يحي التكريتي، - 4
 .321-131ص ص:  مرجع سبق ذكره، اسماعيل حجازي، معاليم سعاد، - 5
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 1كميا؛ قياسها يمكن لا التي أو مالقي مجمل على سلبا تؤثر التي أو القيمة عديمة الأنشطة استبعاد -
 الخدمة؛ أو للفرد الكلي الوقت % من10الأنشطة التي تمثل اقل من  استبعاد -
 2 فرد. لكل 5 تجاوزيجب ان ي لا الأنشطة عدد -

بعد تجميع الأعمال في صورة أنشطة، يتم تحديد التكاليف المجمعة لكل نشاط على  :تحديد تكلفة الأنشطة -2
هي مجموع تكاليف عوامل الإنتاج )الموارد( التي أمكن تتبعها، وتبين أنها تخص وتشكل حدة، وتكلفة النشاط 

كل نشاط استهلاك  ويتطلب تحديد تكلفة النشاط حصر تكاليف الموارد التي تستهلك بمعرفة  ،هذا النشاط
لفترة، الأمر الذي خلال فترة معينة، ويعتبر ذلك تبويبا للتكلفة طبقا لعلاقاتها بالأنشطة المنفذة خلال هذه ا

ويتم تتبع التكاليف الخاصة باستخدام الموارد على الأنشطة  .يحقق الرقابة على تكاليف الطاقة المتاحة للأنشطة
من خلال فحص العلاقة السببية بين استخدام الموارد ومخرجات كل نشاط، والمحور الرئيسي لتحديد هذه العلاقة 

فة( والذي يكون مقياسا هاما لكل مقدار يتم استخدامه من عوامل النشاط )مسبب التكل السببية هو مقياس
 .3وحدة مخرجة من النشاط الإنتاج )الموارد( لكل

م لعد ونظرا الأنشطة، من ومتنوعهائل  كم الأنشطة تحديد  عملية عن تنشأ ما غالبا :تحديد مراكز النشاط -3
 بشكلجة الادارة الى التقارير عن تكلفته لحا نتيجة الأنشطة منكبير   عددام لاستخد الاقتصاديةالجدوى 
النظام الى  مصمم يلجأتحديد العلاقة بين مختلف الانشطة والوحدات المنتجة وتعقدها،  صعوبة وكذا مستقل،

بحيث يكون لها نفس مسبب  واحد،تجميع  مركز في الاقتصاديلها نفس السلوك  التي الأنشطة من العديد تجميع
ميع أنشطة الصيانة وبرمجة الإنتاج في مركز نشاط واحد باعتبار أن تكاليف هذه فمثلا يمكن تج 4التكلفة.

أو يمكن تجميع أنشطة اللف والحزم  .الأنشطة ترتبط ارتباطا وثيقا بمسبب تكلفة واحد هو ساعات عمل الآلات
 5 .نشاط واحد باعتبار أن المسبب الرئيسي للتكلفة هو أوزان المواد وتعبئة المواد في مركز

                                                           
 الاقامة حالة الجامعية دراسة الخدمات قطاع في ABCالأنشطة  على المبني التكاليف نظام تطبيق محاولة سويسي، هواريمحمد الخطيب نمر،  - 1

 .74ص: ،مرجع سبق ذكره، بورقلة سرير 2000 الجامعية
 للدراسات الاجتهاد مجلةأساس الأنشطة،  على والتسيير كلفةالت نظم باستخدام الأقل التكلفة ميزة تحقيقرانية،  العالي، غضاب عبد شحتاني - 2

 .386، ص:2018، 01العدد: ،07والاقتصادية، المركز الجامعي تامنغست، الجزائر، المجلد: القانونية
 .272ص: مرجع سبق ذكره،محمد الصديق الفضيل،  - 3
 .135ص: مرجع سبق ذكره، اسماعيل حجازي، معاليم سعاد، - 4
 .57، ص:2015، الدار المنهجية، عمان، الاردن، 01ط: المحاسبة الادارية المتقدمة،ور الحريري، محمد سر  - 5
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الأنشطة في مجموعات قليلة  عدد لاختصار كمرشحات  اموعموما يمكن القول بوجود معيارين يمكن استخدامه
 1:من الأنشطة المتجانسة وهما

 ذا النشاطه ىن يؤدب أ: بمعنى أنه حتى يصلح نشاط ما للدخول في مجموعة معينة يجمعيار مستوى النشاط 
نشطة داخل كون الأت أن موعة، وهو ما يساهم بالتالي فيفيه باقي أنشطة المج ىفي نفس المستوى الذي تؤد

 المجموعة مترابطة منطقيا.
 :ربعة الاتيةلنشاط تحت واحد من المستويات الأتبويب اوطبقا لهذا المعيار يتم 

 مستوى وحدة الانتاج؛ -
 مستوى الطلبية او الدفعة الانتاجية؛ -
 مستوى المنتج؛ -
 مستوى المصنع. -

 ن يستخدم هذا أنة يجب ة معي: بمعنى أنه حتى يصلح نشاط ما للدخول في مجموعلنشاطمعيار المسبب لتكلفة ا
 .النشاط نفس مسبب التكلفة المستخدم من قبل باقي أنشطة المجموعة

بعد الانتهاء من دراسة وتحديد الأنشطة وتكلفتها تأتي مرحلة تحديد مسببات التكلفة : تحديد مسببات التكلفة -4
عوامل التي أدت إلى نشوء النشاط أو تؤثر في حجم العمل، وبالتالي تؤثر في تكلفة والتي هي عبارة عن ال

 فهو وبالتالي الخدمات، أو المنتجات من والمخرجات النشاط بين تكلفة ربط وسيلة أيضا تعتبر كماالنشاط.
 من وغيرها للمنتجات تحميلها الواجب لحصة الأعباء دقيق تحديد هو منه والهدف النشاط، يعكس كمي مقياس
 2الإنتاج. وحدات على الأنشطة تكاليف وتتبع التكلفة، مواضع

 التكلفة الملائمة لكل منها:مسببات نشطة و الأمثلة عن الأوفيما يلي بعض 

 
 
 

                                                           
 .73-72ص ص:  مرجع سبق ذكره، احمد صلاح عطية، - 1
 لاقامةا حالة الجامعية دراسة الخدمات قطاع في ABCالأنشطة  على المبني التكاليف نظام تطبيق محاولة سويسي، هواريمحمد الخطيب نمر،  - 2

 .75، ص:مرجع سبق ذكره، بورقلة سرير 2000 الجامعية
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 .عن مسببات التكاليف مثلةأ(: 02الجدول رقم )
 مسبب التكلفة النشاط

  الالي تشغيلال -
 صيانة الآلات  -
 المواد  شراء -
 الآلات وتجهيز تحضير -
 خدمات هندسية وفنية -
 فحص الجودة -
  المراقبة الالية بواسطة الحاسوب -

 تعمل الآلا اتساع -
 الصيانة  اتساععدد  -
 الشراء طلباتعدد  -
  ات التحضيرساععدد  عدد مرات التحضير او -
 دسيةدد طلبات التعديل الهندسي، او ساعات العمل الهنع -
 ر او الفحصات الاختباساععدد  -
  ساعات العمل الاليعدد  -

 .401: ص مرجع سبق ذكره،نواف فخر، خليل الدليمي،  المصدر:

 

 في فهي لا تنحصر النشاط،نوع تختلف بالاختلاف  التكلفة اتمسبب نعلاه أنلاحظ من خلال الجدول أ
 تكاليف.م للليبل تتعدد لتتلاءم مع طبيعة كل نشاط، بهدف تحقيق تخصيص دقيق وس ،مسبب واحد فقط

الممكن  والتكاليف ةالتكلف مسببات الأنشطة، مراكز عن الأمثلة بعض بعرضوم سنق الجدول التالي فيو 
 .تحويلها
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 .تحويلها نالممك والتكاليف التكلفة مسببات الأنشطة، مراكزمثلة عن أ(: 03الجدول رقم )
 النشاط وىمست النشاط مركز التكلفة مسببات تحويلها الممكن التكاليف
 المحركة القوة تكاليف
 العمل تكاليف
 الصيانة تكاليف

 العمل ساعات
 المخرجات وحدات عدد

 تشغيل الآلات ساعات

 نشطة الآلاتأ
 نشطة العملأ
 نشطة الصيانةأ

نشطة على أ
مستوى وحدة 

 الانتاج

 الآلاتتكاليف اعداد 
 مكتبية تكاليف

 تكاليف مناولة المواد
 والآلاتاهتلاك الاجهزة 

 عدد الاوامر
 عدد الاوامر

 تهيئة الآلات ساعات
 عدد اذونات استلام المواد

 ءالشرا عمليات اوامر
 الإنتاج عمليات اوامر

 عمليات اعداد الآلات
 .المواد مناولة

نشطة على أ
مستوى الدفعة 

 الانتاجية

 المنتج تكاليف التصميم وخدمة
 الآلاتتكاليف تجهيز 

 تكاليف رقابة الجودة
 ارة القطعتكاليف اد
 تخزين الموادتكاليف 

 

عدد عدد ساعات التصميم 
 اومر التغير الهندسي

 الفحص عدد ساعات
 عدد انواع القطع

 التشغيل عدد ساعات

 صميم المنتجت
 اختبارات المنتج

 فحص جودة المنتج
 ادارة مخزون القطع

 

نشطة على أ
 مستوى المنتج

 مرتبات ادارة المصنع
 كلفة تدريب العمالت

 المصنعمباني  اهتلاك

 الآلات عدد ساعات
 البشري العمل عدد ساعات
 عدد العاملين

 ادارة المصنع
 ادارة الافراد

 معدات المصنع العامة

نشطة على أ
 مستوى المصنع

 .69ص:  مرجع سبق ذكره،،  هديب عمر محمد المصدر:

ق عدة مراكز ن يخليمكن أ النشاط مستوى حسب الأنشطة تصنيفان  ،علاهخلال الجدول أمن يتضح 
لها، ما يسمح  ناسبةالم النشاط كزا مر  مختلف تكاليف المؤسسة على بتخصيصتسمح  تكلفة اتمسببنشاط، وعدة 

 .للمنتجات تحميلهاالتي يتم هذه المراكز. بالتحديد الدقيق لتكاليف 
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اليفها بعد تحديد الأنشطة وتك :)التكلفة الوحدوية للمسبب( تكلفة مركز النشاط تحميل معدلتحديد  -5
تكلفة الوحدة الواحدة من  في هذه المرحلة بتحديد نقوم ،التكلفة لكل نشاط ومراكزها وتحديد مختلف مسببات

 وذلك بقسمة اجمالي التكاليف غير المباشرة في كل مركز تكلفة نشاط على عدد وحدات 1،مسبب التكلفة
 3وذلك وفق العلاقة التالية:2 مسبب التكلفة العائدة للنشاط،

  
 

 كل داخل لخاصة بالأنشطةا التكاليف تخصيص يتم المرحلة هذه في :على المنتجات تكاليف الأنشطةتخصيص  -6
 مقدار حساب واسطتهب يمكن والذي، وعاء تكلفة كل معدل باستخدام وذلك النهائية، المنتجات وعاء على

 تحديد ها، يتمنشطة التي استهلكالابتكاليف  جالمنت تحميلتم كل منتج. ولي بواسطة المستهلكة المواد والتكاليف
منذ نشطة وحدة بين الأذه اله سيرو  الوحدة، بهذه الصلة ذات الانشطة جميع بتتبع النهائي المنتج وحدة تكلفة

 تصبح وحدة تامة الصنع الى انبداية تصنيعها 

 عامل معدل بضرب تكاليف الأنشطة تحديد نصيب كل منتج من ت، ويتمالمنتجا على التكاليف وتخصص
 5:وذلك وفق العلاقة التالية 4.العامل هذا من المنتج يستخدمه الذي المقدار في التكلفة

 
الأنشطة، على أساس  المبني التكاليف نظامتعتبر هذه المرحلة الأخيرة في تطبيق  :سعر تكلفة المنتجاتحساب  -7

ع قيمة ما استهلكته هذه المنتجات الحصول على التكلفة النهائية للمنتوجات، وذلك بتجمي بحيث يتم من خلالها
 7الاتية: وهذا حسب العلاقة 6 ناتجة عن مراكز الانشطة. مباشرةغير  تكاليف، و مباشرة تكاليفمن 
 

                                                           
 .273ص:  رجع سبق ذكره،محمد الصديق الفضيل، م - 1
 .414ص:  مرجع سبق ذكره،نواف فخر، خليل الدليمي،  - 2
 .140ص: مرجع سبق ذكره، اسماعيل حجازي، معاليم سعاد، - 3
 .273ص:  ،جع سبق ذكرهمر محمد الصديق الفضيل،  - 4
 .415ص:  مرجع سبق ذكره،نواف فخر، خليل الدليمي،  - 5
 .142ص: مرجع سبق ذكره، اسماعيل حجازي، معاليم سعاد، - 6
 .75ص:  مرجع سبق ذكره، سويسي، هواريمحمد الخطيب نمر،  - 7

سبباتالمعدد  /مركز النشاط اجمالي تكاليف= )التكلفة الوحدوية للمسبب( تكلفة مركز النشاط  تحميلدل مع  

 

 

مجموع ما استهلكه المنتج من وحدات مسبب ×معدل تكلفة مركز النشاط نصيب المنتج من تكاليف كل نشاط =   
العائد للمركز التكلفة  

الأنشطة( مراكز ف غير مباشرة )تكاليفتكالي+  مباشرة تكاليف=  سعر تكلفة المنتج  
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 ABC.تطبيق نظام  مراحلوالشكل التالي يوضح 

 .ABC تطبيق نظام مراحل(: 07الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La source: Alain Burlaud, Toufik Saada, Claude Simon,  Comptabilite analytique et controle de gestion, 3éme 

édition , Vuiber, Paris, France, 2005, p:114. 

بتحميل هذه المنتجات بكل من  ABCانه يتم تحديد تكلفة المنتجات وفق نظام  ،علاهمن الشكل أ يتضح 
يتم لقسام المؤسسة، من أ سم كل قة الموجودة فينشطتحديد الأولى حيث يتم كخطوة ألتكاليف المباشرة وغير المباشرة. ا

تكاليف  ، ثم يتم تحميلاحدو مركز تكلفة في  لفةلها نفس مسبب التكالتي ة نشطالأهذه  من العديدبعد ذلك تجميع 
 يستخدمه الذي ارالمقد في نشاطمركز  كل  معدل تكلفة بضرب التي استنفذتها هذه المراكز على مختلف المنتجات

 ا استهلكته هذهيمة مق وذلك بتجميع على التكلفة النهائية للمنتوجات،خير الحصول المركز. ليتم في الأ هذا من المنتج
 نشطة.ناتجة عن مراكز الأ مباشرةغير  تكاليف، و مباشرة تكاليفتجات من المن

 

 

 تكاليف مباشرة  تكاليف غير مباشرة 

3قسم   2قسم    1قسم     

نشاط 

1 

نشاط 

2 

نشاط 

1 

نشاط 

2 

نشاط 

1 

نشاط 

2 

نشاط 

3 

 مركز تكلفة 

3 

 مركز تكلفة 

2 

 مركز تكلفة 

1 

 المنتج 

 ج

 المنتج 

 ب

 المنتج  

 أ

 مراكز تجميع

المسؤولية  تقسيم مراكز

 إلى أنشطة 

تحميل التكاليف على المنتجات على 

 أساس مراكز التكلفة 

تجميع التكاليف حسب 

 الأنشطة 

https://www.librairiedalloz.fr/listeliv.php?base=paper&form_recherche_avancee=ok&auteurs=Alain+Burlaud
https://www.librairiedalloz.fr/listeliv.php?base=paper&form_recherche_avancee=ok&auteurs=Toufik+Saada
https://www.librairiedalloz.fr/listeliv.php?base=paper&form_recherche_avancee=ok&auteurs=Claude+Simon
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 .والطرق التقليدية لحساب التكاليف ABCبين نظام  مقارنةثانيا: 

عملية مقارنة بن نقوم كننا أيمعلى أساس الأنشطة  المبنيمن خلال دراستنا للطرق التقليدية ونظام التكاليف 
 بينهما كما يلي:

 والطرق التقليدية لحساب التكاليف ABC(: مقارنة بين نظام 04الجدول رقم )
 ةالتقليدي الطرق طةعلى أساس الأنشالمبني نظام التكاليف  وجه المقارنةأ

 المعلومات
 المقدمة

يقدم معلومات تفصيلية عن كل نشاط من 
 .الأنشطة داخل أي قسم

لة مات كلفة كاملة عن وظيفة كاميقدم معلو 
 فتلف الأنشطة في مختلتكون تجميعية لمخو 

 .لهالييصعب تحالأقسام التي يمر بها الإنتاج و 
فة كلاعتبارها هدف التالتركيز على الأنشطة و  التركيز

 .الأساسي
فة تكلالتركيز على المنتجات باعتباره هدف ال

 .الأساسي
عدد المعدلات 

المستخدمة 
 للتحميل

ة لكل نشاط كلفت موجهيستخدم هذا النظام 
يتم قياسه بقسمة م إنتاجي و داخل كل قس

ه على العامل الموج ةتكلفة النشاط المحدد
 .كلفة ذلك النشاط )مسبب التكلفة(تل

لتكاليف اتحميل ليستخدم معدل واحد 
م و يتأكلها،   ؤسسةالصناعية غير المباشرة للم

دل تحميل متخصص لكل قسم استخدام مع
ف الييتم تحديده بقسمة مجموع التكو  .إنتاجي
 التحميلاساس باشرة المخططة على غير الم
 .المختار

 معدل طبيعة
 التحميل

 تغيراتم إلى الموجه العامل ندتيس لا الغالب في
 عدد، الوقت مثل أخرى متغيرات بل مالية،

 .الإنتاج وكمية الأجزاء

 متغيرات الغالب في التحميل أسس تتضمن
 المواد ةتكلف أو المباشر العمل تكلفة مثل مالية

 .المباشرة
معات التكاليف في تتعدد استخدامات مج مجمعات التكلفة

يخصص كل مجمع لنشاط القسم الواحد و 
 .معين

ير غاستخدام مجمع واحد للتكاليف الصناعية 
المباشرة في كل قسم أو عدة مجمعات 

 .للمؤسسة
طريقة تحديد 

 التكلفة
ة شطبتجميع تكاليف الأن لفة المنتجتتحدد تك

 .التي قامت ببنائه
 ليفحدد تكلفة المنتج بقسمة مجموع التكاتت

 .على كمية الإنتاج
 :من اعداد الطالبة اعتمادا على المصدر:

 .167-166 :مرجع سبق ذكره، ص ص ،قضايا معاصرة، محاسبة التكاليف المتقدمةإسماعيل التكريتي،  -
 .63-62ص ص: ،مرجع سبق ذكرهمحمد سرور الحريري،  -
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ويعتبرها  ةالأنشط ز علىعلى أساس الأنشطة يرك المبني نظام التكاليف أن علاه نلاحظأ من خلال الجدول
. كل قسم  اط داخلكل نش  معلومات تفصيلية عن تكاليفالمصدر الاساسي لخلق التكاليف في المؤسسة، فهو يقدم 

 بتجميع ئيلنهاا لمنتوجكلفة ايتم تحديد ت، بحيث وفق مسببات التكلفةنشطة م تحميل المنتجات بتكاليف هذه الأويت
 .الأنشطة التي قامت ببنائه جميع تكاليف

ا ما يكون مشترك ف، منهالوظائم المؤسسة إلى عدد معين من اتقس. و أما الطرق التقليدية فتركز على المنتجات
 لى المنتجاتع باشرةير المليف غاالتك. ويتم تحميل بين بعض النشاطات، ومنها ما يكون يتعلق بنشاط معين واحد

 .الإنتاج كمية  لىع كاليفيتم تحديد تكلفة المنتوج بقسمة مجموع التو  )وحدة العمل(، وحدة القياس على أساس
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 .التكلفة المستهدفة نظامالثاني: المبحث 

دارية حديثة ساليب اأبحث عن هذه الاخيرة للتعيشها المؤسسات اليوم، اتجهت في ظل المنافسة الشديدة التي 
 جيدة نوعية ذات منتجات ل تقديممن خلا وزيادة حصتها السوقية ،بزيادة قدرتها التنافسية لها سمحت لإدارة التكلفة

 .المستهدفة كلفةالتسلوب الأساليب أ هذه بين ومنرغبات ومتطلبات المستهلكين. تفي ب سعار منخفضةوأ

 التكلفة المستهدفة.ول: مدخل لنظام المطلب الأ

في  ليفالتكا يضتخف ل علىعمي الذيساليب الحديثة لمحاسبة التكاليف الأ حدأ التكلفة المستهدفةنظام يعد 
بح ر لمؤسسة ل ك وتحققتلبي رغبات المستهل بتكلفة ومواصفاتعن طريق تصميم منتج ، مرحلة ما قبل الانتاج

 .مستهدف

 .(Target Costing) التكلفة المستهدفةنظام مفهوم ولا: أ

 كما يلي:  التكلفة المستهدفةيمكن تعريف نظام 

في المنتج تكاليف   تخفيض، يهدف الى التكاليفهو مدخل من مداخل محاسبة  المستهدفة التكلفة نظام
 1بع حاجات العملاء.منتجات متنوعة ذات جودة عالية تش ، فضلا عن تقديمالتطويرتصميم و المرحلة 

 جودة تحقيق ضمان على التأكيد مع الجديدة، المنتجات حياة دورة تكلفة تخفيض إلى يهدفهو نشاط ف
 تخطيط مراحل اءنأث التكاليف لتخفيض المطروحة الأفكار كل دراسة خلال من للزبائن الأخرىت والمتطلبا توجنالم
 المختلفة والأفكارات التصور  وتقييم فحص خلال من وذلك للإنتاج؛ التجريبية المراحل وفي والتطوير والبحث توجنالم

 2.والتطوير التخطيط لتيمرح في التكلفة لخفض المتاحة

                                                           
لة دراسات، جامعة عمار ثليجي، الاغواط، مج المستهدفة، التكلفة تقنية باستخدام استراتيجيا التكلفة إدارةبكرون،  بريكة، حفصة بن الوهاب عبد - 1

 .158، ص: 2017، جانفي 28الجزائر، العدد:
، باتنة ، الجزائر، 1الحاج لخضر   جامعةالصناعي،  الاقتصاد مجلةالتكلفة،  لإدارة استراتيجي مدخل :المستهدفة التكلفة نظامساحري،  اليزيد - 2

 .286، ص: 2017(، جوان 03) 12 العدد: 
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فيرى ان هذا المدخل ليس مجرد الية لخفض التكاليف او اطار للرقابة عليها، ولكنه جزء من  Helmsما أ
  1نظام مكثف لإدارة الارباح استراتيجيا يشمل على هندسة وتحليل القيمة.

 الأرباح لتخطيط هدفة هو نظامالمست التكلفة المتقدم فيرى ان نظام الدولي للتصنع الاستشاري المجلس نكما أ
 2الوظيفي. والتعاون المنتوج تصميم على ويركز بالزبون، ويهتم لتحديد السعر، السوق نحو موجه وإدارة التكاليف

فة لتحديد التكل مدخل منظم على انه التكلفة المستهدفة  نظاميعرفان ف Slagmulder  و  cooper ماأ
لتوليد الربحية المرغوبة بسعر البيع المتوقع في  ، وذلكج مقترح بوظيفة محددةا منتبهالإجمالية التي يجب أن ينتج 

 3.المستقبل

يعمل  ،إدارة التكاليفو  الأرباح لتخطيط نظام هوالمستهدفة  التكلفة نظامنستخلص أن ما سبق  خلال من
تلبي معينة د بخصائص وظيفية ديجلإنتاج منتج  لا تتجاوزها أنعلى المؤسسة  فة الإجمالية التي يجبتحديد التكلعلى 

 من جهة اخرى. الربح المستهدف للمؤسسة وتحقق من جهة، احتياجات ومتطلبات الزبائن

 .المستهدفة نظام التكلفة اعتماد مبرراتثانيا: 

حاولت و  ،وأوروبا المتحدة استخدامه في الولاياتمن قبل اليابانيين وانتشر  المستهدفة التكلفة نظام تم ابتكار
  5همها ما يلي:عديدة من أ لأسباب وذلك 4النظام هذا تبني الكبيرة المؤسسات من دالعدي

ار في السوق، الاستمر قاء و سلوب جديد يمكن من البدة حدة المنافسة بين المؤسسات، أدى الى البحث عن أزيا -1
 تكلفة؛ وبأقلعن طريق تقديم منتجات بجودة عالية 

ات بغرض يم منتجن تصمات تحقق التكنولوجيا المطلوبة عوضا عتوجه المؤسسات الصناعية الى تصميم منتج -2
 تحقيق اعلى تكنولوجيا؛

                                                           
دراسات حديثة في المحاسبة الادارية المتقدمة للأغراض قياس وتصميم وتقييم الاداء وترشيد التكاليف ) نظرية  نور الدين عبد اللطيف، ناصر - 1

 .   230، ص: 2015ب ط، دار التعليم الجامعي، الإسكندرية، مصر،  الرقابة على الجودة(، -الانتاج بدون مخزون-القيود
 .286، ص: بق ذكرهمرجع سساحري،  اليزيد - 2

3 - Bradford Clifton , Henry M. B. Bird, Robert E. Albano, Wesley P. Townsend, Target Costing, Market-Driven 

Product Design, 1er édition, Marcel Dekker, New York, United States of America,  2004,  p: 01. 

، محلة الابتكار ميدانية الجزائرية، دراسة المؤسسة الاقتصادية في تطبيقها وإمكانية المستهدفة التكلفةج، الحا  مسكين ، شهرزاد سميرة صالح  - 4
 .259-258ص ص: ، 2016، 03والتسويق، جامعة جيلالي ليابس، سيدي بلعباس، الجزائر، العدد:

 .158ص:  مرجع سبق ذكره،بكرون،  بريكة، حفصة بن الوهاب عبد - 5
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فعت بيئة القرار، ديطة بوض المحصعوبة اتخاذ قرارات التسعير للمنتجات الجديدة نتيجة لظروف عدم التأكد والغم -3
 ك باستمرار؛يكرر ذليدة و المؤسسات الى البحث عن نظام يدرس البيئة الداخلية والخارجية للمنتج بصورة ج

ة لتحد من لمستهدفليف اروف العرض والطلب، ظهرت التكاي تزداد فيه الاسعار اليوم بسبب ظفي الوقت الذ -4
  تضيف قيمة؛لاة التي الانشطحصر تكاليف الانتاج في حدود معينة وتجنب هدر الموارد و هذه الزيادة عن طريق 

والمتمثل  ومسيري المؤسسات. كاديميينالتكلفة من قبل المحاسبين والأرة الانتقادات الموجهة للأنظمة التقليدية لإدا -5
  1فيما يلي:

الضياع والتلف  قليل فرصتالتخفيض  بذلك تخفيض للتكلفة فإنها تقصدرادت النظم التقليدية اجراء أذا إ -
 للإنتاج؛ الاعتبار التكلفة المستهدفة في خذالأ بالمؤسسة دون

 ؛ولاأ التكلفة تخفيض نع السوق مع يتناسب بما البيع سعر لتخفيض ويةولالأ التقليدية نظمةالأ تعطى -
 سعر الى النظر دون البيع عرس تحديد في الرئيسي المحدد تكون المنتج ىلع لهاتحمي يتم التي التكاليف نا -

 ؛السوق مسبقا
 متته لكنو  الانتاج، يةلعم قبل ينوالمستهلك الموردينرارات واقتراحات ق الحسبان في تأخذ لا النظم التقليدية -

 ؛نظام التكلفة المستهدفة عكس هذا الانتاج، يةلعم من اءهالانت بعد بذلك
 الى التكلفة تضيف حيث لبيعا سعر بتحديد تقوم اضوئه على ثم اولا التكلفة بتحديد التقليديةالنظم دأ تب -

 .البيع سعر بذلك ليصبح الربح هامش

 .نظام التكلفة المستهدفةهداف أ ثالثا:

 2ها ما يلي:الى تحقيق نظام التكلفة المستهدفة يسعى هم الاهداف التيأن م
 ؛السوقية الحصة للمؤسسة يحقق الذي البيع سعر تحديد -1
 ؛السوق في المنتج طرح قبل له المؤسسة تسعى الذي الربح هامش تحديد -2
 ؛العميل باحتياجات تفي والتي المنافسة بالجودة المنتجات إنتاج -3
 ؛الطويل المدى على والمنافسة الأرباح خلال من ارةالإد أهداف تحقيق -4

                                                           
 الصناعية في المنشات المنتج جودة وتحقيق التكلفة قياس عمى واثره المستهدفة التكلفة نظامخالد،  حسن عوض محمد، حسن أحمد آبكر محمد - 1

 .64، ص:2017، 28، العدد:07النيلين، السودان، المجلد: العليا، جامعة الدراسات مجلة السودانية،
 مجلة في الموصل(، الولادية الألبسة معمل في تطبيقية قرارات التسعير)دراسة ترشيد في المستهدفة التكلفة مدخل استخدامناصر،  عليوي طه - 2

 . 05، ص:2010، 85والاقتصاد، كلية الادارة والاقتصاد، الجامعة المستنصرية، العراق، العدد: الإدارة
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 ؛البيع من المنشود والسعر المستهدف الربح تحقيق يضمن الذي الحد إلى المنتج تكاليف فضتخ -5
 .البيع بعد ما وخدمات البيع حتى البداية من المنتج حياة دورة مراقبة -6

 .نظام التكلفة المستهدفةرابعا: مبادئ 

 التالية: المبادئ على ستهدفةالم التكلفة نظام يقوم
وذلك وفق  1.التنافسي السعر تحديد بناء على يتم قياسها المستهدفة التكاليف أن يعني :للتكلفة قيادة السعر -1

  :2التالية المعادلة
 
 

 والتي والوقت، والتكلفة بالجودة المتعلقة واحتياجات العملاء متطلبات على التركيز أي الزبون: على التركيز -2
 3.التكلفة تحليل وتوجيه المنتوج والعمليات تقرار  في متزامنة الاعتبار بعين تؤخذ

 على يجب إذ التكلفة المستهدفة، نظام في الرئيسي العنصر التصميم هندسة تعد المنتج: تصميم على التركيز -3
 4المستهدفة. التكلفة يتجاوز أن دون إنتاجه يمكن بالشكل الذي المنتج تصميم المهندسين

 المتنوعة العمل فرق تعاون المستهدفة التكلفة حدود في المنتج تصنيع يتطلب :المهام متداخلة ملع فرق -4
 وهندسة والمبيعات التسويق بحوث في كالمتخصصين ،المؤسسة راتإدا مختلف ومن المؤسسة في الاختصاصات

 5.اراتدالإ من وغيرها التكلفةوإدارة  المواد ومناولة والتجهيز الإنتاج وجدولة التصميم
 من بدءا الاعتبار بعين المنتج حياة بدورة العلاقة ذات التكاليف جميع أخذ يجب أنه التكاليف: حياة دورة -5

 6.البيع بعد ما بمرحلة وانتهاء والتخطيط التصميم مرحلة
                                                           

، مجلة الاقتصادية المؤسسة في لتخفيض التكاليف كأداة القيمة وهندسة المستهدفة التكلفة نظامي بين التكاملإلياس،  الحاج، صالح مسكين - 1
 .114، ص:2017، 04 المشكاة، معهد العلوم الاقتصادية، التسيير والعلوم التجارية، المركز الجامعي بلحاج بوشعيب، عين تموشنت، الجزائر، العدد:

 العامة المساهمة الصناعية الشركات التكاليف في لتخفيض كمدخل القيمة وهندسة المستهدفة التكلفة تطبيق مدىالكببجي،  وائل مجدي - 2
 .173ص:، 2014، 02العدد: ، 41:الأردن، المجلد الإدارية جامعة العلوم مجلة دراسات، الفلسطينية،

 .286، ص: مرجع سبق ذكرهساحري،  اليزيد - 3
 .173، ص: مرجع سبق ذكرهالكببجي،  وائل مجدي - 4
 البيطرية الأدوية صناعة قطاع في ميدانية دراسة :المستهدفة التكلفة منهج التسعير باستخدامزويلف،  حسن نمحس إنعام الخلف، رضا محمد نضال - 5

 .176، ص: 2007، 01، العدد:21عبدالعزيز، المملكة العربية السعودية، المجلد: والإدارة، جامعة الملك الاقتصاد عبدالعزيز: الملك جامعة مجلة ،الأردني
 . 173، ص: مرجع سبق ذكرهببجي، الك وائل مجدي - 6

الربح المستهدف  -السعر المستهدف = المستهدفة التكلفة   
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خدمات  القائمون على القيمة ) الموردين، العملاء، الموزعين سلسلة يعتبر أعضاء القيمة: سلسلة توجيه -6
 وجود على يعتمد الأسلوب هذا أن حيث المستهدفة، التكاليف أسلوب من يتجزأ لا جزءا......الخ( يانةالص

 بعض في أنه كما،  القيمة سلسلة أعضاء بين المتبادلة المنافع على تعتمد الأجل طويلة نشطة تعاون علاقات
تضيف قيمة  لا التي الأنشطة عن لبحثا يتم المستهدفة، وهنا التكلفة عن لها المخطط التكلفةالاحيان قد تزيد 

 1.لها التكلفة المخطط تخفيض وبالتالي حذفها،قصد 

 .نظام التكلفة المستهدفةمراحل تطبيق  المطلب الثاني:

 ية:الخطوات الات تباعبإ نظام التكلفة المستهدفةل وفقايتم تحديد تكلفة المنتج 

 المستهدف. السعر تحديد ولا:أ

المستهدف، وهو ذلك  السعر البدلية في نظام التكلفة المستهدفة، حيث يتم فيها تحديدتعد هذه المرحلة نقطة 
 2:الآتية الاعتبارات بين التوافق يحقق الذي السعر

 ؛المنافسين أسعار على الاحوال من حال بأي السعر يزيد لاأ -1
 أو المقترح للمنتج فيها وبمرغ سوقية حصة تحقيق خلالها من للمؤسسة ويمكن المستهلك يتقبلها التي الأسعار -2

 ؛جديدة أسواق وكسب الحالية السوقية الحصة نطاق توسيع
 التنازل ولا يمكنها تحقيقه لىإ المؤسسة تهدف ربح هامش أدنى يمثل والذي ،المستهدف الربح تحقق التي الأسعار -3

 .عنه

 لبحوث إدارة سسةالمؤ  في يكون أن يجب ،المستهدف السعر تحديد عند بالحسبان الاعتبارات هذه لأخذ
 في المتوقعة بالتغيرات والتنبؤ وتحليلها المنافسين أسعار عن المعلومات وجمع واحتياجاته السوق دراسة على قادرة السوق

 3.لمنتجاتها تحديدها في المؤسسة ترغب التي المتوقعة الأسعار تجاه المنافسين أفعال بردود التنبؤ كذلك .الأسعار تلك

                                                           
 .115، ص: مرجع سبق ذكرهإلياس،  الحاج، صالح مسكين - 1
 .118، ص: مرجع سبق ذكره إلياس، الحاج، صالح مسكين - 2
 مجلة يدانية(،م الأردنية )دراسة العامة المساهمة الصناعية في الشركات المستهدفة التكلفة مدخل تطبيق ومعوقات متطلباتالمطارنة،  فلاح غسان - 3

 .287، ص:2008، 02العدد: ،24والقانونية، دمشق، الجمهورية العربية السورية، المجلد: الاقتصادية للعلوم دمشق جامعة
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 حالة في دهايتحد عنة يختلف ديالجد المنتجات حالة في المستهدفة الأسعار ديان تحدوتجدر الاشارة الى 
 تتوفر لا لأنها المؤسسة على صعبة الجديدة المنتجات أسعار تحديد عملية تعتبر ، حيثالسوق في الموجودة المنتجات

 1 .السوق تطور أساسها على يمتق حتى المنتجات هذه تكلفة حول تاريخية معلومات على

 .المستهدف الربح تحديد ثانيا:

 في المستهدف الربح تحديد يتم ولكي المنتج، ببيع القيام بعد عليه الحصول في المؤسسة ترغب الذي الربح وهو
 2 الاتية: لاعتباراتبا خذالأ من بد لا مؤسسة أي

 ؛المنتج حياة دورة تكاليف لتعويض اوكافي اواقعي المنتج هذا يكون أن -1
 ؛عليها الفوائد ومعدلات القروض وحجم عليه الحصول ومصادر ستثمرالم المال حجم -2
 .المنافسة المؤسسات لدى السائدة التوزيعات معدلات -3

 على ةالمحاسب استخدام عند المبيعات على العائد أساس على المستهدف الربح تحديد يتم الأحيان بعض في
 في والسبب الاستثمار، على العائد معدل ستخداما ويقل، المنتجات تسعير في كمرشد المستهدفة التكلفة أساس
 :هو المستهدفة التكلفة استخدام ظل في المبيعات على العائد استخدام تفضيل

 ؛المنتجات من عدد إنتاج عند بوضوح منتج كل ربحية يعكس المبيعات على العائد أن -
 من اعدد المؤسسة نتجت عندما ولاسيما منتج لكل الاستثمار على العائد احتساب الممكن من ليس يكون قد -

 ؛صغيرة بأحجام المنتجات
 الآلية على تعتمد التي لصناعاتا في الصنع أو الشراء ومنها القرارات اتخاذ في امفيد المبيعات على العائديعد  -

 ؛ككل
 .الربحية أساس على المنتجات بين المقارنة سهولة -

 

 
                                                           

 .118، ص: مرجع سبق ذكرهإلياس،  الحاج، صالح مسكين - 1
مرجع ميدانية(،  الأردنية )دراسة العامة المساهمة صناعيةال في الشركات المستهدفة التكلفة مدخل تطبيق ومعوقات متطلباتالمطارنة،  فلاح غسان - 2

 .288-287سبق ذكره، ص ص: 
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 .)ابه التكلفة المسموح (المستهدفة التكلفة تحديدثالثا: 

والتي تدعى ايضا بالتكلفة المسموح بها، عن طريق طرح الربح  التكلفة المستهدفةحساب  في هذه المرحلة يتم
 2وذلك وفقا للعلاقة الاتية: 1المستهدف من السعر المستهدف للوصول الى التكلفة المستهدفة،

 

 .التكلفة فجوةو احتساب التكاليف الحالية رابعا: 

 المؤسسة مؤهلاتمراعاة  مع بلوغها نكيم التي جنتالم تكلفةوهي الحالية  تكلفةال تقدير تمي المرحلة هذه في 
 إمكانات الحسبان في تأخذ لمة السابقة المرحل في احتسابها تم التي (المستهدفة) بها المسموح التكلفة لأن ،يةالتكنولوج
 المسموح المستوى إلى التكلفة لخفض المناسبة رقالط إيجاد على المؤسسة تركز المرحلة هذه فيلذا  ،ينالمورد أو المؤسسة

 :4الاتية بالمعادلة 3التكلفة فجوةبتحديد  وذلك به،
 
 

 .المستهدفة التكلفة إلى للوصول القيمة بهندسة القيامخامسا: 

 ةإعاد بها، عن طريق المسموح إلى التكلفة للوصول التكلفة فجوة على القضاء المؤسسةفي هذه المرحلة تحاول  
 مع التكلفة تخفيض بهدف وذلك المقدمة، الخدمةاو بالمنتوج  الخاصة القيمة سلسلة أنشطة أو مراحل كل تقييم

 6:الآتي خلال من القيمة هندسة وتنجز 5.الزبائن قبل من المطلوبة الجودةعلى  المحافظة

                                                           
 تحسين في المستهدفة والتكلفة بالوقت الموجهة الوظائف اساس على التكلفة تقنيتي استعمالالبلداوي،  الكريم عبد الكواز، شاكر مهدي صلاح - 1

 . 182، ص:2016، 48، العدد:12لية الادارة والاقتصاد، جامعة كربلاء، العراق،المجلد:الادارية، ك للعلوم العراقية المجلة ،قيمة المنتج
 .222، ص: مرجع سبق ذكره، حليحل عيدان عبد الله، جليلة صحبت مان، حنانلس جاسم علاء - 2
 .119، ص: مرجع سبق ذكرهإلياس،  الحاج، صالح مسكين - 3
 .264، ص: سبق ذكرهمرجع  الحاج، مسكين ، شهرزاد سميرة صالح - 4
كلية الادارة والاقتصاد،   الإدارة مجلة تطبيقية، دراسة المصرفية، تسعير الخدمة في المستهدفة التكلفة منهج آلية استعمالعباس،  محمد نبراس - 5

 .290، ص:2018، 114والاقتصاد، الجامعة المستنصرية، العراق، العدد:
 الامل شركة في بالتطبيق التكاليف تخفيض في المستهدفة الكلفة تقنية استعمالحليحل،  عيدان جليلة عبد الله، صحبت مان، حنانلس جاسم علاء - 6

 .222، ص:2012، 21، العدد:07ومالية، المعهد العالي للدراسات المالية والمحاسبية، جامعة بغداد، العراق، المجلد: محاسبية دراسات مجلة الصناعية،

 بها لمسموحالتكلفة ا – الحالية التكلفة =التكلفة فجوة

 الربح المستهدف – المستهدف ر البيعسع=  المستهدفة التكلفة
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 ؛يفةبالوظ التضحية بدون المنتج فةلكت تخفيض إلى تؤدي بحيث المنتج تصاميم وضع -
 مستعد غير الزبون يكون ينح في التكاليف زيادة إلى تؤدي التي المنتج في الضرورية غير الوظائف إلغاء -

 ها.عن مقابل أي لدفع

 .نظام التكلفة المستهدفةتقييم المطلب الثالث: 

حاول في هذا المطلب عرض ، سنالمستهدفة التكلفة أسلوب الى وجهت هناك مجموعة من المزايا والعيوب التي
 .بالطرق التقليدية لحساب التكاليف قارنة هذا النظامهمها، كما اننا سنقوم بمأ

 .مزايا نظام التكلفة المستهدفةولا: أ

 نذكر المستهدفة التكاليف أسلوب تطبيقها خلال من اكتسابها للمؤسسة يمكن التي المزايا من العديد هناك 
 1ما يلي: منها

 ؛المستقبلية للأرباح الاستراتيجية دارةالإ في المستهدفة التكاليف نظام يساهم -1
 أو منتوجات تقديم خلال نم واحد، آن في والربحية التكلفة لإدارة أداة المستهدفة التكاليف أسلوب يعتبر -2

 لأهداف محققة لخدماتا أو المنتوجات تلك تكون وأن تحمله، يمكن وبسعر العملاء قبل من مرغوبة خدمات
 ؛الربحية

 ؛التصميم لةمرح أثناء أي، حدوثها قبل التكاليف تخفيض على المستهدفة التكاليف أسلوب يعمل -3
 ؛قالفري روح تنمية على يعمل حيث الجماعي، العمل المستهدفة التكاليف أسلوب يسهل -4
 بداية لأن (،التكاليف ملنظا السوق عن معلومات جلب) الخارجي بالتركيز المستهدفة التكاليف أسلوب يبدأ -5

 ؛المستهدفة التكلفة إلى للوصول المستقبلي وقالس هو الأسلوب هذا
 .الأول الاتجاه هو السوق أن اعتبار على للقرارات ملائمة معلومات المستهدفة التكاليف أسلوب يوفر -6

 

 

                                                           
 .266، ص: مرجع سبق ذكره الحاج، مسكين ،شهرزاد سميرة صالح - 1
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 .المستهدفة لفةالتكنظام ثانيا: عيوب 

فيما  أهمها ذكر يمكن ضعف نقاط هل أن إلا التكلفة المستهدفة، التي يحققها نظام المزايا العديدة من الرغم على
   :يلي
 المؤسسات من لكثير العملي الواقع في القيمة هندسة ومفهوم المستهدفة التكلفة مفهوم وضوح عدم -1

 1؛الاقتصادية
 جدول ضمن 2،المستهدفة التكلفة بلوغ أجل من العمال على كبيرة ضغوطا المستهدفة لفةالتك أسلوب يفرض -2

 3؛دمحد زمني
 التكلفة لتحديد (تنبئ سعر) المستهدف السعر بتحديد عمله يبدأ ذكره سبق كما هدفةالمست لفةالتك أسلوب إن -3

 ؛جديد لمنتوج مستقبلي سعر تحديد عند خاصة الصعوبة غاية في أمر وهذا المستهدفة
 يمكن الوقت مرور ومع معين تكنولوجي وأسلوب منافسين أساس على مبني المستقبلي السعر تحديد أن كما -4

 4؛جديدة تكنولوجيا أساليب وظهور جدد منافسين دخول
 ؛الحاليين المنافسين إلى إضافة المستقبل في الجدد بالمنافسين التنبؤ صعوبة -5
 ؛المستقبل في ستكون التي التكنولوجية راتبالتطو  التنبؤ صعوبة -6
 ؛المستقبلية العملاء بتفضيلات التنبؤ صعوبة -7
 ؛ستهدفةالم التكلفة لتحقيق المستهدفة التكلفة إدارة صعوبة -8
 5.المنتجات تكلفة عن التفصيلية المعلومات توافر في المؤسسات يواجه الذي النقص -9

 ندسةدورة ه ةدإعا بسبب ويرطالت قتداد و يز  قدالا انه  تتحقق، قد المستهدفة التكلفة أسلوب أن من بالرغم -10
يكون مكلفا قد الامر الذي  السوق،الى  متأخر نتجالم لوصول النهاية فيود تق والتي التكاليف، لتخفيض القيمة
 6.فقط أشهر ستةل التأخرحتى وان وصلت مدة  ،نتجاتالم أنواع بعض حالة فيخاصة  جدا

                                                           
 .175، ص: مرجع سبق ذكرهالكببجي،  وائل مجدي - 1
 .267، ص: مرجع سبق ذكره الحاج، مسكين ، شهرزاد سميرة صالح - 2
 .175، ص: مرجع سبق ذكرهالكببجي،  وائل مجدي - 3
 .267، ص: مرجع سبق ذكره الحاج، مسكين ، شهرزاد سميرة صالح - 4
 .175، ص: مرجع سبق ذكرهالكببجي،  وائل مجدي - 5
مجلة الاصيل للبحوث الاقتصادية و الادارية، جامعة  التنافسية، الميزة لتحقيق كأداة المستهدفة التكلفةضيف،  سهام، أحمد نعيمة، كردودي زعرور - 6

 .402، ص:2017، جوان 01عباس لغرور خنشلة، الجزائر، العدد:
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 .يفوالطرق التقليدية لحساب التكال المستهدفة لفةالتك مقارنة بين نظامثالثا: 

 ينهما كما يلي:قارنة بمعملية بأن نقوم  يمكننا المستهدفةالتكاليف من خلال دراستنا للطرق التقليدية ونظام 

 ساب التكاليفوالطرق التقليدية لح المستهدفة التكاليف(: مقارنة بين نظام 05الجدول رقم )
 الطرق التقليدية للتكلفة المستهدفة لفةالتك نظام

 .التكاليف ضوء في يتحدد البيع سعر .التكلفة يحدد البيع المستهدف هو الذي سعر
 في ساهمت يعالب سعر متطلبات يدلتحد السوق بحوث

 التكاليف يدتحد
 في تساهم التكاليف متطلبات لتحديد السوق بحوث
 يعالب سعر تحديد

 .ينالمورد أسعار تحديد .المستهدف يعالب سعر تحديد
 .التكلفة تقدير .المستهدف الربح هامش تحديد
 .المطلوب الربح هامش .المستهدفة التكلفة تحديد

 .التصميم عملية إتمام بعد الموردينراك اش يتم .يمالتصم من مبكرة مراحل في الموردين اشراك تمي
 .التكلفة خفض عن مسؤولون التكاليف محاسبي  .التكلفة إدارة عن مسؤولون الفريق أعضاء
 قبولا.الى مستوى معين يعتبر م التكلفة خفض هو الهدف .للتكلفة المستمر ضيخفهو الت الهدف

 خفض التكلفة في مرحلة التصنيع التصميمخفض التكلفة في مرحلة 
 .البائع أسواق تلائم .المشتري بأسواق خاصة

 من اعداد الطالبة اعتمادا على: المصدر:
 .112، ص: مرجع سبق ذكره إلياس، الحاج، صالح مسكين -
 العلوم ، مجلةالتنافسي ركزتحقيق الم في ودوره للتكلفة الاستراتيجية للإدارة كأداة المستهدفة التكلفة مدخلمهيدي،  ذوادي  -

 .209-208، ص ص: 2009، 09، العدد:09جامعة فرحات عباس سطيف، الجزائر، المجلد:التسيير،  الاقتصادية وعلوم
                              .348، ص: مرجع سبق ذكرهمحمد عبد الفتاح العشماوي،    -

من مداخل محاسبة التكاليف يهدف  هو مدخل ةالمستهدف لفةالتك أن نظام نلاحظعلاه أ الجدول من خلال
خذ في والأ والمستهلكينفي مرحلة التصميم، وذلك باشراك كل من الموردين  تكاليف المنتجل المستمر تخفيضالالى 

 التكلفة تحديدفي  المستهدف يعالب سعر يركز على. فهو نظام الانتاج يةلعم قبل راراتهم واقتراحاتهمقب الحسبان
الى  تضيف حيث ،البيع سعر بتحديد تقوم اضوئه على ثم اولا التكلفة دتحدعكس الطرق التقليدية التي ، المستهدفة

 بذلك تخفيض للتكلفة فإنها تقصداجراء  رادتأذا أ. فهذه الطرق البيع سعر بذلك ليصبح الربح هامش التكلفة
 في تأخذ. وهي لا للإنتاج كلفة المستهدفةالاعتبار الت الاخذ في الضياع والتلف بالمؤسسة دون التخفيض تقليل فرص
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 يةلعم من اءهالانت بعد بذلك متته ولكن الانتاج، يةلعم قبل والمستهلكين الموردينرارات واقتراحات ق الحسبان
 .نظام التكلفة المستهدفة عكس هذا الانتاج،

 .لمحاسبة التكاليفخرى أنظمة حديثة أ المبحث الثالث:

ة ادارية نحو نظم خير الأ جه هذهأصبح تو  ،تعيشها المؤسساتالمحلية والعالمية التي  التغيرات والتطوراتفي ظل 
لى العديد من عنظمة لأذه اهوذلك لتوفر  .لضمان بقائها واستمرارها في السوق مر ضروريأ حديثة لإدارة التكلفة

 أساس على الإدارة نظامو  المحدد تالوق في الإنتاج نظام، ادارة الجودة الشاملة نظام الأنظمة هذه بين ومن المزايا.
 فضلا عن الانظمة التي تطرقنا اليها في المبحثين السابقين.  .الأنشطة

 .(TQM) ول: نظام ادارة الجودة الشاملةالمطلب الأ

قيق ميزة لمؤسسة تحيتيح ل يالذساليب الحديثة لمحاسبة التكاليف حد الأأ ادارة الجودة الشاملةنظام يعد 
 .ؤسسةللم باحر أ تحققو ذات جودة متميزة تلبي رغبات المستهلك  واصفاتبم انتاج منتجات ، عن طريقتنافسية

 ادارة الجودة الشاملة. نظام ولا: مفهومأ

 يلي: كما  ادارة الجودة الشاملةنظام يمكن تعريف 

 فيها تتضافر ء،الأدا في متميزة ثقافة خلق و نظام يعمل علىه Bernhard حسب  ادارة الجودة الشاملةنظام 
 الأولى مراحله في الأداء جودة على بالتركيز وذلك العملاء، توقعات لتحقيق متميز بشكل والموظفين المديرين جهود
 1وقت. وأقصر تكلفة بأقل المطلوبة الجودة إلى وصولا

لها يتم تحقيق فلسفة ادارية تشمل كافة نشاطات المؤسسة التي من خلابانه  هعرففالمقاييس البريطاني  معهد ماأ
احتياجات وتوقعات العميل والمجتمع وتحقيق اهداف المؤسسة بأكفأ الطرق واقلها تكلفة عن طريق الاستخدام الامثل 

 2لطاقات جميع العاملين بدافع مستمر للتطوير.

                                                           
 ، مجلةأنموذجا الأردنية الجامعة مستشفىالمقدمة  الصحية الخدمات مستوى تحسين في  الشاملة الجودة إدارة ردو أنساعد،  رضوانفلاق،  محمد - 1

 .65، ص:2013، 04الجزائر، العدد: ،2والدراسات، جامعة البليدة للبحوث والتنمية الإدارة
، ة في ظل ادارة الجودة الشاملة كمدخل للتغيير في المنظمات المعاصرةالتغيرات المطلوبة في وظائف ادارة الموارد البشريسيد حياة، كلاخي لطيفة،  - 2

 .130، ص:2018، 35، العدد:17مجلة الحقوق والعلوم الانسانية، العدد الاقتصادي، جامعة زيان عاشور بالجلفة، الجزائر،المجلد:
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 قيقلتح الأولى الوهلة من صحيح نحو على الصحيح العمل تأدية أنه على هعرف قدف الفدرالي الجودة معهدما أ
 تحسن مدى معرفة في المستفيد يميتق على عتمادالا مع وقت، أقصر في أكبر وفعالية أفضل بشكل المرجوة الجودة
  1.الأداء

 إرضاء تحقيق نتائج متوازنة تهدف إلى على ترتكز التي المؤسسة على انه فلسفة Potie christian  عرفه كما
 الاستراتيجية الوضعية ظل في الشركات، المجتمع(، وذلك ون، العمال،المؤسسة )الزبائن، المورد مع المتعاملين مختلف

 2وبنيتها. للمؤسسة

 احتياجاتلى تلبية ا تهدف فلسفة ادارية هو ادارة الجودة الشاملة نظامنستخلص أن ما سبق  خلال من
ل بشكل تعاوني مريق الع، وذلك عن طوقت وأقصر تكلفة بأقل وتوقعات العميل والمجتمع وتحقيق اهداف المؤسسة

 بين كل من الادارة والعاملين.

 ثانيا: مبادئ نظام ادارة الجودة الشاملة.

 :يلي فيما الشاملة الجودة إدارة نظام مبادئ تلخيص يمكن
ادارة قيادة الادارية للمؤسسة بتنفيذ و ال الشاملة هو مبد الجودة إدارة نظام هم مبادئأمن  التزام الادارة العليا: -1

  مج الجودة.ناء برناب في لة، لأنه في غياب هذا الدعم تصبح الجودة مجرد شعار ليس له تأثيرالجودة الشام
فالجودة  تبدأ من هذا الالتزام وتكتسب قوتها وفاعليتها من الادارة العليا للمؤسسة لخلق ثورة تغيير في جميع 

  3في بناء ادارة الجودة في المؤسسة. الانشطة وعمليات ونظم واجراءات العمل والعلاقات مع العاملين بما يساهم
 التعرف مراحل تبدأ ومنه الاهتمامات في مقدمة المستهلك الشاملة الجودة إدارة تضعالمستهلك:  على التركيز -2

 .البيع بعد ما وخدمات والعمليات المنتج تصميم عمليات في ترجمتها ثم ومن 4،المستهلك ورغباتعلى حاجات 

                                                           
مجلة التنمية وادارة الموارد ، الجودة الشاملة نظام تطبيق خلال من ريةالبش التنمية تحقيق في الجزائرية الجامعة دورعفاف،  بوعافية، بوعيسى نبيلة - 1

 .209ص: ، 2016  ،06، العدد:02، الجزائر، المجلد:2البشرية، جامعة البليدة 
لية اصول الدين، جامعة ك  ، مجلة المعيار،التطبيق وآليات المبادئ الإعلامية الأسس، المؤسسات في الشاملة الجودة إدارةفقيري،  العيفة، ليلى جمال - 2

 .162، ص: 2017، جوان 42العدد:  الأمير عبد القادر للعلوم الاسلامية قسنطينة، الجزائر، 
 .94، ص:2013، دار الثقافة، عمان، الاردن، 3ط ،9001:2000الشاملة ومتطلبات الايزو  الجودة إدارةقاسم نايف علوان،  - 3
مجلة ، في مؤسسات التعليم الجزائرية، دراسة تطبيقية على متوسطات ولاية سعيدة الشاملة الجودة إدارةطبيق واقع تشليل عبد اللطيف، يزيد قادة،  - 4

 .194، ص:2012، 04، العدد:02الجزائر، المجلد: ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة زيان عاشور بالجلفة،دفاتر اقتصادية

https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/374
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/374
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/374
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، وهم جميع ستهلك الخارجي للمؤسسة فقط وانما يشمل المستهلكين الداخليينقصد به الميوالمستهلك لا 
 1الافراد العاملين في مختلف الاقسام والادارات الفرعية داخل المؤسسة.

 العون لها يوفر للمؤسسة منهم امتداد يجعل بما الموردين مع شراكة علاقة خلق أي: الموردين مع العلاقة توطيد -3
 .2هاأهداف لتحقيق والدعم

 المؤسسة في الإدارية المستويات مختلف بين التعاون أهمية على الشاملة الجودة إدارة نظام يركز التعاون الجماعي: -4
 من الأخرى الأقسام احتياجات معرفة الأقسام تستطيع التعاون هذا خلال من انه حيث بينهم، من المنافسة بدلا

 3.للمؤسسة المستمر التحسين عملية دعم على تساعد التي فةالمختل المستلزمات من وغيرها وفنية موارد مالية
ان هذا المبدأ يؤكد على جودة أداء العمليات والنتائج على حد سواء وذلك   الوقاية من الاخطاء قبل وقوعها: -5

وهذا  4كمؤشر لمنع حالات عدم المطابقة مع الموصفات، لان ذلك يحقق مبدأ الوقاية من الاخطاء قبل وقوعها،
استخدام معايير مقبولة لقياس المنتج او الخدمة اثناء عملية الانتاج بدلا من استخدام مثل هذه المعايير  يتطلب

 5بعد وقوع الأخطاء، حتى لا يكون هناك ضياع للجهد وهدر للطاقات وبطء في الانجاز.
 الوقت في المناسبة ومةلالمع دميق فعال اتوممعل امنظ وجدود: وهذا يتطلب الحقائق الى استنادارارات الق اتخاذ -6

 .6الملائمين والمكان
تدريبهم  يجب العاملين، إذ كفاءة على الشاملة الجودة إدارة فاعلية نظام تتوقفالعاملين:  وتدريب تدعيم -7

 .التغيير ومواجهة والمعارف الخبرات التطوير واكتساب لتحقيق وتشجيعهم

                                                           
 .94، ص: مرجع سبق ذكرهقاسم نايف علوان،  - 1
 ، 03الجزائر، المجلد: ،الاجتماعية للدراسات الحكمة مجلةالشاملة،  الجودة إدارة نظام ظل في البشري المورد تدريبأمينة،  الله، مساك خام صبرينة - 2

 .240، ص:2015، 05العدد:
، مجلة دراسات، العدد الاقتصادي، الطبية الحسين مدينة الشاملة في الجودة إدارة نظام تطبيق كفاءة ، قياسالنيف إبراهيم الزبن، سميرة فناطل رسم - 3

 .243ص:  ، 2012، 17جامعة الاغواط، الجزائر، العدد:
 .96، ص: مرجع سبق ذكرهقاسم نايف علوان،  - 4
 .133، ص: سبق ذكره مرجعسيد حياة، كلاخي لطيفة،  - 5
 النسيجية، الصناعات قطاع التنافسية في الاستراتيجيات بناء في الشاملة الجودة إدارة تطبيق أثرغفير،  فراس سليمان، معد محمد يوسفي، أحمد - 6

 .102، ص:2014، سوريا، 10الاقتصادية، العدد:  العلوم حلب، سلسلة جامعة بحوث مجلة
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 خلال من وذلك الجودة إدارة مبادئ تحقيق في كبير شكلب مساهما يعتبر هذا المبدأالعكسية:  التغذية معلومات -8
 من تعتبر الملائم، والتي الوقت في المطلوبة المعلومات على الحصول عملية تحقق الاتصالات التي شبكة توفير

  1المؤسسة. في والإبداع النجاح وزيادة فرص تمهيد في تساهم التي الأساسية العوامل

 دة الشاملة.هداف نظام ادارة الجو ثالثا: أ

 يلي: فيما الى تحقيق مجموعة من الاهداف يمكن تلخيصها يسعى نظام ادارة الجودة الشاملة

 ة؛عالي جودة ذات منتجات إنتاج -1
 المنتجات في والتالفة المعيبة الوحدات عدد تخفيضو  ،الجودة تحسين عمليات خلال من المنتجات تكلفة تخفيض -2

 2؛الصنع تامة
 ياجات الزبون؛الاستجابة السريعة لاحت -3
 3تحقيق مرونة اكبر للتكيف مع التغيرات التي قد تحصل في احتياجات الزبون وسوق العمل المحيط بالمؤسسة؛ -4
 وبما البيع بعد ما خدمات تقديم تساهم بشكل سريع في بحيث ،المنتجات توزيع قنوات لأفضلالمؤسسة  امتلاك -5

 4؛المستهلك احتياجات مع يتلاءم
 5.ةة أرباح المؤسسيادز  -6

 نظام ادارة الجودة الشاملة.همية أ: رابعا

 6تتمثل اهمية نظام ادارة الجودة الشاملة في الاتي:

 ؛العملاء نظر في لمؤسسةا سمعة تحسين -1
 ؛مرتفع وعائد تنافسية ميزة للمؤسسة ققيح -2

                                                           
 .97-96، ص ص: سبق ذكرهمرجع قاسم نايف علوان،  - 1
 .99، ص: مرجع سبق ذكرهقاسم نايف علوان،  - 2
مجلة معارف، قسم العلوم الاقتصادية، جامعة البويرة، الجزائر، دور تكنولوجيا المعلومات في تحقيق ادارة الجودة الشاملة، ولد براهيم وهيبة،  - 3

 .330، ص:2016، 20العدد:
 .99، ص: رهمرجع سبق ذكقاسم نايف علوان،  - 4
،  مجلة الهندسة تطبيق متطلبات ادارة الجودة الشاملة في ادارة المخاطر في المشاريع الانشائية في العراقانتصار كاظم الجيلاوي، انفال ناظم محمد،  - 5

 .03، ص:2016، 06 :العدد 22الهندسة، جامعة بغداد، العراق، المجلد: كلية 
 .242، ص: جع سبق ذكرهمر  أمينة، الله، مساك خام صبرينة - 6
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 ؛9000 يزوالا مثل للجودة الدولية الشهادات بعض على الحصول على ساعدي -3
 ؛فعالة بطريقة أدير ما اإذ الربحية وتحقيق التكاليف فيضوتخ اجالإنت وزيادة كء المستهللإرضاهو وسيلة  -4
 .العمل بيئة في بالانتماء عوروالش الأفراد بين المتبادلة والثقة الفريق وعمل المجموعة بوحدة الشعور تنمية -5

 : تصنيف وقياس تكاليف الجودة.خامسا

 نتيجة تحدث التي التكاليفهي  أو المنخفضة، الجودة حدوث لمنع تحدث التي التكاليف هي الجودة تكاليف
 :الى الجودة تكاليف تقسيم ويمكن 1.المنخفضة الجودة حدوث

 وتشمل القياسية المقررة، مواصفاتلل مطابقة غير منتجات إنتاج لمنع تحدث التي التكاليف هي :عالمن تكاليف -1
تحسين المواد الخام المستخدمة في انتاج المنتجات، تكاليف هندسة التصميم والتشغيل، وتقييم الموردين، تكاليف 

تكاليف صيانة وتجهيز الآلات والمعدات المستخدمة في التصنيع، وتكاليف تدريب العاملين على الالتزام 
 2.بقياسات الجودة

 المطابقة غير نتجالم من الفردية الوحدات كلت لاكتشاف تحدث التي التكاليف هي: التقييم تكاليف  -2
 النهائي. المنتج وفحص نيع،التص يةلعم خلال المنتج واختبار ،مةلالمستالمواد  فحص تكاليف: مثل اتمواصفلل

 لقبت مواصفالل المطابق غير المنتج اكتشاف يتم عندما تحدث التي التكاليف هي :يالداخل الفشل تكاليف -3
 إعادة فةلوتك ،للزبون هشحن قبل مواصفاتلل المطابقة غير منتجاتلل التصنيع إعادة فةلتك :مثل ،للزبون هشحن

  .المنخفضة الإنتاج جودة الضائع بسبب المساهمة الفحص وهامش
 بعدت مواصفالل المطابق غير المنتج اكتشاف يتم عندما تحدث التي التكاليف : هيالخارجي الفشل تكاليف -4

 ىلع هملتشجيع زبائنلل المؤسسة اهتمنح التي والمسموحات والإصلاح المردودات تكاليف ل:مث ،للزبون هشحن
 3 .والسعر السوق وحصة المبيعات انخفاض من الضائع ةهمالمسا امشهو  المنتجات، كلت قبول

 

                                                           
المعهد العالي للدراسات المالية مجلة دراسات محاسبية ومالية، الجودة،  بتكاليف الإدارة إبلاغ في التكاليف محاسبة دور الخلف، رضا محمد نضال - 1

 .05، ص: 2011، 14، العدد: 06والمحاسبية، جامعة بغداد، العراق، المجلد: 
دراسات حديثة في المحاسبة الادارية المتقدمة للأغراض قياس وتصميم وتقييم الاداء وترشيد التكاليف ) نظرية  ،ناصر نور الدين عبد اللطيف - 2

 .292مرجع سبق ذكره، ص:  الرقابة على الجودة(، -الانتاج بدون مخزون-القيود
 .06-05سبق ذكره، ص ص:  مرجع الجودة، بتكاليف الإدارة إبلاغ في التكاليف محاسبة دور الخلف، رضا محمد نضال - 3
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 1الاتية: ف الجودة بالاعتماد على المعادةويمكن قياس تكالي
 

 

  :2الآتية المعادلة من الفشل تكاليف احتساب يمكن كما

 

 

 (.JIT) ددالمح الوقت في الإنتاج نظامالمطلب الثاني: 

ديثة لمحاسبة ساليب الحالأمن (، Just in Time Production) دالمحد الوقت الإنتاج في نظاميعد 
بحت تعتمد بشكل كبير على  والتي اص الإنتاج طرقفي  كضرورة حتمية لمواكبة التطور السريعالتي ظهر   التكاليف
 .الآلات وأتمتة الإلكترونية الحاسبات

  .مخزون( بدون )الإنتاج المحدد الوقت نتاج فيالإ نظامولا: مفهوم أ

 كما يلي:  ( JIT) المحدد الوقت الإنتاج فييمكن تعريف نظام 

 من محدد نوع إنتاج هو الرئيسي هدفه إنتاجي نظام هو Mondenحسب  المحدد الوقت الإنتاج في نظام
 أو بالزيادة السماح دون من تماما المطلوبة اتوبالكمي تماما المحدد الوقت في المطلوبة المنتجات أو الصناعية الوحدات
 3.النقصان

                                                           
، 2006، 13مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة، بغداد، العراق، العدد:ادارة الجودة الشاملة في التعليم الجامعي، شفيق كايد عبد الله شاكر،  - 1

  .55ص: 
 .08ع سبق ذكره، ص: مرج الجودة، بتكاليف الإدارة إبلاغ في التكاليف محاسبة دور الخلف، رضا محمد نضال - 2
 للمؤسسة دراسة ميدانية الصفري، المخزون على الحصول في (JIT) المحدد الوقت في الإنتاج نظام دورصافية،  عامر الحميد، بن عبد برحومة - 3

 .29، ص: 2017  جوان ،02 العدد: الجزائر، الوادي، لخضر حمة الشهيد جامعة المتقدمة، الاقتصادية البحوث ، مجلة(ALGAL+الجزائرية )

 الفشل تكلفة + التقييم تكلفة + المنع تكلفة = للجودة  الكلية التكاليف
 

 ةهمالمسا امشه + الخارجي الفشل تكاليف + يلالداخ الفشل تكاليف = الفشل تكاليف إجمالي
 المفقود
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 إنتاج أو خام، مواد كانت إن، مراحله بجميع المخزون إلغاء ىلع تركز سفةلفه بأن هعرفف الفضل محمد مؤيدما أ
 ريالبش العنصر إدارة مع المحدد، الوقت في وبلمط وه ما أداء ىلع يركز هوأن الصنع، تام إنتاج أو التشغيل، تحت

 1.جيد بشكل

 بغرض يةلعم أي من قيمة تضيف لا التي الأنشطة لإلغاء يسعى برنامجه أن ىلع هعرف فقد ستوك جيمس أما
 وتطوير منخفضة، مخزون ومستويات مرتفعة، إنتاجية ومستويات ،)صفر المعيب أي( الجودة مرتفعة منتجات إنتاج

 2.الموردين مع المدة ةلطوي علاقات

يعمل على تخفيض التكاليف من خلال ازالة تأخر الانتاج وتخفيض الذي نظام الذلك نه كما عرف بأ
  3المخزون.

فيه انتاج كل جزء او مكون بواسطة احدى محطات التشغيل على خط الانتاج في يتم نظام نه وعرف ايضا بأ
 4ذات اللحظة التي تكون فيه المحطة التالية محتاجة اليه ومستعدة لاستلامه.

و المعادة للتشغيل، والمخزون ر والفاقد نتيجة المواد المعيبة ألإزالة الفاقد نتيجة الانتظانظام نه بأوعرف ايضا 
   5الفائض عن الحاجة والمساحات غير الضرورية.

 هو الرئيسي هدفه إنتاجي نظام هو ( JIT) المحدد الوقت الإنتاج فينظام نستخلص أن ما سبق  خلال من
قل والجودة المطلوبة. وبأ وبالكميات تماما المحدد الوقت في المطلوبة المنتجات إنتاجو  لهمراح بجميع المخزون إلغاء

 .يةلعم أي من قيمة تضيف لا التي الأنشطةتكلفة، وذلك عن طريق الغاء 
                                                           

 للشركة ميدانية دراسةالصناعية الجزائرية،  المؤسسات في (JIT) المحدد الوقت في الإنتاج نظام تطبيق محاولةالحميد،  عبد صافية، برحومة عامر بن - 1
 خيضر محمد التسيير، جامعة وعلوم تجاريةوال الاقتصادية العلوم كلية ،وإدارية اقتصادية مجلة أبحاثبوعريريج،  ببرج  ( Condor) الإلكترونيك الجزائرية

  .98، ص:2018 جوان ،23: بسكرة، الجزائر، العدد
 للشركة ميدانية دراسةالصناعية الجزائرية،  المؤسسات في (JIT) المحدد الوقت في الإنتاج نظام تطبيق محاولةالحميد،  عبد صافية، برحومة عامر بن - 2

 .98، ص:مرجع سبق ذكرهبوعريريج،  برجب  ( Condor) الإلكترونيك الجزائرية
، مجلة العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم في المؤسسات الجزائرية (JIT) المحدد الوقت نظاممحاولة بناء انموذج لتطبيق محمد روازقي، نجمة عباس،  - 3

 .318: ، ص2017، 17العدد: جامعة مسيلة، الجزائر، التجارية،
 )JIT(المحدد  الوقت  في الإنتاج نظام سمات بين التلازم في التقليدي بالاتجاه مقارنة الحديث الاتجاه د صالح الجوعاني،سعالحديدي،  عمر هشام - 4

، 12، العدد: 04تكريت، العراق، المجلد:  والاقتصاد، جامعة الإدارة والاقتصادية، كلية الإدارية للعلوم تكريت مجلة ، (TQM) الشاملة الجودة وادارة
 .183ص:  ،2008

 .183، ص: ،مرجع سبق ذكره سعد صالح الجوعاني، الحديدي، عمر هشام - 5
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  .(  JIT) المحدد الوقت الإنتاج في هداف نظامأ: ثانيا

 1تية:الى تحقيق الاهداف الا المحدد الوقت الإنتاج في نظام يهدف

 (؛التام الإنتاج ومخزون التشغيل، تتح الإنتاج مخزون الأولية، المواد مخزون ( المخزون أنواع كافة إلغاء أو تخفيض -1
 من ذلك تحقيق ويأتي ،جيةالإنتا العمليات في والموارد الوقت في الهدر من الحد خلال من التكلفة تخفيض  -2

  ؛التكلفة زيادة إلى تؤديو  للمنتج قيمة تضيف لا التي الأنشطة إزالة خلال
 ؛بيعها وقت عند فورا وتسليمها البضائع وإنتاج الخام المواد شراء -3
 ؛المناسبة وبالجودة المناسب الوقت في الزبائن احتياجات تلبية -4
ثقة  إلى تؤدي الأجل طويلة أهداف وضع خلال من بينهما، العلاقة وتقوية ومورديها المؤسسة بين الثقة تنمية -5

 .همابين متبادلة

 .(  JIT) المحدد الوقت الإنتاج في نظام ساسية لتطبيق: الركائز الأثالثا

 الاتية: يةالركائز الاساسفر اتو  جيد بشكل المحدد الوقت في الإنتاج نظام يتطلب تطبيق

 ولاالتكاليف  تزيد التي الأنشطة تستثني التالف عليها أن إلغاء حتى تتمكن المؤسسة من التالف: أو العادم إلغاء -1
 أي قيمة تضيف لا التي الأنشطة أمثلة ومن 2مباشر، بشكل العميل تهم التي الأنشطة على وتركز قيمة، تضيف
 3التخزين....الخ. النقل، الفحص، أنشطة للمنتج

 إليه الحاجة عند عالية مرونة توفر أجل من المهارات، متعدد يكون العامل أن يجب المهارات: يمتعدد العمال -2
 4.العادية غير الظروف في المؤسسة داخل الأصلية مهماته غير ت أخرىبمهما للقيام

                                                           
 للمؤسسة دراسة ميدانية الصفري، المخزون على الحصول في (JIT) المحدد الوقت في الإنتاج نظام دورصافية،  عامر الحميد، بن عبد برحومة - 1

 .30-29ص ص:  مرجع سبق ذكره،، (ALGAL+الجزائرية )
 للشركة ميدانية الصناعية الجزائرية،  دراسة المؤسسات في (JIT) المحدد الوقت في الإنتاج نظام تطبيق محاولةالحميد،  عبد صافية، برحومة عامر بن - 2

 .98، ص:مرجع سبق ذكرهبوعريريج،  ببرج  ( Condor) الإلكترونيك الجزائرية
 للمؤسسة دراسة ميدانية الصفري، المخزون على الحصول في (JIT) المحدد الوقت في جالإنتا  نظام دورصافية،  عامر الحميد، بن عبد برحومة - 3

 .31ص:  مرجع سبق ذكره،، (ALGAL+الجزائرية )
 ةللشرك ميدانية الصناعية الجزائرية،  دراسة المؤسسات في (JIT) المحدد الوقت في الإنتاج نظام تطبيق محاولةالحميد،  عبد صافية، برحومة عامر بن - 4

 .99، ص:مرجع سبق ذكرهبوعريريج،  ببرج  ( Condor) الإلكترونيك الجزائرية
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 بعقود توريد الموردين هؤلاء إلزام إلى بالإضافة الموردين من محدود عدد على المؤسسة تعتمد أن يجب الموردين: -3
ررة متك للتوريد على دفعات استعداد تام اختيارهم على تم الذين الموردين يكون أن الأجل؛ ويجب طويلة

 1صغيرة؛ وبكميات
 والمعدات التي الآلات إصلاح اتعملي على العمال تدريب على الصيانة الوقائية برنامج يقومالوقائية:  الصيانة -4

 العمل. بدء قبل يوميا آلاتهم بتهيئة يقوموا أن على يستخدمونها
 وفي المطلوبة بالمواصفات يلوالتوص الإنتاج طلباتهم من حيث ويكون ليس فقط بتلبية: الزبائن على التركيز -5

  .قبليةرغباتهم وتأمين احتياجاتهم المست بتلبية بالقيام وانما ايضا المناسب، الوقت
 من السريع التحول على اجيةالمعدات الإنت بالمرونة هنا مقدرة يقصد :الإعداد( وقت )قصر المعدات مرونة -6

 تتم أن يجب آخر إلى منتج من للتحول الآلات الإعداد وتجهيز عملية ويفهم من هذا أن آخر، إلى منتج تصنيع
  .كنمم حد أقل إلى الإعداد هذا وقت يكون الهدف هو تخفيض حيث وسريعة، آلية بطريقة

 ةلالشام الجودة لرقابة نظام إنشاء يجب بنجاح المحدد الوقت في الإنتاج نظام يعمل حتى الشاملة الجودة رقابة -7
 الرقابة ذهه تكون وأن الزبون، إلى ائينه بشكل المنتج يملتس يةلبعم اءهوانت ةالأولي المواد استلام يةلعم من بدءا

 2 .مستمرة
 هذا يتميز حيث U حرف شكل على التصميم هو المخزون لفلسفة طبقا الأمثل التصميم :المصنع تصميم -8

 :يلي بما التصميم
 على العامل، يستطيع لكوبذ ض،البع بعضهم من مقربة على يكونوا بحيث العمال، بين الاتصال عملية تسهيل -

 تواجهه التي الجودة شكلاتبم آلة أول على يعمل الذي العامل يبلغ أن آلة آخر على يعمل الذي المثالسبيل 
 ؛لمعالجتها اللازمة الإجراءات اتخاذ سرعة ثم ومن

 قريبا لعاملا يكون حيث ذلك، الأمر تطلب متى واحد وقت في آلات عدة بين بالتنقل للعامل الفرصة إتاحة -
 3.وقتال نفس في آلات عدة تشغيل يمكنه ثم ومن آلة، من لأكثر

                                                           
مجلة جامعة الانبار للعلوم الإنتاجية في المنشآت الصناعية،  التكاليف على( واثره   JIT)المحدد  الوقت في الإنتاج نظامعادل صالح مهدي الراوي،  - 1

 .06-05: ص ، ص2010، 03، العدد: 02المجلد: جامعة الانبار، العراق، الاقتصادية والادارية، 
 للشركة ميدانية الصناعية الجزائرية،  دراسة المؤسسات في (JIT) المحدد الوقت في الإنتاج نظام تطبيق محاولةالحميد،  عبد صافية، برحومة عامر بن - 2

 .101-99ص:ص ، مرجع سبق ذكرهبوعريريج،  ببرج  ( Condor) الإلكترونيك الجزائرية
 للمؤسسة دراسة ميدانية الصفري، المخزون على الحصول في (JIT) المحدد الوقت في الإنتاج نظام دورصافية،  عامر الحميد، بن عبد برحومة - 3

 .32ص:  مرجع سبق ذكره،، (ALGAL+الجزائرية )
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 راكزم بين والتجميع التصنيع ياتلعم بين التنسيق هو JIT لنظام مةهالم الركائز من ل:العم راكزم بين التنسيق -9
 التنسيق في وبينلأس اكهنو  متكرر، بشكل المنتجات مزيج تغيير تم إذا خاصة الإنتاج، خط تغذي التي العمل

 :اهم العمل راكزم بين
 يستكمل وعندما الخام، ادالمو  من الضرورية الكميات بجدولة الإنتاج يتم وبلالأس ذاه ضمن: الدفع وبلأس 

 .ليهات التي الوحدات تصل نأ إلى كذاهو  اللاحق، العمل راكزم إلى الوحدات دفع يتم معين عمل مركز في العمل
 المركز قبل من اهسحب يتم التي الوحدات ى تصنيعلع المركز يعمل وبلالأس ذاه ظل فيب: السح وبلأس 

 1.العمل راكزلم زهيوالتج التشغيل ياتلعم من كل بين تتجمع التي المخزون كميات يعيد الذي الأمر اللاحق
دفق تسهيل تلى المخزون و وهو نظم يدوي للسيطرة الفعالة ع :)نظام البطاقات( كانبان معلومات نظام -10

نها أأغطية شفافة كما  في ضعتو  مستطيلة الشكل وتحسين الانتاجية. والكانبان عبارة عن بطاقات ورقية المنتج
قة جميع اوتتضمن البط تلفة.مخصناف أالبطاقات التي تعود الى منتجات و حجام مختلفة لغرض تمييز ألوان و أتحمل 

 ية الانتاج. المعلومات المطلوبة لعمل

اصفات والكمية صندوق حسب المو  يصمم له المواد من صنف أو جزء كل فإن كانبان نظام وفي ظل
 على منها كل تحتوي تانبطاق صندوق لكل الادنى المطلوبة من ذلك الجزء الذي ينتج خلال كل فترة. ويوجد

 .محددة بيانات

تي تقوم عية اللفر زاء والمكونات ادد كمية الموارد والاجبطاقة السحب وهي بطاقة تحباسم  : تعرفالأولى البطاقة -
 بسحبها من مركز عمل سابق له.

الجزء او التركيب الفرعية المعينة المطلوب  وهي بطاقة تحدد كميةالإنتاج  بطاقة باسم تعرفالثانية:  البطاقة -
  2 .انتاجها في مركز العمل بهدف احلالها محل الاجزاء التي تم سحبها

 

 

                                                           
 للشركة ميدانية دراسةالصناعية الجزائرية،  المؤسسات في (JIT) المحدد الوقت في الإنتاج نظام تطبيق محاولةالحميد،  عبد برحومة صافية، عامر بن - 1

 .100-99ص:ص ، مرجع سبق ذكرهبوعريريج،  ببرج  ( Condor) الإلكترونيك الجزائرية
 .322ص: ،مرجع سبق ذكرهمحمد روازقي، نجمة عباس،  - 2
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 .(  JIT) المحدد الوقت الإنتاج في نظامرابعا: مزايا 

  1 :يلي ما أهمها من المزايا من عددا المحدد يحقق الوقت في الإنتاج نظام تطبيق إن

 مراحل الإنتاج بين جللإنتا  سلس تدفقو  الحجم صغيرة دفعات إنتاج نتيجة للإنتاج الإعداد زمنانخفاض  -1
 ؛المختلفة

 في الشاملة الجودة برنامج يقتطب ىعل العمل خلال من وذلك الخام المواد من كبير وفاقد معيب إنتاج وجودعدم  -2
 ،المخزون على الرقابة مجال

 شكل في وتنظيمها ترتيبها تم التي الإنتاج تدفق خطوط علىكفريق واحد  العمل نتيجة العمال إنتاجية زيادة -3
 يا؛خلا

 السوق؛ لتغيرات أسرع واستجابة الزبائن طلبات ةبيتل إلى الاستجابة سرعة -4
 ؛الإنتاج مراحل بين لانتظارا وقت وانخفاض الموردين على أفضل رقابة خلال من هالأشك بكافة المخزون انخفاض -5
 المؤسسة؛ في أخرى نواحي في ستخدامهوا المخزون في المستثمر المال رأس يرتوف -6
 قبل من مخصصة كانت  التي المساحات تستخدم حيث ،المصنع في المستعملة المساحة استخدام كفاءة زيادة -7

 ؛أخرى منتجة أغراض في المخزون لحفظ

  .الإنتاجية التكاليف على (JIT)المحدد  الوقت في الإنتاج نظامثر أخامسا: 

 2 :الآتي في الإنتاج تكاليف عناصر على (JIT) نظام أثر ملاحظة يمكن

 حيث الصناعات، معظم في المباشرة الصنع تكلفة من الأكبر الجزء تمثل كونها في المواد أهمية تبرز :المواد كلفة -1
 والاحتفاظ المخزون ملكية في رالمستثم المال رأس كلفةت في تتمثل مبالغ المؤسسة خزونبم الاحتفاظ عملية تكلف

 .وغيرها والفاقد والاستلام والفحص الشراء طلب إلى تكاليف إضافة به،
 ومن جهة، من المخزون أنواع لمختلف الصفري المخزون مبدأ إتباع يتم (JIT) الإنتاج نظام وبموجب

معززة بنظام السحب  الإنتاجية، الأنشطة على والسيطرة الشاملة النوعية السيطرة إتباع يتم أخرى جهة

                                                           
 ، مجلة المثنى للعلوم الادارية والاقتصادية، كليةالعامة الشركات في (JIT) المحدد الوقت الإنتاج في أهمية نظام جاسم، نعيم مشكور، علي جايد سعود - 1

 .105-104: ص ، ص2012، 02 :، العدد02الادارة والاقتصاد، جامعة المثنى، العراق، المجلد: 
 .14ص: ،مرجع سبق ذكرهعادل صالح مهدي الراوي،  - 2
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KANBAN ،المحاسبية الإجراءات وتبسيط تسهيلالسابقة والى  التكاليف تقليل إلى النظام هذا تبني ويؤدي 
نتاجية، حيث ان الاستخدام المباشر لهذه المصروفة من المخازن الى العملية الا وخاصة تلك المتعلقة بتسعير المواد

 المواد وفور استلامها من المورد في العملية الانتاجية قد ازال العديد من الاجراءات المحاسبية.

 التكلفة حيث من الأجور عنصر ىعل كبيرا تأثيرا (JIT) المحدد الوقت في الإنتاج نظام تطبيق يؤثر :العمل كلفة -2
 لا التي الأنشطة إزالة وعلى هاراتلما المتعددة العمالة على النظام هذا اعتماد أن إذ بة،والرقا والسيطرة والكفاءة

 انخفاض إلى يؤدي غالبا لأتمتةا واستخدام التكنولوجي التقدم إلى إضافة الإنتاج، وحدات إلى مضافة قيمة تحقق
 (JIT)م نظا تطبيق ظل في ليهع والرقابة العمل عنصر على السيطرة وتتحققر. الأجو  تكلفة في وملحوظ كبير

 :من خلال
 ؛وزمنيا كميا وجدولته الإنتاج تخطيط -
 ؛القياسية الأنماط ووضع التقديرية الموازنات استخدام -
 ؛الإمكان قدر منه والتقليل الإضافي الوقت على الرقابة -
 .الضائع الوقت وتحديد الفعلية الإنتاج بأوقات الخاصة التقارير إعداد -

في التخفيض الكبير  (JIT)م انظ الاثار الناجمة عن تطبيق تتمثل ابرزية غير المباشرة: التكاليف الانتاج -3
 قيمة أي تضيف لا التي ياتالعملو  الأنشطةوالملحوظ في تكاليف العناصر الانتاجية غير المباشرة عن طريق ازالة 

نصف المصنعة  الاجزاءلية و ، ومن هذه الانشطة عمليات استلام وفحص المواد، تخزين المواد الاو لمنتجالى ا
 .دن الموامتالف والانتاج التام، والحركة غير الملائمة وفترات الانتظار واي تجنب للفاقد وال
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  (.ABM) الأنشطة أساس على الإدارة نظام المطلب الثالث:

ثة ساليب الحديالأ حدأ (Activity- based management) الأنشطة أساس على الإدارة نظاميعد  
 ،تحسين الاداءكاليف و ض الت، والذي يهدف الى ادارة انشطة المؤسسة بالشكل الذي يسمح بتخفيلمحاسبة التكاليف

 .ABC، وذلك اعتمادا على معلومات مستمدة من نظام وتحقيق رضا الزبون وتحقيق الربحية

 .(ABM) الأنشطة أساس على الإدارة نظامولا: مفهوم أ

 يلي: كما  (ABM) الأنشطة أساس على الإدارة نظاميمكن تعريف  

 للأنشطة التكاليف بيانات يستخدم التكلفة لإدارة أسلوب هو (ABM) الأنشطة أساس على الإدارة نظام
 ،الأداء وتحسين التكلفة تخفيض في تستخدم التي القرارات الإدارية من العديد اتخاذ في المؤسسة منها تتكون التي

 1.الربحية وتحسين ،لدى المستهلك القيمة وتحسين

 الزبون رضا لتحقيق ABC نظام معلومات تستخدم التي الإدارية القرارات بأنه ABMكما عرف نظام 
 تصميم المنتج وقرارات ،فيلاكتال وخفض المنتجات وتشكيلة التسعير القرارات تتضمن هذه وان الربحية وتحسين
  2الإنتاج. عملية وتحسين

 التي الأرباح المستهلك وتحسين يستلمها التي القيمة تحسين يمكن من خلالهالذي  سلوبالأبانه  وعرف كذلك
  3هذا النظام: تحليل مسببات التكلفة، تحليل الانشطة وقياس الاداء.ويتضمن  .القيمة ذهه إنتاج من يمكن تحقيقها

في  فةالتكل ارةلإد أسلوب هو (ABM) الأنشطة أساس على الإدارة نظامنستخلص أن ما سبق  خلال من
 الزبون رضا تحقيقف الى التي تهد القرارات الإدارية من العديد تخاذلا ABC نظام معلومات ستخدمي ،المؤسسة
 .الربحية وتحسين

                                                           
 ألبان معمل في حالة دراسة التكلفة، تخفيض فرص تحديد في ABMنشطة ال الأ أساس على الإدارة نظام ، استخداماليامور يونس حازم علي - 1

 .231، ص: 2010، 98، العدد: 32جامعة الموصل، العراق، المجلد: ، كلية الادارة والاقتصاد  مجلة تنمية الرافدين،الموصل، 
 مجلةالمثنى،  أسمنت شركة في ميداني السوقية، بحث الحصة تمتطلبا لتحقيق الادارية المحاسبة تقنيات بعض مساهمةالربيعي،  دهيرب سمير محمد - 2

 .258، ص: 2018، 42 :، العدد13المعهد العالي للدراسات المالية والمحاسبية، جامعة بغداد، العراق، المجلد: ومالية،  محاسبية دراسات
3- Isabelle Lacombe, Les enjeux conceptuels de l’ABC/ABM dans le domaine des services : applications dans 

un cadre multinational, Thèse pour le doctorat es Sciences de Gestion, Institut de Recherche en Gestion (I.R.G.), 

Université Paris 12, Français, 1997, P: 49. 
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 .(ABM) الأنشطة أساس على الإدارةنظام  تطبيقات ثانيا: انواع

 تصنف الى نوعين كما يلي: 

سن الكفاءة وتزيد مستوى طاقة الانتاج وتخفض الاجراءات التي تح مجموعة به ويقصد التشغيلي: ABMنظام  -1
 1، ادارة الجودة وقياس الاداء.إعادة هندسة العمليات، النشاط ادارة :نشطةا هذا النظام التكاليف، ويتضمن

الى القيام بالأشياء الصحيحة،  تؤدي الاجراءات التيع الانشطة و مجمو  به ويقصد :الاستراتيجي ABMنظام  -2
يمكن للمؤسسة من خلالها ان توجد ميزة تنافسية في السوق وتحافظ عليها، وذلك من  عدة طرق مختلفةوضع وي

 انشطة مزيج يرغت فهذا النظام يعمل على 2خلال تغيير الطلب على الانشطة لخفض التكاليف وزيادة الربحية،
القرارات  تضمنيكما 3،ربحية رثواكلفة تك اقل انشطة الىغير مربحة و  عالية ليفاتك ذات انشطة من المؤسسة

 4:الخاصة ب
 ؛تصميم المنتجات -
 العلاقات مع الزبائن؛ -
 العلاقات مع الموردين؛ -
 خط الانتاج؛ -
 تجزئة السوق؛ -
 قنوات التوزيع. -

 

 

                                                           
مجلة العلوم الانسانية، جامعة محمد خيضر،  ، اداء المؤسسةتحسين ABMالانشطة دور التسيير على اساس  اسماعيل حجازي، معاليم سعاد، - 1

 .108، ص:  2012، نوفمبر 27/28، العدد: 12بسكرة، الجزائر، المجلد: 
 المالية والمؤسسات للبنوك العام العالمية، المجلس الإسلامي الاقتصاد مجلة، والية تطبيقها في المؤسسات ABMالادارة بالأنشطة عرقوب،  خديجة - 2

 . 57، ص: 2015، 38العدد:  دمشق، سوريا، ،جامعة كاي  مع مركز ابحاث فقه المعاملات الاسلامية، الإسلامية بالتعاون
مجلة العلوم  المساهمة العامة الاردنية، الصناعية المستمر للشركات الاداء الحديثة لتحسين الادارية المحاسبة استخدام نظام الشيخ،  يوسف عماد - 3

 .370، ص: 2015، 81، العدد: 21المجلد:  لية الادارة والاقتصاد، جامعة بغداد، العراق،والادارية، ك الاقتصادية
 .363، ص: 2014، 63ديالى، بعقوبة، العراق، العدد: ديالى، جامعة ، مجلةالكلفة الاستراتيجية إدارة تقنياتنوري،  شاكر حيدر - 4
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 .(ABM) الأنشطة أساس على الإدارة نظام تطبيقمراحل ثالثا: 

الاستفادة  دفإتباعها به يجب الخطوات من جملة هناك ان  Atkinson and Kaplanالباحثين يرى
 ، لخصاها فيما يلي:في اتخاذ القرارات ABM نظاممن 

 1؛اعداد مخطط العمليات لتحديد الانشطة التي تتكون منها المؤسسة -1
الذي يقوم  ABCنظام في هذه المرحلة يتم قياس تكاليف الانشطة من خلال  تحديد تكاليف كل نشاط: -2

 2كاليف؛التكاليف على الانشطة المسببة لوجود هذه التبتوزيع 
تحديد فرص التحسين ) اعادة الهندسة للتخلص من الحاجة للأنشطة غير المضيفة للقيمة والتحسين المستمر  -3

 3لتحسين اداء الانشطة المضيفة للقيمة(؛
ضيفة للقيمة نشطة المللأ اء) حذف الانشطة غير المضيفة للقيمة او تحسين كفاءة الاد وضع اولويات التحسين -4

 تفعة(؛ذات التكاليف المر 
 اعادة الهندسة؛ توفير المبررات المالية )الخطة المالية( لجهود -5
 الأنشطة تكاليف لتخفيض الاحتياجات هي ما تحديد -6
 القيام بالتغيرات المطلوبة؛ -7
 4متابعة المنافع المتحققة ومقارنتها بالتكاليف. -8

 .(ABM) نظامو  (ABC) نظامبين  الفرقرابعا: 

 معلومات ABC نظام يقدمما متكاملا لتسيير المؤسسة، بحيث نظا يشكلان ABM نظامو  ABC نظام 
نظام  عليها يعتمد التي الأساسية دخلاتالم تعد التيو  الأداء، ومقاييس والموارد والأنشطة التكلفة بمسببات متعلقة

ABM في  .5الزبون وجهة نظر من المنتجات والخدمات قيمة وتحسين الأنشطة، أداء فعاليةو  ةكفاء تقويم: أجل من
على أساس المبني  نظام التكاليفالاطار الملائم والمرن لتطبيق  ABM الأنشطة أساس على الإدارة نظامحين يوفر 

                                                           
طروحة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الدكتوراه أيجي للتحكم في تكاليف المؤسسات الاقتصادية، محاسبة الانشطة كبديل استراتدرويش عمار،  - 1

كلية العلوم الاقتصادية، التجارية وعلوم التسيير، جامعة الجيلالي اليابس، سيدي بلعباس، الجزائر، في العلوم الاقتصادية، تخصص: ادارة اعمال،  
 .188، ص: 2015/2016

 .59ص: ،مرجع سبق ذكره عرقوب، خديجة - 2
 .230، ص: مرجع سبق ذكره، اليامور يونس حازم علي - 3
 .188ص: ،مرجع سبق ذكرهدرويش عمار،  - 4
 .392ص: ،مرجع سبق ذكرهرانية،  العالي، غضاب عبد شحتاني  - 5
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والتي يمكن  ABM نظامو  ABC نظام في اهداف كل من فوارق وجود ينفي لا هذا أن غير ABC .1 الأنشطة
 2:فيما يليايجازها 

يركز ف ABMنظام  اما ،الخدمة تقديم أو المنتج إنتاج اليفتك قياس بهدف الأنشطةعلى    ABC نظام يركز -1
 كفاءتها؛ وتحسين إدارتها بهدف على الأنشطة

 نظام بينما بوظائفها، لقيامل المؤسسة تتكون منها التي الأنشطة بتكاليف المتعلقة المعلومات يوفر  ABC منظا -2
ABM الربحية وتحسين المالية الأسواق في ؤسسةالم قيمة تحسين سبيل في مختلفةق بطر  المعلومات هذه يستخدم 

 ؛مؤسسةلل
 المستخدمة الموارد يفتكال تخصيص فيها يتم الأنشطة من مجموعة إلى المؤسسة تقسيم على يقوم ABC م نظا -3

 تكاليف هذه توزيع ثم ،اردالمو  هذه ذاستنفا في تسببت التي الأنشطة على وتقنيات خام ومواد وعمل آلات من
 المؤسسة منها تتكون التي ةالأنشط تحديد يتطلب وهذا الأنشطة، هذه من استفادت التي نتجاتالم على الأنشطة
 من المستلمة القيمة ديدتح فيتم ABM نظام ظل في التكلفة ومعدلاتها، أما ومسببات التكلفة مجمعات وتحديد

 تحسين فرص تحديد ثم قيمة، يضيف لا منها أياو  قيمة تضيف الأنشطة أي وتحديد نشاط لكل المستهلك قبل
 هي التحليلات، من ةمجموع على يقوم وهو قيمة، تضيف لا التي الأنشطة وحذف قيمة تضيف التي الأنشطة

 .الأداء وتحليل التكلفة مسببات وتحليل الأنشطة، تحليل

 

 

 

 

 

 
                                                           

 .89ص: ،مرجع سبق ذكرهأحمد طوايبية،  - 1
 .232، ص: مرجع سبق ذكره، اليامور يونس حازم علي - 2
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 خلاصة الفصل:

، والذي بة التكاليفاسساليب الحديثة لمححد الأأABC  على أساس الأنشطةالمبني  يعتبر نظام التكاليف
المنتجات  ان ى فلسفةيامه علوذلك من خلال قبمستوى عالي من الدقة في تحديد تكلفة المنتجات والخدمات، يتميز 

نشطة يد الأولا تحديجب أمنه فو  ،أو الخدمات تستهلك أنشطة وأن هذه الأنشطة هي التي تستهلك موارد المؤسسة
تعكس بالضرورة  مسببات وجببم المقدمة الخدمة أو النهائي المنتج على يفالتكال هذه توزيعتكاليفها، ثم وتحديد 

 .مدى استهلاك المنتجات للأنشطة

ة فة الإجماليتحديد التكلعلى  ، يعملوإدارة التكاليف الأرباح لتخطيط نظام هوفالمستهدفة  التكلفة نظامما أ
 ت الزبائنبي احتياجات ومتطلباص وظيفية معينة تللإنتاج منتج جديد بخصائ لا تتجاوزها أنعلى المؤسسة  التي يجب
 خرى.من جهة أ الربح المستهدف للمؤسسة وتحقق من جهة،

 تحسين عمليات لالخ من المنتجات تكلفة تخفيضعلى  فيركز (TQM) نظام ادارة الجودة الشاملةبينما 
 ( JIT) المحدد الوقت في الإنتاج نظام امأ .الصنع تامة المنتجات في والتالفة المعيبة الوحدات عدد تخفيضو  ،الجودة

 أساس لىع لإدارةا دف نظاميهبينما  المخزون.تخفيض التكاليف من خلال ازالة تأخر الانتاج وتخفيض في  يساهمف
ق الربحية ء، وتحقيداين الألتكاليف وتحسنشطة المؤسسة بالشكل الذي يسمح بتخفيض االى ادارة أ (ABM) الأنشطة

 .ABCن، وذلك اعتمادا على معلومات مستمدة من نظام وتحقيق رضا الزبو 
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 تمهيد:

لاجتماعية وم المسؤولية الي بمفهالدو  عمال، ازداد اهتمام المجتمعت والتطورات التي تعيشها بيئة الأفي ظل التغيرا
اتسع ليشمل  ب وانماي فحسالاقتصادللمؤسسات الاقتصادية، حيث أصبح تقييم هذه الأخيرة لا يعتمد على أدائها 

 قوائمها فياح عنه الافصو الأداء الاجتماعي كذلك، وهذا ما جعل المؤسسات تتسابق لتحسين أدائها الاجتماعي 
صة في اتب الأولى، خال المر لاحتلا ميزة تنافسية تؤهلها المالية الى جانب أدائها الاقتصادي، سعيا منها الى اكتساب

 ي الذي تعيشه الاسواق. ظل الانفتاح العالم

اسبة محم بوظيفة الاهتما ائها الاجتماعي والافصاح عنه، تمتقييم أد من الاقتصادية المؤسساتتمكين لو 
ن على المجتمع م لمؤسساتاتصرفات و نشطة أثار أحد الوسائل التي تهدف الى بيان أسؤولية الاجتماعية، والتي تعتبر الم

  نشطة.الاجتماعية لهذه الأوالعوائد خلال قياسها للتكاليف 

يف والمنافع اس التكاللقي بيةالطرق المحاسأنجع عن  بالبحثالعديد من المفكرين في مجال المحاسبة  وقد قام
 هيمإبراالدكتور "  لمفكرينالاء برز هؤ ح عنها في القوائم المالية. ومن أوالافصا  الاقتصادية الاجتماعية للمؤسسات

 ABCام بتوسيع نطاق نظ منه في مجال المسؤولية الاجتماعية محاولة ABC لتطبيق نظامنموذجا الذي اقترح  "ميدة
ي لاداء الاجتماعاسبي عن المحا عام للقياس والافصاح إطاروضع . و يد وهو بعد المسؤولية الاجتماعيةبعد جد بإضافة

  للمؤسسات الاقتصادية.

 : التالي ثلاثة مباحث على النحو إلىقسمنا هذا الفصل  وبغرض التعمق أكثر في الموضوع

 النظري للمسؤولية الاجتماعية.الإطار : الأولالمبحث  -
 المبحث الثاني: محاسبة المسؤولية الاجتماعية. -
 .في مجال المسؤولية الاجتماعية ABC المبحث الثالث: نموذج مقترح لتطبيق نظام -
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 .النظري للمسؤولية الاجتماعية الإطار :ولالأالمبحث 

قتصادية م المؤسسات الاد اهتما، ازداالرفاه الاجتماعي وحماية البيئة بتحقيقعلى ضوء الاهتمام العالمي المتزايد 
المعايير و بنيها للمبادئ خلال ت ذا منمن قبل المجتمع، وه تماعي والارتقاء به الى المستوى المنشودبتحسين ادائها الاج

  ن استراتيجياتها ونظمها.الدولية الخاصة بالمسؤولية الاجتماعية ضم

  .بها المواصفات الدولية الخاصةبعض و  المسؤولية الاجتماعيةماهية المطلب الأول: 

 الأوساطيرا في جدلا كب أثارت المفاهيم الادارية الحديثة التي ة الاجتماعية للمؤسسات منيالمسؤولباعتبار 
 ة به. لجوانب المتعلقالى اهم طرق االت سنحاول في هذا المطلب التعرف على هذا المفهوم من خلال ،والأكاديميةالعلمية 

 .المسؤولية الاجتماعية ماهيةولا: أ

ها يالتي يكتس لأهميةا، اعيةلاجتمة ايالمسؤول سنتطرق في هذا العنصر الى كل من: الخلفية التاريخية لنشؤ مفهوم
 .التعاريفوكذا بعض  هذا المفهوم

، وفيما نظرجهات الو بتعدد  تعددت تعريفات المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات :المسؤولية الاجتماعيمفهوم  -1
 قتصادين:لإوالمفكرين ا الدولية المنظمات بعض قبل من دتور  التي التعريفات أهميلي سنورد 

الالتزام المستمر من قبل  هي مجلس الأعمال العالمي للتنمية المستدامة الاجتماعية حسب فالمسؤولية
والعمل على تحسين نوعية الظروف المعيشية  ةالمؤسسات بالتصرف أخلاقيا والمساهمة في تحقيق التنمية الاقتصادي

 1.وعائلاتهم والمجتمع المحلي ككل للموظفين

مفهوم تقوم المؤسسات بمقتضاه بتضمين اعتبارات اجتماعية وبيئية في أعمالها  فهي الاتحاد الأوروبي حسب أما
وم ويركز الاتحاد الأوروبي على فكرة أن المسؤولية الاجتماعية مفه ،وفي تفاعلها مع أصحاب المصالح على نحو تطوعي

 .2ليتها تجاه المجتمعو وضع قواعد محددة تلتزم بها المؤسسات للقيام بمسؤو اتطوعي لا يستلزم سن القوانين 

                                                           
1 - Dekkar Djenatte et Guettaf Lila, Les Bénéfices D’ISO 26000 Pour Les Entreprises Algériennes Dans Le 

Cadre Du Projet –RSMENA- Cas De NCA Rouïba, journal  al bashaer  economic  ,  Université de Béchar, 

Algérie,  Volume: 04, Numéro: 03, 2019  p: 792. 
2- - Mahmoudi Houcine, Corporate Social Responsibility from Principles into Practice Case study: Experiment 

of Algerian Economic Enterprise, el - hakika (the truth) journal for social and human sciences, Université Ahmed 

Draya d'Adrar, L'Algérie, Volume:  17 , Numéro: 04, 2018, p: 544 
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النشاطات التجارية بالمساهمة في التنمية المستدامة، من  أصحابالتزام  أنهاعلى ها عرففقد  البنك الدولي ماأ
يخدم  بأسلوبوعائلاتهم والمجتمع المحلي والمجتمع ككل لتحسين مستوى معيشة الناس  موظفيهمخلال العمل مع 

 .1واحد آن التجارة ويخدم التنمية في

 مع الاقتصادية، التنمية في بالمساهمة المؤسسة التزام أنها على والتنمية الاقتصادي التعاون منظمةعرفتها  كما
 هذه لجميع الحياة جودة تحسين بهدف عام بشكل والمجتمع وعائلاتهم العمال مع والعمل البيئة على الحفاظ

 2.الأطراف
 المساهمة طريق عن فيه تعمل الذي المجتمع اتجاهالمؤسسة  التزام فهي تمثل  Holmesما من وجهة نظر أ
 فرص خلق، التلوث مكافحةالصحية،  اتالخدم تحسين الفقر، محاربة مثل الاجتماعية الأنشطة من كبيرة بمجموعة

 3.وغيرها والمواصلات الإسكان مشكلة وحل عمل

 للاهتمامات ةيطوع بصفة الاعتبار ينبع الأخذ أنهافعرفها على   Christian BRODHAG ماأ
 .المصالح أصحاب مع علاقاتهم في وكذلك ةيالتجار  لأنشطتهم أدائهم أثناء المؤسسات طرف من ةيئيوالب ةيالاجتماع
 هو ما إلى الذهاب ضايأ ولكن المفعول ةيسار  ةيقانون زاماتالت هو ما لكل المطابقة فقط تعني لا ةيالاجتماع ةيفالمسؤول

 4.المصالح أصحاب ينب العلاقات وفي ئةيالب وفي البشري سمالرأال في بالاستثمار كونيو  ذلك من أبعد

الاقتصادية،  النواحي في المؤسسات من المجتمع يتوقعه ماهي  الاجتماعية فالمسؤولية Carrollوحسب 
 5.فترة محددة في والتقديريةالأخلاقية ، القانونية

                                                           
التكامل الاقتصادي، جامعة احمد دراية أدرار، ، مجلة دور منظومة القيم في دعم اخلاقيات الادارة والمسؤولية الاجتماعية في المؤسسةبلعور سليمان،  -1

 .253-252، ص ص: 2015، 01، العدد: 03المجلد:  الجزائر، 
مجلة روافد سوسيولوجية،  تحليلة دراسة :العاملين إزاء المستدامة لتجسيد التنمية أساسي كمدخل للمؤسسة الاجتماعية المسؤوليةسهام،  عجاس - 2

، 2018، 02، العدد:02المركز الجامعي بلحاج بوشعيب بعين تموشنت، الجزائر، المجلد: للدراسات والأبحاث العلمية في العلوم الاجتماعية والإنسانية،  
 .34ص: 

، دار وائل للنشر، 3ط:الاجتماعية واخلاقيات الاعمال )الاعمال والمجتمع(،  المسؤولية طاهر محسن منصور الغالبي، صالح مهدي محسن العامري، - 3
 .49، ص: 2010عمان، الاردن، 

مجلة الباحث أنموذجا ،  "أريدو موبيليس، جيزي،"الخلوية الاتصالات الجزائرية، شركات الأعمال لمنظمات الاجتماعية ، المسؤوليةمحمد فلاق - 4
  .208، ص: 2014، 02، العدد:02، الجزائر، المجلد:1955اوت سكيكدة  20الإقتصادي، جامعة  

5 - Bahia Ighilmane, La contribution de la GRH à la responsabilité sociale de l’entreprise, journal  d'economie et 

de développement humain, Université de Blida 2, Algérie, Volume: 05, Numéro: 02, 2014,    p: 370 

https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/180
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/180
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/180
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/539
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/539
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/539


المسؤولية الاجتماعيةفي مجال   ABC                                   نظام تطبيق               الفصل الثالث  

 

102 

 

  لمؤسساتان قبل م م طوعيهي إلا واجب والتزاما  يمكن القول أن المسؤولية الاجتماعية من خلال ما سبق
 يةالظروف المعيش ين نوعيةتحسدف وذلك به بشرائحه المختلفة، فيه تجاه البيئة والمجتمع الذي تعملا اأخلاقي بالتصرف
 .تحقيق التنمية الاقتصاديةالى جانب  والمجتمع المحلي ككل للموظفين

 ستطيع أن يلتمسيتماعية ة الاجإن المتتبع لتطور مفهوم المسؤولي: التطور التاريخي للمسؤولية الاجتماعية -2
 اض أهم المراحلي استعر ا يلمتغيرات مهمة وإضافات نوعية أدت إلى إثراء هذا المفهوم عبر الزمن وسنحاول في

 :الاجتماعيةالزمنية لتطور مفهوم المسؤولية 
الموارد و هود العاملين قلاني لجعل غير هذه المرحلة بوجود استغلا تتميز  الصناعية والإدارة العلمية:الثورة مرحلة  -أ

نستنتج منه و ة، يتدنجور مالبشرية، حيث تم تشغيل الأطفال والنساء لساعات طويلة وفي ظروف عمل قاسية وأ
لمجتمع والوعي ملين وابالعا للاهتمام، ولا وجود من هذا الوضعأن المالكون هم المستفيدون بالدارجة الأولى 

غير  وارد الطبيعيةسعة والمت الشافي بداياتها ووفرة المياه والمساحا الصناعية وهذا يرجع لكون الثورة .البيئي
 .الى خطورة التلوث والمشاكل البيئية الاخرى المستغلة لم تثر انتباه المجتمع

كيفية تحسين   عنالبحث في هذه المرحلة  وى العاملة اتجهبدافع زيادة كفاءة استغلال الموارد وخاصة القو 
انجاز العمل الأفضل بالتركيز على تحفيز العاملين  العاملين وكان ذلك من خلال دراسة الوقت وطريقة إنتاجية

 . ومنهكبير  بالوسائل المادية عن طريق تحسين الأجور المدفوعة للعاملين مقابل جهد كبير يبذلونه لإعطاء إنتاج
 1.سد في تحسين أجور العاملينتجا بسيطا بالمسؤولية الاجتماعية يمكن القول أن في هذه المرحلة هناك وعي

تعد هذه المرحلة من المراحل الحاسمة في انطلاق مفهوم  مرحلة ما بعد الحرب العالمية الثانية والتوسع الصناعي: -ب
مفهوم الديمقراطية الصناعية وتعزز دور النقابات  في هذه المرحلة توسع. فالمسؤولية الاجتماعية بصورة حديثة

وتعالت أصواتها بالمطالبة بتحسين ظروف العمل وسن القوانين التي تحمي العاملين وتعزز مشاركتهم في مجالس 
انعكست بشكل كبير على كلها إن هذه الأحداث  . الإدارة، كما تعزز في هذه المرحلة أيضا النظام الاشتراكي

نظم التامين الاجتماعي والصحي وضع و  ،واشراك العاملين بالإدارة ،تم تحديد حد أدنى للأجورالمؤسسات حيث 
وهذا ما يفسر نقله  .وظهور جمعيات حماية المستهلك خاصة في الدول الغربية ،وقوانين معالجة حوادث العمل

 2.فقطنوعية حقيقية في تبني المسؤولية الاجتماعية من قبل المؤسسات وليس طرحا نظريا 

                                                           
 .55ص:  مرجع سبق ذكره، طاهر محسن منصور الغالبي، صالح مهدي محسن العامري، - 1
 .58، ص: 2012، الوراق لنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 1ط: المسؤولية البيئة في منظمات الأعمال الحديثة،نجم عبود نجم،  - 2
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تميزت هذه المرحلة بتعاظم قوة النقابات، فقد أصبحت قوة  بين الإدارة والنقابات: هات الواسعةمرحلة المواج -ت
المؤسسات الى  لا يستهان بها من حيث تأثيرها في قرارات المؤسسة وزيادة عدد الإضرابات وتعرض الكثير من

نشر اخبار  من خلال توعية المجتمعات خسائر كبيرة بسببها، كما كان لتطور وسائل الاتصال دورا كبيرا في
بريطانيا وألمانيا، وهذا ما أدى إلى تعميق  :لفي بعض الدول مث المكتسبات التي حققتها هذه النقابات العمالية

حد من لليئة ونشر الوعي البيئي كمحاولة ت تدعو إلى حماية البكما تعالت أصوا  .الوعي بالمسؤولية الاجتماعية
 التلوث الحاصل جراء العمليات الصناعية التي اتسعت بشكل كبير، كما تميزت هذه المرحلة بكثرة القضايا

التي تقوم بها المؤسسات تجاه المجتمع كعدم  من الانتهاكات أمام المحاكم لأسباب تتعلق بجوانب مهمة المرفوعة
او عدم جودتها، او قضايا التسمم الغذائي او اصابات العمل او الانتهاكات البيئية  المنتجات ةلاحيص

 1.المختلفة
لقد تجسدت النداءات والاحتجاجات في المراحل السابقة في شكل  مرحل القوانين والمدونات الأخلاقية: -ث

وبدأت الأهداف الاجتماعية والاستعداد ، وتبني بنودهاالمؤسسات بصياغتها  بدأتقوانين ودساتير أخلاقية 
وهذا ما سعى إليه الميثاق  2.للالتزام بالقيم الأخلاقية بالظهور في شعارات المؤسسات ورسائلها بشكل واضح

 يستند على، والذي الاجتماعية لمسؤوليةا مجال في الأولى المبادرات من يعتبر الذي الاجتماعية لمسؤوليةل العالمي
 3، محاربة الفساد.البيئة العمال، حقوق حقوق الإنسان،: مجالاتتشمل مبادئ 

ولمة ظواهر مثل الع د وبروزلاقتصااتتسم هذه المرحلة بتغير طبيعة  مرحلة اقتصاد المعرفة وعنصر المعلوماتية: -ج
 ان، نمو قطاع الخدمات واتساعتكنولوجيا المعلومات  صناعة والخصخصة وانتشار شبكات المعلومات وازدهار

خلي الحكومات تيجة لتقة نهذه المظاهر تحمل في طياتها مخاوف حقيقية وذلك لتزايد هيمنة المؤسسات العملا
 من معها حملته ماو  الخوصصة ظاهرة نطاق اتساع بسبب الخدمات من كثير تقديم في التقليديعن دورها 

 ةاتية وشبكصناعة المعلوم الى ان . وهنا لا بد من الاشارةالعالم دول في الاقتصاديات هيكل وتغير للعمال تسريح
يعة الرقمية ط بالطبتي ترتبوأنواعا من الانتهاكات والتجاوزات ال كذلك  قيما وجرائم جديدةولدت الانترنت 

 .للاقتصاد الجديد

                                                           
 .59-58ص ص:  مرجع سبق ذكره، طاهر محسن منصور الغالبي، صالح مهدي محسن العامري، - 1
 .59ص: مرجع سبق ذكره، نجم عبود نجم،  - 2
الاجتماعية،  للمسؤولية 26000 الدولية ايزو المواصفة تطبيق خلال من الاقتصادية للمؤسسات الاجتماعية ، المسؤوليةبشير بكار مقدم وهيبة، - 3

 .11، ص:2014، 01، العدد:07محمد بن احمد، الجزائر، المجلد: 2، جامعة وهران d'économie et gestion    algérienne:مجلة
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بعض المؤسسات  انهيار المؤسسات باتجاه تطوير مبادراتها الاجتماعية خصوصا وانحث هذا كل 
 وأخلاقيات بالمسؤولية الاجتماعية لتزامالاعدم  قد كشف عن العملاقة في الاقتصاد الأمريكي مثل )انرون(

وتضخيمها بهدف تعظيم  ،قيقيةالح اعن موقفها المالي وأصوله الصادق حيث الإفصاح المحاسبي من الأعمال
بالمالكين والمستهلكين والمجتمع على حد لغة باقيمة السهم بشكل غير صحيح، الأمر الذي ألحق أضرارا 

 1.سواء

من  ارضة حول تبني المؤسسة لمزيداك وجهات نظر متعهن: والمعارضة التأييد بين أهمية المسؤولية الاجتماعية -3
 ققمن شانه ان يح جتماعيةالا بالمسؤولية الوفاء نعلى العموم هناك اتفاق عام بكو ولكن الدور الاجتماعي، 

 ما يلي: أهمها والمؤسسة والدولة للمجتمع بالنسبة مزايا عدة
 :يل ما يلبالنسبة للمؤسسة من خلا أهمية المسؤولية الاجتماعية تتضح بالنسبة للمؤسسة: -أ

إذا اعتبارنا أن المسؤولية تمثل مبادرات خصوصا تحسين صورة المؤسسة في المجتمع وخاصة لدى العملاء والعمال  -
 2؛مباشرة أو غير مباشرة من وجود المؤسسةطوعية للمؤسسة اتجاه أطراف 

بالمسؤولية الاجتماعية للمؤسسة تحسين مناخ العمل، كما تؤدي إلى بعث روح التعاون والترابط من شان الالتزام  -
 3؛المصلحة ذات مختلف الأطرافو  المؤسسة بين

 ؛معالمجتتمثل المسؤولية الاجتماعية تجاوبا فعالا مع التغيرات الحاصلة في حاجات  -

 4؛المسؤوليةالمتطور من جراء تبني هذه  والأداءالمردود المادي تحسين  -
 ؛الخدمات أو المنتجات بشأن المستهلكين مع المحتملة الصراعات من الحد أو المنع -
 ؛للمؤسسة الموظفين ولاء تعزيز -
 5؛تدويرها إعادة مبادرات خلال من النفايات من التخلص تكاليف تقليل -

 
                                                           

 .60ص:  مرجع سبق ذكره، طاهر محسن منصور الغالبي، صالح مهدي محسن العامري، - 1
 .36ص:  مرجع سبق ذكره،سهام،  عجاس - 2
جامعة  المنظمات، اجتماع علم في دراسات مجلة البشرية، الموارد إدارة وظائف إطار في للمؤسسات الاجتماعية المسؤولية ممارسات، فيروز زروخي - 3

 .14ص:  .،2017، 01، العدد:06، أبو القاسم سعد الله، الجزائر، المجلد:2الجزائر
برج  -Condorمؤسسة  -مساهمة المسؤولية الاجتماعية تجاه الموارد البشرية في تنمية التفكير الابداعي للعاملين   عاشور، ن احمد، زيا ضيف - 4

 .85، ص: 2017 ،01: العدد:03الشلف، الجزائر، المجلد:الريادة لاقتصاديات الأعمال، جامعة حسيبة بن بوعلي مجلة بوعريريج أنموذجا، 
 .44ص:  مرجع سبق ذكره،سهام،  عجاس - 5

https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/510
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  1؛أسهمها قيمة المؤسسة وارتفاع مبيعات زيادة -
 2:من خلال ما يلي للمجتمعبالنسبة  أهمية المسؤولية الاجتماعيةى تجلت :للمجتمعبالنسبة  -ب

وهر المسؤولية ج ي يعدالذ فرصال تكافؤ مبدأالاستقرار الاجتماعي نتيجة لتوفر نوع من العدالة وسيادة  تحقيق -
 ؛للمؤسسة الاجتماعية

لافراد ذوي ن قبل اتماء مالاجتماعي بين مختلف شرائح المجتمع مع توليد شعور عالي بالانزيادة التكافل  -
 الاحتياجات الخاصة كالمعوقين وقليلي التأهيل والاقليات والمرأة والشباب؛

 ة؛ثقافيتحسين نوعية الحياة في المجتمع سواء من ناحية البنية التحتية او الناحية ال -

 ة؛لحصات المومختلف الفئات ذ المختلفة الاندماج التام بين المؤسسات بأهميةازدياد الوعي  -

موعات والمج فرادالأوى زيادة التثقيف والوعي الاجتماعي على مستانطلاقا من  تحسين التنمية السياسية -
 ،الاجتماعيةوالشعور بالعدالة  يساهم بالاستقرار السياسيوالمؤسسات وهذا 

ه  التعامل، وهذالصدق فيو فافية مرتبطة بمفاهيم اساسية كتقليل السرية بالعمل والشكون المسؤولية الاجتماعية  -
 تزيد من الترابط الاجتماعي وازدهار المجتمع على مختلف المستويات.

 3:من خلال ما يلي للدولةبالنسبة  أهمية المسؤولية الاجتماعية تتضح  :للدولةبالنسبة  -ت

ية افية والاجتماعة والثقالتعليميوخدماتها الصحية و  مهماتها أداءالتي تتحملها الدولة في سبيل  الأعباءتخفيف  -
 ؛الأخرى

ة حصحية العادلة والالمساهم ةبأهميت سبب وعي المؤسسابتعظيم عوائد الدولة  إلىيؤدي الالتزام بالمسؤولية البيئية  -
 ؛في تحمل التكاليف الاجتماعية

ير لحديثة نفسها غاالدول   تجدالمساهمة في التطور التكنولوجي والقضاء على البطالة وغيرها من المجالات التي -
 .الإطار في هذا دورها جميعا بعيدا عن تحمل المؤسسات الاقتصادية الخاصة بأعبائهاقادرة على القيام 

                                                           
،جامعة يحي فارس بالمدية، الجزائر، مجلة البحوث والدراسات العلمية لمنظمات الأعمال،  الاجتماعية المسؤولية أدبيات في ، قراءاتخيرة داود - 1

 . 07ص: ، 2019، 02: العدد:12المجلد:
 .14ص:  مرجع سبق ذكره،،  فيروز زروخي - 2
، 2018، 02، العدد:04جامعة بشار، الجزائر، المجلد: الاقتصادية، البشائر مجلة، الإسلامية البنوك في الاجتماعية المسؤولية وهيبة، سليماني - 3

 .273ص:

https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/450
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/450
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جدلا بخصوص تبني المؤسسات لمزيد من  المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة الا انه هناك أهمية من على الرغم
 1 :أهمهاالرئيسية  الأسئلةاتفاق نهائي حول عدد من  إلىيتم التوصل  أنالدور الاجتماعي، دون 

 ؟كيف يمكن توزيع موارد المؤسسة بشكل يساعد في حل المشاكل الاجتماعية -
 ؟ما هي المشاكل التي يجب على المؤسسة أن تعنى بها بشكل خاص -
 ؟التي يتوجب اعتبارها الأولوياتما هي  -
بالنشاطات  اأيضعلق تت نهاأ أمهل المسؤولية الاجتماعية تقتصر على نشاطات المؤسسة واستجابتها للقوانين  -

 ؟ما هو ابعد من المتطلبات القانونية إلىالتطوعية التي تمتد 
 ؟ملائمة أويمكن اعتبارها كافية  والمعايير التي الأهدافما هي  -
 ؟ؤولة اجتماعياغير مس وأ ؤولةمسكانت المؤسسة   إذاعايير والمقاييس التي يجب استخدامها لتقرير ما ما هي الم -

 الية:وقد ركز المؤيدون للمسؤولية الاجتماعية مناقشتهم حول القضايا الرئيسية الت

لماضي، حيث ان في اصير كما كجل القالأالطويل وليس بمنظور  الأجلبمنظور  إليهاينظر  إنيجب  الأرباحتحقيق  -
لق خن شانه لقصير ما الأجلفي  الأرباحخفض  إلىالمؤسسة لحل المشاكل الاجتماعية والذي يؤدي  إنفاق

 ؛الطويل الأجلفي  أرباحهالبقائها ونموها واستمرار تدفق  ظروف بيئية ملائمة
 ؛كسب صورة جيدة للمؤسسة -
 ؛يةالحكوم قوانينة التشريعات والأالاجتماعية عادة ما تتجنب وطالمؤسسة التي تتحمل مسؤوليتها  -
 لاجتماعية إلى فرص مربحة للمؤسسة؛تحويل المشاكل ا -
 .صحية عمل غير وأماكنالمؤسسة مصدر المشاكل الاجتماعية حيث تخلق مشكلة تلوث البيئة  -

 لتالية:النقاط في ا الاجتماعيةوبالمقابل تركز مناقشة المعارضين لتبني المؤسسات للمسؤولية 

ة السلع لى تكلفعذي ينعكس المؤسسة وال إنفاقزيادة  إلىؤدي ي أنبالمسؤولية الاجتماعية  الالتزاممن شان  -
 ؛امنه نبيةالأجة وخاص الأخرىتنخفض قدرته على منافسة المؤسسات  وبالتاليوالخدمات التي يقدمها 

                                                           
، ورقة بحثية مقدمة ضمن الملتقى الدولي ، فعالية محاسبة المسؤولية الاجتماعية في المنظمات الأعمال، مفاهيم وأسسعجيلة محمد، شنيني عبد الرحيم - 1

، 2012فيفري،  15-14 الثالث بعنوان: منظمات الأعمال والمسؤولية الاجتماعية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة بشار، الجزائر،
 .10-09ص ص: 
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اء الارتق جزة عنوتصبح عا الأرباحخرق قاعدة تعظيم  إلىيؤدي مزيد من الدور الاجتماعي للمؤسسة  -
المؤسسة  يث وجدتح ،يدةوتقديم منتجات جد الإنتاجوالاستثمار في البحث وتطوير تكنولوجيا  بالإنتاجية

 استثمارهعيد لعائد تعلى ا معقولة ومن حقها الحصول وأسعارللعمل وتقديم سلع وخدمات بنوعية عالية  أساسا
 ؛لتوسع وبالتالي زياد تشغيل العمالمما يسمح لها با

ستعرض قدرة فتوز هذه الاجتماعية تتجا بأهدافلت جم وإذاقدرتها محدودة  فانمهما كانت موارد المؤسسة  -
 ؛الضرر بالمجتمع ككل إلحاقللمخاطر وبالتالي 

 الأداءقياس لموحدة  معايير عدم وجود إلى ذلكالاجتماعية ويرجع سبب  الأنشطةصعوبة المساءلة والمحاسبة عن  -
 .الاجتماعي

 .المسؤولية الاجتماعية لتنفيذدولية ت مواصفا ثانيا:

، ISO 26000صلت الى و ن أ التي قد تطورت الى بالمسؤولية الاجتماعية هناك العديد من المواصفات المرتبطة
 برزها ما يلي:أومن 

، ل للعمالفضيشة أشروط العمل وتحقيق مستوى مع جاءت هذه المواصفة من اجل تحديد :SA8000مواصفة  -1
لعمل ا تنص عليه منظمة امعايير من معايير حقوق العمال طبقا لم 8ومنع عمل الاطفال. وتناولت المواصفة 

 لدولية. من المواثيق ا وغيرها لعاملاالدولية والاعلان العالمي لحقوق الانسان، واتفاقية الامم المتحدة حول حقوق 
لق اساسا ة، وتتعع المؤسسممية الحوار مع الاطراف المتعاملة ساهمت هذه المواصفة في تن :AA1000مواصفة   -2

، ماعي والاخلاقيى الاجتلمستو ابالإجراءات المتمحورة حول المؤسسة والخاصة بجودة المسؤوليات والمراجعات في 
واصفات مة ثلاث واصفوهذه المواصفة موجهة اساسا لتقييم الاداء الاجتماعي للمؤسسة، وتتضمن هذه الم

 فرعية:
 AA1000 APS: ( مبادئ المسائلةAccount Ability principles) (2008) ة لعاماالمبادئ   توفر

 للقابلية للمسائلة.
 AA1000 AS: ( معيار الضمانAsssurance Standard )(2008توفر المتطلبات اللازمة )  لإجراءات

 التأكد من الاستدامة.
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 AA1000 SES :( معيار التزام اصحاب المصلحةStakeholder Engagement Standar( )2011) 
  1 توفر اطار عمل لاشراك اصحاب المصلحة. 

 ومن البيئة، على تحافظ التي الاختيارية المواصفات منهي مجموعة  نظم ادارة البيئة: 14000سلسلة الايزو  -3
 تضمن فهي وبالتالي عليها، متفق واحدة بيئية إدارة اتباع العالم مستوى على والهيئات للمؤسسات تتيح فهي ثمة

 2.والاجتماعية الاقتصادية المتطلبات مع بالتوازي وذلك التلوث من البيئة حماية وتكفل
 OHSAS18000 (Systems Occupational Safety مواصفات ادارة السلامة والصحة المهنية -4

Management)  والسلامة المهنية لتمكين الادارة الموحد يتضمن تفاصيل متطلبات ادارة الصحة  نظام هو
 الجهات المطبقة لذلك النظام من التحكم في المخاطر المتصلة بالصحة والسلامة المهنية وتحسين ادائها.

 تعمل هو نظام مكون من مجموعة من العناصر: ISO22000انظمة سلامة الغذاء  مواصفات ادارةسلسلة  -5
بها على امتداد السلسلة الغذائية حتى استهلاكه، ومعترف به على تامين سلامة الغذاء في جميع المراحل التي يمر 

 3دوليا في مجال سلامة الغذاء.

مواصفة عالمية تقدم الإرشادات العامة للمبادئ الأساسية للمسؤولية الاجتماعية  هي :ISO 26000مواصفة   -6
من إدخال مفهوم المسؤولية  المؤسساتوالمواضيع والقضايا المرتبطة بها، كما أنها تتطرق للوسائل التي تمكن 

بها، وبما أن هذه المبادئ  الخاصة والممارسات والعمليات والآليات تالاستراتيجياالاجتماعية ضمن إطار 
متساوية في الاستخدام، فإن المسؤولية تقع على المؤسسات في تحديد ما يهمها منها  والتوجيهات لن تكون

المواصفة إلا  وقد ترغب بعض المؤسسات الحكومية في استخدام هذهوتنفيذها بالتساوي والتعاون مع شركائها. 
الترخيص  وهي مواصفة اختيارية ولا يعمل بها لأغراض .أنها لا تستهدف أو تغير من واجبات الحكومات

لجمركية امن العوائق غير  والمطابقة أو التشريع أو لإبرام أي عقود لأي صفقات كما أنها لا تقصد أن تكون

                                                           
بولاية  المؤسسات الاقتصادية لبعض ميدانية دراسة الاجتماعية، المسؤولية مفهوم تبني في الاجتماعية المحاسبة نظام أثر دراسةحسناء،  مشري - 1

، 1الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة سطيفدكتوراه علوم في العلوم الاقتصادية، كلية العلوم  شهادة نيل متطلبات ضمن ، أطروحة مقدمةسطيف
 .61-60، ص ص: 2013/2014الجزائر، 

الاقتصادية  المؤسسات في البشري الأداء على 0ISO 1400الدولية  المواصفة وفق البيئية الإدارة نظام تطبيق أثر ،بوكثير جبار،  مناخ بسمة - 2
ص:  ، 2018، 01، العدد: 03مجلة اقتصاد المال والاعمال، جامعة الشهيد حمه لخضر، الوادي، الجزائر، المجلد:  تبسة(، اسمنت مؤسسة حالة )دراسة
225. 

 .62ص: مرجع سبق ذكره، حسناء،  مشري - 3
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فإنها لا تكون مستندا قانونيا لأي إجراءات قضائية  أو أن تغير من الوضع القانوني للشركات، ولذلكللتجارة 
 2:وتتضمن المواصفة العناصر الآتية 1.محلى أو عالمي أو غيرها دفاعا أو اتهاما على أي مستوى

 لإعدادها؛ تدعو والأسباب التي الإرشادية القياسية محتوى المواصفة عن معلومات تعرض :المقدمة -أ
جمها حعن  لنظرابصرف  هو دليل لكل المؤسسات بشتى الانواع :التطبيق( مجالالنطاق )البند الأول:  -ب

 الإرشادية؛ القياسية المواصفة وموقعها، حيث يقوم بتعريف موضوع
ة ية من اجل فهم المسؤوليواعطاء تعريف للمفاهيم الاساس ديدتح والتعاريف: المصطلحاتالبند الثاني:  -ت

  ؛ وتطبيق المواصفة الاجتماعية
 ويتضمن ما يلي:فهم المسؤولية الاجتماعية: البند الثالث:  -ث

 ثر على تطور المسؤولية الاجتماعية؛بوصف العوامل والشروط التي لها أ يقوم -
 تحديد مفهوم المسؤولية الاجتماعية وكفية تطبيقها، -
 توسطة.والم يحتوى على الخطوط الارشادية من اجل تطبيق المواصفة على المؤسسات الصغيرة -

 ؛لاجتماعيةا المسئولية يحدد ويشرح مبادئ :الاجتماعية المسئولية مبادئالبند الرايع:  -ج
  :ويتضمن: الاجتماعية يةلالمسؤو ممارسات البند الخامس:  -ح

 ؛الاجتماعية المسئوليةالتعرف على  -
 على اصحاب المصلحة ومشاركتهم؛التعرف  -
 .يعطي الخطوط الارشادية حول العلاقة بين المؤسسة، اصحاب المصلحة والمجتمع -

وهي: حقوق الانسان،  ماعيةالاجت لمسئوليةل شرح المواضيع الاساسيةالمواضيع الاساسية:  البند السادس: -خ
راءات ف الاجته، ومختلع وتنميلمجتمالعادلة، قضايا المستهلك، مشاركة ا ممارسات العمل، البيئة، ممارسات التشغيل

 والتوقعات ذات الصلة؛
 سئوليةالم رشادية حول تطبيقيعطي الخطوط الا داخل المؤسسة: الاجتماعية المسئولية دمجالبند السابع:  -د

 وهذا ما يتضمن: الاجتماعية

                                                           
ورقة بحثية مقدمة ضمن الملتقى الدولي  في التعريف بمعايير المسئولية الاجتماعية، 26000دور مواصفة الايزو بحوصي مجذوب، بخوش مديحة،  - 1

فيفري ،  15-14الثالث بعنوان: منظمات الأعمال والمسؤولية الاجتماعية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة بشار، الجزائر، 
 .09-08ص ص:  ، 2012

 .66ص: مرجع سبق ذكره، حسناء،  مشري - 2
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 ؛للمؤسسة الاجتماعية المسئوليةخطوط ارشادية تتعلق بفهم  -
 ؛للمؤسسة الاجتماعية المسئوليةخطوط ارشادية تتعلق بدمج  -
 ،الاجتماعية لمسئوليةخطوط ارشادية تتعلق بسياسة الاتصال ذات الصلة با -
 ؛الاجتماعية المسئوليةخطوط ارشادية تتعلق بتحسين مصداقية المؤسسة اتجاه  -
 .عيةالاجتما ليةلمسئو الطوعية ل خطوط ارشادية تتعلق بتحسين الاداء وتقييم اهمية المبادرات -

أو أكثر من  انب واحد جتي تعالجلمسؤولية الاجتماعية اللتطوعية اللمبادرات امثلة للأدوات وا يقدم: Aالملحق  -ذ
 ؛ؤسسةالمالأساسية أو دمج المسؤولية الاجتماعية في جميع أنحاء  المواضيع

 ؛26000يقدم اختصارات المصطلحات المستعملة في الايزو  :B الملحق -ر
 .بالموضوع المتصلة بالمراجع بيان المراجع: -ز

 .ومبادئ المسؤولية الاجتماعية أبعادالمطلب الثاني: 

لى مستويات ترقى ا نرادت أى المؤسسات الاضطلاع بها اذا ما أابعاد يجب علاربعة للمسؤولية الاجتماعية 
 عليها احترامها.ن هناك مجموعة من المبادئ يجب الأداء الاجتماعي المطلوب، كما أ

 .المسؤولية الاجتماعية أبعاد: أولا

 لتالي:لجدول الال اخمن  والفرعية المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة وعناصرها الرئيسية أبعاديمكن توضيح 
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 .المسؤولية الاجتماعية أبعاد(: 06الجدول  رقم)
 البعد العناصر الرئيسية العناصر الفرعية

 منع الاحتكار وعدم الإضرار بالمستهلكين  -
 .احترام قواعد المنافسة وعدم إلحاق الأذى بالمنافسين -

  المنافسة العادلة
 

 استفادة المجتمع من التقدم التكنولوجي. - الاقتصادي
 والبيئة. تمعلمجبااستخدام التكنولوجيا في معالجة الأضرار التي تلحق  -

 
 التكنولوجيا

 الموارد الضارة. حماية المستهلك من -
 حماية ة الأطفال صحيا وثقافيا. -

  قوانين حماية المستهلك
 القانوني

 التقليل من إصابات العمل. -
 تحسين ظروف العمل ومنع عمل المسنين وصغار السن. -
 توظيف المعاقين. -

 
 السلامة والعدالة

 منع التلوث بشتى أنواعه. -
 صيانة الموارد وتنميتها. -
 بعد استهلاكها.التخلص من المنتجات  -

 
 حماية البيئة

 
 البيئي

 مراعاة مبدأ تكافئ الفرص في التوظيف. -
 .مراعاة حقوق الإنسان -
  لاستهلاكا في قيةاحترام العادات والتقاليد ومراعاة الجوانب الأخلا  -

 
المعايير الأخلاقية والقيم 

 الاجتماعية

 
 الاجتماعي

 
 نوعية المنتجات والخدمات المقدمة. -
 تقديم الحاجات الأساسية للمجتمع. المساهمة في -

 نوعية الحياة

 .211ص: مرجع سبق ذكره،، محمد فلاقالمصدر: 

 :كالتالي مجتمعها تجاه سسةمؤ  أي زاماتالت تشكل غةيبص طرحها يمكن أعلاه الجدول في المذكورة الأبعاد إن
 لأهدافاوذلك بتحقيق ، يهتعمل فالمجتمع الذي يقصد بها التزامات المؤسسة اتجاه  الالتزامات التنموية: -1

سة تساهم المؤس نأ نلهذا لابد م التنموية والسياسات التي تتبناه الدول وتعمل بها نحو تحقيق النمو والتنمية،
 .دامةالمستة لتنميكانت طبيعة نشاطها في تحقيق تقدم اقتصادي واجتماعي وبيئي كعمل مساند ل  مهما
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لوجيات مع العمل على ممارسة التقاليد المتعارف عليها في القطاع فتقديم الخدمات العامة ونقل التكنو 
 1.في تحقيق المزيد من التنمية والتقدم مساهين أن ككلها تمثل دليلا يم  الأعمال

 الذي المجتمع بين و بينها من العلاقة تنبع مجتمعها تجاه المؤسسة مسؤولية إن :والاجتماعية السياسيةالالتزامات  -2
احترام الإدارية،  والتقاليد احترام النظم والقوانين والإجراءات :والاجتماعية السياسية بالالتزامات ويقصد يضيفها،

 2.عدم التدخل في الأنشطة السياسية والحكوميةو  ،القيم العليا والثقافية والأهداف
ه ص على عدم تشويفي الحر  تمثلالتزام المؤسسة ومسؤوليتها الاجتماعية بخصوص البيئة ي الالتزامات البيئية: -3

لمائية، وعدم صادر افاظ على الم، كما يشمل ذلك الحالأنحاءنحو من  أيتلويثها على  أو، بها الإضرار أوالبيئة 
لخاصة بعلو اصفات العالمية بالموا لتزاماستخدام مواد تؤثر سلبا في سلام البيئة والا أوتلويثها بالمخلفات الصناعية، 

 .المداخن وغيرها أبراج

بحيث  ،الحياة الطبيعة والثروات الحيوانية ومراعاة مواسم التكاثر ن تحافظ علىأكما يتوجب على المؤسسة 
 أوكوارث مثل حرائق الغابات   إلىيقود  أو ،التهديد البيئي أشكالشكل من  أي إلىلا يؤدي عمل المؤسسة 

 3.نهارمواد كيماوية في مجاري الأ أواندلاع بقع زيت 

 د بهدف التوسعالحدو  يطهرة تخفي العالم وفرض ظا للأعمالالانتشار الكبير  إن الالتزام بحماية المستهلك: -4
لمستهلك والتي احماية  سؤوليةوالزبائن فرض قيدا والتزما جديدا على المؤسسة تمثل في: م الأسواقوالبحث عن 

 تتضمن: 
 ؛والأمانالالتزام  -
 ؛التعاقدات( ماية في، الحارالأسع، مؤشرات الإعلانحماية المنافع الاقتصادية للزبون )الحماية من تضليل  -
  .من الثقافة الأدنى توفير المعلومات والحد -

                                                           
ورقة بحثية مقدمة ضمن الملتقى الدولي  المسؤولية الاجتماعية للاستثمار الأجنبي المباشر و دورها في التنمية في الدول النامية،، فاطمة الزهراء عراب - 1

ي فيفر  15-14جامعة بشار، الجزائر،  كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير،   الثلث حول: منظمات الأعمال والمسؤولية الاجتماعية،
 .8، ص: 2011

 .212ص: مرجع سبق ذكره،، محمد فلاق - 2
 .08ص: ، مرجع سبق ذكره،فاطمة الزهراء عراب - 3
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التطورات عناوين جديدة في ممارسات المؤسسات و التغيرات  أفرزتلقد  الالتزام بالممارسات الجديدة والناشئة:  -5
 حاكمية ، ومنهاأجنبية أمكانت وطنية   أيافي صلب المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات  أساساوالحكومة، هي 

 1.وحقوق العمال الأعمال أخلاقياتومعايير  ةالمؤسس

 .مبادئ المسؤولية الاجتماعية ثانيا:

 2:الآتية الاساسية على المبادئ للمؤسساتالمسؤولية الاجتماعية تقوم 

المعلنة والمنفذة لية المكتوبة و ية والدو ة المحلن تلتزم المؤسسة بجميع القوانين واللوائح الساريأ القانوني: الإذعان مبدأ -1
 بها. والإلمامراسخة ومحددة  لإجراءاتطبقا 

 ناتوالإعلالتنفيذية اللوائح كومية وان تحترم المؤسسة الاتفاقيات الدولية والحأ الدولية: الأعرافاحترام  مبدأ  -2
 ،الاجتماعية مسؤوليةتها للعند قيامها بتطوير سياساتها وممارسا الإرشاديةوالمواثيق والقرارات والخطوط 

 اوتنوع المعنية افطر للألح بالمصا ن هناك تنوعاأن تقر المؤسسة وتتقبل أ المعنية: طرافالأاحترام مصالح  مبدأ -3
 لأطرافالى تلك ؤثر عت قد وغيرها من العناصر التي الرئيسية والفرعية، ومنتجات المؤسسة أنشطة في

 .المعنية
طراف نية والأالقانو  السلطاتتكشف المؤسسة وبشكل منتظم للجهات المتحكمة و  أنالقابلية للمسائلة:  مبدأ  -4

 جراءاتالإومن ضمنها  جراءات،والإلسياسات والقرارات اوالى حد ملائم  ةوأمينالمعنية بطريقة واضحة وحيادية 
تمعية وعلى اهية المجلى الرفعالمتوقعة لما سبق  الآثار وأيضاالتصحيحية التي تتحمل مسؤوليتها بشكل مباشر 

 .التنمية المستدامة
ا في ذلك بم نشطتهاأتها و وقرارايق وتام عن سياستها نحو واضح ودق ن تفصح المؤسسة علىأ: الشفافية مبدأ -5

لمحتمل ااو  المتأثرين اصللأشخة متاح ، وان تكون هذه المعلوماتعلى البيئة والمجتمع تملةالمعروفة والمح التأثيرات
 .بشكل جوهري من قبل المؤسسة تأثرهم

                                                           
 .212ص: مرجع سبق ذكره،، محمد فلاق - 1
ورقة بحثية مقدمة ضمن الملتقي  دور الاقتصادي الإسلامي في تعزيز مبادئ المسؤولية الاجتماعية للشركات،مولاي لخضر عبد الرزاق، بوزيد سايح،  - 2

 .7-6، ص ص:2011فيفري،  24-23الدولي الاول حول: الاقتصادي الإسلامي: الواقع ورهانات المستقبل، المركز الجامعي بغرادية، الجزائر، 
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وق ا احترام الحقمن شانه سات التيذ المؤسسة السياسية والممار تنف أن :للإنسان الأساسيةاحترام الحقوق  مبدأ -6
 .الإنسانالعالمي لحقوق  الإعلانالموجودة في 

 .المطلب الثالث: مجالات المسؤولية الاجتماعية 

منها الأخذ بعين الاعتبار  في ممارساتها وانشطتها يستلزم المسؤولية الاجتماعيةان تبني المؤسسات لمفهوم 
مجال التفاعل والمتمثلة في:  **(NAA) بأمريكا لمحاسبينالوطنية ل معيةالج لجنة اليها في تقريرربعة المشار المجلات الأ

 الخدمة. أومجال المنتج  ،والموارد الطبيعية البشرية، مجال المساهمات البيئيةمع المجتمع، مجال الموارد 

 .: مجال التفاعل مع المجتمعأولا

فراد المنطقة الجغرافية المجتمع وليس لأ أفرادتحقيق منافع لكافة  إلىالتي تؤدي  بالأنشطةالمجال  ذايتحدد نطاق ه
 1.التي تعمل بها المؤسسة فقط

 .)العاملين( ثانيا: مجال الموارد البشرية

هذا المجال مجالا يمثل و ، بالمؤسسة التي تعمل على تحسين ظروف العاملين بالأنشطةيتحدد نطاق هذا المجال 
 2.للمسؤولية الاجتماعية داخليا

 .ثالثا: مجال المساهمات البيئية والموارد الطبيعية

 3.منع التدهور البيئي أوتخفيف  إلىالتي تؤدي  الأنشطةمجموعة ن هذا المجال ميتض

                                                           

 **  N.A.A  هي اختصار لــــNational Association Of Accountantsتحدة تأسست بالولايات الم ، وهي الجمعية الوطنية للمحاسبين، والتي
سب هي تمنح شهادة المحاو ذا المجال، اسبين في هكهيئة تتولى عملية التنظيم المهني وتحقيق مستوى جيد من التعليم ونوعية وتدريب المح  1972الأميركية عام 

 الإداري.  
ب ط، دار الجامعة الجديدة، ت البيئية والمسؤولية الاجتماعية للمشروع )بين النظرية والتطبيق(، المحاسبة عن التأثيرامحمد عباس بدوي،  - 1

 .84، ص: 2000الإسكندرية، مصر، 
 تقييم مدى استجابة منظمات الاعمال في الجزائر للمسؤولية الاجتماعية، دراسة تطبيقية على عينة من مؤسسات الغرب الجزائري،مقدم وهيبة،  - 2
، 2013/2014، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، وهران، الجزائر، في علوم التسيير الدكتوراه شهادة نيل متطلبات ضمن طروحة مقدمةأ

 . 175ص:
 ،والقانونية الاقتصادية للعلوم دمشق جامعة مجلة، نموذج مقترح لتطبيق نظام التكلفة على أساس النشاط في مجال المسؤولية الاجتماعيةإبراهيم ميدة،  - 3

 .295، ص: 2005، 02، العدد: 21جامعة دمشق، سوريا، المجلد:
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 .الخدمة أورابعا: مجال المنتج 

 أوالمرتبطة بالعلاقات مع العملاء من حيث تحقيق رضائهم على المنتج  بالأنشطةيتحدد نطاق هذا المجال 
 1.الخدمة

وضحة في ملسابقة الات االاجتماعية التي تندرج ضمن كل مجال من المج الأنشطةح لبعض يتي توضوفيما يأ
 الجدول التالي:

                                                           
 .85ص: مرجع سبق ذكره،محمد عباس بدوي،  - 1
 

 .(: مجالات المسؤولية الاجتماعية وأنشطتها07لجدول رقم )ا

 المجال نشطة الاجتماعيةالأ
 :إلىتهدف  تقديم مساهمات مالية -1

 ؛العلمية والتعليمية اتتدعيم المؤسس  -
 ؛ثقافية بأنشطةتدعيم الهيئات التي تقوم   -
 ؛تدعيم الهيئات الخاصة بالرعاية الصحية  -
 المشابهة. الأهدافذات  الأخرىتدعيم الهيئات  -

 
 

 مجال
التفاعل مع 

 المجتمع
لك توفير ذ أمثلة ، ومنمنعه أوفي تخفيف مشكلات النقل والمواصلات  الإسهام النقل والمواصلات: -2

 .وسائل لنقل العاملين

مج التي تخفف البرا وتدعيم ،العناية الصحية وخدماتها إمكاناتفي توفير  الإسهام :الخدمات الصحية  -3
  والإمراض. الأوبئةمن 

 .يدةمساكن جد إنشاءذلك  أمثلةومن  الإسكانفي حل مشكلات  الإسهام :الإسكان  -4
عاية ر في  سهامالإ، في حل مشكلات المعوقين الإسهاممثل  :الأفرادرعاية مجموعات معينة من  -5

 غير المؤهلين. والأفرادالطفولة 
 وإعداد تجديدهاو ط المدن برامج لتخطي إعدادفي  الإسهامذلك  أمثلةومن  :وتحسينه تخطيط المجتمع  -6

 .برامج لمنع الجريمة
القادرين  ين غيرة للمسنشبه مجاني أوفي وجبات غذائية مجانية  الإسهام تغذية متخصصة: برامج  -7

 .المشابهة الأخرىالمعوقين والجماعات  الأطفالماليا، 
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يقية يدانية والتطبوث المالبح ءبإجرافي تطوير التعليم، ومن ذلك السماح للباحثين  الإسهام التعليم:  -8
 .تأخيربالبيانات المطلوبة بدقة ودون  وإمدادهم

لطلاب في عمل ل  فرصوتوفير الأفرادمتساوية لكل  عمل يجب مراعاة توفير فرص توظيف العمالة: -1
 .العطلة الصيفية

 
مجال الموارد 

 البشرية
 )العاملين(

 
 
 

ائهم عن م ورضقدراتهو يجب توفير برامج تدريب لكل العاملين لزيادة مهاراتهم  برامج تدريب: -2
 .العمل

 .قيةتحقيق فرص متساوية لتر : الاعتراف بقدرات كل العاملين و سياسات ترقية  -3
 للآلاترة المستم الصيانةو  الإنتاجتحقيق ذلك جدولة  أمثلةومن ستقرار العمالة: االمحافظة على  -4

 بحيث يمكن الحد من البطالة.
 أجورو رتبات ملون من ما يتقاضاه العام إجمالييكون  أنيجب  عدالة المقابل المادي للعمل: -5

 .في المجتمع أووميزات وحوافز لا يقل عن المستويات السائدة في الصناعة 
 ة.ة الصحيوالاستقرار والرعاي الأمنتهيئة ظروف العمل بشكل يحقق  ظروف العمل:  -6
 لها.وأمثا المسكراتعن المخدرات و  لإبعادهمبرامج توعية للعمال  إعداديجب برامج توعية:  -7
العمال  مدادلإ، وذلك اريةالإداتجاهين بين جميع المستويات  ويجب توفير نظام اتصالي ذ الاتصال:  -8

  .ملين العلتحس بجميع المعلومات عن العمل، وكذلك توفير الفرصة لهم لتقديم مقترحاتهم
على عدم  ب العمليج ادنييجب الالتزام بنصوص القانون واعتبارها حد  الحد من تلوث الهواء: -1

 .التخفيف منها أو الهواءعناصر تلوث  إحداثذلك في سبيل تجنب و  ،تجاوزه
 

مجال 
المساهمات 

البيئية والموارد 
 الطبيعية

ى عدم لعمل علايجب  ادنييجب الالتزام بنصوص القانون وعدها حدا  الحد من تلوث المياه:   -2
 .التخفيف منها أوعناصر تلوث المياه  إحداثوذلك في سبيل تجنب  ،تجاوزه

لعمل ايجب  نياد: يجب الالتزام بنصوص القانون وعدها حدا (الضوضاء)الحد من تلوث الصوت  -3
 أو التخفيف منها. الضوضاء إحداثعلى عدم تجاوزه وذلك في سبيل تجنب 

اقل  إلى الأرض خالفات بطريقة تكفل تقليل تلوثالملص من وذلك بالتخ :الأرضالحد من تلوث  -4
 .اتلمخالفتخفيف كمية ا إلىبطريقة تؤدي  التشغيلوتصميم المنتجات وعمليات  ،حد ممكن

طاقة صادر المفي استخدام  ذلك الاقتصاد أمثلةومن الموارد النادرة:  استخدامالاقتصاد في   -5
   .دة لهماادر جدين مصفي البحث ع والإسهامالموجودة، الاقتصاد في استخدام المواد الخام النادرة 

 ،ة بهانطقة المحيطؤسسة والملية في تصميم مظهر الميجب مراعاة القيمة الجما القيمة الجمالية: إضفاء -6
 .الاستزراع والتشجير لتحقيق ذلك أسلوب استخدامويمكن 
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 .298-295:ص ص مرجع سبق ذكره،ميدة،  إبراهيممن اعداد الطالبة اعتمدا على:  المصدر:

بأمريكا  الوطنية للمحاسبين معيةالج لجنة تقرير إليه أشار الذي التبويبعلاه نلاحظ ان أمن خلال الجدول 
(NAA) الاقتصادية الوحدات ابه تضطلع أن يمكن التي الاجتماعية الأنشطة جميع يشمل ،للأنشطة الاجتماعية. 
 
 
 
 
 
 

ود دام، حدلاستخاكطرق   على عبوة المنتج الأساسيةيجب توضيح بعض البيانات  عبوة المنتج: -1
 .المحتوياتالاستخدام، مخاطر الاستخدام، فترة الصلاحية وكمية 

 
 
 
 
 
 
 

مجال المنتج    
 أو الخدمة

يقا ضمان حقذا الهن يكون أفيجب  ،كانت المؤسسة تعطي ضمان لمنتجاتها  إذا ضمان المنتج: -2
لية ع للعمراج ورأو قصالمنتجات واستبدالها دون مقابل ما دام السبب هو عيب  إصلاحيتضمن 
ذه دمة لهخراكز موهذا يتطلب ضرورة توفير  ،ولا يرجع لسوء استخدام المستهلك ،الإنتاجية
   .المنتجات

وتوفير  راستهاين بديجب الاستجابة لجميع شكاوى المستهلك الاستجابة للشكاوى من المنتج: -3
 .الحلول المناسبة لها

نتج وطرق صائص المين عن خلتوفير معلومات للمستهلك إعلاميةيجب القيام ببرامج  :إعلاميةبرامج  -4
 .على المنتج هاؤ إجرا المزمعتغيرات الومجالات استخدامه و 

 إذاة العمر قصير  جاتمنت اجإنتكما يجب عدم   ،يجب الرقابة الفعالة على جودة المنتججودة المنتج:  -5
 أطول. ةكي تعمل مد  إنتاجها أمكن

ليل تق إلى ، ويؤديالمنتج أمانتعبئتها بشكل يحقق  أو: يجب تصميم المنتجات المنتج أمان  -6
 .عند استخدام المنتج إصابة لأياحتمالات التعرض 

ب ا ، ويجن منتجاتهع الإعلانتراعي المؤسسة الصدق في  أنيجب  عن المنتج: الإعلاناتصدق   -7
 .لكلل المستهضقد يساء فهمها وت أمور أيعن منتجاتها  الإعلانن لا يتضمن أ

مستهلكين اعية لللاجتميجب القيام بالبحوث التسويقية لتوفير الحاجات ا البحوث التسويقية:  -8
 .البيئة للمنتج أو المشكلات الاجتماعية بوتجن
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 .المبحث الثاني: محاسبة المسؤولية الاجتماعية

 ىيسملى ظهور ما لمعنية اراف ادى الاهتمام المتزايد بالمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات من قبل مختلف الأطأ
داء الاجتماعي للمؤسسات قياس الأ إلى يهدف للمحاسبةفرع جديد  والتي تعتبر ،المسؤولية الاجتماعية بمحاسبة

 والافصاح عنه في القوائم المالية علاوة عن الاداء الاقتصادي.  

 .محاسبة المسؤولية الاجتماعية إلى: مدخل الأولالمطلب 

التي كانت  عواملال وكذا فهاأهداالمسؤولية الاجتماعية،  على مفهوم محاسبةتعرف الفي هذا المطلب سنحاول 
 المتعلقة بها.المفاهيم  بعضبالإضافة الى  ،ظهورها سببا في

 .: مفهوم محاسبة المسؤولية الاجتماعيةأولا

فيما يلي بعض لنظر، و اجهات و لقد تعددت المفاهيم والتعاريف الخاصة بمحاسبة المسؤولية الاجتماعية بتعدد 
 منها:

 تسببه المشروعات عما والإفصاح القياس إلى يهدف للمحاسبة، جديد فرعهي  المسؤولية الاجتماعيةمحاسبة 
 1ومنافع. عوائد من تقدمة وما للمجتمع، وإضرار تلوث من الصناعية

 الأداء وتحليل مجموعة الانشطة التي تختص بقياس هي المسؤولية الاجتماعيةمحاسبة ف الشيرازي حسب ماأ
 اتخاذ في مساعدتهم بغرضالمختصة  والطوائف للفئات اللازمة المعلومات تلك للمؤسسات وتوصيل الاجتماعي

  2.الاجتماعي لتلك المؤسسات الأداء وتقييم القرارات

                                                           
شركة  علىالختامية، حالة تطبيقية  المالية القوائم في عنها والافصاح الاجتماعية الأنشطة لتكاليف المحاسبي القياس العليمات، محمد حامد نوفان - 1

، 2010دمشق، سوريا  جامعة المحاسبة، في الدكتوراه شهادة نيل متطلبات ضمن طروحة مقدمةأ مصفاة البترول الأردنية المساهمة العامة المحدودة،
 .29ص:

 الصحية، دراسة تطبيقية المؤسسات في الاجتماعية المسؤولية محاسبة تطبيق أمكانية مدى  أحمد، ربه عبد اشرف، الأسدي عودة عطية الزهرة عبد - 2
، 2017، 03، العدد:12قار، الناصرية، العراق، المجلد:  قار، جامعة ذي ذي جامعة مجلةفي البصرة،  التعليمي الصدر مستشفى في سلوكي منظور من

 .63ص: 
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 الالتزام هذا شأن من وأن المجتمع تجاه به القيام الأعمال قطاع على يتوجب التزام بأنها عرفهاف فريدريك ماأ
 قدر أكبر إلى النشاطات لتلك السلبية الآثار وتخفيض ،المجتمع على المؤسسات لنشاطات الإيجابية الآثار زيادة
 1.ممكن

 بقياس تختص ة،لمحاسبافرع من فروع  ن محاسبة المسؤولية الاجتماعية هيأمن خلال ما سبق يمكن القول 
 اللازمة المعلومات وصيلت بهدف ، وذلكوالافصاح عنه في القوائم المالية للمؤسسات الاجتماعي الأداء وتحليل

 بة.المناس لقراراتااتخاذ و الاجتماعي  الأداءفي تقيم  والتي تساعدهم للأطراف ذات المصلحة بالمؤسسة،

 .محاسبة المسؤولية الاجتماعية ثانيا: أهداف

 2فيما يلي: محاسبة المسؤولية الاجتماعية أهدافيمكن حصر 

الخاصة  المنافعو  يفلتكالاتحديد وقياس صافي المساهمة الاجتماعية للمؤسسة التي لا تشمل فقط على عناصر  -1
 على تأثير لها ة( والتيجتماعي)الا ع الخارجيةفانعناصر التكاليف والم ايضا تتضمن وإنماوالداخلية للمؤسسة، 

 ي للمؤسسات،لاجتماعا داءالأفئات المجتمع، وينبع هذا الدور من قصور المحاسبة التقليدية في مجال قياس 
 ؛ويرتبط هذا الهدف بوظيفة القياس المحاسبي

مع  تتماشى اوأهدافه جيتهااستراتيكانت   إذاوذلك من خلال تحديد ما  للمؤسسةالاجتماعي  الأداءتقيم  -2
 ،أخرىجهة  من رباحالأمن  بتحقيق نسبة معقولة للإفرادومع طموح المؤسسة  ،الاجتماعية من جهة الأولويات

 أهدافلهدف من لهذا ا لجوهريالمؤسسات الاقتصادية والرفاهية الاجتماعية العنصر ا أداءوتمثل العلاقة بين 
 ؛بوظيفة القياس المحاسبي أيضاالمحاسبية الاجتماعية ويرتبط هذا الهدف 

تعليم وصحة  )اثر قرارات المؤسسة على اجتماعية أثارالتي تقوم بها المؤسسة والتي لها  الأنشطةعن  الإفصاح -3
 الأداءاستهلاك الموارد(، ويظهر هذا الهدف ضرورة توفير البيانات الملائمة عن  ى تلوث البيئة وعلىالعاملين وعل

 للأطرافهذه البيانات  إيصال وأيضاالاجتماعية،  الأهدافالاجتماعي للمؤسسة ومدى مساهمتها في تحقيق 
 الأنشطةة والعامة المتعلقة بتوجيه سواء، من اجل ترشيد القرارات الخاص الخارجية على حدالمستفيدة الداخلية و 

                                                           
بولاية  المؤسسات الاقتصادية لبعض ميدانية دراسة الاجتماعية، المسؤولية مفهوم تبني في الاجتماعية المحاسبة نظام أثر دراسةحسناء،  مشري - 1

، 14،الجزائر، المجلد: 1التسيير، جامعة فرحات عباس سطيف  وعلوم التجارية والعلوم الاقتصادية العلوم ، مجلة العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، كليةسطيف
 .244، ص: 2014، 14العدد

مجلة العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم  ،ضرورة للحكم على المسؤولية الاخلاقية والاجتماعية للمقاولةالافصاح المحاسبي الاجتماعي بن فرج زوينة،  - 2
   .396، ص: 2017، 18، العدد: 10جامعة المسيلة، الجزائر، المجلد:  التجارية،

https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/324
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/324
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/324
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من وجهة نظر المجتمع، ويرتبط هذا أو لها سواء من وجهة نظر المستخدم  الأمثلالاجتماعية وتحديد النطاق 
 .الهدف بوظيفة الاتصال المحاسبي

 قوائم خلال من لمستفيدة،ا الاجتماعية الطوائف إلى المحاسبي القياس ونتائج الاجتماعية المعلومات توصيل -4
 ؛لهذا الغرض تستحدث اجتماعية

 إلى تسعى التي الأهداف ضوء في اللازمة مساهمتها وتحديد الاجتماعية البرامج وضع في المؤسسة إدارة مساعدة -5
 ؛تحقيقها

 أكبر باهتمام تحظى أن يجب التي الاجتماعية والأنشطة البرامج أولوية تحديد في التخطيطية لأجهزة ا مساعدة -6
 مستوى في والضعف لقوةا نقاط تؤشر ومعلومات بيانات من النظام يوفره ما خلال من ،والمؤسسة الدولة من

 ؛الاقتصادية للوحدات الاجتماعية المساهمات
ت اعية التي تسببالاجتم الفوائدهي معرفة قياس التكاليف و  محاسبة المسؤولية الاجتماعية أهدافان من اهم كما  -7

 سسة.التكاليف التي تكبدتها المؤ الفوائد و المؤسسة بها، ومعرفة طريقة الافصاح عن 

 .محاسبة المسؤولية الاجتماعيةعوامل ظهور  ثالثا:

 نتيجة العديد من العوامل اهمها ما يلي: محاسبة المسؤولية الاجتماعيةظهرت 

 الظروف أن إلا ،الربح تعظيم التي كان هدفها الاقتصادية للمؤسسات الاجتماعية بالمسؤولية الاعتراف تزايد -1
 التي الأنشطة نتيجة البيئة وتلوث الدخول في الكبير التفاوت كظهور بالمؤسسة المحيطة والبيئية الاجتماعية

ولم تعد الارباح المحققة تستخدم كمعيار شامل لتقييم  ،قد اثر في مكانة هذا الهدفلمؤسسات ا تلك تمارسها
 عن التكاليف الملائمة المعلومات بتحليل الاثار الاجتماعية التي تخلفها المؤسسات وتوفيرالاداء، بل يتعين القيام 

 1الاجتماعية المترتبة عليها وكيفية توزيع تلك المنافع على المجتمع؛ والمنافع
 التي البيانات عن بالإفصاح الاقتصادية للمؤسسات المحاسبية والجمعيات والهيئات الدول قبل من المتزايدة المطالبة -2

 2ما يلي: خلال من ذلك هذا يبرز و اجتماعي، مضمون لها

                                                           
 بوعلي بن حسيبة الأعمال، جامعة لاقتصاديات الريادة ، مجلةمحاسبي منظور من الاجتماعية المسؤولية عن الإفصاحإيمان،  يخلفمحمد،  طرشي - 1

 .102، ص: 2017، 05، العدد: 03الشلف، الجزائر، المجلد: 
 والاجتماعية للشركات، الاقتصادية الاهداف تحقيق في ودوره الاجتماعية المسؤولية محاسبة تطبيق حماد، عامر فاطمة محمد،  خميس هارون يوسف - 2

 . 137-136، ص ص: 2015، 02، العدد: 16العلمي، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا، السودان، المجلد:  البحث الاقتصادية، عمادة العلوم مجلة
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 اهتمام ضرورة سبابأ( American Accountants Associationالأمريكية ) المحاسبة جمعية إيضاح -
 الاجتماعية، المسؤولية بيانات عن بالإفصاح المحاسبين

 القياسأنظمة  وتطوير دراسة( لAICPA)الأمريكي  القانونيين المحاسبين لمجمع التابعة اللجان من عدد تكوين -
 ؛المجال هذا في الاجتماعية، لمعاونة المؤسسات الاقتصادية المحاسبة في

 تلوث في مجال محاربة اساتهاسي عن الإفصاح بضرورة الشركات الأمريكية المالية الأوراق بورصات لجنة مطالبة -
 منها؛ تنفيذه تم وما البيئة

على ضوء  المنشورة المالية وائمالق وأهداف مجال في النظر بإعادة بانجلترا القانونيين المحاسبين مجمع مطالبة -
 الماليةالقوائم  بيانات تخدميمس بين من يعتبر المجتمع أن المجمع أوضح ولقد لمستخدميها، الجديدة المتطلبات

 المجتمع. أهداف لمقابلة الملائمة البيانات عن الإفصاح يجب ثم ومن المنشورة
المؤسسات التي تعتبر عنصرا مؤثرا  لأنشطةعند تحديد التكلفة الفعلية  الاجتماعية التكلفة احتساب التوجه نحو  -3

 1في تحديد التكلفة الحقيقة لنشاطها؛
 ذلك نتيجة كان حيث ،للمؤسسات الاجتماعي الأداء قياس مجال في المنافع دون التكاليف جانب على التركيز -4

 إظهارها الى ادى مما أرباحها وانخفاض الاجتماعية مسؤولياتها تتحمل التي للمؤسسات الكلية التكاليف ارتفاع
 عند الأمر تطلب لذا .الاجتماعية مسؤولياتها تتحمل لا التي الأخرى بالمؤسسات مقارنتها عند ملائم غير بمظهر
 جهة من المؤسسة أنشطة تسببها التي الاجتماعية المنافع الاعتبار في يؤخذ أن الاجتماعي الأداء دراسة

 .2ثانية جهة من الأنشطة لتلك الاجتماعية والتكاليف

 

 

 

 

 
                                                           

 .102ص:  مرجع سبق ذكره،إيمان،  محمد، يخلف طرشي - 1
 .137ص:  مرجع سبق ذكره، حماد، عامر فاطمة محمد،  خميس هارون يوسف - 2
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 .مفاهيم تتعلق بمحاسبية المسؤولية الاجتماعيةرابعا: 

، تهاوطبيع ءمتتلاالتي و طة بها المرتب مجموعة من المفاهيملمسؤولية الاجتماعية تطلب ظهور اظهور محاسبة ن إ
 ا يلي:م هم هذه المفاهيمومن أ

تحويل أيضا ويعني 1غير الاقتصادية، المجالات في المؤسسات تحققها التي النتائج يقصد به الاجتماعي: الأداء -1
حقيقة واقعة وممارسة تتماشى مع القيم الاجتماعية المقبولة المرتبطة بخدمة  إلىلمؤسسة ما  الاجتماعيةالرسالة 

وتحسين المسؤولية  اكبر من الفقراء والمعوزين، وتحسين جودة وملائمة الخدمات المالية، وخلق مزايا للعملاء، أعداد
 .الاجتماعية للمؤسسات

على المجتمعات  عمالهاأالمترتبة على  ثارالآالمؤسسة  تدير بهاالاجتماعي بالكيفية التي  الأداءيهتم 
 الأسلوب، ولذلك فان ةسلبياو ايجابية  الآثارن تكون هذه أوالمجموعات التي تعمل في نطاقها، ومن المحتمل 

على  الأمربالطبع على رفاهية الجيران المقيمين في المنطقة وفي نهاية  يؤثر الآثاربه المؤسسة هذه  الذي تدير
 2.أعمالها

المحاسبية  النظرة من سواء يةالاجتماع التكاليف ماهية تحديد حول النظر وجهات تختلف :الاجتماعية التكاليف -2
 .الاقتصادية أو

تحملها  نتيجة المؤسسة الاقتصادية تنفقها التي المبالغ هي الاجتماعية التكاليف فإن المحاسبية النظر وجهة فمن
 عدم إلى بالإضافة لاقتصادي،ا نشاطها يتطلبها لا والتي إلزامية، أو اختيارية بصفة لمسئولياتها الاجتماعية

 .التكاليف هذه مقابل مباشر اقتصادي عائد أو منفعة حصولها على
 نتيجة أضرار من المجتمع يتحمله ما قيمة هي الاجتماعية التكاليف فإن الاقتصادية النظر وجهة من أما
 لموارداتعبر عن قيمة  بذلك فهيوالضجيج،  التربة الماء، الهواء، تلوث مثل الاقتصادي لنشاطها ةالمؤسس ممارسة

 البديلة الفرصة تكلفة على يعتمد المفهوم هذا أن ونجد والخدمات، السلع إنتاج أجل من المجتمع بها يضحي التي
 .القياس في اأساس

                                                           
 ضمن متطلبات نيل مقدمة أطروحة بسكرة، سونلغاز، مجمّع حالة للمنظمات، دراسة الاجتماعية المسؤولية الاداريين نحو القادة اتجاهفاتن باشا،  - 1

بسكرة، الجزائر،  خيضر، محمد التسيير، جامعة وعلوم الاقتصادية والتجارية العلومالاقتصادية، كلية  العلوم في علوم شهادة الدكتوراه في
 .196، ص: 2016/2017

دوافع تبني منظمات الأعمال أبعاد المسؤولية الاجتماعية والأخلاقية كمعيار لقياس الأداء عزاوي عمر، مولاي لخضر عبد الرزاق، بوزيد سايح،  - 2
فيفري،  14/15ول: منظمات الأعمال والمسؤولية الاجتماعية، جامعة بشار، الجزائر، ، ورقة بحثية مقدمة ضمن الملتقى الدولي الثالث حالاجتماعي

 .10، ص: 2012
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 لا وبالتالي الأخرى، أحداهما تكمل والاقتصادية المحاسبية النظر وجهتي من كل أن يتضح سبق مما
 الأخذ الأمر يقضي بل صحيح، والعكس الاقتصادية النظر وجهة دون المحاسبية النظر بوجهة الأخذ يمكننا

 إلى الاجتماعية التكاليف تقسيمانه يجب  الشيرازي رأى، لذا منهما كل في القصور لتلافي امع النظر بوجهتي
 النظر وجهة تمثل) مباشرة غير اجتماعية وتكاليف ،(المحاسبية النظر نظر وجهة تمثلة )مباشر  اجتماعية تكاليف

 1(.الاقتصادية
 لأنشطتهاتمثل المزايا التي يحصل عليها المجتمع وكذلك المؤسسة نتيجة لممارستها  المنافع الاجتماعية: -3

ونقص  الإنتاجيةعلى  إيجاباتحقق الرضا والولاء مما ينعكس  فإنهافزيادة اهتمام المؤسسة بالعاملين لاجتماعية، ا
بتحقيقها منافع للمجتمع ستحصل على رضا  أنكما ،  دوران العمل وخفض تكاليف الرقابةمعدلات 

 2.المستهلكين و المواطنين ومحافظتهم على ممتلكات المؤسسة وبالتالي فهي تحقق منافع كثيرة
 ينتظر التي الاجتماعية للخدمات الحقيقية القيمة عن عامة بصورة المفهوم هذا يعبر :الاجتماعي الأصل صافي -4

 مصروف منها مطروحا الاجتماعية الخدمات تخصصها المؤسسات لأداء التي صورة الممتلكات ويأخذ تقديمها،
 تقيمها المؤسسات التي والحدائق العاملين، إيواء بقصد الأصول الاجتماعية: المباني أمثلة هتلاك. ومنأو الإ النفاد
 3المجتمع المحلي. لصالح بها وتتبرع

 التي الاجتماعية والأنشطة بةالمحاس نطاق داخل تعتبر التي الأنشطة على اتفاق هناك ليس :الاجتماعي النشاط -5
 :الاقتصادية والأنشطة الأنشطة الاجتماعية بين للتمييز معياران هناك ولكن ق.النطا هذا ضمن تدخل لا

 تنفذها التي الأنشطة هي جتماعيةالا فالأنشطة بالنشاط، القانوني الإلزام وجود عدم أو وجود هو :الأول المعيار 
 النشاط طبيعة تحدد التي هي لالتزاما أو الاختيار صفة أن أي المجتمع، تجاه بالتزاماتها للإيفاء اختياريا المؤسسة

 .لا أم اجتماعي كان إذا فيما

                                                           
مدى تطبيق القياس والإفصاح في المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية بالقوائم المالية في الشركات بقطاع غزة )دراسة ، جربوع محمود يوسف - 1

مجلة الجامعة الإسلامية استكشافية لآراء المدريين الماليين ورؤساء أقسام المحاسبة في الشركات الصناعية المساهمة العامة في القطاع غزة/فلسطين(، 
 .249ص: ، 2007، 1، العدد: 15اسات الإنسانية(، فلسطين، المجلد: )سلسلة الدر 

مجلة الغري للعلوم ، ، أسس القياس المحاسبي لتكاليف منافع الأنشطة الاجتماعية وطرائق الإفصاح عنها في التقارير الماليةأزهر يوسف الشكري - 2
 .242، ص: 2012، 22، العدد:08المجلد:جامعة الكوفة، العراق،  كلية الإدارة والاقتصاد،،  الاقتصادية والادارية

 .36ص:  مرجع سبق ذكره، العليمات، محمد حامد نوفان - 3
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 الاجتماعية الطبيعة ذات الأنشطة كل تشمل الاجتماعية الأنشطة أن أي ذاته النشاط معيار هو :الثاني المعيار 
 الصفة وجود على المعيار هذا يقوم آخر بمعنى اختيارية، بصفة المؤسسة به تقوم التي الأنشطة فقط وليس

  .1وجوده عدم أو قانوني إلزام وجود عن النظر بغض للنشاط الاجتماعية

  .الاجتماعيالقياس المحاسبي  المطلب الثاني:

ظهر كضرورة  ، والذيجتماعيةساسية لمحاسبة المسؤولية الاأحد الوظائف الأ الاجتماعيالقياس المحاسبي يعد 
 حتمية لقياس الاداء الاجتماعي للمؤسسات الاقتصادية. 

 .الاجتماعي: مفهوم القياس المحاسبي أولا

بشكل  اسبيياس المحفهوم القمبالتعرف على  أولانقوم س، الاجتماعيبل التعرف على مفهوم القياس المحاسبي ق
 عام.

 تعريفه كما يلي: تم :مفهوم القياس المحاسبي -1

 قواعد على بناء وذلك خواصها عن للتعبير بالأشياء الأعداد نقر  هبأن معا بشكل القياس Campellف عر 
 2.مباشرة غير أو مباشرة بطريقة إما اكتشافها يتم طبيعية

 تحديد عمليةه بان القياسفقد عرفت  المالية القوائم اعداد عملية لاطار عرضها في المحاسبية المعايير لجنةا أم
 3.للقياس معين اساس اختيار يتطلب وهذا المالية القوائم في بها يعترف سوف التي للعناصر النقدية القيم

 المحاسبة الأمريكية لجمعية تقرير في الصادر ذلك فهو المحاسبية القياس لعملية تحديدا التعريفات أكثر أما
(AAA )الماضية والجارية والمستقبلية ة المؤسس قرن الأعداد بأحداث يتمثل في المحاسبي القياس والذي ورد فيه بان

 4 .جارية وبموجب قواعد محددة أووذلك بناء على ملاحظات ماضية 

                                                           
 .247ص:  مرجع سبق ذكره،، جربوع محمود يوسف - 1
 .40ص:  مرجع سبق ذكره، العليمات، محمد حامد وفانن - 2
 .66ص:  مرجع سبق ذكره،  أحمد، ربه عبد اشرف، الأسدي عودة عطية الزهرة عبد - 3
  .165، ص: 2014، دار غيداء للنشر والتوزيع، عمان، الاردن، 1، ط محاسبة التلوث البيئيابراهيم جابر السيد،  - 4
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 الخاصة والاقتصادية المالية والوقائع والأحداث للظواهر ونقدي كمي تعبير بانه المحاسبي القياس كما عرف
 1ومفهومة. نافعة صورة في وعرضها معينة، بمؤسسة

ليات والعم اثالأحد نالتعبير الكمي والنقدي عهو  المحاسبي القياسن من خلال ما سبق يمكن القول أ
 معلومات تاريخية ومستقبلية إلى تنادبالاس وهذا ،المالية القوائم فيبها  يعترف سوف التيبالمؤسسة  الخاصةالاقتصادية 

 وبموجب قواعد محددة.

   تم تعريفه كما يلي: :الاجتماعيمفهوم القياس المحاسبي  -2

المساهمة  صافي وقياس لتحديد وإجراءات ومقاييس متغيرات اختيار عملية هو الاجتماعي المحاسبي القياس
 جميع على تأثير لها والتي الداخلية العناصر إلى بالإضافة للمؤسسة الخارجية العناصر تشمل والتي للفترة، الاجتماعية

 2الرشيدة. الاستثمارية القرارات لاتخاذ المستفيدة للأطراف المعلومات هذه وإيصال قطاعات المجتمع

 يمكن والتي الاجتماعي، المضمون ذات الأنشطة عن نقدي تعبير إلا هو ما الاجتماعي المحاسبي فالقياس
 للمبادئ فقاو و  ومستقبلية، تاريخية معلومات إلى بالاستناد المالية القوائم على آثارها وتحديد نقدية، بمقاييس قياسها

 3.الاجتماعية والتشريعات المحاسبية

 تعبيرمن اجل ال إجراءاتو  مقاييس اختيار عملية هو الاجتماعي المحاسبي القياسمما سبق يمكن القول ان 
معلومات تاريخية ووفق  إلى ستنادبالا المالية القوائم على آثارها وتحديد ،للمؤسسة الاجتماعية الأنشطة عن نقديال

 المستفيدة للأطراف المعلومات هذه إيصال، وذلك بهدف السائدة والأعرافالمبادئ المحاسبية والتشريعات القانونية 
 المناسبة. القرارات لاتخاذ

 

 

                                                           

 .41ص:  مرجع سبق ذكره، العليمات، محمد حامد وفانن - 1
اقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية  دفاتر مجلة، للمؤسسات الاجتماعية المسؤولية عن المحاسبي والإفصاح القياس تطبيق مدىفاطمة،  العايش بن - 2

 .44ص: ،  2018، 02، العدد: 10والتجارية وعلوم التسيير بجامعة زيان عاشور بالجلفة، الجزائر، المجلد: 
 .39ص:  مرجع سبق ذكره، العليمات، محمد حامد وفانن - 3
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 .الاجتماعي القياس المحاسبي ثانيا: معايير

ونشرت في سنة  1963سنة  الأمريكيةالعامة التي وضعتها جمعية المحاسبين  ةيالمحاسب عاييرالم أنيرى البعض 
 1فان المعايير الاجتماعية المقترحة كالتالي: الأساسوعلى هذا  أسلوبهي انسب  1966

لقة بالنشاط ة المتعلمحاسبياالبيانات والمعلومات  تكون أنيشير هذا المعيار الى ضرورة معيار الصلاحية:  -1
الاجتماعي  ثرالأاعية لاجتموان تعكس التقارير ا ،لة والارتباط بالهدف من استخدامهاصالاجتماعي وثيقة ال

قة تبعث ورة حقيتفيدة بصالاجتماعية المس والأطرافالمصلحة أصحاب المطلوب قياس نتاجها لجميع  للأنشطة
 .اميةية الختلاجتماعاالقوائم  إعدادالمرجوة من  الأهداف، وبشكل يحقق المناسبلوقت على الثقة وفي ا

د وبحيث ا بنزاهة وتجر قرير عنهوالت قئيتبلور مضمون هذا المعيار في ضرورة تحديد الحقا :الخلو من التمييزمعيار  -2
على طريقة  دالاعتماو  ،واضحا القياس التي يظهر بها التميز قاستخدام طر  أوتحيز بالتضمين اي لا تنطوي على 

 .للعوائد الاجتماعية أوموضوعية للقياس المحاسبي سواء للتكاليف 
جتماعية الا هدافالأقق عدم تح أوتحقق  أسبابمضمون هذا المعيار يكمن في ضرورة تبيان  معيار السببية: -3

 حق كذلكو  ماعيةات الاجتحاجة طالبي المعلوم وإشباعالعام  الإقناعدرجة  إلىللمؤسسة حتى يمكن الوصول 
 .المؤسسة لنشاط الاجتماعية النتائج يعرف أن فيالمجتمع 

ال القياس رف عليها في مجالمتعا اريخيةالتكلفة الت مبدأيقابل هذا المعيار  معيار التكلفة الاجتماعية التاريخية: -4
 للأداءبي المحاس لقياسانه في ظل ا إلاللنقد الشديد،  هالمحاسبي للنشاط الاقتصادي، وبالرغم من تعرض

 .مقارنةابلية للوالق يةلما يتحقق عنه قدر ليس بالقليل من الموضوع تهأهميتزداد  أنالاجتماعي يتوقع 
في  الإيرادتحقيق  أمبدمحل  تماعيةيحل هذا المعيار في مجال المحاسبة الاج أن: ويمكن تماعيمعيار العائد الاج -5

د لها سعر لمباشر ولا يوجلنقدي اقياس ايتسع ليشمل العوائد الاجتماعية غير القابلة لل لأنهمجال المحاسبة المالية، 
 .في السوق

بالتكاليف في  الإيراداتمقابلة  مبدأيقابل هذا المعيار  لها:معيار مقابلة العوائد الاجتماعية بالتكاليف المسببة  -6
 يعني مقابلة العوائد الاجتماعية لكل نشاط اجتماعي تحت كل مجال من مجالات المسؤولية ،حالة المحاسبية المالية

                                                           

المؤتمر القومي العربي الثاني في ورقة بحثية مقدمة ضمن ، الأعمالمحاسبة المسؤولية الاجتماعية لمنظمات سعدون مهدي الساقي، عبد الناصر نور،  - 1
 .202، ص: 2006التحديات المعاصرة للإدارة العربية )القيادة الابداعية(، المنظمة العربية للتنمية الادارية، القاهرة، مصر،  بعنوان: الادارة
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 وأالمستحدثة في القياس الاجتماعي  الأساليبهذا العائد ويتسع ليشمل  أحدثتالاجتماعية بالتكلفة التي 
 .التكاليف الاجتماعية

 .الاجتماعي المحاسبي قياسالأساليب  ثالثا:

 التكاليف تحديد يأ المجتمع تصيب التي للأضرار نقدية قيمة تحديد في ةصعوب ن هناكأ الملاحظ من
 التكاليف تحديد لإمكانبا لذا ،قياسلل المباشر الأسلوب ستخدامبا لنشاطها المؤسسة ممارسة عن الناتجة الاجتماعية
 الوصول خلاله من يمكن حيث المباشر غير القياسب لأسلو  اللجوء طريق عن الاجتماعية الأضرار أو الاجتماعية

 غير القياس أساليب أهم ومن للقياس الحالية الظروف ظل في الاجتماعية للتكلفة بديلا اعتباره يمكن تكلفة لمبلغ
 1:نجد الاجتماعية للتكاليف المباشرة

يحة لغرض لاجتماعية الصحانظرا لصعوبة قياس أو تحديد التكلفة  :الاجتماعية الاضرار حدوث منعأسلوب  -1
ماعية عن طريق ة الاجتلتكلفإثباتها في السجلات المحاسبية، فإنه بالإمكان الحصول على أفضل رقم تقريبي ل

 قيمة بين العلاقة فإن لأسلوبا لهذا ووفقا. تكاليف منعهااي تحديد تكلفة تجنب الأضرار التي تلحق بالمجتمع 
 العلاقةض )الافترا هذا نأ البعض يرى حين في عكسية علاقة هي منعها وتكاليف تمعبالمج تلحق التي الأضرار
 نأ كما نسبيا كبيرة جتماعيةا أضرار يمنع قد نسبيا قليل لمبلغ المؤسسة فإنفاق دائما، صحيحا ليس (العكسية

 .رضوالم الألمالمجتمع ك تصيب التي الأضرار تكلفة تعرف لا قد الأحيان من كثير في
لغ ماعية هي المباف الاجتلتكاليوفقا لهذا الأسلوب فإنا التكاليف البديلة ل أسلوب التصحيح )إزالة الضرر(: -2

ارد عادة بعض المو لإلمؤسسة لها الك المبالغ التي تتحملته، ومن ذالتي تنفقها المؤسسة لإعادة الشيء لأصله وحا
فمثلا التكاليف الاجتماعية  .المؤسسة استهلكته الذي المورد مكان مورد الطبيعية لحالتها الأولى، أو لإحلال

لمصنع االتي يتحملها  لتكاليففي ا المترتبة على قيام أحد مصانع الاسمنت بتلويث البيئة المجاورة للمصنع، تتمثل
 الأسلوب من أقل الأسلوب ذاه ويعد المحيطة وتخضيرها.لإعادة هذه البيئة إلى ما كانت عليه كتشجير المناطق 

 .الحالات بعض يناسب فهو ثم ومن نسبي غموض من يعتريه لما الأول
 

                                                           
ورقة بحثية مقدمة ضمن ، والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في معلوماته عن الإفصاح ونطاق الاجتماعي الأداء قياسعاشور،  محمد، حيدوشي سفير - 1

كلية العلوم   والرهانات(، المستدامة )الواقع التنمية استراتيجية تدعم في والمتوسطة الصغيرة للمؤسسات الاجتماعية المسؤولة دورالدولي بعنوان:  العلمي الملتقى
 .04ص:  ،، 2016ديسمبر،  14/15الشلف، الجزائر،  بوعلي بن حسيبة، جامعة والتجاريةالاقتصادية وعلوم التسيير 
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 .الاجتماعية الأنشطة مجالات قياسرابعا: 

 إلى التطرق سيتم وبالتالي يةالاجتماع المسؤولية عن للمحاسبة الفقري العمود الاجتماعية الأنشطة قياس يعد
 :يلي ماك الاجتماعي المضمون ذات الأنشطة مجالات وفق الاجتماعية والمنافع التكاليف قياس

 البيئية؛ المساهمات مجال عمليات قياس -
 العامة؛ المساهمات مجال عمليات قياس -
 البشرية؛ الموارد مجال عمليات قياس -
 .المنتج مجال عمليات قياس -
 نوعية على تؤثر التي العمليات من مجموعة على المجال هذا ينطوي ة:البيئي المساهمات مجال عمليات قياس -1

 بطريقة المخلفات من والتخلص الضوضاء وإحداث الهواء بتجنب مسببات تلوث تمثلت والتي ،الطبيعية البيئة
 2:يلي فيماالمجال  هذا عمليات وتتمثل 1.للبيئة الجمالي المظهر تحسين في والمساهمة والتربة المياه تلوث من تقلل

 ،للتلوث قياسية تيامستو  القانون يحدد ما غالبا ة:البيئي المساهمات مجال عمليات لتأثيرات النقدي القياس   -أ
 المساهمات مجال عليها ينطوي لتيا العمليات فإن لذا البيئة سلامة من الأدنى الحد يحقق بها الالتزام أن يفترضو 

 ينبغيالمجال  هذا في لمؤسسةا مساهمات قياس وعند ة،للمؤسس الإجبارية الاجتماعية لمسؤوليةبا ترتبط البيئية
 :يلي ما بين التفرقة

 ا إجبارية( وقيامه مساهمات) للتلوث القياسية للمستويات المؤسسة بتحقيق ترتبط التي :الموجبة المساهمات
 .اختيارية( أفضل )مساهمات مستويات بتحقيق

 التالي الحالات في تنشأ والتي: السالبة اتالمساهم: 
 ؛التلوث على رقابةة عملي بأي المؤسسة قيام عدم -
 ؛جزئية بصورة التلوث على الرقابة بعمليات المؤسسة قيام -

                                                           
 .04ص:  مرجع سبق ذكره، عاشور، محمد، حيدوشي سفير - 1
 الاقتصادية المؤسسات في ميدانية الأعمال، دراسة منظمات في مستدامة ميزة تنافسية تحقيق في الاجتماعية المسؤولية مساهمةفلاق،  محمد - 2

الدكتوراه في علوم التسيير، تخصص: ادارة اعمال، كلية العلوم  شهادة نيل متطلبات ضمن طروحة مقدمةأ، 9000الإيزو  على شهادة الحاصلة الجزائرية
 .151-149، ص ص: 2013/2014الشلف، الجزائر،  بوعلي، بن حسيبة الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة



المسؤولية الاجتماعيةفي مجال   ABC                                   نظام تطبيق               الفصل الثالث  

 

129 

 

 تراكم إلى بدورها تؤدي والتي الصناعية المؤسسات من العديد توجد حيث صناعي، تجمع بمنطقة المؤسسة وجود -
 قيمة قياس إمكانية في تكمن هنا الأساسية والمشكلة .القياسية المستويات تفوق بكميات التلوث مسببات

 على تنسحب السابقة توالمشكلا الأضرار، قيمة من مؤسسة كل تحديد مشكلة إلى بالإضافة التلوث، أضرار
 :كالتالي واليالت على النقاط لهذه التعرض وسيتم والتربة، المياه وتلوث الهواء، تلوث من كل

 التكاليف من مجموعة الهواء لتلوث القياسية المستويات بتحقيق المؤسسة التزام على يترتب :الهواء تلوث مجال في 
 لعمليات الإجبارية الاجتماعية يةالمسؤول أعباء قياس يتم لذلك الدولة، تفرضها إجبارية تضحية بمثابة تعد والتي

 معدات اهتلاك) الهواء تلوث ىعل رقابة برامج من المؤسسة به تقوم ما تكلفة بمقدار الهواء تلوث على الرقابة
 فيما هذا ....الخ(البرامج هذه دارةبإ المتعلقة الإدارية المصروفات تشغيلها، اريفومص التلوث على رقابةال وأجهزة
 .الموجبة الاجتماعية المساهمات قياس بأسس يتعلق

 التلوث مستويات زيادة عن تجةالنا الأضرار في تتمثل والتي السالبة، الاجتماعية المساهمات قياس عن أما
 إذا أماث، بسبب التلو  فرادالأ يصيب الذي الضرر قيمة ر ذلك بقياستقدي يمكن فانه القياسية، المستويات عن

 محيط في الموجودة المرافق أو نيالمبا أو بالموارد الإضرار إلى أدت مخلفات عنها نتج قد المؤسسة عمليات كانت
 .نفقات التصحيح تقدير أساس على الضررفيقاس  ،المؤسسة

 تمي التي السائلة المخلفات في توافرها يجب واشتراطات مواصفات الدول تضع :والتربة المياه تلوث مجال في 
 المسببة العناصر وتتميز .صناعيةال المؤسسات أنشطة عن الناتجةو  ،الأرض في أو المائية المجاري في منها التخلص

 يمكن حيث، الهواء لتلوث سببةالم العناصر من أكبر بدرجة عليها السيطرة بالإمكانية والتربة المياه تلوث في
 وجود إمكانية تكون لسببا لهذا كيميائية،  غير أو كيميائية  متعددة بطرق معالجتها خلال من عليها القضاء

قياس  يتم وهنا لهواء،ا تلوث مجال في هاوجود فرصة من أكبر الالمج هذا في اختيارية اجتماعية مساهمات
 تحقيق أو القياسية ياتلمستو ا لتحقيق المؤسسة تتحملها التي التضحيات بقيمة الموجبة الاجتماعية المساهمات
 تقدير يتم بحيث تقديرية سسأ على اعتمادا قياسها فيتم السالبة للمساهمات بالنسبة أما منها، أفضل مستويات

 .منها التخلص قبيل المخلفات لمعالجة اللازمة التكلفة
عمليات  لتأثيرات النقدي غير قياسال يتخذ قدالبيئية:  المساهمات مجال عمليات لتأثيرات النقدي غير القياس -ب

 التي للمخلفاتانونية الق بالنسب المؤسسة التزام مدى كتحديد ،كمي قياس شكل البيئية المساهمات مجال
 التي الأمراض طورةخمدى  عن الإفصاح يتم كأن كمي، غير شكل القياس هذا يأخذ وقد ،اأنشطته عن تصدر
  .المؤسسة أنشطة عن الناتجة المخلفات تسببها
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 تأثيراتها بأن العامة المساهمات مجال عليها ينطوي التي العمليات تتسم العامة: المساهمات مجال عمليات قياس -2
 فئة أضرار عن منع أو منافع تحقيق رةالمباش غايتها كانت وإن حتى المجتمع أفراد جميع على أنها تقع بمعنى ،عامة

 2 :الاتي وفق القياس ويكون 1.معينة اجتماعية
 العامة بمجال المساهمات المرتبطة العمليات تأثيرات ولقياس العامة: المساهمات مجال لتأثيرات النقدي القياس -أ

 : العمليات هذه من نوعين بين التمييز يجب
 خلال من مباشرة طريقةبالاجتماعية  المشكلات حل في المؤسسة بمساهمات تتعلق وهي المباشرة: العمليات 

 مباشرة ترتبط التي الاجتماعية تالفئا العمليات على هذه تأثير يقع ما وغالبا معينة، اجتماعية قيامها بعمليات
 هذه قيمة تقدير ويمكن لمؤسسة.ا فيها الموجود المنطقة كسكان رةمباش غير بصورة ترتبط أو ،بالمؤسسة كالعاملين

 :التأثيرات كالتالي
 التعيين نظام يقطر  عن الخاصة بالمؤسسات التوظيف سياسة في الدول بعض تتدخل :زائدة عمالة توظيف -

 ما وهو المؤسسات لتلك قيقيةالح الحاجة عن يزيد بما المؤسسات عاملين في توظيف إلى يؤدي ما هذا. و الإلزامي
 .الزائدة العمالة لهذه ةالمؤسس تمنحها التي الأجور خلال من المساهمة هذه وتقاس المقنعة لبطالةبا يعرف

 من معين عدد بتوظيف اعلى أراضيه العاملة تلزم المؤسسات تشريعات الدول بعض تصدر قد :المعوقين توظيف -
 تعد إضافية بمبالغ المؤسسة لتحم إلى يؤدي الذي الأمر ،عدد العاملين إجمالي من معين حد عن يقل لا المعوقين
 موجبة اجتماعية مساهمة

 للأسر المعيشية الظروف تحسين في ةتتوقف المساهم : والفقيرة المحتاجة للأسر المعيشية الظروف تحسين في المساهمة -
 . الأسر تلك عليه يحصلون المقابل الذي على والفقيرة المحتاجة

 ومؤسسات العلمية بحاثلدعم الأ برامج بإعداد المؤسسة تقوم قد: التعليم ومؤسسات العلمية الأبحاث دعم -
 والأساس. المؤسسة سمعة على عكسين وما المجتمع، ورقي في تطوير العلمي البحث دعم بأهمية منها إدراكا التعليم
 .لدعماا هذ توفير مقابل تكاليف من تتحمله ما قيمة هو المساهمة هذه قياس في المعتمد

 الاجتماعية المسؤولية نطاق في تدخل رةشالمبا غير العمليات أن إلى ارةشالإ سبق ة:ر شالمبا غير العمليات 
 نصيبها تقدير المؤسسة على معها يصعب لدرجة بالعمومية تتصف ما غالبا العمليات هذه وتأثيرات الاختيارية

                                                           

 .69: ص مرجع سبق ذكره،أحمد،  ربه عبد اشرف، الأسدي عودة عطية الزهرة عبد - 1
 .70-69: ص ص مرجع سبق ذكره،أحمد،  ربه عبد اشرف، الأسدي عودة عطية الزهرة عبد - 2
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 أعبائها المؤسسة تتحمل التي التضحيات قيمة هو المساهمات هذه قيمة تقدير في المستخدم فالأساس لذا، منها
 .العمليات بهذه للقيام

 النقدي القياس نتائج توضح التي ماتالمعلو  إلى بالإضافةلعامة: ا المساهمات مجال لتأثيرات النقدي غير القياس -ب
 يمكن نقدية غير كمية صورة في اتالتأثير  هذه قياس فإن ،العامة المساهمات لمجال الاجتماعية العمليات لتأثيرات

 الذين العاملين عدد: وماتالمعل هذه أمثلة ومن وضوحا أكثر واجتماعية بيئية دلالة تضفي معلومات يوفر أن
 تم الذين المؤسسة خارج من الأفراد عدد ،العاملين إجمالي إلى المعوقين نسبةة، المؤسس حاجة عن يزيدون
 ....الخ.تدريبهم

 البشرية مواردها على بالحفاظ المرتبطة الشؤون دولة كل تنظم ما عادة :البشرية الموارد مجال عمليات قياس -3
 نطاق في تدور ما غالبا البشرية الموارد مجال في المؤسسة بها قومت التي العمليات أن القول يمكن لذلك وتنميتها،
 2:يلي فيماالمجال  هذا عمليات وتتمثل 1 .الإجبارية الاجتماعية المسؤولية

 الأحيان غالبية في داخليا مجالا لبشريةا الموارد مجال يعد :البشرية المورد مجال عمليات لتأثيرات النقدي القياس -أ
 :يلي كما  هي قياسها وأسلوب البشرية الموارد مجال في المساهمات مجالات وأهم

 والذي إنتاجيتهم دةياز  لتاليباو  متهامهار  دةياز  إلى العاملين تدريب يؤدي :للعاملين التدريب برامج وتنفيذ إعداد -
 برامج يخص فيما جتماعيةالا المساهمة ولقياس عملهم، في عليه يحصلوا أن المتوقع الدخل دةياز  إلى يؤديس

 .المجال هذا في المؤسسة مساهمة لتقدير كأساس  البرامج هذه تكلفة على الاعتماد يمكن التدريب
 ابه تقوم التي المساهمات منن لأمبا تتصف عمل بيئة توفير في الدولة مساهمة تعد: لأمنبا تتصف بيئية توفير -

 الاحتياطات المؤسسات اتخاذ لىع الدول معظم في القوانين تفرض يث، حالإجبارية الاجتماعية لمسؤوليةبا التزاما
 .وأضراره العمل مخاطر من العاملين حماية يكفل بما العمل بيئة في الضرورية

 يحصلون الذي المادي المقابل على لعاملينل المادية الرفاهية وتتوقف :للعاملين المادية الرفاهية تحسين في المساهمة -
 خلال من وذلك الرفاهية نم معقول مستوى للعاملين يحقق الذي المبلغ تحديد في لتدخلبا الدولة وتقوم ،عليه

 .والعلاوات المرتبات ،الأجور فئات اصدار
 قانونية لمتطلبات امتثالا ماإ للعاملين سكنية وحدات مينتا إلى المؤسسات بعض تتجه قد :سكنية وحدات توفير -

 .المؤسسات هذه قبل من خاصة مبادرة خلال من أو
                                                           

 .07ص:  مرجع سبق ذكره، عاشور، محمد، حيدوشي سفير - 1
 .07ص:  مرجع سبق ذكره، عاشور، محمد، حيدوشي سفير - 2
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 قانونية لتعليمات وفقا إما ملينللعا نقل وسائل توفير على عادة المؤسسات تعمل :للعاملين النقل وسائل توفير -
 تتحمله ما تقدير إما هو اهمةالمس هذه قياس في المعتمد والأساس ،المؤسسات هذه قبل من خاصة لمبادرة وفقا أو
 من متهاستفاد نتيجة ملينللعا منافع من يتحقق ما تقدير خلال من أو الوسائل، هذه توفير مقابل تكاليف من

 .الخدمة هذه

 ،كلي  بشكل النقدي القياس لىع تعتمد لا وهي: البشرية الموارد مجال عمليات لتأثيرات النقدي غير القياس -ب
 برامج من المستفيدين عاملينال عدد المعلومات، هذه ومن ،للنشاط الوصفي القياس استخدام خلال من يتم وإنما

 .الخ... لأمن تتصف عمل بيئة توفير المؤسسة في جهود توضح مؤشرات التدريب،

 وعملية المنتج لجودة القياسية المواصفات على الرقابة عملية على تجالمن مجال يشمل :المنتج مجال عمليات قياس -4
 ما حدود في أي الإجبارية الاجتماعية المسؤولية نطاق في العمليات هذه تدور ما وغالبا استخدامه أمان ارباخت

 2 :الاتي وفق القياس ويكون1 المستهلك. لحماية إجراءات من القوانين تتطلبه
 :يلي ما بين يفرق ستهلكالم حماية توفير في المؤسسة مساهمات لقياس: المنتج لتأثيرات النقدي القياس -أ
 القياسية لموصفاتبا الالتزام عن تنشأ التي المساهمات تلك وهي :المنتج الموجبة لتأثيرات المساهمات قياس 

 في تتمثل والتي الضرر نبتج تكلفة أساس على المساهمات هذه قياس ويتم الاستخدام، أمان واشتراطات للجودة
 وما ،الإجبارية الاجتماعية يتهابمسؤول وفاء القياسية المواصفات لتحقيق المؤسسة تتحملها التي المبالغ إجمالي

 لمسؤوليتها امتثالا ياسيةالق المواصفات من أفضل مواصفات تحقيق في منها مساهمة إضافية مبالغ من تتحمله
 ،المنتج أمان واختبار، الجودة على ةالرقاب ومعدات أجهزة تكلفة بمقدار المبالغ هذه وتحدد الاختيارية، الاجتماعية
 .للمستهلك الحماية توفير لها المؤسسة تحمل من الدافع يكون التي التكاليف من ذلك وغير تشغيلها ومصاريف

 أو للجودة القياسية اصفاتللمو  المؤسسة تنفيذ عدم نتيجة المساهمات هذه تنشأ :السالبة المساهمات قياس 
 حاجات إشباع على المنتج ةقدر  عدم إلى يؤدي مما جزئية، بصورة تنفيذها أو المنتج استخدام أمان اشتراطات
 ضرر من المستهلك بيصي ما قياس صعوبة وبسبب ،المنتج أمان لعدم بضرر المستهلك إصابة أو المستهلك

 قيمة نتائج تعكس لوماتمع لتوفير المتاحة الطرق أفضل التصحيح تكلفة طريقة تعد المنتج أمان عدم بسبب
  .المنتج مجال في السالبة المساهمات

                                                           
 .195.:ص مرجع سبق ذكره،محمد عباس بدوي،  - 1
 .197-195:ص ص مرجع سبق ذكره،محمد عباس بدوي،  - 2
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 توفير إلى المنتج عمليات اتلتأثير  النقدي غير القياس ؤديي: المنتج عمليات لتأثيرات النقدي غير القياس -ب
 خصوصا ،النقدي القياس يوفره ممافضل لمجال أا هذا في المؤسسة لمساهمات اجتماعية دلالة تعطي معلومات

 عن المرتدة البضاعة كمية  العملاء، شكاوى عدد النقدي غير القياس أمثلة ومن .السالبة للمساهمات نسبةبال
 .المنتج استخدام عن نشأت التي الحوادث عدد العملاء،

 .الاجتماعي القياس المحاسبي كلا مشخامسا: 

 التكاليف عن عيةالاجتما التكاليف فصل صعوبة هو الاجتماعية التقارير يمصمم يواجه تحدي هناك
 المؤسسة نشاط طبيعة من نابع اوهذ الاقتصادية، والأنشطة الاجتماعية الأنشطة بين تشابك لوجود انظر  ،ةالاقتصادي

 .مستقل بشكل نشاط لكل القياس كيفية في مشاكل إلى يؤدي الذي

 اجتماعية ضرورية كاليفت اأنه اعتبار على اإليه النظر يمكن المثال سبيل الموظفين على تدريب تكاليفف
 من انه إلا ،المؤسسة تجاه لديهم لولاءوا الانتماء من حالة لخلق الوظيفي والتدرج للترقية العاملين أمام الفرصة لإتاحة
 الربحية لزيادة ونوعا كما بها اءوالارتق الإنتاجية لزيادة لازمة اقتصادية تكاليف اأنه ااعتباره يمكن أخرى ناحية

 .المؤسسة في

 الاجتماعية، للمحاسبة مشكلة أهم تمثل والاقتصادية الاجتماعية التكاليف بين التداخل مشكلة كانت وإذا
 أهم بأن نقول أن نستطيع وهنا 1.ةثاني جهة من الاجتماعي المحاسبي القياس مستوى على أخرى مشاكل هناك فإن

 2هي: الاجتماعي المحاسبي مشاكل القياس
  وجود اختلاف فيتكمن هذه المشكلة في :المؤسسة مستوى على الاجتماعية التكاليف قياس ةكلمش -1

 ، والتي تم التطرقالاقتصادية وأالمحاسبية  النظرة من سواء الاجتماعية التكاليف ماهية تحديد حول النظر وجهات
 .اليهما فيما سبق

المشكلة تكمن في أن المنافع )العوائد( الاجتماعية  المؤسسة: مستوى على الاجتماعية المنافع قياس مشكلة -2
تتحقق لأطراف قد تكون خارج المؤسسة أو داخلها كالعمال والمستهلكين مثلا، فضلا عن ان العديد من المنافع 
 الاجتماعية قد يصعب قياسها بشكل نقدي وبأسلوب مباشر، وهذا يرجع إلى أن المنافع قد تكون في صورة

                                                           
 .200ص ص:  مرجع سبق ذكره،سعدون مهدي الساقي، عبد الناصر نور،  - 1
 .201-200ص ص:  مرجع سبق ذكره،الساقي، عبد الناصر نور،  سعدون مهدي - 2
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النواحي النفسية فتؤدي الى حالة من الرضا لدى الافراد عن المؤسسة ينعكس أثره إيجابا على سلوكية نؤثر على 
 المؤسسة في شكل منافع اجتماعية يصعب قياسها.

 لأية الاجتماعي الأداء اليفتك عناصر تعرف :المحاسبي للقياس الملائمة الاجتماعية المعايير خلق مشكلة -3
 الباحث على يسهل وقد ة،الاجتماعي بمسؤوليتها المؤسسة التزام عن الناشئة التكاليف عناصر بأنها مؤسسة
 مقارنتها وكيفية قياسها يفيةك في تكمن المشكلة ولكن الاجتماعي، داءالا تكاليف عناصر تحديد الأولى للوهلة
 المسؤولية تعريف من نبعت والتي التضحية، هذه نتيجة اكتسابها للمؤسسة يمكن التي الاجتماعية بالمنفعة

 التكاليف عناصر وثحد في وبالتالي ،الاتفاق لعملية المسبب النشاط باعتبارها للمؤسسة الاجتماعية
 النظر وجهة من نهائي بشكل وأبعاده تعريفه على إجماع هناك وليس محدد غير مفهوم ذاتها في فهي الاجتماعية

 المسؤولية تلك من المتولدة يةالاجتماع التكاليف عناصر أو مفردات تحديد على القدرة عدم يعني وهذا العملية،
ا. ولهذا تمام ناسبم بشكل التقرير خلال من العناصر هذه وقياس حصر على ينعكس مما وهذا دقيق، بشكل

يقة التقرير لوب وطر لى اسفان اهم مشاكل التقرير المحاسبي للنشاط الاجتماعي تتبلور في مشكلة الوقوف ع
تحداث شكلة اسالى م استحداث قواعد محاسبية للاتصال المحاسبي الاجتماعي وصولاالاجتماعي، ومشكلة 

 المعايير الملائمة لإعداد القوائم الاجتماعية.
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 طلب الثالث: الإفصاح المحاسبي الاجتماعي.الم

داء ن الأع اسبيالمح لإفصاحدى ظهور مفهوم المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الى زيادة الاهتمام باأ
للمؤسسات الاقتصادية  البيئيةو  الاجتماعية تالتأثيراكل سلوب الذي يمكن من خلاله تتبع  باعتباره الأ ،جتماعيالا

 ية.ياتها الاجتماعبمسؤول خيرةلأية تبين وتعكس مدى التزام هذه امن خلال اعداد تقارير اجتماع، وذلك على المجتمع

 .الاجتماعيالإفصاح المحاسبي  مفهوم أولا:

بأنه الأسلوب أو الطريقة التي بموجبها تستطيع المؤسسة إعلام المجتمع  الاجتماعييعرف الإفصاح المحاسبي 
بها أداة  او التقارير الملحقةالاجتماعية، وتعتبر القوائم المالية  المختلفة ذات المضامين نشاطاتهابأطرافه المختلفة عن 

  1.ذلكلتحقيق ملائمة 

الأداء  عرض للبيانات والمعلومات المتعلقة بالنشاط الاجتماعي بشكل يمكن من تقويم بانهعرف كما 
 2.الاجتماعي للمؤسسة

 تالتأثيرا كل اظهار خلال من المجتمع مع التواصل المؤسسة تسطيع بواسطتها التي العملية نهبأ كذلك وعرف
 3.للمجتمع أو المصالح لذوي بالنسبة سواء والبيئية الاجتماعية

 كانت سواء والكمية الوصفية المعلومات عن الاختياري الإفصاح  بانه (Mathews) ماثوس عرفه حين في
 مستخدمين من مختلفة فئات على التأثير أو لإعلام المؤسسة به تقوم والذي مالية غير أو مالية الكمية المعلومات تلك
 والمتعلقة المؤسسة تتخذها التي القرارات قبيل من يعتبر والبيئية الاجتماعية المعلومات عن فالإفصاح المعلومات، تلك

 4.الاختياري لإفصاحبا

                                                           
 .47، ص: مرجع سبق ذكرهفاطمة،  العايش بن - 1
 . 398ص: ،  مرجع سبق ذكرهبن فرج زوينة،  - 2
، الجزائر، 2البليدة  الاقتصادية، جامعة الأبحاث مجلةمقترح،  نموذج المالية، القوائم في الاجتماعية المسؤولية عن المحاسبي الافصاحفطوم،  امحمدي - 3

 .304، ص: 2015، 13، العدد: 10المجلد: 
 .08ص:  مرجع سبق ذكره، عاشور، حيدوشي محمد، سفير - 4
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 الوصفية اتالمعلومو بيانات بأنه أسلوب لعرض ال الاجتماعي من خلال ما سبق يمكن تعريف الإفصاح المحاسبي
داء سمح بتقييم الأتعلومات فير موهذا بهدف تو  ،في القوائم المالية للمؤسسة المتعلقة بالنشاط الاجتماعي والكمية

   وتقويمه. الاجتماعي للمؤسسة

 .الاجتماعيالمحاسبي ثانيا: أسباب زيادة الاهتمام بالإفصاح 

للمؤسسات  الاجتماعي الأداء عن المحاسبي الاهتمام بالإفصاحزيادة من أهم الأسباب التي أدت إلى 
 1 الاقتصادية ما يلي:

  منها ما يلي: بتحسين المحتوى الإعلامي للتقارير المالية:أسباب تتعلق  -
 بين للمقارنة المالية وائمالق قابلية بشأن صورقال معالجة في يساهم الاجتماعية المسؤولية عن الإفصاح إن -

 المؤسسات؛
 اجتماعيا؛ المؤسسة ءأدا تقويم في أفضل بشكل يساهم الاجتماعية لأنشطةبا المالية القوائم تضمين إن -
 والمعايير الجوانب إلى لكذ تعدى بل الاستثمار قرار لاتخاذ فقط الاقتصادي الجانب على المستثمر يقتصر لم -

 الأخلاقي؛ ستثمرلمبا يسمى ما ظهور عنه نتج ما وهذا والاجتماعية والسياسية الدينية مثل الأخرى
 الحكومات دفع مما المؤسسات تسببها قد التي والاجتماعية البيئية للمشكلات لنسبةبا العام الرأي ضغط ازدد  -

الفة، الامر الذي ادى المخ المؤسسات على وغرامات تباعقو  وفرض الإشراف من نوع وتحقيق قوانين لإصدار
 .القانونية والإجراءات الاجتماعية التكلفة تناببيا الاهتمام من أكبر قدر إعطاء على الى حث المؤسسات

 ضرورة أسباب (AAA)مريكية الأ المحاسبين جمعية أوضحت: المحاسبة ومهنة المحاسب بمسؤولية تتعلق أسباب -
 :يلي افيم تلخيصها الاجتماعية يمكن المسؤولية بيانات عن بالإفصاح المحاسبين اهتمام

 جوهريا وتؤثرومالية  كمية بيعةط ذات الاقتصادية للوحدة الاجتماعية بالأنشطة الخاصة المعلومات من العديد إن -
 الإفصاح ويجب اسبعمل المح ضمن تدخل فهي المنطق هذا ومن والتزاماتها، ونفقاتها المؤسسة أصول على

 عنها؛
 المؤسسات للتكاليف تحمل ةبضرور  الاجتماعية النظر وجهة نحو تميل التي الاجتماعية الفلسفة في التغير إن -

 بة.المحاس وظيفة طريق عن الاجتماعية الأنشطة بيانات معالجة إلى يؤدي الاجتماعية

                                                           
 .09ص:  مرجع سبق ذكره، عاشور، محمد، حيدوشي سفير - 1
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 .ثالثا: أشكال الإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الاجتماعية

 التالية: الأشكال أحد الاجتماعي المحاسبي الافصاح يأخذيمكن ان 

 من الأدنى بها على الحد المرفقة والتفسيرات المالية القوائم تشتمل أن الإفصاح هذا يعني الإفصاح الكافي: -1
 1.معوقات أية دقة ودون على اساسها بكل  قراراتهم المهتمين اتخاذ جميع يستطيعالتي المعلومات 

يعني إظهار معلومات  معه كافة المعلومات المحاسبية المتوفرة مماعلى   أي أن يشمل الإفصاحالإفصاح الكامل:  -2
 2.قد لا يكون هناك حاجة لهاكبيرة، مما يؤدي إلى إغراق مستخدمي  القوائم المالية بمعلومات   بكميات

ويتمثل بالإفصاح عن المعلومات بطريقة تضمن وصولها بنفس القدر إلى كافة المستفيدين دون الإفصاح العادل:  -3
 وقت في نفسها المالية بالمعلومات المالية القوائم مستخدمي جميع تزويد يجب وبذلك، تحيز إلى جهة معينة

 3.واحد
 4:في الاتيويمكن تصنيف المعلومات الواجب الإفصاح عنها 

 )فيالكمية ممثلة  لمعلوماتاح عن يمكن تحديد أربعة مجالات أساسية يتم خلالها الإفصا  :معلومات كمية )مالية 
ضمين دية، حيث يتم تات النقلتدفقالميزانية العمومية ، قائمة الدخل، قائمة التغير في حقوق الملكية، وقائمة ا
لملاحظ ، ومن االمؤسسة امت بهالتي قاهذه القوائم بأرقام تعبر عن مبالغ فعلية أو تقديرية نتيجة الأحداث المالية 

 نشورة.لية المالما أن هذا الجانب من الإفصاح يلقي استجابة دائمة من قبل المستفيدين من القوائم
 :)نه أشصفي من و ة بشكل لمحاسبياارير يتم الإفصاح عن هذا الجانب في التق المعلومات غير الكمية )غير المالية

با ما تكون المعلومات غال أن هذه إذ ،ةبالمبالغ النقدية الظاهرة في القوائم المالي أن يزيد من فهم المستخدم وثقته
خلال  ة الرئيسية ومنالمالي لقوائمويتم الإفصاح عن المعلومات غير الكمية من خلال ا، مرتبطة بالمعلومات الكمية

ملائمة  عتبرير الكمية تلومات غالمع أن،كما مشية بالإضافة إلى تقرير الإدارةقوائم مالية ملحقة أو الملاحظات الها
 إذا كانت مفيدة في عملية اتخاذ القرارات. والإفصاح عنها مثمرا

 

                                                           
 .76-75، ص ص: مرجع سبق ذكره العليمات، محمد حامد نوفان - 1
 .397، ص: مرجع سبق ذكرهبن فرج زوينة،  - 2
 .75، ص: مرجع سبق ذكره العليمات، محمد حامد نوفان - 3
 .251ص:  مرجع سبق ذكره،، جربوع محمود يوسف - 4
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 1إلى: للتشريعات طبقا المحاسبي الإفصاح ويبوب
تقضي به   ماالى ضافةبالإية وهو ما تنص عليه المعايير المحاسبية الدولالاجباري )القانوني(:  الإفصاح -1

قديم القدر تبي الى لمحاساالتشريعات والقوانين كإيضاحات محددة وضرورية. ويهدف هذا النوع من الافصاح 
الية لاقتصادية والمرارات اذ القالكافي والمناسب من المعلومات لمستخدمي القوائم المالية لتمكينيهم من اتخا

 الرشيدة.
 د لا تنص عليهاقوالتي  لمؤسسةايتمثل في المعلومات الاضافية التي تقدمها الاختياري )الاضافي(:  الإفصاح -2

لقوائم اومات لمستخدمي ن المعلمقدر  التشريعات والقوانين المالية او المعايير المحاسبية، وذلك بهدف تقديم اكبر
رحلية ائم المالية الملقو يم اك تقدالمالية وحتى لا يلجؤوا الى مصادر اخرى للمعلومات قد تكون مضللة. ومثال ذل
 ن درجة الافصاحم ترفع ة التيلكل ثلاثة أشهر، والقوائم المالية القطاعية وغير ذلك من المعلومات الاضافي

 المحاسبي.  

 .الاجتماعية المعلومات اختياررابعا: معايير 

 مناسبة بصورة إخراجه ضمان تكفل التي المعلومات اختيار مشكلة يواجه الاجتماعي الأداء عن الإفصاح إن
ار اختي عند بها الاسترشاد يتم المعايير من إطار تطوير ينبغي لهذاو  للمؤسسة. الاجتماعي الأداء على التعرف يهمه لمن
 3:المعايير أهم يلي فيماو 2،معلومات من عليه ينطوي ما
 المعلومات في تتوفر أن بيج خاصية أهم وتعتبر ،أجله من تعد الذي لهدفبا المعلومة علاقة وهي ة:الملائم  -1

 لتأثيرات واضحة صورة تعكس التي هي الملائمة فالمعلومات الاجتماعي، لتقريربا تدرج التي الاجتماعية
 .التأثيرات هذه عليها تقع التي عيةالاجتما الفئات مته التي المجالات في للمؤسسة والاجتماعية البيئية المساهمات

 .تحريف دون بنزاهة الحقائق تعكس بحيث حيادية المعلومات تكون أن يقتضي المعيار هذا إن :التحيز عن البعد -2
 التأثيرات من كلا  تعكس أن غيينب والتي والاجتماعي البيئي التقرير يحتويها التي المعلومات على ذلك وينطوي
 .الاجتماعية المؤسسة بمسؤولية المتعلقة والاجتماعية البيئية للعمليات والسلبية الإيجابية

                                                           
 القانونية للبحوث الأكاديمية المجلةالاجتماعية،  المسؤولية عن الافصاح في القوانين و التشريعات دور الزهرة، فاطمة أحلام، سعادة عكسة - 1
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 القدرة مع الاجتماعي التقرير تويهايح التي المعلومات دلالة تتوافق أن ضرورة المعيار هذا يتطلب م:للفه القابلية -3
 التعامل وأن خصوصا، لتعقيدوا للغموض تجنبا التقرير إعداد عند أساسي مطلب وهذا لمستخدميها، الاستيعابية

 .والمستفيد المعد من لكل حديثا أمرا يعتبر المعلومات بعض مع
 أداء مقارنة خلال من رشيدة،ال القرارات اتخاذ أساسه على يتم حيث ضروري المعيار هذا :للمقارنة القابلية -4

 المالي التحليل لياتعم نطاق في المماثلة الأخرى للمؤسسات الاجتماعي الأداء مع الاجتماعي المؤسسة
 .الاجتماعي المؤسسة أداء حقيقة إلى للوصول والاجتماعي

 للتقرير لنسبةبا خاصة ،الاتصال ةفعالي لضمان توافرها الواجب والضرورية الأساسية المعايير من تعتبر ة:المرون -5
 تغيرل نتيجة أخرى إلى من سنة تتغير قد الاجتماعية فالمسؤولية لتغير،با عناصره تتصف الذي والبيئي الاجتماعي

 الخاصة والاجتماعية البيئية اتالعملي تكون وقد لمؤسسة،با المحيطة والسياسية والاجتماعية الاقتصادية الظروف
 في ملائمة غير كونت قد الحاضر الوقت في العمليات وكذلك الحاضر للوقت ملائمة غير الماضي لوقتبا

 .المستقبل

 المحاسبي الاجتماعي. طرق الإفصاحخامسا: 

 1تية:الأساليب الأ بأحد في القوائم المالية الاجتماعي داءعن الأ المحاسبي يتم الإفصاح

لى  ع التي انفقت عالمبال تضمنوي :سلوب عرض النشاطات الاجتماعية في تقرير منفصل عن التقارير الماليةأ -1
 لتي حققتها تلكنافع الممن اكل نشاط من الانشطة الاجتماعية، ويعرض متزامنا مع القوائم المالية، ولا يتض

 ؛النشاطات
الانشطة  منافعو  اليففصل عن القوائم المالية متضمنة تكبشكل من سلوب عرض الانشطة الاجتماعيةأ -2

 التكاليف وصافيو لمنافع ن كل اعطلق عليها اسم قائمة التأثير الاجتماعي، وفيها يتم الافصاح يو  :الاجتماعية
 ؛ائض الاجتماعي الذي تحقق للمجتمعالعجز او الف

والمنافع من  لتكاليفاليل دون الاعتماد على تحسلوب عرض النشاطات الاجتماعية ضمن القوائم المالية أ -3
الاجتماعية  لنشاطاتبوب اتويتخذ هذا التقرير شكل وصفي لا يحتوي على قيم مالية، ومن ثم  :هذه الانشطة

 ؛تهلكينع والمسلمجتمية، البيئة، االعاملين او الموارد البشر  : هذا الاسلوب الى اربعة مجموعاتفي
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قت على كل لتي انفلغ االمبا الاجتماعية ضمن القوائم المالية مع اظهار جميعسلوب عرض النشاطات أ -4
لمنفعة من ن قياس اة وعسلوب على الافصاح عن المعلومات الكمية والنشطات المنجز ويعتمد هذا الأ :نشاط

 هذه النشاطات مما يتناسب مع قيمة ما انفق.
 1:داء الاجتماعين هناك طريقتين للإفصاح عن الأأظ مما سبق نلاح      

 :تقارير منفصلة عن جتماعيةا في تقارير الاجتماعية المعلومات عرض يتموفقا لهذه الطريقة و  طريقة الفصل 
 :التالية شكالالأ أحد الطريقة هذه في الاجتماعية المسؤولية تقارير تأخذو المحاسبة المالية،

الأنشطة  بوصف وتكتفي ماعية،والمنافع الاجت التكاليفقياس  مشكلات التقارير هذه تتجنب فية:الوص التقارير -
 ؛المؤسسة الاقتصادية بها التي قامت الاجتماعية

 ؛فقط التكاليف جانب عن تفصح تقارير -
 .الاجتماعية والمنافع التكاليف من كل عن تفصح تقارير -
  :الأداءرض الية تعوائم مقوفقا لهذه الطريقة يتم الافصاح عن المسؤولية الاجتماعية في وطريقة الدمج 

 أما ،قياسها كميا يمكن لتيا والمنافع التكاليف بالنسبة إلى وذلك ،الأداء الاقتصادي جانب إلى الاجتماعي
 .هامشية ملاحظاتك أو ملحقة قوائم في عرضها فيتم كميا قياسها يمكن لا التي البنود إلى بالنسبة
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 .في مجال المسؤولية الاجتماعية ABCالمبحث الثالث: نموذج مقترح لتطبيق نظام 

 صادي للمؤسسات، اقترحداء الاقتتقييم الأفي  ABCنظام يتميز به نظرا للمستوى العالي من الدقة الذي 
نه توفير قدر  م اولةمح مؤسسات،لل الاجتماعيةالمسؤولية توسيع نطاق هذا النظام ليشمل الدكتور " إبراهيم ميدة"  

التوازن تحقيق للائمة رات المباتخاذ القرابالشكل الذي يسمح لهم كاف من المعلومات الصحيحة والدقيقة للمسيرين 
ج المقترح من النموذ  لمبحثافي هذا ومنه سنعرض  بين مصالح جميع فئات المجتمع التي لها علاقة بنشاط المؤسسة،

قترحة  تقارير المبما فيها ال في مجال المسؤولية الاجتماعية،  ABCتور " إبراهيم ميدة"  لتطبيق نظام طرف الدك
 .للمؤسسات للإفصاح عن الاداء الاجتماعيكمخرجات لهذا النظام 

 .في مجال المسؤولية الاجتماعية ABCالمطلب الأول: الإطار التصوري لنظام 

ا وكذ ،ة الاجتماعيةفي مجال المسؤولي  ABCخصائص نظام و سنحاول في هذا المطلب التعرف على أهداف 
 ه.الدوافع التي أدت إلى تبني بادئ التي يقوم عليها بالإضافة إلىالم

 في مجال المسؤولية الاجتماعية. ABCولا: أهداف نظام أ

 القرارات قياس على قتصري لا بحيث ABCنظام  لأهداف توسيع إجراءالدكتور " إبراهيم ميدة "  يقترح
 الاجتماعية، بالأنشطة يتعلق ما كل أيضا شملي أن يجب ولكن وترشيدها، ورقابتها الاقتصادية بالأنشطةالخاصة 

 1يلي:في مجال المسؤولية الاجتماعية ما  ABCمن أهم الأهداف المقترحة لنظام  و 
 الاقتصادية سسةا المؤ قوم بهتتكاليف الأنشطة الاجتماعية التي  قياس تكاليف الأداء الاجتماعي والتي تتضمن -1

 ؛وفاءا لمسؤوليتها الاجتماعية
اليف الأنشطة ناصر تكدام عالرقابة على تكاليف الأداء الاجتماعي بهدف تحقيق الفعالية والكفاءة في استخ -2

 ؛يةلاقتصادا ؤسسةالمالاجتماعية ومن ثم الإسهام في الحد من الإسراف والضياع في استخدام موارد 
كانت تلك القرارات قرارات تخطيطية تتعلق بإعداد موازنة أترشيد قرارات الإدارة المتعلقة بالأداء الاجتماعي سواء  -3

تخطيطية للأداء الاجتماعي أو قرارات مصححة تعمل على تشجيع الفروق الموجبة وعلاج الفروق السالبة الناتجة 
الفعلي بالأداء الاجتماعي المخطط، وذلك بعد تحليلها ودراسة أسبابها في ضوء عن مقارنة الأداء الاجتماعي 

 .مبدأ الإدارة بالاستثناء
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 .في مجال المسؤولية الاجتماعية ABCخصائص نظام  ثانيا:

في مجال المسؤولية الاجتماعية هو نظام فرعي للتكاليف ومن المنطقي أن  ABCيجب التنويه إلى أن نظام 
 1:النظام الفعال للتكاليف ومن هذه الخصائصيتسم بخصائص 

ة الاجتماعية فيقوم بتجميع في مجال المسؤولي ABC فر هذه السمة في نظامايجب أن تتو الكفاءة التحليلية:  -1
 نات والمعلوماتن البياروة مبيانات التكاليف الخاصة بالأنشطة وتحليلها إلى أعماق متعددة تنتهي بتوفير ث

 ؛قادرا على مواجهة جميع الخدمات التي تطلب منهالاجتماعية تجعله 
يقة التي  العلمية الدقالمعايير عدادإ ،بمعنى أنه يجب أن يجمع إلى جانب المحاسبة عن الفعالياتالكفاءة الرقابية:  -2

ن الانتظار ا أولا بأول دو أسبابه دراسةو تتيح فرصة المقارنة بين التكاليف المعيارية والفعلية وتحديد الفروق بينهما 
 ؛ت المراقبةتحستمرار ية باحتى نهاية الفترة المحاسبية، وبذلك تصبح التكاليف الفعلية للأنشطة الاجتماع

علية نظام يث أن فاح: رىالقواعد من ناحية وواقعية التطبيق من ناحية أخ علميةام على ارتكاز النظ -3
قائم صول العلمية الالأو اعد القو  التكاليف تقاس بدرجة تحقيق التوازن بين الركيزتين المذكورتين، بحيث لا تغلب

تاحة لدرجة أن نات الملإمكاعليها النظام لدرجة أن يصبح غير قابل للتطبيق، ولا يغلب واقع ظروف الحال وا
 يصبح النظام غير علمي في بنيانه مما يؤدي إلى نتائج مشكوك في صحتها. 

 في مجال المسؤولية الاجتماعية. ABCثالثا: مبادئ تطبيق نظام 

 2في مجال المسؤولية الاجتماعية تتمثل في الآتي: ABCلمية التي يجب مراعاتها في تطبيق نظام المبادئ الع
 لاجتماعية التينشطة اليف الأوذلك كي تتوافر البيانات التفصيلية عن تكا مبدأ التسجيل التاريخي التحليلي: -1

 ؛تسهم في تحقيق أهداف نظام التكاليف
لمسؤولية الاجتماعية ارتكازه افي مجال  ABCمبدأ المحاسبة الكمية والمالية: إذ يجب أن يراعي في تطبيق نظام  -2

ة ومواطن كفاءبع مواطن الن من تتة تمكإذ أن المحاسبة الكمي ،على مبدأ المحاسبة الكمية إلى جانب المحاسبة المالية
  ؛اعيةعناصر تكاليف الأنشطة الاجتم الإسراف في استخدام

 ماعية.ة الاجتلأنشطامبدأ إعداد تقارير دورية لمراكز المسؤولية: بهدف الرقابة على عناصر تكاليف  -3

                                                           
 .287ص: مرجع سبق ذكره،إبراهيم ميدة،  - 1
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 .هاتخداممبدأ مراعاة الاعتبارات السلوكية في إعداد أساليب الرقابة على التكاليف واس -4

 .طةاس الأنشأسلى عالمبني دوافع مراعاة المسؤولية الاجتماعية في تطبيق نظام التكاليف رابعا: 

 1يلي: همها مامن أ
الاتجاه نحو تقييم الأداء الاجتماعي للمؤسسة إلى جانب تقييم الأداء الاقتصادي لها فالكفاءة الاقتصادية وحدها  -1

لم تعد المعيار الوحيد للحكم على أداء المؤسسة الاقتصادية، ولذلك يجب أن يراعي في تطبيق نظام التكلفة 
ABC   أن يكون من ضمن مخرجاته ما يساعد على تقييم الأداء الاجتماعي للمؤسسة الاقتصادية إلى جانب

تقييمها من الناحية الاقتصادية، وذلك لازدياد الطلب على المعلومات الاجتماعية من جانب العديد من الفئات 
مؤسسة  50على "  A. Belkaouiالمجتمع ومن أهمهم المستثمرون، حيث أوضحت الدراسة التي قام بها " 

أسهم هذه المؤسسات أمريكية تقوم بالإفصاح عن تكاليف الحد من التلوث في تقاريرها المالية المنشورة أن أسعار 
عرفت ارتفاعا من تاريخ إعلان هذه التقارير، ولذلك دعت اللجنة التي كونتها الجمعية الوطنية للمحاسبين 

N.A.A  مقياس اقتصادي اجتماعي لتقييم أداء المؤسسة، حيث  ركزت في التقرير عن محاسبة إلى ضرورة وجود
الذي قدمته على أهمية الاعتراف بالأنشطة الاجتماعية وتحديد مقاييس  الاقتصادية الأداء الاجتماعي للمؤسسة

 ؛أهمها الربحالتي من لتقييمها لتكمل المقاييس الاقتصادية والتقليدية و 
ء تمكينها من أدال، وذلك تصاديةالاق الماسة إلى معلومات دورية عن المساهمة الاجتماعية للمؤسسةحاجة الإدارة  -2

رباح ا إلى تحسين الأقيام بهدي الوظائفها بفعالية وكفاءة في مجال الأداء الاجتماعي، فهناك أنشطة اجتماعية يؤ 
 بالمحافظة تصاديةالاق اتلمؤسسقد تقوم إحدى ا جل الطويل معا، فعلى سبيل المثالفي كل من الأجل القصير والأ

لى مقابل لها، لحصول عرى واعلى البيئة عن طريق تعبئة المنتج في عبوات يمكن للعميل ردها للمؤسسة مرة أخ
  ويكون من نتيجة هذا التصرف تحقيق هدفين معا.

 ؛ةحماية البيئة من التلوث نتيجة تشجيع العميل على عدم إلقاء العبوات الفارغ -
 زيادة حجم ثما، ومن  ردهتخفيض تكلفة المنتج بالنسبة للعميل نتيجة استلام مقابل للعبوات الفارغة التي -

 .عادة استخدامهالفات وإالمخ المبيعات ومن ثم الأرباح، ومن الأمثلة الأخرى للأنشطة الاجتماعية التحكم في
 أشارت ما مع ذاه ويتفق :د المستمر في أهميتها النسبيةالطبيعة الكمية والمالية لمعظم الأنشطة الاجتماعية والتزاي -3

 سؤوليةالم مراعاة ين الىالمحاسب تدعو التي الأسباب أقوى من هأن في A.A .Aجمعية المحاسبة الأمريكيةه إلي
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 للمؤسسات الاجتماعية المساهمة عن وعرضها علوماتالم بقياس امتمهوالا المحاسبية النظم تطبيق في الاجتماعية
 .تأثيرا جوهريا في تكاليف الإنتاج وتؤثر ومالية كمية طبيعة ذات علوماتهذه الم من هو ان الكثير

 القياس السليم لها.عدم ترشيد قياس تكلفة الإنتاج وتجنب نتائج  -4

 في مجال المسؤولية الاجتماعية. ABCتطبيق نظام  خطواتالمطلب الثاني: 

 التكاليف يق نظام" لتطب الخطوات المقترحة من طرف الدكتور " إبراهيم ميدة بعرضفي هذا المطلب سنقوم 
 .في مجال المسؤولية الاجتماعية ABCعلى أساس الأنشطة  المبني

 .أولا: تحديد الأنشطة الاجتماعية

 التبويب ىعل  ABC يق نظامالأنشطة الاجتماعية اللازمة لتطب في تحديدالدكتور " إبراهيم ميدة "  اعتمد
ا إلى أربعة مجالات كما ذكرنا الذي قسمه ،(NAA)بأمريكا  الوطنية للمحاسبين معيةالج لجنة تقرير إليه أشار الذي

لبشرية، لموارد المجتمع، مجل ااالتفاعل مع  مجال :( في المطلب الثالث للمبحث الأول وهي07سابقا في الجدول رقم )
 مجال المساهمات البيئية والموارد الطبيعية ومجال مساهمات المنتج أو الخدمة

 .ABCثانيا: تحديد مراكز الأنشطة الاجتماعية اللازمة لتطبيق نظام 

تحديد مراكز " إبراهيم ميدة " قترح ا N.A.Aانسجاما مع التبويب الشامل للأنشطة الاجتماعية وهو تبويب 
 1ال المسؤولية الاجتماعية بما يأتي:في مج ABCالأنشطة الاجتماعية كخطوة ثانية من خطوات تطبيق نظام 

جمهور العام، ائدة للقيق فتحوالتي تهدف إلى مراكز الأنشطة الاجتماعية لخدمة فئات أخرى في المجتمع:  -1
  الأنشطة الفرعية الآتية:وتضم هذه المراكز عددا من مراكز 

 ؛راكز نشاط الإسهامات المالية للهيئات العلمية والتعليمة والثقافية والصحيةم -
 مراكز نشاط رعاية المعوقين. -
اكز تتضمن هذه المر و : اديةقتصالا مراكز الأنشطة الاجتماعية لخدمة الموارد البشرية العاملة في المؤسسة -2

 الرئيسية والتي تهدف إلى تحقيق رضى العاملين عددا من المراكز الفرعية وهي: 
 ؛مركز نشاط الأمن الصناعي -
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 ؛مركز نشاط تدريب العاملين -
 ؛مركز نشاط تغذية العاملين وعلاجهم -
 مركز نشاط نقل العاملين وإسكانهم؛ -
 ؛ممركز نشاط خدمات ترفيهية للعاملين ورعاية أطفاله -
 الاقتصادية. المؤسسةمركز نشاط تجميل مظهر  -
الضارة  ثار العرضيةالآ بيئة مناية الوتتضمن هذه المراكز الخاصة بحممراكز الأنشطة الاجتماعية لحماية البيئة:  -3

 ية:ية الآتعددا من مراكز الأنشطة الفرعالاقتصادية للمؤسسة  الرئيسي الناجمة عن النشاط
 ؛الهواءمركز نشاط الحد من تلوث  -
 ؛مركز نشاط الحد من تلوث المياه والأرض -
 مركز نشاط الحد من تلوث الصوت )الضوضاء(. -
، رضى المستهلكين افظة علىالمح والتي تهدف إلى تحقيق وكذلكمراكز الأنشطة الاجتماعية لخدمة المستهلكين:  -4

 وتضم عددا من مراكز الأنشطة الفرعية الآتية:
 ؛العملاءمركز نشاط دراسة شكاوي  -
 ؛مركز نشاط صيانة المنتج وإصلاحه واستبداله -
 مركز نشاط بحوث التسويق. -

 .تحديد مسببات تكلفة الأنشطة الاجتماعية ثالثا:

هناك صعوبة نسبية تكتنف خطوة تحديد محركات تكلفة الأنشطة الاجتماعية أو مسبباتها، إذ تتسم بأنها غير 
عند تحديد مسببات تكلفة الأنشطة الاقتصادية، ولكن لا يعني ذلك أنه ا بعكس الحال يملموسة ويصعب قياسها كم

قترحها اوفي هذه الخطوة سنعرض محاولة لتحديد مسببات تكلفة الأنشطة الاجتماعية  1لا يمكن تحديدها وتميزها،
 الدكتور " إبراهيم ميدة " في الجدول التالي:
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 .ABC(: مسببات تكلفة الأنشطة اللازمة لتطبيق نظام 08الجدول رقم )
 مسببات )محركات( التكلفة المقترحة مراكز الأنشطة الاجتماعية

ت مراكز الأنشطة الاجتماعية الخاصة بخدما -1
 فئات أخرى في المجتمع: 

ة ركز نشاط المساهمة المالية للهيئات العلميم -
 والتعليمية والثقافية والصحية وغيرها.

 مركز نشاط رعاية المعوقين. -

مسببات تكلفة الأنشطة الاجتماعية الخاصة  -1
 بخدمات فئات أخرى في المجتمع:

 مساهمة مالية. -
 

 لرعاية.رعاية معوق نوع ا -
 اردمراكز الأنشطة الاجتماعية الخاصة بالمو  -2

 البشرية: 
 من الصناعي.مركز نشاط الأ -
 ريب العاملين.مركز نشاط تد -
 علاجهم.تغذية العاملين و مركز نشاط  -
 شاط نقل العاملين وإسكانهم.مركز ن -
ركز نشاط خدمات ترفيهية للعاملين ورعاية م -

 أطفالهم.
 .الاقتصادية ميل مظهر المؤسسةتجمركز نشاط  -

د وار لمبامسببات تكلفة الأنشطة الاجتماعية الخاصة  -2
 البشرية:

 لعامل. خدمة أمن صناعي ل -
 ساعة تدريب الفرد.  -
 ائية / خدمة علاجية للعامل.خدمة غذ -
 ل العاملين / متر مربع سكن.خدمة نق -
الرعاية و نوع الخدمة  -دمة ترفيهية للعامل خ -

 .لأطفالهم
 لة.متر مربع مساحة مجم -

 ئة:لبية امراكز الأنشطة الاجتماعية الخاصة بحماي -3
 
 ط الحد من تلوث الهواء.مركز نشا -
 لوث المياه والأرض.تمركز نشاط الحد من  -
 ركز نشاط الحد من تلوث الصوت )الضوضاء(.م -

ة مايبحلفة الأنشطة الاجتماعية الخاصة مسببات تك   -3
 البيئة :
 واء.طن / عنصر تلوث اله -
 لوث المياه والأرض.طن / عنصر ت -
 / ضوضاء. ***ديسيبل -

 مراكز الأنشطة الاجتماعية الخاصة بخدمة -4
 المستهلكين:

 ليها.عمركز نشاط دراسة شكاوي العملاء والرد  -
 ركز نشاط صيانة المنتج وإصلاحه واستبداله.م -
 ركز نشاط البحوث والدراسات التسويقية.م -

 دمةاصة بخمسببات تكلفة الأنشطة الاجتماعية الخ  -4
 المستهلكين:

 شكوى. -
 نوع الصيانة. –وحدة المنتج  -
 بحث أو دراسة تسويقية. -

                                                           

نسان العادي من لا  صوت الإرية فمثالديسيبل هو وحدة مستخدمة لقياس شدة الصوت وهو ادنى فرق بين  صوت وآخر يمكن أن تحسه الأذن  البش *** 
 ديسيبل. 60إلى  30
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 .صادي بالمؤسسةط الاقتلنشاامراكز رابعا: اقتراح نموذج لتحميل )تخصيص( تكاليف الأنشطة الاجتماعية على 

تخصيص تكاليف الأنشطة الاجتماعية على مراكز النشاط الاقتصادي الدكتور " إبراهيم ميدة " قترح ا
مراكز الأنشطة الإنتاجية، مراكز الأنشطة الإنتاجية، مراكز الأنشطة التسويقية،  :والتي تشمل الاقتصادية بالمؤسسة

فسر سبب ذلك بتداخل الأنشطة الاجتماعية مع جميع ومراكز الأنشطة الاستثمارية. و  مراكز الأنشطة الإدارية
، وتواجه المعالجة المحاسبية السابقة مشكلة تتعلق ومن ثم يجب أن تتحمل بها الاقتصادية الوظائف الرئيسية للمؤسسة

" إبراهيم بكيفية تحديد أنصبة مراكز النشاط الاقتصادي من تكاليف الأنشطة الاجتماعية، وفي هذا الصدد يعرض 
 نموذجا مقترحا لكشف تخصيص تكاليف الأنشطة الاجتماعية على مراكز النشاط الاقتصادي في المؤسسةميدة " 

   1.الاقتصادية

 ي.لاقتصادالى النشاط الاجتماعية ع(: النموذج المقترح لكشف تخصيص تكاليف الأنشطة 09الجدول رقم )
 

 تكاليف الأنشطة
 أساس التخصص
Allocation 

base 

 مراكز النشاط الاقتصادي
مراكز الأنشطة 

 الإنتاجية
مراكز 

الأنشطة 
 التسويقية

مراكز 
الأنشطة 
 الإدارية

مراكز 
الأنشطة 
 الاستثمارية

 تكاليف الأنشطة الاجتماعية لخدمة فئات أخرى للمجتمع:
تكلفة المساهمات المالية 

للهيئات العلمية والتعليمية 
 والثقافية والصحية

 
 تخصيص

 
- 

 
- 

 
XX 

 
- 

معظم "تكلفة رعاية المعوقين 
 "أعمالهم أمن إداري

 - XX - - تخصيص

 :تكاليف الأنشطة الخاصة بالموارد البشرية 
 - - - XX تخصيص تكلفة الأمن الصناعي

 
 تكلفة تدريب العاملين

توزع  تخصيص، والبنود المشتركة
ن مملين المستفيدين بنسبة عدد العا

 خدمة التدريب.

XX XX XX XX 

 
تكلفة تغذية العاملين 

 وعلاجهم

توزع  تخصيص، والبنود المشتركة
ن مبنسبة عدد العاملين المستفيدين 

 .الخدمات الطبية والأغذية

XX XX XX XX 
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تكلفة نقل العاملين 
 وإسكانهم

توزع  تخصيص، والبنود المشتركة
ن مبنسبة عدد العاملين المستفيدين 

 خدمة النقل والسكن

XX XX XX XX 

تكلفة الخدمات الترفيهية 
 ورعاية أطفال العاملين

 XX XX XX XX كزعدد العمال في المرا توزع بنسبة 

 تكلفة تجميل مظهر المؤسسة
 الاقتصادية

 XX XX XX XX كزتوزع بنسبة عدد العمال في المرا 

 :تكاليف الأنشطة الخاصة بحماية البيئة
 - - - XX تخصيص تكلفة الحد من تلوث الهواء
تكلفة الحد من تلوث المياه 

 والأرض
 - - - XX تخصيص

 - - - XX تخصيص من الضوضاء تكلفة الحد
 :تكاليف الأنشطة الخاصة بحماية المستهلكين

تكلفة دراسة شكاوي 
 العملاء

 - - XX - تخصيص

تكلفة صيانة المنتج 
 واصلاحه

 - - XX - تخصيص

تكلفة البحوث التسويقية 
 لسلوك المستهلكين

 - - XX - تخصيص

إجمالي أنصبة مراكز النشاط 
 الاقتصادي من تكاليف
 الأنشطة الاجتماعية

  
XX 

 

 
XX 

 
XX 

 
XX 

 .301ص:  مرجع سبق ذكره،إبراهيم ميدة، المصدر: 

ي بنصيبه لاقتصادالنشاط افي هذه الخطوة يتم تحميل كل مركز من مراكز  نأنلاحظ من خلال الجدول أعلاه 
اقتصادي  اطنش ركزلية لمكمن التكاليف الاجتماعية، حيث ان هناك انشطة اجتماعية يتم تخصيص تكاليفها بصفة  

 ي.كثر من مركز اقتصادطة اخرى يتم تخصيص تكاليفها الى أواحد فقط، في حين هناك انش
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 .جتماعيةالمسؤولية الا لفي مجا  ABCامنظ: التقارير المقترحة كمخرجات لالمطلب الثالث

ت لنظام كمخرجا  يدة "مسنعرض في هذا المطلب التقارير الثلاثة المقترحة من طرف الدكتور " إبراهيم 
 .في مجال المسؤولية الاجتماعية (ABC) على أساس الأنشطةالمبني التكاليف 

 1.أولا: تصميم قائمة تكاليف الأنشطة الاجتماعية

 فاء لمسؤوليتهاو  تصاديةالاق هذا التقرير عن تكاليف ومنافع النشاط الاجتماعي الذي قامت به المؤسسة فصحي
ت عن ين من المعلوما رئيسينوعين ويمثل هذا التقرير محاولة من قبل الباحث لعرض ،الاجتماعية عن فترة زمنية معينة

 :النشاط الاجتماعي وهما

 ؛اليةمماعية في صورة ا الاجتوليتهوفاء لمسؤ  الاقتصادية لتي قامت بها المؤسسةتكاليف أداء الأنشطة الاجتماعية ا -1
 الاقتصادية سةل المؤسة تحمالمنافع الاجتماعية وهي تمثل الإنجازات الاجتماعية التي تحققت للمجتمع نتيج -2

 .ويتم عرضها في صورة كمية ،لتكاليف أداء الأنشطة الاجتماعية

 الاجتماعية (  نجازاتية )الإقائمة تكاليف الأنشطة الاجتماعية بالمنافع الاجتماعويهدف الباحث من تضمين 
قيق لتها في سبيل تحلتي تحماماعية إلى جانب التكاليف الاجت ،في المجال الاجتماعي الاقتصادية التي حققتها المؤسسة

ذا التقرير عن قتصار هاذ أن إ، ديةالاقتصا، إلى إعطاء صورة صادقة عن النشاط الاجتماعي للمؤسسة لك الإنجازاتت
يمكن   ل الاجتماعي لن المجاققت فيتوضيح التكاليف الاجتماعية فقط دون الإنجازات  )البيانات المكملة لها( التي تح

 .المطلع عليه من الحكم السليم على كفاءة النشاط الاجتماعي

 ة من أهمها:ورة كمية في صالمنافع الاجتماعيكما أن هناك العديد من الأسباب التي دعت الباحث إلى عرض 

  ،متعددة اجتماعية لفئات تتحقق فوائد هي الاجتماعية فالمنافعصعوبة قياس المنافع الاجتماعية في صورة مالية 
 يصعب المنافع هذه من والعديد الاجتماعية الأنشطة ببعض قيامها نتيجة وخارجها الاقتصادية المؤسسة داخل
من فعلى سبيل المثال كيف يمكن تقدير قيمة مالية للمنفعة التي يحصل عليها المجتمع نتيجة الحد يا مال اقياس قياسه

لك كيف يمكن تقدير قيمة مالية وكذ ؟الاقتصادية تلوث الهواء الذي تحدثه عمليات التشغيل الخاصة بالمؤسسة
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 قيمة تقدير يمكن وكيف آلات المصنع ؟ للمنفعة التي يحصل عليها المجتمع نتيجة تخفيض الضوضاء التي تحدثها
 المنطقة بتشجير الاقتصادية المؤسسة أضافتها التي الجمالية الإضافة نتيجة تمعلمجا عليها يحصل التي للمنفعة مالية

 واستزراعها؟ بالمؤسسة المحيطة
 ورة لاجتماعية في صنافع ااس الم، فعلى الرغم من صعوبة قيلمنافع الاجتماعية في صورة ماليةعدم موضوعية قياس ا

 لمنافع الاجتماعية ولكنقامت بتحديد قيم مالية ل" R.W.Estes " مالية، إلا أن هناك دراسات مثل دراسة 
 ير. حد كبقة إلىهذه القيم خضعت للتقدير الشخصي واتسمت بعدم موضعية القياس مما يخفض درجة الث

  تم يكأن ،  ر موضوعيةيقة أكثية بطر نشطة الاجتماعية بصورة كمالمنافع الاجتماعية بالنسبة لمعظم الأإمكانية قياس
التي تم    ية تلوث الهواءقدار كمية بمقياس المنفعة التي يحصل عليها المجتمع نتيجة الحد من تلوث الهواء في صورة كم

مية صانع في صورة كثها الم تحدتخفيض الضوضاء التي  تخفيضها، أو قياس المنفعة التي يحصل عليها المجتمع نتيجة
 وضوعية.أكثر م ع يعدتخفيضها، لأن هذا القياس الكمي للمناف تم كمية الضوضاء بالديسبل التي  بمقدار

  لتها ماعية التي تحمة الاجتلأنشطاإن قياس المنافع الاجتماعية في صورة كمية، مع توافر معلومات عن تكاليف أداء
ماعية لكل ة الاجتعالمنف يمكن من قياس متوسط تكلفة الوحدة من لتحقيق تلك المنافع، الاقتصادية المؤسسة

ذلك لة كمية  صور وذلك بقسمة تكاليف كل نشاط اجتماعي على المنافع الاجتماعية  في نشاط اجتماعي،
تحقيق منافع ل مقدما ددةلمحاعديدة منها انه يساعد في تحديد التكاليف  تستخداماا، وهذا المتوسط له النشاط

 .اجتماعية معينة في الفترة القادمة

وصفيا لها  توضيحا ةتماعيالاجوتجب الإشارة إلى أنه في بعض الحالات قد يتطلب القياس الكمي للمنافع 
لقياس اأسلوب  جانب ففي مثل هذه الحالات يوصي الباحث بضرورة الاستعانة بأسلوب القياس الوصفي إلى

صائص شيء نشائي لخف الإويقصد بالقياس الوصفي التوصي .الكمي لإعطاء صورة أوضح عن المنافع الاجتماعية
 .رهذه الخصائص أو المظاه كن لقارئ التوصيف تخيليمحدث معين بحيث  أو مظاهره، أو

فيما  صورتها الماليةقترحة با الملهالآتي يوضح قائمة تكاليف الأنشطة الاجتماعية والبيانات المكملة  والجدول
 اعية:يخص التكاليف الاجتماعية، وبصورتها الكمية والوصفية فيما يخص المنافع الاجتم
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 المكلة لها. والبيانات Y إلى X من الفترة(: قائمة تكاليف الأنشطة الاجتماعية المقترحة عن 10الجدول رقم )
  المبلغ

 البيان
 

متوسط  بيانات المنافع الاجتماعية
تكلفة 
 الوحدة

 كلي
 

 وحدة قياس المنفعة جزئي
 

 كمية
 المنفعة

ملاحظات 
 وصفية

 أنشطة خدمة الجمهور العام
 XX 

 
ة للهيئات العلمي المساهمات المالية

 والتعليمية والثقافية والصحية
 XX مساهمات مالية

 
- XX 

 
 XX نوع الرعاية –رعاية معوق  رعاية المعوقين XX - XX 

XXX 
 

)مجموع تكاليف أنشطة خدمة  
 الجمهور العام(

    

 أنشطة الموارد البشرية
 XX خدمة الأمن الصناعي الأمن الصناعي XX - XX 
 XX  ساعة تدريب الفرد العاملينتدريب XX - XX 
 XX خدمة علاجية –وجبة  تغذية العاملين وعلاجهم XX - XX 
 XX متر مربع –خدمة نقل  نقل العاملين وإسكانهم XX - XX 
 XX  خدمات ترفيهية للعاملين ورعاية

 أطفالهم
 XX - XX خدمة ترفيهية

 XX مساحة مجملة –متر مربع  الاقتصادية تجميل مظهر المؤسسة XX - XX 
XXX   مجموع تكاليف أنشطة الموارد(

 البشرية(
    

 أنشطة حماية البيئة
 XX طن/عنصر تلوث الهواء الحد من تلوث الهواء XX - XX 
 XX طن/ عنصر تلوث المياه والأرض الحد من تلوث المياه والأرض XX - XX 
 XX )ضوضاءديسيبل /  الحد من تلوث الصوت )الضوضاء XX - XX 

XXX  ة()مجموع تكاليف أنشطة حماية البيئ     

 المستهلكحقوق أنشطة حماية 
 XX شكوى دراسة شكاوي العملاء والرد عليها XX - XX 
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 XX - XX نوع صيانة –وحدة المنتج  صيانة المنتج وإصلاحه واستبدله  
 XX - XX بحث أو دراسة ةتكاليف البحوث والدراسات التسويقي  

XXX   مجموع تكاليف أنشطة حماية حقوق(
 المستهلكين(

    

XXX   إجمالي تكاليف الأنشطة(
 الاجتماعية(

    

 .304ص:  مرجع سبق ذكره،إبراهيم ميدة، المصدر: 

  .ثانيا: تصميم تقرير )كمي( لانحرافات الأداء الاجتماعي

 فاء المؤسسةو مقدار  كم علىتساعد الإدارة في الحيهدف الباحث من تصميم هذا التقرير إلى توفير معلومات 
ت المصححة اتخاذ القرارا  ضرورةهها إلىبمسؤوليتها الاجتماعية وتمكنها من تقييم الأداء الاجتماعي لها وتنب الاقتصادية

 .لأفض اجتماعي الانحرافات السالبة وتشجيع الانحرافات الموجبة لتحقيق أداء لمعالجة

اء ت الفعلية للأدلمستويالتها بابمسؤوليتها الاجتماعية يجب مقاب الاقتصادية وفاء المؤسسةوللحكم على مقدار 
لة الاجتماعية المسؤو  لى أنإالاجتماعي في صورة كمية أيضا، ويعود السبب في إعداد هذا التقرير في صورة كمية 

 فيسياسية وغيرها ارات الوالقر  لحكوميةيتم تحديدها في الغالب في قوانين الدولة واللوائح ا الاقتصاديةللمؤسسات 
 .صورة كمية

يتضمن التقرير المقترح أنواع الأنشطة الاجتماعية ووحدة قياس هذه الأنشطة بصورة كمية وكذلك المستويات  
 ،والمستويات الفعلية للأداء الاجتماعي في صورة كمية أيضا ،في صورة كمية المحددة مقدما للمسؤولية الاجتماعية

 عدم تعني السالبة الانحرافات أن إلى الإشارة وتجدر .ويبين كذلك الانحرافات بين المستويات المحددة مقدما والفعلية
 الانحرافات وأن المقارنة، لهذه خضع الذي الاجتماعي للنشاط بالنسبة الاجتماعية بمسؤوليتها الاقتصادية المؤسسة وفاء

 تقوم أن ويفضل الاجتماعي، النشاط لذلك بالنسبة الاجتماعية بمسؤوليتها الاقتصادية المؤسسة وفاء تعني الموجبة
  1الموجب، وتشجيع منها السالب لمعالجة المناسب الأسلوب إيجاد على والعمل الانحرافات أسباب بدراسة الإدارة

 فترةال عن كمية  صورة في الاجتماعي الأداء في الانحرافات لتقرير المقترح النموذج يوضح الآتي والجدول
 من.......الى.......: 

                                                           
 .305-304ص ص:  سبق ذكره،مرجع إبراهيم ميدة،  - 1
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 Y إلى X من تقرير كمي لانحرافات الأداء الاجتماعي عن الفترة (:11الجدول رقم)
 الأنشطة الاجتماعية وحدة القياس الكميات

 الانحراف الفعلية المخططة
 

xxx 
xxx 

 
xxx 
xxx 

 
xx 
xx 

 
 مساهمة مالية   -
 وع الرعاية.ن-رعاية معوق  -

 الجمهور العام:أنشطة خدمة 
 الصحيةو  فيةلمساهمات المالية للهيئات التعليمية والثقاا -
 رعاية المعوقين. -

xxx xxx xxx  مجموع انشطة خدمة الجمهور 
 

xxx 
xxx 
xxx 
xxx 
xxx 
xxx 

 
xxx 
xxx 
xxx 
xxx 
xxx 
xxx 

 
xx 
xx 
xx 
xx 
xx 
xx 

 
 خدمة الأمن الصناعي. -
 ساعة تدريب الفرد. -
 علاجية.خدمة  -وجبة -
 متر مربع. -خدمة نقل -
 خدمة ترفيهية. -
 ساحة مجملةممتر مربع  -

 انشطة الموارد البشرية:
 الأمن الصناعي.-
 تدريب العاملين. -
 علاجهم تغذية العاملين و -
 سكانهم.نقل العاملين و إ -
 دمات ترفيهية للعاملين و رعاية أطفالهم.خ -
 .قتصاديةالا تجميل مظهر المؤسسة -

xxxx xxxx xxxx  .مجموع تكاليف أنشطة الموارد البشرية 
 

xxx 
xxx 
xxx 

 
xxx 
xxx 
xxx 

 
xx 
xx 
xx 

 
 طن/عنصر تلوث الهواء. -
 طن/ عنصر تلوث المياه والأرض -
 .ديسيبل/ضوضاء -

 انشطة حماية البيئة:
 الحد من تلوث الهواء.-
 لمياه و الأرض.االحد من تلوث -
 الضوضاء(.لحد من تلوث الصوت/) ا -

xxxx xxxx xxxx  مجموع تكاليف أنشطة حماية البيئة 
 

xxx 
xxx 
xxx 

 
xxx 
xxx 
xxx 

 
xx 
xx 
xx 

 
 شكوى. -
 .وع الصيانةن–وحدة المنتج  -
 بحث أو دراسة -

 :أنشطة حماية حقوق المستهلك
 كاوي العملاء و الرد عليها.دراسة ش -
 لمنتج و إصلاحه و استبداله.صيانة ا -
 تسويقية.الدراسات الو  تكاليف البحوث-

xxxx xxxx xxxx  مجموع تكاليف أنشطة حماية حقوق المستهلكين. 
xxxxx xxxxx xxxxx  .إجمالي الأنشطة الاجتماعية 

 .306-305 :ص ص، مرجع سبق ذكره، إبراهيم ميدة المصدر:
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 .تصميم قائمة التكاليف التقديرية للوقاية من الأضرار الاجتماعية ثالثا:

بمسؤوليتها الاجتماعية أو عندما لا  الاقتصادية الباحث إعداد هذا التقرير عندما لا تفي المؤسساتيقترح 
تصل المستويات الفعلية للأداء الاجتماعي إلى المستويات المحددة مقدما له. يهدف هذا التقرير إلى إمداد الإدارة 

المنافع الاجتماعية التي و  ،بمعلومات عن التكاليف التي يجب إنفاقها للوفاء بمسؤوليتها الاجتماعية في جميع مجالاتها
 يقدمها التقرير يتضح مما سبق أن إعداد هذا التقرير يعتمد على المعلومات التي .ق من خلال هذه التكاليفستتحق

كما يعتمد ،  بمسؤوليتها الاجتماعية الاقتصادية بالانحرافات السالبة التي تدل على عدم وفاء المؤسسة السابق المتعلق
عن متوسط تكلفة الوحدة من الانجازات الاجتماعية خلال الفترة  على التقرير الأول السابق في المعلومات التي يقدمها

ويقترح الباحث أن يتم تعديل هذا المتوسط في ضوء الزيادة المتوقعة في أسعار عناصر تكاليف الأنشطة  ،الحالية
تتحدد ونتيجة لذلك  ،الاجتماعية خلال الفترة المقبلة ويفضل أن يتم التعديل من خلال الرقم القياسي للأسعار

 تكاليف الوقاية من الأضرار الاجتماعية وذلك بضرب الانحرافات السالبة التي تدل على عدم وفاء المؤسسة
معدلا وفق الرقم القياسي  ،في متوسط تكلفة الوحدة من الانجازات الاجتماعية ،بمسؤوليتها الاجتماعية الاقتصادية

ح في تقديم محاولة لاستبعاد الانحرافات السالبة الناجمة عن عدم وفاء يفيد هذا التقرير المقتر  .للأسعار في الفترة القادمة
ة كي تقدر المؤسس  ،ويفضل أن يتم إعداده في صورة مالية وكمية، بمسؤوليتها الاجتماعية وتلافيها الاقتصادية المؤسسة

وتوضح الانجازات أو المنافع  ،ةالتكاليف الاجتماعية التي يجب عليها إنفاقها للوفاء بمسؤوليتها الاجتماعيالاقتصادية 
قائمة التكاليف التقديرية ل المقترح النموذج يوضح الآتي والجدول 1 الاجتماعية التي ستحقق نتيجة لهذه التكاليف.

 :للوقاية من الأضرار الاجتماعية

 

 

 

 

 
 

                                                           
 .307-306إبراهيم ميدة، مرجع سبق ذكره ،ص ص:  -  1
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 لاجتماعية.اة للوقاية من الأضرار (: قائمة التكاليف التقديرية المقترح12الجدول رقم )
  المبلغ

 البيان
متوسط تكلفة  إنحرافات المنافع الاجتماعية

 الوحدة
 المعدل

 كلي
 

كمية  وحدة القياس جزئي
 الانحراف

 أنشطة خدمة الجمهور العام
 XXX 

 
المساهمات المالية للهيئات العلمية 

 والتعليمية والثقافية والصحية
 XX XX مساهمات مالية

 
 XXX وع الرعايةن –معوق رعاية  رعاية المعوقين XX XX 

XXXX  مجموع  أنشطة خدمة الجمهور العام()    

 أنشطة الموارد البشرية
 XXX خدمة الأمن الصناعي الأمن الصناعي XX XX 
 XXX ساعة تدريب الفرد تدريب العاملين XX XX 
 XXX دمة علاجيةخ –وجبة  تغذية العاملين وعلاجهم XX XX 
 XXX  تر مربعم –قل ن –خدمة  وإسكانهمنقل العاملين XX XX 
 XXX خدمة ترفيهية ملهخدمات ترفيهية للعاملين ورعاية أطفا XX XX 
 XXX ساحة مجملةم –متر مربع  الاقتصادية تجميل مظهر المؤسسة XX XX 

XXXX  (رية)مجموع تكاليف أنشطة الموارد البش    

 أنشطة حماية البيئة
 XXX  طن/عنصر تلوث الهواء الهواءالحد من تلوث XX XX 
 XXX والارض طن/ عنصر تلوث المياه  الحد من تلوث المياه والأرض XX XX 
 XXX )ديسيبل / ضوضاء الحد من تلوث الصوت )الضوضاء XX XX 

XXXX  مجموع تكاليف أنشطة حماية البيئة()    

 أنشطة حماية حق المستهلك
 XXX  شكوى اوالرد على عليهدراسة شكاوي العملاء XX XX 
 XXX وع صيانةن –وحدة المنتج  صيانة المنتج وإصلاحه واستبدله XX XX 
 XX XX بحث او دراسة تكاليف البحوث والدراسات التسويقية  

XXXX   مجموع تكاليف أنشطة حماية حقوق(
 المستهلكين(
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XXXX  ة )إجمالي تكاليف الأنشطة الاجتماعي
للوقاية من الأضرار التقديرية 

 الاجتماعية(

   

 .307 :ص، مرجع سبق ذكره، إبراهيم ميدة المصدر:
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 خلاصة الفصل:

 فيه الذي تعمل المجتمعو لبيئة تجاه اا اأخلاقي بالتصرف المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات هي التزام المؤسسات
تحقيق  لى جانبا لي ككلوالمجتمع المح للموظفين الظروف المعيشيةتحسين نوعية وذلك بهدف  ،بشرائحه المختلفة
 المطالبة نقاباتصوات العالي أتهمها: العديد من الأسباب من أفظهور هذا المفهوم كان نتيجة  .التنمية الاقتصادية

بني هذا تة التي يحققها الكبير  لأهميةل ، اضافةالثورة الصناعية، و تحمي العاملينوسن القوانين التي بتحسين ظروف العمل 
ا من بيئة المحيطة بهتمع والاه المجحيث أن بممارسة المؤسسات لمسؤوليتها وأنشطتها الاجتماعية تج، للمؤسساتالمفهوم 

المسؤولية ذ لتنفية دولي وفي هذا السياق ظهرت عدة مواصفات شأنه أن يحسن صورتها ويضمن بقاءها وازدهارها.
  .......الخ.ISO 26000 ،SA8000 ،AA1000 ،ISO 14000من ابرزها:  الاجتماعية

الأنشطة  ومنافع كاليفتثبات وفاء المؤسسات الاقتصادية بالتزاماتها الاجتماعية وجب قياس كل من ولإ
 بين وتعكس مدىتتماعية ير اجتقار الاجتماعية لمختلف مجالات المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات والإفصاح عنها في 

داث المالية ل في قياس الأحالمتمث قليديوبذلك خروج المحاسبة عن دورها الت التزام هذه الاخيرة بمسؤولياتها الاجتماعية،
 نه. فصاح عا والايضاكثر اتساعا والمتمثل في قياس الأداء الاجتماعي أفقط والإفصاح عنها، الى دور 

الاقتصادية سسات للمؤ  يةومنافع الأنشطة الاجتماعليف تكافضل نظم محاسبة التكاليف الملائمة لقياس أو 
 "ميدة إبراهيمتور " الدك الذي تم توسيع نطاقه من طرف .(ABCنظام التكاليف المبني على اساس الانشطة )

حيث  ة فقط،قتصادية الانشطبعد أن اقتصر تطبيقه على الأ ،بعد جديد وهو بعد المسؤولية الاجتماعية بإضافة
 وتقويم مبتقيي حما يسم ، وهذاالاجتماعيةالمتحكمة بالتكاليف المسببة و  بتحديد مجموعة العوامليسمح هذا النظام 

 لى تحسينإبدوره  الذي يؤديمر الأ ة.المطلوب ياتوالارتقاء به الى المستو  الاقتصادية للمؤسسات الاجتماعي الأداء
 الطويل.المؤسسات في كل من الأجل القصير و  أرباح

 



 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

  

     –  -
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 تمهيد:

محاسبة وأنظمة  ،للمؤسسات بها حول موضوع المسؤولية الاجتماعية ابعد الانتهاء من الدراسة النظرية التي قمن
المؤسسات الاقتصادية  احدىعلى  تناولهما تم  سقاطبإ، سنقوم في هذا الفصل والحديثةمنها التكاليف التقليدية 

 .محاولين بذلك تقيم الأداء الاجتماعي لها والافصاح عنه باستخدام أحد أنظمة محاسبة التكاليف المناسبة ،الوطنية

الوطنية الناشطة في  المؤسساتهم أمن التي تعتبر  خضريةبالأالمؤسسة الوطنية للدهن  علىوقد وقع اختيارنا 
وذلك نظرا للدور الكبير الذي تلعبه في تلبية احتياجات السوق بمختلف المنتجات في مجال  الجزائري، القطاع الصناعي

 معيةالج لجنةاضافة الى اتساع نطاق أدائها الاجتماعي ليشمل المجالات الأربعة المحددة من قبل  ،الدهون ومشتقاتها
 (.NAA) بأمريكا لمحاسبينالوطنية ل

الاجتماعية اتجاه المجتمع الذي  اوفائها بالتزاماتهقياس مختلف النفقات التي تتحملها هذه المؤسسة في سبيل ول
 ل وهو نظام التكاليف المبني على أساس الأنشطةآالتكاليف نظمة الحديثة لمحاسبة قمنا باستخدام أحد الأ فيه، تعمل

(ABC  .) 
  التالية:وقد قسمنا هذا الفصل الى المباحث الثلاثة 

 .مدخل للمؤسسة الاقتصادية :ولالأالمبحث  -
 .-وحدة الأخضرية –المبحث الثاني: تقديم المؤسسة الوطنية للدهن  -
وحدة  -الوطنية للدهنفي مجال المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة   ABCتطبيق نظاممحاولة  المبحث الثالث: -

 .- الأخضرية

 

 

 

. 
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 الاقتصادية.مدخل للمؤسسة  :ولالأالمبحث 

ا من خصائص تسمح لها وذلك لما له ي دولة،أتصاد قباساسية للنهوض الأتعتبر المؤسسة الاقتصادية النواة 
نحاول في هذا ية، لذا سو ثقافحقيق أهدافها بسهولة، سواء كانت أهداف إقتصادية أو إجتماعية أو تكنولوجية أبت

 هم الجوانب المتعلقة بها.المبحث التطرق الى أ

 مفهوم المؤسسة الاقتصادية وخصائصها.المطلب الأول: 

أبرز الخصائص التي  ، وكذامن خلال التطرق الى التعريف المؤسسة الاقتصاديةسنتعرف في هذا المطلب على 
 تتميز بها

 المؤسسة الاقتصادية.أولا: مفهوم 

 كما يلي:المؤسسة الاقتصادية  يمكن تعريف 

 أجل من قدراتو  الأموال رؤوس تستعمل متنوعة فاءاتك ذوي اأشخاص تجمع منظمة هي المؤسسة الاقتصادية
 1ا.تكلفته من سعر أعلى بسعر تباع أن يمكن والتي ما، سلعة إنتاج

 سطرتها التي الأهداف لبلوغ مثلى بطريقة الإنتاج عوامل تسمى وسائل عدة يستخدم تنظيم كما يمكن اعتبارها
 .2خدمات أو سلع بيع أو لإنتاج

 بهدف وتسير وتنظم تستخدم التي ،والمالية والمادية البشرية الإنتاج عناصر مجموعأيضا بانها  يمكن تعريفهاكما 
  3.ت موجهة للبيعخدما وأ سلع إنتاج

 والمادية البشرية الإنتاج واملعيعمل على الجمع بين مختلف  تنظيم بأنها تعريف المؤسسة الاقتصاديةمما سبق يمكن 
   .خدمات أو سلعأو بيع انتاج  تحقيق الربح من خلال وذلك بهدف ،والمالية

                                                           
 .08، ص: 2008، دار الخلدونية، الجزائر، 01ط  الوجيز في اقتصاد المؤسسة،غول فرحات،  - 1
 .28ص:مرجع سبق ذكره،  هلال، درحمون - 2
مجلة ، ABC، دورة حياة المؤسسة الاقتصادية واثرها على استخدام نظام التكاليف على اساس الانشطة هودة سلطان قدوري، محمد بن سعيد - 3

 .55ص:  ،2014، 01، العدد:05دفاتر اقتصادية، جامعة زيان عاشور، الجلفة، الجزائر، المجلد: 

https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/374
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 المؤسسة الاقتصادية.ثانيا: خصائص 

الاقتصادية  تتصف بها المؤسسة الخصائص مجموعة من استخلاص يمكن للمؤسسة، السابقة التعاريف من خلال
 1تتمثل فيما يلي:

واجباتها  يثح من أو وصلاحيات لحقوق امتلاكها حيث من مستقلة قانونية شخصية للمؤسسة الاقتصادية -
 ومسؤولياتها؛

 ؛أجلها من وجدت التي الوظيفة أداء أو الإنتاج على القدرة -
 على كافية، وقادرة عمالةو  مواتية سياسية وظروف كاف تمويل لها يكفل بما البقاء على قادرة المؤسسة تكون ان -

 ؛المتغيرة الظروف مع نفسها تكييف
 إلى تسعى عينةم أهداف تضع مؤسسة فكل ،العمل وأساليب البرامجو  والسياسة للأهداف الواضح التحديد -

 تحقيقها؛
 الإيرادات طريق عن ماوإ ،الاعتمادات طريق عن إما ذلك ويكون ،عملياتها تستمر لكي المالية الموارد ضمان -

 ؛الظروف حسب بعضها أو كلها العناصر هذه بين الجمع أو القروض، طريق عن أو الكلية،
 فإذا كانت ظروف ،منعزلة جدتو  لا فالمؤسسةلها،  وتستجيب فيها وجدت التي للبيئة مواتية المؤسسة تكون أن لابد -

 عملياتها تعرقل أن يمكن نهافإ معاكسة كانت إذا أما الظروف، أحسن في مهمتها أداء ا تستطيعفإنه مواتية البيئة
 ؛أهدافها تفسدو  المرجوة

 ،الوطني الدخل نموو  نتاجلاا في مساهمتها إلى بالإضافةف الاقتصادي، تمعفي المج أساسية اقتصادية وحدة المؤسسة -
 الأفراد؛ من الكثير رزق مصدر فهي

تضاءلت   أو دهاوجو  مبرر ضعف إذا المؤسسة، زوال فكرة اقتصادية بالضرورة مؤسسة إصلاح يشمل أن يجب -
 كفاءتها.

 

 

                                                           
 .26-25، ص ص: 2006، ديوان المطبوعات الجامعية، بن عكنون، الجزائر، 04، ط اقتصاد مؤسسةعمر صخري،  - 1
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 المؤسسة الاقتصادية.هداف ووظائف أالمطلب الثاني: 

وذلك استنادا  ،هدافمن الامحددة تحقيق مجموعة  ، العمومية منها والخاصة الىالاقتصادية اتالمؤسستسعى 
 هذا المطلب التعرف على كل منهما. على مجموعة متعددة من الوظائف لذا سنحاول في

 المؤسسة الاقتصادية.هداف أ ولا:أ

 المؤسسات أغلبية أن نشاط المؤسسة ونوعها وحجمها، إلاالاقتصادية بالاختلاف  اتالمؤسس أهداف تختلف
 :الآتية الأهداف لتحقيق أساسا تسعى

  1:في وتتمثل هداف الاقتصادية:الأ -1
  :ظرا الى حاجة المؤسسة الى الاموال يعتبر الربح من اهم المعايير الدالة على صحة المؤسسة اقتصاديا، نتحقيق الربح

اطات المؤسسة، تجديد تحقيق الاستمرارية في النشاط والنمو، حيث ان تحقيق الربح يسمح بتوسيع نشمن اجل 
 التكنولوجيات المستعملة وتسديد الديون؛

 ؛المستهلكين لرغبات الاستجابة  
 جها بواسطة التخطيط الجيدلعوامل الانتاج، ورفع انتا الاستعمال العقلاني يتم ذلك من خلال الإنتاج: عقلنة 

يسمح بتحقيق رضا  ، وهو ماوالدقيق للإنتاج والتوزيع، بالإضافة الى مراقبة عملية تنفيذ هذه الخطط والبرامج
 المستهلكين والارباح وتدنية التكاليف.

 2:في وتتمثل هداف الاجتماعية:الأ -2
 الأجور؛ من مقبول مستوى ضمان 
  العمال؛ معيشة مستوى تحسين 
 لتأثير في اذواقهم عن طريق مستهلكين، او بواسطة الوذلك بتقديم منتجات جديدة لمعينة  استهلاكية أنماط إقامة

هذا ما يجعل المجتمع و ، ن السابقالاشهار والدعاية، سواء لمنتجات قديمة او لمنتجات جديدة غير موجودة م
 غالبا ما تكون في صالح المؤسسات؛ يكتسب عادات استهلاكية

                                                           
 .13-12ص ص:  مرجع سبق ذكره،غول فرحات،  - 1
-28 ية العامة، الجزائر، ب س ن، ص ص:ب ط، دار المحمد المؤسسة الاقتصادية، موقعها في الاقتصاد، وظائفها وتسييرها،ناصر دادي عدون،  - 2

29. 
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 العمال؛ وتماسك تنظيم إلى الدعوة 
  حي، التامين ضد مين الصللعمال: تعمل المؤسسات على توفير بعض التأمينات مثل التا ومرافق تأمينات توفير

عمالها او المحتاجين منهم. لالتقاعد، كما انها تخصص مساكن سواء الوظيفية منها او العادية  اوكذحوادث العمل 
 .طاعم....الخبالإضافة الى المرافق العامة مثل تعاونيات الاستهلاك والم

 1:في وتتمثل هداف الثقافية والرياضية:الأ -3
 تأثيرا لما لهذا الجانب من للعمال وابنائهم وذلك نظر  ،من مسرح ومكتبات ورحلات وثقافية رفيهيةت وسائل توفير 

جل اءته من أوكف ستواهموالعمل على تحسين  ،والرضا والشعور باهتمام المؤسسة بهعلى مستوى العامل الفكري 
 مسايرة تطورات العصر؛

  رسكلة القدامى؛و  المبتدئين العمال تدريب 
 أوقات للرياضة تخصيص. 
 2:في وتتمثل هداف التكنولوجية:الأ -4
 والتطوير؛ للبحث هيئة إنشاء 
  وموثوقة. قيقةد معلومات على الحصول، و التكلفة الوقت وتقليص لربح حديثة إعلامية وسائل استعمال 

 ممثلي خمس تجاها داخلية وخارجية التزامات تربطه اقتصادي، كمتعامل المؤسسة إلى النظر يمكن كما
 3:وهم المؤسسة أهداف تحديد خلالها من يتم مجموعات

 وتحسين العام الصالح وخدمة بالمحيط تتعلق أهداف ليشمل يمتد بل الربح تعظيم في الملاك هدف يقتصر لا ك:لملاا 
 ؛للعمال المعيشية الظروف

 على أساس الإنتاج قيمة تحديد خلالهم من يتم حيثمن بين المجموعات التي تهتم بها المؤسسة هي الزبائن  :الزبائن 
 النشاط،: الآتية لعواملا طريق عن الزبائن تجاه المؤسسة أهداف وتتحدد يرفضونه، أو يقبلونه الذي البيع سعر

 .البيع بعد ما الخدمات و التسليم، آجال النوعية، السعر،
 أهدافها تحقيق وتجعل ،المؤسسة لها تخضع أن يجب التي الالتزامات ببعض هنا الأمر ويتعلق :العمومية لسلطاتا 

 أو الوطنية بالقوانين الأمر تعلق سواء المؤسسة يحكم الذي القانوني الإطار: منها الالتزامات هذه بتطبيق مرهون

                                                           
 .14ص:مرجع سبق ذكره، غول فرحات،  - 1
 .18ص:مرجع سبق ذكره،  هلال، درحمون - 2

3 - LASARY, Comptabilité analytique, Imprimerie Es-Salem, Alger, 2001, PP: 14 – 15 
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 ،المدرسة الكلاسيكية تلت التي التنظيمية المدارس بعض به جاءت لما طبقا وهذا العمال حقوق احترام الدولية،
 كيماوية مواد تنتج التي للمؤسسات بالنسبة خاصة المحيط مجموعات ابه تنادي التي الضغوطات بعض إلى والامتثال

 .سامة مواد أو
 السنوات طوال خبرة كتسبا  الذي فالعامل عمالها، بمهارات مرهون أهدافها وبلوغ المؤسسة مستقبل إن :لعمالا 

 أو عملية الإنتاج، في عالية بتقنيات تتمتع التي تلك في خاصة بسهولة، استبداله يمكن لا المؤسسة في قضاها التي
 الذي المعرفةل سمابرأ يسمى ما تكون العمال معرفةف .العمال وذكاء فكر على تعتمد التي تلك خاصة بصفة

 تصرف وكل، دانهبفق إلا بفعاليته الإحساس يمكن ولا المؤسسة، أصول عناصر كباقي تقييمه حقيقة يصعب
 يحس العامل بجعل وذلك ية،النوع وتحسين التسليم، أجال احترام التكاليف، تخفيض إلى يؤدي العمال تجاه إيجابي

 .المؤسسة هذه من يتجزأ لا جزء بأنه
 ة.ريبش أو مالية، مادية، موارد كانت سواء المؤسسة لموارد الخارجي المصدر الموردون يشكل :لموردونا 

، فورا ثمنها تدفع أن دون هاعلي تحصل أن للمؤسسة يمكن التي والسلع الاستثمارات في تتمثل المادية فالموارد
 فتتمثل المالية الموارد أماة. ؤسسللم ربح وتحقيق ثمنها بتسديد تسمح عوائد على والحصول استغلالها لها يمكن بالتالي

 البشرية الموارد بخصوص أماو  ،عليها الحصول للمؤسسة يمكن التي الأجل وقصيرة المتوسطة ،الطويلة القروض في
 .أرباحها من بالتاليو  أعمالها رقم رفع من المؤسسة تمكن التي الباطن من المقاولة هنا فالمقصود

 المؤسسة الاقتصادية.ظائف و ثانيا: 

 ضيحها فيما يلي:من تحسين ادائها وتحقيق اهدافها، يمكن تو  تمكنهاوظائف عدة  الاقتصاديةللمؤسسة 

واء كانت صناعية او خدمية، الانتاج من الوظائف الرئيسية للمؤسسة الاقتصادية س وظيفةتعتبر  :الإنتاج وظيفة -1
 على التنافس. قادرة وخدمات سلعمن اجل الحصول على  الإنتاج والتي تضمن التوليف بين مختلف عوامل

فان وظيفة الانتاج تتكفل بها ادارة الانتاج والعمليات، والتي يمكن تعريفها على انها ومن الناحية التنظيمية 
الخاصة  تادارة الموارد المباشرة اللازمة لإنتاج السلع او الخدمات، حيث تقوم ادارة الانتاج والعمليات باتخاذ القرارا

وبالكميات لع والخدمات تم انتاجها طبقا للمواصفات الموضوعة بالعمليات الانتاجية بغرض التأكد من ان الس
   1المطلوبة وفي الوقت المحدد وباقل تكلفة ممكنة.

                                                           
 .118-117ص ص:مرجع سبق ذكره، غول فرحات،  - 1
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، والعامل المحدد لنجاحها اهم الوظائف الادارية لأية مؤسسة اقتصاديةتعتبر هذه الوظيفة من   :التسويق وظيفة -2
، حيث تزداد الكميات المعروضة من سوق مشترينوهذا بالأخص في ظل تحول السوق من سوق بائعين الى 

 التسويق وظيفةو   1،هتمام كل المؤسساتباحترام وا المنتجات عن الطلب عليها، الامر الذي جعل المستهلك يحظى
، وذلك باعتبارها مجموعة العمليات والمجهودات التي تبذلها المؤسسة لتي  تربط بين المؤسسة والمستهلكهي الوظيفة ا

، حتى تستجيب معرفة اكثر لمتطلبات السوق، وما يجب انجازه في مجال مواصفات المنتج الشكلية والتقنيةمن اجل 
للمستهلك في الوقت المناسب اكثر لهذه المتطلبات من جهة، وكل ما يبذل من جهود في عملية ترويج وتوفير المنتج 

 ة اخرى.وبالطريقة الملائمة وبأسعار ملائمة تحقق اكثر ارباح لها من جه
اذا لا تشمل فقط الاطلاع على الطلب الحالي للسلع والمنتجات التي توفرها المؤسسة، بل  التسويق وظيفةف

ايضا التنبؤ بالطلب المستقبلي وميزاته ومكانه، حتى يتم البحث والتطوير الذي يستوجبه ذلك على المنتجات 
   2او ادخاله من منتجات او تقنيات جديدة لتلبية ذلك الطلب في المستقبل. ،الحالية، وما يمكن تغيره منها

وظيفة و ، والتسويق الإنتاج تسبق تيال الأولى المرحلة التموين يعتبر المؤسسة، استغلال دورة إطار في :التموين وظيفة -3
ل عليها من خارج المؤسسة صتوفير مختلف عناصر المخزون المح مجموعة من المهام والعمليات تعمل على هيالتموين 

ف عناصر المخزون: الشراء بكميات وتكاليف ونوعيات مناسبة طبقا لبرامج وخطط المؤسسة. والمقصود بتوفير مختل
اطار و البيعية في أنتاجية المؤسسة، سواء الاوالاحتفاظ بعناصر المخزون من اجل تنفيذ البرامج الخاصة بنشاط 

 :متناسق وفي الوقت المطلوب. وتتوقف فعالية وظيفة التموين على العناصر التالية
 كوناته؛الضغط على مختلف مالشراء والتخزين( اقل ما يمكن من خلال تدنية تكاليف التموين ) -
 اختيار الجودة المناسبة للمواد الداخلة الى المخازن؛   -
 في الوقت المناسب؛ضمان ايصال المواد التي تحتاجها المؤسسة  -
  حين استعمالها او بيعها. توفير الظروف المناسبة للتخزين التي تضمن سلامة المواد والمنتجات في المخازن الى -

تكمل بعضها البعض، تتمثل  تضم مجموعتين مترابطتين من الأعمال ن وظيفة التموين في الواقع العملينستنتج بأ
  ساسا في:أ

 يتبعها من مهام ومسؤوليات؛وظيفة المشتريات وما  -
 3وما يتبعها من مهام ومسؤوليات.  وظيفة التخزين -

                                                           
 .92ص: مرجع سبق ذكره،غول فرحات،  - 1
 .327-326ص:مرجع سبق ذكره، ص  المؤسسة الاقتصادية، موقعها في الاقتصاد، وظائفها وتسييرها،ناصر دادي عدون،  - 2
 .140-139ص ص:  مرجع سبق ذكره،غول فرحات،  - 3
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 بالوضعية تتعلق بمعلومات المسؤولين دتزوي أهمية من لها لما الوظيفة هذه من مؤسسة تخلولا  :الماليةو  المحاسبة وظيفة -4
 ومن .المهمة هذه إليها صلتتو  التي النتائج أساس على المستقبلية القرارات بتوحيد تسمح اكم للمؤسسة، المالية

 من له لما المالي الرجل ليةمسؤو  من يعتبرها من منها والكثير الإدارية المهام ضمن المحاسبة يصنف من المؤسسات
 المسؤول يستعملها تيال تلك عن تختلف بطريقة والمعطيات المعلومات بقراءة له تسمح مهنيةو  علمية مؤهلات
 .الإداري
الخطأ اعتبارهما  من يكون ولا والمالية المحاسبة وظيفتي بين وثيق ارتباط نجد فإننا الواقع، إلى نظرنا وإذا 

 هي:و  منهما لك بها تقوم التي الوظائف خلال منمتكاملتان 
 في المحاسبة لوظيفة الأساسية المهمة تكمن: 
 بإمساك يتعلق فيما وإلزامية يةتعتبر قانونالجزائر  ومنها الدول كل في المحاسبة أن حيث قانوني: لمطلب الاستجابة -

 الميزانية؛ المحاسبية وإعداد الدفاتر
 إعطاء من لينتقل الوظيفة هذه مفهوم تطور وقد. خارجية معلومات ونظام داخلية تسيير أداة ة:الاقتصادي المهمة -

 بتجزئتها المؤسسات معظم تقوم الإطار هذا وفي بتسييرها، تسمح أدوات إنشاء إلى المؤسسة لذمة الوفية الصورة
 (التسيير محاسبة) التحليلية بةوالمحاس القانونية، الطرق حسب العمليات تعالج التي العامة المحاسبة :مصلحتين إلى

 .التسيير قرارات بتوجيه تسمح معلومات تعطي والتي الداخلي، الاستعمال ذات
 وبأحسن التمويل أحسن مصادر باختيار وذلك للمؤسسة، المالي التوازن ضمان في يكمن فدورها المالية الوظيفة أما 

 .1والمردودية الملاءة أهداف باحترام وهذا الشروط،
هي الوظيفة التي تقوم باستقطاب واختيار وادارة الموارد البشرية التي تحتاجها المؤسسة،  :البشرية الموارد وظيفة -5

الاحتياجات(، الى تقييم الاداء مرورا بالاستقطاب حيث تنطلق هذه العملية من تخطيط الموارد البشرية )تحديد 
وعموما يمكن تلخيص  2والاختيار والتدريب والتطوير مع مراعاة القيود القانونية والنقابات او الاتحادات العمالية،

 3مختلف الجهود والمهام التي تقوم بها وظيفة الموارد البشرية فيما يلي:
يه، مع العناية باختيارهم والخبرات بين القادرين على العمل والراغبين فالعمل غلى اكتشاف واجتذاب القدرات  -

 ؛وتعين المناسبين منهم في الاعمال المناسبة لهم

                                                           
 .30-29ص ص: مرجع سبق ذكره،  هلال، درحمون - 1
 .146ص:  مرجع سبق ذكره،غول فرحات،  - 2
 .272مرجع سبق ذكره، ص:  المؤسسة الاقتصادية، موقعها في الاقتصاد، وظائفها وتسييرها،ناصر دادي عدون،  - 3
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 توفير ظروف العمل الملائمة من اجل تحقيق اعلى درجات الاستثمار للموارد البشرية؛ -
يق تقدمهم ورفع كفاءتهم ملين على تحقتوفير الرعاية الضرورية والخدمات العمالية اللازمة، بهدف تشجيع العا -

 الانتاجية؛
 الاحتفاظ بسجلات العمال منظمة، جاهزة وتحت الطلب؛ -
 مامهم؛لترقية أا ومعنويا، مع فتح مجال االقيام بالبحوث المفيدة في شؤون العمال للنهوض بهم فني -
جور، وكذا مجال الخدمات وتسيير الأة خرى في مجال المفاوضة الجماعيوتكتمل هذه المجهودات والأعمال بجهود أ -

تصال تمكن العمال من ايصال الاجتماعية، والاهتمام بالاتصال وبتوفير المعطيات والمعلومات المفيدة، ووسائل ا
 آرائهم وانشغالاتهم.

  تصنيف المؤسسات الاقتصادية. المطلب الثالث:

لاف المعايير المعتمدة في ك نظرا لتعدد واختوذل ومختلفة يمكن للمؤسسات الاقتصادية ان تأخذ اشكالا متعددة
 تصنيفها والتي يمكن توضيحها فيما يلي:

 .القانوني الشكل حسب المؤسسات الاقتصادية تصنيفولا: أ

 ا:هم أساسيين صنفين إلى المعيار طبقا لهذا الاقتصادية المؤسسات تصنف
 :الآتية الأشكال تتخذ أن يمكن بدورهاوهي الخاصة:  المؤسسات -1
 الوحدات ادةع وتشمل شخصي، برأسمال يؤسسهاو  واحد شخص يمتلكها مؤسسات وهي :الفردية المؤسسات 

 .الخ...الفنادق التجارية، المحلات الحرفية،
 بين الرضا كتوفر  ،خاصة قانونية لشروط وتخضع شخص من أكثر يمتلكها مؤسسات وهي :الشركات مؤسسات 

وتنقسم الشركات  1.عمل حصة عيني آو آو نقدي شكل في إما المال رأس من بجزء شريك كل ومساهمة الشركاء،
 2بشكل عام الى قسمين رئيسين هما:

 لمحدودة؛كشركات التضامن، شركات التوصية البسيطة وشركات ذات المسؤولية ا  :شركات الاشخاص -
 كشركات التوصية بالأسهم وشركات المساهمة.  :موالشركات الأ -

                                                           
 .22ص:مرجع سبق ذكره،  هلال، درحمون - 1
 .27ص:مرجع سبق ذكره، عمر صخري،  - 2
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ديون  عن محدودة وغير تضامنية مسؤولية مسؤول شريك كل فيها كوني التي الشركة هي: فشركة التضامن
 تحتاج التي لا الصغيرة، الشركات يناسب النوع وهذا الخاصة، أمواله إلى ذلك تتعدى بل حصته بحدود ليس أي الشركة،

 1.كبير مال سرأ إلى

تؤسس بين شركاء لا يتحملون  الجزائري هي شركة فحسب القانون التجاري :المحدودة المسؤولية ما الشركة ذاتأ
قدر الحصص التي يقدمها، بفي حدود ما قدموه من حصص، فهذه الشركة تتميز بمحدودية مسؤولية الشريك الخسائر الا 

قل من مبلغ معين وينقسم أكون ي نس مالها محدود ولا يجب أوية وغير قابلة للتداول، كما تتميز بان رأوالتي تكون متسا
دارة اما الا محدود.ا بالتالي الشركاء فيهقيمة متساوية، مبلغها الادنى محدد بالدينار الجزائري. وعدد  صص ذاتالى ح

 كثر، او من طرف شخص خارجي عنهم.فيها فتكون من طرف شريك أو أ

اء، وعدم شخاص من ناحية قلة عدد الشركفي احتوائها على مزايا شركات الأ الشركة تكمنهمية هذه نلاحظ أن أ
 2من ناحية تحديد المسؤولية على قيمة الحصص المكتتبة. موالالأ اتجواز تبادل الحصص بدون قيود، وعلى مزايا شرك

الشركاء:  من نوعين شملوت تجاري، عنوان تحت بأعمالها تقوم التي الشركة هي البسيطة: التوصية شركةما أ
الأموال الخاصة،  لتتعدى الشركة ديون عن مسؤوليتهم وتتجاوز الإدارية، بالأعمال يقوموا الذين الشركاء المتضامنين وهم

 .المال رأس من بمقدار حصتهم الشركة ديون عن مسؤوليتهم تكون الذين الموصون والشركاء

 للتداول، قابلة وتكون يمة،الق متساوية أسهم إلى المال رأس فيها يقسم التي الشركة هي المساهمة: ما شركةأ
 .المساهمون الشركاء نم واحد نوع من إلا تتكون ولا الكبيرة، المشروعات تناسب وهي بالوفاة، ملكيتهاوتنتقل 

الشركاء  الشركاء، من نوعين من تتكون أنها في البسيطة التوصية شركة فهي تشبه :بالأسهم التوصية ما شركةأ
 للتداول، أسهم قابلة شكل على تكون الموصون الشركاء حصص أن في تختلف أنها إلا المتضامنون، الموصون، والشركاء

 . 3بالوفاة ملكيتها وتنتقل

                                                           

 محافظة في التجارية الشركات في ميدانية المؤسسة الاقتصادية، دراسة مسار تحديد في المالي التحليل ، دورعزريل هشام اللحام، أيمن عزت محمود - 1
 .303، ص: 2016، 49العدد: العراق، الجامعة، كلية بغداد للعلوم الاقتصادية،  الاقتصادية للعلوم بغداد كلية مجلة نابلس،

 .86-85مرجع سبق ذكره، ص ص:  المؤسسة الاقتصادية، موقعها في الاقتصاد، وظائفها وتسييرها،ناصر دادي عدون،  - 2
 .304-303ص ص: مرجع سبق ذكره،  ،عزريل هشام اللحام، أيمن عزت محمود - 3
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وطنية تابعة  مؤسسات شكل في إما كاملة بصفة للدولة تابعة ملكيتها تكون شركات وهي :العمومية المؤسسات -2
 1.المحلية للجماعات تابعة مؤسسات أو لإحدى الوزارات

 طبيعة النشاط. حسب المؤسسات الاقتصادية تصنيف: ثانيا
 الانواع الاتية: إلى المعيار طبقا لهذا الاقتصادية المؤسسات تصنف

 أنواع ثلاثة تقدم يهو  استصلاحها، أو الأرض إنتاجية بزيادة تهتم المؤسسات التي  يهو  :الفلاحية المؤسسات -1
  2.السمكي والانتاج الحيواني ، الانتاجالنباتي الإنتاج الانتاج: من

 للاستعمال قابلة جاتمنت إلى اساسا الطبيعية المواد تحويل تعمل على التي المؤسسات وهي :الصناعية المؤسسات -2
، وتشمل بعض الصناعات المرتبطة بتحويل المواد الزراعية الى منتجات غذائية الوسيط أو النهائي الاستهلاك أو

ة من معادن وطاقة وغيرها )الصناعات وصناعية مختلفة، بالإضافة الى صناعات تحويل وتكرير المواد الطبيعي
 3الاستخراجية(.

البريد ات مؤسسو  ، كمؤسسات النقلالمؤسسات التي تقدم خدمات معينة وهي :الخدماتية المؤسسات -3
 والمواصلات.

تقوم بالنشاطات المالية كالبنوك ومؤسسات التأمين ومؤسسات الضمان  المؤسسات التي وهي المؤسسات المالية: -4
 4الاجتماعي....الخ.

 الحجم. حسب المؤسسات الاقتصادية تصنيف: ثالثا

 معيارل استعما على تتفق الأغلبية أن إلا الحجم، حسب للتصنيف المستعملة المعايير حول الآراء اختلاف رغم
 5 :هما نوعين إلى المؤسسات يقسم الحجم معيار أساس على الشائع التصنيف فإن وعليه .للتصنيف أساسك  العمال

                                                           

 .23ص:مرجع سبق ذكره،  هلال، درحمون - 1
 .30ص:مرجع سبق ذكره، عمر صخري،  - 2
 .19-18ص ص:  مرجع سبق ذكره،غول فرحات،  - 3
 .31ص:مرجع سبق ذكره، عمر صخري،  - 4
 .21ص:مرجع سبق ذكره،  هلال، درحمون - 5
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 اليابانية، ذاكو  الأمريكيةو  وروبيةالأ البلدان اقتصاديات عليها تعتمد ركيزة أهم وهي :والمتوسطة الصغيرة المؤسسات -1
 وهي ،معين اقتصادي نشاط على تقتصر ولا واحد، شخص طرف من تنشأ أن يمكن مؤسسات باعتبارها

 :يلي ماك ومقسمة عامل 500 يتعدى لا عدد تشغل مؤسسات
 عمال 9الى  1 بين ما تشغل :جدا الصغيرة المؤسسات. 
 امل.ع 49الى  10 بين ما تشغل :الصغيرة المؤسسات 
 امل.ع 499الى  50 بين ما تشغل :المتوسطة المؤسسات 
 .عامل 500 من أكثر تشغل التي المؤسساتهي  كبيرة الحجم:  المؤسسات -2

 الملكية. طبيعة حسب المؤسسات الاقتصادية تصنيف: رابعا

 1 كما يلي:  أنواع ثلاثة إلى المعيار طبقا لهذا الاقتصادية المؤسسات تصنف

 .اصالأشخ من مجموعة أو واحد لشخص هي المؤسسات التي تعود ملكيتها :الخاصة المؤسسات -1
عنها التصرف كيفما شاءوا  ة، فلا يحق للمسؤولينللدول المؤسسات التي تعود ملكيتها هي :موميةالع المؤسسات -2

 .وافقت الدولة على ذلك. إذاولا يحق لهم بيعها او اغلاقها الا 
  .الخاص والقطاع العام لقطاعة لمشتركبصورة  المؤسسات التي تعود ملكيتها وهي :المختلطة المؤسسات -3

 

 

 

 

 

 

                                                           

 .29-28 :ص صمرجع سبق ذكره،  ، عمر صخري - 1
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 .-الأخضريةوحدة  –للدهن المبحث الثاني: تقديم المؤسسة الوطنية 

من اهم  ،صفة خاصةبصفة عامة، والوحدة الانتاجية بالأخضرية ب (ENAP) للدهن الوطنية المؤسسة تعتبر
ي تلعبه في تلبية احتياجات ، وذلك نظرا للدور الكبير الذالجزائري الوطنية الناشطة في القطاع الصناعي المؤسسات

لمؤسسة الوطنية للدهن اتقديم  في هذا المبحث سنحاول، لذا ومشتقاتهاالسوق بمختلف المنتجات في مجال الدهون 
لمحة عن تاريخ  اعطاءضافة الى اوالامكانيات التي تحوزها.  ن خلال التعريف بها وبهيكلها التنظيمي،موذلك  بالأخضرية

 ( بصفة عامة.ENAP) للدهن الوطنية المؤسسةنشؤ 

 .(ENAP) الوطنية للدهنالمؤسسة ول: لمحة تاريخية عن المطلب الأ

نقوم اولا بتعريف هذه ، س(ENAP) المؤسسة الوطنية للدهنقبل التعرف على المراحل التاريخية التي مرت بها 
 الاخيرة.

 1.(ENAP) ولا: التعريف بالمؤسسة الوطنية للدهن أ

 .(ENAP) د( م و)التجاري  اسمها( SPAأسهم ) اقتصادية ذات عمومية مؤسسة هي للدهن الوطنية المؤسسة
 تتمثلو  للسهم.دج  100 000سهم بقيمة  90000دج مقسمة على  9 000 000 000 حاليا يقدر رأسمالها

 :في المؤسسة هذه منتجات

 :في تتمثل والتي المصنعة: المنتجات -1
 والعقارات؛ العمومية الأشغال دهون تشمل :البناء دهون -
 الفلاحي لعتادا دهن مثل الحديدية التآكلات ضد تستعمل التي الدهون في تتمثل الصناعية: الدهون -

 البحرية. او الدهون الإلكترونية، الأجهزة
 .والبرنيق غراءال المؤسسة كذلك تنتج كما -
 :في تتمثل :مصنعة نصف المنتجات -2
 (؛Les résinesالرتنجات ) -
 (؛les émulsionsالمستحلبات ) -

                                                           
 لمؤسسة.داخلية ل معلومات مستمدة من وثائق - 1
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 (.les siccatifsالمجففات ) -

 1.(ENAP) المؤسسة الوطنية للدهنثانيا: لمحة تاريخية عن 

، بعد (SNIC) يميائيةالك للصناعات الوطنية المؤسسةتحت اسم  1968المؤسسة الوطنية للدهن سنة تم انشاء 
لسياسية والاقتصادية تم اعادة اوالتحولات التي طرأت على الساحة  تأميم الدولة لممتلكات الاستعمار، ونظرا للتغيرات

 خمسة مؤسسات فرعية هي:الى  هاميقسوتم ت،  SNICهيكلة مؤسسة 

  ؛(ENAP) للدهنالمؤسسة الوطنية  -

 ؛(ENAD) الصيانة موادو  منظفاتلل الوطنية المؤسسة -
 ؛(ENAVA) زجاجلل الوطنية المؤسسة -
 ؛(EDIC) الكيميائية صناعاتلل الوطنية المؤسسة -
 .(DIPROCHIM) الكيميائية المواد وتوزيع لتموين الوطنية المؤسسة -

 والعمال علوالس ياكلاله جميع تحويل تم 1982ديسمبر  04الصادر بتاريخ  82/417 رقم رسومالم وبموجب
جانفي  01 في هاشاطن المؤسسة ذهه بدأت بحيث ن،هدلل الوطنية المؤسسة إلىة بمجال الدهون الخاص والمعدات،

 دج.1000.000.000 يقدر ي برأسمالانفج1983

 الصناعات ةوزار  تم تحويل هذه المؤسسة من وصاية 84/113رقم  المرسوم وبموجب 1984ماي  14وفي 
 الكيميائية. الطاقة والصناعات إلى وزارة الخفيفة

انتاجية  توحدا اربعةتشتمل على  1985و 1984 ما بين (ENAP) للدهنالمؤسسة الوطنية وقد كانت 
 هي: 

 ؛UPL  بالأخضرية الإنتاجية الوحدة -
 ؛UPO  بوهران الإنتاجية الوحدة -
 ؛UPC  بالشراقة الإنتاجية الوحدة -
 .UPAS بواد السمارالإنتاجية  الوحدة -

                                                           
 لمؤسسة.داخلية ل معلومات مستمدة من وثائق - 1
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في كل من  وحدتين اضافيتينهذه الاخيرة بوبهدف دعم الطاقة الانتاجية للمؤسسة الحقت  1985وفي سنة 
 بذلك ستة وحدات انتاجية. النهائي سوق أهراس، وسيق بمعسكر، ليصبح العدد

سهم بعدما كانت موزعة ة الاستقلالية واصبحت مؤسسة ذات أمرحل ENAPدخلت  31/03/1990وفي 
 على ثلاثة صناديق كما يلي:

 ؛% 40 ة:صيدلي كيمياء   -
 ؛% 30ات: محروق– ري -مناجم -
 .% 30مختلفة:  صناعات -

 خدمات. -صيدلية – كيمياء (Holding) دينغوله إلى المؤسسة أسهم كل تحولت 1995 أوت وفي

 المؤسسة بإدماج CPE الدولة مساهمات مجلس من للدهن وبقرار الوطنية المؤسسة قامت 02/01/2013 وفي
 :هما تجاريتين وحدتين تضم والتي SOLIDPIENT الوطنية

 نقاط بيع متواجدة في الوسط والغرب الجزائري. 10: تتكون من -ولاية الجزائر -وحدة الوسط -
 نقاط بيع متواجدة في الشرق الجزائري. 10من : تتكون -ولاية سطيف -وحدة الشرق -

 ALGERIAالمتخصصة ) للكيميائيات الجزائري المجمع إلى للدهن الوطنية المؤسسة انضمت 2015 سنة وفي

CHEMICAL SPECIALITIES GROUPE( )ACSإلى الوطنية ( والذي يضم مجموعة من المؤسسات 
 من: كل في تتمثل والتي ،نللده الوطنية المؤسسة جانب

 ؛(ENAD) الصيانة موادو  منظفاتلل الوطنية المؤسسة -
 ؛(ENAVA) زجاجلل الوطنية المؤسسة -
 ؛(DIPROCHIMالكيميائية ) المواد وتوزيع لتموين الوطنية المؤسسة -
 (؛3R SANTE) الصحة تثمين واعادة ةلرسكو  معالجة إعادة مؤسسة -
 (؛GIPEC) والسليلوز الورق صناعة مجمع -
 (؛TONIC INDUSTRIE) للصناعة تونيك مجمع -
 (؛SOCOTHYD) الجسدية والنظافة شبه الصيدلية المواد لصناعة العمومية المؤسسة -
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 (. ON DEMED) الأدوية لتوزيع الوطنية المؤسسة -

 .كانياتهاوام - الأخضريةوحدة  – الوطنية للدهن للمؤسسة تعريفية بطاقةالمطلب الثاني: 

نحاول في هذا المطلب ذا سل، الوطنية للدهن الانتاجية التابعة للمؤسسةتعتبر وحدة الاخضرية من اهم الوحدات 
 .اوبإمكانياته التعريف بها

 1بالأخضرية. الإنتاجية للوحدة تعريفية بطاقةولا: أ

 الأخضرية، مدينة رقش مكل 05 بعد ىعل للدهن الوطنية مؤسسةلل التابعة بالأخضرية الانتاجية الوحدة تقع
 رقم  الوطني الطريق الجنوب من يحدها 2م 8000 قدرها مساحة على تتربعالبويرة.  ولاية كلم غرب  40وعلى بعد 

 الشمال ومن، (ENAD) الصيانة ومواد الوطنية للمنظفات المؤسسة الشرق وقسنطينة، ومن الجزائر بين الرابط 05
 الشمالي. فالجزء والجزء الجنوبي خط السكة الحديدية وهو يقسم الوحدة إلى جزأين الجزء الشمالي ويتوسطها ،ة الحيامدين
 المواد مخازن الإنتاج، شةور  فيضمالجزء الجنوبي الدهون، اما  صناعة في تدخل التي المصنع نصف الانتاج ورشة يضم

 .الإدارية والمكاتب تامة الصنع المنتجات التغليف، مواد الاولية،

 ضمن الأولى اأتهنش أن إلا ،1983 جانفي 01 في نللده الوطنية المؤسسة ضمن اهنشاط الوحدة ذهه بدأت
 .1972 سنة كان الكيمياوية صناعاتلل الوطنية المؤسسة

 .للدهن الوطنية للمؤسسة التابعة بالأخضرية الإنتاجية ثانيا: إمكانيات الوحدة

 ها فيما يلي:وبشرية هائلة يمكن توضيح إنتاجية بإمكانيات بالأخضرية الإنتاجية الوحدة تتمتع

 ون،هالد من كل في تتمثل والتي المنتجات من متعددة أنواع بإنتاج الأخضرية وحدة تقوم: الإنتاجية الإمكانيات -1
طن،  28898بحوالي  2018وقد قدر انتاجها خلال سنة  .والبرنيق راءالغ المجففات، الرتنجات، بات،لالمستح

 2.طن 35830التي قدرت بحوالي  2018  لسنة الانتاجية طاقتها طن من % 80.65 وهذا ما يعادل
  :الاتي الجدول في الوحدة لهذه 2018 لسنة المحقق والإنتاج الانتاجية الطاقة توضيح ويمكن

                                                           
 لمؤسسة.داخلية ل معلومات مستمدة من وثائق - 1
المؤسسة الوطنية للدهن، بالأخصرية،  للدهن لوحدة الانتاجيةبامقابلة شخصية مع السيدة: بوفركاس نصيرة، رئيسة مصلحة التخطيط والاحصاء   - 2

 .10:00الساعة على  15/08/2019الجزائر، يوم 
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 .2018لسنة  بالأخضرية لدهنل الإنتاجية بالوحدة المحقق والإنتاج الإنتاجية الطاقة(: 13الجدول رقم )
 )طن( المحقق الإنتاج )طن( الإنتاجية الطاقة المنتج

 23443 27470 )ونلوالم الأبيض( الدهون
 1932 2500 والغراء المستحلبات

 3302 5500 الرتنجات
 221 360 المجففات
 28898 35830 المجموع

لوحدة بائيسة مصلحة التخطيط والاحصاء مقابلة شخصية مع السيدة: بوفركاس نصيرة، ر من اعداد الطالبة اعتمادا على بالاعتماد على  المصدر:
 .10:00على الساعة  15/08/2019المؤسسة الوطنية للدهن، الجزائر، يوم بالأخصرية،  للدهن الانتاجية

 1.دج 893635683.43 يساوي أعمال رقم 2018 سنة الوحدة ذهه حققت وقد

ة بالأخضري هنللد الانتاجية الوحدة عمال عدد غلب فقد 2018 سنة احصائيات حسب :البشرية الطاقة -2
  التحكم أعوان ،اتطار الإ في ةلالمتمث أساسية وظائف ثلاث ىلع يتوزعون دائم عامل 326 مهمن عامل 365
 حسب والمؤقتين ئمينالدا العمال تصنيف توضيح ويمكن .مؤقت عامل 39 إلى بالإضافة ذاه التنفيذ، وأعوان
 :تاليال الجدول في 2018 سنة احصائيات حسب بالأخضرية للدهن الإنتاجية بالوحدة الوظيفة

 الوظيفة حسب بالأخضرية  الإنتاجية للدهن بالوحدة الدائمين والمؤقتين العمال عدد(: 14الجدول رقم )
 عدد العمال المؤقتين عدد العمال الدائمين الوظيفة
 00 43 اطارات

 16 83 اعوان التحكم
 23 200 اعوان التنفيذ

 39 326 المجموع
لوحدة با تسيير المستخدمينمصلحة  س، رئيراش عزالدين: عممقابلة شخصية مع السيدمن اعداد الطالبة اعتمادا على بالاعتماد على  المصدر:

 .14:46على الساعة  15/08/2019المؤسسة الوطنية للدهن، الجزائر، يوم بالأخصرية،  للدهن الانتاجية

                                                           
المؤسسة الوطنية للدهن، الجزائر، يوم بالأخصرية،  للدهن لوحدة الانتاجيةبا المالية والمحاسبةمصلحة  ، رئيسحمداوي هارون: مقابلة شخصية مع السيد - 1

 .14:30على الساعة  15/08/2019
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 - الأخضريةوحدة  –الوطنية للدهن  لثالث: الهيكل التنظيمي للمؤسسةالمطلب ا

و يظهر الوظائف ويحدد لتي تؤدي إلى تحقيق أهدافها، فهايعد الهيكل التنظيمي للمؤسسات من أهم العوامل 
 .الوطنية للدهن ابعة للمؤسسةالت ةبالأخضري الانتاجية لوحدةل وليات وسنوضح في الشكل التالي الهيكل التنظيميؤ سالم
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 -وحدة الأخضرية  –الوطنية للدهن  للمؤسسة( : الهيكل التنظيمي 08الشكل رقم )
 

 

 

  

 

 

 

   

 

   

    

 مصلحة تسيير المستخدمين. المصدر: 

 رــــــــــالمدي
الوقايةو  مصلحة الأمن  

 الرقابةمصلحة التخطيط و 

 للوحدة مسؤول الجودة 

 

مانة العامةالأ  

قسم الإدارة 
 والمالية

 قسم الإعلام قسم التقنية قسم الإنتاج

 الآلي

 

 التطويرو  النوعيةقسم  القسم التجاري

مصلحة تسيير 
 المستخدمين

مصلحة الشؤون 
 الاجتماعية

مصلحة 
 المالية و لمحاسبية ا

 التخطيط  مصلحة

مصلحة إنتاج 
 الدهن الأبيض

مصلحة إنتاج  
 الدهن الملون

مصلحة إنتاج  
 الراتنج

 مصلحة المناهج

 مصلحة الصيانة

 المنافعمصلحة 

 مهندس إعلام آلي

 مبرمج إعلام آلي
 

مصلحة الشراء 
 والنقل

مصلحة تسيير 
 نزو المخ

 البيعمصلحة 
 

مصلحة مراقبة المواد 
 الأولية

مصلحة مراقبة المنتوج 
 النهائي

 مصلحة تطوير النوعية
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 ستة تكون منة التابعة للمؤسسة الوطنية للدهن تلوحدة الانتاجية بالأخضريا علاه انيتضح من خلال الشكل أ
تابعة  المصالح من مجموعة وجود إلى بالإضافة والفروع، المصالح من مجموعة ىلع يحتويمنها  قسم كل أساسية، أقسام

 مباشرة لمدير الوحدة.

 : المدير.أولا

فهو شخص يتمتع بالقدرة على التسيير والادارة  النظام والانضباط في المؤسسة، نهو المسؤول الأول عالمدير 
 .مؤسسةلل الجيدالسير التي تضمن تخاذ جميع الإجراءات الضرورية با ويحرص على الاداء الجيد للمؤسسة، وذلك

 .لمديرل مباشرة التابعة المصالحثانيا: 

 :من كل في مديرلل مباشرة التابعة المصالح تتمثل
 وهي تابعة مباشرة للمدير حيث تلعب دور الوسيط أو مركز العبور ويتم على مستواها:الأمانة العامة:  -1

 ؛حسب نوعية كل مصلحةالاتية من خارج المؤسسة وتصنيفها  لملفاتوا مسك السجلات -
  ؛دراستهاتستوجب خاصة بهم إعلام المصالح المعنية بوصول ملفات  -
 ؛بشأنهااللازمة ت الأهمية الكبرى إلى المدير لاتخاذ القرار انسخة من الملفات ذ إرسال -
  .المدير مسك الملاحظات والاحتياجات الخاصة بالمصالح وإرسالها إلى -

تتكون من تقني سامي في الوقاية والأمن بالإضافة إلى أعوان  هي مصلحة تابعة للمديرمصلحة الأمن والوقاية:  -2
 هامهذه الم ومن بأمن المؤسسة والحفاظ عليها وعلى سلامة العاملين بها،تتعلق وتوكل إليهم مهام  ورؤساء فرق،

 نذكر:
 ؛نهارا ليلا، القيام بالحراسة اليومية -
 ؛خارجي إعلام العاملين بوجود خطر داخلي أو -
 ، والتي تتمثل في:روعهاالتنسيق بين ف -

 ؛نية وتوفير شروط العمل المناسبةمهمته إعطاء تعليمات أم: فرع الوقاية 
 :؛كوين المستخدمين في فروع التدخليو  ،ينظم عمليات التدخل فرع التدخل 
 والعالم الخارجي المؤسسة: مهمته تصليح أعطال الهاتف وربط المكالمات بين فرع مشكل الهاتف. 
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لوحدة نظرا لأهمية المهام الموكلة إليها بامن أهم المصالح  هذههذه المصلحة  تعتبرمصلح التخطيط والمراقبة:  -3
 والمتمثلة في:

 ......الخ؛المبيعاتانواع المنتجات،  ،كمية الإنتاجمثل  المعلومات الخاصة بنشاط الوحدة  مسك -
 ؛طويلة المدىإعداد مخطط الاستثمارات  -
 ؛المواد الأوليةمتابعة أسعار  -
 ؛الشهرية والسنوية التقديرية إعداد الميزانية -
 لتنمية عملية المراقبة على الخطة الموضوعة؛ طلاع على نشاطات المصالح الأخرىالا -
 .إعداد مخطط سنوي للتنبؤ بالسنة اللاحقة -
ويستلمها  العماليهتم بمختلف اقتراحات  ،بالمؤسسة الجودة نظام نع المسؤول وهو ة: بالوحد الجودة مسؤول -4

 المنتج. بجودة قةلالمتع المؤسسة اجتماعات كل في المؤسسة يمثل ،قتراحاتهذه الا معالجة ليتم

 .للوحدة الانتاجية بالأخضرية التابعة للمؤسسة الوطنية للدهن الأساسية الأقسامثالثا: 

 ستة اقسام اساسية تتمثل فيما يلي: الوحدة تضم
الإعلام الآلي ويساعده مهندس أخر بالإضافة إلى مبرمج في  في مهندس القسم هذا يرأس :الإعلام الآلي قسم -1

 القيام بالمهام التالية: القسم تولى هذوي ،الإعلام الآلي
 المؤسسة؛ واقسامفي جميع مصالح  تعميم استعمال الإعلام الآلي -
 ؛صيانة وسائل ومعدات الإعلام الآلي -
 المؤسسة. ضمان السير الحسن والسرعة للمعلومات داخل -
 مصالحة ثلاث يضموهو  ،الخاصة بالمؤسسة والإدارية المحاسبية المالية بالشؤون القسم ذاه مهتي: والمالية الإدارة قسم -2

 كالاتي:
 الموارد مديريةمع  بالتنسيق بالوحدة البشرية الموارد تسيير ىلع حةلالمص ذهه تعمل :المستخدمين تسيير حةلمص 

 الاتية: فروعال من حةلالمص ذهه تتكون ،للمؤسسة ككل البشرية
 بالوحدة بالموظفين الخاصة الإدارية فاتلالم مسك وتنظيمتتمثل مهمته الاساسية في  :المستخدمين تسيير فرع 

 تحضير العمل، من والخروج الدخول الحضور وسجل فاتلم تحضير والتربص، التوظيف باتلط استقبال وكذلك
 .بالعمال الخاصة التكوين ودورات فاتلم تحضير التقاعد، قرارات إعداد العطل، فاتلم
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 والغيابات، العمال حضور من بالتحقق يقوم وهف العمال، أجور يخص ما بكل الفرع ذاه تمهي :الأجور فرع 
 .الدفع أوامر تحضير ،من ايام العمل وساعات اضافية وعطل....الخ الأجر تغيير راتاستما اعداد

 المحيط، نظافة ىلع والحرص الخ،...أقلام ،وراقأ من المكاتب لوازم راءش ىلع يعمل :العامة الوسائل فرع 
 .المكاتب نظافة وكذلك

 الوجبات طريق عن الأكل توفير من عماللل الاجتماعية بالشؤون حةلالمص ذهه تمته :الاجتماعية الشؤون حةلمص 
 الأعياد، بمناسبة مساعدات تقديم المرضية، العطل الاجتماعي، الضمان الطبية، المساعدات المقدمة، اليومية

 ، وتنقسم هذه المصلحة الى الفروع الاتية:الخ...الوفاة الزواج، المدرسي، والدخول
 :يهدف هذا الفرع الى توفير السلع الاستهلاكية للعمال بأسعار معقولة مع وجود امكانية الدفع  فرع التعاونية

 بالتقسيط.
 :على طول ايام العمل.بالوحدة يسهر هذا الفرع على ضمان وجبات غذائية لكل العمال  فرع المطعم 
 :وهذا الفرع مهيأ لاستقبال واسعاف العمال اسعاف سيارتييتكون هذا الفرع من طبيب وممرضين و  فرع العيادة ،

 المصابين في حالة حدوث أي حادث عمل بتقديم الاسعافات الاولية.
 دفع الاعانات العائلية للعمال، تسديد مصاريف العلاج وحوادث  :تتمثل مهامه في عية:فرع المراسلة الاجتما

 .العمل، تسوية حصص الضمان الاجتماعي ودفع المستلزمات الشهرية
 :من اهم المهام الموكلة لهذا الفرع: القيام بالعمليات المحاسبية الخاصة بالتعاون، مسك  فرع المحاسبة الاجتماعية

مع التأكد من انجاز المخططات، تسجيل العمليات  الاجتماعية الشؤون صلحةالمحاسبية الخاصة بمالدفاتر المالية و 
 لمحاسبية ليتم تسديدها.المحاسبية المتعلقة بالمطعم، ارسال العمليات السابقة الذكر الى المصلحة ا

  لتدفقاتا متابعة وكذا ،للوحدة والمحاسبية المالية الدفاتر بمسك حةلالمص ذهه تقوم: الماليةو لمحاسبية امصلحة 
 :في اهامهم مهأ تتمثل الأساس ذاه ىلوع ا،به تقوم التي ياتلعملل

 ؛الوحدة الانتاجية لحسابات اليومية المعالجة  -
 والسنوية؛ ريةهالش مصاريفلل التقديرية البيانات تحضير -
 النتائج؛ حساب وجدول الحسابية زانيةالمي إعداد -
 المصاريف؛ وتسديد راداتالإي تحصيل -
 والزبائن؛ موردينلل الحسابية الأرصدة ومتابعة يللتح -
 .والسنوي ريهالش الأعمال رقم تحديد -
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 الى ينقسمو  العمال، من عدد أكبر يضم ،المسطر الإنتاج برنامج تنفيذ عن المسؤول القسم هو: الإنتاج قسم -3
 هي: مصالح أربعة

 بالمصلحة اساسا  هذه تهتم التخطيط: مصلحة: 
 ......الخ؛اعداد جدول يبين فيه انواع الدهون المنتجة مثل: عمارات، صناعي، سيارات، لماع، مخفف -
 تسلم الطلبات من القسم التجاري ومتابعتها؛ -
 الانتاج والاستلام؛ متابعة تكاليف الانتاج، مع تحديد نهاية -
 تحديد مواد التعبئة والتغليف الملائمة لكل منتوج، ومراقبة المواد الاولية ومواد التعبئة المتوفرة؛ -
 الاتصال بقسم التقنية لصيانة العتاد وتصليحه في حالة ورود اعطال؛ -
 تحضير اجتماع شهري مع القسم التجاري لتحديد برنامج الانتاج للشهر القادم؛ -
 لميزانية الثلاثية والسداسية والسنوية للإنتاج.اعداد ا -
 الدهن إنتاج تتكون هذه المصلحة من رئيس وفريق عمال ينصب اهتمامهم على الأبيض: الدهن مصلحة انتاج 

من انتاج المؤسسة، وتتم عملية انتاج % 75الأبيض الخاص بقطاع البناء والسيارات والهياكل، حيث تساهم بنسبة 
في هذه الورشة خلال ثلاثة مراحل هي: مرحلة الخلط، مرحلة السحق ومرحلة التذويب، وفي النهاية  الأبيض الدهن

يتم ارسال عينة من الدهن الى المخبر ليتم التأكد من تركيبها وتحليل مطابقتها للمواصفات المطلوبة ليتم تحويلها بعد 
 ذلك الى مصلحة التعليب.

 إنتاج من رئيس وفريق عمال ينصب اهتمامهم على ايضا ه المصلحةتتكون هذ :الملون الدهن مصلحة انتاج 
من انتاج المؤسسة، % 25حيث تساهم بنسبة الدهن الملون لقطاع السيارات، البناء، هياكل العربات.....الخ، 

 وبعد انتاج الكميات المطلوبة ومراقبتها يتم ارسالها للتعليب في عدة اشكال.
 يلالداخ لاكهلاست مصنعة نصف مادة يهو  الرتنجات بإنتاج تختص ورشة يهو  :الرتنجات حةلمص. 
 واعداد والآلات، زةهالأج استغلال مراقبة وكذا الإنتاجية، يةلالعم مساندة في تتمثل الأساسيةه متهم :التقنية قسم -4

 :في ةلوالمتمث مصالح، ةثلاث القسم ذاه يضم ،اللازمة والصيانة الإصلاحات
 :يسيرها رئيس المصلحة بمساعدة مهندس مناهج بالإضافة الى رئيس فرع الدراسة والتحضير،  مصلحة المناهج

 ومسير يشرف على قطع الغيار وعمال اخرين، وتتمثل مهام المصلحة في:
 ....الخ؛جمع واعداد الملفات الخاصة بقطع الغيار، تطوير الآلات -
 مسك ملفات تبين موجودات المؤسسة من الآلات معدات عتاد؛ -
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 تقسيم عمل الصيانة حسب التخصصات؛ -
 شراء قطع الغيار الضرورية. -

 وتجدر الاشارة الى ان عمل هذه المصلحة يتم بالتنسيق الدائم مع باقي مصالح المؤسسة.

 :رئيس فرع الميكانيك الصناعية، رئيس فرع يها فريق عمل مكون من رئيس مصلحةيشرف عل مصلحة الصيانة ،
مجموعة من العمال، ويسهر هؤلاء على تحقيق نوعين من الصيانة: صيانة قبلية وصيانة الكهرباء بالإضافة الى 

 بعدية.
تتم عندما تكون هناك احتمال وقوع اي خلل او عطل، او عند انخفاض انتاجية اي الة والهدف  قبليةالفالصيانة  

 تمثل في:وع من الصيانة يمن هذا الن
 وحالتها؛محاولة تحسين مردودية التجهيزات  -
 التقليل او الحد من تأكل الآلات بفعل تشغيلها؛ -
 ) تكلفة الفرصة البديلة(؛ كاليف الاصلاح وتكلفة توقف العملقدر ما يمكن كتتخفيض التكاليف  -

ما الصيانة البعدية فهي الصيانة التي تتم عند حصول عطل، ويكون التدخل في هذه الحالة للتصليح الفعلي أ
 بصفة كلية ونهائية. للألة بصفة مؤقتة او

 الباردة، المياه توفير مثل الآلات لتسيير الضرورية المنافع كل توفير عن المسؤولة حةلالمص يوه: المنافع حةلمص 
 لتفادي الصيانة وأعمال منافع من هإلي تحتاج ما بكل التقنية قسم إعلام عن المسؤولة حةلالمص تعتبر كما وية،هالت

 .الإنتاجية يةللعما توقف
 : يهتم هذه القسم ب:النوعية والتطوير قسم -5
 والتأكد من صلاحيتها؛مراقبة نوعية المادة الأولية  -
 للمنتجات؛ المناسبة التركيبات صيانة -
 .الدولية المقاييس إلى للوصول والتطوير بالبحث الاهتمام -

 تتمثل فيما يلي:مصالح  ةإلى ثلاثهذا القسم نقسم يو 
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 المواد من بةلع باستلام الأولية المواد راءش قبل حةلالمص ذهه مةهم تبدأ حيث :الأولية المواد مراقبة حةلمص 
 وبة،لالمط مواصفاتلا لهمطابقت من والتأكد ا،له المناسب يللبالتح قيامللرائها ش في المؤسسة ترغب التي الأولية
 .ا مجدداهصلاحيت من والتأكد ثانية عينة بأخذ المواد ذهراء هش بعد تقوم كما

 يبلالتع يةلعم قبل الصنع تامة ائيةهالن المنتجات بمراقبة حةلالمص ذهه تقوم :النهائية المنتجات مراقبة حةلمص 
 للمراقبة، اهلإخضاع الوحدة مخبر إلى المنتوج ذاه من عينة ترسل حيث وبة،لالمط مواصفاتلل اهابقتمط من تأكدلل

 يتم العكسية الحالة وفي يب،لالتع يةلعم ىلع الموافقة حةلالمص تعطي واصفاتلمل مطابقة العينة ذهه كانت فإذا
 .وبةلالمط الجودة ىلع حصوللل اللازمة المواد بإضافة المنتوج تعديل

 ب حةلالمص ذهه تقومة: النوعي تطوير حةلمص: 
 ؛النوعية حيث من المنتجات تطويرل بالبحوث القيام -
 تلبية حاجيات الزبون عن طريق تحضير النوعية المطلوبة؛ -
 .اعداد الصيغ المناسبة لكل نوع من الدهن -
 أخرى، ةهج من والزبائن والمؤسسة ةهج من والموردين المؤسسة بين وصل زةهم القسم ذاه يعتبر: التجاري القسم -6

 ةثلاث القسم ذاه يضم السوق، راسةودراقبة بم قومي كما البيع، وكذلك المخازن وتسير الأولية المواد راءبش تميه
 :مصالح

 وكذلك يف،لوالتغ التعبئة ومواد الأولية بالمواد الإنتاج ورشات تموين في اهمتهم تتمثل: والنقل راءالش حةلمص 
 .بالمؤسسة الورشات فلمخت إلى المواد ذهه توصيل

  في تتمثل الاساسية مهامها ع:البي مصلحة: 
 ؛المنتوجات تسويق -
 ؛ائيةهالن المنتوجات مخزون تسيير -
 مباشرة؛ بيةلالط بتوفير وذلك الحين، في الزبائن بياتلط ىلع الرد -
 توفيره؛ دفبه الإنتاج حةللمصه يملوتس بياتلالط جدول إعداد -
 كين؛هلالمست رغبات لمعرفة وكذلك ا،همنافسي أمام المؤسسة وضعية يللوتح لمعرفة السوقدراسة  -
 البيع؛ فواتير واعداد ائيهالن المنتوج تخزين أماكنتوفير  -
 .المنتوجات ونقل الشحن يةلعممراقبة  -
 حةلالمص ذهه امهم منن: المخزو  تسيير حةلمص: 
 يف؛لالتغ ومواد الأولية المواد استلام -
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 المخازن؛ من والخارجة ةلالداخ المواد تسيير -
 .المؤسسة فليك خطأ أي لتجنب مخازنلل والمستمرة الدائمة قبةالمرا -

وحدة  -الوطنية للدهنفي مجال المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة   ABCتطبيق نظاممحاولة  المبحث الثالث:
 .- لأخضريةا

الاقتصادية في الجزائر  المؤسساتاهم تعتبر من  لمؤسسة الوطنية للدهنالوحدة الانتاجية بالأخضرية التابعة ل نإ
مختلف الخدمات الاجتماعية ويظهر ذلك من خلال أدائها الاقتصادي،  أدائها الاجتماعي الى جانببتحسين التي تعتني 

، لذا سنحاول في هذا المبحث قياس مختلف النفقات التي تتحملها والمجتمع ككللعمالها، وعملائها وبيئتها  التي تقدمها
 التكاليف نظام نظمة الحديثة لمحاسبة التكاليف ال وهوبيل تحقيق ذلك، وذلك اعتماد على أحد الأفي سهذه المؤسسة 

 .لنموذج المقترح من طرف الدكتور إبراهيم ميدةبافي ذلك  ، مستعينين(ABC) على أساس الأنشطة المبني

في مجال المسؤولية   ABCول: تحديد مراكز الأنشطة الاجتماعية ومسبباتها اللازمة لتطبيق نظام المطلب الأ
 .- وحدة الأخضرية -الوطنية للدهنالاجتماعية لـ  المؤسسة 

للمؤسسة  الخاصة بالوحدة الانتاجية بالأخضرية التابعة الأنشطة الاجتماعيةمراكز  سنقوم بتحديدفي هذا المطلب 
 قبل ذلك. لكن في مجال المسؤولية الاجتماعية  ABCنظام  اللازمة لتطبيق التكلفة، وكذا مسببات الوطنية للدهن

 المؤسسة.هم النشاطات الاجتماعية التي تقوم بها هذه عرض أتحديد و  لابد من

 .- لأخضريةوحدة ا -الوطنية للدهنللمؤسسة  الأنشطة الاجتماعيةتحديد أولا: 

ربعة مجلات الى أ -وحدة الأخضرية-الوطنية للدهن التي تقوم بها المؤسسة الأنشطة الاجتماعيةيمكن تقسيم 
 :لآتياك

 وتتمثل في: العام للجمهورتهدف الى تحقيق منافع  التي الأنشطة وهي المجتمع: تجاها اجتماعيةأنشطة  -1
 ؛المشابهة الأهدافذات  الأخرىالهيئات و  العلمية والتعليمية اتلمؤسسلتقديم تبرعات  -
 للمؤسسات والاشخاص. واقلام يوميات ومذكرات تقديم -
بالمؤسسة  تحسين وضعية العاملينالى  الأنشطة التي تهدفوهي  :(البشرية العمال )الموارد تجاها اجتماعية أنشطة -2

 وتتمثل في:باختلاف مستوياتهم، 
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 المتعاقدين؛الدائمين و  المنح والعلاوات للمستخدمينالتعويضات، تقديم  -
 استعمال السيارة؛ تقديم التعويضات والمنح المختلفة للموظفين كتعويض -
  تقديم منح عائلية للموظفين المتزوجين؛ -
 للعمال؛ تقديم تعويض الضرر -
 الضمان الاجتماعي لجميع العمال؛  -
 تقديم منحة الاداء الجيد؛ -
 لجميع العمال؛ البطالة على تأمينال -
 لجميع العمال؛التقاعد المسبق  -
 لجميع العمال؛ حوادث العمل على تأمينال -
 ؛تكوين الموظفين -
 الصناعي؛ الأمن مجال في عمال تكوين -
 المصنع؛ داخل مناورات وإجراء المدنية للحماية منتظمة دورية زيارات تنظيم -
 ؛)طب العمل( العمال لكافة سنة كل طبية فحوصات اجراء -
 الاعتراف بقدرات كل العاملين وتحقيق فرص متساوية للترقية؛ -
 توفير ملابس للعمال؛ -
 توفير احذية للعمال؛ -
 توفير وسائل لنقل العاملين؛ -
 تغذية العمال؛ -
 المؤسسة والتي توفتهم المنية قبل التقاعد؛تقديم مخصصات لليتامى من ابناء العاملين في  -
 تهيئة الظروف المناسبة للعمل من إنارة وتدفئة، وتبريد ... إلخ؛ -
 منح قروض للعمال لمساعدتهم على شراء او بناء سكن؛ -
 منح قروض للعمال لمساعدتهم على شراء سيارات؛ -
 كل شهر؛  بالمؤسسة لكل العاملين المجفف الحليبمن علب  06تقديم  -
 اشهر؛ 06علب من مسحوق غسيل الملابس لكل العاملين بالمؤسسة كل  10تقديم  -
 بختان ابنائهم؛ اتقديم مبلغ من المال للعمال الذين قامو  -
 بالزواج؛ اتقديم مبلغ من المال للعمال الذين قامو  -
 بمولود جديد؛ اتقديم مبلغ من المال للعمال الذين رزقو  -
 توفي احد افراد عائلتهم المقربين ) الاصول(؛تقديم مبلغ من المال للعمال الذين  -
 تقديم علاوة التمدرس لأبناء العمال المتمدرسين؛ -
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 بنائهم؛أترفيهية للعمال و  القيام برحلات -
 القيام برحلات دينية للبقاع المقدسة؛ -
 ،بالمهماتتعويض العمال عن مصاريف التكليف  -
 مشاكلهم؛ ودراسة العمال استقبال -
 الصناعية والادارية.صيانة الهياكل  -
، وتتمثل بالمؤسسة المحيطة البيئة سلامة على المحافظة وهي الأنشطة التي تهدف الى البيئية: اجتماعية اتجاه أنشطة -3

 في:
 ؛)الحد من تلوث الهواء( نظمة تسمح بإزالة الغبارشراء أ -
 من تلوث الماء؛لوقاية ل للماء ةاجراء تحاليل كيميائي -
 لمكافحة الحشرات والتخلص منها؛توفير مواد كيميائية  -
 المؤسسة؛ محيط جمال على والحرص التشجير -
 المؤسسة؛ وضع سلات مهملات داخل أنحاء -
 المؤسسة؛ أنحاء خارجوضع سلات مهملات  -
 .النفايات تجميع أماكن الى ونقلها خاصة حاويات في النفايات تجميع -
 المستهلك، وتتمثل في: رضى تحقيق وهي الأنشطة التي تهدف الى المستهلك: اجتماعية اتجاه أنشطة -4
متحصلة على  ENAPة الوطنية للدهن ؤسسالمف والدولية، الوطبية المعايير وفق المنتجات انتاج على الحرص -

 المتعلقة بالجودة؛ 9001شهادة ايزو 
 والعبوات؛ الأغلفة على بالمنتجات المتعلقة المعلومات مختلف وضع -
 قصد تعريف المستهلكين بخصائص هذه المنتجات وطرق ومجالات استخدامها؛ معارض لمختلف منجاتهااقامة  -
  المنتجات المعيبة مثلا. كاستبدال،  الاستجابة لجميع شكاوى المستهلكين بدراستها وتوفير الحلول المناسبة لها -
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في مجال المسؤولية الاجتماعية لـ    ABCتحديد مراكز الأنشطة الاجتماعية ومسبباتها اللازمة لتطبيق نظام نيا: ثا
 .-وحدة الأخضرية-الوطنية للدهنالمؤسسة 

في هذه الخطوة سنحاول تحديد مراكز الأنشطة الاجتماعية وكذا مسببات تكلفة كل منها وذلك وفق الجدول      
 التالي: 

في مجال  ABCمراكز الأنشطة الاجتماعية ومسببات التكلفة اللازمة لتطبيق نظام   :(15) الجدول رقم
 .-وحدة الأخضرية-الوطنية للدهنلمؤسسة با المسؤولية الاجتماعية

 مسببات )محركات التكلفة المقترحة( مراكز الأنشطة الاجتماعية
 مراكز الأنشطة الخاصة بتقديم خدمات للمجتمع: -1

 
 العلمية والتعليمية اتلمؤسستقديم تبرعات لمركز نشاط  -

 ؛المشابهة الأهدافذات  الأخرىالهيئات و 
للمؤسسات  واقلام  تقديم يوميات ومذكراتمركز نشاط  -

 .والاشخاص

مسببات تكلفة الأنشطة الاجتماعية الخاصة  -1
 بتقديم خدمات للمجتمع:

 عدد التبرعات؛ -
 

 والاقلام.  ذكراتالميوميات و عدد ال -
 

مراكز الأنشطة الاجتماعية الخاصة بالعمال )الموارد  -2
 البشرية(: 

 للعمال؛  المنح والعلاوات التعويضات، تقديممركز نشاط  -
 ؛ الضمان الاجتماعيمركز نشاط  -
 ؛البطالة على تأمينالمركز نشاط  -
 ؛التقاعد المسبق على تأمينال مركز نشاط -
  ؛حوادث العمل على تأمينالمركز نشاط  -
 ؛تكوين الموظفينمركز نشاط  -
 الصناعي؛ الأمن مجال في عمال تكوينمركز نشاط  -
  ؛العاملينتغذية مركز نشاط  -
 نقل العاملين؛مركز نشاط  -
 علاج العاملين؛ مركز نشاط -
 للعمال؛ الوقاية وأدواتتوفير ملابس مركز نشاط  -
 ؛منح قروض سكنية للعاملينمركز نشاط  -

مسببات تكلفة الأنشطة الاجتماعية الخاصة  -2
 بالعمال )الموارد البشرية(:

 عدد العمال؛ -
 ؛عدد العمال -
 العمال؛ عدد  -
 ؛العمالعدد  -
 العمال؛عدد  -
 ؛المكونينالعمال عدد  -
 ؛المكونينالعمال عدد  -
 ؛عدد الوجبات /العمالعدد  -
 العمال؛عدد  -
 ؛نالمستفيديالعمال عدد  -
 العمال؛عدد  -
 ؛نالمستفيديالعمال عدد  -
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 سيارات؛لشراء  منح قروض للعاملينمركز نشاط  -
 نارة، التدفئة، الماء،...إلخ؛مركز نشاط توفير الإ -
 ؛لعاملينالمجفف ل الحليبتقديم مركز نشاط  -
 ؛لعاملينتقديم مسحوق غسيل الملابس لمركز نشاط  -
 ؛الخدمات الترفيهية ورعاية أطفال العاملينمركز نشاط  -
 ختان ابناء العاملين؛مركز نشاط  -
 زواج العاملين؛مركز نشاط  -
 واليد الجدد؛نشاط الممركز  -
 الوفيات؛ مركز نشاط -
 علاوة التمدرس؛ مركز نشاط -
 القيام برحلات دينية للبقاع المقدسة؛  مركز نشاط -
 مصاريف المهام، مركز نشاط -
 ؛من ابناء العاملين المتوفين مركز نشاط التكفل باليتامى -
  مشاكلهم؛ ودراسة العمال استقبال مركز نشاط -
 ة.الصناعية والاداري صيانة الهياكل مركز نشاط -

 ؛نالمستفيديالعمال عدد  -
 بالمؤسسة؛نسبة استفادة المصالح  -
 العمال؛عدد  -
 العمال؛عدد  -
 العمال؛عدد  -
 ؛نالمستفيديالعمال عدد  -
 ؛نالمستفيديالعمال عدد  -
 ؛نالمستفيديالعمال عدد  -
 ؛نالمستفيديالعمال عدد  -
 ؛نالمستفيديالعمال عدد  -
 ؛نالمستفيديالعمال عدد  -
 ؛نالمستفيديالعمال عدد  -
 ؛المتوفين قبل التقاعد العمالعدد  -
 عدد المنازعات؛ -
 بالمؤسسة.نسبة استفادة المصالح  -

 ماية البيئة: بحمراكز الأنشطة الاجتماعية الخاصة  -3
 

 ؛الحد من تلوث الهواء مركز نشاط -
 ؛تلوث المياه والأرضمركز نشاط الحد من  -
لمكافحة الحشرات توفير مواد كيميائية مركز نشاط  -

 والتخلص منها؛
 يط؛وتجميل المح التشجيرمركز نشاط  -
 وضع سلات مهملات داخل أنحاءمركز نشاط  -

 المؤسسة؛
 أنحاء خارجوضع سلات مهملات مركز نشاط  -

 المؤسسة؛
 .التخلص من النفاياتمركز نشاط  -

مسببات تكلفة الأنشطة الاجتماعية الخاصة  -3
 بحماية البيئة:

 ؛الهواءطن / عنصر تلوث  -
 ؛طن / عنصر تلوث المياه والأرض -
 بالمؤسسة؛نسبة استفادة المصالح  -

 
 مجملة؛ مساحةمتر مربع  -
 ؛عدد سلات المهملات -

 
 ؛عدد سلات المهملات -

 
 المؤسسة بخلق النفايات. مصالحمساهمة نسبة  -
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مراكز الأنشطة الاجتماعية الخاصة بخدمة وحماية  -4
 المستهلكين:

 للمنتجات؛ اقامة معارض مركز نشاط  -
 ؛مركز نشاط دراسة شكاوي العملاء -
 .مركز نشاط صيانة المنتج وإصلاحه واستبداله -

مسببات تكلفة الأنشطة الاجتماعية الخاصة  -4
 بخدمة وحماية المستهلكين:

 عدد المعارض؛ -
 ؛شكوى -
 الوحدات المعيبة.عدد  -

 من إعداد الطالبة اعتماد على الوثائق المقدمة.المصدر:    

 -  الوطنية للدهنالاقتصادية بالمؤسسة تحميل تكاليف الأنشطة الاجتماعية على مراكز الأنشطة : الثانيالمطلب 
 .- لأخضريةوحدة ا

مراكز النشاط الاقتصادي تحميل تكاليف الأنشطة الاجتماعية على لباقتراح نموذج سنقوم المطلب في هذا 
مراكز  تشمل: مراكز الأنشطة الإنتاجية، مراكز الأنشطة التسويقية،والتي ، -وحدة الأخضرية - الوطنية للدهن بالمؤسسة

 الأنشطة الادارية ومراكز الأنشطة الاستثمارية. وذلك وفق الجدول الاتي:
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 (.2018 ،2017، 2016 )سنة الاقتصادية مراكز الأنشطةعلى  - لأخضريةوحدة ا -  الوطنية للدهنبالمؤسسة تحميل تكاليف الأنشطة الاجتماعية  (:16) الجدول رقم
 

 تكاليف الأنشطة الاجتماعية
 

 
أساس 

 التخصيص

 الاقتصاديمراكز النشاط 
 مراكز الأنشطة الاستثمارية مراكز الأنشطة الإدارية مراكز الأنشطة التسويقية مراكز الأنشطة الإنتاجية

2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018 
 تكاليف الأنشطة الاجتماعية  الخاصة بخدمة المجتمع

 اتلمؤسستقديم تبرعات ل تكاليف
 الأخرىالهيئات و  العلمية والتعليمية

 .المشابهة الأهدافذات 

 تخصيص 
 -- -- -- -- -- -- 

845068,54
 638798,97
 915696,45
 

-- -- -- 

  تقديم يوميات ومذكرات تكاليف
 للمؤسسات والاشخاص. واقلام

 تخصيص 
 -- -- -- -- -- -- 

1000000
 1000000
 1000000
 

-- -- -- 

 تكاليف الأنشطة الاجتماعية الخاصة بالموارد البشرية
عويضات، المنح تقديم الت تكاليف

 والعلاوات للعمال.
 

بنسبة عدد  تخصص
العاملين المستفيدين 

 ،التعويضاتمن 
 المنح والعلاوات

83363077,36
 83182256,92
 84703730,81
 30265575,86
 30199927,67
 30752309,91
 21239000,6
 21192931,7
 21580568,36
 38230201,08
 38147277,06
 38845023,05
 

توزع بنسبة عدد  .تكاليف الضمان الاجتماعي
العاملين المستفيدين 

من الضمان 
 الاجتماعي

14581649,21
 15603052,89
 1597028,46
 5293974,552
 5664802,642
 579812,8805
 3715069,861
 3975300,099
 406886,231
 6687125,75
 7155540,179
 732395,2174
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توزع بنسبة عدد  التأمين على حوادث العمل.تكاليف 
العاملين المستفيدين 

 التأمينمن 

1572264,475
 1507148,9
 1651794,55
 570822,1341
 547181,447
 599696,112
 400576,9362
 383986,98
 420839,377
 721038,4852
 691176,565
 757510,878
 

توزع بنسبة عدد  .التأمين على البطالة تكاليف
العاملين المستفيدين 

 .تأمين البطالةمن 

1259682,7
 1212977,931
 1327729,702
 457337,033
 440380,522
 482041,993
 320938,269
 309038,963
 338275,083
 577688,884
 556270,133
 608895,150
 

توزع بنسبة عدد  لتقاعد.ا التأمين على تكاليف
العاملين المستفيدين 

 .لتقاعداتأمين من 
12554726,72

 11966456,17
 13135680,74
 4558085,498
 4344509,566
 4769005,108
 3198656.490
 3048778,643
 3346670,252
 5757581,681
 5487801,557
 6024006,453
 

توزع بنسبة عدد  .لتقاعد المسبقاالتأمين على  تكاليف
العاملين المستفيدين 

لتقاعد اتأمين من 
 المسبق.

314920,67
 303244,469
 331932,424
 114334,256
 110095,126
 120510,498
 80234,5656
 77259,7374
 84568,7706
 144422,218
 139067,527
 152223,787
 

لتقاعد االتأمين على  تكاليف
 التكميلي.

توزع بنسبة عدد 
العاملين المستفيدين 

لتقاعد اتأمين من 
 التكميلي.

1801014,876
 1841815,78
 1945622,697
 653871,6429
 

0
668684,71

 706372,5717
 458857,2933
 469252,428
 495700,0503
 825943,1279
 844654,371
 892260,0906
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توزع بنسبة عدد  العاملين.تكوين  تكاليف
العاملين المستفيدين 

 التكوين  من

-- -- 

1181373,5
 2152269,44
 1002823,333
 590686,75
 

-- 

1002823,333
 590686,75
 

-- 

1002823,333
 

-- 

توزيع بنسبة عدد  تغذية العاملين. تكاليف
العاملين المستفيدين 

 من التغذية

13678863,14
 

15763297,93
 17466951,57
 4966211,46
 5722980,776
 6341504,71
 3485060,674
 4016126,86
 4450178,744
 6273109,213
 7229028,348
 8010321,738
 

توزيع بنسبة عدد  نقل العاملين. تكاليف
العاملين المستفيدين 

 النقلمن 
1940924,54

 2058096,63
 2049201,56
 704666,871
 747207,055
 743977,638
 494503,067
 524355,828
 522089,571
 890105,521
 943840,491
 939761,227
 

توزيع بنسبة عدد  علاج العاملين. تكاليف
العاملين المستفيدين 

 العلاجمن 

75127,024
 76520,75
 121278,95
 27275,416
 27781,419
 44031,21
 19140,643
 19495,733
 30899,094
 34453,157
 35092,319
 55618,370
 

توزيع بنسبة عدد  .للعاملينتكاليف توفير ملابس 
العاملين المستفيدين 

 من الألبسة

619937,617
 2038593,95
 2042927,91
 225072,893
 740126,466
 741699,941
 157945,89
 519386,994
 520491,187
 284302,601
 934896,589
 936884,136
 

توزيع بنسبة عدد  توفير الحليب للعاملين. تكاليف
العاملين المستفيدين 

 الحليبمن 

2643989,42
 4923746,976
 3514933,472
 959919,725
 1787602,405
 1276122,343
 673627,877
 1254457,828
 895524,452
 1212530,18
 2258024,091
 1611944,013
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 التنظيفمسحوق  توفير تكاليف
 .للعاملين

توزيع بنسبة عدد 
العاملين المستفيدين 

مسحوق من 
 التنظيف

300800
 115075,63
 182303,01
 109207,6
 41779,05
 66186,442
 76636,93
 29318,632
 46446,626
 137946,5
 52773,537
 83603,926
 

مساهمات الاعمال  تكاليف
اج، الاجتماعية ) عمرة، حج، زو 
 )..الخختان، وفاة، رحلات ترفيهية..

توزيع بنسبة عدد 
 العاملين المستفيدين

4353939,637
 4087201,063
 4206940,032
 1580729,677
 1483888,284
 1527360,394
 1109283,984
 1041325,112
 1071831,855
 1996711,171
 1874385,201
 1929297,339
 

 تخصيص  .الأمن الصناعي تكاليف
 

14576200
 15366426,63
 15143816,82
 

-- -- -- -- -- -- -- -- -- 

 والمعدات صيانة الهياكل تكاليف
 الصناعية والادارية.

تخصص حسب نوع 
 الصيانة

2913789,2
 2962396
 5030164,89
 126978,01
 214877,09
 341445,41
 175658,8
 507434,46
 1792831,38
 297337,5
 1193597,4
 655819,2
 

الماء واللوازم الإنارة،  ،تكاليف التدفئة
 .الضرورية للعملالأخرى 

تخصص حسب 
نسبة استفادة 
 المصالح بالمؤسسة

 

3459433,31
 5885735,63
 5841380,595
 1729716,65
 2942867,815
 2920690,298
 1383773,32
 2354294,252
 2336552,238
 345943,331
 588573,563
 584138,0595
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توزيع بنسبة عدد  منح قروض سكنية للعاملين تكاليف
 المستفيدينالعاملين 

 من القروض
  السكنية

2186955,222
 2558350,328
 4053331,85
 1457970,148
 1162886,513
 2210908,28
 874782,089
 1550515,351
 2702221,23
 2186955,22
 2248247,258
 3193534,18
 

منح قروض للعاملين لشراء  تكاليف
 سيارات

توزيع بنسبة عدد 
 العاملين المستفيدين

 من قروض
 السيارات

183080,909
 210714,345
 597222,358
 91540,455
 140476,23
 358333,415
 457702,27
 421428,69
 1194444,72
 274621,36
 210714,3
 238888,943
 

 تكاليف الأنشطة الاجتماعية  الخاصة بحماية البيئة
 لفةتك) الحد من تلوث الهواء تكاليف

 .(لحد من تلوث الهواءشراء معدات ل
  تخصيص 

--
 

12904327,28
 

-- --
 --
 --
 --
 --
 --
 --
 --
 --
 

توفير مواد كيميائية لمكافحة  تكاليف
 الحشرات والتخلص منها.

استفادة بنسبة توزيع 
 -- المصالح بالمؤسسة

92896,16
 106685,404
 

-- 

69672,12
 80014,053
 

--
 

46448,08
 53342,702
 

--
 

23224,04
 26671,351
 

مهملات داخل وضع سلات  تكاليف
 أنحاء المؤسسة

توزع حسب عدد 
السلات المستفيد 

 منها كل مركز

3000
 3000
 3000
 2250
 2250
 2250
 3600
 3600
 3600
 750
 750
 750
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 تكاليف على الأنشطة الاجتماعية  الخاصة بخدمة وحماية المستهلك
 للمنتجاتاقامة معارض تكاليف 

 
 تخصيص 

 
 

--
 --
 --
 

482400
 694000
 400000
 

--
 --
 --
 --
 --
 --
 

 تخصيص تكاليف الاشهار

--
 --
 --
 00 00 

56850
 

--
 --
 --
 --
 --
 --
 

إجمالي أنصبة مراكز النشاط 
 الاقتصادي من التكاليف

 162383376,00
 

 
184663332,40

 
 

166235031,00
 

 
56530209,32

 58756800,24
 

 
55711809,96

 
 

36971461,61
 

 
44386358,67

 
 

44800345,12
 

 
66878766,98

 
 

71617757,86
 

 
66279547,11

 
 

 عتماد على نموذج إبراهيم ميدة.: من إعداد الطالبة االمصدر
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 -وحدة الأخضرية  -تحميل كل نشاط اقتصادي بالمؤسسة الوطنية للدهن علاه حاولنا أمن خلال الجدول 
 2016،2017لسنة  عمليات التخصيص التي قمنا بهالبعض  وفيما لي شرح بنصيبه من التكاليف الاجتماعية،

 .  2018و

تم : المشابهة الأهدافت ذا الأخرىالهيئات و  العلمية والتعليمية اتلمؤسستقديم تبرعات ل تكاليفتخصيص  -1
هذا النشاط ومراكز  الأنشطة الإدارية وذلك لغياب الرابط بين مراكزعلى تكاليف هذا النشاط كلها تخصص 
اما بالنسبة  ،02 رقم لملحقا انظر) الإنتاجية، مراكز الأنشطة التسويقية ومراكز الأنشطة الاستثمارية الأنشطة
 على التوالي(. 04والملحق  03فاطلع على الملحق  2018و 2017لسنتي 

تخصص تكاليف هذا النشاط تم : للمؤسسات والاشخاص واقلام  تقديم يوميات ومذكرات تكاليفتخصيص  -2
الإنتاجية، مراكز الأنشطة  الأنشطة الإدارية وذلك لغياب الرابط بين هذا النشاط ومراكز الأنشطة مراكزعلى  كلها

 العامة الوسائل فرعرئيسة شخصية مع  تم تقدير المبلغ اعتمادا على مقابلة) التسويقية ومراكز الأنشطة الاستثمارية
 1(.بالأخصرية للدهن لوحدة الانتاجيةبا

اليف بحسب نسبة عدد تم توزيع هذه التكتقديم التعويضات، المنح والعلاوات للعمال:  تكاليف تخصيص -3
 يلي: كما  الاقتصادية الأنشطةدين من التعويضات في مختلف مراكز يالعاملين المستف

  الإنتاجية الأنشطةمراكز: 
 عدد عمال المخبر عدد عمال مصلحة الانتاج+ =المنح والعلاوات ،من التعويضات المستفيدينعدد العاملين   -

                                                       = 143+14 
 (05اعتماد على الملحق رقم عامل ) 157 =                                                        

 % 48,159 = 157/326 = الإنتاجية الأنشطةنسبة عدد العاملين في مراكز  -
    -631000حـــــ/ -631حــــــــ/) = 2016لسنة  الإنتاجية الأنشطةالتكاليف الواجب تخصصيها لمراكز  -

 %48,159 ×(631001حــــ/                                     
                      = (298121957,40-123291150,02-1732952,47)× 48,159% 

                            =   173097854,9× 48,159%  

                                                           
المؤسسة الوطنية للدهن، الجزائر، يوم بالوحدة الانتاجية للدهن بالأخصرية،  العامة الوسائل فرعمقابلة شخصية مع السيدة: موحوش فاطمة، رئيسة  - 1

 .14:45على الساعة  29/08/2019
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  (06 الملحق رقم)اعتماد على دج 83363077,36  =                            
-295759718.66) = 2017التكاليف الواجب تخصصيها لمراكز الأنشطة الإنتاجية لسنة  -

121907508,60-1129816,72) × 48,159% 

                 = 172722393,3 × 48,159% 
 (07)اعتماد على الملحق رقم   دج  83182256,92  =                 

-300110295,96) = 2018التكاليف الواجب تخصصيها لمراكز الأنشطة الإنتاجية لسنة  -
122650265,73-1578398,10) × 48,159% 

                 = 175881632,1 × 48,159% 
 .(08)اعتماد على الملحق رقم دج  84703730,81 =                     
  التسويقية الأنشطةمراكز: 
+ عدد ادارة التسويق والمعلوماتيةعدد عمال مصلحة  =المنح والعلاوات ،من التعويضات المستفيدينعدد العاملين  -

 مصلحة النقلعدد عمال  مصلحة تسيير المخزون+عدد عمال  مصلحة البيع+عدد عمال  مصلحة الشراء+عمال 
                                                             =  8+3+14+25+7  
   .(05اعتماد على الملحق رقم عامل) 57   =                                                 

 % 417,48 = 57/326 =التسويقية الأنشطةنسبة عدد العاملين في مراكز  -
    -631000حـــــ/ -631حــــــــ/) = 2016 لسنة التسويقية الأنشطةالتكاليف الواجب تخصصيها لمراكز  -

 % 417,48 ×(631001حــــ/                                     
                                           = 173097854,9× 417,48 % 

 .(06 الملحق رقم)اعتماد على  دج 30265575,86   =                                                  
  %17,484× 172722393,3 = 2017لسنة  التسويقيةالتكاليف الواجب تخصصيها لمراكز الأنشطة  -

 (07)اعتماد على الملحق رقم دج   30199927,67 =                                                         
 %17,484 × 175881632,1 = 2018لسنة  التسويقيةالتكاليف الواجب تخصصيها لمراكز الأنشطة  -
 .(08)اعتماد على الملحق رقم دج  30752309,91 =                                                                       
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  الإدارية الأنشطةمراكز: 
عدد عمال  تسيير المستخدمين+ عدد عمال مصلحة =المنح والعلاوات ،من التعويضات المستفيدينعدد العاملين   -

فرع عدد عمال  عدد عمال فرع الوسائل العامة+ الاجتماعية+ صلحةالمعدد عمال  المالية والمحاسبة+ مصلحة
 العيادة

 .(05)اعتماد على الملحق رقم عامل 40 = 6+9+4+10+11  =                                         
 % 12,269 = 40/326 = الإدارية الأنشطةنسبة عدد العاملين في مراكز  -
    -631000حـــــ/ -631حــــــــ/) = 2016 لسنة الإدارية الأنشطةالتكاليف الواجب تخصصيها لمراكز  -

 % 12,269 ×(631001حــــ/                                     
 = 173097854,9× 12,269 % 

 (06 الملحق رقم)اعتماد على دج   21239000,6  =                                                              
 % 12,269×  172722393,3 = 2017لسنة الإدارية التكاليف الواجب تخصصيها لمراكز الأنشطة  -

 (07)اعتماد على الملحق رقم دج  21192931,7   =                                                         

 % 12,269 × 175881632,1  = 2018لسنة الإدارية التكاليف الواجب تخصصيها لمراكز الأنشطة  -
 (08)اعتماد على الملحق رقم دج  21580568,36  =                                                                       
  الاستثمارية الأنشطةمراكز: 
عدد عمال  التقنية والصيانة + عدد عمال مصلحة =عدد العاملين المستفيدين من التعويضات، المنح والعلاوات -

 .مصلحة الأمن
 .(05)اعتماد على الملحق رقم عامل 72 =                   

 % 22,08 = 72/326 =الاستثمارية الأنشطةسبة عدد العاملين في مراكز ن -
    -631000حـــــ/ -631حــــــــ/) = 2016 لسنة الاستثمارية الأنشطةالتكاليف الواجب تخصصيها لمراكز  -

 % 22,08 ×(631001حــــ/                                     
 = 173097854,9× 522,08% 

 (06 الملحق رقم)اعتماد على دج  38230201,08   =                                                              
 %522,08× 172722393,3 = 2017لسنة  الاستثماريةالتكاليف الواجب تخصصيها لمراكز الأنشطة  -

 (07)اعتماد على الملحق رقم دج  38147277,06  =                                                         
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 %522,08×175881632,1  = 2018لسنة  الاستثماريةالتكاليف الواجب تخصصيها لمراكز الأنشطة  -
  (08)اعتماد على الملحق رقم دج  38845023,05 =                                                                        

دين من ي: تم تخصيص هذه التكاليف بحسب نسبة عدد العاملين المستفتخصيص تكاليف الضمان الاجتماعي -4
 :كما يلي  الاقتصادية الأنشطةالضمان الاجتماعي في مختلف مراكز 

  الإنتاجية الأنشطةمراكز: 
 %48,159 ×635010حــــ/ = 2016لسنة  الإنتاجية الأنشطةالتكاليف الواجب تخصصيها لمراكز  -

                                                     = 30277819,37× 48,159% 
 (06 رقمالملحق )اعتماد على دج  14581649,21 =                                                  
 %48,159 × 32398695,81 = 2017تخصصيها لمراكز الأنشطة الإنتاجية لسنة  التكاليف الواجب -

 (07 الملحق رقم)اعتماد على دج  15603052,89  =                                                 
 %48,159 × 33161122,79 = 2018تخصصيها لمراكز الأنشطة الإنتاجية لسنة  التكاليف الواجب -

 (08 الملحق رقم)اعتماد على دج  1597028,46 =                                                  

 تحميلها الاستثمارية فقد تممراكز الأنشطة الإدارية، و  التسويقية، مراكز الأنشطة الأنشطةاما بالنسبة لمراكز 
السابقة، مع الاخذ بعين الاعتبار التغير في نسبة العمال  طريقة الحسابتباع نفس با بنصيبها من التكاليف الاجتماعية

 الاقتصادية. الأنشطةالضمان الاجتماعي في مختلف مراكز من  نالمستفيدي

دين يتم تخصيص هذه التكاليف بحسب نسبة عدد العاملين المستف التأمين على حوادث العمل:تكاليف تخصيص  -5
 :كما يلي  الاقتصادية الأنشطةفي مختلف مراكز  التأمين على حوادث العملمن 

  الإنتاجية الأنشطةمراكز: 
 %48,159 ×635020حــــ/ = 2016لسنة  الإنتاجية الأنشطةالتكاليف الواجب تخصصيها لمراكز  -

                                                     = 3264702,03× 48,159% 
 (06 الملحق رقم)اعتماد على دج  1572264,475  =                                                 
 %48,159 × 3129493,89 = 2017تخصصيها لمراكز الأنشطة الإنتاجية لسنة  التكاليف الواجب -

 (07 الملحق رقم)اعتماد على دج  1507148,9   =                                                 
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 %48,159 × 3429840,92 = 2018تخصصيها لمراكز الأنشطة الإنتاجية لسنة  التكاليف الواجب -

 (08 الملحق رقم)اعتماد على دج  1651794,55  =                                                  

 تحميلها الاستثمارية فقد تممراكز الأنشطة الإدارية، و  التسويقية، مراكز الأنشطة الأنشطةما بالنسبة لمراكز أ 
السابقة، مع الاخذ بعين الاعتبار التغير في نسبة العمال  تباع نفس طريقة الحساببابنصيبها من التكاليف الاجتماعية 

 الاقتصادية. الأنشطةفي مختلف مراكز  التأمين على حوادث العملمن  نالمستفيدي

دين من يتم تخصيص هذه التكاليف بحسب نسبة عدد العاملين المستف :التأمين على البطالة تكاليفتخصيص  -6
 :كما يلي  الاقتصادية الأنشطةفي مختلف مراكز  التأمين على البطالة

  الإنتاجية الأنشطةمراكز: 
 %48,159 ×635040حــــ/ = 2016لسنة  الإنتاجية الأنشطةالتكاليف الواجب تخصصيها لمراكز  -

                                                     = 2615646,89× 48,159% 
 (06 الملحق رقم)اعتماد على دج  1259682,7 =                                                  

 %48,159 × 2518667,55 = 2017تخصصيها لمراكز الأنشطة الإنتاجية لسنة  التكاليف الواجب -

 (07 الملحق رقم)اعتماد على دج  1212977,931  =                                                 
 %48,159 × 2756941,93 = 2018تخصصيها لمراكز الأنشطة الإنتاجية لسنة  التكاليف الواجب -

 (08 الملحق رقم)اعتماد على دج  1327729,702 =                                                  
 تحميلها الاستثمارية فقد تممراكز الأنشطة الإدارية، و  التسويقية، مراكز الأنشطة الأنشطةاما بالنسبة لمراكز 

السابقة، مع الاخذ بعين الاعتبار التغير في نسبة العمال  تباع نفس طريقة الحساببا بنصيبها من التكاليف الاجتماعية
 الاقتصادية.  الأنشطةفي مختلف مراكز  البطالةالتأمين على من  نالمستفيدي

دين من يتم تخصيص هذه التكاليف بحسب نسبة عدد العاملين المستف التقاعد:التأمين على  تكاليفتخصيص  -7
 :كما يلي  الاقتصادية الأنشطةفي مختلف مراكز  التقاعدالتأمين على 

  الإنتاجية الأنشطةمراكز: 
 %48,159 ×635050حــــ/ = 2016لسنة  الإنتاجية الأنشطةالتكاليف الواجب تخصصيها لمراكز  -

                                                     = 26069050,39× 48,159% 
 (06 الملحق رقم)اعتماد على دج  12554726,72 =                                                  
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 %48,159 × 24847545,94 = 2017تخصصيها لمراكز الأنشطة الإنتاجية لسنة  التكاليف الواجب -

 (07 الملحق رقم)اعتماد على دج  11966456,17  =                                                 
 %48,159 × 27275362,55 = 2018تخصصيها لمراكز الأنشطة الإنتاجية لسنة  التكاليف الواجب -

 (08 الملحق رقم)اعتماد على دج  13135680,74 =                                                  
 تحميلها الاستثمارية فقد تممراكز الأنشطة الإدارية، و  التسويقية، مراكز الأنشطة الأنشطةما بالنسبة لمراكز أ

السابقة، مع الاخذ بعين الاعتبار التغير في نسبة العمال  تباع نفس طريقة الحساببا بنصيبها من التكاليف الاجتماعية
 الاقتصادية.  الأنشطةفي مختلف مراكز  التقاعدالتأمين على من  نالمستفيدي

دين يتم تخصيص هذه التكاليف بحسب نسبة عدد العاملين المستف التقاعد المسبق:التأمين على  تكاليفتخصيص  -8
 :كما يلي  الاقتصادية الأنشطةفي مختلف مراكز  المسبق التقاعدالتأمين على من 

  الإنتاجية الأنشطةمراكز: 
 %48,159 ×635060حــــ/ = 2016لسنة  الإنتاجية الأنشطةالتكاليف الواجب تخصصيها لمراكز  -

                                                     = 653911,71× 48,159% 
 (06 الملحق رقم)اعتماد على دج  314920,67  =                                                  

 %48,159 × 629666,86 = 2017تخصصيها لمراكز الأنشطة الإنتاجية لسنة  التكاليف الواجب -

 (07 الملحق رقم)اعتماد على دج  303244,469  =                                                 
 %48,159 × 689235,48 = 2018تخصصيها لمراكز الأنشطة الإنتاجية لسنة  التكاليف الواجب -

 (08 الملحق رقم)اعتماد على دج  331932,424 =                                                  
 تحميلها الاستثمارية فقد تممراكز الأنشطة الإدارية، و  التسويقية، مراكز الأنشطة الأنشطةما بالنسبة لمراكز أ

السابقة، مع الاخذ بعين الاعتبار التغير في نسبة العمال  تباع نفس طريقة الحساببا بنصيبها من التكاليف الاجتماعية
 الاقتصادية.  الأنشطةفي مختلف مراكز  المسبق التقاعدالتأمين على من  نالمستفيدي

تم تخصيص هذه التكاليف بحسب نسبة عدد العاملين  :التكميليالتقاعد التأمين على  تكاليفتخصيص  -9
 :كما يلي  الاقتصادية الأنشطةفي مختلف مراكز  التكميلي التقاعدالتأمين على دين من يالمستف
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  الإنتاجية الأنشطةمراكز: 
 %48,159 ×635070حــــ/ = 2016لسنة  الإنتاجية الأنشطةالتكاليف الواجب تخصصيها لمراكز  -

                                                     = 3739686,94× 48,159% 
 (06 الملحق رقم)اعتماد على دج  1801014,876  =                                                 

 %48,159 × 3824407,29 = 2017تخصصيها لمراكز الأنشطة الإنتاجية لسنة  التكاليف الواجب -

 (07 الملحق رقم)اعتماد على دج  1841815,78  =                                                 

 %48,159 × 4039955,41 = 2018تخصصيها لمراكز الأنشطة الإنتاجية لسنة  التكاليف الواجب -

 (08 الملحق رقم)اعتماد على دج  1945622,697 =                                                  
 تحميلها الاستثمارية فقد تمة مراكز الأنشطالإدارية، و  التسويقية، مراكز الأنشطة الأنشطةاما بالنسبة لمراكز 

لاعتبار التغير في نسبة العمال السابقة، مع الاخذ بعين ا تباع نفس طريقة الحساببا بنصيبها من التكاليف الاجتماعية
 الاقتصادية.  الأنشطةفي مختلف مراكز  التكميلي التقاعدالتأمين على من  نالمستفيدي

دين من يالمستف تم تخصيص هذه التكاليف بحسب نسبة عدد العاملينالعاملين: تكوين  تكاليفتخصيص  -10
 :كما يلي  الاقتصادية الأنشطةفي مختلف مراكز  تكوينال

 638509+حـــ/638507+حـــ/638500حـــ/ = 2016لسنة  تكوين العاملين تكاليف 
 (06 الملحق رقم)اعتماد على دج 2152269,44 =1738597,44+350400+63272=        

نتمي الى تم تكوينها ت ة التيالتسويقية وذلك لأن العاملالأنشطة  مراكزعلى  تكاليف كلها هذه التخصص تم 
 .(09 الملحق رقم)اعتماد على  والمعلوماتية  مصلحة ادارة التسويق

 دج  3008470 = 21265+442805+2544400 = 2017لسنة  تكوين العاملين تكاليف
 .(07 الملحق رقم)اعتماد على 

على مقابلة و  ،10 الملحق رقمعلى  الاقتصادية اعتمادا الأنشطة وقد تم تخصص هذه التكاليف على مراكز
ينتمي  ولالأ، 2017خلال سنة  عمال 03المستخدمين، والذي صرح بتكوين   تسيير شخصية مع رئيس مصلحة

وعلى  1.منحة ادارة التسويق والمعلوماتية، أما العامل الثالث فهو عون أمصلالى  الثاني، مصلحة تسيير المستخدمينالى 

                                                           
المؤسسة الوطنية للدهن، الجزائر، مقابلة شخصية مع السيد: عمراش عزالدين، رئيس مصلحة تسيير المستخدمين بالوحدة الانتاجية للدهن بالأخصرية،  - 1

 .15:15على الساعة:  02/09/2019يوم 
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 مراكزالتسويقية و  الأنشطة مراكزالادارية، الأنشطة  مراكزمن مبلغ التكاليف على كل من  1/3تم تحميل ساس هذا الأ
 الاستثمارية. الأنشطة

 =  والاستثمارية الاداريةو التسويقية تخصصيها لمراكز الأنشطة  الواجب  2017لسنة  تكوين العاملين تكاليف -
 دج. 1002823,333 = 3008470/3

 اعتماد على دج  2362747  =200530+2162217 = 2018لسنة  تكوين العاملين تكاليف(
 .(08 رقمالملحق 

وعلى مقابلة  ،11 الملحق رقمعلى  الاقتصادية اعتمادا الأنشطة وقد تم تخصص هذه التكاليف على مراكز
، الاول ينتمي 2018عمال خلال سنة  04المستخدمين، والذي صرح بتكوين   تسيير شخصية مع رئيس مصلحة

فينتمي الى مصلحة  الرابع، اما العامل قسم الانتاجالى  والثالث ينتميان ، الثانيادارة التسويق والمعلوماتيةمصلحة الى 
 مراكزو  الأنشطة الادارية مراكزمن مبلغ التكاليف على كل من  1/4وعلى هذا الاساس تم تحميل  1.المالية والمحاسبة

 .من مبلغ التكاليف 2/4الانتاجية فقد تم تحميلها ب الأنشطة  مراكزأما الأنشطة التسويقية 
 التغذيةدين من يالمستف هذه التكاليف بحسب نسبة عدد العاملين تم تخصيصالعاملين:  تغذية تكاليفتخصيص  -11

 :كما يلي  الاقتصادية الأنشطةفي مختلف مراكز 
  الإنتاجية الأنشطةمراكز: 
 %48,159 ×638502حــــ/ = 2016لسنة  الإنتاجية الأنشطةالتكاليف الواجب تخصصيها لمراكز  -

                                                     = 28403244,49× 48,159% 
 (06 الملحق رقم)اعتماد على دج  13678863,14 =                                                 
 %48,159 × 32731433,91 = 2017تخصصيها لمراكز الأنشطة الإنتاجية لسنة  التكاليف الواجب -

 (07 الملحق رقم)اعتماد على دج  15763297,93   =                                                

 %48,159 × 36268956,76 = 2018تخصصيها لمراكز الأنشطة الإنتاجية لسنة  التكاليف الواجب -

 (08 الملحق رقم)اعتماد على دج  17466951,57 =                                                  

                                                           
المؤسسة الوطنية للدهن، الجزائر، مقابلة شخصية مع السيد: عمراش عزالدين، رئيس مصلحة تسيير المستخدمين بالوحدة الانتاجية للدهن بالأخصرية،  - 1

 .15:15على الساعة:  02/09/2019يوم 
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 تحميلها الاستثمارية فقد تممراكز الأنشطة الإدارية، و  التسويقية، مراكز الأنشطة الأنشطةما بالنسبة لمراكز أ
السابقة، مع الاخذ بعين الاعتبار التغير في نسبة العمال  تباع نفس طريقة الحساببا بنصيبها من التكاليف الاجتماعية

 الاقتصادية. الأنشطةفي مختلف مراكز  التغذيةمن  نالمستفيدي
 النقلدين من يلمستفهذه التكاليف بحسب نسبة عدد العاملين ا تم تخصيص نقل العاملين: تكاليفتخصيص  -12

 :كما يلي  الاقتصادية الأنشطةفي مختلف مراكز 
  الإنتاجية الأنشطةمراكز: 
 %48,159 ×624030حــــ/ = 2016لسنة  الإنتاجية الأنشطةالتكاليف الواجب تخصصيها لمراكز  -

                                                     = 4030200× 48,159% 
 (12 الملحق رقم)اعتماد على دج  1940924,54 =                                                 

 %48,159 × 4273500 = 2017تخصصيها لمراكز الأنشطة الإنتاجية لسنة  التكاليف الواجب -

 (13 الملحق رقم)اعتماد على دج  2058096,626   =                                                
 %48,159 × 4255030 = 2018تخصصيها لمراكز الأنشطة الإنتاجية لسنة  التكاليف الواجب -

 (14 الملحق رقم)اعتماد على دج  2049201,56  =                                                  

 تحميلها الاستثمارية فقد تممراكز الأنشطة الإدارية، و  التسويقية، مراكز الأنشطة الأنشطةاما بالنسبة لمراكز 
السابقة، مع الاخذ بعين الاعتبار التغير في نسبة العمال  تباع نفس طريقة الحساببا بنصيبها من التكاليف الاجتماعية

 الاقتصادية. الأنشطةفي مختلف مراكز  النقلمن  نالمستفيدي
 العلاجمن دين يهذه التكاليف بحسب نسبة عدد العاملين المستف تم تخصيص :علاج العاملين تكاليفتخصيص  -13

 :كما يلي  الاقتصادية الأنشطةفي مختلف مراكز 
  الإنتاجية الأنشطةمراكز: 
 ×(638503+حـــ/ 637401حــــ/) = 2016لسنة  الإنتاجية الأنشطةالتكاليف الواجب تخصصيها لمراكز  -

48,159% 
                                                     = (37200 +118796,24)× 48,159% 

 (06 الملحق رقم)اعتماد على دج  75127,02356 =                                                 

 ×(79490,22+79400) = 2017 الأنشطة الإنتاجية لسنة تخصصيها لمراكز التكاليف الواجب -
48,159% 
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 (07 الملحق رقم)اعتماد على دج  76520,750  =                                                

 × (49727,62+202100)  = 2018تخصصيها لمراكز الأنشطة الإنتاجية لسنة  التكاليف الواجب -
48,159% 

 (08 الملحق رقم)اعتماد على دج  121278,9458 =                                                  

 تحميلها الاستثمارية فقد تممراكز الأنشطة الإدارية، و  التسويقية، مراكز الأنشطة الأنشطةما بالنسبة لمراكز أ
السابقة، مع الاخذ بعين الاعتبار التغير في نسبة العمال  تباع نفس طريقة الحساببا بنصيبها من التكاليف الاجتماعية

 الاقتصادية. الأنشطةفي مختلف مراكز  العلاجمن  نالمستفيدي
دين يهذه التكاليف بحسب نسبة عدد العاملين المستف تم تخصيص :توفير ملابس للعاملين تكاليفتخصيص  -14

 :كما يلي  الاقتصادية الأنشطةفي مختلف مراكز  الألبسةمن 
  الإنتاجية الأنشطةمراكز: 
                                    %48,159 ×638506حـــ/ = 2016لسنة  الإنتاجية الأنشطةالتكاليف الواجب تخصصيها لمراكز  -

 (06 الملحق رقم)اعتماد على دج 619937,617  =48,159% ×1287259 =
   %48,159 ×4233004 = 2017لسنة  الإنتاجية الأنشطةالتكاليف الواجب تخصصيها لمراكز  -

 (07 الملحق رقم)اعتماد على دج  2038593,95 =                                                            

   %48,159 ×4242003,17 = 2018لسنة  الإنتاجية الأنشطةالتكاليف الواجب تخصصيها لمراكز  -
                                           (08 الملحق رقم)اعتماد على دج   2042927,91 =                                                           

 تحميلها الاستثمارية فقد تممراكز الأنشطة الإدارية، و  التسويقية، مراكز الأنشطة الأنشطةما بالنسبة لمراكز أ
السابقة، مع الاخذ بعين الاعتبار التغير في نسبة العمال  تباع نفس طريقة الحساببا بنصيبها من التكاليف الاجتماعية

 الاقتصادية. الأنشطةفي مختلف مراكز  الألبسةمن  نالمستفيدي
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دين يتم تخصيص هذه التكاليف بحسب نسبة عدد العاملين المستف :للعاملين الحليبتكاليف توفير تخصيص  -15
 :كما يلي  الاقتصادية الأنشطةفي مختلف مراكز الحليب من 

 الإنتاجية الأنشطةراكز م: 
                                    %48,159 ×638501حـــ/ = 2016لسنة  الإنتاجية الأنشطةالتكاليف الواجب تخصصيها لمراكز  -

  (06 الملحق رقم)اعتماد على دج  2643989,42  =48,159% ×5490067,20 =

   %48,159 ×10223831,30 = 2017لسنة  الإنتاجية الأنشطةالتكاليف الواجب تخصصيها لمراكز  -
 (07 الملحق رقم)اعتماد على دج  4923746,976  =                                                         

   %48,159 ×7298524,28 = 2018لسنة  الإنتاجية الأنشطةالتكاليف الواجب تخصصيها لمراكز  -
                           (08 الملحق رقم)اعتماد على دج  3514933,472 =                                                          

 تحميلها الاستثمارية فقد تممراكز الأنشطة الإدارية، و  التسويقية، مراكز الأنشطة الأنشطةاما بالنسبة لمراكز 
السابقة، مع الاخذ بعين الاعتبار التغير في نسبة العمال  تباع نفس طريقة الحساببا التكاليف الاجتماعية بنصيبها من

 الاقتصادية. الأنشطةفي مختلف مراكز  الألبسةمن  نالمستفيدي
تم تخصيص هذه التكاليف بحسب نسبة عدد العاملين  :للعاملينمسحوق التنظيف تكاليف توفير تخصيص  -16

 :كما يلي  الاقتصادية الأنشطةمختلف مراكز  فيمسحوق التنظيف دين من يالمستف
  الإنتاجية الأنشطةمراكز: 
                                    %48,159 ×638504حـــ/ = 2016لسنة  الإنتاجية الأنشطةالتكاليف الواجب تخصصيها لمراكز  -

  (06 رقمالملحق )اعتماد على دج  300800   =48,159% ×624591 =

   %48,159 ×238946,85 = 2017لسنة  الإنتاجية الأنشطةالتكاليف الواجب تخصصيها لمراكز  -
 (07 الملحق رقم)اعتماد على دج  115075,6302  =                                                         

   %48,159 ×378540 = 2018لسنة  الإنتاجية الأنشطةالتكاليف الواجب تخصصيها لمراكز  -
 (08 الملحق رقم)اعتماد على دج  182303,006 =                                                          

                            

 تحميلها الاستثمارية فقد تممراكز الأنشطة الإدارية، و  التسويقية، مراكز الأنشطة الأنشطةما بالنسبة لمراكز أ
السابقة، مع الاخذ بعين الاعتبار التغير في نسبة العمال  تباع نفس طريقة الحساببا بنصيبها من التكاليف الاجتماعية

 الاقتصادية. الأنشطةفي مختلف مراكز مسحوق التنظيف من  نالمستفيدي



-لأخضريةوحدة ا – دراسة حالة المؤسسة الوطنية للدهن                                       الفصل الرابع     
 

207 

 

حلات ر مساهمات الاعمال الاجتماعية ) عمرة، حج، زواج، ختان، وفاة، تكاليف تخصيص  -17
مساهمات الاعمال  دين منيتخصيص هذه التكاليف بحسب نسبة عدد العاملين المستفتم  :)ترفيهية....الخ

 :كما يلي  الاقتصادية الأنشطةفي مختلف مراكز الاجتماعية 
  الإنتاجية الأنشطةمراكز: 

                                    %48,159 ×637400حـــ/ = 2016لسنة  الإنتاجية الأنشطةالتكاليف الواجب تخصصيها لمراكز 
 (06 الملحق رقم)اعتماد على دج  4353939,64    =48,159% ×9040664,47 =
   %48,159 ×8486799,66 = 2017لسنة  الإنتاجية الأنشطةالتكاليف الواجب تخصصيها لمراكز  -

 (07 الملحق رقم)اعتماد على دج  4087201,06   =                                                         
   %48,159 ×8735429,62 = 2018لسنة  الإنتاجية الأنشطةالتكاليف الواجب تخصصيها لمراكز  -

 (08 الملحق رقم)اعتماد على دج  4206940,03  =                                                          

 تحميلها الاستثمارية فقد تمة مراكز الأنشطالإدارية، و  التسويقية، مراكز الأنشطة الأنشطةاما بالنسبة لمراكز 
لاعتبار التغير في نسبة العمال السابقة، مع الاخذ بعين ا تباع نفس طريقة الحساببا بنصيبها من التكاليف الاجتماعية

 الاقتصادية. الأنشطةفي مختلف مراكز ساهمات الاعمال الاجتماعية ممن  نالمستفيدي
لإنتاجية وذلك االأنشطة  تخصص تكاليف هذا النشاط كلها على مراكز الأمن الصناعي:تكاليف تخصيص  -18

ية ومراكز الأنشطة الاستثمارية لغياب الرابط بين هذا النشاط ومراكز الأنشطة الإدارية ، مراكز الأنشطة التسويق
   على التوالي(. 17ق والملح 16فاطلع على الملحق  2018و 2017، اما بالنسبة لسنتي 15)انظر الملحق رقم 

 الأنشطةمراكز  على لتكاليفاتم تخصيص هذه  صيانة الهياكل والمعدات الصناعية والادارية: تكاليفتخصيص   -19
 ( 20، 19، 18) اعتمادا على الملاحق رقم:  :كما يليحسب نوع الصيانة    الاقتصادية

  615208+ حـــ/615204حـــ/ +615200حـــ/ = الإنتاجية الأنشطةالتكاليف الواجب تخصصيها لمراكز 
  615206+ حـــ/615201حـــ/ = الادارية الأنشطةالتكاليف الواجب تخصصيها لمراكز  
  615205حـــ/ = التسويقية الأنشطةالتكاليف الواجب تخصصيها لمراكز  
  615207حـــ/ = الاستثمارية الأنشطةالتكاليف الواجب تخصصيها لمراكز  
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حسب  تم تخصيص هذه التكاليف :الماء واللوازم الأخرى الضرورية للعملالإنارة،  ،التدفئةتكاليف تخصيص  -20
استنادا على المعلومات ، وذلك من هذه الخدمات الاقتصادية بالمؤسسة الأنشطةمراكز  نسبة استفادة كل مركز من

 1مصلحة المالية والمحاسبة والتي كانت كما يلي:رئيس التي تم الحصول علبها اثناء المقابلة الشفوية مع 
 % 50مراكز الأنشطة الإنتاجية هي:  نسبة استفادة -
 % 25مراكز الأنشطة التسويقية هي:  نسبة استفادة -
 % 20مراكز الأنشطة الادارية هي:  نسبة استفادة -
 % 05مراكز الأنشطة الاستثمارية هي:  نسبة استفادة -

 626100+حـــ/ 607500حـــ/) =الاقتصادية  الأنشطةمراكز لكل مركز من  التكاليف الواجب تخصصيها :ومنه
، 24، 23 ،22، 21) اعتمادا على الملاحق رقم:  اط الاقتصادينشمركز ال نسبة استفادة × (626130+ حـــ/

25 ،26 ،27 ،28 ،29 ) 
سب نسبة عدد تم تخصيص هذه التكاليف بح القروض السكنية وقروض السيارات: تكاليفتخصيص  -21

 :كما يلي  الاقتصادية الأنشطةدين في مختلف مراكز يالعاملين المستف
 276300حـــ/ =الاقتصادية  الأنشطةمراكز لكل مركز من  تخصصيها الواجب القروض السكنية تكاليف × 

 مع شخصيةومقابلة  ،32 ،31، 30) اعتمادا على الملاحق رقم: اط الاقتصادي نشمركز ال نسبة استفادة
 .(الاجتماعية صلحةالمرئيس 

 276000حـــ/ =الاقتصادية  الأنشطةمراكز لكل مركز من  تخصصيها الواجب السياراتقروض  تكاليف × 
 مع شخصيةومقابلة ، 32 ،31، 30) اعتمادا على الملاحق رقم: اط الاقتصادي نشمركز ال نسبة استفادة

 .(الاجتماعية صلحةالمرئيس 
الاجتماعية كان  صلحةالمرئيس استنادا على المعلومات التي تم الحصول علبها اثناء المقابلة الشفوية مع و 

مختلف مراكز في  2018، 2017، 2016لسنة:  من القروض السكنية والسيارات نعدد العاملين المستفيدي
 2:كما يلي  الاقتصادية الأنشطة

                                                           
المؤسسة الوطنية للدهن، الجزائر، يوم سبة بالوحدة الانتاجية للدهن بالأخصرية، مقابلة شخصية مع السيد: حمداوي هارون، رئيس مصلحة المالية والمحا - 1

 .14:00على الساعة  05/09/2019
المؤسسة الوطنية للدهن، الجزائر، يوم مقابلة شخصية مع السيد: قبايلي عمر، رئيس المصلحة الاجتماعية بالوحدة الانتاجية للدهن بالأخصرية،  - 2

 .10:15اعة على الس 08/09/2019
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، 2016من القروض السكنية والسيارات لسنة:  نعدد العاملين المستفيدي (:17) الجدول رقم
2017 ،2018. 

 لانشطةامراكز  
 
 

 عدد العاملين

مراكز الأنشطة 
 الإنتاجية

مراكز الأنشطة 
 التسويقية

مراكز الأنشطة 
 الإدارية

مراكز الأنشطة 
 الاستثمارية

 المجموع
2016

 2017
 2018
 2016
 2017
 2018
 2016
 2017
 2018
 2016
 2017
 2018
 2016
 2017
 2018
 

عدد العاملين 
من  نالمستفيدي

 القروض السكنية

30 33 33 20 15 18 12 20 22 30 29 26 92 97 99 

نسبة 
 %الاستفادة 

32,61
% 34,02
% 33,33
% 21,74
% 15,46
% 18,18
% 13,04
% 20,62
% 22,22
% 32,61
% 

29,9
% 26,26

% 

100
% 100
% 100
% 

عدد العاملين 
من  نالمستفيدي
 السياراتقروض 

2 3 5 1 2 3 5 6 10 3 3 2 11 14 20 

نسبة 
 %الاستفادة 

18,18
% 21,43
% 

25
% 9,01

% 14,29
% 

15
% 45,45

% 42,86
% 

50
% 27,27

% 21,43
% 

10
% 100
% 100
% 100
% 

 .صلحة الاجتماعيةرئيس الممن اعداد الطالبة اعتمادا على المعلومات التي تم الحصول علبها اثناء المقابلة الشفوية مع  المصدر:

تخصص تكاليف تم  لحد من تلوث الهواء(:شراء معدات ل لفةتكالحد من تلوث الهواء ) تكاليفتخصيص  -22
الإدارية،  الرابط بين هذا النشاط ومراكز الأنشطةالإنتاجية وذلك لغياب  الأنشطة مراكزعلى هذا النشاط كلها 

ورو الى ل مبلغ تكلفة شراء المعدات من الأ، وقد تم تحويمراكز الأنشطة التسويقية ومراكز الأنشطة الاستثمارية
 الدينار الجزائري كما يلي:

 782077,28( +  121,2225 × 100000)  =)دج(  لحد من تلوث الهواءلفة شراء معدات لتك
     (34الملحق رقم  ،33)انظر الملحق رقم  دج 12904327,28 =                                               

 (34)انظر الملحق رقم  دج  121,2225 = €1ن: علما أ
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حسب  تم تخصيص هذه التكاليف :توفير مواد كيميائية لمكافحة الحشرات والتخلص منها تكاليفتخصيص   -23
الاقتصادية بالمؤسسة من هذه الخدمات، وذلك استنادا على المعلومات  الأنشطةمراكز  نسبة استفادة كل مركز من

، بالأخضرية للدهن لوحدة الانتاجيةبا العامة الوسائل فرعرئيسة مع التي تم الحصول علبها اثناء المقابلة الشفوية 
 1والتي كانت كما يلي:

 % 40مراكز الأنشطة الإنتاجية هي:  نسبة استفادة -
 % 30مراكز الأنشطة التسويقية هي:  نسبة استفادة -
 % 20مراكز الأنشطة الادارية هي:  نسبة استفادة -
 % 10مراكز الأنشطة الاستثمارية هي:  نسبة استفادة -

 نسبة استفادة × 401625حـــ/ =الأنشطة الاقتصادية مراكز لكل مركز من  التكاليف الواجب تخصصيهاومنه: 
 ( 36، 35) اعتمادا على الملاحق رقم: مركز النشاط الاقتصادي 

على المعاينة الميدانية اعتمادا تم تخصيصها وضع سلات مهملات داخل أنحاء المؤسسة:  تكاليف تخصيص -24
بالنسبة  أما، مركزا نشاط اقتصاديللحصول على عدد سلات المهملات في كل  المؤسسةلكافة المصالح داخل 

 للدهن لوحدة الانتاجيةبا العامة الوسائل فرعرئيسة مع مقابلة شفوية  اعتمادا علىعليه  للسعر فقد تم الحصول
 2:وكان التخصيص كما يلي والتي صرحت كذلك بأنه كل سنة يتم شراء نفس كمية من السلات.، بالأخضرية

  دج 3000 = 150 × سلة 20 = الإنتاجية الأنشطةتكاليف توفير سلات المهملات لمراكز 
  دج 2250 = 150 × سلة 15 = التسويقية الأنشطةتكاليف توفير سلات المهملات لمراكز 
  دج 3600 = 150 × سلة 24 =الادارية  الأنشطةتكاليف توفير سلات المهملات لمراكز 
  دج 750 = 150 × سلة 05 =الاستثمارية  الأنشطةتكاليف توفير سلات المهملات لمراكز 

الأنشطة  كزمرا على تكاليف هذا النشاط كلها  تخصصتم : للمنتجاتاقامة معارض تكاليف  تخصيص -25
لأنشطة الإدارية ومراكز االإنتاجية، مراكز  التسويقية وذلك لغياب الرابط بين هذا النشاط ومراكز الأنشطة

 (.39، 38، 37)انظر الملاحق رقم:  الأنشطة الاستثمارية

                                                           
المؤسسة الوطنية للدهن، الجزائر، يوم بالوحدة الانتاجية للدهن بالأخصرية،  العامة الوسائل فرعمقابلة شخصية مع السيدة: موحوش فاطمة، رئيسة  - 1

 .14:30على الساعة  06/09/2019
المؤسسة الوطنية للدهن، الجزائر، يوم بالوحدة الانتاجية للدهن بالأخصرية،  العامة الوسائل فرعمقابلة شخصية مع السيدة: موحوش فاطمة، رئيسة  - 2

 .14:45على الساعة  06/09/2019
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الأنشطة التسويقية وذلك لغياب  مراكزعلى تكاليف هذا النشاط كلها  تم تخصص :تكاليف الاشهار تخصيص -26
)انظر  الإنتاجية، مراكز الأنشطة الإدارية ومراكز الأنشطة الاستثمارية الرابط بين هذا النشاط ومراكز الأنشطة

 (.40الملحق رقم: 

الوطنية في مجال المسؤولية الاجتماعية بالمؤسسة  ABCالمطلب الثالث: التقارير المقترحة كمخرجات لتطبيق نظام 
 .-وحدة الأخضرية  -للدهن  

سنحاول  في مجال المسؤولية الاجتماعية ABCثلاثة تقارير نقترحها كمخرجات لنظام  المطلبسنعرض في هذا 
 .الدكتور إبراهيم ميدةوذلك استعانة بنموذج  بالأخضرية، الوطنية للدهنالاجتماعي للمؤسسة من خلالها تقييم الأداء 

  .قائمة تكاليف الأنشطة الاجتماعيةأولا: 

 :توضيحها في الجدول الآتي يمكن
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 .2018، 2017، 2016 :لسنة -وحدة الأخضرية -الوطنية للدهن  (: قائمة تكاليف الأنشطة الاجتماعية المقترحة للمؤسسة 18الجدول رقم )

الوحدةمتوسط تكلفة   المبلغ البيان بيانات المنافع الاجتماعية 
ملاحظات  

 وصفية
 كلي جزئي  وحدة قياس المنفعة كمية المنفعة

2018 2017 2016  2018 2017 2016   2018 2017 2016 2018 2017 2016 
 الأنشطة الاجتماعية الخاصة بخدمة المجتمع

48194,550 

39924,936 

32502,636 

-- 

19 

16 

26 

 التبرعات عدد
 
 

العلمية  اتلمؤسستقديم تبرعات ل تكاليف
 الأهدافذات  الأخرىالهيئات و  والتعليمية

 .المشابهة

915696,45
 

638798,97
 

845068,54
    

1176,470
 

1176,470
 

1176,470
 

-- 

850 

850 

850 

يوميات عدد ال
والاقلام والمذكرات  

 واقلام  تقديم يوميات ومذكرات تكاليف
 للمؤسسات والاشخاص.

1000000
 

1000000
 

1000000
    

   

-- 

   

مجموع تكاليف الأنشطة الاجتماعية الخاصة  
 بخدمة المجتمع

   

1915696,45
 

1638798,97
 

1845068,54
 

 الأنشطة الاجتماعية الخاصة بالموارد البشرية

539514,209
 

529823,292
 

530975,015
 

-- 

326 

326 

326 

بالمؤسسةعدد العاملين  تقديم التعويضات، المنح والعلاوات  تكاليف 
 للعمال.

 

175881632,1 

172722393,3 

173097854,9 
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101721,236 

99382,502 

92876,747 

-- 

326 

326 

326 

بالمؤسسةعدد العاملين   تكاليف الضمان الاجتماعي 

79
,

33161122
 

81
,

32398695
 

37
,

30277819
 

   

10520,984 

9599,675 

10014,42 

-- 

326 

326 

326 

بالمؤسسةعدد العاملين  التأمين على حوادث العملتكاليف    

92
,

3429840
 

89
,

3129493
 

03
,

3264702
 

   

8456,877 

7725,974 

8023,457 

-- 

326 

326 

326 

بالمؤسسةعدد العاملين  التأمين على البطالة تكاليف   
93

,
2756941

 

55
,

2518667
 

89
,

2615646
 

   

83666,756 

76219,466 

79966,412 

-- 

326 

326 

326 

بالمؤسسةعدد العاملين  لتقاعدا التأمين على تكاليف   

55
,

27275362
 

94
,

24847545
 

39
,

26069050
 

   

2114,219 

1931,493 

2005,864 

- 

326 

326 

326 

بالمؤسسةعدد العاملين  لتقاعد المسبقاالتأمين على  تكاليف   

48
,

689235
 

86
,

629666
 

71
,

653911
 

   

12392,501 

11731,311 

11471,432 

-- 

326 

326 

326 

بالمؤسسةعدد العاملين  التكميليلتقاعد االتأمين على  تكاليف   

41
,

4039955
 

29
,

3824407
 

94
,

3739686
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590686,750 

1002823,333 

2152269,440 

-- 

04 

03 

01 

المكونينالعاملين عدد  العاملينتكوين  تكاليف   2362747,00 

3008470,00 

2152269,44 

   

111254,469
 

100403,172
 

87126,517
 

-- 

326 

326 

326 

تغذية العاملين. تكاليف عدد الوجبات  

76
,

36268956
 

91
,

32731433
 

49
,

28403244
 

   

13052,239
 

13108,896
 

12362,577
 

-- 

326 

326 

326 

العاملين عدد 
 المستفيدين من النقل

 4255030 نقل العاملين  تكاليف

4273500 

4030200 

   

772,47736 

267,91479 

478,51607 

-- 

326 

326 

326 

العاملين عدد 
 المستفيدين

علاج العاملين. تكاليف  251827,62
 

 

87340,22
 155996,24
 

 

   

13012,28
 

12984,675
 

3948,6472
 

-- 

326
 

326
 

326
 

عدد العاملين 
 المستفيدين من الألبسة

 تكاليف توفير ملابس للعاملين

17
,

4242003
 

4233004
,

00 

1287259
,

00 

   

22388,111
 

31361,446
 

16840,697
 

-- 

326 

326 

326 

عدد العاملين 
 الحليب المستفيدين من

 توفير الحليب للعاملين تكاليف

2,
7298524

 

30
,

10223831
 

20
,

5490067
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1161,166
 

732,966
 

1915,923
 

-- 

326 

326 

326 

عدد العاملين 
 المستفيدين من

 التنظيفمسحوق 

 378540,00 للعاملين التنظيفمسحوق  توفير تكاليف

238946,85 

624591
,

00 

   

26795,796
 

26033,128
 

27732,100
 

-- 

326 

326 

326 

عدد العاملين 
 المستفيدين

مساهمات الاعمال الاجتماعية ) عمرة،  تكاليف
حج، زواج، ختان، وفاة، رحلات 

62 )ترفيهية....الخ
,

8735429
 

66
,

8486799
 

47
,

9040664
 

   

420661,578
 

529876,780
 

502627,586
 

-- 

36 

29 

29 

عدد مرات خدمات 
 الأمن الصناعي

 المقدمة من شركة
  الامن الصناعي

 الأمن الصناعي تكاليف

82
,

15143816
 

63
,

15366426
 

14576200
,

00 

   

1115,033 

596,038 

439,220 

-- 

 8000 م2

 8000 م2

 8000 م2

متر مربع مساحة تم 
 صيانتها

الصناعية  والمعدات صيانة الهياكل تكاليف
 والادارية

7820260,88 

4878304,95 

3513763,51 

   

834482,942
 

840819,376
 

494204,758
 

-- 

14 

14 

14 

الماء واللوازم الأخرى الإنارة،  ،تكاليف التدفئة عدد المصالح
 .الضرورية للعمل

11682761,190 

11771471,260 

6918866,611 
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122828,238
 

77525,768
 

72898,507
 

-- 

99 

97 

92 

عدد العاملين 
المستفيدين من 

 السكنية القروض

 12159995,540 منح قروض سكنية للعاملين تكاليف

7519999,450 

6706662,679 

   

119444,472 

70238,112 

91540,454 

-- 

20 

14 

11 

عدد العاملين 
المستفيدين من 
 قروض السيارات

2388889,436 منح قروض للعاملين لشراء سيارات تكاليف
 

983333,565
 

1006944,994
 

   

   

-- 

   

360222873,4    مجموع تكاليف أنشطة الموارد البشرية 
 

343873732,4
 

323625401,9
 

 بحماية البيئة الأنشطة الاجتماعية  الخاصة

12904,327 

12904,327 

-- 

-- 

200 

200 

-- 

عنصر تلوث /كغ
 الهواء

لفة شراء تك) الحد من تلوث الهواء تكاليف
 .(لحد من تلوث الهواءمعدات ل

2580865,456 

2580865,456 

0
0

 

   

19050,965 

16588,600 

-- 

-- 

14 

14 

14 

توفير مواد كيميائية لمكافحة الحشرات  تكاليف عدد المصالح
 والتخلص منها

266713,51 

232240,40 

0
0 
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150 

150 

150 

-- 

64 

64 

64 

وضع سلات مهملات داخل أنحاء  تكاليف هملاتالمعدد سلات 
 9600 المؤسسة

9600 

9600 

   

   

-- 

 مجموع تكاليف أنشطة حماية البيئة    

   

2857178,966
 

2822705,856
 

9600,000
 

 بخدمة وبحماية المستهلك لخاصةالأنشطة ا

400000 

347000 

241200 

-- 

01 

02 

02 

 للمنتجاتاقامة معارض تكاليف  عدد المعارض
 

400000 

694000 

482400 

   

18950 

-- 

-- 

-- 

03 

-- 

-- 

 56850 تكاليف الاشهار اتالاشهار  عدد

00 

00 

   

   

-- 

مجموع تكاليف الأنشطة الخاصة بخدمة وحماية     
 المستهلك

   

456850 

694000 

482400 

   

 

 مجموع تكاليف الأنشطة الاجتماعية    

   

365452598,8
 

349029237,2
 

325962470,4
 

.عتماد على نموذج إبراهيم ميدة: من إعداد الطالبة االمصدر  
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استطاعت تقيم ادائها  لأخضريةباالمؤسسة الوطنية للدهن  نأعلاه أ )التقرير( نلاحظ من خلال الجدول
 نوعين من المعلومات: نلاجتماعي وذلك من خلال افصاحها عا

 الية؛وليتها الاجتماعية في صورة متكاليف الأنشطة الاجتماعية التي قامت بها وفاء لمسؤ  -
نتيجة والمستهلك  تمعالمج، البيئة ،لعمالا لكل من: المنافع الاجتماعية والتي تمثل الإنجازات الاجتماعية التي تحققت -

ستمر في الاداء الاجتماعي مالتقرير تحسن يظهر . حيث تحمل المؤسسة لتكاليف الأنشطة الاجتماعية في صورة كمية
 .2018الى  2016الفترة الممتدة من  خلال لأخضريةباالوطنية للدهن  للمؤسسة

ساب مؤشر متوسط بح  -وحدة الأخضرية –الوطنية للدهن كما نلاحظ ان التقرير اعلاه سمح أيضا للمؤسسة 
. تكاليف السنة المقبلةالذي يساعد في وضع تقديرات لتكلفة الوحدة من المنفعة الاجتماعية لكل نشاط اجتماعي 

 وفيما يلي أمثلة عن كيفية الحصول على بعض القيم الموجودة في التقرير اعلاه.

 .04، 03، 02اعتمادا على الملاحق رقم:  تم الحصول عليها عدد التبرعات: -1
العامة  الوسائل شخصية مع رئيسة فرعيوميات والمذكرات والاقلام: تم تقدير العدد اعتمادا على مقابلة عدد ال -2

 1.بالوحدة الانتاجية للدهن بالأخصرية
عتمادا على الملاحق اتم الحصول عليها عدد مرات خدمات الأمن الصناعي المقدمة من شركة الامن الصناعي:  -3

 . 16،17، 15رقم: 
 .05لحق رقم: الم : تم الحصول عليها اعتمادا علىعدد المصالح بالمؤسسة الوطنية للدهن بالأخصرية -4
لحد من تكلفة شراء معدات ل) =قسط الاهتلاك   = 2018و 2017الحد من تلوث الهواء لسنة تكلفة  -5

 دج 2580865,456  = 12904327,28/5  = 5تلوث الهواء(/
التقنية بالوحدة الانتاجية  اعتمادا على مقابلة شخصية مع رئيس قسمكغ/عنصر تلوث الهواء: تم تقدير الكمية  -6

 2.للدهن بالأخصرية

                                                           
المؤسسة الوطنية للدهن، الجزائر، يوم بالأخصرية،  للدهن لوحدة الانتاجيةبا العامة الوسائل فرعرئيسة  موحوش فاطمة، :ةمقابلة شخصية مع السيد - 1

 .14:45على الساعة  29/08/2019
 سسة الوطنية للدهن، الجزائر، يومالمؤ بالأخصرية،  للدهن لوحدة الانتاجيةبا التقنية قسمرئيس  رسام،بودكار  مقابلة شخصية مع السيد: - 2

 .14:00على الساعة  08/12/2019
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 .39، 38، 37تم الحصول عليها اعتمادا على الملاحق رقم: : عدد المعارض -7

 لكمي لانحرافات الأداء الاجتماعي.ا ثانيا: التقرير

 بمسؤوليتها الاجتماعية -حدة الأخضريةو  –الوطنية للدهن يهدف هذا التقرير للحكم على مقدار وفاء المؤسسة 
خلال هذه ا ، وذلك من خلال مقارنة مستويات الأداء الفعلي الاجتماعي له2018و 2017، 2016في سنة: 
 .يةمع مستويات الأداء المحددة مسبقا من قبل الدولة في شكل قوانين ولوائح حكومالسنوات 

 داءالأستويات الم اعتمدنا علىونظرا لتعذر حصولنا على مستويات الأداء المحددة من قبل الدولة في صورة كمية 
مقابلة  طريق، والتي تم الحصول عليها عن كأساس في عملية حساب الانحرافات  تم تخطيطها من قبل المؤسسة التي

التقرير   يوضح الآتي والجدول 1 ،بالأخصرية للدهن لوحدة الانتاجيةباشخصية مع رئيسة مصلحة التخطيط والاحصاء 
 2018الى  2016من  فترةال عن -وحدة الأخضرية -الوطنية للدهن  الكمي لانحرافات الأداء الاجتماعي للمؤسسة 

 

                                                           
المؤسسة الوطنية للدهن، مقابلة شخصية مع السيدة: بوفركاس نصيرة، رئيسة مصلحة التخطيط والاحصاء بالوحدة الانتاجية للدهن بالأخصرية،  - 1

 10:00على الساعة: 10/12/2019الجزائر، يوم 
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 .2018، 2017، 2016 :لسنة -وحدة الأخضرية -الوطنية للدهن  للمؤسسة  لكمي لانحرافات الأداء الاجتماعيالتقرير ا(: 19الجدول رقم )
  الكميات

 وحدة القياس
 

 الانحرافات الفعلية المخططة الأنشطة الاجتماعية 
2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018 

 
 

27 
 

850 

 
 

27 
 

850 

 
 

27 
 

850 

 
 

26 
 

850 
 

 
 

16 
 

850 

 
 

19 
 

850 

 
 

(01) 
 

0 

 
 

(11) 
 

0 

 
 

(08) 
 

0 

 
 
 عدد التبرعات -

 
 يوميات والمذكراتعدد ال -

 والاقلام

 الأنشطة الاجتماعية الخاصة بخدمة المجتمع 
 

لمؤسسات العلمية والتعليمية والهيئات لتقديم تبرعات   -
 .الأخرى ذات الأهداف المشابهة

للمؤسسات  واقلام  تقديم يوميات ومذكرات -
 والاشخاص.

 مجموع  الأنشطة الاجتماعية الخاصة بخدمة المجتمع  (08) (11) (01) 869 866 876 877 877 877
 

326 
326 
326 
326 
326 
326 
326 
04 

 
326 
326 
326 
326 
326 
326 
326 
06 

 
326 
326 
326 
326 
326 
326 
326 
09 

 
326 
326 
326 
326 
326 
326 
326 
01 

 
326 
326 
326 
326 
326 
326 
326 
03 

 
326 
326 
326 
326 
326 
326 
326 
04 

 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 

(03) 

 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 

(03) 

 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 

(05) 

 
 بالمؤسسةعدد العاملين   -
 بالمؤسسةعدد العاملين  -
 بالمؤسسةعدد العاملين  -
 بالمؤسسةعدد العاملين  -
 بالمؤسسةعدد العاملين  -
 بالمؤسسةعدد العاملين  -
 بالمؤسسةعدد العاملين  -
 المكونينالعاملين عدد  -

 الأنشطة الاجتماعية الخاصة بالموارد البشرية 
 تقديم التعويضات، المنح والعلاوات للعمال. -
 الضمان الاجتماعي -
 التأمين على حوادث العمل -
 التأمين على البطالة -
 لتقاعدا التأمين على -
 لتقاعد المسبقاالتأمين على  -
 لتقاعد التكميلياالتأمين على  -
 تكوين العاملين -
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326 
326 
326 
326 
326 
326 
326 
 
29 
 
 

 2م8000

 
14 
 
92 
11 

326 
326 
326 
326 
326 
326 
326 
 
29 
 
 

 2م8000
 
14 
 
97 
14 

326 
326 
326 
326 
326 
326 
326 
 
36 
 
 

 2م8000
 
14 
 
99 
20 

326 
326 
326 
326 
326 
326 
326 
 
29 
 
 

 2م8000
 
14 

 

92 

11 

326 
326 
326 
326 
326 
326 
326 
 
29 
 
 

 2م8000
 
14 
 
97 
14 

326 
326 
326 
326 
326 
326 
326 
 
36 
 
 

 2م8000
 
14 
 
99 
20 

0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
 
0 
 
 
0 
 
0 
 
0 
0 

0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
 
0 
 
 
0 
 
0 
 
0 
0 

0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
 
0 
 
 
0 
 
0 
 
0 
0 

 عدد الوجبات -
 المستفيدين العاملين عدد  -
 المستفيدينالعاملين عدد  -
 المستفيدينالعاملين عدد  -
 المستفيدينالعاملين عدد  -
 المستفيدينالعاملين عدد  -
 المستفيدينالعاملين عدد  -

 
عدد مرات خدمات  -

المقدمة  الأمن الصناعي
 من شركة الامن الصناعي

متر مربع مساحة تم  -
 صيانتها

 المصالحعدد  -
 
 المستفيدينالعاملين عدد  -
 المستفيدينالعاملين عدد  -

 تغذية العاملين -
 نقل العاملين -
 علاج العاملين -
 توفير ملابس للعاملين -
 توفير الحليب للعاملين -
 للعاملين التنظيفمسحوق  توفير -
مساهمات الاعمال الاجتماعية ) عمرة، حج،  تكاليف -

 )زواج، ختان، وفاة، رحلات ترفيهية....الخ
 الصناعيالأمن  -
 
 
 الصناعية والادارية والمعدات صيانة الهياكل -

 
الماء واللوازم الأخرى الضرورية الإنارة،  ،تكاليف التدفئة -

 .للعمل
 منح قروض سكنية للعاملين -
 منح قروض للعاملين لشراء سيارات -

 مجموعة  أنشطة الموارد البشرية    (05) (03) (03) 12737 12721 12711 12742 12724 12714

 
200 

 
200 

 
200 

 
00 

 
200 

 
200 

 
(200) 

 
0 

 
0 

 
 كغ/عنصر تلوث الهواء -

 بحماية البيئة الأنشطة الاجتماعية  الخاصة 
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14 
64 

 
14 
64 

 
14 
64 

 
14 
64 

 
14 
64 

 
14 
64 

 
0 
0 

 
0 
0 

 
0 
0 

 
 عدد المصالح -
 عدد سلات المهملات -

 لحد من تلوثشراء معدات ل) الحد من تلوث الهواء  -
 .(الهواء

 مواد كيميائية لمكافحة الحشرات والتخلص منهاتوفير  -
 وضع سلات مهملات داخل أنحاء المؤسسة -

 مجموع أنشطة حماية البيئة  0 0 (200) 278 278 78 278 278 278
 
04 
03 

 
04 
03 

 
04 
03 

 
02 
00 

 
02 
00 

 
01 
03 

 
(02) 
(03) 

 
(02) 
(03) 

 
(03) 

0 

 
 عدد المعارض -
 الاشهارات عدد -

  بخدمة وحماية المستهلكالأنشطة الخاصة 
  للمنتجاتاقامة معارض  -
 الاشهار -

 مجموع الأنشطة الخاصة بخدمة وحماية المستهلك  (03) (05) (05) 04 02 02 07 07 07
 إجمالي الأنشطة الاجتماعية  16 19 209 13888 13867 13667 13904 13886 13876

 عتماد على نموذج إبراهيم ميدة.: من إعداد الطالبة االمصدر
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على العموم قامت بالوفاء بمسؤوليتها بالأخضرية  الوطنية للدهن أن المؤسسة التقرير أعلاهنلاحظ من خلال 
باستثناء بعض الأنشطة الاجتماعية التي لاحظنا فيها : الموظفين، البيئة، المستهلك والمجتمع الاجتماعية اتجاه كل من

وفي سبيل استبعاد هذه الانحرافات وتلافيها خلال  ،اقامة معارض ونشاط تبرعاتالتقديم  وجود بعض الانحرافات، كنشاط
للوفاء  إنفاقهاتقدر فيه التكاليف الاجتماعية التي يجب عليها  آخرتقرير  إعدادوجب على المؤسسة السنوات القادمة 

وهذا التقرير سنتناوله ، المنافع الاجتماعية التي ستحقق نتيجة لهذه التكاليف أوبمسؤوليتها الاجتماعية وتوضح الانجازات 
 : المواليفي العنصر 

 .الاجتماعية الأضرارالتقديرية للوقاية من  قائمة التكاليفثالثا: 

الاجتماعية وذلك بضرب الانحرافات السالبة التي تدل  الأضراريسمح هذا التقرير بتحديد تكاليف الوقاية من 
في متوسط تكلفة الوحدة من الانجازات  بمسؤوليتها الاجتماعية،بالأخضرية  الوطنية للدهن المؤسسةعلى عدم وفاء 

متوسط تكلفة  على 2017و 2016، حيث اعتمدنا في سنة في الفترة القادمة للأسعارمعدلا وفق الرقم القياسي 
الجدول  هكما يوضحقمنا بتقديره وذلك   2018على التوالي، في حين في سنة  2018و 2017لكل من سنة  الوحدة
 :التالي
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 .2018، 2017، 2016: لسنة -وحدة الأخضرية -الوطنية للدهن  للمؤسسة قائمة التكاليف التقديرية للوقاية من الأضرار الاجتماعية المقترحة (: 20الجدول رقم )

معدل متوسط تكلفة الوحدة المنافع الاجتماعية انحراف   المبلغ البيان 
الانحرافكمية  قياس الوحدة    كلي جزئي  

2018 2017 2016 2018 2017 2016   2018 2017 2016 2018 2017 2016 
 الأنشطة الاجتماعية الخاصة بخدمة المجتمع

50000.000 

48194,550 

39924,936 

08 

11 

01 

 عدد التبرعات
 
 

الهيئات و  العلمية والتعليمية اتلمؤسستقديم تبرعات ل
 .المشابهة الأهدافذات  الأخرى

400000,
00

0
 

530140,
0

05
 

39924,936    

   

0 0 0 

 يوميات والمذكراتعدد ال
 والاقلام

للمؤسسات  واقلام  تقديم يوميات ومذكرات
 والاشخاص.

0,00
 

0,
00

 

0,
00

 

   

      

مجموع تكاليف الأنشطة الاجتماعية الخاصة بخدمة  
 المجتمع

   

400000,
00

0
 

530140,
0

05
 

39924,936
 

 الأنشطة الاجتماعية الخاصة بالموارد البشرية

   

بالمؤسسةعدد العاملين  0 0 0 ,0 تقديم التعويضات، المنح والعلاوات للعمال. 
00 

0,
00 

0,
00 

   

   

بالمؤسسةعدد العاملين  0 0 0 ,0 الضمان الاجتماعي 
00 

0,
00 

0,
00 
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0 0 0 

بالمؤسسةعدد العاملين  ,0 التأمين على حوادث العمل 
00 

0,
00 

0,
00 

   

   

بالمؤسسةعدد العاملين  0 0 0 ,0 التأمين على البطالة 
00 

0,
00 

0,
00 

   

   

بالمؤسسةعدد العاملين  0 0 0 لتقاعدا التأمين على   0,
00 

0,
00 

0,
00 

   

   

بالمؤسسةعدد العاملين  0 0 0 لتقاعد المسبقاالتأمين على    0,
00 

0,
00 

0,
00 

   

   

بالمؤسسةعدد العاملين  0 0 0 التكميليلتقاعد االتأمين على    0,
00 

0,
00 

0,
00 

   

600000,000 

590686,750 

1002823,333 

05 

03 

03 

المكونينالعاملين عدد  العاملينتكوين    3000000,000 

1772060,250 

3008469,999 

   

   

,0 تغذية العاملين. عدد الوجبات 0 0 0
00 

0,
00 

0,
00 

   

   

0 0 0 

المستفيدين من العاملين عدد 
 النقل

,0 نقل العاملين
00 

0,
00 

0,
00 

   

   

0 0 0 

المستفيدينالعاملين عدد  ,0 علاج العاملين. 
00 0,

00
 0,

00 

   

   

0 0 0 

عدد العاملين المستفيدين من 
 الألبسة

,0 توفير ملابس للعاملين
00 

0,
00 

0,
00 
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0 0 0 

 عدد العاملين المستفيدين من
 الحليب

,0 توفير الحليب للعاملين
00 

0,
00 

0,
00 

   

   

0 0 0 

المستفيدين   عدد العاملين 
 التنظيفمسحوق  من

,0 للعاملين التنظيفمسحوق  توفير
00 

0,
00 

0,
00 

   

   

0 0 0 

مساهمات الاعمال الاجتماعية ) عمرة، حج، زواج،  المستفيدينعدد العاملين 
 )ختان، وفاة، رحلات ترفيهية....الخ

0,
00 

0,
00 

0,
00 

   

   

0 0 0 

عدد مرات خدمات 
المقدمة  الأمن الصناعي

  من شركة الامن الصناعي

,0 الأمن الصناعي
00 

0,
00 

0,
00 

   

   

0 0 0 

متر مربع مساحة تم 
 صيانتها

,0 الصناعية والادارية والمعدات الهياكلصيانة 
00 

0,
00 

0,
00 

   

   

0 0 0 

,0 .الماء واللوازم الأخرى الضرورية للعملالإنارة،  ،التدفئة عدد المصالح
00 

0,
00 

0,
00 

   

   

0 0 0 

عدد العاملين المستفيدين 
 السكنية من القروض

,0 منح قروض سكنية للعاملين
00 

0,
00 

0,
00 

   

   

0 0 0 

عدد العاملين المستفيدين 
 من قروض السيارات

,0 منح قروض للعاملين لشراء سيارات
00

 

0,
00

 

0,
00

 

   

      

 مجموع تكاليف أنشطة الموارد البشرية 

   

3000000,000
 

1772060,250
 

3008469,999
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 بحماية البيئة الأنشطة الاجتماعية  الخاصة

  

12904,327 

0 0 

200 

لحد من لفة شراء معدات لتك) الحد من تلوث الهواء عنصر تلوث الهواء/كغ
 .(تلوث الهواء

0,
00 

0,
00 

2580865,40
 

   

  

,0 توفير مواد كيميائية لمكافحة الحشرات والتخلص منها عدد المصالح 0 0 0 
00 

0,
00 

0,
00

 
   

,0 وضع سلات مهملات داخل أنحاء المؤسسة هملاتالمعدد سلات  0 0 0   
00 

0,
00 

0,
00 

   

   

 

 مجموع تكاليف أنشطة حماية البيئة   
   

0,
00

 

0,
00

 

2580865,40
 

 بخدمة وحماية المستهلك لخاصةالأنشطة ا

450000 

400000 

347000 

03 

02 

02 

 للمنتجاتاقامة معارض  عدد المعارض
 

1350000 

800000 

694000 

   

 

18950 

18950 

0 03 

03 

 الاشهار الاشهارات عدد

0,
00 

56850 

56850 

   

   

 

مجموع تكاليف الأنشطة الخاصة بخدمة وحماية    
 المستهلك

   

1350000 

856850 

750850 
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إجمالي  تكاليف الأنشطة الاجتماعية التقديرية    
 للوقاية من الأضرار الاجتماعية

   

4750000,000
 

3159050,300
 

6380110,335
 

عتماد على نموذج إبراهيم ميدة: من إعداد الطالبة االمصدر
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بالأخضرية  المؤسسة الوطنية للدهنأن تتحملها كان من المفروض التي  لنا التكاليف أن التقرير أعلاه وضح  نلاحظ
ستويات الم، وأن ترقى إلى 2018و 2017، 2016أن تتلافى جميع انحرافات الأداء الاجتماعي لها في سنة  اذا أرادت

 .اجتماعية اتجاه كل من المجتمع، البيئة، الموظف، والمستهلك المطلوبة لتحقيق منافع

تقدر ب  2017حيث يتضح لنا أنه كان من المفروض أن تتحمل زيادة في تكاليفها في سنة 
كان عليها تحمل زيادة   2018، كما أنه في سنة 2016وذلك لتلافي الانحرافات المحققة سنة دج  6380110,335

فكان عليها  2019، أما سنة 2017دج وذلك لتلافي الانحرافات المحققة سنة  3159050,3تقدر ب  في تكاليفها
 .2018دج وذلك لتلافي الانحرافات المحققة سنة  4750000تقدر ب  في تكاليفهاتحمل زيادة 
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 خلاصة الفصل: 

 التي ،والمالية والمادية البشرية الإنتاج عناصر مجموع هي المؤسسة الاقتصاديةخلصنا من خلال هذا الفصل ان 
تتميز بعدة خصائص كما استنتجنا أن هذه الأخيرة   .ت موجهة للبيعخدما وأ سلع إنتاج بهدف وتسير وتنظم تستخدم

 ، وهذا بالاختلاف تصنيفاتها.هدافهاأمن تحسين ادائها وتحقيق  تمكنهاوظائف عدة  ولها

بالأخضرية، من خلال تقديم نشاطها،  الوطنية للدهن بالمؤسسة فبالتعريكما أننا من خلال هذا الفصل قمنا 
  وامكانياتها المادية والبشرية وهيكلها التنظيمي.

، ةليتم بعد ذلك تبويب الانشطة الاجتماعية للمؤسسة محل الدراسة في اربعة مجالات: مجال المجتمع، مجال البيئ
في مجال المسؤولية   ABCنظام  اللازمة لتطبيق التكلفةومن ثم تحديد مسببات مجال العمال ومجال المستهلك، 

واعداد تقارير للأداء تحميل تكاليف الأنشطة الاجتماعية على مراكز الأنشطة الاقتصادية ، ليتم بعد ذلك الاجتماعية
المنافع الاجتماعية والتي بالتزاماتها الاجتماعية، وذلك بعرض مختلف بالوفاء  هذه الأخيرة الاجتماعي توضح مدى التزام

 تهاتحملتمثل الإنجازات الاجتماعية التي تحققت لكل من: العمال، البيئة، المجتمع والمستهلك، وكذا التكاليف التي 
وعلى العموم المؤسسة محل الدراسة توفي بالتزاماتها الاجتماعية اتجاه المجتمع الذي تعمل  ،تحقيق ذلكفي سبيل المؤسسة 

 فيه.
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 :ةــــــاتــــــمـــــخ

ة، ضرورة قيام جتماعيية الااليوم في ظل ظهور مفهوم المسؤول يتطلب التسيير الحديث للمؤسسات الاقتصادية
اف طر نظمة تمكن الأممالية  وائمقها في هذه الأخيرة بقياس تكاليف الانشطة الاجتماعية محاسبيا، والافصاح عن إدارة

تشمل يفة المحاسبة لطوير وظام بتذات المصلحة بالمؤسسة من تقيم أدائها الاجتماعي. وهذا ما أدى الى زيادة الاهتم
 وهو بعد المسؤولية الاجتماعية. لاآبعد جديد 

المؤسسات  اليف فية التكأهمية ارساء ممارسات محاسب ضوء ذلك جاءت هذه الدراسة لتلقي الضوء علىوعلى 
نشطة لأ قياس تكاليف افيلحديثة اها نظمتن تلعبه أالدور الذي يمكن أ وإبراز الاقتصادية لتقيم المسؤولية الاجتماعية،

 لمسببات وفقا التكاليف تخصيص معيار علىيعتمد الذي ABC الاجتماعية بدقة، خاصة وأن من بين أنظمتها نظام 
 .بعد المسؤولية الاجتماعيةالأمر الذي يسمح بتوسيع نطاقه ليشمل ، التكلفة

 اختبار الفرضيات:نتائج 

 :يلي كما الدراسة تفرضيا صحة مدى التوصل الى نتائج حول تم والنظرية الميدانية الدراسة خلال من

 :والمنافع  لتكاليفلأفضل  اسبقيتسمح  لمحاسبة التكاليف الطرق الحديثةوالتي تنص على أن  الفرضية الأولى
 .عوض الاعتماد على الطرق التقليدية للمؤسسات الاقتصاديةالاجتماعية 

شطة ف الأنتكاليتقرير  من خلال الجانب النظري تم اثبات صحة هذه الفرضية من خلال أن 
 صحفي ،يدة "مدكتور " إبراهيم الالمقترح من قبل  المسؤولية الاجتماعيةفي مجال  ABCالخاص بنظام  الاجتماعية

ة جتماعية عن فتر يتها الاسؤولوفاء لم الاقتصادية عن تكاليف ومنافع النشاط الاجتماعي الذي قامت به المؤسسة
 .زمنية معينة

  تسمح للمؤسسات  قاريرت متقدلمحاسبة التكاليف  الطرق الحديثةأن  في تكمن والتي :الثانيةالفرضية
 .الاقتصادية بالإفصاح عن أدائها الاجتماعي

في مجال  ABCلنظام ن أمن خلال الجانب النظري تم اثبات صحة هذه الفرضية من خلال 
لمؤسسات الاقتصادية والإفصاح لالأداء الاجتماعي ثلاثة تقارير يمكن من خلالها تقييم  المسؤولية الاجتماعية
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التكاليف  تكاليف الأنشطة الاجتماعية، التقرير الكمي لانحرافات الأداء الاجتماعي، وتقريرتقرير ) عنه
  .(الاجتماعية الأضرارالتقديرية للوقاية من 

  ام نظ والتي تنص على أن :الثالثةالفرضيةABC ات داء الاجتماعي للمؤسسهو النظام المناسب لتقييم الأ
  .الاقتصادية

نظام هو  ABCنظام ن لأمن خلال الجانب النظري والتطبيقي تم اثبات صحة هذه الفرضية 
د طة ويحدنشلأا، فهو يحدد كمدخلات  للمعلومات يختص بتجميع وتشغيل البيانات الخاصة بالأنشطة

توسيع ن ميمكن ا هذا مو  ،نشطة الى المنتجاتالأتكاليفها، ثم يستخدم مسببات التكلفة في تتبع تكاليف 
  .ليشمل بعد المسؤولية الاجتماعية نطاقه

  على  لمبنيا لتكاليفالنظام  بالأخضريةللدهن تطبيق المؤسسة الوطنية  والتي تنص على أن :الرابعةالفرضية
 .نهعلإفصاح عي وافي مجال المسؤولية الاجتماعية يمكنها من تقيم أدائها الاجتما أساس الأنشطة

بني الم كاليفالتظام نتطبيق  تم اثبات صحة هذه الفرضية من خلال أنمن خلال الجانب التطبيقي 
 :لىاعدها عسخضرية بالأللدهن لمؤسسة الوطنية بافي مجال المسؤولية الاجتماعية  على أساس الأنشطة

 ؛ومنافعها بشكل كمي ونقدي تحديد تكاليف الأنشطة الاجتماعية -
 هالتزاماوضح مدى تماعي اعداد تقارير للأداء الاجت، عن طريق تقيم أدائها الاجتماعي والإفصاح عنه -

رافات الأداء لكمي لانحقرير اتكاليف الأنشطة الاجتماعية والت، كتقرير بالتزاماتها الاجتماعية بالوفاء
 الاجتماعي؛

 .عيةالاجتما ضرارالأالتكاليف التقديرية للوقاية من  استعانة بتقرير أدائها الاجتماعي تقويم -

 الدراسة: نتائج

 :التالية النتائج إلى توصلنا راسةالد بهذه قيامنا خلال من

المسؤولية الاجتماعية ما هي إلا واجب والتزام طوعي أخلاقي من جانب المؤسسات تجاه البيئة والمجتمع  -
ويهتم  الداخلي البعد :يشمل هذا الالتزام بعدين أساسيينالذي تعمل فيه بشرائحه المختلفة، حيث 
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 البيئة ومصالح وحماية المجتمع رفاهية بتحقيق يهتم الذي الخارجي والبعد العمال، ظروف وتحسين بتطوير
  ،المصلحة ذات الأطراف كل

وح التعاون لى بعث ر ؤدي إبالمسؤولية الاجتماعية للمؤسسة تحسين مناخ العمل، كما تن الالتزام أمن ش -
 ؛ةالمصلح ذات والترابط بين المؤسسة ومختلف الأطراف

ستويات مقى الى تر  ان رادتاذا ما أ تبنيهايجب على المؤسسات  مجالاتربعة أللمسؤولية الاجتماعية  -
 ات البيئيةمجال المساهم بشرية،مجال التفاعل مع المجتمع، مجال الموارد الهي: داء الاجتماعي المطلوب الأ

 ؛خدمة وحماية المستهلكمجال و  ،والموارد الطبيعية
 الاجتماعية كاليفالت فصل صعوبةفي  تكمن المؤسسة مستوى على الاجتماعية التكاليف قياس ةمشكل -

 ؛الاقتصادية طةوالأنش الاجتماعية الأنشطة بين تشابك لوجود انظر  ،ةالاقتصادي التكاليف عن
لمنافع الاجتماعية قد ان العديد من أفي  تكمن المؤسسة مستوى على الاجتماعية المنافع قياس ةمشكل -

 بشكل نقدي وبأسلوب مباشر؛يصعب قياسها 
والتي  قتصادية،ت الاتحديد وقياس صافي المساهمة الاجتماعية للمؤسسامحاسبة التكاليف تساعد في  -

 تشتمل على التكاليف والمنافع الاجتماعية؛ 
ة الحديثة د الأنظمأح باستخدام ،يمكن قياس تكاليف ومنافع الأداء الاجتماعي للمؤسسات الاقتصادية -

لك نظرا للخصائص ، وذABC على أساس الأنشطة المبني التكاليفنظام وهو  لاآلمحاسبة التكاليف 
 ؛ةبعد المسؤولية الاجتماعيبتوسيع نطاقه ليشمل التي يتميز بها، والتي تسمح 

 ةن الادار تمك تصاديةالاق دورية عن المساهمة الاجتماعية للمؤسسة معلوماتبتوفير ABC نظام يسمح  -
 ؛من أداء وظائفها بفعالية وكفاءة في مجال الأداء الاجتماعي

 جتماعي؛ائها الابإعداد تقارير تمكن المؤسسات الاقتصادية من الافصاح عن أدABC نظام يسمح  -
دائها تقيم أ يةلأخضر با المؤسسة الوطنية للدهناستطاعت تكاليف الأنشطة الاجتماعية تقرير من خلال  -

نوعين من  نعوذلك من خلال إفصاحها ، 2018الى  2016لفترة الممتدة من لاجتماعي خلال اا
 المعلومات:

  ة مالية؛صور  وليتها الاجتماعية فيتكاليف الأنشطة الاجتماعية التي قامت بها وفاء لمسؤ 
 المجتمع ، البيئة، لعمالا لكل من: المنافع الاجتماعية والتي تمثل الإنجازات الاجتماعية التي تحققت

. حيث يظهر التقرير تحسن نتيجة تحمل المؤسسة لتكاليف الأنشطة الاجتماعية في صورة كميةوالمستهلك 
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 الى 2016خلال الفترة الممتدة من  لأخضريةباالوطنية للدهن  مستمر في الاداء الاجتماعي للمؤسسة
2018. 

ؤشر مبحساب ن الوطنية للدهسمح أيضا للمؤسسة تكاليف الأنشطة الاجتماعية تقرير ن أكما 
لتكاليف  تقديرات  وضعمتوسط تكلفة الوحدة من المنفعة الاجتماعية لكل نشاط اجتماعي الذي يساعد في

 السنة المقبلة

كل من:   ية اتجاهجتماعقامت بالوفاء بمسؤوليتها الاعلى العموم بالأخضرية  الوطنية للدهن المؤسسة -
باستثناء بعض الأنشطة  2018الى  2016خلال الفترة الممتدة من  المستهلك والمجتمع الموظفين، البيئة،

 .عارضاقامة م نشاطو  تبرعاتالتقديم  الاجتماعية التي لاحظنا فيها وجود بعض الانحرافات، كنشاط
التي كان من ف التكالي معرفة استطعنا الاجتماعية الأضرارالتكاليف التقديرية للوقاية من تقرير من خلال  -

ات الأداء ع انحرافجمي أن تتلافى بالأخضرية اذا أرادت المؤسسة الوطنية للدهنالمفروض أن تتحملها 
 ة لتحقيق منافع، وأن ترقى إلى المستويات المطلوب2018و 2017، 2016الاجتماعي لها في سنة 

 .اجتماعية اتجاه كل من المجتمع، البيئة، الموظف، والمستهلك
 :الاقتراحات

 : يلي نقترح ما اليها توصلنا التي النتائج على بناء

عن  هاإفصاحو لاجتماعية افي مجال المسؤولية  ABC نظام بالأخضرية تبني  الوطنية للدهن المؤسسةعلى  -
 سي؛ا التنافركزه، اذا ما أردت أن تحسن من صورتها في المجتمع وتعزز من مأدائها الاجتماعي

 توفير الكوادردف بهذلك و  ،في مجال المسؤولية الاجتماعية ABCنظام حول إجراء دورات تكوينية  -
 لتطبيقه؛  والإطارات البشرية المؤهلة

 ؛لاجتماعيائها إصدار قوانين وتشريعات حكومية تلزم المؤسسات الاقتصادية بالإفصاح عن أدا -
 .وبعي المطلجتماالاداء لمؤسسات التي تصل الى مستويات الأتقديم اعفاءات ضريبية وتسهيلات ل -
 عليا ومعاهد جامعات من يةالأكاديم الجهات اهتمام ، من خلال زيادةالمسؤولية الاجتماعيةتعزيز مفهوم  -

 التعليمية. بهذا الجانب والعمل على ادراجه ضمن برامجها ومقرراتها
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 البحث آفاق

 ل بحث مستقبلامحن تكون كن أيمالتي بعد تناولنا لهذا الموضوع بشقيه النظري والتطبيقي نقترح بعض المواضيع 
 فيما يلي:

 ؛الالكترونية الإدارة ظل في للمؤسسات الاجتماعية محاسبة المسؤولية واقع -
 ؛بنوكاقتراح نظام محاسبة التكاليف على أساس الأنشطة لنشاط مؤسسات التامين وال -
 أثر المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات على التنمية المستدامة.  -
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 .2012، نوفمبر 27/28، العدد: 12العلوم الانسانية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، المجلد: 
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 الأبحاث مجلةمقترح،  نموذج لية،الما القوائم في الاجتماعية المسؤولية عن المحاسبي الافصاحفطوم،  امحمدي -6
 .2015، 13، العدد: 10المجلد:  الجزائر، ،2البليدة  الاقتصادية، جامعة

 أسلوبأحمد،  علي سعد رهالسا محمد، الدين سراج هدى منصور، الحسن الرحمن وادي، فتح احمد ابراهيم امل -7
 امدرمان بنك علي لتطبيقالمصرفية )با الخدمات تكلفة قياس دقة في دوره و النشاط أساس علي ةالتكلف

ان، يا، السودلوم والتكنولوج، عمادة البحث العلمي، جامعة السودان  للعالاقتصادية العلوم مجلة الوطني(،
 .2016،  01، العدد:03المجلد:

لمخاطر في اادارة  لة فيالجودة الشامتطبيق متطلبات ادارة انتصار كاظم الجيلاوي، انفال ناظم محمد،  -8
، 06 :العدد 22د: لالعراق، المج الهندسة، جامعة بغداد،مجلة الهندسة، كلية  المشاريع الانشائية في العراق

2016. 
 مجلة، كليةاليف الة التكالرقابة على التكاليف واتخاذ القرارات باستعمال طريقبن خليفة، بالقاسم  -9

 .2010ر، الوادي، الجزائ الجامعي  المركز، 03والمالية، العدد:  الاقتصادية الدراسات
 المخزون على الحصول في (JIT) المحدد الوقت في الإنتاج نظام دورصافية،  عامر الحميد، بن عبد برحومة -10

 جامعة المتقدمة، يةالاقتصاد البحوث ، مجلة(ALGAL+الجزائرية ) للمؤسسة دراسة ميدانية الصفري،
 .2017  جوان ،02 العدد: الجزائر، الوادي، لخضر حمة الشهيد

 على ISO 14000دولية ال المواصفة وفق البيئية الإدارة نظام تطبيق أثر ،بوكثير جبار، مناخ بسمة -11
لة اقتصاد المال والاعمال، مج تبسة(، اسمنت مؤسسة حالة الاقتصادية )دراسة المؤسسات في البشري الأداء

 .2018، 01، العدد: 03جامعة الشهيد حمه لخضر، الوادي، الجزائر، المجلد: 
، مجلة دور منظومة القيم في دعم اخلاقيات الادارة والمسؤولية الاجتماعية في المؤسسةبلعور سليمان،  -12

 .2015، 01، العدد: 03المجلد:  التكامل الاقتصادي، جامعة احمد دراية أدرار، الجزائر، 
 مجلة، للمؤسسات تماعيةالاج المسؤولية عن المحاسبي والإفصاح القياس تطبيق مدىفاطمة،  العايش بن -13

لد: ة، الجزائر، المجبالجلف يان عاشوركلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة ز اقتصادية،   دفاتر
 .2018، 02، العدد: 10
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 المؤسسات في (JIT) لمحددا الوقت في الإنتاج نظام تطبيق محاولةالحميد،  عبد صافية، برحومة عامر بن -14
مجلة بوعريريج،  ببرج  ( Condor) الإلكترونيك الجزائرية للشركة ميدانية الصناعية الجزائرية،  دراسة

بسكرة، الجزائر،  خيضر محمد امعةجالتسيير،  وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية وإدارية، اقتصادية أبحاث
 .2018 جوان ،23العدد: 

والاجتماعية الافصاح المحاسبي الاجتماعي ضرورة للحكم على المسؤولية الاخلاقية بن فرج زوينة،  -15
، 18، العدد: 10جامعة المسيلة، الجزائر، المجلد:  مجلة العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية، ،للمقاولة
2017. 

 ،التطبيق وآليات المبادئ سس،الإعلامية الأ المؤسسات في الشاملة الجودة إدارةفقيري،  العيفة، ليلى جمال -16
، 42العدد:  زائر، ينة، الجقسنط كلية اصول الدين، جامعة الأمير عبد القادر للعلوم الاسلامية  مجلة المعيار،

 .2017جوان 
لى، بعقوبة، العراق، ديا ديالى، جامعة ، مجلةالكلفة الاستراتيجية إدارة تقنياتنوري،  شاكر حيدر -17

 .2014، 63:العدد
العالمية،  الإسلامي قتصادالا مجلة، والية تطبيقها في المؤسسات ABMالادارة بالأنشطة عرقوب،  خديجة -18

جامعة    قه المعاملات الاسلامية،فمع مركز ابحاث  الإسلامية بالتعاون المالية والمؤسسات للبنوك العام المجلس
 .2015، 38العدد:  دمشق، سوريا، ،كاي

مجلة البحوث والدراسات العلمية لمنظمات الأعمال،  الاجتماعية المسؤولية أدبيات في ، قراءاتخيرة داود -19
 .2019، 02: العدد:12،جامعة يحي فارس بالمدية، الجزائر، المجلد:

 تحقيق المركز في ودوره ةللتكلف الاستراتيجية للإدارة كأداة المستهدفة التكلفة مدخلمهيدي،  ذوادي -20
، 09لجزائر، المجلد:اجامعة فرحات عباس سطيف، التسيير،  الاقتصادية وعلوم العلوم ، مجلةالتنافسي

 .2009، 09العدد:
 مجلة البشرية، الموارد ةإدار  وظائف إطار في للمؤسسات الاجتماعية المسؤولية ممارسات، فيروز زروخي -21

، 01، العدد:06زائر، المجلد:، أبو القاسم سعد الله، الج2جامعة الجزائر المنظمات، اجتماع علم في دراسات
2017. 

مجلة الاصيل  التنافسية، يزةالم لتحقيق كأداة المستهدفة التكلفةضيف،  سهام، أحمد نعيمة، كردودي زعرور -22
 .2017، جوان 01للبحوث الاقتصادية و الادارية، جامعة عباس لغرور خنشلة، الجزائر، العدد:
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 مجلةبالجامعات،  ليميةالتع الخدمات تكلفة لقياس الأنشطة كأساس تكاليف نظام حلس، الله عبد سالم -23
 .2007، 01لعدد:ا، 15الإنسانية(، غزة، فلسطين، المجلد: الدراسات ) سلسلة الإسلامية الجامعة

، العامة الشركات في (JIT) المحدد الوقت الإنتاج في أهمية نظام جاسم، نعيم مشكور، علي جايد سعود -24
، 02 :لعدد، ا02لمثنى، العراق، المجلد: االادارة والاقتصاد، جامعة  مجلة المثنى للعلوم الادارية والاقتصادية، كلية

2012. 
جامعة بشار، الجزائر،  الاقتصادية، البشائر مجلة، الإسلامية البنوك في الاجتماعية المسؤولية وهيبة، سليماني -25

 .2018، 02، العدد:04المجلد:
 الحسين مدينة الشاملة في دةالجو  إدارة نظام تطبيق كفاءة ، قياسالنيف إبراهيم الزبن، سميرة فناطل سمر -26

 .2012 ،17دراسات، العدد الاقتصادي، جامعة الاغواط، الجزائر، العدد:، مجلة الطبية
شاملة  رة الجودة الظل ادا رية فيالتغيرات المطلوبة في وظائف ادارة الموارد البشسيد حياة، كلاخي لطيفة،  -27

ن ، جامعة زيالاقتصاديالعدد ، مجلة الحقوق والعلوم الانسانية، اكمدخل للتغيير في المنظمات المعاصرة
 .2018، 35، العدد:17عاشور بالجلفة، الجزائر،المجلد:

أساس  على والتسيير لتكلفةا نظم باستخدام الأقل التكلفة ميزة تحقيقرانية،  العالي، غضاب عبد شحتاني -28
 ،07منغست، الجزائر، المجلد:تاوالاقتصادية، المركز الجامعي  القانونية للدراسات الاجتهاد مجلةالأنشطة، 

 .2018 ،01:العدد
ية لعلوم الاقتصادلبغداد  ة كليةمجلادارة الجودة الشاملة في التعليم الجامعي، شفيق كايد عبد الله شاكر،  -29

 .2006، 13الجامعة، بغداد، العراق، العدد:
في مؤسسات التعليم الجزائرية، دراسة  الشاملة الجودة إدارةواقع تطبيق شليل عبد اللطيف، يزيد قادة،  -30

، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير مجلة دفاتر اقتصادية، متوسطات ولاية سعيدةتطبيقية على 
 .2012، 04، العدد:02بجامعة زيان عاشور بالجلفة، الجزائر، المجلد:

الجزائرية،  المؤسسة الاقتصادية في تطبيقها وإمكانية المستهدفة التكلفةالحاج،  مسكين ، شهرزاد سميرة صالح -31
 .2016، 03:، العدد، الجزائرمحلة الابتكار والتسويق، جامعة جيلالي ليابس، سيدي بلعباس، ميدانية دراسة

 الحكمة مجلةالشاملة،  دةالجو  إدارة نظام ظل في البشري المورد تدريبأمينة،  الله، مساك خام صبرينة -32
 ،.2015، 05العدد: ، 03الجزائر، المجلد: ،الاجتماعية للدراسات
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 الموجهة الوظائف ساسا على التكلفة تقنيتي استعمالالبلداوي،  الكريم عبد الكواز، شاكر مهدي صلاح -33
والاقتصاد، الادارية، كلية الادارة  ومللعل العراقية المجلة ،قيمة المنتج تحسين في المستهدفة والتكلفة بالوقت

 .2016، 48، العدد:12جامعة كربلاء، العراق،المجلد:
مساهمة المسؤولية الاجتماعية تجاه الموارد البشرية في تنمية التفكير الابداعي  عاشور، ن احمد، زيا ضيف -34

الريادة لاقتصاديات الأعمال، جامعة مجلة برج بوعريريج أنموذجا،  -Condorمؤسسة  -للعاملين  
 .2017 ،01: العدد:03حسيبة بن بوعلي الشلف، الجزائر، المجلد:

 لاقتصاديات الريادة ، مجلةمحاسبي منظور من الاجتماعية المسؤولية عن الإفصاحإيمان،  محمد، يخلف طرشي -35
 .2017، 05، العدد: 03الشلف، الجزائر، المجلد:  بوعلي بن حسيبة الأعمال، جامعة

 معمل في تطبيقية )دراسةقرارات التسعير ترشيد في المستهدفة التكلفة مدخل استخدامناصر،  عليوي طه -36
العراق،  المستنصرية،قتصاد، الجامعة والاقتصاد، كلية الادارة والا الإدارة مجلة في الموصل(، الولادية الألبسة
 .2010، 85العدد:

الإنتاجية في  تكاليفال على( واثره JIT)المحدد  الوقت في الإنتاج نظامعادل صالح مهدي الراوي،  -37
، 02راق، المجلد: ار، العالانب جامعةمجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والادارية، المنشآت الصناعية، 

 .2010، 03العدد: 
بتطبيق نظام  المحلي عموميقياس وتقييم الاداء المستدام في القطاع العبد الرحمن القري، عروة محاد،  -38

لفة، لعلوم، جامعة الجل، مجلة افاق (، دراسة عينة من البلدياتABCالتكاليف على اساس الانشطة )
 .2017، 06الجزائر، العدد: 

 الاجتماعية المسؤولية بةمحاس تطبيق أمكانية مدى  أحمد، ربه عبد اشرف، الأسدي عودة عطية الزهرة عبد -39
 مجلةفي البصرة،  عليميالت الصدر مستشفى في سلوكي منظور من الصحية، دراسة تطبيقية المؤسسات في

 .2017، 03، العدد:12قار، الناصرية، العراق، المجلد:  قار، جامعة ذي ذي جامعة
 المشروعات على دانيةمي التكاليف، دراسة محاسبة نظام فعالية قياسالفرا،  عبدالرحمن الشكور عبد -40

، غزة، 02العدد: ،14لد:الإنسانية، المج العلوم سلسلة بغزة، الأزهر جامعة ، مجلةالسعودية الصناعية
 .2012فلسطين، 

مجلة  المستهدفة، التكلفة تقنية باستخدام استراتيجيا التكلفة إدارةبكرون،  بريكة، حفصة بن الوهاب عبد -41
 .2017، جانفي 28دراسات، جامعة عمار ثليجي، الاغواط، الجزائر، العدد:
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 :العاملين إزاء المستدامة لتجسيد التنمية أساسي كمدخل للمؤسسة الاجتماعية المسؤوليةسهام،  عجاس -42
المركز  مجلة روافد للدراسات والأبحاث العلمية في العلوم الاجتماعية والإنسانية،  سوسيولوجية،  تحليلة دراسة

 .2018، 02، العدد:02الجامعي بلحاج بوشعيب بعين تموشنت، الجزائر، المجلد:
الاجتماعية،  المسؤولية عن الافصاح في القوانين و التشريعات دور الزهرة، فاطمة أحلام، سعادة عكسة -43

لاغواط، اسية، جامعة عمار ثليجي، كلية الحقوق والعلوم السياوالسياسية،   القانونية للبحوث الأكاديمية المجلة
 .2017، 01، العدد: 01الجزائر، المجلد: 

 في المستهدفة كلفةال تقنية استعمالحليحل،  عيدان عبد الله، جليلة صحبت مان، حنانلس جاسم علاء -44
مالية، المعهد العالي للدراسات و  محاسبية دراسات مجلة الصناعية، الامل شركة في بالتطبيق التكاليف تخفيض

 .2012، 21، العدد:07المالية والمحاسبية، جامعة بغداد، العراق، المجلد:
 تخفيض فرص تحديد في ABMالأنشطة ال  أساس على الإدارة نظام ، استخداماليامور يونس حازم علي -45

ل، معة الموصجا، الادارة والاقتصاد كلية  مجلة تنمية الرافدين،الموصل،  ألبان معمل في حالة دراسة التكلفة،
 .2010، 98، العدد: 32العراق، المجلد: 

 الصناعية المستمر للشركات ءالادا الحديثة لتحسين الادارية المحاسبة استخدام نظام الشيخ،  يوسف عماد -46
 ، العراق،د، جامعة بغدادالاقتصارة و لية الادامجلة العلوم الاقتصادية والادارية، ك المساهمة العامة الاردنية،

 .2015، 81، العدد: 21المجلد: 
 المساهمة الصناعية لشركاتفي ا المستهدفة التكلفة مدخل تطبيق ومعوقات متطلباتالمطارنة،  فلاح غسان -47

قانونية، دمشق، الجمهورية العربية وال الاقتصادية للعلوم دمشق جامعة مجلة ميدانية(، الأردنية )دراسة العامة
 .2008، 02العدد: ،24السورية، المجلد:

 جيزي،"الخلوية تصالاتالا الجزائرية، شركات الأعمال لمنظمات الاجتماعية ، المسؤوليةمحمد فلاق -48
الجزائر، ، 1955 اوت سكيكدة 20مجلة الباحث الإقتصادي، جامعة  أنموذجا ،  "أريدو موبيليس،

 .2014، 02، العدد:02المجلد:
الانشطة   اساس على التكاليف نظام دور تقييمالحسناوي،  حبيب حمزة الفتلي، عقيل عبيد علي قيصر -49

ABC للصناعات العامة الشركة في حالة الصناعية، دراسة الشركات البيئية في التكاليف ادارة في 
جامعة الكوفة، العراق، ، مجلة الغري للعلوم الاقتصادية والمالية، الأشرف النجف في والاطارات المطاطية

 .2016، 37، العدد:01المجلد:
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 التكاليف في خفيضلت كمدخل القيمة وهندسة المستهدفة التكلفة تطبيق مدىالكببجي،  وائل مجدي -50
 ، 41:الأردن، المجلد ارية جامعةالإد العلوم مجلة دراسات، الفلسطينية، العامة المساهمة الصناعية الشركات

 .2014، 02العدد:
 التكلفة قياس عمى واثره المستهدفة التكلفة نظامخالد،  حسن عوض محمد، حسن أحمد آبكر محمد -51

النيلين، السودان،  يا، جامعةالعل الدراسات مجلة السودانية، الصناعية في المنشات المنتج جودة وتحقيق
 .2017، 28، العدد:07المجلد:

 قطاع في ABCنشطة الأ على المبني التكاليف نظام تطبيق محاولة سويسي، هواريمحمد الخطيب نمر،  -52
ة الجزائرية، جامع المؤسسات أداء ، مجلةبورقلة سرير 2000 الجامعية الاقامة حالة الجامعية دراسة الخدمات

 .2013، 04قاصدي مرباح ورقلة، الجزائر، العدد: 
المحاسبة  في الةوفع حديثةكأداة   ABCالأنشطة  أساس على التكاليف نظاممد الصديق الفضيل، مح -53

، 13ائر، العدد:الجز  ،2 ليدةمجلة الإدارة والتنمية للبحوث والدراسات، جامعة لونيسي علي، الب الإدارية،
 .2018جوان 

، الجزائرية في المؤسسات (JIT) المحدد الوقت نظاممحاولة بناء انموذج لتطبيق محمد روازقي، نجمة عباس،  -54
 .2017، 17العدد: جامعة مسيلة، الجزائر، مجلة العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية،
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 .2017، 02، العدد:07العراق، المجلد:
المقدمة  الصحية اتالخدم مستوى تحسين في الشاملة الجودة إدارة دورأنساعد،  رضوانفلاق،  محمد -57

، الجزائر، 2ت، جامعة البليدةوالدراسا للبحوث والتنمية الإدارة ، مجلةأنموذجا الأردنية الجامعة مستشفى
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 .2017، 04 الجامعي بلحاج بوشعيب، عين تموشنت، الجزائر، العدد:
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 المـــــــلاحـــــــــق
 

 
 

 (19الملحق: رقم )

 



 المـــــــلاحـــــــــق
 

 
 

 (20الملحق: رقم )

 



 المـــــــلاحـــــــــق
 

 
 

 (21الملحق: رقم )

 



 المـــــــلاحـــــــــق
 

 
 

 



 المـــــــلاحـــــــــق
 

 
 

 (22الملحق: رقم )

 



 المـــــــلاحـــــــــق
 

 
 

 (23الملحق: رقم )

 



 المـــــــلاحـــــــــق
 

 
 

 (24الملحق: رقم )

 



 المـــــــلاحـــــــــق
 

 
 

 



 المـــــــلاحـــــــــق
 

 
 

 (25رقم )الملحق: 

 



 المـــــــلاحـــــــــق
 

 
 

 



 المـــــــلاحـــــــــق
 

 
 

 (26الملحق: رقم )

 



 المـــــــلاحـــــــــق
 

 
 

 (27الملحق: رقم )

 



 المـــــــلاحـــــــــق
 

 
 

 



 المـــــــلاحـــــــــق
 

 
 

 (28الملحق: رقم )

 



 المـــــــلاحـــــــــق
 

 
 

 



 المـــــــلاحـــــــــق
 

 
 

 (29الملحق: رقم )

 
  



 المـــــــلاحـــــــــق
 

 
 

 (30الملحق: رقم )

 



 المـــــــلاحـــــــــق
 

 
 

 (31الملحق: رقم )

 



 المـــــــلاحـــــــــق
 

 
 

 (32الملحق: رقم )

 



 المـــــــلاحـــــــــق
 

 
 

 (33الملحق: رقم )

 

  



 المـــــــلاحـــــــــق
 

 
 

 (34الملحق: رقم )

 
 



 المـــــــلاحـــــــــق
 

 
 

 (35الملحق: رقم )

 



 المـــــــلاحـــــــــق
 

 
 

 (36الملحق: رقم )

 



 المـــــــلاحـــــــــق
 

 
 

 (37الملحق: رقم )

 



 المـــــــلاحـــــــــق
 

 
 

 (38الملحق: رقم )

 



 المـــــــلاحـــــــــق
 

 
 

 (39الملحق: رقم )

 



 المـــــــلاحـــــــــق
 

 
 

 (40الملحق: رقم )
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