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 مقدمة:

اىتمت الادارة المعاصرة بمفيوم ادارة الجودة الشاممة باعتبارىا مدخلا لتحقيق التميز، وبناء          
القدرات التنافسية التي تمكن المنظمات من التعامل بايجابية في الاسواق، وبفعل الضغوط التنافسية 

من ناحية، أصبح التوجو نحو تطبيق مفاىيم وتقنيات الجودة  من ناحية، وتطورات ظاىرة العوممة
الشاممة سمة حيوية، ومطميا لاغنى عنو لممنظمات المعاصرة التي أصبحت الاسواق العالمية تشكل 

، كما ساىم انتشار المواصفات الدولية في تأكيد الاتجاه نحو تطبيق إدارة الجانب الاىم من نشاطيا
  (1)الجودة الشاممة.

دارة          بحيث التسعينات عقد خلال نفسيا فرضت حديثة إدارية فمسفة ىي الشاممة الجودة وا 
الأسواق، وتعتبر التربية البدنية  في والبقاء لممنافسة ومنيج الاقتصادية لممنظمات حياة أسموب أصبحت

المختمفة فيي عمى والرياضية أحد النظم التي التزمت بتطبيق الجودة الشاممة في تسيير مؤسساتيا 
اعتبارىا مجال تطبيقي لجميع عموم الحياة في الانشطة الرياضية المختمفة سواء كانت فردية أو 

تي دخمت اقتصاد السوق والمنافسة، جماعية، وتعتبر المؤسسات الرياضية أحد النظم الاقتصادية ال
الادارة التي تطبق والتي  فإدارة الجودة في المؤسسات الرياضية والانشطة الرياضية ىي كل أنشطة

 (2).تقوم بتحديد أىداف الجودة وسياستيا ومسؤولياتيا وتطبيقييا

وىي سياية الادارة  المدخلات فإدارة الجودة الشاممة في المؤسسات الرياضية تعبر عن تفاعل       
 لممخرجات تعبر عالية جودة والييكل التنظيمي والموارد البشرية وطبيعة الانشطة والخدمات لتحقيق

 في فعالة وبصورة كافة العاممين ومساىمة إشراك يعني وىذاعن جودة الخدمات المقدمة لمزبون، 
 تحقيق بيدف المخرجات لجودة المستمر التحسين عمى التركيز مع الخدمية أو الإنتاجية العمميات
 (4).المستيمكين لدى الرضا

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .18، ص:2014، مركز الخبرات المينية للادارة، القاىرة، إدارة الجودة الشاممة في التدريب( محمود عبد الفتاح رضوان ، 1)-

، 2006، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، الاسكندرية، معايير تطبيق الجودة الشاممة في المؤسسات الرياضية(حسن أحمد الشافعي، 2)-
 9ص:

 24، ص: ( نفس المرجع3)-

دارة( 4)-  2017/01/16https://hrdiscussion.com/hr52583.html/ :المصدر رابط الشاممة الجودة وا 
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ونحن خلال ىذا المقياس سنسعى إلى إيضاح عممية تطبيق إدارة  الجودة الشاممة في المؤسسات     
الرياضية ودورىا في الرقي بمستوى الخدمات المقدمة لمزبون، وكذلك في تطوير ىذه المؤسسات من 
ـخلال بقائيا في سوق المنافسة الاقتصادية والرياضية، وقد ادرجنا أربعة محاور  في ىذا المقياس 

 خلال السداسي الاول الخاص بتخصص الادارة والتسيير الرياضي وىي عمى النحو التالي: 

 .الشاممة المحور الاول: مدخل إلى الجودة

 المحور الثاني: إدارة الجودة الشاممة في المؤسسات الرياضية

 .إدارة الجودة الشاممة والثقافة التنظيمية لممؤسسة الرياضيةالمحور الثالث: 

.القياسية الشاممة والمواصفات الجودةالمحور الرابع: إدارة   
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الشاممة مدخل إلى الجودة المحور الاول:  
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      :تمهيد

 

وتوفير الوقت و الإمكانيات المادية من أجل  تحسين منتجاتيا،إلى تيدف العديد من المؤسسات       
بحيث تواجو ىذه المؤسسات العديد  دراسة طرق الوصول إلى الجودة بما يتناسب مع تطورات العصر،

 .مستوى رضا الزبون)المستفيد( من التحديات من أىميا تدني

 
حيث اثبت تطبيقيا القدرة عمى  أصبحت إدارة الجودة احد الاتجاىات الحديثة في المؤسسات،      

تسعى إدارة الجودة الشاممة إلى و معالجة الأسباب التي  تؤدي إلى تدني مستوى الخدمات التي تقدميا، 
)المستفيد( ، وان البحث عن توقعات الزبون تعد عملا تحقيق أىداف المؤسسة و كسب رضا الزبون 

 (1)حيويا بل وترتكز المؤسسة عمى إسعاد المستفيد داخل وخارج المنظمة.

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

(1) related:dspace.univ-ouargla.dz/jspui/bitstream/123456789/5842/14/chapitre1.doc 
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 :مفهوم الجودة 1-1

يعد مفيوم إدارة الجودة  الشاممة من أحدث المفاىيم الادارية التي تقوم عمى مجموعة من الافكار       
التي يمكن لأي إدارة أن تتبناىا وذلك من أجل تحقيق أفضل أداء ممكن، وقد اختمف الكثير  والمبادئ

تعريف محدد لإدارة الجودة الشاممة، عمى الرغم من تعدد المفاىيم  زاإبر من الباحثين والكتاب حول 
لإدراة الجودة لإدارة الجودة الشاممة إلا أن الباحثين اتفقوا عمى إبراز الكثير من الجوانب الاساسية 

 (1).الشاممة

( الجودة بأنيا الملائمة للاستخدام، أي كمما كانت الخدمة أو السمعة المصنعة جوران)حيث يعرف     
 ملائمة لاستخدام المستفيد كانت جيدة.

 ويعرفيا)كروسبي( بتعريف يشترط فيو ثلاثة شروط لتحقيق الجودة وىي: 

 الوفاء بالمتطمبات. -
 انعدام العيوب -
 (2)العمل بصورة صحيحة من أول مرة وكل مرة. تنفيذ -

معيد في حين عرفيا  (3)أنيا درجة أو مستوى من التميز.بالقاموس أكسفورد الأمريكي   ياعرفكما 
أداء العمل الصحيح، وبالشكل الصحيح من المرة الأولى، مع الاعتماد عمى "الجودة الفيدرالي الأمريكي 

أما )بيارات واكيموا( فقد عرفيا بأنيا التفوق في الاداء  (4)الأداء. تقييم المستفيد في معرفة مدى تحسن
لإسعاد المستيمكين عن طريق عمل المدريين والموظفين مع بعضيم البعض من اجل تحقيق أو تزويد 
المستيمكين بجودة ذات قيمة من خلال تأدية العمل الصحيح بالشكل الصحيح ومن المرة الاولى وفي 

  (5).كل وقت
ــ ــــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــ ــــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــــ ـــــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــ،ـ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــــ ــــ ـــــ ــــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ  ـــ

 .15، ص: 2014، الوراق لمنشر والتوزيع، الاردن،  ISOوالايزو  TQMإدارة الجودة الشاممة ( حميد عبد النبي الطائي واخرون، 1)-

 .20مرجع سابق، ص: محمود عبد الفتاح رضوان ،  (2)-

 .31:ص، 2009 الأولى، ، طالأردن"، دار اليازوري، إدارة الجودة المعاصرة،"وآخرون راتب جميل الصويص( 3)-
 

 

 .28:ص،  2007، الأولى، الاردن، ط ، دار جرير،،"ادارة الجودة الشاممة"( ميدي صالح السامرائي4)-
 

  .15، مرجع سابق، ص:حميد عبد النبي الطائي واخرون( 5)-
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:الشاممة  الاجرائي لمجودةالتعريف   
 

والتي  المنتج ، الخدمة أو وجودة فيعبارة عن مجموعة الصفات و الخصائص المالشاممة  الجودة    
الرغبات الضمنية و الصريحة الحالية و المستقبمية لمزبون.تمبي الحاجات و من الواجب أن   

 

 التطورات التاريخية لإدارة الجودة الشاممة: 1-2

الجودة بمراحل متعددة منذ بداية ىذا القرن نتيجة  لتطور عمميات الانتاج وتعقدىا،  مرت أساليب     
 ولذاك يمكن تصنيف التطور الذي مر بو تبني فمسفة الجودة كما يمي:

 المرحمة الاولى: التفتيش

كانت بدايات الرقابة عمى الجودة ىي العامل نفسو، إذا كان الحرفي يقوم بنفسو بفحص انتاجو،       
من قبل رئيس العمال الذي يتحمل توجيييم  بالإمكانومع التطورات دعت الحاجة إلى الرقابة ليكون 

 :الاىتمام بما يميفي ىذه المرحمة كان  (1)مسئولية جودة أعماليم،

 ج المعيب.تخفيض نسبة الإنتا -

 أداء العمل صحيحا من المدة الأولى.-

 قياس تكمفة الإنتاج المعيب. -

 (2)تحفيز عمال الإنتاج للالتزام بشروط الجودة )رقابة الجودة، المرونة(.  -

 

 المرحمة الثانية: ضبط الجودة إحصائيا )رقابة الجودة(:

شيدت ىذه المرحمة تحولا حاسما تمثل في استخدام عمم الاحصاء في الرقابة عمى الجودة، فقد     
نما عمييا البحث عن اساليب   أدركت الشركات الصناعية أن القيام بنشاط الفحص اصبح غير كاف، وا 

ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ــــــ ــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ـــ

 .28محمود عبد الفتاح رضوان ، مرجع سابق، ص: ( 1)-

-(2) related:dspace.univ-ouargla.dz/jspui/bitstream/123456789/5842/14/chapitre1.doc 
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أكثر تأثيرا ليصبح المنتج بمستوى الجودة المرغوب فيو، فكان التغيير باتجاه السيطرة عمى الجودة 
إحصائيا، وزود الفاحص بأدوات وأساليب إجصائية مثل لوحات السيطرة، وعينات القبول بدلا من 
الفحص الشامل لتحميل عممية التشغيل ومخرجاتيا، وبذلك تحول الفحص إلى دور مميز أكثر 

 (1).كفاءة

 المرحمة الثالثة: ضمان الجودة

شيدت ىذه المرحمة تطور أساليب الرقابة عمى الجودة، مما أدى إلى ظيور مفاىيم حديثة تؤكد      
عمى ضمان الجودة لما ليا من تأثير في تحسين المنتجات، وتعزيز مكانة الشركات، فالرقابة عمى 

لجودة، وليس التفتيش عنيا، كما تشير إلى أن مسؤولية الجودة إحدى المفاىيم التي تشير إلى بناء ا
جميع الاقسام، وبمشاركة جميع العاممين، وليس ترك مسئوليتيا لقسم الرقابة، وفي ىذه المرحمة أصبح 
تحقيق الجودة العالية لممنتجات ىو ماتسعى إليو جميع المنظمات الصناعية، فتحقيق الثقة بأن كل 

و الميزة التي يتمتع بيا اسموب عمل المنظمات الذي أطمق واستخدم شيء صحيح وخال من العيوب ى
 (2)بشكل واسع لمبدأ الصفري.

 المرحمة الرابعة: إدارة الجودة الشاممة

أصبحت الجودة في ىذه المرحمة ركنا أساسيا من أركن الوظيفة الادارية لممدرين، إذ يتطمب      
عميا مسؤولية كل فرد جسواء لمنتجاتيا أو لعمميا و  الاىتمام بما يمكن المنظمة من إحراز التمييز

 ويمكن تحديد مبدأين اساسين لا دارة الجودة الشاممة وىما:( 3).فييا

 مبدأ التركيز عمى المستيمك. -
 (4)مبدأ التركيز عمى العممية. -

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 .30.31: ،صمحمود عبد الفتاح رضوان ، مرجع سابق، ص( 1)-

 31( نفس المرجع ، ص:2)-

 32( نفس المرجع، ص:3)-

 .41مرجع سابق، ص: حميد عبد النبي الطائي واخرون،( 4)-

 

7 



 إدارة الجودة الشاممة في المؤسسات الرياضية
 

 قواعد تطبيق إدارة الجودة الشاممة: 1-3
 تحديد مجال تحسين المنتج أو الخدمة. -
 تبني فمسفة الجودة الجديدة. -
 تقميص الوقت المخصص لممراجعة والمراقبة. -
 اختيار المواد الجيدة بصرف النظر عن السعر. -
 التحسين المستمر. -
 تطوير برامج التدريب. -
 تبني القيادة الجيدة. -
 الابتعاد عن الخوف من التغيير. -
 إزالة الحواجز بين الأقسام. -
 الالتزام بالموضوعية. -
 التركيز عمى الكيف لا الكم. -
 عمل الغير. تقدير -
 تأصيل التدريب في العمل وتشجيعو. -
 (1)العمل الجماعي. -

 
 :الشاممة أهمية إدارة الجودة 1-4
 

 .وتقميص المنتج المرفوض )توفير الوقت( تحقق زيادة في الاقميمية -
 التحسن في رضا العملاء والموظفين. -
 زيادة الإنتاجية و تخفيض التكمفة. -
 انخفاض في تكمفة الجودة. -
 المالية. الوفرات -
 تحسين في الاداء العام -
 زيادة القدرة التنافسية. -
 (2).تحسين عممية الاتصال بين مختمف المستويات -

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 .32/33ع سابق، ص،ص: محمود عبد الفتاح رضوان ، مرج( 1)- -
 36( نفس المرجع ، ص:2)- -
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 تعريف إدارة الجودة الشاممة في المؤسسات الرياضية:  2-1

والإداريين  والجميور بإدارة العمل  ىي تحقيق توقعات المستفدين من الأنشطة الرياضية كالاعبين    

بطريقة فعالة وصحيحة من البداية، وىي تتضمن مجموعة المبادئ والسياسات واليياكل التنظيمية 

والممارسات التي تم تصميميا لمتحسين المستمر لكفاءة وفعالية ممارسة الانشطة الرياضية المختمفة 

 46سن أحمد الشافعي، ، ص:ح )أو أي عمل ضمن المؤسسات الرياضية المختمفة.

) 

 خصائص الجودة الشاممة في المؤسسات الرياضية : 2-2
 

 الجودة المبنية عمى التصنيع : -أ

تعني الدرجة التي يتطابق فييا مستوى الاداء والانجاز الرياضي أو الاداري في المؤسسات    
 الرياضية المختمفة مع التصميم والعمميات والمواصفات المتوفرة.

 الجودة المبنية عمى المنتج)الخدمة(: -ب

دارة المؤسسات      وتعني الممارسات المختمفة كالأنشطة الرياضية والتدريب و الانشطة الترفييية وا 
 قد تكون مقدرة الثمن والقيمة  أو غير مقدرة.

 الجودة المبنية عمى القيمة: -ج

وتعني القيمة من ممارسة الانشطة الرياضية المختمفة أو إدارة المؤسسات الرياضية أو التدريب أو     
الترفيو الرياضي حيث تكون درجة التميز من خلال التحكم في قيمة السعر المقبول من طرف 

 المستفيد، كسعر بيع الخدمة، أو النشاط.

 الجودة المبنية عمى التفوق: -د

ونعني بيا التميز في تحقيق أعمى معيار للأداء الرياضي أو الاداري بالمقارنة مع مختمف     
 (2)دة سيئة(.و ودة ممتازة وججالمؤسسات الاخرى، حيث يطرح ىنا مبدأ المنافسة  )

ــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــ  ـــــــــــــــــ
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 46، مرجع سابق، ص:معايير تطبيق الجودة الشاممة في المؤسسات الرياضيةحسن أحمد الشافعي،  (1)-

  .48،49( نفس المرجع، ص،ص: 2)-

 أهمية استخدام إدارة الجودة الشاممة في المؤسسات الرياضية: 2-3
 

 الانشطة الرياضية وادارة المؤسسات الرياضية. استمرار المنافسة في مجال -
دارة المؤسسات الرياضية. -  نمو تسويق الخدمات الرياضية في الانشطة الرياضية وا 
 الاستمرار والبقاء في البطولات والمنافسات والعلاقات الرياضية الدولية والمحمية. -
 الرياضية المختمفة.تقميل تكمفة الاعداد الرياضي في الانشطة الرياضية والمؤسسات  -
دارة المؤسساتالاحتفاظ وجذب المستفيدين من ممارسة ا -  لانشطة الرياضية وا 
  (1)تحقيق وتحسين عامل الربح. -

 

 مظاهر تطبيق ادارة الجودة الشاممة في المؤسسات الرياضية: 2-4
 

 فيم العاممين بالإدارة الرياضية في المؤسسات الرياضية لممستفدين منيا. -
 الرياضي أو الاداري لمخدمات واحتياجات المستفيد.مقابمة النشاط  -
 أخطاء أقل في الأداء الرياضي مع الاداري لممؤسسات الرياضية.  -
 إيجاد لغة ومنيج عام لحل المشكلات المرتبطة بالأداء الإداري في المؤسسات الرياضية.  -
اممتيم بصورة تكاثف العاممين في مجال الانشطة الرياضية والادارة الرياضية بأنو يتم مع -

 أفضل.
 تقميل زمن الاستجابة للإصلاح في الاداء الرياضي والاداري في المؤسسات الرياضية. -
 تحسين الموارد المادية والبشرية الواردة للأداء الرياضي والادارة الرياضية.  -
تقريب العلاقة بين الادارة العميا والادارة الوسطى والتنفيذية في إدارة الانشطة الرياضية  -

 والمؤسسات الرياضية.
الاكثار من التجديد في العوامل والامور المتعمقة بالأنشطة الرياضية والمؤسسات الرياضية  -

 (2)المختمفة. 
ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ــــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ـــ
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  .50( حسن أحمد الشافعي، مرجع سابق، ص:1)-

 52،53( نفس المرجع، ص،ص: 2)-

 في المؤسسات الرياضية: الجودة الشاممة وفوائدهاإدارة أهداف  2-5
 

 ىو :  مؤسسات الرياضيةإن اليدف الأساسي من تطبيق برنامج إدارة الجودة الشاممة في ال    
مع إحراز تخفيض في التكاليف  الادارية والخدمات للأنشطة الرياضية المختمفة) تطوير الجودة 

 ( .وكسب رضاءىم  مستفدينوالإقلال من الوقت والجيد الضائع لتحسين الخدمة المقدمة لم
 ىذا اليدف الرئيسي لمجودة يشمل ثلاث فوائد رئيسية ميمة وىي : 

 خفض التكاليف : – أ

إن الجودة تتطمب عمل الأشياء الصحيحة بالطريقة الصحيحة من أول مرة وىذا يعني تقميل     
 .وبالتالي تقميل التكاليف صياغتيا بالشكل الايجابيأو إعادة  البرامج غير الصالحة

  : مستفيدتقميل الوقت اللازم لإنجاز المهمات لم -ب

قد ركزت عمى تحقيق  مستفيدفالإجراءات التي وضعت من قبل المؤسسة لإنجاز الخدمات لم    
 ربح الوقت والسرعة في الانجازالأىداف ومراقبتيا وبالتالي 

 تحقيق الجودة : -ج 

الإىتمام و ، مستفدينوالخدمات حسب رغبة ال البرامج والانشطة الرياضية المختمفةوذلك بتطوير     
  (1)ىذه الخدمات . عمىالمستفيدين  الى اقبال بالجودة يؤدي 

 المستفدين أو العملاء في المؤسسات الرياضية: 2-6
 

 اللاعبون. -
 الاداريون والعاممون بالمؤسسة. -
 الجياز الفني والاداري لجميع الانشطة الرياضية بالمؤسسة الرياضية . -
 الجميور الداخمي الخارجي لممؤسسة الرياضية. -
 بالمؤسسة الرياضية. المتعاممين مع الانشطة -
 (1)المؤسسات والييئات الاخرى سواء الحكومية) التشريعية والتفيذية( أو غيرىا. -
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ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ــــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ـــ

 .51.52،ص: ( حسن أحمد الشافعي، مرجع سابق، ص1)-

 متطمبات إدارة الجودة الشاممة في المؤسسات الرياضية: 2-7

التي أوردىا المعيد  ىي نفسيا إن متطمبات تطبيق إدارة الجودة الشاممة  في المؤسسات الرياضية  
 ىي العناصر الضرورية والشاممة التي تتمثل في:و الفيدرالي الأمريكي لإدارة الجودة 

 دعم وتأييد الإدارة العميا لبرنامج إدارة الجودة الشاممة : -أ

 يعتبر من أىم العوامل لنجاح تطبيق إدارة الجودة الشاممة.  -
 قرار التطبيق الاستراتيجي يتم اتخاذه من جانب القيادة الإدارية العميا في المؤسسة.  -
 إعلان تطبيق إدارة الجودة الشاممة أمام جميع المستويات داخل المؤسسة.  -
 الالتزام بالخطط والبرامج عمى كافة المستويات. -
 (، تخصيص الموارد والإمكانيات اللازمة لمتطبيق )موارد مالية وبشرية  -
 الإدارة العميا ىي القاطرة التي تجر العربات لإحداث التغيير داخل المؤسسة. -

 

 رضا و تطمعات المستفيد : -ب -

 العمل عمى تحقيق درجة عالية من رضا العملاء الداخميين والخارجيين لممؤسسة.-
الجودة العميل ىو نواة كل مجيودات المؤسسة الرياضية وأىم محاور ومتطمبات تطبيق إدارة -

 الشاممة.
 العمل عمى اتخاذ كل التدابير التي تمكن المؤسسة من تقييم مستوى رضا عملائيا. -
 بناء نظام معمومات في المؤسسة يمكنيا من معرفة درجة رضا العملاء، ووضعية المنافسين. -
 (1)دراسة توقعات والتغييرات في حاجات وأذواق العملاء. -

 

 

ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ــــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ـــ
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، كمية العموم الاقتصادية جامعة 2009، رسالة ماجيستير، إدارة الجودة الشاملة وإستراتيجية المؤسسةختيم محمد العيد ، ( 1)-

 60،62المسيمة، ص، ص:

 

 تهيئة مناخ العمل وثقافة المؤسسة: -ت-
 

إعداد جميع الفاعمين في المؤسسىة الرياضية بمختمف مستوياتيم نفسيا لفيم وقبول والاقتناع  -
 بمفاىيم إدارة الجودة الشاممة.

 التقميل من مقاومتيم لمتغيير والحصول عمى تعاونيم والتزاميم.   -
 تغيير أسموب مكافأة العاممين، و كيفية مراقبة أدائيم، و تقييم انضباطيم في مياميم. -
جراءات العمل. -  احترام قواعد وا 
توفير إمكانية المشاركة والمناقشة في مشاكل العمل لجميع الفاعمين في المؤسسة في إطار  -

 اختصاصاىم.
 إدراك جميع العمال أن التحسين المستمر لتحقيق التميز ىو أساس التقييم والتقدير. -
عمل الجماعي من خلال فرق اىتمام كافة أفراد المؤسسة بإرضاء العميل الداخمي وتشجيع ال -

 العمل.
 مواجية الأخطاء قبل الوقوع فييا والنظر لمخطاء عمى أنو فرصة لمتحسين. -

 قياس الأداء للإنتاجية والجودة:  -ث
 

متطمبات تطبيق إدارة الجودة الشاممة وجود نظام في المؤسسة قادر عمى القياس الدقيق المبني  من   
عمى الأساليب الإحصائية لتحديد مدى نجاح أداء وتنفيذ العمميات والعمل عمى القضاء عمى 

 (1)الاختلافات بشكل جذري.

 الإدارة الفعالة لمموارد البشرية بالمؤسسة الرياضية: -ج
 

انطلاقا من أن المورد البشري ىو أساس النجاح في المؤسسة الرياضية ، فلابد من عناية خاصة بو  
 من خلال:

 وضع مجموعة من الأنظمة تسمح بإدارة فعالة لمموارد البشرية. -
 تفعيل نظام الاختيار والتعيين.  -
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ــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ـــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ـــ

، كمية العموم الاقتصادية جامعة 2009رسالة ماجيستير، ، إدارة الجودة الشاملة وإستراتيجية المؤسسةمحمد العيد ،  ( ختيم1)-

 60،62المسيمة، ص، ص:

 تطبيق نظام تقييم الأداء. -
 التأكيد عمى نظام الحوافز  -
 الاىتمام بنظام التدريب. -
كافة الموارد البشرية المتوفرة في المؤسسة في فريق واحد يساىم بفعالية في خطط  دمج  -

 التحسين المستمر.

 التعميم والتدريب المستمر: -خ

لتأىيل كافة الفاعمين في المؤسسة الرياضية لابد من وضع برامج تدريب لكافة العمال تماشى      
يدف الوصول الى ميارات تنسجم مع عممية مع مستوياتيم ومياميم داخل المؤسسة الرياضية  ب

التحسين المستمر، و أن تكون عممية التدريب في الوقت الملائم بحيث تمكنيم من وضع تمك 
 .ارف الجديدة موضع التطبيق الفعميالمع

 د تبني الأنماط القيادية المناسبة لتطبيق إدارة الجودة الشاممة:-
 

إن النمط القيادي الأمثل لتطبيق إدارة الجودة الشاممة ىو ذلك النمط الذي يعمل بروح الفريق و   
يشجع العمل الجماعي والتنسيق بين كافة أعضاء الفريق وييتم بالجانب الييكمي في التنظيم ويعمل 

 عمى غرس القيم الايجابية بين أفراد المؤسسة.

 في التحسين:سسة الرياضية الفاعمين دخل المؤ  مساهمة جميع -ذ-
 

لكي يساىم جميع العمال في التحسين لابد أولا أن يتخمص العامل من الخوف لكي يتمكن من      
أن يعمل من اجل المؤسسة وأن يتم التعامل مع كل أفراد الفريق كفريق واحد مما يخمق درجة عالية 

خارج من التنسيق فيتلاشى الجيد المكرر ويدفع ىذا التكامل بين العمال إلى الاىتمام بما ىو 
المؤسسة وىم الموردين وذلك عن طريق مشاركتيم في ترقية جودة المنتج من خلال تحسين شروط 

 (1)التوريد.

ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ـــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ــ
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العموم الاقتصادية جامعة ، كمية 2009رسالة ماجيستير، ، إدارة الجودة الشاملة وإستراتيجية المؤسسة( ختيم محمد العيد ، 1)-

 60،62المسيمة، ص، ص:

 تأسيس نظام معمومات إدارة الجودة الشاممة:  -ر-
 

لابد من إنشاء نظام معمومات داخل المؤسسة الرياضية يسمح بمراقبة العمميات بصورة مستمرة     
ويوفر المعمومة في الوقت المناسب ويعمل عمى تحميميا وتفسيرىا حتى تصبح أداة فعالة لرفع 
ة مستويات الجودة من خلال نشر المعرفة بين جميع العمال ويؤدي ىذا إلى التطبيق الجيد لإدار 

 (1)الجودة الشاممة في المؤسسة الرياضية .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ــــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ـــ
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، كمية العموم الاقتصادية جامعة 2009رسالة ماجيستير، ، إدارة الجودة الشاملة وإستراتيجية المؤسسة( ختيم محمد العيد ، 1)-

 60،62المسيمة، ص، ص:

 

 

 

 

 

 

 

 

 إدارة الجودة الشاممة والثقافة التنظيمية لممؤسسة الرياضية المحور الثالث:

 

 

 

 

 

 

 

16 
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 الثقافة التنظيمية:  3-1

ىي مجموعة القيم والمعايير والسموكيات والتصرفات والإشارات وأساليب التعامل والمعاممة التي      
، وتعتبر (1)تصدر عن الموظفين ويممسيا العملاء والمتعاممين والمجتمع الذي تتواجد فيو المؤسسة

 خارجو. ، سواء كان داخل أوقات العمل الرسمي أو عمى شاكمة تمك المؤسسات الرياضية المؤسسة 
 

 أهمية الثقافة التنظيمية في المؤسسة الرياضية: 3-2
 

 ىي القاعدة القوية والثابتة التي تقف عمييا المؤسسات لمواجية التغيرات المتسارعة. -
 تعمل دمج غايات وطموحات الإفراد داخل المؤسسة بأىدافيا العميا.  -
 تساىم في بناء وتطور المؤسسة وارتقائيا ومواكبة التغيرات والتطورات -
 الأساس لنجاح عمميات التحول والتطور والعمل بالجودة الشاممة التي تسعى إلييا المؤسسات.  - 

 تعمل عمى إيجاد القبول لدى كافة المستويات في المؤسسة لتبني عمميات التحول والتطور والتجديد -
 بإيجابية. 

 

دارة الجودة الشاممة: 3-3  التغيير الثقافي وا 
 

يعتبر التغيير الثقافي ىو السر لتطبيق إدارة الجودة الشاممة في المؤسسات الرياضية ، ففي البداية   
يجب القيام ببعض المحاولات لتحديد التغييرات المطموبة داخل الثقافة السائدة وما ىي التغييرات 

إحداثيا بالنسبة للأعمال التي تبدو ذات أىمية محدودة في مجال الجودة ؟ ويجب أداء  التييمكن
 (2)الأعمال التي توصل رسالة إدارة الجودة الشاممة وتعزز التغييرات من خلال القيادة بإعطاء المثل.

 :التالية الرياضيةويكون التغيير الثقافي ضمن ىذه المؤسسات 

يمكن إحداثيا بالنسبة للأعمال التي تبدو ذات أىمية محدودة في مجال الجودة ؟ ويجب أداء الأعمال 
 التي توصل رسالة إدارة الجودة الشاممة وتعزز التغييرات من خلال القيادة بإعطاء المثل.

ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ  ـــ
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، تعريب عبد الفتاح السبد دارة الجودة الشاملة الااجحةالتغيير الثقافي: الأساس الصحيح لإفيليب أتكنسون، ( 1)--

 135، ص:1996النعماني،مركز الخبرات المهنية )بميك(، مصر، 

 106( نفس المرجع، ص: 2)-

 التالية: الرياضيةويكون التغيير الثقافي ضمن ىذه المؤسسات 
 الرياضية ذات الوضع المتدىور.المؤسسات  -
 التي تتوقع أن تتراجع في المستقبل القريب.المؤسسات الرياضية -
 المتفوقة والناجحة. المؤسسات الرياضية -

 

 الرياضية ذات الوضع المتدهور:ؤسسات الم-أ

وىي التي تواجو ارتفاعا مطردا في تكاليف التشغيل مما يبعدىا عن المنافسة أو التي تدنت    
خدماتيا إلى المستوى الذي دفع العملاء إلى الشكوى والتذمر أو الفشل الذريع والمتكرر لممنتجات 

 والخدمات التي تطرحيا.

 الرياضية التي تتوقع أن تتراجع في المستقبل القريب: المؤسسات-ب

وىي المؤسسات التي تكون أوضاعيا المالية الحالية لا بأس بيا ولكن تموح في الأفق توقعات     
التراجع، أو ظيور منافسين جدد، أو التغير في أذواق واحتياجات العملاء، أو تغيرات في البيئة 

ت ىذه المؤسسات نظرة ثاقبة لممستقبل وتبدأ بعمميات التحول لمواكبة الاقتصادية حيث تكون لدى إدارا
 ىذه التغيرات.

 المؤسسات الرياضية  المتفوقة والناجحة: -ج

 وىي التي لا تواجو صعوبات ولا تموح في آفاقيا المستقبمية نذر التراجع، ولكن تتميز إداراتيا العمي    
المزيد من التفوق عمى المنافسين وبالتالي فان التحول فرصة ليذه والتنفيذية بالطموح والتفاني لتحقيق 

 .وتحقيق معدلات قياسية في الاداء المنظمات لتوسيع الفجوة بينيا وبين منافسييا
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ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ  ـــ

  .106، ص:مرجع سابقفيليب أتكنسون، ( 1)--

 :الرياضية لتطبيق الجودة الشاممة جوانب التغيير الثقافي داخل المؤسسات  3-4
 

 إعادة النظر في طرق وأساليب العمل: -أ 
 دمج عدة وظائف في وظيفة واحدة. -
 الموظفون يشاركون في اتخاذ القرارات ويفوضون الصلاحيات. -
 عمى أساس التدفق الطبيعي لمعمل. تنفيذ خطوات العمميات حسب طبيعتيا -
 تعدد خصائص العمميات. -
 انجاز العمل في مكانو. -
 خفض مستويات الرقابة. -
 تقميل الحاجة إلى مطابقة المعمومات. -
 تطبيق مفيوم مدير العممية يوفر جية اتصالات موحدة. -
 بيئة العمل:  -ب
 فرق عمميات. تغيير وحدات العمل من إدارات وظيفية إلى -
 تغيير الوظائف من ميام بسيطة إلى أعمال مركبة. -
 تغيير دور الموظفين من العمل المراقب إلى العمل المستقل. -
 تغيير الإعداد الوظيفي من التدريب إلى التعمم التبادلي -
 تغيير التركيز في معايير الأداء والمكافآت من الأنشطة إلى النتائج. -
 الترقية من الأداء إلى المقدرة.تغيير معايير  -
 تغيير القيم من حمائية إلى إنتاجية. -
 تغيير المديرين من مشرفين إلى موجيين وقادة. -
 تغيير التنظيم من ىرمي إلى أفقي. -
 (1)تغيير المسؤولية من الرقابة إلى القيادة. -
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، كمية العموم الاقتصادية جامعة 2009رسالة ماجيستير، ، إدارة الجودة الشاملة وإستراتيجية المؤسسة( ختيم محمد العيد ، 1)-

 80المسيمة، ص، ص:

 تقنية المعمومات: - ج

 ىندسة أساليب معالجة المشاكل .-

 في إيجاد الحمول الايجابية.تقنية المعمومات الحديثة وتطبيقيا يساىم  -

 تعمل عمى سرعة وسيولة الوصول إلى المعمومات سواء لمعاممين أو العملاء.-

 تقنية المعمومات تكسب الموظف العادي الخبرة في المعالجة.-

 تساىم تقنية المعمومات والاتصالات في الجمع بين مختمف الإدارات .-

 فشل التغيير الثقافي في المؤسسة الرياضية: عوامل 3-5

 تجاىل قيم ومفاىيم الأفراد والثقافة التنظيمية لممؤسسة. -

  محاولة صيانة العمميات بدلا من تغييرىا. -

 الاكتفاء بالنتائج المتواضعة التي تحققيا المؤسسة في بداية انتياج أسموب إدارة الجودة الشاممة. -

 يج إدارة الجودة الشاممةالتراجع المبكر في من -

 وضع قيود مسبقة عمى تحديد المشكلات ونطاق عمميات التغيير. -

 السماح لممفاىيم العامة والمواقف الإدارية بإعاقة التغيير. -

 عدم البدء بعمميات التغيير وتبينيا من قبل قمة اليرم الإداري. -

 قيام أشخاص غير مؤىمين بالإشراف عمى عمميات التغيير. -

 عدم تخصيص الموارد الكافية لتطبيق عمميات التغيير. -

 عدم التمييز بين عمميات التغيير وبرامج التطوير الأخرى. -

 إطالة فترة تطبيق عمميات التغيير. -

 التراجع عن خطط عمميات التغيير بسبب معارضة العاممين. -
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، كمية العموم الاقتصادية جامعة 2009رسالة ماجيستير، ، إدارة الجودة الشاملة وإستراتيجية المؤسسة( ختيم محمد العيد ، 1)-

 81المسيمة، ص، ص:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

.القياسية الشاممة والمواصفات الجودةالمحور الرابع: إدارة   
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 مفهوم المواصفات : 4-1
 
 المواصفة ىي وثيقة مدونة تحوي عمى وصف دقيق لممادة أو السمعة سواء كانت أولية أو بسيطة أو   

منتج نيائي لتكون صالحة للاستعمال أو الاستخدام وفي أعقاب التطور العالمي لمفيوم الجودة برزت 
ت الجودة ، بعد أن أصبحالحاجة إلى الاىتمام بجودة العمميات إلى جانب جودة السمع والخدمات

  (1)ة لمنجاح واداة من ادوات التطوير والتميز.ضرور 

لتأدية غرض محدد، وتعتبر  أو تعني المواصفات الخصائص والميزات الخاصة بالمنتجو     
مع كافة الحمقات المتعاممة مع المنتج أو مدخلاتو ،  وتعتبر  المواصفات لغة تفاىم ووسيمة إتصال

المواصفات من أكثر الوسائل وضوحاً وقبولًا لدي كافة شرائح المجتمع لأنيا تعتمد عمى الشفافية 
 وتشمل المواصفات الأتي:

وزان ، أوصاف المنتج:  وتعني كافة الأوصاف التي يحتاج ليا أثناء عمميات الإنتاج كالابعاد ، والأ 
  والأحجام ، وقوة الشد وغيرىا .

 مثل الخواص الطبيعية ، والكيميائية واليندسية. :أوصاف محددة لممواد المستعممة في المنتج

والتي تعتبر أحد الجزئيات لممواصفة حيث تختمف المواد عن بعضيا لاخضاعيا  :طريقة الإنتاج
 لطريقة الإنتاج الملائمة.

س والمعايرة المطموبة لاختبار المنتج أو المواد اللازمة،  كما تحدد تحدد المواصفات طرق القيا -
 نوعيات الاجيزة والطرق المرجعية للاختبارات والتحاليل.

 تحدد المواصفات نوعيات التحضير والتجييز المطموبة وكيفية التخزين والتداول. -

تحدد المواصفة نسب التفاوت المقبولة في المنتجات والتي يمكن أن يستفاد منيا في  تحديد  -
(2)درجة جودة المنتج كما ىو  واضح  في مجالات الخضر والفاكية.
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 96مرجع سابق، ص: ، ISOوالايزو  TQMإدارة الجودة الشاممة حميد عبد النبي الطائي واخرون، ( 1)-

http://hrm-group.com/vb/showthread.php?t=6976 16/01/2017  

 الايزو: 4-2

( تعني التساوي، وقد اشتقت من الحروف الثلاثة الاولى لاسم المنظمة isosكممة إغريقية )     
وىي الييئة الدولية المعنية  international standard organisationالدولية لممواصفات والمقاييس 

 بإصدار المواصفات.

مم وفد دولة في لندن ع 25أسست المنظمة في أعقاب الحرب العالمية الثانية بعد لقاء ضم      
 ، وتتخذ من جنيف سويسرا مقرا ليا.23/02/1947م وباشرت عمميا في 1946

 : المنظمة الدولية لممواصفات والمقاييسأهداف  4-3
 

تسييل عمميات التبادل الدولي لمسمع والخدمات وتطوير التعاون في مجالات  التنمية والعموم  -
 والتكنولوجيا والاقتصاد.

 تطوير مجموعة مشتركة من المقاييس في مجالات الصناعة والتجارة والاتصالات. -
رفع المستويات القياسية ووضع المعايير والاسس لمنح الشيادات المتعمقة بيا، من أجل  -

 (1)تشجيع تجارة السمع والخدمات عمى المستوى العالمي.

 الشروط الواجب توفرها في المواصفات: 4-4

  .وضوح المواصفة  -
   .التكامل  -
   .الواقعية  -
   .الربحية  -

   (2).الملاءمة -

 

 

23 

http://hrm-group.com/vb/showthread.php?t=6976


 إدارة الجودة الشاممة في المؤسسات الرياضية
 

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 95مرجع سابق، ص: ، ISOوالايزو  TQMإدارة الجودة الشاممة حميد عبد النبي الطائي واخرون، ( 1)-

group.com/vb/showthread.php?t=6976-http://hrm 

 : 9000المواصفات القياسية الدولية  أيزو  4-5

" من خمس مواصفات خاصة بإدارة وتأكيد الجودة . 9000أيزو “تتكون المواصفات القياسية الدولية  
  وىي:

 9001: ىي المرشد الذي يحدد مجالات تطبيق كل من أيزو  9000أيزو  -المواصفة الأولى   -
  .9003وأيزو  9002وأيزو 

تتضمن ما يجب أن يكون عميو نظام الجودة في الشركات  : 9001أيزو  -المواصفة الثانية   -
عنصراً من  20الإنتاجية أو الخدمية التي يبدأ عمميا بالتصميم وينتيي بخدمة ما بعد البيع وتضم 

عناصر الجودة ، وتبرز في ىذه المواصفة أىمية التصميم الذي أصبح حيوياً لمزبائن الذين يتطمبون 
  منتجات بلا أخطاء .

تتناول نظام الجودة في الشركات الإنتاجية أو الخدمية التي  : 9002أيزو  -واصفة الثالثة الم  -
عنصراً من  18يقتصر عمميا عمى الإنتاج والتركيب دون التصميم أو خدمة ما بعد البيع ، وتضم 

قت ، لذلك  عناصر الجودة . المنتجات والخدمات في ىذه المواصفة تكون قد صمَّمت وفحصت وسوِّ
 يتم ىذه المواصفة بالمحافظة عمى نظام الجودة القائمة بدلًا من تطوير نظم جودة لمنتجات جديدة. ت

تخص الشركات التي لا تحتاج لنظم جودة شاممة لأنيا لا  : 9003أيزو  -المواصفة الرابعة   -
نما يقتصر عمميا عمى الفحص والتفتيش والإختبار . مثال ذلك  تعمل بالإنتاج أو تقديم الخدمة ، وا 

ختبار منتجات جاىزة وردت إلييم من مصانع  موِّردو البضائع الذين يقتصر عمميم عمى فحص وا 
 تطبيق نظم الجودة الشاممة .

تحدِّد عناصر ومكونات نظام الجودة ، وتعتبر المرشد الذي  : 9004 -المواصفة الخامسة   -
فى  9001 . 9002 . 9003ن المواصفات يحدِّد كيفية إدارة الجودة . وىي بذلك تختمف جذرياً ع

أن الأخيرة تعاقدية أو تتضمن صيغة إلتزام من المورِّد أو المصنع تجاه الزبون ، والصفة التعاقدية ىنا 
(2)فيي إرشادية فقط. 9004تفرض الحصول عمى شيادة ، أما المواصفة 
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 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .105.106:،صمرجع سابق، ص ،حميد عبد النبي الطائي واخرون( 1)-

group.com/vb/showthread.php?t=6976-http://hrm 

:9000العلاقة بين الجودة و ايزو  4-6  

بإطارىا عرضو سابقا قد يثار تساؤل فكري عن أوجو العلاقة بين كل من الجودة  من خلا ل ماتم      
الداخمية والخارجية ، إن  للأغراضكنظام لتأكيد وضمان الجودة  9000الشامل وسمسمة مقاييس إيزو 

لكل منظمة نظام إداري خاص بيا يتفق مع طبيعة عمميا ومتطمباتيا وتعتمد كفاءة ىذا النظام عمى 
كبيرة من العوامل أىميا التنظيم، ومدى تحقق الادارة السميمة في الاداء الحركي ليذا النظام، مجموعة 

مثل التخطيط واساليب الرقابة، ونظم المعمومات، التنسيق بين ىذه الانشطة، ونظام التغذية الرجعية، 
 عمى النتائج. والرقابةومدى وضوح الاىداف 

ب في التوافق مع متطمبات الايزو ينبغي تطويره وتطويعو منظمة  ترغ لأي إداريإن أي نظام     
لمتوافق مع متطمبات المواصفت المطموبة وبالتالي القدرة عمى إنتاج السمع والخدمات الخالية من 

 العيوب، والتي تعطي لمختمف الاطراف الثقة بجودتيا.

ج فقط، بل يتعدى ذلك من ىنا يتضح لنا ان مفيوم الجودة لايقتصر عمى سمات وخصائص المنت     
إلى سمات وخصائص العممية، وعميو فإن جودة السمعة والخدمة تتأثر بمراحل مختمفة لانشطة متداخمة 

 الاىتمام بجودة أداء ىذه الانشطة.ومتكاممة ، مثل التصميم والانتاج والتركيب والخدمات مما يحتم 

كمن في أنيا أكثر شمولا، فالولى ترتبط بجزء غير أن العلاقة بين إدارة الجودة الشاممة والايزو ت     
كبير منيا باخلاقيات وأجواء العمل، وبمفاىيم العمل الجماعي، وىي عبارة عن فمسفة وتوجو فكري، 
وثقافة تنظيمية جديدة، وتسعى إلى التحسين المستمر، بينما تركز الايزو عمى عناصر المواصفة 

ثيق اجراءات تحقيقيا فيي ضرورية لتحقيق ادارة الجودة المختمفة وعمى مدى الالتزام بتطبيقيا وتو 
 الشاممة وليست بديل عنيا.
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 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .120.121مرجع سابق، ص،ص: ،حميد عبد النبي الطائي واخرون( 1)-

تطبيق مواصفات الايزو ضمن إدارة الجودة الشاممة في  المؤسسات الرياضية: 4-7  

تسعى المؤسسات الرياضية من خلال إدارة الجودة الشاممة في استخدام مواصفات الايزو من       
من تحقيق المستوى المراد من الخدمة المقدمة لممستفيد، وقد  الوصول إلى الاىداف المطموبةأجل 

يكون مستوى معين للأنشطة الرياضية الجماعية أو الفردية أو تحقيق إنجاز رياضي معين أو تحقيق 
 :الاخرى الضرورية أىداف المؤسسة بمستوى معين، وسنذكر بعض الاىداف

 في تحقيق متطمبات المستفيد وتحقيق الربح. ويشتركوابتعاون  الموظفونخمق مؤسسة متقدمة يعمل -

 الرؤيا المستقبمية ونماذج القيم لممستفيد وتحسين الجودة.-

 تطوير العاممين من خلال التعميم والتدريب.-

 اتخاذ القرارت لمفرق والافراد جماعية وليست فرية.-

 .تطوير الموارد البشرية-

 .عمل كل ماىو مناسب لخدمة المستفيد-

 تمرار عن طرق تحسين وتطوير الخدمات والعمميات والمنتجات.البحث باس-

 .خمق الاستمرارية بغرض تحسين المنتجات والخدمات وتكريس الجيود نحو الابتكار والتجديد-

 ابتكار طرق حديثة لمتدريب أثناء العمل.-
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ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ــــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ـــ

 .103( حسن أحمد الشافعي، مرجع سابق، ص:1)-

 133( نفس المرجع، ص: 2)-

 في المؤسسات الرياضية:ستراتيجية التخطيط المواصفات الدولية لإ 4-8
 

تعتمد المؤسسات الرياضية عمى المواصفات الدولية قصد وضع استراتيجية تخطيط مبنية عمى    
 أىداف واضحة ومحددة بحيث يجب مراعات مايمي: 

 من جانب الامكانات البشرية: - أ
 تعديل خطة نشاطات المؤسسات الرياضية سنويا. -
بمستوى الانشطة  ضرورة اتباع وسائل التغيير بصفة دورية في نظام المسابقات لمنيوض -

 الرياضية.
 وجود برامج لرفع مستوى الرياضي الفردي والجماعي. -
 ضرورة اتباع انظمة مختمفة لتطوير الانشطة الرياضية. -
 مين عمميا وعمميا في مجال التخصص.ىالاعتماد عمى المؤ  -
 مراعة عامل الخبرة من حيث الممارسة والتدريب والتحكيم والمؤىل العممي. -
 الاىتمام بوضع تصور مستقبمي لمعاممين في المؤسسات. -
 وضع معايير لاختيار اللاعبين لإعدادىم لمختمف المشاركات. -
 مراعاة اختيار الموىوبين لنوع النشاط وفق المواصفات الدولية. -
 ضرورة وضع معايير لاختيار المدربين في مجالات التخصص. -
 وضع معايير لاختيار الحكام. -
 ميو وتدريبية.وضع دورات تأىي -
 الاعتماد عمى الاخصائيين في مجالات عمم النفس والطب. -
 الاىتمام بالدورات التدريبية لتنمية المعارف والميارات لدى العاممين.   -
 (1)اختيار واضعي خطط النشاط الرياضي وفقا لممؤىلات العممية في مجال التخصص. -
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 من جانب الامكانيات المادية: - ب

 د المنشات الخاصة بممارسة النشاطات الرياضية المختمفة .ضرورة الاىتمام بتواج -
ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ــــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ـــ

 .386.387( حسن أحمد الشافعي، مرجع سابق، ص،ص:1)-

 وفق المواصفات. ضرورة توافر المرافق الخاصة بحجرات الملابس والحمامات -
ضرورة توفر الادوات والتجييزات الحديثة اللازمة في تطوير وسائل التدريب للأنشطة  -

 الرياضية المختمفة.
 ضرورة تعدد مصادر ميزانية المؤسسات الرياضية. -
 ضرورة توزيع بنود الميزانية حسب عدد الممارسين وأىمية البطولة. -
 ضرورة توفير الميزانية الخاصة بحجم البطولات والمنافسات. -
 الاستفادة من البطولات المحمية والاقميمية والدولية لزيادة العائد المادي. -
 (1)توافر سيولة نقدية لتحقيق حطة نشاط المؤسسات. ضرورة -
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 الممخص:    

 أصبحت بحيث التسعينات عقد خلال نفسيا فرضت حديثة إدارية فمسفة ىي الشاممة الجودة إدارة    
الأسواق، وتعتبر التربية البدنية  في والبقاء لممنافسة ومنيج الاقتصادية لممنظمات حياة أسموب

مؤسساتيا المختمفة فيي عمى والرياضية أحد النظم التي التزمت بتطبيق الجودة الشاممة في تسيير 
اعتبارىا مجال تطبيقي لجميع عموم الحياة في الانشطة الرياضية المختمفة سواء كانت فردية أو 
جماعية، وتعتبر المؤسسات الرياضية أحد النظم الاقتصادية التي دخمت اقتصاد السوق والمنافسة، 

كل أنشطة الادارة التي تطبق والتي  فإدارة الجودة في المؤسسات الرياضية والانشطة الرياضية ىي
فإدارة الجودة الشاممة في المؤسسات  ،تقوم بتحديد أىداف الجودة وسياستيا ومسؤولياتيا وتطبيقييا

ة الادارة والييكل التنظيمي والموارد البشرية وطبيعة سوىي سيا المدخلات الرياضية تعبر عن تفاعل
 وىذا ،تعبر عن جودة الخدمات المقدمة لمزبونو لممخرجات  عالية جودة لتحقيق ،الانشطة والخدمات

 عمى التركيز مع الخدمية أو الإنتاجية العمميات في فعالة وبصورة كافة العاممين ومساىمة إشراك يعني
 .المستيمكين لدى الرضا تحقيق بيدف المخرجات لجودة المستمر التحسين

تصين في مجال التسيير لممؤسسات الرياضية إلى خونحن من خلال ىذه الدراسة نسعى حسب اراء الم
معرفة دور تطبيق إدارة الجودة الشاممة كوسيمة لترقية التسيير ضمن المؤسسات الرياضية وكانت عينة 

 مسيير ضمن مؤسسات رياضية مختمفة بالعاصمة الجزائر. 45البحث مكونة من 

 لبحث التالية:و استخدمنا المنيج الوصفي التحميمي، معتمدين عمى وسائل ا
 الملاحظة الأولية -
 الدراسة الاستطلاعية -
 المقابمة -
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 الإستبيان. -
 

 دعم وتأييد الإدارة العميا لبرنامج إدارة الجودة الشاممةضرورة وكشفت نتائج الدراسة عن     -
كما أوضحت الدراسة أهمية  كحافز رئيسي لتطبيقها عمى مستوى المؤسسات الرياضية

وعلاقتها بتطبيق اجارة الجودة الشاممة ، كما بينت  المؤسسة الرياضيةالثقافة التنظيمية في 
، لتطبيق الجودة الشاممةضروري الرياضية  التغيير الثقافي داخل المؤسساتالدراسة أنا 

وجوب تخصيص الموارد اللازمة والاعتماد عمى المؤهلات العممية والكفاءة في تطبيق ادارة 
 الجودة الشاممة في المؤسسات الرياضية  

-  
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