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Résumé:

Cette étude vise a identifier certaines des pratiques de tromperie marketing et son effet sur la
formation de l'image de l'institution dans I'esprit du consommateur, ou nous avons mené une
étude par questionnaire analytique des opinions d'un échantillon mou des clients
d'établissements de télécommunications en Algérie (Djezzy, Mobilis, Ooredoo), et nous
sommes parvenus a prouver qu'il y a un effet de tromperie marketing sur la construction
L'image mentale de ces institutions aupres de leurs clients, et nous avons également constaté
guil y a un effet de tromperie marketing au niveau des élements du mix marketing de

services sur la construction de I'image de I'institution mentale du consommateur
Mots clés: tromperie marketing, tromperie dans les éléments du mix marketing de service, image

institutionnelle, dimension cognitive, dimension émotionnelle, dimension comporte mentale.
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