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 شكر و عرفان
 

أشكر الله عز وجل على  وفيقهىل  ىي يىي مو ى     

 يقل، مى سبقل ا بحث  ا ع ل، ووقسقرمنج ز هذا 

 ب ب مسداء ا فضل لأهلل:

 وعظىىق لا يسىىع ي ملا أأ أوهىىد  بجزيىىل ا  ىىكر 

وفضىل  حسىق ، ا ىذ م   ا دكتفر ك فأ  الامت  أ

 سى ف للهىل  ا  ىذكر،، ل ى ب لإشراف عل  هىذ  

 مدني م  م  بع عل ل ب  كثقر. يكر  يهد وج قل

الأثر ا عظق  يي ملراج  وارش د وك أ  تفجقه ول 

 .وا تهديرم ي كل ا  كر  ا جهد يللهذا 

أيض  م ى   وامت  نيلا أمل  ملا أأ أوهد  ب كر  
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بج نب   طقلة معداد هذ  ا  ىذكر،  ووقفوشجع   
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 :مقــــدمة

لقد شهد العالم خلال السنوات الأخيرة تطورا ملحوظا على كل المستويات سواء على       
لمرحلة من إفرازات ظاهرة نتيجة لما عرفته هذه ا أو الإداري، الاقتصاديالمستوى السياسي أو 

 .العولمة
و بهذا عرفت الإدارة تطورا ملحوظا على مستوى متطلبات و حاجيات الموطنين الذين أصبحوا 

و بهذا جودة،أكثر من أي وقت مضى في طلب خدمات ملحة و متزايدة على نحو سريع وذات 
فإن التحول إلى إدارة تتميز بالشفافية و الفعالية لم يعد خيارا بل أصبح أمرا مفروضا على 

 أجل تحسين الخدمة العمومية خاصة في الإدارة المحلية.الدولة من 
رة و الوسائل التكنولوجية المتطو  الاتصالاتهذه التطورات المتسارعة لتقنية المعلومات و       

و أدت إلى بروز هذه التكنولوجيات الحديثة التي أظهرت ، أحدثت تغيرات على كل المجالات
ات الإلكترونية في الشبك استخدامهذه التقنية من خلال  استعمالالتوسع الهائل و المتنامي في 

، إذ تعتبر الإدارة الإلكترونية من ثمار المنجزات التقنية في العصر الحديث  كافة مجالاتها
تطبيقات الحاسب الألي في مجال الخدمات العامة  لاستخداملأنها جاءت كرد فعل واقعي 

 ، بالإضافة إلى توفير الوقتمرونة و فعاليةأكثر  لتطوير طرق العمل التقليدية إلى طرق 
بينها و بين  فروعها وو الجهد و التكلفة و تدعيم التواصل بين الإدارات الحكومية و 

جاءت الإدارة الإلكترونية  الإدارية، وبالتاليو دعم توجهات الحكومات و المنظمات المواطنين،
مميزات  وإكسابهاكنمط إداري متطور يستخدم منجزات التقنية في تطوير العمليات الإدارية 

 نوعية. 
القوية لتحديات  الاستجابةوقد أعتبر مصطلح الإدارة الإلكترونية على أنها تمثل نوعا من      

الأنترنت  والمعرفة وثورةالرقمي  ءوالفضاالذي يختصر العولمة  والعشرينعالم القرن الواحد 
 .اتجاهاته وحركاتلحركاته 
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كما يؤكد آخرون أن الإدارة الإلكترونية تعمل على تحسين جودة أداء العمل بالإدارات       
،بالإضافة إلى قدرتها والفعاليةوالسرعةسم بالكفاءة أساليب إلكترونية حديثة تت استخدامعن طريق 

 عليها. والقضاءدارة التقليدية على مواجهة كل مشكلات الإ
و الجزائر كغيرها من الدول تسعى بكل الطرق لإرساء مجتمع يعتمد على المعلومات       

الحديثة و تكنولوجيا الإتصال من خلال عصرنة قطاعاتها العمومية في مختلف المجالات 
 التيإلى الإلكترونية بالإعتماد على شبكة الأنترنت و التحول التدريجي من الأنشطة التقليدية 

أخذت النصيب الأكبر من هذا التغيير و ذلك بعدما كانت تعتمد على المعاملات التقليدية من 
،و إنتظار المواطنين في طوابير طويلة و الوثائق الورقية على الموظفين خلال إكتظاظ الملفات

لإستخراج الوثائق بالإضافة إلى الروتين و الوساطة و المحسوبية إلى غير ذلك من العوامل 
، و من إنعدام الشفافية معالتي تحول دون تطور النظم الإدارية الحالية كمشكل البيروقراطية 

سم إستراتيجية لمواكبة حركة التقدم في أجل التقليل من هذه المشاكل سعت الحكومة الجزائرية لر 
المجال التكنولوجي من خلال تبني مخطط عمل متناسق و صارم بهدف تعزيز كفاءات 
الإقتصاد الوطني و المؤسسات و الإدارات العمومية للإرتقاء إلى مستوى التحولات العميقة و 

، ولهذا فقد أطلقت وزارة  السريعة التي يشهدها العالم في مجال تكنولوجيا الإعلام و الإتصال
"،الذي يعد خطوة هامة في دخول  ةالإلكتروني الجزائرمشروع"  3102الداخلية في أواخر سنة 

الجزائر مجال الإدارة الإلكترونية ، بإعتبارها كأحد أهم الإستراتيجيات المتبعة قصد تحسين أداء 
 الخدمات خاصة في الإدارة المحلية .

حدثته تكنولوجيا المعلومات و الإتصالات  إلى التحول من الإدارة أدى التطور الذي أ      
التقليدية إلى الإدارة الإلكترونية و هو ما أحدث تغييرات كبيرة على الإدارات في تقديمها 

 للخدمات من هذا الطرح تكمن أهمية الموضوع في :
حديث ظهر خلال لموضوع الإدارة الإلكترونية جدية و أهمية علمية فهو موضوع إن       

العصر الحديث بإعتباره يعالج الإدارة الإلكترونية كآلية لتحسين خدمات الإدارة المحلية كون 
الموضوع حيوي و جديد،و لقلة الدراسات و البحوث في الإدارة الإلكترونية و تطبيقاتها على 



مقدمة  ---------------------------------------------  

 

 ت
 

لخدمة و تأثيراته على ا المستوى المحلي و بالتالي محاولة توضيح فحوى هذا الموضوع
،ودور الإدارة الإلكترونية في تحديث أساليب وإجراءات الأجهزة الإدارية في ترشيدها العمومية

 للخدمات و تقديمها بجودة عالية.
يكتسي موضوع الإدارة الإلكترونية و دورها في ترقية و تحسين خدمات الإدارة المحلية       

سؤولة بصفة مباشرة عن تحقيق التنمية على أهمية كبرى على إعتبار أن الإدارة المحلية هي الم
المستوى المحلي من خلال الإستجابة للمطالب و إشباع الحاجات و تقديم الخدمات،مما جعل 
من تطوير أساليبها بمثابة آلية جديدة و متميزة في تقديم الخدمات و تحقيق الجاهزية و حسن 

المحدد الرئيسي لقدرة الجهاز الإستجابة و تكييف جميع طرق ووسائل تقديمها حيث أصبح 
الإداري على التغلغل في بيئته و توزيع قيمه المادية و المعنوية بالعدالة المطلوبة من أجل 
تحقيق إستقرار النظام و إستمراريته و ضمان التأييد الشعبي الجماهيري لبنى النظام السياسي و 

 مؤسساته و سياسته بما يفضي إلى إستقرار المجتمع برمته.
 تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق جملة من الأهداف و التي يمكن تلخيصها فيمايلي :

إزالة الغموض حول موضوع الإدارة الإلكترونية و محاولة الإحاطة بكافة الجوانب النظرية  -
 المتعلقة به و التعرف على الإدارة الإلكترونية و دورها في تقديم الخدمات.

ولوجيا الإدارة الإلكترونية في الإدارة المحلية و إنعكاسها على التعرف على أثر تطبيقات تكن -
 تقديم الخدمات المحلية.

إثراء المكتبة الجامعية بهذا النوع من البحوث ليكون تكملة لدراسات سابقة في هذا المجال  -
 اللاحقة.للدراسات  انطلاق ونقطة

ولاية البويرة بتسعى هذه الدراسة إلى تشخيص واقع الإدارة الإلكترونية في بلدية المزدور  -
التي مرت بها عملية التحول نحو الإدارة  والإجراءاتتبيان مختلف المراحل  ومحاولة

 المتبعة في تطبيقها والإجراءات وبرامجهاعلى مختلف تطبيقاتها  الإلكترونية، والتعرف
 الخدمات.ها المختلفة على تطبيق انعكاسات وكذلك
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تنصب إشكالية البحث أساسا في محاولة الوقوف على دور الإدارة الإلكترونية كآلية       
 التالية:ما جعلنا نطرح الإشكالية  وهولتفعيل خدمات الإدارة المحلية 

 المحلية؟كيف تساهم الإدارة الإلكترونية في تحسين خدمات الإدارة 
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 تمهيـــــــــــد
ادرات تطبيق الإدارة خدمة للمرفق العام أطلقت العديد من دول العالم ومن بينها الجزائر مب     

، وذلك بعد التطور الهائل في التقنيات الحديثة و الثورة المعلوماتية و توفر شبكة الإلكترونية
الإستفادة من هذه  ، فأصبح من الضروري على الدولالأنترنت و شبكات الإتصال الأخرى 

 التقنية لضمان جودة المرفق العام و تقديم الخدمات بسرعة و جودة عالية .
إن الخدمة العمومية من أهم وظائف الدولة منذ نشأتها إلى يومنا هذا،و السعي لإيجاد أفضل  

الآليات لتحسين الخدمة العمومية يعني السعي إلى تحقيق رضا المواطن بل يعني تحقيق 
 تحسين طرق تقديم الخدمة العمومية بما يتماشىر المجتمع بصفة عامة و ذلك لأن إستقرا

 .طمننان و الثقة بالإدارة العامةو حاجة المواطن تجعل هذا الأخير بالإ
و الإدارة الإلكترونية كأحد متطلبات الحداثة و التطور الذي يشهده العالم اليوم فإنها دورا      
الية المؤسسات ، و ذلك من خلال تأثيرها على فعفي تحسين تقديم الخدمة العمومية هاما

بالمواطن و سرعة  اتصالهامن خلال تسهيل الحكومية المختصة بتوفير الخدمات العمومية 
الإدارة الإلكترونية  اعتماد، من جهة أخرى دائها و غيرها من مظاهر الفعاليةإستجابتها و دقة أ

ضح في ترشيد الخدمة العمومية من حيث تقديمها بطريقة شفافة و دائمة و بأقل يساهم بشكل وا
 .و الكفاءة في ذلك التكاليف مع الحرص على المساواة 

وكذا سنتطرق من خلال الفصل الأول إلى مختلف الجوانب المتعلقة بالإدارة الإلكترونية       
 ومبادئهالكترونية نعالج فيه مفهومها الإدارة المحلية حيث خصصنا المبحث الأول للإدارة الإ

 .وماهيتهاالثاني نعرج فيه على الإدارة المحلية  وخصائصهاوالمبحث
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 الإدارة الإلكترونية مالأول: مفهو المبحث 
أمام قلة الوعي العام الذي يحيط بها و بما  والظهور، دارة الإلكترونية حديثة تعتبر الإ      

 .يمكن أن تحققه من المساعدة في القضاء على كثير من مساوئ الإدارة التقليدية للمرافق العامة
،نتيجة للثورة المعلوماتية وثورة على غرار المفاهيم المعاصرة لها كما تعتبر الإدارة الإلكترونية 

إستخدام الكمبيوتر و شبكاتالإتصال و تطبيقاتهما هذا من الإتصالات الحديثة بما فيها تزايد 
ناحية و من ناحية أخرى السعي الحثيث لكل الدول و المؤسسات لتطوير أعمالها و الإستفادة 

 من التقدم العلمي و إستخدامه في إنجاز جميع الأعمال و المعاملات الإدارية.
رتبط بالدور المهم و المتنامي لإستخدام و مفهوم الإدارة الإلكترونية مفهوما جديدا إ      

تكنولوجيات المعلومات و الإتصالات من أجل تحسين الخدمات و القضاء على المشكلات 
 في العمل الإداري.الناجمة عن التمسك بالأساليب و الرسائل التقليدية 

العامة من خلال التعرف على مفهوم الإدارة إرتأينا معالجة الموضوع في هذا المبحث       
و الأهداف و الأهمية و آليات ،لتي تقوم عليها مع تبيين خصائصهاالإلكترونية و المبادئ ا

 إرساء الإدارة الإلكترونية .
 

 الإدارة الإلكترونية و خصائصها و مبادئها الأول تعريفالمطلب 
 

 الإدارة الإلكترونية تقوم على تبني ممارسات المرفق العام في إدارة أعماله إلكترونيا       
 ، فهي تقوم على إتمام المعاملات بينها ق تقديم الخدمات بصورة إلكترونيةو ذلك عن طري

لكترونية و لها و بين جميع فروعها و إداراتها و كذا بين المواطنين في كل الإدارات بصورة إ
 ¹تقوم عليها وخصائص تتميز بها.مبادئ 

 
 
 ،الإدارة الإلكترونية ،دراسة مقارنة،مذكرة تخرج لنيل شهادة ماستر في القانون العام ،تخصص إدارة  ساسي مريم -1

 7،ص5112/5112و مالية ،قسم القانون العام ،جامعة أكلي محمد أولحاج ،البويرة ،
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أهم  ميزها عن الإدارة التقليدية و لعلالخصائص تحيث تتميز الإدارة الإلكترونية بجملة من 
 .و الإجراءات المكتبية الروتينية خاصية هي التقليل من إستعمال الورق 

يعد مفهوم الإدارة الإلكترونية مفهوما حديثا ظهر نتيجة للتقدم التقني و تطور في  كما      
الحاسب على الإقبال المتزايد  السنوات الأخيرة بتطور ثورة المعلومات و الإتصالات في مقابل

، و تتمثل الإدارة الإلكترونية في أداء الأعمال و تبادل المعلومات من الآلي بتطبيقاته المتعددة
،و هذا ليس فقط للمنظمات و عالم الأعمال و إنما يمتد إلى جميع خلال الوسائل الإلكترونية

الإدارة الإلكترونية على مجموعة من و تعتمد ، لمجتمع و شرائحه أفرادا و جماعاتفنات ا
الوسائل التقنية الحديثة مثل إستعمال أجهزة الحاسب الآلي،و الشبكات و البريد الإلكتروني و 

 .ية التي تساعد على تنفيذ الأعمالغيرها من الوسائل الإلكترون
ئها في نتطرق في هذا المبحث إلى دراسة تعريف الإدارة الإلكترونية خصائصها و مباد      

آليات إرساء الجزء الأول و الجزء الثاني نتطرق إلى أهداف و أهمية الإدارة الإلكترونية و 
 .الإدارة الإلكترونية

 الفرع الأول:تعريف الإدارة الإلكترونية 
 

التعريف ضرورة منطقية لإيضاح و تحديد معنى الشيء أو اللفظ الذي يصل إليه المرء        
بغير واسطة لإزالة اللبس فيه و تجنب الوقوع في الخطأ في التفكير للوصول إلى المعنى من 

 خلال تحديد الشيء بذكر خواصه.
 لإتصال.هي عملية الإلتقاء بين الحاسوب و شبكات ا(:electronicالإلكترونية ) -أ

تعرف الإدارة الإلكترونية على أنها تلك الجهود الإدارية التي تتضمن الإدارة الإلكترونية : -ب
تكلفة منخفضة  ،ولومات و تقديم الخدمات للمواطنين، و قطاع الأعمال بسرعة عاليةتبادل المع

 .ترنت مع ضمان سرية أمن المعلومات، وشبكات الأنعبر أجهزة الحاسوب
 
دور الإدارة الإلكترونية في تفعيل خدمات الإدارة المحلية ،دراسة حالة بلدية الشقفة ،بوشفيرات رضوان و بوعبدالله علي -1

،مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في العلوم السياسية و العلاقات الدولية تخصص ،إدارات الجماعات المحلية ،جامعة محمد 
 11،ص5117/5112الصديق بن يحى ،جيجل،
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إدارة المعلومات من  ، وأنه يرتكز من الجانب المعلوماتي من خلال هذا التعريف ترى       
 .الإلكترونية و ليست الورقية يتصالالاعلى تقنيات  الاعتماد،و حيث أهميتها

و أيضا السرعة في الإنجاز و هو ما تراهن عليه الإدارات التقنية و يتوافق مع هذا الطرح       
 العمري في كتابه"المتطلبات الإدارية و الأمنية لتطبيق الإدارة الإلكترونية".الدكتور 

 الإدارية التقليدية و الإجراءات الطويلة  والخدماتحيث يعرفها على أنها "تحويل الأعمال 
 ¹و المعقدة بإستخدام الورق إلى أعمال إلكترونية تنفذ بسرعة عالية و دقة متناهية".

و يعرفها الدكتور نجم عبود نجم على أنها "العملة الإدارية القائمة على الإمكانيات المتميزة     
للأنترنت و شبكات الأعمال في التخطيط و التوجيه و الرقابة على الموارد و القدرات الجوهرية 

 ²للشركة و الآخرين بدون حدود من أجل تحقيق أهدافها ".
الإدارة الإلكترونية على  وشرحالدكتور نجم عبود نجم توضيح من خلال هذا التعريف حاول 

،إلا أنها تتميز و تحفيز متابعة، تقييم،مكونات الإدارة من تخطيط و تنفيذأنها تشمل جميع 
 و توظفها من أجل تحقيق الأهداف.بقدرتها على تحقيق المعرفة بصورة مستمرة 

 
 مبادئهاالإدارة الإلكترونية و  خصائصالفرع الثاني :

 التقليدية، وهيتمتلك الإدارة الإلكترونية مجموعة من الخصائص التي تميزها عن الإدارة       
الميزة الأساسية و الجوهرية التي تجعل الدول تسعى إلى تطبيق الإدارة الإلكترونية وفيما يأتي 

 ³نتطرق إلى :
 خصائص الإدارة الإلكترونية  –أ 
:إن كثيرا من المعوقات الإدارية و العقبات التي ترسخت و بقيت لسنوات  السرعة و الوضوح -

بسبب حواجز البيروقراطية التي تعطل قوانينها و ظروف أعمالها الورقية في إنجاز المعاملات 
 .التحول إلى الإدارة الإلكترونية التي يمكن أن تتلاشى و تصبح ماضيا بفعل

 
 11،مرجع سايق ،صيبوشفيرات رضوان و بوعبدالله عل -1
 12مرجع نفسه ،ص -5
 9، مرجع سابق ،ص ساسي مريم -3
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إلى وقت طويل ليس  في ظل الإدارة الإلكترونية لن تجد تلك الأوراق التي يحتاج إنجازها      
بل أيضا نسخ أكثر من نسخة منها إذا إستلزم الأمر،و حفظها و إرسالها إلى ، إنجازها فحسب

مرات و مرات في حال وقوع  ،ثم إنتظار عودتها و إمكان تكرار ذلكأمرهاالجهة التي ستبث في 
 ،وربما بدأ المشوار من جديد في حال ضياع تلك الأوراق و هو أمر وارد.خطأ ما

،فضلا عن أن يكون هذا بفعل فاعل في ن هذ الأشياء بنسبة كبيرة مستحيلالإحتراز م     
ممن قد يضر وجودها بمصالحهم ،فهذه المشكلات حال الأوراق المهمة التي قد تختفي بتوصية 

أصبح في الإمكان الإحتراز منها كليا في ظل سيطرة الإدارة العامة الإلكترونية التامة على 
 ¹الفائقة و إرسالها و إستقبالها.المعاملات  ،و أيضا ضمان سرعة إنجازو معاملاتها معلوماتها

 :من خصائص الإدارة الإلكترونية إذا ما تم تعميمها  عدم التقيد بالزمان و المكان -
و انتشارها في مختلف الإدارات ،أنه بالإمكان مراجعتها طوال ساعات اليوم ،فهي لا تتقيد في 
عملها بزمن معين ،فموقع هذه الإدارة متاحة عبر الأنترنت أو عبر أجهزتها المنتشرة في 
الشوارع كما أن وصلات شبكاتها الداخلية أو وصلات شبكات الأنترنت ليست في حاجة إلى 

لإستيعاب موظفيها و مكاتبها و دواليبها الكثيرة المتخمة بالملفات و الأوراق إنما  مباني ضخمة
مكان صغير محدود يكفي لإستيعاب بعض أجهزة الإعلام الألي و ملحقاته و يصلح ليكون 
مقرا لإدارة كبيرة كانت في الماضي يضيق بها مبنى ضخم يفوق مبناها بعشرات المرات ،فضلا 

و ليس أمام إلكترونية  خياراتدارة الإلكترونية يجد نفسه أمام قوائم و عن أن المراجع للإ
،يحل الحاسب الألي مكانهم حيث يجيب عن أسنلة المراجع و أيضا يتلقى منه معاملته موظفين

 ².للمتعامل مع الإدارة الإلكترونيةبيسر عبر قائمة الخيارات و الأوامر التي يتيحها 
 
 
 
 
في  LMDمقدمة لنيل شهادة الدكتوراه  الجزائر أطروحةالإدارة الإلكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في  ، دورهداررانيا  -1

 31ص، 1،5117/5112باتنة  السياسية، جامعةالعلوم  والتنميةالمحلية، قسمالعامة  تخصص، الإدارةالعلوم السياسية 
 35-31نفسه، صمرجع  -5
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:لا تقوم الإدارة الإلكترونية على ممارسة الأفراد من  بها الاحتفاظإدارة المعلومات لا  -
في إدارة معاملاتهم ،بقدر ما تقوم على إدارة المعلومات التي تحتفظ موظفيها و جهدهم اليدوي 

،كما تهتم بإدارة الملفات و ليس الإحتفظ بها و تكديسها فوق بها في دوائرها حسب برامج معينة 
،حيث تتحول تلك الملفات في ظل الإدارة الإلكترونية إلى بعضها على رفوف أرشيف الإدارة 

حين يقوم صاحب تلك  استدعائها،و يتم دارة في شبكتها الإلكترونيةمعلومات تحتفظ بها الإ
،و بناء عليها يوافق البرنامج على منحه تلك المعاملة ومات الملف سابقا بطلب معاملة ماالمعل

ت عن الأشخاص و الأبنية و المشروعات و كثير من أو رفضها ،و أيضا تكون تلك المعلوما
 مرجعية معرفية تفيد الإدارة.تفاصيل الحياة داخل المجتمع 

تفيد الإدارة حين الرجوع إليها في حال طلب إحصاء ما أو بيانات عن شيء ما هذه كلها       
تختلف من إدارة  وممارسات ووسائل إستغلال لتلك المعلومات التي تملكها الإدارة الإلكترونية 

 ¹لأخرى حسب طبيعة عمل تلك الإدارة و المهمة المنوطة بها.
 الاستجابةالإلكترونية إدارة مرنة يمكنها بفعل التقنية و بفعل إمكاناتها  : الإدارةالمرونة -

مما  الاتصالبذلك حدود الزمان و المكان و صعوبة  معها متعديةالسريعة للأحداث و التجاوب 
 ²على تقديم كثير من الخدمات التي لم تكن متاحة أبدا. يعين الإدارة

من خصائص الإدارة الإلكترونية أيضا أنه أصبح بإمكانها أن : الرقابة المباشرة والصادقة -
تتابع مواقع عملها المختلفة عبر الشاشات و الكاميرات الرقمية التي في وسع الإدارة الإلكترونية 
أن تسلطها على كل بقعة من مواقعها الإدارية ، و كذلك على منافذها و أجهزتها التي يتعامل 

التي تقيم بها الصادقة معها الجمهور ، و هكذا يصبح لدى الإدارة تلك الأداة المضمونة 
و التقارير التي ، بعيدا عن أسلوب المتابعة بالمذكرات باطمننانأنشطتها ،و تتابع بها مواقعها 

 انعدامرفعها الأفراد في الإدارات التقليدية ، بما يعرف عنها من مشكلات يأتي في مقدمتها ي
 ³الشفافية في الكثير من الحالات ،فضلا عن بطأ هذا الأسلوب .

 
 35،مرجع سابق،صرانية هدار -1
 35مرجع نفسه،ص -5
 35مرجع نفسه،ص -3
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 سرية و خصوصية المعلومات من خصائص الإدارة الإلكترونية السرية و الخصوصية : -
،و عدم إتاحتها إلا لذوي لإدارة من برامج تمكنها من حجبهاو البيانات المهمة بما تملكه تلك ا

الصلاحية الذين يملكون كلمة المرور للنفاذ إليها ،فعلى الرغم من الوضوح و الشفافية اللذين 
الحال على مختلف أنواع تتمتع بهما الإدارات الإلكترونية إلا أن هذا لا ينطبق بطبيعة 

إذ أن قدرتها على الإخفاء و ،لكترونية على الإدارة التقليدية، فهنا تتفوق الإدارة الإالمعلومات
،مما يجعل الوصول إلى أسرارها  الاختراقالإدارة الإلكترونية لديها أنظمة منع  كذلكأعلى السرية

 ¹و ملفاتها المحجوبة أمرا صعبا جدا .
 التالية:من خلال ما سبق يمكن تلخيص أبرز خصائص الإدارة الإلكترونية في النقاط 

 والمفكراتالإلكتروني " والبريدتعتمد على الأرشيف الإلكتروني  : حيثورق إدارة بلا  -
 الآلية.تطبيقات المتابعة  ونظمالصوتية  والرسائلالإلكترونية 

الدولي  والهاتفالمحمول  والهاتفالإلكتروني  الاتصالأساسا على  : تعتمدمكانإدارة بلا  -
 الالحديثة.الاتصالجديد و المؤتمرات الإلكترونية و غيرها من وسائل 

يعد  كارهي أف والنهاروالصيفوالشتاءالليل  متواصلة، ففكرةساعة  51 : تستمرزمانإدارة بلا  –
 لها مكان في العالم الجديد.

الذكية التي  والمؤسساتتعمل من خلال المؤسسات الشبكية  : فهيجامدةإدارة بلا تنظيمات  –
 المعرفة.الجديد تعتمد على صناعة يعد لها مكان في العالم 

 مبادئ الإدارة الإلكترونية  –ب 
 تتلخص أهم مبادئ الإدارة الإلكترونية فيمايلي :

:و هذا الإهتمام لخدمة المواطن يتطلب خلق بينة عمل فيها تنوع  تقديم الخدمات للمواطنين –
في المهارات و الكفاءات لإستخدام التكنولوجيات الحديثة لأن الإدارة الإلكترونية تركز دائما 

 قتراح الحلول المناسبة لكل مشكلة.و إستخلاص النتائج و إعلى توظيف المعلومات 
 
 
، الإدارة الإلكترونية و ترشيد الإدارة العامة التجربة الجزائرية ،مذكرة لنيل متطلبات شهادة الماستر في  بلحاج شهيناز– 1

 13،ص5115/5113العلوم السياسية و العلاقات الدولية ،قسم العلوم السياسية و العلاقات الدولية ،جامعة المسيلة،
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 عليها. والتعرفالقوة  تحديد نقاطفي بينة الإدارة بشكل يسمح ب استغلالهاحسن 
الإدارة الإلكترونية ينص على تحويل  اهتمامحسب هذا المبدأ أن  :النتائجالتركيز على  –

، لأن المواطن لا تهمه كثيرا فلسفة العمل و إنما يهمه ر إلى نتائج محددة في أرض الواقعالأفكا
أن تحقق الإدارة ،فينبغي لى أرض الميدانصحة العملية الإلكترونية و بروز نتائجها ع

،و توفير الخدمة حة المواطن من حيث الجهد و الوقتالإلكترونية فوائد للجمهور و لمصل
 ¹.ية في وقت سريعر الساعة و إنجاز العمل بكفاءة عالالدائمة على مدا

تغيير أسلوب عمل الحكومة التقليدية بإستخدام التقنيات الحديثة   : هيالتغييرإستمرارية–
 تطبيقها على المستوى الفردي.ا و تفعيلهو 
الأمر الذي :أي تحقيق أكبر درجة في السرية المناسبة و المصداقية  الخوصصة و الأمان –

تؤدي إلى التطوير في مجال خدمات الجمهور و تسهم في بناء الثقة بين مقدم الخدمة و 
 ²المواطن .

في تكنولوجيا المعلومات و تعدد المنافسين على تقديم  الاستثمار: فيالتكاليف تخفيض–
الخدمات بأسعار منخفضة ينتج عنها تخفيض التكاليف ورفع مستوى الأداء و توسيع نطاق 

 ³الخدمات إلى عدد معتبر من المشاركين الذين يستفيدون من الخدمات بأسعار منخفضة .
 

 الإدارة الإلكترونية وأهمية الثاني: أهدافالمطلب 
للتطور النوعي  ومواكبةتتمثل أهداف الإدارة الإلكترونية في تحقيق منظومة عمل متكاملة       

 ا(، كمما نتكلم عنه في )الفرع الأول وهذافي مجال تطبيق تقنيات نظام المعلومات  والكمي
 العامة.نتكلم في )الفرع الثاني( عن الأهمية التي تكتسيها الإدارة الإلكترونية في خدمة 

 
،التنمية الإدارية و معضلة الفساد الإداري ،رسالة ماجستير في العلوم السياسية و الإعلام ،جامعة إسماعيل بوغندور -1

 111،ص5117الجزائر ،
 13،ص5112الإدارة الإلكترونية ،دار المسيرة للنشر و التوزيع ،عمان ،محمد سمير أحمد، -5
،" تجربة الإدارة الإلكترونية بين مقتضيات الشفافية و تجويد الخدمة و إشكالية التخلص من منطق  محمد بن أعراب– 3

 23-25،ص 5111ديسمبر  19التسيير التقليدي "،مجلة العلوم الإجتماعية 
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 الفرع الأول :أهداف الإدارة الإلكترونية 
للإدارة الإلكترونية أهداف كثيرة تسعى إلى تحقيقها في إطار توفير منظومة عمل متكاملة       

بما يحقق تقديم أرقى الخدمات للمستفيدين ،بالإضافة إلى الإستغلال الأمثل لموارد المنظمة و 
ن خلال التحول الجذري من الأساليب الإدارية التقليدية إلى العمل الإلكتروني ،و من بيذلك من 

 أهم أهداف الإلكترونية نذكر مايلي :
الإستفادة القصوى من ثورة الإتصالات و تقنية المعلومات التي تتسابق إليها الإدارات  –

،لأنه يتيح مزيدا من القدرات و الإمكانات وى العالم لإستثمار كل جديد فيهاالإلكترونية على مست
 ته .التي تزيد من قدرة النظام الإداري و تميزه و كفاء

المؤسسات التخلص من حدة البيروقراطية و اختصار الخطوات الكثيرة التي تضطر  -
 و أيضا جعل الإجراءات داخل المؤسسات أبسط و أقل جهدا .،الحكومية إلى العمل بها

ترشيد الوقت المهدور في إدارة المعاملات الإدارية ،و استثمار الوقت في تطوير خدمات  –
 الإدارة ،و تنفيذ مشروعات إدارية من شأنها تقديم المزيد من الخدمات و تجويدها .

ضمان دقة المعاملات الإدارية و الإحتراز من الأخطاء التي يمكن أن تقع في ظل الأنظمة  –
النظام الإلكتروني و كفاءة نظام الحفظ فيه ، وكذلك وضوح العمليات ثبات أداء التقليدية بفعل 

 ¹.الإدارية المختلفة داخل المؤسسة 
 تضمن سهولة التواصل فيما بينها  ربط دوائر المؤسسسة بوسائل إتصال إلكترونية –

لإدارات فضلا و سرعته بالدرجة التي تجعل أجواء العمل أكثر إيجابية ،و ترتقي بالأداء داخل ا
 عن أن الإدارة الإلكترونية ستمكن من الإتصال بالجهات الإدارية في المؤسسات الأخري.

ترشيد الأيدي العاملة بإفراز الأفراد غير الفاعلين المحسوبين على المؤسسات و يكبدها  –
 خسائر فادحة من جراء إستنزاف جزء كبير من خزانة المؤسسات في الرواتب التي تصرف لهم  

 
 
 
ق للنشر و التوزيع ،الإدارة الإلكترونية :المفاهيم ،الخصائص ، المتطلبات ،عمان ،مؤسسة الوراحسين محمد الحسن -1
 113-111،ص5111،
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وربما يحصل هؤلاء على حوافز و مكافآة بشكل دوري دون وجود دور حقيقي أو مهمة      
مؤثرة يؤدونها ، مما يسبب إحباطا لكثير من الموظفين الذين لا يحصلون على مميزات هؤلاء ، 

 ¹مع أنهم هم الجنود المجهولون وراء انجاز المؤسسة .
تكلفة ،إذ تسعى إلى خفظ أعباء نيةالتوفير هدف محوري ضمن أهداف الإدارة الإلكترو  –

ذا يفيد مؤسسات الدولة ،و لعل هى الجهات الإدارية و على الأفرادالإجراءات و المعاملات عل
،نظرا إلى أن التوفير و ترشيد الإنفاق بات هاجس هذه المؤسسات كما أصبحت بشكل لافت

نية حلا ناجعا أمامها لإختصار الإجراءات و ترشيد النفقات على الدولة و على الإدارة الإلكترو 
المواطنة ففي مقابل إنفاق المواطن على المعاملات تنفق الدولة عليها أيضا أموالا طائلة في 

ن بحثا عن المستندات و تكلفة خدمات الموظفين و توفير أماكن و أبنية يتردد إليها المواط
 يستلزمه ذلك من نفقات .،و ما المراجعات

لعالية و المتجددة القدرة على معرفة احتياجات المستفيدين و رغابتهم عن طريق المعلوماتية ا –
،مما يعني من هامش مبيعاتها و أرباحها و تستطيع لتلك الإدارات، و بخاصة الإستثمارية

،لكي و مشكلاتهمجعيها الإدارات الحكومية الإستفادة من هذه الميزة أيضا في معرفة شكاوي مرا
 ²يتم معالجتها و تجاوز أسبابها .

توفير المعلومات و سهولة إستدعائها و تقديمها للجهات الإدارية أو المراجعين أو الجهة  –
في ظل الإدارات التقليدية يحتاج المستهدفة ،ففي حين كان الحصول على بعض المعلومات 

،يقدم الطلب و ينتظر الإجابة بعد يوم أو يومين أصبح إلى إنتظار المراجع ساعات و ربما أيام 
طلب ذلك في ظل الإدارة الإلكترونية لا يستغرق إلا دقائق يمكن خلالها المراجع أو صاحب ال

،من دون الحاجة للرجوع إلى الموظف الذي قد يكون دوامه أن يحصل على المعلومات بنفسه
 كل عاجل.انتهى و هو في أمس الحاجة لمعرفة المعلومة بش

 
 31،مرجع سابق،ص رانية هدار–1
،"الإدارة الإلكترونية بين النظرية و التطبيق "،ورقة بحث قدمت في ملتقى دولي للتنمية الإدارية حسين بن محمد الحسن–5

 31-31،ص5119نوفمبر  11-11،نحو أداء متميز في القطاع الحكومي ،الرياض،المملكة العربية السعودية ،
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لا تنتهي أمام  فك الإختناقات التي تعاني منها كثير من الدوائر الإدارية و الطوابير التي –
،و تسيير تقديم الخدمة للمواطن في منزله عن طريق شبكة الأنترنت مما يخفف منافذها المختلفة

ل كثيرا من الأعباء الواقعة على تلك الجهات و يوفر مجهوداتها و امكانياتها التي كانت في ظ
فذ الخدمة الإدارة التقليدية تضيع في وظع الخطط و توفير مزيد من المباني و المقرات و منا

،مما لم تعد تلك الجهات في حاجة إليه في ظل الحل الإلكتروني الذي تلبية لرغبات الجماهير
 يوفر عليها هذا كله .

 الإقتصادية رفع درجة الوعي لدى مواطني الدول وزائريها ، بقوانينها و مناهجها -
و الإستثمارية و أنظمتها التجارية و الصناعية و الأمنية ، مما يجنب كثيرا من أفراد المجتمع و 
المقيمين فيه الوقوع تحت طائلة العقوبة في عدم معرفتهم الكثير عن أنظمة الدول ،و كذلك 

 ¹ميع .يجعل كثير من فرص الإستثمار أو السياحة و التوظيف أو غيرها متاحة أمام الج
،و إنجاز العمل في وقت قياسي رية التي يمر بها القرار الإداري التقليل من التعقيدات الإدا –

ساعة في اليوم و طيلة أيام الأسبوع بمجرد الرجوع إلى قاعدة البيانات المعدة سلفا  51خلال 
ن الرجوع في الإدارة و التي تعد بمثابة تفويض الموظف و الذي يتخذ قراره على أساسه بدلا م

، و التخلص من تعقيدات الرقابة ا هو الحال في الإدارة التقليديةكم الإداريين،إلى الرؤساء 
 أدق.الإدارية التقليدية و استبدالها برقابة أسهل و 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 35،مرجعسابق،ص  حسين بن محمد الحسن -1
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إلغاء عامل العلاقة المباشرة بين طرفي المعاملة أو التخفيف منه إلى أقصى حد ممكن ،مما  –
يؤدي إلى الحد من تأثير العلاقات الشخصية و النفوذ في إنهاء المعاملات المتعلقة بأحد 
العملاء و القدرة على استيعاب أكبر عدد من العملاء في وقت واحد دون حاجة للإنتظار في 

 ¹لة تعرقل العمل الإداري .صفوف طوي
 ضمان المساواة في التعامل و المعالجة ،و احترام المواطن في مواجهة الإدارة بتطبيق  –

مبدأ سيادة القانون و تعزيز حقوق المواطنين فيها ،و هذا يعد عاملا أساسيا للحكم الديمقراطي 
 و مبادئ الحكم الراشدة و الإدارة المتفتحة و المبنية على أساس الشفافية 

،العزلة ،الفاعلية ،و المساواة في المعاملة ،و إحترام دولة القانون بما  المسؤولية، الصدقو 
 ². الاقتصاديةو التنمية  الاستقرارالاجتماعيحقيق يفضي إلى ت

الإلكترونية ليس هدفا في من خلال الأهداف سالفة الذكر يتضح أن التحول إلى الإدارة      
ن مختلفة الأبعاد سياسية ، و إنما هي وسيلة لتحقيق جملة من الأهداف تحمل مضاميحد ذاته
، تتمحور أساسا حول تجاوز مشاكل و نقائص و ثقافية اجتماعية،تنظيمية ، ديةاقتصا، ،إدارية

الإدارة التقليدية و جعل كسب رضا و ثقة المواطنين من أفراد و مؤسسات أعمال محور عمل 
يساعد على  الاتصالاتالإيجابي لتكنولوجيا المعلومات و  الاستخدامالإدارات العمومية في 

أساليب عملها وبالتالي تحقيق إدارة أفضل و  ،والخدمات في الإدارة المحلية خاصةتحسين أداء 
استخدام أمثل لجميع مواردها المادية ،المالية و البشرية بالشكل الذي يؤدي إلى تقديم الخدمات 
العمومية بجودة و دقة عاليتين و بأقل وقت و جهد و تكلفة ممكنة ،بما يسهم في القضاء على 

،و التي تعد من أهم دعائم الحكم الراشد و الفعالية المحسوبية و البيروقراطية و يحقق الشفافية 
.³ 
 
 
 
 32، مرجعسابق، صهداررانية  -1
 37نفسه، صمرجع  -5
 37نفسه، صمرجع  -3
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 الإدارة الإلكترونية  الثاني: أهميةالفرع 
الهائل في  والكميتتجلى أهمية الإدارة الإلكترونية في قدرتها على مواكبة التطور النوعي       

مجال تطبيق تقنيات و نظم المعلومات و ما يرافقها من انبثاق ما يمكن تسميته بالثورة 
الدائمة فضلا عن ذلك تمثل  الاتصالاتأو ثورة تكنولوجيا المعلومات و المستمرة،المعلوماتية 

تختصر  القوية لتحدياتالقرن الواحد و العشرين الذي الاستجابةالإدارة الإلكترونية نوعا من 
 العولمة و الفضاء الرقمي و اقتصاديات المعلومات و المعرفة و ثورة الأنترنت 

 ¹اتجاهاته. المعلومات العالمية كل متغيراته و حركة وشبكة

تعد الإدارة الإلكترونية عصب حياة المجتمعات المدنية المعاصرة التي كانت مسيرة       
حياتها اليومية تواجه أزمات خانقة في ظل إدارتها التقليدية حتى استطاعت أن تخطو خطوات 
لافتة في سبيل تجاوز هذه الأزمات بفعل التكنولوجيا ، بينما لا تزال مجتمعات أخرى تحبو في 

يق الذي يتسابق الآخرون في مراحله النهائية و ينظر إلى الإدارة الإلكترونية على بداية الطر 
الذي اعترى حياة الإنسان على سطح الأرض ،و يلبي مطالبه أنها بديل عصري يواكب التطور 

الإدارية ، و يرضي طموحه في الحصول على قدرات أعلى و أيسر في إدارة شؤون حياته و 
ميم التطبيقات التكنولوجية في الإدارة ،هذا ليس شكلا عصريا للحياة تفاصيلها لذلك بعد تع

و دافعا لتلك الإدارات لتجاوز واقعها و ما هو حاجة ماسة لمجتمعاتنا  لتقمصه بقدرنسعى 
تردي مستوى خدمات ،²إلى الأفاق العالمية الرحبة بوتيرة سريعة و مشاركة واسعة . الانطلاق

إلى الدرجة التي تستدعي الحاجة إلى تبسيط إجراءاتها ،و جعلها  كثير من الإدارات و تعقيدها
أكثر سلامة و مرونة ،وتسهيل تقديمها للمواطنين ،و التي تؤكد أهمية الإدارة الإلكترونية و 

 :حاجة الإدارات العمومية لتطبيقها ،نظر لما تحققه من مزايا و فوائد تظهر أثارها
الإلكترونية وسيلة لتسهيل نجاح أهداف الأداء  ةالإدار  :إصلاحالإدارة الإلكترونية أداة  -

هذا الإطار التكنولوجيا  وتحديثالدولة، فييجب أن تدرج ضمن برامج إصلاح  الحكومي، لذلك
 هياكل و طرق العمل أيضا. الاعتبارإنما لابد من الأخذ بعين  تكفي، ووحدها لا 

 

 35ص، 5111اليازوري للنشر و التوزيع، دار، الإدارةالإلكترونية، عمان، ياسينسعد غالب  -1
 37،مرجع سابق ،صرانية هدار -5
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فمعظم المستفيدين مواطنين أو مؤسسات يتفاعلون مع إداراتهم مرات عديدة في السنة       
،الإدارة الإلكترونية عبر القنوات التقليدية ، وهي البريد ، الهاتف ،الحضور الشخصي للهياكل 

جديدة هي الأنترنت ،و ذلك من خلال وضع مصلحة إلكترونية للخدمات  اتصالتعرض وسيلة 
تتميز بنظام عمل أتوماتيكي أكثر آلية ،و بالتالي فإن الإدارة الإلكترونية هي الطريق الذي لا 
مفر منه لإعادة هندسة العملية الإدارية و إعادة التفكير فيها بطرقة أكثر فعالية ،هذه المقارنة 

ن منظمة عمودية رأسية في صومعة إلى منظمة أفقيا مستوية ضرورية لنشر تسمح بالتحول م
الإدارة الإلكترونية في تطبيق الإدارة الإلكترونية  يفتح إذن طرق إعادة النظر في العملية 
التنظيمية لتحسين تزويد المواطنين بالخدمات ،كما يعزز إنشاء تطبيقات و ممارسات تنظيمية 

 ¹بين الإدارة و مستخدميها ومع المنظمات الأخرى .جديدة تحسن التفاعلات 
:إن التوجه للخدمات العامة الإلكترونية مع جعلها  العمومية فعالية الأداء الإداري للمنظمات –

بالقرب من المواطنين ،سيمكن الإدارة القائمة على توفيرها من تسهيل توصيلها بشكل أفضل ،و 
 الاتصالمة مقارنة بتسليم الخدمة و جها لوجه ،أو تحقيق درجة عالية من الراحة و الملاء

الخدمات و الحصول ،و أداء عة في إنجاز المهامالمباشر مع المستفيد كما يحقق لك أيضا السر 
، كما أن الإدارة الإلكترونية تؤدي إلى قلة عليها أو طلبها، و السير على إشباع رغبة المواطن

بسبب الدقة المتناهية التي تميز الأنشطة الإلكترونية نسبة الأخطاء في أداء و تسليم الخدمة ،
الوقت لصالح طالبي الخدمة بشكل ينهي مشاكل التعقيد الإداري  اختصار،زيادة إلى توفير و 

 ²،و المرض البيروقراطي .
كما أن تطبيق الإدارة الإلكترونية بالتأكيد يعكس مدى فعالية منظمات الخدمة العمومية       

 باعتمادهامن خلال أنه يضمن حرص هذه الأخيرة على تقديم أحسن الخدمات للمواطن 
القائمين على تقديم الخدمة العامة  وكفاءاتمهارات  وتطويرالوسائل التكنولوجية الحديثة 

لتحقيق  الواقع، وذلكمجسدة على أرض ب على تحويل الأفكار إلى نتائج ينص وجعلاهتمامهم
 الخدمات.،مع توفير والمالوالوقتالجهد فوائد للجمهور تتمثل في تخفيف العبء عنهم من 

 
 37، مرجعسابق، صهداررانية  -1
 32نفسه، صمرجع  -5
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الوطني إلى الدعم و مد يد العون  الاقتصاد:حاجة  للإدارة الإلكترونية الاقتصاديةالأهمية  -
إليه ،و ليس شيء أقدر من التكنولوجية و تعميم تطبيقاتها على دوائر القطاع العام للإسهام في 

،بما يتاح لها ،في حل كثير من الصعوبات التي تعترض حركة كثير من الصادرات في الدولة 
في حالة  احتياجاتهمية و معرفة ظل الإدارة الإلكترونية من فرص التواصل مع الأسواق العالم

لذا تبقى الإدارة  راديالاستالتصدير و أيضا معرفة أهم و أجود منتجاتها لا سيما في حالة 
قدم لها في الأسواق  موطئالإلكترونية خيارا لا بديل عنه أمام الحكومات التي تسعى إلى حجز 

من وجودها بوصفها إحدى قرى  دةالاستفاالعالمية و كسر طوق العزلة المحلية و الإقليمية ،و 
فقط تباع فيها بضائع الأخرين ،و يروج  استهلاكيةالسوق العالمية ، حتى لا تتحول إلى سوق 

 الاختيارعلى الرفض أو فيها لمنتجاتهم المادية و إفرازاتها الفكرية ،دون أن تكون لها القدرة 
 ¹. القدرة على التمييز في المفاضلة افتقادهابسبب العزلة ،و 

 .في مجالات جديدة مثل إدخال البيانات وظيفيةإتاحة فرصة  -
تحقيق الربط  وفيالحديثة في التبادل الداخلي للبيانات  والتقنياتاللجوء إلى التطبيقات  –

جعلت ثورة تقنية  الخاص، فقدالقطاع  وبينالوجوبي بين الإدارة الحكومية المركزية أو المحلية 
منه في سبيل تكامل الحكومي أمرا لابد  والقطاعنظم المعلومات الترابط بين القطاع الخاص 

 الخدمات للمواطنين بأسلوب عصري. وتقييمالأداء العام  وتحسينالأدوار 
من  والاتصالاتفي مجال تكنولوجيا المعلومات  الاستثمارتتيح الإدارة الإلكترونية تشجيع  –

إيجاد  من شأنه أن يسهم في وهذا،صناعات محلية تعمل في هذا المجالوتشغيلخلال إنشاء 
 ². المتخصصةالكوادر الوطنية 

، من خلال تحقيق الشفافية في الحصول على المنتجات من الأسواق دعم جانب الواردات–
 الاحتكارواختيارمنع  بدوره يسهم في وهذا، والوكلاءار، بعيدا عن الوسطاء العالمية بأقل الأسع

 والجودة.أفضل العروض من حيث السعر 
 
 
 27-22، مرجع سابق ،ص حسين محمد الحسن -1
 39، مرجع سابق ،ص رانية هدار -5
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 الاستثمارالكم الهائل من المعلومات الذي تتيحه الإدارة الإلكترونية من عرض لفرص  –
المتاحة داخل الوحدة المحلية على شبكة الأنترنت خاصة في مجال الصناعات الصغيرة و 

و تقديم معلومات جغرافية عن الوحدات المحلية و أهم مواردها و المشاركة في حل المتوسطة 
يات و المشكلات التي تواجه المجتمع المحلي ، مثل عرض فرص العمل المتاحة داخل البلد

ا القطاع ، و طرح مجالات التنمية التي ممكن أن يشارك فيهمشكل البطالةالولايات لحل 
، و إتاحة الفرصة للهينات المانحة كالإتحاد الأوروبي للتعرف على الخاص و المجتمع المدني

صول على ، و إتاحة الفرصة للحالتي تعاني منها المناطق المحليةحقيقة المشاكل البينية 
 ما ينعش الإقتصاد المحلي مع الإستخدام الأمثل للموارد.،بمساعدتها و التوأمة معها

أن تكنولوجيات المعلومات و الإتصالات هي وسيلة لبناء مجتمع المعلومات و إستعمالها كما  –
ة إلى يعتمد على حاجات و متطلبات هذا المجتمع ، خاصة أن مجتمع المعلومات في حاج

ل على فرص جديدة لتحسين الحياة البشرية و ، لذلك يجب أن يحصالإتساع و التطور بإستمرار
 ¹التي توفرها التكنولوجيا و الثورة المعلوماتية المرتبطة بها.

الإدارة الإلكترونية تتيح فرصا للتطور السياسي ، الإداري، الإجتماعي و الإقتصادي هو       
ات أين أعتبر أن ما تم تأكيده في مؤتمر بالتيمور حول الحكومات الإلكترونية من أجل التطور 

تكنولوجيا المعلومات و الإتصالات لديها القدرة على توسعة المشاركة السياسية و زيادة الوصول 
، وتسهيل اكتسابها و إستعمالها كما أنها تساعد حول كيفية تصرف الحكوماتإلى المعلومات 

نفسه ،و بالتالي  في تحسين أداء الإدارة المحلية و تطوير الطرق التي تمكن المجتمع من تسيير
علينا تشجيع استخدام التكنولوجيات الحديثة في الإدارات العمومية و توظيفها من خلال تطبيق 

الإجتماعية في الحكومة الإلكترونية و التجارة الإلكترونية لتحسين فعالية الأعمال  و الخدمات 
ي مخطط إصلاح حكومي ،على أن تتم إدراج مبادرات الحكومة الإلكترونية فالمناطق العمرانية

 ²واسع و في محيط ملائم .
 
،"تجربة الإدارة الإلكترونية بين مقتضيات الشفافية و تجويد الخدمة ،و إشكالية التخلص من منطق  أعراب بن محمد -1

 23-25،ص5111ديسمبر  19التسيير التقليدي "،مجلة العلوم الإجتماعية ،
 11،مرجع سابق ،ص رانيةهدار -5
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من خلال ما سبق يتضح أن الإدارة الإلكترونية تسهم إسهاما مباشرا في تحقيق جملة من  
و مستوى الخدمات التي المزايا و الفوائد التي تنعكس إيجابا على أداء المنظمات الحكومية 

 تقدمها للأفراد و قطاع الأعمال بشكل خاص و على المجتمع بشكل عام .
 

 للإدارة المحلية المفاهيمي الثاني: الإطار المبحث
 

،فقد عرفت كصورة من صور الفروع الرئيسية للإدارة العامة تعتبر الإدارة المحلية من      
، مع أن بذورها الأولى قد تطورت بتطور المجتمعات 19التنظيم الإداري اللامركزي أوائل القرن 

و بذلك تكون قد  الجهود لإشباع إحتياجاتها وتضافرالإنسانية التي أدركت حاجتها للتضامن 
 قت الدولة في وجودها.سب

ور كما تعد أساس الديمقراطية فهي المادة الخام التي تغذي المجتمع و تنمي الشع      
، حيث تختار الجماعة المحلية ممثليها لإدارة مصالحها ورعايتها بالإنتماء إلى المجتمع المحلي

 مركزية .و تمثيلها أمام الجهات ال
و بهذا يعتبر مفهوم الإدارة المحلية قديما إلا أنه لم يحظى بالتنظيم القانوني إلا بعد قيام       

 الحديثة .القومية الدولة
محاولين و عليه سوف نقوم في هذا المبحث بالتعرف على بعض مفاهيم الإدارة المحلية       

 تبسيط مفاهيمها للمنفعة العامة.
 الأخذ بنظام الإدارة المحلية ومبررات فتعريالأول: المطلب 

 
شهد العقد الأخير من القرن الماضي متغيرات عالمية متسارعة كانت أهمها في تكنولوجيا       

المعلومات و الإتصالات ،والطلب المتزايد على اللامركزية و إعادة توزيع الأدوار و المهام بين 
ة و في الأجهزة الحكومية المختلفة و المجتمع ،فإنطلاقا من الدور الجديد للدولة في الألفية الثالث

عصر العولمة الذي يركز على الدور المحوري للمجتمع المدني و تمكينه من الإضطلاع 
بالعديد من المهام التي كانت تقوم بها الدولة التقليدية أي الإنتقال من دولة السلطة إلى دولة 



محلية الإطار النظري و المفاهيمي للإدارة الإلكترونية و الإدارة ال---------الفصل الأول  
 

22 
 

 ،هذا ما فرضلإدارة المحلية على جميع الأصعداللامركزية و المشاركة الشفافية،تعاظم دور ا
 دارة المحلية و أسباب الأخذ بها.علينا التعرف على مفهوم الإ

 
 الفرع الأول :تعريف الإدارة المحلية 

 التي تناولت الإدارة المحلية فهناك من يعرفها :تعددت التعاريف 
هي أسلوب إداري بمقتضاه يقسم أسلوب الدولة إلى وحدات ذات أسلوب محلي يشرف  -    

، على أن تستقل هذه الهينات بموارد هينة تمثل الإدارة العامة لأهلها على إدارة كل وحدة منها
 بعلاقات يحددها القانون.مالية ذاتية و ترتبط بالحكومة المركزية 

وهي شخصية إعتبارية قانونية ذات ذمة مالية مستقلة ، و تملك أجهزة إدارية و مالية و  -     
 ¹ة المركزية .صلاحيات لها مدى من الإستقلال تحدده الحكوم

( "أنها مجلس منتخب  MODIE GRAMEكم يعرفها الكاتب البريطاني كرام مودي )  -     
تتركز فيه الوحدة المحلية و يكون عرضة للمسؤولية السياسية أمام الناخبين سكان الوحدة 

 المحلية و يعتبر مكملا لأجهزة الدولة ".
و قد عرفها الفقيه الفرنسي )ويلين( بأنها " نقل سلطة إصدار القرارات الإدارية إلى  -    

 مجالس منتخبة بحرية من المعنيين ".
و قد عرفها شيخلي بأنها " المناطق المحددة التي تمارس نشاطها المحلي بواسطة هينات  -    

 المركزية ".منتخبة من سكانها المحليين تحت رقابة و إشراف الحكومة 
إما و يعرفها أيضا محمد عبد الله العربي "هي الهينات المنتخبة من أصل الوحدة المحلية  -    

إنتخابا يشمل جميع أعضائها أو يشمل أغلبيتهم تعمد إليها الإدارة المركزية بالإطلاع بإدارة كل 
 بعض المرافق و الشؤون المحلية ".أو 

التي تمكن المنتخبين ى أنها " الأجهزة و المجالس المحلية و يعرفها علماء السياسة عل -    
 على مستوى البلدية و الولاية من المشاركة في صنع القرار بحق فكرة الديمقراطية".

 
،"نظم الإدارة المحلية :المفهوم و الفلسفة و الأهداف "،ورقة مقدمة في الملتقى العربي الأول حول  محمدمحمودالطعامنة -1

 12،ص 5113أغسطس  51-12نظم الإدارة المحلية في الوطن العربي ،صلالة ،سلطنة عمان ،أيام 
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في إدارة  و تعرف أيضا على أنها " فرع من فروع الإدارة العامة للدولة ،و يهتم بالمشاركة -    
 الشؤون العامة في كل إقليم بممثلين عن المجتمع المحلي ".

و في ضوء التعريفات و قواسمها المشتركة يمكن تعريف الإدارة المحلية بأنها جزء من النظام 
تمعها مج، و جدت من أجل تلبية إحتياجاتا الحكومة المركزية شخصية معنويةالعام للدولة منحته

 ، تعمل تحت رقابة و إشراف السلطة منتخبةالمحلي ممثلة بهينة 
 ¹المركزية .

أن الإدارة المحلية هي التنظيم سبق من مجمل التعاريف يمكننا القول ما نستخلص ل       
الإداري لرقعة جغرافية محدودة و معلومة ، تقوم بتسيير و تنظيم كافة مجالاتها الإجتماعية و 

لوظيفة الإدارية فيما بين الحكومة المركزية و بين هينات ، تقوم بتوزيع السياسية و الإقتصاديةا
 محلية منتخبة تعمل تحت رقابة الحكومة المركزية و إشرافها .

كما تعمل على إشراك المواطن في رسم ووضع سياساته التي تنظم له شؤون حياته عن     
 يةطريق المجالس المحلية المنتخبة التي يختارها بنفسه بكل حرية و ديمقراط

 عن حقوقه و تلبية حاجاته العامة.و إستقلالية لتمثيله و للدفاع 
الإدارة المحلية :هي عبارة عن أسلوب يقوم على توزيع الوظائف بينها و بين الإدارة  -    

المركزية و الإدارة اللامركزية و من التعريف السابقة نجد أن الإدارة المحلية تتميز بخصائص و 
 مميزات نذكر منها :

 
 الخصائص : -
 
 وجود خصائص محلية تختلف عن المصالح القومية . –
 إنشاء هينات محلية منتخبة مهمتها إنجاز تلك المصالح . –
 
 
،"المؤشرات المفاهيمية و العلمية للحكم الصالح في الهينات المحلية الفلسطينية "،رسالة ماجستير في  طه أحمد حسن أيمن–1

 15،ص5112التخطيط الحضري و الإقليمي كلية الدراسات العليا ، جامعة النجاح الوطنية في نابلس ،فلسطسن ،
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 ¹إشراف الحكومة المركزية على تلك الهينات . –
 ²منح الشخصية المعنوية لهذه الأقسام كي تتمكن من ممارسة نشاطها المحلي . –
 
 : المميزات -
 
الإستقلاليةالقانونية :من خلالها تتمتع الهينات المحلية بأجهزتها و قوانينها التي تحدد مجالات –

مجموعة من الواجبات و  تحملهاتدخلها و تكسبها حق امتلاك لحقوق أخرى بالمقابل 
 ؤوليات .المس

الإستقلاليةالمالية :بموجبها تتمتع الهينات المحلية بحق الحصول على مواردها المالية و –
 استعمالها التنمية المحلية و بممارسة و ظائفها .

 
 الفرع الثاني :أسباب ظهور الإدارة المحلية 

المختلفة إلى الأخذ ترجع نشأة و ظهور الإدارة المحلية إلى أسباب متعددة حفزت الدول       
 بها من ثم التوسع فيها ،منها بعض الأسباب :

 الأسباب الإدارية : –أ 
 المركزية و قصرها على الأعمال الإدارية المهمة .التخفيف من أعباء موظفي الإدارات  –
و الحكومة المركزية لوضع خطط و مشروعات التي تلائم التنسيق فيما بين الإدارة المحلية  –

 السكان في مناطقهم و حسب ظروفهم و تنفيذها في تلك المناطق.حاجات 
 ضمان سرعة الإنجاز بكفاءة و فاعلية ، و الحد من الروتين بتبسيط الإجراءات . –
 
 19،ص5111،الإدارة المحلية ،دار وائل للنشر ، عمان  أيمن عودة المعاني – 1
،واقع تسيير الموارد البشرية في الإدارة المحلية )دراسة حالة لبلدية تماسين (،مذكرة مقدمة  خباز لطيفة و بابنة نسيبة– 5

لإستمال متطلبات شهادة الليسانس في علوم التسيير ،جامعة قاصدي مرباح ورقلة،كلية العلوم الإقتصادية و التجارية و علم 
 13،ص5119التسيير ،سنة 
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 ى الإبداع و الإبتكار .زيادة قدرة الموظفين المحلية عل –
 اكتساب الكوادر المحلية خبرة متزايدة نتيجة مشاركتها في عملية اتخاذ القرار. –
إستخدام الأساليب الإدارية المختلفة عن تلك التي تطبقها الإدارة المركزية تراعي الظروف و –

 ¹العوامل المحلية مما يرفع من كفاءة العمل .
 الحاجة إلى قيام نوع من تقسيم العمل في مجالات الإدارة العامة.إتساع دور الدولة أبرز –

 الأسباب السياسية : –ب 
تحقيق مشاركة السكان المحليين للسلطة المركزية إذ يلتزم المواطن بتحقيق الأهداف و  – 1

 إنجازها فلا يضطر للجوء إلى ممارسة العنف و خلق الإضطرابات .
ن المواطنين لأن عملية الترشح و الإنتخابات و إحترام الرأي إرساء قواعد الديمقراطية بي – 5

، و يرى البعض أن القرن التاسع ممارسة العمل السياسي و إحترامه دريبا علىالأخر تعتبر ت
، الأمر الذي دفع العديد من الدول إلى رن الديمقراطية و الحريات العامةعشر يعتبر بحق ق

 المحلية من خلال المجالس المحلية المنتخبة.إشراك مواطنيها في إدارة شؤونهم 
قيادات محلية قادرة على الإدارة الحسنة تتفوق في ممارسة أعمالها سواء في المجالس إبراز  –

 المحلية أو النيابية في الدولة .
إعطاء سكان المناطق التي تسكنها قوميات تختلف عن بقية سكان الدولة حرية تقرير  –

 ،و يسهم في دعم الوحدة الوطنية .ما يناسب ظروفهم الخاصةإشباعها بحاجاتهم و 
ك على تماسك قدرة الدولة على مواجهة الظروف الطارئة و معالجتها بفعالية أكبر فيساعد ذل –

، و مجابهة المخاطر التي قد يتعرض لها المواطن و قت الأزمات و الكوارث و يعمل السكان
 على تدعيم الوحدة الوطنية .

،إذ يمارس السكان في الوحدة المحلية الرقابة على المجلس فهوم الرقابة الشعبيةترشيح م –
 المحلي للتأكد من قيام الأعضاء بأعمالهم بكفاءة و فاعلية .

 
 
 
 17، مرجع سابق ،ص خباز لطيفة و بابنة نسيبة -1
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 :الأسباب الإقتصادية و التنموية  –ج 
 الإدارة المركزية يوفر الوقت و الكلفةإتخاذ القرار محليا بدلا من صدورها عن –
 و الإنفاق و يحسن إنجاز العمل . 
توفير المحلي يساهم في سد جزء من كلفة المشروعات و الأعمال المحلية ،و يدعم الدولة  –

 ولا ينقل الجزئية المركزية .
تبار أن إشراك المواطنين و الهينات المحلية في تقدير الحاجات ورسم الخطط و تنفيذها بإع –

الإدارة المحلية هي وسيلة المجتمع إلى التنمية يسهم في تسارع عملية التنمية الإقتصادية و 
 الإجتماعية .

ها لضمان تحقيق العدالة في الإنفاق حصر إنفاق معظم عائدات المجالس المحلية في مناطق –
 و المساهمة في تنميتها و النهوض بها .

 
 ية :الأسباب الإجتماعية و الصح –د 
ة و الإنفاق و عن الإدارة المركزية يوفر الوقت و الكلفإتخاذ القرارات محليا بدلا من صدورها –

 يحسن إنجاز العمل.
توفير التمويل المحلي يساهم في سد جزء من كلفة المشروعات و الأعمال المحلية ،يدعم  –

 ولة و لا ينقل الجزئية المركزية.الد
إشراك المواطنين و الهينات المحلية في تقدير الحاجات و رسم الحاجات و تنفيذها بإعتبار  –

أن الإدارة المحلية هي وسيلة المجتمع إلى التنمية يساهم في عملية التنمية الإقتصادية و 
 ¹الإجتماعية .

 
 
 
 
 
 19المعاني، مرجعسابق، صأيمن عودة  -1
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م عائدات المجالس المحلية في مناطقها لضمان تحقيق العدالة في الإنفاق حصر معظ –
 بها.في تنميتها و النهوضوالمساهمة

تي تفرضها المدينة الحديثة على الأفراد بعد اتساع نطاق التخفيف من أثار العزلة ال –
 التنظيمات الحديثة .

و  الاقتصاديالتي تصاحب التقدم  فاتالآحماية حياة الإنسان من كل ما يضرها و بخاصة  –
 التكنولوجي في هذا العصر مثل مشكلة التلوث .

 
 المطلب الثاني : أهمية و أهداف الإدارة المحلية

 
يقوم فنظام الإدارة المحليةإن فهم نظام الإدارة المحلية يتطلب معرفة أهميتها و أهدافها ،      

المركزية و بين الهينات المحلية المنتخبة ،وفي  على توزيع الوظيفة الإدارية فيما بين الحكومة
هذا المطلب سوف نتطرق إلى أهمية الإدارة المحلية )الفرع الأول ( كما نتطرق إلى أهداف 

 الإدارة الإلكترونية )فرع ثاني (.
 

 الفرع الأول :أهمية الإدارة المحلية 
 والاجتماعيمنها الجانب الإداري بما أن الإدارة المحلية لها أهمية كبيرة بالنسبة لعدة جوانب 

 ¹منها: أهميتها في عدة نقاط  ، تبرزالجوانب الأخرى  ومختلف السياسيو 
أو منظمة  اعيةاجتمأكثر كبنية  الاجتماعيتعتبر الإدارة المحلية صورة من صور التضامن  -

 مقابل.التمثيل في المجالس المحلية هو من حيث الأصل يتم دون  وأن، خاصة اجتماعية
لأنها تقوم على فكرة  والباحثينهذه الفنة من العلماء  اهتمامتعتبر الإدارة المحلية موضع  -

 العمل.تقسيم 
 
 
 551ص، 5117، الإداري، دارالجسور، الجزائرفي القانون  ، الوجيزبوضيافعمار  -1
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دون  تشكيل مجال أكثر أهمية في نظرية التنظيم و هذه الفكرة لا تتجسد في الإدارة العامة -
التركيز على نظام الإدارة المحلية ووردت في الوثائق القانونية )الدستور ،القانون المدني ، 

 ¹قانون البلدية و قانون الولاية (.
تعتبر النظرة الأكثر عمقا أن الإدارة المحلية تمثل الصورة الواقعية المثلى لتمكين الشعب من  -

 ممارسة الحرية أو الشورى الإدارية .
 ²تعتبر حقا شعبيا لا يمكن حرمان الشعب منه تحت أي عذر كان . -
اللامركزية تمنح مرونة أكثر في صنع القرارات و مواجهة المواقف المتغيرة و بذلك نحصل  -

 على الكفاءة التنظيمية في أجهزة الدولة .
سعي لخدمة تعتبر الإدارة المحلية وسيلة لتشجيع المواطنين على المشاركة في التنمية و ال -

ت الواقعية التي تصل إلى السلطات المركزية لتبنى عليها أنفسهم و التحريف في المعلوما
 .³قراراتها ...الخ 

تعتبر حق و حرية مشاركة جميع أفراد الشعب في النشاط العام تأخذ الحقوق التي لا بد أن  -
 1يتمتع بها الإنسان .

المنتخبين على مستوى الولاية أو البلدية من تمثل قاعدة لا مركزية يتمكن من خلالها  -
 2المشاركة في صنع القرار بما يجسد بحق فكرة الديمقراطية .

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 9،مرجع سابق ،ص لطيفة خباز -1
 551، مرجع سابق ، ص عمار بوضياف -5
 19،ص نفسه، مرجع  خباز لطيفة و بابنة نسيبة -3
 19-12نفس المرجع ،ص  -1
 29، ص 5115، دار الجسور ، الجزائر 5115،شرح قانون الولاية  عمار بوضياف -2
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 الفرع الثاني :أهداف الإدارة المحلية 
 

هناك عدة أهداف للإدارة المحلية ممثلة في مؤسساتها المختلفة من بلدية و ولاية و ما      
البشرية المتاحة و ، بالإستعانة بكل إمكانياتها المادية و و مصالح و غيرهايتبعها من أقسام 

 بكل قوتها التنظيمية و القانونية التي تحدد لها الأهداف يمكن أن نحصر الأهداف في :
:تحقق الإدارة المحلية مفهوم الديمقراطية على المستوى المحلي مع  الأهداف السياسية –أ 

فسه و ما ترسيخ المبدأ الديمقراطي في أذهان المواطنين من خلال تجسيد حكم الشعب لنفسه بن
 على طريق الديمقراطية على المستوى الوطني .الديمقراطية المحلية إلا خطوة 

الديمقراطية السياسية تتيح للمواطنين التعبير عن إرادتهم بشأن من يحكمهم على المستوى     
، و فيها تربية سياسية لهم كناخبين و مرشحين و هي التعبير عن رغبة المواطنين المحلي ،

 وصولا إلى التمثيل النيابي مستقبلا . 
أحد الأهداف الهامة التي يسعى :إن تحقيق كفاءة الإدارة  الأهداف الإدارية و الإقتصادية –ب 

 المحلية ، فتلعب كفاءة الإدارة دورا فعالا و أساسيا في إدارة المحلياتإليها أي نظام للإدارة 
للخدمات المختلفة ، و كذا في أداء الوظائف العامة التي يضطلع لها المجلس المحلي بكفاءة 
لتحقيق الإستخدام الأمثل للموارد المتاحة و توفير الخدمات للمواطنين بأيسر السبل و لأكبر 

 ¹عدد منهم .
الخدمات القضاء على البيروقراطية التي تلازم تركيز السلطة و بعد الإدارة حيث تؤدي  -

 .بواسطة أشخاص لا يدركون طبيعة الحاجة المحلية و لا يخضعون لرقابة و إشراف المستفيدين
إتاحة فرص تجربة نظم إقتصادية و إدارية مختلفة على مستوى ضيق و محدود لبحث مدى  -

 ²إمكانية تعميمها في ضوء النتائج في دائرة الدولة المتسعة .
 
،الأردن ، دار وائل للتوزيع 1، مبادئ الإدارة المحلية و تطبيقاتها في المملكة الأردنية الهاشمية ،ط القبيلات سليمان حمد -1

 52-52،ص 5111و النشر ،
،المؤتمر العربي حول البلديات و المحليات في ظل الأدوار الجديدة للحكومة ،القاهرة  المنظمة العربية للتنمية الإدارية -5

 151-153،ص  5119،المنظمة العربية للتنمية الإدارية ، 
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من ظاهرة التضخم التي منيت بها  والحدالتخفيف من أعباء الأجهزة الإدارية المركزة  -
 زي.المركتنظيمات الأجهزة الإدارية في ظل الأسلوب 

 
دعم الروابط الروحية بين أفراد المجتمعات المحلية بطريقة تحول : الأهداف الإجتماعية –ج 

طاقاتهم إلى أعمال يأخذ بواسطتها كل مجتمع لنفسه وجودا ذاتيا يقصد تحقيق المصالح 
 المشتركة لأفراده .

ذلك من أجل تحقيق تعتبر الإدارة المحلية وسيلة لربط البناء المركزي بالقاعدة الشعبية و  -
 التجاوب المطلوب بين الجهاز المركزي الحاكم و باقي القطاعات الشعبية .

تكفل قدرا من العدالة في توزيع الضرائب العامة لأن كل إقليم سيحصل على ما يحتاجه  -
لمواجهة المصالح المحلية فلا تطغى مرافق العاصمة على مرافق الأقاليم كما هو الشأن لو 

 مركزية الإدارية .أخذنا بال
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 خلاصة الفصل 
ت على على ما سبق يمكن القول أن التطور التكنولوجي فرض الكثير من التحديا بناء        

التقليدية ، وأصبح من الضروري التخلص من كافة الأساليب مختلف المؤسسات و المنظمات
الإدارة على الأساليب و التكنولوجيات الحديثة في كافة المجالات خاصة في مجال  الاعتمادو 

ظهر مفهوم الإدارة الإلكترونية كنتيجة للتطور التكنولوجي في إنجاز المعاملات الإدارية و  لذلك
 قليدية إلى الإدارة الإلكترونية.من الإدارة الت الانتقال

، يمثل إستراتيجية محورية يمكن دارة المحلية الجزائريةية في الإإن تطبيق الإدارة الإلكترون  
، من شأنه أن يحقق رضا المواطن جهزة الإدارية الحكوميةإضفاء نتائج إيجابية على عمل الأ

 والكفاءة.على نوعية الخدمات التي يطلبها عن طريق خلق مؤسسات عامة تتصف بالفعالية 
أهمها  والشروططلب مراعاة مجموعة من المتطلبات إلا أن التحول إلى الإدارة الإلكترونية يت 

إستراتيجية التحول من  وتحديداللازمة لتطبيق هذا المشروع  والميزانيةتوفير البنية التحتية 
التي تواجه  كافة المعيقاتوالتحدياتعلى تجاوز  والعملالإدارة التقليدية إلى الإدارة الإلكترونية 

 العملية.سير 
 
 
 
 
 



 

 

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 الثانيالفصـــل 

تطبيق نظام الإدارة الإلكترونية على 

 مستوى بلدية المزدور
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الثــــانيالفصـــــل   
 

بلدية المزدورالإدارة الإلكترونية على مستوى نظام تطبيــــق   
-ا  كنموذج-بلدية المــــزدور  

،لسدد نلومدد  للاددهلادد  ل دد تلولتعارتسددالتعريت ددالعو   دد  بعددالتعرعددتحلعر الددالتع  دد    ل      
تع صددبلبقسددم  للادد لعدد لتعرعددتحلعددلأللدد لتع صددبلتعو لوللا  وعددالعورعددتنل ودد للادد للاددا لع   دد ل

البوايدددلتار دد رتلإدترةلتلإعكرتوو ددالليع ددالعر ددددهلاددالا التلإدترةلتع  و ددداللدد لتع  ت دددتللاددهلاددد  ل
تلإعكرتوو اللالس   للتلإدترةذعكلل نلأنلتع  ت تلسعتلإع لع    ل،تع  دورلب لايالتع   تةللر  ذج

لاهلا  لع دد ا  لع ردتو لتع  ت دتلإعكرتوو دالتعد بليعر دتلوم دالع د  لل  دتللد للا د  لع د  تل
تعخالاددالتعع  لا ددالا يدداللدد لتعم   دد التع ا دداللااددبلووترةلتعاتاو ددالولتع    دد التع  و ددالتعردد ل

تع ددد   اللدد لعاددانلإعدد لع ع ددبللأ  دد لتعع دد التععصددت العر ددد التلإدترةلتلإعكرتوو ددالوللاددهل دد ل
قصددال،لتع دد ت هلولعدددا بللاددد ي لألتع  لا ددالعدددا بلولتعرخف دد للاددهلم دد لتع و دد التع  و  دداللادده

تعددد  التعخ يددالللأرق رددوذعكل ودد للادددر  لتع وايدداللاددهلادد  ل،ع ددد هلعمدداي لتعخالاددالتعع  لا ددا
تلإدترةللايد  تلع   د لولغ ت د للادهللاتع   للارت ب ع  عالتع او الوللأ تولتعد تلولب  قالتعرعت  ل

ل.تلإعكرتوو ا
ل

عام حول بلدية المزدور الأول: تقديمالمبحث   
 

بعددالا لع تقردد للدد لتع صددبلتعو لعوارتسددالتعريت ددالع دد لتعرمدد  لمدد  لتعرمدد  لمدد  ل     
تع  و السر  و لل ل  تلتع ب ثلتعو للوتلإدترةتع       لعلإدترةلتلإعكرتوو التلإ  رل

 خ دددال راددد لع  دددالع رللوإ  ددد  عمددداي ل ددد  لمددد  لبوايدددالتع ددد دورلب لايدددالتع ددد  تةلبرعت  اددد ل
ل.تعرري   لعا لوتعا كب
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أنلتع وايال  لتع مصالتع بليمصاهلتع  ت ر هلرغبداللد لتع صد  ل ود للب  رب ر     
لاهلألأبلتلإلأ بداللو  تتع خرو اللتمر  لأ عا  لا  ع ا لاخروفلتعخالا التعع  لا العرو  ال

ل.تع تعب الم  لتع     لتع عو لا اولتع م   للولأ   هلتع ركوالتعب ا ال
 

بالبلدية ف: التعريالأولالمطلب   
 

تع د ع لولتعرخصد اللب لاسدرم  ععالتع وايال  ئال   لا الذتال  ب لإدتربلادالا ع لعر رد ل      
تع عر  الع تلوي يالتع لايال و لتع در  لتع  ود ل،وووترةلتعاتاو دالولتع    د التع  و دال ود ل

ل08-80،م ددثل تلادد لتع رددت لتع  ت ددتبلب  لأددلألتع دد دةلتعوعدد للاددهلقددد و نلتع دددر  لتع تلدد بل
ومدداةللععددتنلتع وايددال ودد لأوادد  ل2008لأبت دبل80هلتع  تلدد لعدددددل2128رلاضدد نلل21تع درر للدد ل

إدتر دددالق  ايددداللاللاتل  دددالإقو   ددداللا و ددداللددد لتعريددد  لتلإدتربلعردددكبلتعخو دددالتعوعددد للددد لتعريددد  ل
لتلاسدددرم  تلإدتربلتع  ت دددتبللاددد لتع    دددالتلإقو   دددالتعس سددد العر رددد لب عرخصددد التع عر  دددالول

ل.¹تع  ع لولع اثلب  لألألق و نل 
ل1822لأددد تنل11تع  تلددد لعدددددلهل2141رلأدددلألل18تع دددرر للددد لل22-28ألاددد لتعمددد و نلرقددد ل      

تع رعودد لب ع وايدداللمددال تلادد للدد لتع دد دةلتعوعدد لباوادد ل تع    ددالتلإقو   ددالتعم  ايددالعواوعددالولعر ردد ل
ل²ب عرخص التع عر  الولتع لاالتع  ع التع درموالولع اثلب  لألألق و ن .

إ ددد رللارددد رلالتع وايدددال ددد لتعم  ددداةلتلإقو   دددالتع لاتل  دددالوللاكددد نلع   رسدددالتع  ت ردددالولعردددكبل
لتع  ت هلعرد  تلتعررونلتعع  لا ال.

ل³عو وايالإس لوللامتلع ر خ ل.
ل
،تع ت ددداةلل80/81/2008تع  تلددد لعددددل2128رلاضددد نلل21تع رعوددد لب ع وايدددال،تع دددرر للددد لل08-80لادددهلتعمددد و نلل82تع ددد دةلل-2

ل22/81/2008،تعص درةلل ل21تعتس  ال، اد
،تع ت دداةلتعتسدد  الل1822لأدد تنلل11تع  تلدد لعددددل2141لدد لرلأددلأللب ع وايددا،لتع ددرر تع رعودد لل22-28لاددهلتعم  دداةلل82تع دد دةلل-1

ل1822لأ  و الل84،تعص درةلل ل40 ادل
 تعد عفلتع لتل،لل28ل-22،لاهلتعم و نلرق لل80ولل81تع  دةلل-4
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ل

 تعريف البلدية تاريخيال-
 

م ددثلأنلتلإسدد لسدد نلأمدد و لأنلأ  دد لع  ددالع ر خ ددال ددهلبوايددالتع دد دورلب لايددالتع دد  تةل      
تع د دورلعددا عالتعر د لم دثلأعدفلتعددك نل تعددك نلإسد لو ر د  تع ق م لتع رداتو ل د لتع دداور

ل.وأم  ه تلاس   تل
و ر لروتلر هلعيبلعد  التع دداورلروتيدالعمد  لأودلألق دبل د تلتلإو  د رلتعددك و لل ودتلتع دداورل

ورلألاد لتعتوتيدالتعا و دالأواد للارا للو التع دالل شرمتيب رةل هللاد م الش سعاللاهلوب التعدارةل
لل.تع  بلتبهتعيبلأوللتبهولععر للرلاسل تتلارر للاهلتعلا و غ الول  للتس س  تللاهل

ولععر ددتلبوايددالتع ددداورللاددهلأا ددتلبودداي الدت ددتةلبددتجلأاددت الب لايددالتع دد  تةللا لددالسددك و ال      
بت دتبللمداللتسد م ثلل وتلعد  لإب نلتع ددرع تلتع تودد لبعدتنلبرد لإو  سدهلول د لبد لر دلأل

بردد لإو  سددهللدد لتعمددتنلتعر سدد للتلاسدد ،لل وددتذلددتلإبددهلاودداونلأسدد   لبب  ددبلبت ت ددالع  ددبل دد تل
لاراد للأدبللادهلعد ع لب د دةلتععدتنلأشدت  للتو دار،ولقدالال د ل   ودالقو دب رتلع ك اد ل   ودالق  د

لبهلقو بل...لقو ب،للاص   تع لهلذلتعا للرلألتعر ر خللارا لتع اتدلبهل
مدددال ددد  لتعكا دددتللادددهلسدددك وا لب ع ددد ع لعع دددتلتع ر مدددالدورتلل  دددتتلإبددد نلتعاددد رةلتعر ت ت ددداللل   لل

ع    ابلتع ر مالدورتلب روتلل لير لأمدات ا لل ع د جللتع  ت ت،لول نلاهلألأبلأنلع   للوتعرف س
لتعر  ،سددو بلقت ددالبوك ب ع ددداورل دد لوتمدداللاددهللبدد رللا   ددابلتع ر مالتعادد دبلمالددابلرم ددلأله

،ولل وتلعت  لأل  قال مدالب عردا البد تاو لتعددع اللد نللاد لتعر ت ت اللاهلباتي عا لل د ب رةلب عا
 ددالأو  ددبلب ر مددالف ددلأل مددالل  ددتةلوليعر ددتلتعدددتلتعلادد هلعددلأللدد لتع ددداورلوللدد عكلتع    دداللا 

ا عكللاهلب هللا   دابلتع ر مداللا  دالبدهلمو  دالوللا  دالس  دد لتعود تنل ،لا ر هلبتجلأات ا
،ولعخضدتلا د  لبر قدالتل،ولب رو بدالبدهلود ةلتعد بلتسرردااللد لو دسلتع عتلدأستللد للاعتلدالتع 

لاددهلأ دد لتع عدد ر لتعردد لل وددتلتع ددداورلل،غ ددت  ... ددالدولدد لولأمم دداولولبددهلدر ددسلم دد جلول
ل.ل2010لا اتو لعا للاعتلالتعر  ت  الل لألت بل
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،قددد لوتلأددلألبددلألتععدداوللاددهلتعر ت ددتلأنليمددد لق تعددلألإعدد لقد  هلاعتلددالإ دد تلل ادد للأدد  ل      
تع االتعر  ع الدترالف لأللا تلأاالدتلا الم دثللد نليد  دلقد تاللأد  لتعر ت دتلب  ع د لإسررداال

و  دال لدبللادهللا  دالس  دد للاع دتلبعد نلوأسدتتع   عد للوعخضدتادبللادهل  دالتعمد درلقرداوول
مد لي للب  تت،لم دثألا للاهلتع االتع ر   اللمالل نلأدت ل ر يتللأ  لتعر ت تل ،لامالا لرتعم د

ل.تلاود  وع لتاللتياللول لتعو ب و للاك وا لمر لو ول
سدد لألتع عتلدداللدد نلوشدد ياللاددهلأمددالتعدددك نلع  ددالل12/84/2010لاعتلددالأولادلق  ودداللدد للللللل

،عكهلتع    دالهلع  رد تل ر مدالوسدسلسدك نلقت دالأولادلق  وداب لأ دل ر يتللاهللأ  لتعر ت تلب ع
،و رددد لتوددداععتللارددد لأا هلإعددد لتع  بددد التع   ورة نلععر يدددتلقددد تالتععددداوللختلأددد تللادددهلبددد هلتعددددك

لأ  لتعر ت تلتود  تلسدت ع لللارص رب،ل ر يت  تللتسررا دتع عتلالب هلتع تل هلأدالإع ل
تعكا ددتللاددهلرلأ عادد للاددرا لأم ددالدولدد ،للوت رمدد  تعمت دداللإعدد  دد تللادد لأد لبمدد تالتع دددرع تلتعر لأددلأل

ل¹.لم  ج،للا  دتعع للأي عحلل،شت الس ع ،للا  الا  ال
ل81تع درر للد لل80/01تلإش رةلإع لأنلبوايالتع  دورلأورئتلب  لألألتعمد و نلرقد للوع ارلللللل
تع رراددالل80تعصدد درللدد لتع ت دداةلتعتسدد  الرقدد لتع رعودد لبدد عرري  لتلإقو  دد لعودد  دلل2001ف  ددتبل

ل.ل2001ق بللم ثلل وتلق بل  تلتعر ر خلع بعالإع لبوايالبتجلأات ال2001ف  تبلل80ل ل
 الجغرافي لبلدية المزدور ول: الموع الأ الفرع 

لوأ بلتةلي ا  لش  لالبوالر لأولادلرتشاعم لبوايالتع  دورلل لتع ر ولتعرتق لع لايالتع   ل   ل
وللأر   لبوالر لع قالتلولبر للو  نلتعر بعال ا  لي ا  لغت  لبوايالبتجلأات ال،تعمصتلب ع   تة

عرت  لبواياللب  ت ت ج،ع لايالتع د والولي ا  لشتق لبوالر لبهلدتودلولمتتوةلتعر بعر هلع لايالبتجل
ود ا،لأعفل18يمارل ادلسك نلتع وايالم تع للث،لم ² ال211بدددل  تع  دورل و للاد مالقارل

للعر    لي    لم ر للو  ردب ر   لي    لتع تترة لدرلأ ا لعتع   لب  ث لشر   ل للوعرخ ضلا  ت
وتع  ب اللاهلتع ب  للا عض ر دلسر   عرر  لا لل188ول488تعلا  رلب هللتعرر  لعرتتوحلل  ا

ل.ب لار  وإوا لأرحلل م الل،تعكا  ر هلبوكسلوبالأولادلق  والغ 
بطاقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدور نقلاقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدو ب  قةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدو   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   نو  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة و ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة و ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلا دو   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ن ول-2

https://www.facebook.com/mesdourmesdourna/posts/2907873289226453/ورةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةانق و،

 .91/60/2622191202  ر لاح

https://www.facebook.com/mesdourmesdourna/posts/2907873289226453/
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ل¹ و ل اةلقت ل  ل:لإ  لالإع لتع  دورللاتل للر و لسك نلبوايالتع  دور
لقت التعختتش  ل-
لقت القر لاالل-
لقت التعوو سل-
لقت البوكسل-
لقت التعخ تعفلل-
لقت الأولادلأ ر نل-
لقت التعر  ت  ال-
لقت الأولادلتعد لا لل-

 ¹التنظيمي للبلدية  الثاني: الهيكلالفرع 
لعر لتلتع وايالل لعري  ا ل و ل اةلأقد  لول  ل:لللللل
تععد  لتع ب شدتلوللبد لاقرتت ول  لتع  وسلتعرع  لتع ودابلول د ل  ئداللاررخبدالل:هيئة مداولة -1

ردع  للد لبوايدالتع د دورللادهلتعدتبللاهل تنلتعر ا  هلتع ر تلأالهلب ع وايدالوللركد نلتع  ودسلتع
ل. ض ل21

أ د ل  ئدداللد لعددد  تلتع وايدالوليعر ددتللو عدار د سلتع  وددسلتعردع  لتع وددابللعر   يدا:لو دد   ئدالل-
وللر ع لولا  لعد  تلشرونلتع وايالل  ليعر دتلل،تع  وسلتعرع  لتع وابلولتع لايال همومالويبلب

لتلآلاتلب عصتنل و للادر  لتع وايا.
 ود لمددهللوتعدداتتعلا هلتعع  لب عررد  للا للأ  د للاصد عحلتع وايدالل:للتأسا العامةالأمانة  -2

ولار بعراددد ،لتع ددداتولااللوع ت دددتبق ددداتدللأددداو لأ  ددد  لتع  ودددسلتعردددع  لتع ودددابلسدد ت  لل ددد ليمددد  ل
لب هللاخروفللاص ع ا .لوتعررد  تعع لاال  لتع رتلال و لإدترةلتع واياللوتعلا وا

ل
ل
ل42-81-1811بوايالتع  دور،لا بلتلإمص  ،لاكرلألل-2
ل
ل
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ل:ولعرك نللاهللاكر  هل:لمصلحة تسيير الموارد البشرية -3
لعم  ل  هلتع صو البدد:،للاكرلألتع درخالا هلولتع  ظ  هلوللاكرلألتعرك  هلولتعتسكوالللللل

لعرب لتع د رلتع ار لعو  ظ  هللاهلباتيالتعر ظ  لإع لتعرم  ا.ل-
،وللد تلإيداترلقدتترتالتعرع د هلولتعع بلتعددر  العو د ظ  هل،إياترلشا دةلتعع بلولتلإلأ وتال-

ل.  بولتعرتب الولتعخص لولتلإيم نلولتعر 
لع ض تلولعري  لتع د بم الولتلإلار  و الولتع   صلتع ار ا.ل-
ل بسلإمر  لأ التع واياللاهلتع درخالا هلمدلأللاخ سلتعر ظ  لتعدر ب.ل-
عرك نل  هلتع صو اللاهل اةللاك علأللارا للاكرلألتعصد م الل:مصلحة المالية و المحاسبة  -4

تعلأدد رلتعدد بللردد ع لإ دداتدللتعدد بللردد ع لإبددتت لولعريدد  لتعصدد م الولتععمدد دلوللاكرددلألتع تعبدد الو
تع ددددد ع للادددددهلألأدددددبللاع لرراددددد لوللتعم   دددددالتعردددددات الع تعبددددد التع ددددد ظ  هلولإرسددددد عا لإعددددد لتع تتقدددددلأ

ا بلتع وايددداللادددهلتعضدددتت لأل،ولت لتعر صددد  التعددد بللرددد ع لتعرك دددبلب ب يددداللاخرودددفللاددداتيدددتلا 
تعر ا د لتعد بللرك دبلللدت ،وللت لتع   تو التع بللرد ع لإ داتدلتع   تو دالتعددر  العو وايدالولتع خرو ا

بر ا ددد لتع وايدددالب ددد لع ر لأدددلأللادددهلألأاددد ةلول رددد دلوللاكردددلألمضددد تةلتعدددد  رتالولتععرددد دلوللرددد ع ل
لار بعددالمتلدد اللا روكدد التع وايددالول ددبسلإمر  لأدد التع ضدد تةللاددهلتع قدد دلولإسددرقب  لتعددد  رتال

ل.وةلل لإ  رلتعم تو هلتع ع   لبا تع    ل
ل:عرك نل  هلتع صو اللاهل:لمصلحة البناء و التعمير -5
لاكرددلألتعارتسدد الولتعرع  ددتلوللاا رددلألتعرك ددبلبارتسددالوللار بعددالوسدد  بلتعرع  ددتل ودد للادددر  لل-

ل.وايالوللم لعوم تو هلولتعرري   اإقو  لتع 
للأ  للبلتع ع   التع رعومالب عرع  تلقصال ب ا لولم لعر  رل  تلتعم   ل.ل-
رعوددد لبتاصدددالتع رددد  لعرك دددبلب ر بعدددالتعرع  دددتلف  ددد لللاكردددلأللار بعدددالوللاتتببدددالتعرع  دددتللرددد ع لتل-

ول،ولراصدددالتعادددا ل،ولتعدددداتل وددد للاتتببدددالولعددددو  لشدددا دةللا  بمدددالتعشددد   لوراصدددالتعر   دددا
ل.لار بعالق ت التعرع  تلولتع ر  

ل  هلتع صو اللاه:ل:لوعرك نلوالشؤونالعامةمصلحة التنظيم  -6
 لاك علأ:لاهل  ثلل:لوعرك نلوالشؤونالقانونيةمصلحة التنظيم  -1
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متلالتع  ت ر هل لأد توللولار بعاإ اتدلتع     لتع رعومالبب  قالتعرعت  للو ر ع لاكرلألتعرري  لل-أ
ل .وتلإق لااتعد تل

 ر بعدداللددبلتع ر و دد التعردد لعكدد نلتع وايددال تلدد لو ر عىتعم و و دداللوتعرددرونللاكرددلألتع ر و دد الل-و
ل. ثلتعرتي التععم دلتعر لعصار  لتع واياللاهلملل ا ،لول ص درتسا

  تلتع كرلألتع   ظل و لتعص التعع  لا الا يدالف  د للرعود للوتع ق ياو ر ع لاكرلألتعري لالل-ج
تع رسدد اللولاتتببدا،تعر ق مد المد  لتعري لالوإلأتت ب   ر التعلاتتحلتع ررموال هل ت د لتع  د ه،

ل.ب لتع  ت  ذتالتع  لوتع   ا
للاك علأ:لاهل  ثلل:لوعرك نلالعامةمصلحة الشؤون  -1
وإ دداتدلتع  دد   لتعخ يددالب ع  عدداللتع او ددا،لاكرددلألتع  عددالتع او ددالوللردد ع لإ دداتدلسدد بلتع  عددال-أ

لتع     .لوتسرختتج،دور  لتع ل ة  تع الولتع وتجلولتعلتع او ا،لوإمص  
عدددد  بلولشدددد لأللعر ا  ه،لوتلاورخ ب إمصددد  تإ ددداتدلب  قددد اللتلاورخ بددد ا:لو رددد ع لاكردددلأل-و

ل  و الععاتدلتعدك نلمتلالتع  ت ر ه.،وللار بعالتعر ا  ه
لاكرددلألتعخالاددالتع  ر ددال:وللردد ع لإ دداتدلتع دداو لتعدددر بللإمصدد  لشددب ولتعخالاددالتع  ر ددالول-ج

إ ددداتدلشدددا دتالتعردددد  بلولتلإمصددد  ل،وع و ددد لتلإسدددرا   تالتع رعومدددالبددد ع  التع  ددد لعدت ل
ل.عخالاالتع  ر ات
ل:ولعض ل  ثللاك علألليةمصلحة الشؤون الإجتماعية و الثقافية و الرياض -3
لاكردددلألتعردددرونلتلإلأر  ي دددالوللرددد ع لإمصددد  لتع ئددد التلإلأر  ي دددال تع ك  ل ه،تع ددددر ه،ذوبلل-أ

لول بسلق   الأي  ولتعاابلتعضع  ،ولإ اتدلشا دةلتعك  عال.لتعع   ا... ،
لادهلاد  لعريد  لتعريد  تتالتعام ف دداللوتعت   دداعتب دالتعام لداللوتعت   داو ر ع لاكردلألتعام لدالل-و

 دداللاددهلألأددبلد دد لتعام لددالتعام فلوتعتتب دد الادد للاخروددفلتع  ع دد اللوتعع ددبلتعررددد  لولوتعت   دد ا
ل.وتعت   ا

لتلالأر  ي ارلأللار بعاللاوفلتعربكال  تلتع كلو ر ع لتلالأر    لاكرلألتعرر  لل-ج
تع دددر  الهللاددهلتع ر ددالتعرضدد لار اللوإمصدد  تعضددع  اللتلالأر  ي دداللوتع ئدد اتعب دد ع هللوإمصدد  
لتع  تف ا.
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رئيس المجلس الشعبي 

 البلدي

 الأمانة العامة

 الأمين العام

مصلحة البناء و 

 التعميير
مصلحة تسيير 

 الموارد البشرية
مصلحة التنظيم 

العامةوالشؤون   
 مصلحة المحاسبة و

  المالية و الحضيرة

 مكتب الصفقات

 فرع التحصيلات

فرع الأجور 

 والمرتبات

 فرع الميزانية

 فرع التجهيز

 الحضيرة

 مكتب أملاك الدولة

 مكتب التعمير

 البناء وفرع 
 التعمير

يفرع البناء الريف  

مكتب تسيير 
المستخدمين و 

 الموظفين

مكتب التكوين و 
 الرسكلة

مالبوالمصلحة

 ترية

 مكتب الحالة

 المدنية

مكتب جواز 

 السفر

مكتب بطاقة 

 التعريف

 فرع الجمعيات

مكتب الشؤون 

 الاجتماعيةوالثقافية

فرع الخدمة 

 الوطنية

تو فرع الإنتخابا
 الإحصاء

مكتب رخصة 

 السياقة

مكتب البطاقة 

 الرمادية

مكتب 

 المنازعات

 فرع الشؤون الثقافية والرياضية

الهيكــــــــل التنظيمي 

 لبلدية المزدور
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 مشروع الجزائر الإلكترونية الثاني: المطلب
ل
ولادددد لتلإورردددد رلتع تسدددد للودددد ولال رددددالتع مرضدددد  التعاوع ددددالتعردددد لعردددداا  لأغوددددلألدو لتععدددد ع لللللل

عركر ع لأ  لتلإ   لولتلإعص  لولتعر  رلتعا  بلل لتع    لتعركر ع لأ لوللا لعتعلأل رلأللاهل  رةل
رق  دداللادددتللأ  دد لق   دد الوللارسددد التعاوعددالولمردد لتعم   دد التعخ يددالوللأدداالتع  ت ددتل

رادد لول دد لولأددلألتعر ك ددتللأدداي لولتعع ددبلسددت ع ل ودد لعدداترلا لولتع دداللاو دددا لألادد  لل دد ةلرق  ددال
ل 1824 تع  ت تلتلإعكرتوو الل  هللا لياورللارتو لأولإسرتتع   اتعلاتلتع بلباأالب تدرلعر 

عور د  لللارسدد عا لوليدع لإع لعا ئالتعاوعدالب خرودفل  ئ عاد ولتعر لععر تلأو لبتو لاجلمك لا ل
إعد للا ر د لتع عو لاد الولتلإقرصد دلتعتق د للد لإ د رلولارد لمدادلبخ ددسللتلاورمد  تلإعكرتوود لول

ل.1824إع لل1880(لسر تاللاهل81)
لدددد لإ دددد رلع ضدددد تللارددددتو لتع  ت ددددتلعمددددالسددددعتلتع ك لاددددالوللاخروددددفلتع ادددد التع   ودددداللللللل

تلإعكرتوو دالإعد لع و دالتع  ت دتلبار د اليدوبالول   مداللد لو دسلتع قدتلعر د  تلتعركر ع لأ دد ال
،لولذعدكلإو  قد للادهلأسدسلوت د العد للادهلا عاد لو د للا    دالولتلإعصد  ل د  تع الاالعلإ

  ددددد التع وتر دددددالعور ددددد  للادددددهلتع دددددتتلاجلولتع ددددداتنلتعم  ي دددددالولتع  ر دددددالعرا ئددددداللاخرودددددفلتعم 
ل.تلإعكرتوو 

ولتع    دد التع  و ددالععر ددتللاددهلأ دد للاددهل دد تلتع ر ودد لول ودد لإ ربدد رلأنلووترةلتعاتاو دداللللللل
اوعدالعودداورلتعك  دتلتعدد بلعوعبدلأللاددهلاد  للاخروددفلتع    د التلإقو   ددالولإدترتعادد لتعد وترتاللدد لتع
،لولتلإ    لب اد  لع دد التعد  سدالتعع  لا دالماي لتعخالا التعع  لا العو  ت ر هتعع  لا الل لع

،للقواددد لإمرودددتلرأسلق   دددالتتلاجلتعرر   دددالتع  و دددالولتع  ر ددداولعر  ددد لتع ددد وددد لتع ددددر  لتع  وددد ل
،وذ للاددهلادد  لب  لأددلأللارددتو لتع  ت ددتلتلإعكرتوو ددابتودد لاجلع   دد لتلإدترةلتلإعكرتوو ددالتع  ددادل

   د التلإقو   دالولتع داتنلتعرد لعد لبد عا للد لسد  بلع   ماد ل ود للاددر  لتع لاخروفلتع   ورل
   د لتلإدترةلتلإعكرتوو دال،للركبلب عكللارتو لتع  ت تلتلإعكرتوو دالأوعد للايد  تلعتلإدترةلتع  و ا

 و للادر  لتع     التلإقو   التع بلشااعلألتعاوعالتع  ت ت الولتع بلع   لب عر  ع الولتعرع د  ل
لل لتع تتلاجلتع د تةلعكبلق   ل و للا  ورهعك ولأللأ  لل لشكبللارتو لو ر لع لي صبل  هل
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ولسرم  للاهلاد  ل د تلتع  ودلألب عر صد بللد لل،لاهللاع   الولق ت ال  لاالتو و ببللما للل
لتو  قدد لاخروددفل دد هلتع يدد  تلتع   وعددالعر   دد لتلإدترةلتلإعكرتوو ددال ودد للادددر  لتلإدترةلتع  و ددال

 التع  ادةلوللاهل  لع الالتع را ل،ذعكللاهلا  لع الاللا  ورلع   ما لاهل  هلتلإسرتتع   الول
ل.يت  عرر     لولع د ال ر 

 تطبيق إستراتيجية الجزائر الإلكترونية  رالأول: محاو الفرع 
أنللارتو لتع  ت تلتلإعكرتوو اليعر تلتع تلأع التعس سد العر   د لويد  لتعر د  للت رب ر و لللللل

إعد لتع ك لا التع   وعالل ل  تلتع    للقنلع   ملأللالبالأنليددرراللوأوع تلإعكرتوو لل لتع  ت تل
 د تلتلإ دد رللأدد  للادهلادد  للارددتو للتع تتلاج،ولدد لاخ دسلوت ددحللدر للاددهلا عددلألع   د للاخروددفل

عد للوتعرد تع مدترلع ق ماد للوتعخ يداتع  ت دتلتلإعكرتوو دالع الدالدق د لع خرودفلتع داتنلتعت  دد ال
 دد هللوعر اددبل1824-ل1880تلإ دد رلتع لارد لعر ق مادد للد لا ددسلسددر تالمداداللادد لبد هلع الدال

لل :تع   ورل
لل لتلإدترةلتعع  لا اللوتلاعص  عكر ع لأ  التلإ   للتسرخات عدت  لل-2

ولتعاوعال و لمالس ت للدقنلع   ت د لويتتلعلأ   التعك ت لعلإدترةلتعع  لا الب عردبالعو  ت هللللل
ردددكبلأوعددد لتع  ددد ورلتعت  دددد التلاعص عول صدددتورا ل دددهل ت ددد لر  اددد لبركر ع لأ ددد التلإ ددد  لول

  تلتعلاتلسد  اثلع د لالل  دتتلولتع بلو حلأنلتع د تةللاهلا  لبتو لاجلتع  ت تلتلإعكرتوو ال
،تعلاتلتع بلس  عوا لعع التعريتلل لل ف دالسد ت  لولع  لا الول  وا ل لأس ع لألعري  لتلإدترةلتع

عري  ادد لولعك  دد لتعخددالا التلإدتر ددالتع مالاددالعو دد ت ر هلبرددكبلأودددلألا يدداللاددهلادد  لو دد ل
،  عدددلألتعا دددتةلتعرددد للادددهلشددداوا لتعدددد  حلبقورددد  ل لضددد  ل عا لتع خرو دددال  دددتلشدددبكالتعورتوتادددالا

ع عو لاد اللد لأبلوقدتلوللد للادرمبل هلتعر  ق لتع  دب ،ول  لتعلاتلتع بللر حلع لتلتلتعص  
،وللدددد لسدددد  بلع م دددد ل دددد تلتعاددددانلأاددددالتع تودددد لاجل ودددد ل ددددتورةللددددكللاتل  ددددالعددددد  تلأبللاكدددد ن

 رنللادهلألأدبلع دد هلو ي دال  و دالولم ا  لع لتالألضبلتع عتع عو لا الألر  لل نلذعكللا كر ل
 .¹ير لتعمتتر

 
،للارددتو لتع  ت دددتلتلإعكرتوو ددال،وتقددد لولع دداي ال،لا ودددالتلإدترةلولتعرر  ددالعوب ددد ثلولمســيردس ســـيد سحمديســـعيدس  ديجـــة–ل2

 لل80،ص1824،تععادلتعتتب ل،ديد  تل81تعارتس ال،لأ لاعالتع و اةل
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ل¹ا يا:أش رلو سلتع تو لاجلأولألع لل ل  تلتلإ  رلو  لأ اتنللوقالللللل
ل.و  لوي لإ   للارالا ال-
لورتلع   م الق  ي اللار   ة.ل-
ل.  التعك   تالتعبرت اعرل-
لتعات .ل تعع  ع تلإدترتاوتعرتل عع   تلتعخالا التلإعكرتوو الع   اةلتع  ت ر هلل-
لل لتعرتل اللوتلاعص ع عكر ع لأ  التلإ   للتسرع   عدت  لل–ل1
أنللاردددتو لتع  ت ددتلتلإعكرتوو ددال ددد للارددتو لع دد  لإعكرتووددد لشدد لابلولألاددد  للت ربدد ر ودد للللللل

مق مددالأنلع   دد لتلإدترةلتلإعكرتوو ددال ودد للادددر  لتع    دد التلإقو   دداللالي كددهلو  مددلألب رددا ل
قو   دداللال ددهلا ددالإسددرتتع   ال   مددالع ددسلل لددالق   دد التعاوعددالا يددالولأنلتع    دد التلإ

لددقنلتعاوعدالليدد  عع دبللد لإ د رللا ودد لبدبل د للد لتعسدد سللأد  للادهلعريد  لدسددر ربللارك لادبل
لالي كهلبابلولألأللاهلتعولألألعص رلو  ملألب ع  ل هلو  حلع    لتلإدترةلتلإعكرتوو التع  و ال

ل  تلتعاوعاللاهتعر   تلولتععصتوالتعر لاوالعك لالتعم    الولتع رسد التعع لاالولتعخ يالل ل
ل لتعرتل الولر  ا لبري  لتعر   للتلاعص  عكر ع لأ  لتلإ   لوللتسرع   تع ر  للأ  لعدت  ل

ل.تلإعكرتوو ل  هللا  ورللارتو لتع  ت تلتلإعكرتوو ا
تع  دددددددد رةلمدددددددد  لعكر ع لأ دددددددد لتلإ ددددددددد  للوتلإدترةعدددددددد لتعرااددددددددالأنلوسدددددددد  بلتعردددددددددد  تللوقددددددددالللللل

أيدددبحلألادددتتل دددتور  للادددهلألأدددبلع دددد هلتعدت لورلددد لتعمدددارةلتعرر لدددد العدددا للوتلاعص ع تسدددرخاتلاا 
لادهلتع دتصلتعرد لعر  اد لتعدد  للتلاسدر  دةتعرتل التع  ر التعلاتلتعد بليدد حللادهلع ك راد للادهل

لل  و ددا ودد لع م دد للوتعرتل  و ددد  الاددهلع ددد هلتعع قدد اللادد لتع  دد  هللو  كددهلدد ل دد تلتع  دد  ل
ل¹أ اتن:لإع للا    الوصبللت،لم ثتعرد  وي للتسرخات أا تلب ضبل

ل.ق بلتع رسد التعص  تةلولتع ر س الاهللتلاعص  د  لع وكلعكر ع لأ  لتلإ   لولل-
تعاانللاهلأ   الل دت للد لاالادالوللاليخ  للا لعا تلل،تعرتل اع   تلع   م العر د هلأدت ل-

لتسدددددرخات ررددددد   لتلإقو   دددددا،لل بتوددددد لاجلع   ددددد لتلإدترةلتلإعكرتوو دددددال وددددد للاددددددر  لتع    ددددد ال
ل.تلاعص  عكر ع لأ  التلإ   لول

ل
ل80لتلإعكرتوو ا،للاتلأعد ب ،لصلارتو لتع  ت تلل-2
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لدد للوتعاوع ددالا دد  لتع ر لدددالبدد هلتعرددتل التع  ر دداللولددرح ودد للادددر  لتعرددتل التعخ يددالللللل
تع دددتتلاجلتلإعكرتوو دددالتع رعومدددالبر   ددد لتلإدترةلتلإعكرتوو ددداللادددهلشددداولأللوعددد ل تتع  ددد  لتلإعكرتووددد ل

تع  بمددال ودد للادددر  لتع    دد التلإقو   ددالبصدد رةلعدد ل تلق  دداةل  لاددالعريدد  لتلإدترةلتلإعكرتوو ددال
لوأو عا ع كهللاخروفلتلإدترتالتعع  لا اللاهلتع ص  ل و لأماثلتعر   م ال

تع     التلإقو   داللولما تع  اودةلتعر للالع ت لعد تللاعم عالعرر سلأللا لتع   تو  اللو    تو  ا
ل.ل    لبتو لاجلتع  ت تلتلإعكرتوو اعلو دت ألاتليدابللو  ل لتع  ت تل

لادهلع ا د تاللتلاسدر  دةتعر     التعك  والبر ك هلتع د ت ر هللادهللوتلإلأتت تاع   تلتلآع  الل–ل4
ل.وتلاعص ع عكر ع لأ  التلإ   للوشبك ا

تلإدتربلتع   وعداللادهل دتنلتعاوعدالعادانللد لتعو للوتعر د  تب  لأنلل لالويد لتلإيد حللللللل
لوعخدا لوع وعد عا إع لع ك هلتع  ت ر هللاهلاالا الإدتر العتعم لإع للادر  للار وب عا للوتعا ت

لأ  تللاهلتع دتتلاجللت رب رهتور  لاعا للقور لو الل للبلوي  لإي م لم  تلا ي لب ع  ت هل و ل
تعلاتلتع بلأاداهلتع  د رللو  لمسللادراال ل  و   للوع ستلإي م التع رعومالب لإدترتالتعع  لا ال
إ د رلتعع دبل ود لإو د حللولد لأد  للادهلا عدلألأودلأللوتعد بتعا عثللاهلبتو لاجلتع  ت تلتلإعكرتوو دال

تعر     ددالتعك  وددالل تاوتلإلأددتتلالبدداللاددهلتعع ددبل ودد لع دد  تلتلآع دد البتودد لاجلتعر دد  لتلإعكرتوودد ل
تعلادتلتعد بللاللو د عكر ع لأ د التلإ د  للوشدبك الاهلع ا  تاللتلاسر  دةبر ك هلتع  ت ر هللاهل

بادانلتعدد  حلعكدبللاد ت هللوذعدكياع لإلاللادهلاد  للا تيدوال  و دالعع د  لتعر د ذلإعد لتعورتودتل
ق  دداةللولاددهرتوو دداللاددهلتعخددالا التعع  لا ددالتلإعكلتلاسددر  دةألر دد للدد نل  ددتلتعرددتتولتعدد  ر للاددهل

ل.رنلتعا  والتع ر اوالل لتعورتوتتع ع 
لل :لوتع ر اوا  ثلأ اتنلا يالعر ت ل هل  تلتعاانلتعت  د لع لع الاللوقاللللل

ع يد بلذتالتعردال للوا د  إ  دةلبعثل  و الأستعكل هل ت د لعد ل تلم تسد لألشخصد اللل-
ل.لئاللاهللئ التع  ر  ةلع   اةللبللار   للولاض لا هتعدت  للا لع ل تلتعرك  هل

لوتع رصدددد اتعورتوددددتللولا دددد اتع  دددد دةلبمددددارللاعر ددددتللاددددهلتع ضدددد  تالتعع  لا ددددالتع   ي دددداللل-
لودورتعام لا.تععو للودورتع عو لا ع اللوتع ض  تتع رعادةلتع س  سل

ل.عرر بلتعر  ذلإع لتعورتوتلع س  لتعخالاالتعع لاالل-
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 وددد لو  ماددد لو ددد حلع   ددد لتلإدترةلليردددكبل ددد تلتعادددانلأمدددالأ ددد لتع ددداتنلتعرددد ليمدددفلوللللل
تلإعكرتوو ددال ودد للادددر  لتع    دد التلإقو   ددالولذعددكلعوددلأللالي كددهلأوللرصدد رلبددابلمدد  للاددهل

تلإدترةلتلإعكرتوو الدونلولأ دلق  اةل م ف الإعكرتوو اللار ردالعدا لتع د ت هللتسرخات تعم ت لو  حل
عرددبكالتع ادد ع لولتعددت  للسدرخات تلايع دبللادهلا عادد ل ود لعد ل تللار وب عددلألتلإدتر دال ددهل ت د ل

دونلشدددبكالتلإعكرتوو ددالتعردد ليدددر  بلأنلعع ددبللتعورتوددتلولتعردد لععددالتعتل دد ةلتعس سدد العددلإدترة
أنلتع  ر  لتع  ت تبللرك نللاهل دادللاعر دتللادهلتع د ت ر هلتعد لهللرر د نللت رب رأورتوتلول و ل

إعددد لتع بمدددالتع ر سددد التعرددد للالع ودددكلإلاك و ددد الل دددت لعو صددد  ل وددد لتعلأاددد ةلتلإعكرتوو دددالول
شدبك التعورتودتلتعردد لع كدهللددبللاد ت هللاددهلتع صد  ل ودد لتعخدالا التلإدتر ددالتلإعكرتوو دال ددهل

 دد هلهلتع  د ورلتعت  ددد التعرد لعددع لتعاوعدالإعد لع ق ماد ل ت ماد للدقنلإدرتجل د تلتع  د رل د 
بتو لاجلع  عا لتلإعكرتوود ل، د تللاد للادهلشداولألد د لويد  لع   د لتلإدترةلتلإعكرتوو دال ود للاددر  ل

لتع     التلإقو   الولتع د   الل لو  ملألبص الل  تةل.
لع   تلتعك   تالتعبرت الل–ل1
 الدورلتعك   تالتعبرت الل لإو  حلبتو لاجلع    لتلإدترةلع لي  بلبتو لاجلتع  ت تلتلإعكرتوولللللل

تعلاددتلتعدد بل دد لع دد  تلتعك دد  تالتعبرددت ال دد هلتع  دد ورلتعت  ددد العر   دد للو دد تلإعكرتوو ددال
تعر دد ذلإعدد لعكر ع لأ دد اللوعع دد  تع تودد لاجلم ددثللأدد  لأوددلأللاددهلتع تلأددلألإرلدد  لعع  دد لتع ردد لتعر ر ددال

تعك دد  تالتعبرددت اللاددهلألأددبللوع دد  تلا دد  لتعركدد  هللبددقلأتت تاللاو  سدداللدد لوتلاعصدد  تلإ دد  ل
وقدداللتع دددر   ا،و دد  نلع وكادد ل ودد للأ  دد لل،وتلاعصدد  عكر ع لأ دد التلإ دد  للتسددرع   عع دد  ل

ل¹ا ي ه:لعض هل  تلتعاانلتعت  د ل ال نل
لتع الاا.ركر ع لأ  التع  لل للا تع ار للوتعرك  هإ  دةلتعريتلل لبتتلاجلتعرعو  لتعع ع للل-
ل.تلالأر  ي اع    لتع ئ اللوتلاعص  عوم هلعكر ع لأ  التلإ   للل-

لوتعد  سدددد الادددهل دددد تلتع  ددد رلعااددددال وددد لدورلتع ددددتتلاجلتعرك  ر ددداللتو  قدددد أنلتع ك لاددداللوتعا دددا
لتعراق ف العلألتتدلل لإو  حلتع تتلاجلتع ك لا التعا دلالإع لوي  لتعر   لتلإعكرتوو ل

ل
ل

ل28لاتلأعد ب ،لصتلإعكرتوو ا،للارتو لتع  ت تلل-2
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تعلاددتلتعدد بلأااعددلألتعر ددالا التعردد لاوالتعردد للادددتلتععالدداللاددهلتع ردد  جلتعارتسدد ال ودد للو د لللللل
لب عرخصصددد التلا ر ددد  تعاوعدددالإعددد للوع لأدددلأتع ارددد للوتعركددد  هلاددددر  للارسدددد التعرعوددد  لتععددد ع ل

ل.تلآع تلإ   للوعخصص اتعرمر ال
لوتلابرك رلوتعر   تعاي  لتعب ثلل-1

لو د ع لوتعر د  تتعم   ل و لتع عتلاليددرو  لع د   لق  د لبد هلتعب دثللتلاقرص دعك نللوذعكللللللل
ل.ذتالتعق  الوتعخالا اتلتع رر  الع     لتع بليض هللتلابرك رعنللتلاقرص د
 دددددددهل ت ددددددد لعع  ددددددد لورددددددد  لتعب دددددددثللوتلاعصددددددد  لددددددد للا ددددددد  لعكر ع لأ ددددددد التلإ ددددددد  لللللللل

لومرداورد  جلتعب دثللوتع تلا داوعا  ه رلأل انلا صليم  ل ود لتعرريد  للوتعر   توتلابرك روع ت 
ل.وتع ا رتاومبلتعركر ع لأ  للوعري  تعك   تال

لادهل دتنلووترةلتع ري داللوتعاوع دال ل  تلتلإ  رلإ اتدلتععالاللاهلتع د بم التع  ر اللوع لللللل
ولتعركر ع لأ ددد الولتعتق رددالولتعرددد لعضددد رتلتععالددداللادددهلوتع سدددوك اتعددددوك اللوتع  تيددد اتع ت ددال

تع دد ت  لتعر     ددالعرردد   لتعبدد ما هلول دد ولتع  لاعدد الولتع تتادد لتعرك  ر ددالتع رخصصددال ودد ل
لد للا د  لعكر ع لأ د لتلإ د  لوللتلابركد رتعع بلولتعرر لسللادهلألأدبلعداي  لتعب دثلولتعر د  تلول

ل.رةلتلإعكرتوو الولبتتلا ا تلتلإدتولتعر   م التع رعومالبر   لتلاعص  
ل
ل بسللادر  لتلإ  رلتعم و و لتع  ر لل-0
يعر تلتعم و نلتعس س لعوق   لبابل  و دالع   دتلأولع د  تلأولإيد حلولباوودلأللاليكرددلأللللللل

عمرددد ليمددد  ل وددد لع دددالا الأبل  ددبلتعردددتي الولبددد عتغ للادددهلأنلتلإدترةلتلإعكرتوو دددال ددد لبتوددد لاجل
دونلإ د رلقد و و للاضد   لوللا دادللدر للأليدر  بلع    ل  تلتع تو لاجلعكر ع لأ الولرق  الإلالأو

لاددهلا عددلألع  دد حلل لددالتلإلأددتت تالتع ولاددالعر   دد لتع تودد لاجلباتيددالب علكدد رلتعس سدد العور   دد ل
إعد للأ ودلأل دبسلتلإ د رلووي لال رالتعرر   لتع عو لعو تو لاجلوللا للرتعلأل ردلأللادهلأ د رلق و و دال

تع ددتت  لولتععم  دد التع تيدد دةللدد لمدد  لوقدد  لأبلع دد ووتاللاتعب ددالبرر  دد لتعر ت  دد لوللاخروددفل
لتع تو لاجلولع   ملأ.
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أنلتلإدترةلتلإعكرتوو ددال دد لبتودد لاجلع   ددتلشدد لابللدد لتع ددتلولتعر   مدد الوللت ربدد رول ودد لللللل
تع ع لا الولع سلل لالتعم    التلإدتر الب خروفللادر   عا لتع  و التع تل  اللماللأد  ل د هل

أنلتعرتس والتعم و و اللالع   للبلتع د  بلتعم و و داللت رب رو لاجلتع  ت تلتلإعكرتوو الأولألو و لبتل
 لعر  اللا ر  لتع عو لاد الوللاد لتلاعص عولع   تلعكر ع لأ  التلإ   لوللتسرخات تع رتعبال هل

 د تلتعر ت التع ع شالوللدبلتعرمد  التع  ميدالولتعصدع   التع دد وال،لادهللتلا رب رأا لبع هل
تع ر و للأ  ل  هلتعاانلتعت  د لعضبسللادر  لتلإ  رلتعم و و لتع  ر ل تورةلعا ئداللارد  ل

ل.لاهلتعامالير  ل و لإق لاالتع ك لاالتلإعكرتوو ال
لعا  هلتعرع ونلتعاوع لل-0

ععر تلتع  ت تللاهلتعاو لتع رااتةلود   لل لع   د لويد  لتلإدترةلتلإعكرتوو داللام رودالب ععالداللللللل
لادهلا دتتال د هلتعدداو للتلاسدر  دةولبادانللتع  د  ،لادهلتعداو لتععت  دالولتع ت  دالتعتت داةللد ل د تل

 لتعكا تللاهلتععقب التعر للاهلشاوا لأنلع د  لدونلتعر   د لتعددو  لعور د للب ار ت بص رةلعد حل
تلإعكرتووددد للمدددالأاددداللاردددتو لتع  ت دددتلتلإعكرتوو دددال وددد لأ   دددالتعرعددد ونلتعددداوع لولأدرلأدددلأل ددد هل

م ددثلعدد لتعراا ددالأنلتعرعدد ونلتعدداوع للادد لتع ودداتنلتعاددت للدد للا دد  ل،عو تو لاجتع دداتنلتعت  ددد ال
لرصددفلبعدادل   دبللادهلتع ردد ر  لتع بعادتةللالسد   للاد لتلإع دد دللتلاعصد  عكر ع لأ د التلإ د  لول

ورو دد لولعدد للدد ل دد تلتلإ دد رلع الددال ددانلر  ددد لعورعدد ونلتعدداوع للدد لع وددكلتعركر ع لأ دد الولتع
ل¹تع ا رتالوللر ت ل رلأل ال نلا ي نللر ا نلل ل:

ل.تعاوع الوتع ب درتاالل لتع  ترلتع ر رلالتع ع ع-
ل.وتع ا رتاانلع وكلتعركر ع لأ  الإق لاالشتتا الإسرتتع   البال-

لوتع ر بعدداع م دد لتع دداتنلتع ددد تةلأ دد هللأ ودداللاددهلمع دد التعرم دد  للوعضدد  نتع رددتو للوعضدد ه
باددانلع الددال دد  و اللوذعددك دد هلتع  دد ورلتعت  ددد العو رددتو لتعردد لعدد لإدرتلأادد ل دد لتعاددت ل

تعراا ددال ودد للا تابددال دد تلتعرم دد  لعكددبللاتتمددبل  و دداللوعدد تع خ ددسلتلإسددرتتع   للوو   ددالأدداو ل
شدددداوا لتعدددد  حلبر دددد الأ دددداتنلإسدددرتتع   ال تع  ت ددددتللتعع و دددد التعرددد للادددهلوعر  ددد وع م  إ ددداتدل

ل.تلإعكرتوو ا 
ل
ل22لارتو لتع  ت تلتلإعكرتوو ال،لاتلأ لس ب لصل-2
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عدد حلبق د سللادا للوعم د  إع لع الدالويد  للارشدتتاللار بعداللوتع ر بعالاانللا  رلتعرم   للللللل
لأ وددلألإلأدددتت للتلاقرصدد دياوتلالأر  ي ا،لإعددد  ودد لتعرر  ددداللوتلاعصددد  عددا  تلعكر ع لأ ددد التلإ دد  ل

ل¹باان:لو خ سلتلإسرتتع   لععم   لدوربل
لو ي ا.إ اتدلتلإ  رلتعرص ربلعري  للارشتتالل-
للا   ا.إ اتدلق   اللارشتتالل-
لاهلإي حلق   للتو ومتولذعكلإع للأ ولألع الالتععالاللاهلتلإلأتت تالتعرري   التعر للللللل

لتلاعص لاع لو لتلإ    لعكر ع لأ  ا للا    لل  لد   ل   اب ل  تللتلاعص       ل ه لعتعلأ و
وللتلاعص  تلإي حلع   بلووترةلتع ت الولتع  تي الإع لووترةلتع ت الولعكر ع لأ  لتلإ   لول

لتع ت الولتع  تي التعدوك الولتع سوك الولتعركر ع لأ  الول لإع لووترة لع   وا  تعر لع لأيض 
تع  ت تلا  ةل  لاالل للا   لع    لوي  لتلإدترةلتلإعكرتوو التعر لأا الا تلتعتق رالبعالأنل

ترةلتعاتاو الولتع     البعاتللأالاتلع لألألو  لرق رالل لالتعم    التع ك لا الول و لرأسا لوول
ل.تع  و ا

تع  ت ددت ،ول بت ددالتع  ت ددت للتعصدد لاال دد لعدد للدد ل دد تلتلإ دد رلإوردد  لشددتلر هللار صددور هل لللللل
تعلاتلتع بلس حلب ع صبلب هلتلإسر   لولتعضبسلولرس لتعد  سالتعم  ي ال،وللد لا د ةللأدال
لاا دددالسددد   تللا دددتتللددد لاالادددالبتوددد لاجلع   ددد لتلإدترةلتلإعكرتوو دددالا يدددال وددد للاددددر  لووترةل

العرتب داللا ر د لل لإ  رلع ض تلتعد  سالتع  لأالتع ك لااق لاتلتعاتاو الولتع     التع  و ال
تعتق  لبررك بل لتعو رالتلإعكرتوو ال ل،ول  لع رالووتر اللرتأسدا لتعد و تللتلاقرص دتع عو لا الول

تعو ل،عض لتع ورت لتع عر  هلل ل  تلتع    لولتعر لع لد  ا لبو رالعمر دالعرد ل تلتعدا  لتعرمرد ل
لتع و لولع ل  هل  تلتع   رلإدرتجل ال نلا ي هللر ا نلل ل:

لو  ر عم    ا.و ر  للتلاود  لا تعررد  عاي  لل-
لوتعا ئ ع ع رخصصا.عاي  لقارتالتعراابل و للادر  لتعم    الل-
ل
ل
ل
ل21صلس ب للتلإعكرتوو ا،للاتلأ لارتو لتع  ت تلل-2
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 المطبقة لتنفيذ إستراتيجية الجزائر الإلكترونية  الثاني: المنهجيةالفرع 
ل

لدددد لإ دددد رلع م دددد لتع دددداتنلتع ددددد تةل ددددد هلتع  دددد ورلتع  ددددادةللدددد للارددددتو لتع  ت دددددتللللللل
عدد لع الدداللارا  ددالوت دد الوللاضدد   الولذعدكل ددهل ت دد لإ دداتدلتع  دد   لتع رضدد رالتلإعكرتوو دال

عم    لعو   لتعدتت هلولتع  دادةلعلأ داتنلولتع  د  لتع تلأدلألعر  د   لوذعدكلب عررد ورللاد للأ  د ل
 ددالتع عر ددال،لادد لإشددتت لتع رعدد لاو هلتعع دد لا  هلولتعخدد تصلتعر شدد  هللدد لتعا ئد الولتعدداوت تلتع وترل

،ول دد  و لعور   دد لتعدددو  لع را  ددالإسددرتتع   التع  ت ددتلتلاعصدد    لعكر ع لأ دد التلإ دد  لوللا دد
تلإعكرتوو دالعدد لإشدتت لتعوسدد  لتععو  دالولتعسددتةلتع  لاع دداللد لإ ددتت لتعلكد رلولع  دد حللاخروددفل

عر  ددد لتعخ دددالتع رعدددادةلتعم   ددد العر ددد  تلعكر ع لأ ددد التلإ ددد  لولرؤ لتع اددد التع رددد رلاللددد ل
،ولعد لع الدال د هلتع را  داللد للا    دال البلألو  مدالتع  ت دتلتلإعكرتوو دامدلأللا للأ لتلاعص  

ل¹لاهلتلإلأتت تالتع ر اوالل ل:
لل لتلإدترةللوتلاعص  تلإ   لعكر ع لأ  اللتسرخات عدت  لل-2

ولع سددد  لو ددد  للتلاعصددد  عكر ع لأ ددد التلإ ددد  لوللتسدددرخات سددد  لوو ددد ر لبدددانلعددددت  للللللل
 ودد للادددر  لتلإدترتالتعع  لا دداليرددكبلأ دد لأ دداتنلع   دد لتلإدترةلتلإعكرتوو ددال ودد للتسددرخاتلاا 

لاددددر  لتع    ددد التلإقو   دددال،وقدددالوردل ددد تلتلإلأدددتت ل وددد لرأسلق   دددالتع را  دددالتعرددد لرسددد را ل
لإعكرتوو دددالولتعرددد لأاددداالأودددلألولويدددتتلعوددد ع تةلتع ك لاددداللددد لإ ددد رلإ ددداتدلإسدددرتتع   التع  ت دددتلت

ولب ضددبلتعرمدد رولتعتق دد للددقنللتلاعصدد  لدد للا دد  لعكر ع لأ ددالتلإ دد  لوللع بركدد رتاتع رددد ر ال
  قالتع  تس لألعرض  فللبلسرر هلل لم هلعرتتلأ لأسع ر  لب ماترلتعرصفلا  لو سلتع رتةل

وقددتللع  ر دد لأيددبحلأ دد  للاددهلأبوللادد لذعددكللددقنلتع دد ر لبدد هلتعر دد رلتعركر عدد لأ لولع دد رلت
لاددهلعم دد  للتو  قدد وللأدد  لأوددلألول ودد لتع دددر  لتعدد  ر لع دد هل،لاضدد لا يدداللدد لتعدداو لتع رمالاددا

لتلاسددرا  رتاتع  دد لتعدد بلألأددتبللدد لإ دد رلإ دداتدلإسددرتتع   التع  ت ددتلتلإعكرتوو ددالأوددلألرغدد للاددهل
ل.(1880-1884ا  لتعدر تالتعخ سلتع    ال)تع رتةللاهل

ل
ل
ل21تلإعكرتوو ا،للاتلأعد ب ،لص ت تللارتو لتع ل-2
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تعخدددالا ال  دددتللوتلاعصددد ع ع ل تلالعددد ت لأ  ددد  ل صدددتوالتلإدترةلب تسددد العكر ع لأ ددد التلإ ددد  لل
ولا سل  دبلذتالتعت  د لل لذعكل  لغ  لوتعد لأ،لاا رالوغ تكر والغ تللاشبك التعورتوتل

ل¹ب   ح.لأ اتنللا ادةل
لل لتعرتل اللوتلاعص  عكر ع لأ  التلإ   للتسرخات عدت  لل-1

سد  لتعر  د حلأنلع د  تلول صدتوالتعردتل التعر بعدالعوم د  لتعخد صلشدكوتلأ د للا د ورلللللل
و  مد لب تود لاجلع   د لولع دد هللترعب  د ع    للارتو لتع  ت تلتلإعكرتوو الوللتعبسل د تلتع  د رل

لاددددالع سدددد  بلولتلإدترةلتلإعكرتوو ددددال ودددد للادددددر  لتع    دددد التلإقو   ددددالع دددد للدددد لتهللاددددهلق  دددداةل  
ع   مدد التلإدترةلتلإعكرتوو دددالتعرددد لعخدددا لبدددتتلاجلتعر ددد  لتلإعكرتوودد لولقدددالعددد لتعر صددد بللددد ل ددد تل

لاددددهلادددد  لب دددد نلتع را  ددددالتع  بمددددالعر ق مددددلأللدددد لإ دددد رلع   دددد لإسددددرتتع   التع  ت ددددتلتع  دددد رل
 رةل،لولتع  ددد  لتلإعكرتوو دددالولأيضددد لتعر دددعرددد لأاددداالأنلتع صدددتلالتلإعكرتوو ددداتلإعكرتوو دددالولت

للاسدددددرخات تع تسدددد لولتعددددددت  للتلاوررددددد رتلإعكرتوو دددداللددددد لتع ودددداتنلتع رمالادددددالل ودددددتلتعددددد لأللددددد ل
لدددددددد لمدددددددد هلولأوددددددددلأل ودددددددد لتع دددددددددر  لتعدددددددد  ر للالعدددددددد ت للتلاعصدددددددد  عكر ع لأ دددددددد التلإ دددددددد  لول

ل ددد  تلاتعركر ع لأ ددداللار ت دددعالولعمرصدددتل ودد لب  قددد السددد لألتعلاددد ت لولل تع ع لا اتعخددالا ع
،لولعك نلبتو لاجلتعر   لتلإعكرتوو لولمرد ليكد نلبتو لا د لو لأ د ل و لتع د ولتع ت ابلتع  ربل

لقوددلأللالبددالأنليكدد نلبتو لا دد لشدد لا لووتسددع ليدددراانللأ  دد لتعم   دد التعع لاددالولتعخ يدداللدد ل
تعاوعدداللمدددالو دد للاردددتو لتع  ت ددتلتلإعكرتوو ددداللا    دداللادددهلتع دداتنلتعرددد لعرددارجل ددد هل ددد هل

ل.لاالبتو لاجلتعر   لول للا ل  للاد تسرتتع   التعر للاهلشاوا لااتع    اللاهلتلإ
تع    دالتع دد تةللوتع اتنل  لع للاهلا  لو سلتع تو لاجلتعر الالتع ت حلعك لالتعخ سللللللل

ب د للر  شد للاد للاد ل د للا دادللل لإ  رلتع را  التع  بمالل لإ داتدلبتود لاجلتع  ت دتلتلإعكرتوو دا
نل ددهلبتودد لاجلعكدد  ر لع   دداةللاو دد نللادد ت هللدد للا دد  لعكر ع لأ دد العدد للاممدد لتلإ دد لوقا،سدد بم 

ل لو سلتعدد   لعرصد لألتعو ردالتع  ر دالعلأورتودتلذتالتعردال لتععد ع لل د للوتلاعص ع ع تلإ   ل
ععر ددتلعكر ع لأ دد للأدداللار دد رةلعرددر بل ودد للوتعردد عدد لو دد لشددبكال تلاددد ن ل  ددتلتعرددتتولتعدد  ر ل

ل.تعورتوتلذتالتعرال لتعع ع 
ل
ل12-20صتلإعكرتوو ا،للاتلأعد ب ،للارتو لتع  ت تلل-2لل
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 الإدارة الإلكترونية على مستوى بلدية المزدور تالثاني: تطبيقاالمبحث 
لارا لعور لألألو  لع   بلتع وداي التعرمو ايدالإعد لبوداي الإعكرتوو دالعمد  لووترةلتعاتاو دالسع  للللللل

رق ردداللأ  دد لتع صدد عحلتع  لأدد دةل ودد للادددر  لولتع    دد التع  و ددالولتعرا ئددالتعع تتو ددالبع و ددال
تع وايالولذعكللادهلاد  لع و دا  لبر   مد العع دبللادهلاد  لر دسلتع صد عحلب عردبكالتع  و دالأول

لو  ولتع ع لا التعخ يالب ع صو التع  ر ال،لر للاهلا عا لم  لولإ
رت دداة،لوايدداللرضد هل دد تلتع رددتو لتعدد بلبداألتعع ددبلبددلأللاددهلق ددبلبوايدالتع  ت ددتلتع سدد  ،لل لللللل

ب لإ دد لالإعدد لع   مدد الأاددت للتعم دد  ،لاددهلتعر   مدد التعردد لعدد لع   ت دد لب ضددبلل دد  تاللتععالددا
ل  رلتلإو  و.

عع ددبل دد هلتعر   مدد اللاكدددب لل  ددتتللاددهلشدداولألعدددا بلتلتسددرخات ب لإ دد لالإعدد لذعددكليعر ددتلللللللل
ل¹.لتعم    اتلإدتربلب هللاخروفل

وس نلوعتحل  تلتع ب ثللاهلا  للا و  هلورر و لل لتعو لع    لتلإدترةلتلإعكرتوو داللللللل
تلإدترةلو ددد هلف ددددلأللاددددا لع   دددد لألادددد للددد لتع  وددددلألتعادددد و للاتع  ددد للارت دددد وددد للادددددر  لتع صددددو ال

ل.ال و للادر  للاخروفللاص عحلتع واياتلإعكرتوو 
ل

 ةالبيو متري الأول: الوثائقالمطلب 
غدددتترلبوددداي التعددد  هللادددهلتع وددداي التعرددد لسدددعتلورت للو وددد بوايدددالتع ددد دورلب لايدددالتع ددد  تةللللللل

ول دد للاصددو اللدد للاتع  دد للارت ددتع صددو اللتسددر اتثلاددهلادد  للوذعددكتعر  ددتللدد للا دد  لتلإدترةل
 تللاك عدلألولع ا د تالعدد تلل ل  تلتعصادل  االإع لع للتعد  ا،لوتع ق مالغ تللاا كوالع ال

إاضد  ا لإعدد لعكد  هل ودد للتعع و دا،لولاد لعدد ل تلتع د تردلتعبردت التعردد لعردتنل ودد لل،تع صدو ا
اد  لعكر ع لأ دد للاددر  لتعدات تةلولتع لايددالعر م د لتع داتنلتع ددد تةلبعصدتوالتلإدترةللادهلادد  لإد

ل. هل ت  لع   تلتعخالا اول تلعمت لألتلإدترةللاهلتع  ت هلل،تلاعص  تلإ   لول
ل
 11/81/1811تع  دد رةللخ،لعدد ر 21/22/1820تعررددتللتع دد ت ه،لعدد ر ختع وايددالتلإعكرتوو دداللاددهلألأددبلع   ددالتعع قدداللادد لل-2

http:/interieur.gov.dz.ل
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تعدد تللعدار    ،لل د توذعكللأو  للاهلا  لتعاا  للد لع   د لتع رد ر  لتلإعكرتوو داللول نللللل
ر   دد للاردددتو لتع وايدددالعلت رب ر ك و  قدددالادد لي كدددهللو ددد ،لتعرعت ددد لتع  ر ددالتع  ددد لارت  هلو   قددا

ل.تلإعكرتوو ا
عمدا للد لتع اتيدالادالا الل،1820رللر تلأب تبا لباتيالتعددرالع وايالتع  دوللاتع   للارت تع صو ال

مرد لعار    لمر لباألعع   ا للاتع   للارت تعرعت  لتع  ر اللو   قالأ وتالتعد تللوعدو  إو  ول
،لم ثلتعب  قالتعتلا ديالبعا  لولاكرلألاكرلألراصالتعد  قاللتسر اث للأ   لتع  ت ر هل لش وت

ل:تع صو العرك نللاهل  ثللاك علأل  لأيب ت
ل.تعرعت  لتع  ر التع   لارت  هلو   قاتعد تللاكرلأللأ تولل-
للاكرلألعتب  لتع تلب ا.ل-
ل.لاكرلألراصالتعد  قال-
ب ع صددو الولع لأ اددلأليمدد  للددبللاكرددلأللتلاسددرقب  تع دد ت ر هللاددهل ددتنل دد نللتسددرقب  بعدداللللللل

ل:ل لاع أنلتع ظ  فلعر صتلل ه،لم ثتع  تب ا لالألب دلألو  لتع ولألتع تردللاهل
ل

 التعريف الوطنية البيومتريين وبطاعةجوازات السفر  الأول:الفرع 
 

 لإعكرتوو  هللادددهلأ ددد لعر دددتللدددبللادددهللأددد تولتعدددد تلولب  قدددالتعرعت ددد لتع  ر دددالتع   لارت  رددديلللللل
لادددهللتلاورمددد  لايددد  تلع   ددد لتلإدترةلتلإعكرتوو دددال وددد للاددددر  لتع    ددد التع  و دددالولقدددالسددد   ل

تعرددكبلتعددد رق لتعرمو ددابلإعددد لتعرددكبلتع  ددد لارتبلتلإعكرتووددد للدد لعخف ددد لتعكا ددتللادددهلتلإلأدددتت تال
أنللت ربدد ر لتلإدتر دالتع  توقتت  دالتعرد للد نليعد و للاراد لتع دد ت هللد لسد  بلتع صد  ل و اد ل ود

،للولقددالشددااو ليدداورللاددهل ددتنلتع دد ت هلتسددرخاتلا  وبدد لولل دد ع هلتعدد   مر هللاددهلأااددتلتع  دد   
لاردتو لتع  ت دتللتو د  تعكا تللاهلتعرص صلتعم و و الولتعرري   دالتعا لاداللد ل د تلتع  د  للارد ل

تعكا ددتللاددهللتسددر اتث لأددلألووترةلتعاتاو ددالو دد ل.ولع E-ALGERIEل1824تلإعكرتوو ددالعدددرال
ل.لإدتر الذتالتع   عالتلإعكرتوو الإلأتت تالتت
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لاردتو لتعردب  لتلإعكرتوود لل1820ولقالأ ومدتلووترةلتعاتاو دالولتع    د التع  و دالسدراللللللل
تع  مالتع بللر للادهلا عدلألإو د ولتع  د   لتلإعكرتوو دالتع   لارت دالتعدا ثلولعد للادهلا عدلألتعدت سل

ل هل ت  لتعتق لتعرعت   .للتع     لتع رلاراب هلتعد بلتع  ر لعو  عالتع او الولس بل

ل
لوتلأاالتعرب  لتلإعكرتوو لتع  مال)لأ تولتعد تل،ب  قالتعرعت  لتع  ر ال،راصالتعد  قا(

ل
 ةالبيو متريالتعريف الوطنية  سولا: بطاعة

لتسددر ات ا  لعددليدد م ا ،   دداللتديددالعا ددتل   دداللب  قددالتعرعت دد ل دد ليبدد رةل ددهلو  مدداللللللل
ع ادليددد م را ل،عكدددبللاددد ت هللأ ت دددتبلبددداونلشدددت لتعددددهلولعددددو ل00-210ب  لأدددلألتع تسددد  ل

بلأ  د ر  لعلأشدخ صلتعد لهلعمد(لسدر تال81(لسدر تالعلأشدخ صلتعبد ع  هلولا دسل)28بعرتل)
ل.(لسرا20ال رتل) هلعدع

     ددالول ودد للا    دداللاددهلتع عو لادد التعلاتع  دد للارت ددع ردد بلب  قددالتعرعت دد لتع  ر دداللللللل
ل¹.أات للاخ وال و لتعرت  ا

تعدتق لتعرعت  د ل:رقد لب  قدالتعرعت د ل،سدو التلإيداترل،عد ر خلتلإيداترل،عد ر خلوا يدالتعصد م ال،2ل لتع تلأاال
ل.تع رسللص واتعا لتعص رةتع  ر ل،تعوملأل،تلإس ل،ع ر خلوللاك نلتع   دل،

ل
ل

عدددو  ا للول ف ددال ف ددالإ دداتدلب  قددالتعرعت دد لتع  ر ددالل،لي دداد1820أبت ددبل20تع ددرر للدد لل214/20تع تسدد  لتعت  سدد لرقدد لل-2
لل.20/81/1820ل لل،لتعص درة11،للأت،ل ادوع الا  
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ل.MRZ ع تود ال،تلإلاض  ل،تعرت  ال،شت سلب ع تود ا،لتلاس  :لتعوم1ل لتع تلأاال
ل

ل
 تكوين الملف:

ل:لاك و التع وفتع  ر اللاتع   للارت ب  قالتعرعت  لتع  ر اللتسرختتجلاهلألأبلل
)شددددا دةللا للارت ددددب ددددلالي وددددكلأبلو  مدددداللويدددد م ا عو للاددددتةللاتع  دددد للارت ددددب  قددددالتعرعت دددد لل-2

ل.تعا (،ولاتةلي رع هلش د ر هلبخوف الب ض  ل،شا دةلتلإق لاال،تع رد التع  ت ت ا
لإق لاا(.لمالار ه،لشا دة)ي رع هلش د ر هللاب  للارت ب  قالععت  لي وكلي م ا لو  مالل-1
،قددد  اللأب   ددالعضدد   ل)عصددت حلب عضدد   لأولتلإع نتعرعت دد لبعددالتعروددفلأولتع الددالب  قددالل-4

ل.دج(ل2888بق  ال
ش ددد ر نللتعصدد م ا،ليدد رع نع الددالب  قددالتعرعت دد للاررا ددالتعصدد م ال)تعب  قددالتع ررا ددالل-1

لإق لاا(.لمالار ن،لشا دة
لتلإلأتت تالتع ربعا:

تعع نلب تتببالتع     ل،  لتعاا  لإع لتعرب  للعورخا:ليم  اب  للارت ل لم عالأو لو  ماللللللل
لدد ل دد لتعب ددثل ددهللاعو لادد التعرددخاللاتع  دد للارت ددب  قددالتعرعت دد لتع  ر دداللتار دد رتع  مددالول

عددد نلل،عددد نلتعع رددد هل،لصددد والتعدددا ،ولم ددد لتع عو لاددد التعادددت ل)تع ددد  ل،شدددب  لتع  عدددالتع او دددا
(،بر  ل وددد لتع  دددد   لتعرخصددد ،ولرقددد لتعادددد عفل،تععر تنتع ظ  دددال،  لاددد الاص يدددد ال،تعردددعت

لةل     لولعا  تلتع وف.،ل  ليم  لب دحلتعص رل مالاالولتع  ميالولعصت حلتع عر تع
لادهللوتعراادالاهلتع عر للاتتلأعالتع عو لاد التع   د وةللو  ولأبعا  ليم  لتعع نلب ب  التع يبلل

لتلإلاض  .لي را ،لولر باتلاس  تعوملأل  
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،  ليااد للاهلألأدبلإع د  لتلإلأدتت تالا   للارت تعتع عو لا ال  لل لألألتع عر لإع للاكرلألأا للللللل
تع  د لل  لم ثلعصولألرس عالوصد الععو دلألويد  لو  مردلألل21لااةلولار الأقبللاهللو رريتتع يبل

لل لتع قتلتع  ادلع عك.تسر لاا إع للامتلتع وايالي كرلأللالارت 
لدد لم عددالب  قددالتعرعت دد لعرددخالي وددكللأدد تولسدد تلب دد لارتبلي كددهلعورددخالإعبدد  لإمددا للللل

ل،لأ تولتعد ت.تلإق لاالش د ر ه،لشا دة لي رع هلتع ض رلإع لتع واياللال تع ت مر ه:لإلا
 دددددهل ت ددددد لتعورتودددددتللاتع  ددددد للارت دددددأولتع عددددد جلإعددددد للا قددددد ل ودددددلألب  قدددددالتعرعت ددددد لتع  ر دددددال

https://passeport.interieur.gov.dz/ل

ل
ل

يمدد  لتععدد نلب عب ددثل ددهللاعو لادد اللاتع  دد للارت ددلدد لم عددالع الددالب  قددالتعرعت دد لتع  ر دداللللللل
ودد  لتع   مددال دد ليمدد  لب وددلأللو  ددادتعرددخال ددهل ت دد لتعرددب  لتع  مدداللدد لق  دداةلتع ع  دد ال

تلإعددد ن،ل لأولتعرصدددت حلب عضددد  لتعر الدددا،لرقددد تع عو لاددد التع  و  دددال)سددد لأللتعر الدددا،لو   ددد 
ذتلل ودددتلتعب  قددداللاررا دددال،ع ر خلتلإيددداتر(لأول)عددد ر خلوا يدددالتعصددد م ا(،إتع صدددارةلعدددلألتعددددو ا

ل.تعص م ا
لتعردو  :إلأتت تال

تعب  قددالبعدداللب سدر  م ددثليمدد  لمضد رلتع عردد لأولوع ددلألإنللد نلتعرددخالق يددتلإلأبد ربلللللل
ل.لاهلأوا لعورخالتع عر لوتعراااالعوبص  لتلآع تعبص  ال هل ت  لتعم رئللوقتت عد  وا ل

لتو    و للادر  لبوايالتع  دورللار لاتع   للارت لاهلب  ق التعرعت  لع لإو  ول ادل   بللوقا
ل:تلاع ول لتع او لل14/81/1811إع لغ يالل1820تعع و الأوت بلسرال

ل
ل

https://passeport.interieur.gov.dz/
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 لبلدية المـــــــزدور ةالبيو متريحصيلة بطاعة التعريف 
ل

 دددددادلتعشددددددخ صلتعددددد لهلعدددددد لإعرمدددددد  للتع ردددددددددددددتة
لتع عو لا التع   لارت العا 

 دددادلتعب  قددد التع ددددرو اللادددهل
DTDS 

ل ادلتعب  ق التع دو ا

ل1820لادددددددددددهلسدددددددددددرال
ل14/81/1811إع :

ل0018ل0018ل1048

ل0018ل0018ل1048لتع   دددددددددددددددد  

ل
 السفر ثانيـــا: جــــوازات

عدد ليكددهللا ك لادد للتعددده،للادد يرددكبللأدد تولتعددد تلسددرالتعددد تلتع ددتدبلي ددرحلعو دد ت هلبرددت للللللل
عدلألب  د درةللو د حم لاولأللولأرد الأ تولتعد تل   اللو ا ت،ت رب رهلتدللوع ا    لل للأر يال و لألو

ل¹.لبا  تعرري  لتع ع   للتعرتتولتع  ر لأولتعع دةلإع لألوللم لعوررت  لو
ل  دتللادهللب  ر د  ع   ردلألتعرد لي رواد لب عرددبالعو د ت هللمدالميد للوويتتإنللأ تولتعد تللللللل

أو لتع  دد   لتعردد لعدد لع   وادد للاددهلتعصدد  التعرمو ايددالتع رب ددالإعدد لتعصدد  اللولدد ن ددتنلتع ك لاددال
ل.1824تلإعكرتوو اللار لباتياللارتو لتع  ت تلتلإعكرتوو السراللاتع   للارت 

مادللوقاتع رت لتع  ت تبلأنللأ توتالتعد تل  هلي لألأنلعك نللاهلو  لب  لارتبلإعكرتوو للوأاا
دددبالعلأشددخ صلسددر تالب عرل81وسددر تالب عردددبالعلأشددخ صلتعبدد ع  هلل28تعمدد و نليدد م رلألبددددد

ل.سهل20تعمصتلأقبللاهل
 تولتعددد تلتع  دد لارتبل ودد لشدددت  الل ادد لتعرددا دتالتلإعكرتوو ددالعواوعددالتع  ت ت دددالي ردد بللأددللللل

تع او ددا،لتع عو لا عدد ع   لب لإ دد لالإعدد لتع عو لادد التعرخصدد العصدد ملألتع دد تول)لاعو لادد التع  عددال
لتعتق  ال(.الارت 

ل
ل
ل
،تعصددد درةللددد ل20ت، دددادتعدددد ت،للألرعوددد لبددددراتالوو ددد   لل11/81/1821تع دددرر للددد لل21-84لادددهلتعمددد و نلل80تع ددد دةلل-2

ل.للل14/81/1824
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 تكوين الملف:
لاتع  ددد للارت دددلأددد تولتعدددد تلتع  ددد لارتبللرمدددا لتعردددخالإعددد لتع صدددو اللتسدددرختتجلادددهلألأدددبللللللل

ل:ب وفلإدتربللرك نلمدلألتع  عاللاهللاص    
)شدددا دةلتع ردددد اللاب ددد للارت دددلالي ودددكلأبلو  مددداللويددد مبلألأددد تولسددد تلب ددد لارتبلعو للادددتةلل-2

،قددد  اللأب   ددالبق  ددالتعا ل ،للصدد واب ضدد ش ددد ر هلبخوف دداللشددا دةتلإق لاا،ليدد رع هتع  ت ت ددا،ل
ل،أولشا دةللاارس الب عردبالإع لتع وبا(.  بلأولشا دةلتعب  عالعد تلشا دةتلأ تول

لتع  عا:ب  التعمد  التع ب   الع  تولتعد تلتع  ت تبلمدلأل
لدج.ل0888لأ تولس تلب  لارتبل  دبلعرخالب عغلل-
لدج.ل4888عومصتلأولتع وبالتع ر ارس هلا رجلتع  هلللأ تولس تل-
لدج.ل21888ي  الل10لأ تولس تل-
لدج.ل11888لأ تولس تلب  لارتبل  دبللادرع بلل-
لدجل.ل08888ي  اللادرع بلل10لأ تولس تلل-
لدج.ل28888قد  الغتتلاالتعض   لأولتلإع نلل-
ل.مالار ه،لقد  الأب   ا(ي رع هلش د ر هل)ب  للارت اللأ تولس تلي وكلي مبلألو  مالل-1
لأب   دال للتلإعد ن،لقدد  اع الاللأ تولتعد تلبعدالتعرودفلأولتعضد   ل)عصدت حلب عضد   لأولل-4

لدج(.ل28888غتتلاالتعروفلأولتعض   ل
ش دددد ر نللتعصدد م ا،ليددد رع نع الدداللأددد تولسدد تللارراددد لتعصدد م ال)لأددد تولسدد تللارراددد لل-1

ليما لإ ب ال و لذعك(.ل،ل لم عالع   تلأبللاعو لا امالار ن،قد اللأب   ا

ل
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تع ربعالل للأ تولتعد تل د لو دسللاب  لارتب:لتلإلأتت تلأ تولس تلللاسرختتجتلإلأتت تالتع ربعال
ل.اتع   للارت   قالتعرعت  لتع  ر التلإلأتت تالتع ربعالب عردبالعب

لأدددد تولتعددددد تلتع  دددد لارتبل ودددد للادددددر  لتع صددددو اللتسددددرختتجلدددد ل  و دددداللتلاو دددد  وللارددد لللللل
ع لإو دد ول ددادللاعر ددتللاددهلتع دد توتاللمددالأمصددتلتع صددو الإعدد لغ يددالتع  دد لارتبلب وايددالتع دد دورل

ل.ل14/81/1811
 حصيلة جواز السفر البيومترس لبلدية المـــــــزدور

ل
 دددددادلتعشددددددخ صلتعددددد لهلعدددددد لإعرمدددددد  للتع ردددددددددددددتة

لتع عو لا التع   لارت العا 
 ددادللأدد توتالتعددد تلتع دددرو ال

 DTDSلاهل
ل ادللأ توتالتعد تلتع دو ا

ل1820لادددددددددددهلسدددددددددددرال
ل14/81/1811إع :

ل2120ل2120ل2111

ل2120ل2120ل2111لتع   دددددددددددددددد  

ل
 الرمادية والبطاعةر صة السياعة الثاني:الفرع 

 السياعة سولا: ر صة
ل20824رقددد لعددد لإو ددد ولراصدددالتعدددد  قالتع الددداةلولددد للاعددد ل تلتع ري دددالتعاوع دددالعورم ددد سللللللل

اللاصددر  اللاددهللادد دةلتع  ع ك ر  ودد ال،م ثلعر اددبللدد لب  قددالذتالشددت  تع رعودد لب  دد   لتعا  ددا
ل01.0،ذتالاوف داللارلاردالوللاو ودالبد ع ردبلولتعاضددتلولتعبد ضلذتالشدكبللاددر  بل  عادد ل

،ا  لأوا للادهلتعرد  لتع  د لارتبلتلإعكرتوود لتع مدتو ةلمع د للا 8.00ا للا لولس كل11لا لول ت ا ل
لتلاسدرع   رلاردالعضد  نلب تس الشت  الإعكرتوو  لق بوالعومتت ةلتلآع دال،ولع رد بل ود ل ر يدتللا

تع  ددد ل،وللاع   عدددلأل لتع عو لاددد التعخ يدددالبا  دددالتعدددد   ،ولع رددد بل ددد هلتع   مدددال ودددتعلاادددبلعاددد 
التلإدتر دالتعخ يدالي رعلألولإلاض  لألولبصد  علأل،إ د لالإعد لتع عو لاد ،لب  لل ا لتق راتع الارت 

،ا  لع ر بلتعرت  التلإعكرتوو ال و ل ر تنلتعتاصا،وللاعو لاد الأادت للارعومدالبتاصالتعد  قا
االا التع تل ل،ولوتاصا،...(لول صتوالراصالتعد  قارم  ل،تع  ع التعم و و العبدلأل)ري التع

لعو د ل،ع  د ل،لارشدتتلدونلشكتلإعكرتوو داللاتع   للارت د  هلتع   مال،سر عبللاهلتعع  لتع رعومالبا 
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عتسد لتعد  سدالتع  ر دالتع الداةلتعد بليردكبلأمدالتععر يدتلتعس سد اللولل،وي  لتعتاصدالب عرمد  
ل¹عو ق يالولتعلاهل  تلتع ت .

عومددتت لمع دد للوتعم بددبعدد لإوردد  لو دد ذجللأالددالعتاصددالتعددد  قاللاددهلتعردد  لتع  دد لارتبلتلإعكرتوودد لللللل
،م دددثللدددر لإيددداترل1820لأددد تنلل81تع دددرر للددد لل84 لرقددد لب  لأدددلألتع ررددد رلتعددد وتربلتع ردددرتل

لبلأ.لوتعخ ياتلإعكرتوو التع و  التع تردةلل للاالت  التعرمبلتع لا  اللاتع   للارت راالتعد  قال
اصدددددالتعدددددد  قالتعريت دددددالتع صددددد  ل وددددد لرللتاربدددد رتاتعددددد  م هلتع دددددادلتعددددد لهلو  ددددد تللددددد لل-2

ل.وتعر   ق ا
تعددد  م هلتعدد لهلع صددو تل ودد ليددرفللأالدداليضدد نلإعدد لتعصددرفلأولتعيددر نلتع ر صددبلل-1

ل²س بم .ل و ا ل
ل:لر لإلات للاوفللرض هللأ   لتع عو لا التعخ يالب عد   لتع الالعا للاالت التعرمبلل
تع  دد لتع ودفلب  دد لتع ع  د اللتسددر  عمد  لتع صدو التع كو ددالبقيداترلراددالتعدد  قاللد رلل-2

ع عو لا ع دالتع   د  العاد تلتلاتعر   ق دلد لتع  د   لتلإدتر دالتع ك ودالعدلألب تسد التع رضد راللالارت 
لاتع  د للارت دبعدا  لبدا  ةلتع عرد لبد علاتلب   د لتع سد  بللادهلألأدبلأاداللاعو لا عدلأللتع تح،لعرمد  

هل  دد لارت  تعددد تلتعلولأد توولد لو ددسلتع دراجلتع ربدد للد للاع ع ددال وبد الب  قددالتعرعت د لتع  ر ددال
ل.  تلتعرب  لتلإعكرتوو 

بعالد  علأللرما لتع عر لإع لتع صو التع خرصاللاتل  لبرا دةلتعر  حلتع ددو اللادهل دتنلل-1
للأ.ع خرصالتعر لعضعا ل  هللاو عو صو التلتع ت ،لو دو ا ل للوتعلاهلا ر لتعد  قال

لاع   عدددلأللدددر للاع ع دددالتع ودددفل  دددتلتعردددب  للوع  دددابعدددالتعرااددداللادددهل   دددالتع عرددد لبددد علاتلل-4
تع رضدد هلعددا  تللاددد رلتعرددب  لل12/84/1820تلإعكرتوودد لولدد لتع رردد رلتعدد وتربلتع ددرر للدد ل

ل.و تق سر  علأالارت لتع   تلإعكرتوو لتعخ صلب ع     ل
ل
ل
،لأدد تنل81،تععدداد80،تع  وددالرو مدداللاخردد نل،تعخالاددالتعع  لا ددال ودد للادددر  لتع وايدداللدد لتع  ت ت،لا وددالتعارتسدد التعم و و ددالل-2

ل141،ص1818
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،تع رضد هلتعرتع بد التعرري   دالتع در تةلعر دالا التع ضد لالعوردب  لل1820و ل  تلل81تع رر لل لل80تع رر رلتع وتربلرق لل-1
لتلإعكرتوو اللاتع   للارت تلإعكرتوو للالس   لتع رعومالبقياترلراصالتعد  قال

لا  لمدلألتع  عالويدبلإلدات للتسر  و لا علألويبليدو لعو عر لب علاتلبعالأا للأ   للاعل-1
ل82/80/2000لاهلتعمتترلتعد وتربلتع ردرت للد لل20أولشا دةلعا  بللارقرال   لبامك  لتع  دةل
،لاسد   لب عرددبالتعر لعد حلبردد  ت  للتاصدالس  قالولتعر لعرض هللأ   لتع عو لا التعضتور ا

راصالتعد  قالتلإعكرتوو داللدر لإرسد عا لإعد للع ص عحلتعلاهلتع كو البالاهلتع تق ال،ولبعالإو  و
لاصددد عحلتع وايدددالتع كو دددالبقيددداتر  لوللمددد لعريددد  للا دددادللادددهل دددتنللاالت دددالتعددددراتالولتع  ددد   ل

لراصرلأ.لتسر  تع رلارال،و ر لع و غلتعرخالتع عر للاهلألأبل

ل
لتلإعكرتوو ااتع   للارت و  ذجلعتاصالتعد  قال:2تعركبل

 
 الرمادية ةثانيـــا: البطاع

 
  و داللاللتع د ت ه،لع د و   أااتلعلإدترةللاهللوعمت لأل لإ  رلع د هلتعخالاالتعع  لا اللللللل

عر  دد تللو دد تل1821ب  ق العددد  بلتع تلبدد ال ودد للادددر  لتع ودداي اللدد لسددراللاسددرختتلألاتل  ددال
ع   دددبلإيددداترلب  قدددالعدددتب  للوتع رضددد هتع  و ددداللوتع    ددد اعرعو  ددد التعدددد الوو دددتلتعاتاو دددال

 .لاهلتعاوت تلإع لتع واي الع تلب ات
ا دد لعدد لتعراا ددالق وادد للاددهل ددتنلتعدد و تلتع كوددفلبقيدد حلتعخالاددالتعع  لا ددالتعددد اللا  دداللللللل

ولتع  لأاالإع لل22/22/1824. .إ. . /بر ر خل.لو01تع  وبللاهلا  للاض  نلتع تب الرق ل:
،ولولتلإ دد  لع عصدد   سدد  بلتععصددت الأ ضدد  لتع ك لاددالولإعدد لتعددد دةلتعدد لاةلبضددتورةلعدد ل تلتع



لمزدورتطبيق نظام الإدارة الإلكترونية على مستوى بلدية ا ----------الفصل الثاني  
 

61 
 

ع ر دلأل،ولذعدكللادهلألأدبلتلإعكرتوو ،لتع ت التلإعكرتوو لتعاضت،لتع  ق ع لأ لألتع  ت ر هل)تعتق ل
تع ددددد ت هلتعردددددرم الغ دددددتلتع  ايدددددالولتععتتق دددددبلتعرددددد للال   دددددبللاراددددد لولتعرمو دددددبللادددددهللايددددد  تل

ل¹تع  توقتت  ا.
ل دد لأاددالوو ددتلتعاوعددالوو ددتلتعاتاو ددالولتع    دد التع  و دداللاددهلادد  لتع تب ددالتع دددرع واللللللل

لادددددروع لولتع  لأاددددالإعدددد للأ  دددد لل4240/1824ولتعردددد لع  ددددبلرقدددد :ل42/28/1824بردددد ر خل
،ولرؤسددد  لتع  ددد عسلتعردددع  التع وايدددال،  لتعدداوت ت،رؤسدددولاةللارراب هل،تع    دد التع  و ددداللادددهلولاة

تع تتببددددداللتعدددددد  قا،لشدددددا دةتعك   ة،لب  قددددداراصدددددال)تع  ددددد   لالإيددددداترلتعرددددد لأادددددالل اددددد لإع تلا ددددد
ل.تلإعكرتوو لب لاسرع   ب  قالتعرتب  ل)تعب  قالتعتلا ديا(،عود  رتا،

ع لإور  لق  اةلب  و الو ر العد  التع تلب التع بلي كهلتع  ت ر هللاهلتع صد  ل ود لللللل
لادهلاد  للوذعدك لتعررمبلإع لولايالتعرد  بلب  ق التعرتب  لع تلب عا لبص المو الودونلعك ال ر 

،م ثللر لذعكلل للا ق لي  التعراا الي كهلتلا ديالعو تلب اللاهلا رجلتع لاياتعب  قالتعإياترل
ل.ي  لإع ا للاهلا  للأ   لتع واي اتع ل
ب  قدددالتعلادددهلتع  ر دددالعوررددد ورلبخصددد صللاودددفلتعلولا  ليددد اإورددد  لرتبدددسلبددد هلتع لايددد الل-2

ل.تع ق م تعتلا ديالل لتع قتل
ل ددد لأودددلأل رددد  لدرتسددداللأ ر ددداللإورددد جلتعب  قدددالتعتلا ديدددالتعلادددتلتعددد بلسددد ر حللاتتببدددالألضدددبلل–ل1

لعود  رتال و لتع ت  .
ل
ل
ل
ل
 
ل
ل
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،دورلتلإدترةلتلإعكرتوو دداللدد لع دد  تلتعخالاددالتعع  لا ددالولتع تلدد لتععدد  للدد لتع  ت ت درتسدداللالمكــي دراحــي و رامــدة موســاوس -2
ل1820لأد و  لل20تععاتعالولتعاتاو الوتع     التع  و ا ،لا والتععود  لتعم و و دالولتعد  سد ال،تع  ت ت،تععدادلل-و  ذلأ هلق     ه

ل44،ص
رةلو دعتلووتل، ر هلدونللاع قد اولتعددابللاد لتع د تولاهلألأبل   نلتعر تيدبلتع ب شدتللللللل

تعاتاو ددالولتع    ددد التع  و دددالع دددتلعصدددتنلتع ددد ت ر هلتعدد لهللا اددد لتعلادددتلو ددد ذجل مدددالب ددد ل
،وعو ددداللادددهلتعصدددع   التعرددد للاب شدددتةللادددهللا قعاددد لتلإعكرتوو لتلألأتسدددرختلتع تلبددد اللا مدددالي كدددهل

 وددلأللتلاسددرقب  ل تلأاادد لتع  ت ردد نللدد لعددتب  للاتلبدد عا للدد لألأدد  للاعم عدداللر لأددلأل ودد لولايددال
تعرااددداللادددهليددد التع تلبددداللادددهلولايدددالتع صدددارلب تسددد التع ت دددالتلإعكرتووددد ل دددهل ت ددد للاصددد عحل

لألتعردددتب  للادددهلق دددبلتع الت دددالتع لا  دددالعو  تيددد التعددددوك الولتع سدددوك التع  ر ددداللددد رلإلدددات ل وددد
 ت ددال،ولي ددلألأنلعمدد  لولايددالتع صددارلبقرسدد  لتعراا ددالبددر سلتع ت مددالبددالاللاددهلتعتع دد ت هلتع عردد 

ل¹تعع دبلتع ع   لبلأ.
-و دددددددددددددددددددددددد ذجلشدددددددددددددددددددددددددا دةلعدددددددددددددددددددددددددتب  لتعددددددددددددددددددددددددد  رةلتلإعكرتووددددددددددددددددددددددددد للددددددددددددددددددددددددد لتع  ت دددددددددددددددددددددددددتل-

ل
 و  العددتب  لتع تلبددد التسددرقب عبوايددالتع دد دورلل  ت دد للاددهلبودداي التع  ت دددتلب شددتال  و دداللللللل

،ول دد تلبغ ددال1821/ديدد  ت/82لاددهللتبردات  لايددالتعد تردةللاددهلدتادبلتع لايددالوللد عكللاددهلاد رجلتع
إيدداترلتعب  قددالتعتلا ديددالعو دد ت هل  ددتلتعر   ق ددالتع لا  ددالتع ت   ددالبرددبكاللا و دداللاع ع رادد لول

(، و للاددر  للاالت دالتعرريد  لولتعردرونلتعع لادالب ع لايدال،لserveurعت سلبواي التع لايالبخ د ل)
ول  ل  و الع ضد ت العركد  هلق  داةل،لاتتببالعو تلالهللاهلا رجلتع لاياب  قاللتسرصاترولل عكل

لكبلولايالق بلع   عا لولر  ا لبر   مالو ر ال  لل ل  رلتلإو  و.لاع   الع
ل
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لل
،دوررق ردالتع وايداللد لع دد هلتعخالادالتعع  لا دالتلإعكرتوو دال،لا ودالتعارتسد التعم و و دالولتلإقرصد ديال،لأ لاعداللمنية موايديةل-2

ل118-110،ص82،1812،تععاد81ق ع ال،تع  وال
شا دةلعاا دالتعب  قد اللجع سرختتلاهلع   مالو ر الل1820تع كرلألباتيالسراللتسر  دل  للللللل

بر دالثللاعو لاد التعدد  رةللاتعر   ق د،ا  لعدد حلتع تلب التعاتاوالعو لايالمدالا لوعد  بتعتلا ديال
لل للا تي  التع تلبالأولل ل   الي م ا .لي اث،لس ت بعالأبلع   تل

لوعدا بيخالع لأ لألتع  ت ر هللف   لاكرلألتعب  قالتعتلا ديالل لبوايالتع  دورليما لاالا اللللل
لاعو لادددد ال لب  قدددداللتسددددر  رةتع  دددد   ل ددددهل ت دددد لتعرددددب  لتع  مددددالعو  عددددالتع او ددددال)لتسددددرختتج

ل و ا .لوتعتدتعلار اللوتعرص ر ح،إ  لالإع لعوم لتعرك و لتلإق لاا(
ل

 مستوى المصالح المختلفة للبلدية الثاني: علىالمطلب 
 

عر  ددد للتع  و دددا،لولأعواددد تعاددد دنلإعددد لع دددد هلأدت لتلإدترةلعر  ددد تلع خ دددسل  دددبلتع ك لاددداللللللل
تع  و ددالبر ددد ال دداةلإو دد وتال  لادداللدد للوتع    دد اووترةلتعاتاو دداللوتعردد  ف ا،لق لاددتب ع ع ع ددال

،عادددانللددد للا  واددد لإعددد لع الااتتع سددد  بلتعركر ع لأ ددداللب سدددرع   لا ددد  ل صدددتوالتع تلددد لتععددد  ل
ل.  ع الوو ي اال   لا الذتاللأ دةلع ك هلتع  ت هللاهلاالا

 العامة  والشؤون التنظيم  ومصلحةالعامة  الأول: الأمانةالفرع 
 العامة والشؤون التنظيم  ةسولا: مصلح

التع  و دلوتع    د ابد هلأ د لتلإو د وتالتعرد لق لادتلباد لووترةلتعاتاو دالل:للادهالمدنيـةالحالة  -1
،لرق رددداللأ  ددد لسددد  التع  عدددالتع او دددال وددد لتع ددددر  لتعددد  ر ل1821تعع تتو دددالعددددراللوتعرا ئدددا

تعبعاد اللولد تتلإدتر داللولاو م عاد إماتثلتعد بلتع  ر لتلآع لعو  عالتع او الور سللدبلتع وداي ال
ل12.1-80 بم لعوم و نلتع الالعو  عالتع او اللو  ت،تعمرصو البلألوتعاوت تابو لا س التع
ل

                                                             

هوو9101ذيو   جدو اموو91   ؤنخوفيوو06/26ق  لو وقر مو لأ نونقموو61/60/2690 ؤنخوفيوو60-90قا   ونقمو.9

و26/60/26901،   ا نةوبرانق و 01با  ا دو     ي،وجون،   و و   ر  قو91/62/9106     فقو ــ
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ل
ل

لدبلو د   لتع  عدالتع او دالبصد المو داللادهلأبللتسدرختتجلاكهل  تلتلإو  ولتع  ت هللاهللوعماللللل
،ا يددالبعددالتعر   ددبلايددالتعيو ابوايددالأوللاو مددالإدتر ددال  ددتلتعدد  هلدونل ردد  لتعررمددبلإعدد لتع و

لتعرعت  لتع  ر اللو   قاللأ تولتعد تلتع   لارتبللجع سرختتلاتع   للارت تع  ربلعو ص عحل
لا  لع لع ك هلتع  ع التع  ت ت التع ق  الب عخ رجلل،لاهلتعاوت تلإع لتع واي ال،اتع   للارت 

 و اددد للادددهللوتع صددد  لادددهلعمددداي ل ودددلألتع صددد  ل وددد لتع  ددد   لتلإدتر دددال  دددتلشدددبكالتعورتودددتل
لتع  او التعابو لا س الأولتعمرصو التع د و هلل ا .

يدددر  بلعكتتر دد لليعر ددتلب ا بددالبصدد الإعكرتوو ددالوتعدد بل دد لعدد لإمدداتثلرقدد لععت  دد لو ردد للللللل
عددد لتع  ت دددت  هللار دددلألعكدددبلشدددخاللا عددد دلبددد ع  ت تلب لإ ددد لالإلو دددر ،لبددد هلأاادددتللادددهلشدددخا

لاددهلاددد  لتع تسددد  لتعرر  ددد بلمدددادلتع ردددت لتع  ت ددتبلعتل بدددال ددد تلتعدددتق للوقدددا،تع  عدد دلهلب عخ رج
ل.1828-28
تعد بلتع  ر لعو  عالتع او الولتع بلي كهلتع  ت ر هللاهلإسدرختتجلأ د لتع  د   لتلإدتر دالوتلأاال

لتعخ يالبا للاهللأ   لبواي التع  هلدونل ر  لتعررمبلإع لتع وايالتعيو ا

ل
ل

بخالااللأالاةلع للادهلا عاد لتعدت سللاد لل1820ا  لع لعع   لشب  لتع  عالتع او الل لسراللللللل
ةلتعخ رلأ ددالولتعردد لع كددهلتع  ت ددت  هلتع  عدد دلهل،تع ردد ولأ هل،أولتع ردد ل هلتعخدد د لتعخدد صلبدد وترل

تع او ددداللو ددد   لتع  عدددالتسدددرختتجب عخددد رجلولتع دددد و هلب عمرصدددو  الأولتعدددد  رتالتع  ت ت ددداللادددهل
لاهلتع واي اللامتلتع لايالولعد حلتعر   ق الأيض لبقرس  ل وب ال،ووتج(،تعخ يالبا ل)لا  د،ول ة

لللللعصد  حلإعد لووترةلتعخ رلأ داللد لمد  لولأد دلأا د  للالعددر  ولتعرصد  حلتعمضد   ،دونل ردد  ل
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تعررمبلإع لووترةلتعخ رلأ الول  لتلإلأتت لتع بلل نللرر لتع  ت هلولقالولتالبوايالتع د دورللدبل
لتع  دياللاهلألأبلع ع بلتعصع   الولعدا بلتلإلأتت تالع  ت ر ا .لتلإلاك و  الس ت لتعبرت الأو

ي ردد ول دد تلتع كرددلألب ع تل دددالتعات  دداللدد للاع ع ددالقضددد ي لل:الاجتماعيـــةمصــلحة الشــؤون  -2
لك لاع :لبللا ظ لتارص ص و لتع  ظ  هلمدلألتع  ت ر هللاهلا  لتع ا  لتع  و ال

للو :لرك بلب  لتلالأر  ي اوتعر ا ر تعرر  بلاكرلألتعررونلل-
ل.تع  ت ر هلتور  لااعرك بلب خروفلتل-
ل.لاهلتع ر التعرض لار العم الرلاض نلتلاسر  دةعد  بلتع  ت ر هلتع مالا هل وب الل-
ل.لار ا(لاهللتلاسر  دةر هل)لاهلألأبلإ اتدلق   التع دل-
ل.تعرك بلب وفللار التع ع ق ه-
ل.ب  قالتلإ  قالب سرختتجتعرك بلل-
ل.تعرك  هلتع ار لتعرك بلب و  ال-
 وب التعع دددبللددد لإ ددد رلبتوددد لاجلإدلاددد جلمددد لاو لتسدددر لاتعرك دددبلب ودددفلتعررددد  بللادددهلاددد  ل)ل-

لتسدددر  وول عدددالتعررددد  بل،لتلالأر ددد   (،ولإرسددد عا لإعددد للاالت دددالتعررددد  للPID/CIDتعردددا دتال)
ل(.CFI وب التعع بلل لإ  رلبتو لاجل)

تع  دورل،ليدد تهللا ظدفلعد ب للاكرلأللار تلأال و للادر  لبوايدالتلالأر    :ل  لاكرلألتعرر  لل-
بددد هلتع وايدددالوللتلاعصددد  ع لايدددالتع ددد  تةل،لاا ردددلألتعس سددد ال ددد لر دددسللتلالأر ددد   ع الت دددالتعررددد  ل

ولتعرضدد لاهللتلالأر دد   ،ولاالت ددالتعرردد  لتعخ يدداللتلامر  لأدد اتع ئدد التع  تولاددالب دد لل ادد لذوبل
ل:ل للو لاا لاا لل عورك بلبا هلتع ئ الولي كهلأنلو لأ ل

ل.م دل  بلع    لتعع   لتع در  الهإو  ول ل-
لتع ع وة.عض لار الع   اةلتعع   اللو  و  اعماي لاالا ال-
لتعخ يا...(.لأرتلاب،للا وم ا،للادر هلذو  لامر  لأ اتعك  تلب ع ئ ال)لتلا ر   -
 لتلالأر دد   لدد ليددراو لتعضدد  نللDAISوAFSلأ  دد لتع دددر  الهللاددهللار دداللتوخددتت لار بعددال-

لب  قالتعر   .لتسرختتج
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لادهللتلالأر د   إعد لع ردال   دال ود للاددر  للاالت دالتعررد  للوع   واد تسرقب  لشا دتال   دال-
لألأبلدرتسرا .

لد لإ د رلتعر د  لو د لتلإدترةلتلإعكرتوو داللاددهللتلالأر  ي داتسدر  داللاصدو التعردرونللوقدالللللل
لوتع ئددد اتع  لارددداللتعلادددتتحولتعخ يددداللتلامر  لأددد ا ددداةلع   مددد اللاراددد للاددد لعدددتعبسلبردددد  بلذوبل

عر دد ولب ر سددبالشدداتلرلاضدد نلع   ق ددالا يددالب ع ددد  اتالتعردد لعمددالاا لتع وايدداللول عك،تعارددا
ع   ق دالأادت لعو دد  اتالتع  ع دالتعرد لعمدا لعور لا د للادهلتعسدتلتع عد وةللتع ع وة،لوأيضد تعستل

ل.بص ال  ديالأبلع ك را للاهلتعاا  لق بلتعاا  لتع ارس للاهلأ
ي وددكلتع دد ت هلتعخ دد رللتع ددج،لم ددثل دد لع لأددالع   ق ددالأاددت لا يددالب عرددد   العمت دداللللللل

عو ددجلأولتعرددد  بل ددهل ت دد لتعر   ق ددالتع  لأدد دةل ودد لبدد هلتعرددد  بل  ددتلتع  تبددالتلإعكرتوو ددال
تع دد ت هلبرمدداي لتع عو لادد التع ولاددالعوعدد نللو م  ،ب ع وايددالتلالأر  ي دداصددو التعرددرونللادددر  للا

لويبللا تلو  حل  و التعرد  ب.لو ب  اوعدو  تع بليم  لباورهلب   لعوكلتع عو لا ال
لادهلاد  للتلاورخ ب دايعرر لتع كرلألب     اللاهلتع ا  لتع رعومدالب عع و داللتلاورخ ب ا:لاكرلألل-
للو :لا 
لتلاورخ ب ا.عد  بلتع  ت ر هلل لتعم ت  لل-
ل.وع و عا رختتجلب  قالتعر الألتسل-
ادد  لشداتلأاردد  تللاددهللدبلسددرالولدد تللتلاورخ ب ددالدرحل  و ددالتع تتلأعدالتعع ديددالتعدددر  العومد ت  ل-

لتسر م ق ورخ ب . راللبللتلاسرار   ا  و التع تتلأعال
ل(.ولاتتا تلاقرتت ،تع ك علألوع ا  ،)إ اتدلق ت  لتعر ا  هللاورخ ب اتتعداتل و لعري  لتع  ت  الل-
، و ل وبدد الع   ددبلتلإق لادالعوددتتغ  هللدد لعمدد  لب ع صد دقال وبدد الع   ددبلتلإق لادالل دد لتسدرقب  -

ل.عو وايالتلاورخ ب ا للاهلتعم   الش لألأو دا
ل.تلاورخ ب اتع ر ل هللاهلتعم   اللش لألتع  ت ر ه-
 للددد تلسدددد بلتع عددد نلولغوماددد للددد للدددبللاتتلأعدددال)  ديددددالأولوتعرددد  لدددرحلسددد  التعردددد  بل-

ل(.تسرار   ا
ل.تلاورخ ب ا و لتعو رالتلإدتر اللوتعرد  ب تحللاو  التعر لأل-
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ل.تلاقرتت ق ت  لتع د و هلع ك علأللتع د   الل لإ اتد-
ل.تع  و  اللاهل تنلتعلأا ةلتعلار اعماي لتع عو لا ال-
وللدددد لإ دددد رل  و ددددالتعتق رددددالولتعر لأددددلألو دددد لتلإدترةلتلإعكرتوو ددددالتسددددر  دالتع صددددو اللاددددهلللللل

ول د لع   مد اللات   دالب عددد بللتلاورخ ب داع   مد العدد حلعاد لبردد  بلتعشدخ صللدد لتعمد ت  ل
تع  ر لعو  عالتع او الول  للا ليدابل و ا لم  لتع عو لا التعص   العورخالل  للالعدد حل

 بللأشخ صلسد ت للد لو دسلتع وايدالأوللد لبوداي اللاخرو دالول د لتع ردكبلتعدب عرد  بلتع كترلع
،ا  لعدد حلتعر   مدالبدقلأتت لتعر   دبلتعع لاد ع ك لعلإق لادالم دثلا وتلعع و للارلألتع صو السد بم 

ولب  دتدلتع صد دقال و دلأللادهل دتنلتع وايدالتعيدو اللدر لع   لتع وايالتع درم وال ودلألتعر   دبل
لت هل ر  لتعررمبلب هلتع والر ه.تعر   بلدونلعكو  لتع  ل

ل
 العــــامةثانيا :الأمانة

 
يمدد  لب ا دداللا دولأدداللتع رسدددا،لم ددثيعر ددتل دد تلتع كرددلأللاددهلتع ك عددلألتعا لادداللدد ل  كددبللللللل

لبا :تعع  لوللاهلأ  لتع ا  لتعر ليم  للوتعلا هع   لب هلألا والتع  وسلتعرع  لتع وابل
لتع  وسلتعرع  لتع واب.ر  سلتعر ليعما  للع لأر    اتعر ض تلل-
ل. تللااتولاالتع  وسلتعرع  لتع وابع ض-
ر  سلتع  ودسللاد للب لأر    اتعخ ياللوتعمتترتع تع  مي الار بعالتع ص دقال و لتع اتولاالل-

لتعدو التع ي ا.
لتع وايا.لتع اتولاع تعمتترتالار بعالعر   ل-
ل.لار بعاللا   تلع  نلتع  وس-
ل.وتعص درلار بعالتع ت التع تردل-
ل.اللااتولاالتع  وسلتعرع  لتع وابلادكلس  ل-
ل.التعمتترتالعو  وسلتعرع  لتع وابلادكلس  ل-
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تعق دد  لبر و ددغللا   ددتللادداتولاالتع  وددسلتعرددع  لتع وددابلوقددتترتالتعدددو التع يدد الإلادد ل ودد للللل-
ل.لا  رسالسو التع  تلمالولتعتق بالس  بلتلإاب رلأوللاهلألأب

ل.تع ت التعص درلولتع تردلعو وايالعد  بل-
ل و لأ.لع    عماي لتع ت التع تردلعت  سلتع  وسلتعرع  لتع وابلولتعلا هلتعع  ل-
ودسل و ا للادهل دتنلر د سلتع  لتلا   ع و  للاخروفلتعتس  بلتع تردةلع خروفلتع ص عحلبعال-

ل.تعرع  لتع وابلولتعلا هلتعع  
ولقالوودالتعلا والتعع لاالب     اللاهلتعر   م اللارا لع   ق الا يالب ر بعدالتع داترسللللللل

ولتعرددد للدددر للتلابرات  ددداوللدددر للادددهلا عاددد لم ددد للدددبلتع عو لاددد التعخ يدددالب ع ددداترسللتلابرات  دددا
،لولعدد حلتعر   ق دالب  د للاعو لاد التع دد مالولتع  قد لولد  ت  لولي  ورا للاهل تنلتع واياع

لتع دد ت ه،لوتاو اللاهلع ت الولعالئالإع ل ادلتع  تتالول ادلتعر لا د لوللد تلأسد   لتعرا ئالتعا
للبللا ليخال  هلتع اترسللاهلوم  ا.  للا ليد حلعودو التع ي اللاهللار بعال

بتق ردالتععرد و هللوتع رعود ل1818اد  لشداتللاد رسللتو ود ب لإ  لالإع للاردتو للأالدالللللللل
تعت  دد اللوتعرد تر  تعم   وتع ت لا علألإمص  للدبلتعددكر اللاهللوتعدكر ع  ر تعدك نللوإمص  
لادهلاد  لإو د ولق  داةللاع  د العكدبل د هلتع عو لاد الب د للرق رراد  د للوعدد  را عو واياللوتع تي ا

لاددهلألأددبلتعددر كهللاددهلعكدد  هلق  دداةللاع  دد الو ر ددالعددد حللوذعك،عكددبلبر يددالGPSل ادد للا تقدد ل
لتعب ث.ب ع ي  لعبللاك نلدونل ر  ل

ل
 التقنية والماليةوالمصالحالإدارة  الثاني: مصلحةالفرع 

 
 التقنية  حسولا: المصال

    دددالتع وايدددالذتالعوعدددلألتع صددد عحلتعرمر دددالعو وايدددالدورتل  لاددد للددد لع دددد التع خ  ددد التلإولللللل
لاهلتلإدتر د هلعر دتهل د هللولا    ا،يرتنل و لعد  تللاخروفلور   عا للااراس هلتع  ب لتعرمر 

للاك علأ:تع صو الإع ل  ثل
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لوتع دد وتعكات دد  للوتع ددتورللاكرددلأ)لاكرددلألتع تقدد العضدد لبدداور  للاك عددلألل:لوتعردد الشــبكاتمصلحة
ل(.وتعر ا تتع   هلللاكرلأ

تع ر يدددد اللتعرع  ددددت،للاكرب ع ردددد  ،للاكرددددلأإعدددد للاك عددددلأل)لاكرددددلأللوعر ددددت :والتعميــــرمصــــلحة البنــــاء 
ل(.وتع د لأاتع ارس ال

لتع ر ع دا،للاكردلأتعم  لاداللولاع ع داي ر بل و للاكر د هل)لاكردلأللأ د ل:والصيانةمصلحة التصليح 
لتعص  والولتعر ا ت(.

للو :ولي كهلأنلو لأ لأ  للاا لاا لل  لللللل
ل.تعوع   الوع الاتع ر ر  للرتتحتقتع د   الل لل-
(،لا  تو دددالPC)تع وايددال(،لا  تو دددالPCDإ دداتدلتعب  قدددالتعرمر ددالع خرودددفلبددتتلاجلتعرر  دددالتع وايددال)ل-

ل(.FCCL)وتعض  نل(،تعصراو لتع  ر لعورض لاهلPWتع لايال)
ع صددو التعصدد م اللوعدددو  ا ع خروددفلتع ردد ر  لتع ددتتدلإو  و د للوتعرمر داإ داتدلتعكردد نلتعك  ددال-

لع ب شتةلب ق لتلإلأتت تا.
لول لتع ع ل ت.لتسر لاا تعداتل و لتع ر بعالتع  اتو العو ر ر  للاهلباتلرا لإع لغ يالل-
ل.ع دهلع خروفلشبك التع ت لتع واياعود تلتلوتعراابتع ر بعالل-
لوشددبك اورددتوللاددهلألأددبلتعددد تلتع دددهلع خروددفلشددبك التع  دد هلتعصدد ع العلوتعردداابتع ر بعددالل-

ل.تعصتنلتعص  
ل.لأبلتعد تلتع دهلعلإو رةلتعع  لا الاهلألوتعراابتع ر بعال-
لتع ر ع ا.  و الرل لتعم  لااللولار بعاتعع  لا اللوتعلا اهتعداتل و لوي لالتعر تر لل-
لإو  و  .لولار بعاعر   للار ر  لتع وايالل-
ل.وتع اترس لابرات  اايال و للأ   للا روك التع وع ع لتعرتلا   التعضتور الل-
ل،تعري ا(.تع   هل،تعر ا تل، ل  و  الي  والتعربك ال)تع تق الاب شتةللأ  ل-

لعو ص عحلتعرق الإلالأوا لع لعدر اللاهل  و التعتق رالتع  و  ا.لب عتغ للاهلتع   التعمص  للللل
ل:منكل  الإدارة: تضممصالح  ثانيا:

ل
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لوتعر و  ع د ع ،للاكردلأعر دت لإعد لأر عداللاك عدلأل)لاكردلألتع   تو دالل:لوتعر الماليمصلحة التسيير 
ل.تعع  لا ا(،لاكرلألتعص م التعع  لوتعر ا  تعرد  تلللاكرلألوتعلأ رتعتوتعلأل

وتعركددد  هلعضددد للاكر ددد هل)لاكردددلألتع ددددرخالا هلتلإدتر ددد هللوتعركددد  ه:لوتعرددد لاصدددو التع ددددرخالا هل
ل(.وتعرك  هتعرمر  هلتع درخالا هلللاكرلأ

عضدد لبدداور  ل دد ثللاك عددلأل)لاكرددلألعددد  تللا روكدد اللتعردد والوســائل: ومصــلحة الممتلكــات 
لتعرمب(.لو ر دتع ض تةللوتعر   ه،للاكرلأتع س  بلتعع لااللتع وايا،للاكرلأ

لتعر ع ا:عر ع لتع صو الب خروفللاك ع ا لتع ا  لل
تلإدتربلب عرردددد  للاددد لتعلاددد هلتععددد  للوتلإ  ف اوتع ددد وتعر ضدد تللإ ددداتدلتع   تو دددالتعوع ددداللللل

تعر   ع دددالتعضدددتور اللوتعمددد ت  تع  ددد   للوع ضددد تلادددهلاددد  لإ ددداتدللو ددد تإشدددتتللأللوع دددتعو وايدددال
للإ اتدلتع   تو  ا.

ل.وتع د ب اإ اتدلتع   تو  الل-
لعورر  ا.لار بعالتع خ   التع وايالل-
ل.لار بعالعر   لتع   تو  ال-
ل. هتع درخالالولاتعب امد ولألأ رل-
ل.وتعال إ اتدلم تلاالتعر ص بلل-
ل.تلاعر تلا ع تعر م ع تع اتا بلادكلدل عتلل-
ل.ع ض تلتع  ع التع  ع العو تتلاجل-
ل.عدالالتعر م التعم و و ال-
ل.وتع ر قص ع تع  تلاتاتعص م ال-
ل.ع خ   التع وايالعورر  التع  و اتل-
ل.عد  تللا روك التع وايال-

تعرمر داللادراتتللادهلبعدضلتعر   مد التلإعكرتوو داللوتع  ع داومر ع صوتلبعدضلتع صد عحلتلإدتر دال
ل.الا ياللاهلألأبلم  يالتع   لتعع  تعتق  اللاهلألأبلتعرد  تلتعر  نلعوع و  التع  ع 
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لوتع    د الات   البخ د لو ر ل و للاددر  لووترةلتعاتاو داللر   ملأو  :"استشارتيكتطبيقة "ل-
 ودد للددبلتع ردد ر  لتع وايددالتع  تلا دداللولاع لراوتع صدد دقاتعع تتو ددالعددد حلب  دد للوتعرا ئدداتع  و دال

 العددد حلب ر بعددالتع ردد ر  ل ودد للادددر  لبوددايلو دد لاددهلمددد ولتع وايدداللوتع   عدداعودددرالتع  ع ددال
ل.تعدو التع تل  اتع  هللاهل تنل

لا  تو ددالتع وايددالعودددرالتع  ع دداللولاع لرددالاددهلا عادد لم دد لل:لو ددر الإلكترونيــةتطبيقيــة الميزانيــة ل-
لعاانلإع لعدا بلعد  تلتع  ولألتع  ع لعو وايالا ياللاهللأ ولألتعر م اللو  

ادد  لول دد للادد للأدد  للاددهل،تع   تو ددالبدد هلل لددالبودداي التعدد  هوللتلادد لإعدد لع م ددالولعع دد  لإ دد رل
ل.¹ولتع بلمادلشكبللا  تو التع وايالوللاض  وا ل421-21تع تس  ل

لدد لعددد  تللوتع ر اوددابادد للع   عددالتع ادد  لتع ر  ددال:لويدتتوالتكــوينمصــلحة المســتخدمين 
ع ر بعداللأ  د لتعع و د التع خ عدال و لعد  ت  لر  سللاصو اللتعبرت ا،ليرتنتع  تردل

تع ددددرخالا هللادددهلتع اددد  لتع  دددادةلعو صدددو الا يدددالتعردددد  تلتع ددد لا لتععددد دبلعردددرونل
لع كرلألتع درخالا هلو لت:

ل.تع  ظ  هل لااتور تعرك بلب خروفلل-
ل،عد  تلتع   ةلتع ار العو  ظ  هل-
ل.ع  ظ  هتل لدرلأ اللتع  ظ  هلوتعرتب اع الال م دلل-
ل.تعمض ي لتعرادل  العو  ظ  هل بعالارعو  ظ  هلولتعرتب الل لتعتعلأل-
ل.تعرك بلب وفلتعرم  ا-
ل.تع د بمالوإلأتت تاب وفلتعر ظ  لتعرك بلل-
ل.تعدر بلعرد  تلتع  تردلتعبرت اإو  ولتع خ سلل-
ل.عك  هلتع  ظ  هلولار بعابتلا ال-
ل
ل
ولاضددد  وا ،للأدددت،لشدددكبللا  تو ددالتع وايدددالل،لي ددداد12/80/1821لددد لل،للاددرر 421-21لادددهلتع تسددد  لتعرر  ددد بلل،82تع دد دةلل-2

ل.1821س ر  تلل80بر ر خلل،لي درة10 اد
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لو د ل وا لععر لب ع د رلتع ار لعرت  الل  تةللادهلتع  ر د لويتتلع د س ال  هلتع صو اللللللل
تعع تتو ددالويدد  لتع عو لادد اللوتعرا ئدداتع  و دداللوتع    دد الا ظ دد لتع ودداي الأ ومددتلووترةلتعاتاو ددال

ل.تع  و الوتع     ا   لتعاتاو العرد  تلتع  تردلتعبرت العملوتع رالاجتعر لابل
لتلاسددر   عو دد تردلتعبرددت الوتلأبددال دد تلتعريدد  لأر دد ال  ددبلدت  ددالعورددد  تلتع دد لا للو عر ددتللللل

ب لإ  لالإع لتعر ض تلعت  ا للاممد لل،تع تل  الوتلإدترتالوتع لاي ال و للادر  للأ   لتع واي ا
ل¹.لتعع  لا الوتع ظ  اق بالتع  ع العوتللوتع  و اب ع ص عحلتع تل  ال

تعم  ايداللد لتع ا التعخ يالب عردخالتعوع للاهلتع تو لاجلل لتعرتل  ل و لعو  التع  لأ  الللللل
  دالتعرري لوتعا  ادبتع   تو داللوتعع و د الا   لعد  تلتع  تردلتعبرت ال و لغتترلعدد  تلتع داوو ال

علادد رلتلولاددهتع ختلأدد التعت  ددد العو ددد رلتعدددر بلعورددد  تللب  رب ر  ،تعرعدداتدلولتلإسدد  الوتعمدد ت  
ل².لتعع  لا اتع ظ  اللورق باع  ع التعت  د التعر لعتعك ل و ا ل  و  التعتق بالت

ألاد  لتع وايداللادهلأ د لتع صد عحل ود للاددر  لتع وايدالم دثللتع وايا:للاصو الاصو الألا  ل
تعخ ياللتلالار  ولو م دلوتع رم لاالبلتععم رتالتعر لعا تللوتع و  اأوا لع  ول و للبلتع     ل

 عا :تع ا  لتع  لواللولاهل،ب ع وايا
ل.و م رتاك التع واياللاهللارم لااللا رولولبتععر دللوعد  بلأتدلل-
ل.ومع  االي  والتع س  بللاهل ر دللاب شتةللأ   ل  و  -
ل.تعر   هلبم  لتعغ  ر-
ل.لادكلس بلتع خ ونلل-
ل.تععر دلتسرع   تعداتل و لمدهلل-
ل.لا لتع ص عحلتع عر اب الب عررد  للاتتلأعالاتوجلتع تل-
ل
ل
ل
لتلاسددر   ،ولتع رعومدالب عرددتو للد لل1820لادد بلل11لد للا،لتع ررادد1421ععو  دالووترةلتعاتاو ددالولتع    د التع  و ددالرقد لل-2

لتعتس  لعري  لتع عو لا التعر لابلولتع رالاجلعرد  تلتع  تردلتعبرت العم   لتعاتاو الولتع     التع  و ال.ل
2- GRH MICLAT V1.0 ,MANUEL D’UTILISATEUR ,P2 
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بتودد لاجلتعتق رددالإلالتعك  ددتةلعو صددو العدد لعدددر اللاصددو الألادد  لتع وايدداللاددهلرغدد لتع   دداللللللل
لددبللوم دد لاددهلع   ق ددالو ر دداللددر للاددهلادد  للأددتدلل1818تع وايددالسددراللتسددر  دالاددراتتلم ددثل

ل...(.لس  رتا،لش مر ا،لم ل اتع عو لا التعخ يالبكبللا لع وكلألتع واياللاهل ر دل)
تع عو لا التعرد لع   اد لتعب  قدالتعتلا ديدالب لإ د لالإعد لعد ر خلباتيداللولبم  لم عالتععر دللو ر 

عرو  ددالم لأ دد اللالعك دد للتعر   دد أنل دد هللتعددخلإلا...عوعردد دلتع تتببددالتعرمر دداللتعرالا ه،لعدد ر خووا يددا
إعددد لتع تتلددد لللاوتع رم عدددا،لب لإ ددد تع صدددو اللادددهلعدددد  تلتع خ ووددد الإعددد لتع  روكددد التععم ر دددال

ل.لاهلتع ا  لتعر لعر لا  لتع صو الوغ ت  تع رلأتةل
ل

  لاصة الفصل
 

تع رب الإع لاتيالع   لبوايالتع  دورللاهلتع وايالتعرمو ايال،ولبعالبا ياللا لع تقر لإع لألللللل
وللاصو التع  عاللا   للارت تع،لتع بل تنلو  م لود   لا يالل لتع صو التع وايالتلإعكرتوو ا

لتع او ا لب عتغ  لتعات  لتع ص عح لل  لتعر  ح لذعك ليعتن لع  لأولأ لتعر ل،إلا لتعب ع ا لتع   ا لاه
،لول  للا لتلإدترتالولتع رسد التع خرو ا،ول  ق عا لتع  لا الس ت للا لتع  ت ر هلأولعكرد ا 

عع  لا ال،ا  لبا تلتع  ولأللاهلتعوع   ال،لاهلألأبلع د هللادر  لتعخالاالتلتلا ر   لا لي عبل
ل و ل لو لتعع لاا لعو تتل  لتلإدتر ا لتع ظ  ف ل و  لتلإعكرتوو ا لتلإدترة لع     لعا  ت للاا  رألر 

،ولد  ا لعو ب دئلتعر لع ك لتع  ظفلل لمالذتعلألأول و لأ   علألا ظ  ا لس ت ل و لشخال
لس تلتع تتل لتعع لاال.ل

ل
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 :خاتمةال
و دورهةا يةت سينةخن خة ماد الإدارة المي ية  الإلكترونية  من خلال دراسنا لموضوع الإدارة       

الجزائرية  سبخن لنةا وكلةح ايادية  ال ال ولة   ،مزدور بولاي  البويرة كنموذج لهاو التت كانت ب  ي  ال
سيةةاول للةةح اهةة  النهةةوا لارةةاع الإدارة مةةن التا خ يةة   لةةا الإلكترونيةة  سةة يا منهةةا لموا  ةة  هةة ا 

 .يم مخت ف الخ ماد لفائ ة  النلالالترور الهائح يت مجال الإلكترونياد و سا 
مشةروع صرةرن  و سرةوير الإدارة صبةر التيةول مةن الإدارة التا خ ية   لةا  لاة  سودة  و سجنة      

 ،من خلال ص ور مخت ف الاوانخن و التشريعاد المنظم  لعم ها كتروني دارة الإلالإ
، ما سجنةةة  كةةة للا مةةةن خةةةلال يتع ةةةم لمجةةةال الإدارة الإلكترونيةةة مةةةا  حو المجرمةةة  لمخالفخهةةةا و لكةةة

،و خخةةر دلخةةح ص ةةا ذلةةلا مةةا ةةةه سخ وةارة ال اخ يةة  و م ةةالم ماليةة  معتبةةرة لهةة ا التيةةول سخرةةي 
من نهض  كبخةرة يةت  سةتعمال التكنولوايةاد الي ي ة  و التةت انبتةت ال الإدارة الجماصاد المي ي  

 الإلكتروني  كانت صاملا ااسما يت سينن الخ ماد الما م  ل موادن الجزائري.
لالإصتمةةاد ص ةةا التكنولوايةةاد الي ي ةة  الإدارة   ل الترةةور الياصةةح و المهةةم يةةت ب ةة نا الجزائةةر

لمي يةةة  خاصةة  كةةةال سرةةةورا م يواةةةا و  يجابيةةا لكنةةةخ يظةةةح ينةةةخر الإلكترونيةة ف،يت خ مةةة  الإدارة ا
اخةةت سظةةح التشةةريعاد الرةةادرة يةةت هةة ا المجةةال نالرةة  لهةة ا سةةنياول ساةة يم بةةوسخرة لرخ ةة  ننةةبيا 

 لعض الماترااد بناءا ص ا ما لااظناه من خلال دراستنا المتواضع  :
الإدارة الإلكتروني  و ك ا اليةر   س عيم المنظوم  التشري ي  لمزي  من الاوانخن المنظم  لعمح -

 ص ا سجريم الجرائم الإلكتروني  التت  نتشرد لشلح رهخب.
يجةةب الريةة  مةةن ننةة   سةة يم اانترنةةت انهةةا صامةةح رئينةةت لتاةة يم المرايةةم العموميةة  لخةة ماسها  -

 لشلح سري  و  يجابت .
 بخن مخت ف الإداراد. ركط المؤسناد و المرايم الإداري  فيما بخنها لتجنب  نتاال الموادن -
يت المجةال الرلمةت ،هة ا ل ية  رية  الكفةاءة س ريب و سأهخح موافت الجماصاد المي ي  خاص   -

 المهني  ل يهم لتتوايم م  متر  اد العرر.
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و سةةيلول سرةةور الإدارة الإلكترونيةة  يةةت المنةةتابح الاريةةةب صةةاملا اساسةةيا لكةةح دولةة  سنةةته  هةةة ه 
ن النةة بياد التةةت انةةرد ص ةةا الةةودن و المةةوادن كاليةة  مةةن النياسةة  لوضةة  اةة  كبخةةر لك خةةر مةة

، و العمةةةةح ص ةةةةا سخ ةةةةيض ننةةةة   الإاتاانالإاتمةةةةاصت لةةةة   بخرولراديةةة  و المينةةةةوكي  و الرةةةةةوةال
 ع ال ا  و الرمأنخن  يت المجتم .الموادنخن و ةر 
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 .6013 الرابع، ديسمبرد، العد06البليدة  والدراسات، جامعةللبحوث 

التخلص  وإشكاليةالخدمة  وتجويد" تجربة الإدارة الإلكترونية بين مقتضيات الشفافية أعراب،محمد بن  .2

 .6014ديسمبر  19العلوم الاجتماعية  ة، مجل»من منطق التسيير التقليدي 

محمد محمود الطعامنة ،"نظم الإدارة المحلية :المفهوم و الفلسفة و الأهداف "،ورقة مقدمة في  .2

-10الملتقى العربي الأول حول نظم الإدارة المحلية في الوطن العربي ،صلالة ،سلطنة عمان ،أيام 

 .6003أغسطس  60
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العام في الجزائر مجلة  والمرفقراشدة موساوي دور الإدارة الإلكترونية في تطوير الخدمة العمومية  .0

 .6010 ي، جانف12د، العدوالسياسيةالعلوم القانونية 

القانونية، العمومية على مستوى البلدية في الجزائر مجلة الدراسات  مختاش، الخدمةرزيقة  .9

 .6060 نجوا، 06د، العد02المجلد

الدراسات القانونية و  الإلكترونية، مجلةرقمنة البلدية في تحسين الخدمة العمومية  منية، دورشوايدية  .10

 .01،6061،العدد04الاقتصادية ،جامعة قالمة ،المجلة 

 المذكراتو الرسائل  تالأطروحا :ثالثا

 /أطروحات الدكتوراه1

 الجزائر أطروحةرشيد الخدمة العمومية في رانية هدار، دور الإدارة الإلكترونية في ت (1

العامة  ةتخصص: الإدار في العلوم السياسية  LMDمقدمة لنيل شهادة دكتوراه 

 .6010-1،6012باتنة السياسية جامعةالعلوم  والتنميةالمحلية، قسم

كإستراتيجية لإعادة صياغة دور الدولة الإلكترونية  الحكومة»الشريف عبده نعمان  (6

الخليجي سساتها الواقع و التحديات حالة دول مجلس التعاون ووظائفها ومؤ 

 .6000-6000الجزائر، التسيير جامعةو علوم  الاقتصاديةالعلوم  دكتوراه كليةة،رسال»

 /مذكرات الماجستير2

ماجستير في العلوم السياسية و  الإداري رسالةالفساد  ومعضلةالإدارية  ةبوغندور، التنميإسماعيل  .1

 .6002الجزائر، الإعلام جامعةالعلوم السياسية و  الدولية كليةالعلاقات
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أيمن حسن أحمد طه ،"المؤشرات المفاهيمية و العلمية للحكم الصالح في الهيئات المحلية الفلسطينية  .6

"،رسالة ماجستير في التخطيط الحضري و الإقليمي كلية الدراسات العليا ، جامعة النجاح الوطنية 

 .6000، فلسطينفي نابلس ،

 العربية مذكرةالإدارة الإلكترونية على إدارة المرفق العام و تطبيقاتها في الدول  مختار تأثيرحماد  .3

 الإداري كليةلنيل شهادة الماجستير في العلوم السياسية و العلاقات الدولية في التنظيم السياسي و 

 .6002الجزائر بن يوسف بن خدة ، الإعلام جامعةالعلوم السياسية و 

في الولايات المتحدة الأمريكية الإدارة الإلكترونية في ترشيد الخدمة العمومية  الكريم دورعاشور عبد  .4

متطلبات الحصول على شهادة الماجستير في العلوم السياسية و  لاستكمالمقدمة  الجزائر مذكرةو 

 .6010منتوري،قسنطينة، ة جامعةالرشادالعلاقات الدولية،تخصص:الديمقراطية و 

 /مذكرات الماستر3

لنيل متطلبات  الجزائرية مذكرةالإلكترونية و ترشيد الإدارة العامة التجربة  ةشهيناز، الإدار بلحاج  .1

العلوم  محلية، قسمشهادة الماستر في العلوم السياسية و العلاقات الدولية تخصص إدارة و حكامة 

 .6013-6016المسيلة، جامعة الدوليةالسياسية و العلاقات 

 ةالمحلية: دراسالإدارة الإلكترونية في تفعيل خدمات الإدارة  علي دوروبوعبداللهبوشفيرات رضوان  .6

مكملة لنيل شهادة الماستر في العلوم السياسية و العلاقات الدولية  الشقفة مذكرةحالة بلدية 

 .6010-6012، حي جيجليمحمد الصديق بن  المحلية، جامعةالجماعات  ةتخصص: إدار 

نيل شهادة  الجزائر، مذكرةفي تسهيل الخدمة العمومية في  ودورهاالإلكترونية  خليفة الإدارةحواش  .3

 .6012-6012الجلفة، ومالية جامعةماستر حقوق تخصص ادارة 
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الماستر لنيل شهادة  الجزائر، مذكرةالقانوني للحالة المدنية في  نبيلة النظامدرقاوي عائشة  .4

 .6012-6015،ةالطاهر، سعيدالدكتور مولاي  والحقوق جامعةالعلوم السياسية  ةتخصصقانون، كلي

تخرج لنيل شهادة ماستر في القانون العام  مقارنة مذكرةدراسة –الإلكترونية  مريم الإدارةساسي  .5

 .6012-6015ي محند أولحاج،البويرة،أكل العام جامعةالقانون  مالية قسمو  ةتخصص: إدار 

 .مذكـــــــــــرات تخرج ليسانس :4

تسيير الموارد البشرية في الإدارة المحلية )دراسة حالة لبلدية  نسيبة، واقعخباز لطيفة و بابنة .1

قاصدي مرباح  التسيير، جامعةمتطلبات شهادة الليسانس في علوم  الملاستكمقدمة  تماسين(، مذكرة

 .6009 التسيير، سنةو التجارية و علم  الاقتصاديةالعلوم  ورقلة كلية

 /المقالات  رابعا

الباحث  الجزائر مجلةالإدارة الإلكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في  هدار دوراباي، رانيأحمد  .1

 باتنة  والعلومالسياسية، جامعةالحقوق  ة، كلي6012عشر جوانالحادي  الأكاديمية العددللدراسات 

الدراسات  الجزائر، مجلةالعمومية الإلكترونية على مستوى البلدية في  ةمختاش، الخدمرزيقة  .6

 .6060 ن، جوا06د، العد02والسياسية، المجلدالقانونية 

الإدارة الإلكترونية في تطوير الخدمة العمومية و المرفق العام في  موساوي دورالمكي دراجي وراشدة  .3

العلوم القانونية و  ة، مجل»المحلية ية و الجماعات الداخل–العدالة -الجزائر "دراسة نموذجين قطاعيين

 .6010جانفي  12 السياسية، الجزائر العدد

 /النصوص القانونية خامسا

 القوانين -1

 02الموافق  1410رمضان  16المتعلق بالبلدية، المؤرخ في  90-00القانون رقم  .1

 .1990أبريل  11،الصادرة في 15،الجريدة الرسمية ،عدد1990أبريل
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بالبلدية ق، يتعل6011يونيو سنة  66الموافق  1436رجب عام  60مؤرخ في  10-11قانون رقم  .6

 .6011يوليو 03المؤرخ في 32دالجريدةالرسمية، عد

و يتمم ل، يعد6014غشت سنة 09الموافق  1435شوال عام  15مؤرخ في  00-14قانون رقم  .3

المتعلق بالحالة  1990فبراير 19الموافق  1309ذي الحجة 11المؤرخ في  60-20الأمر رقم 

 .6014في غشت  ة، مؤرخ49دالرسمية، عدالمدنية الجريدة

ر، يتعلق بسندات ووثائق السفر، ج  64/06/6014المؤرخ في  14-03من القانون  02المادة  .4

 .   63/06/6013في  ة، الصادر 12دعد

 د، يحد6015الموافق أول فبراير سنة  1432ربيع الثاني عام  11مؤرخ في  04-15قانون رقم  .5

 10مؤرخة في  02والتصديقالإلكترونيين الجريدةالرسمية، العددالقواعد العامة المتعلقة بالتوقيع 

 .6015فبراير

 عدلويتمم، ي6012يناير  10الموافق  1430ربيع الثاني عام  11مؤرخ في  03-12قانون رقم  .2

المتعلق  1920فبراير سنة  19الموافق  1309ذي الحجة عام  13المؤرخ في  60-20الأمر رقم 

 .6012يناير11في  ة، مؤرخ06دالمدنية الجريدةالرسمية، عدبالحالة 

 الأوامر -2

المتمم المتعلقة بالحالة المدنية المعدل و  1920فبراير سنة  19مؤرخ في  60-20أمر رقم  .1

 .1920فبراير62،الصادر في 61الرسمية،العددالجريدة
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 المراسيم -3

والمواطن، العلاقات بين الإدارة  م، ينظ1900يوليو سنة  04مؤرخ في  131-00مرسوم رقم  .1

 .1902يوليو02في  ر، صاد62دالجريدةالرسمية، عد

المدنية، قائمة وثائق الحالة  د، يحد6014فيفري  12مؤرخ في  25-14مرسوم تنفيذي رقم  .6

 .6014فيفري  62في  خ، مؤر 11دالجريدةالرسمية، عد

، يحدد تنظيم المصالح التقنية والإدارية 6012أفريل 65مؤرخ في  134-12مرسوم تنفيذي رقم  .3
، مؤرخة في أبريل 60للسلطة الوطنية للتصديق الإلكتروني وسيرها ومهامها الجريدة الرسمية، عدد 

6012. 

إصدار نسخ وثائق الحالة ن، المتضم6015ديسمبر 10المؤرخ في  315-15المرسوم التنفيذي رقم  .4

 .6012ديسمبر  62في  ة، مؤرخ20دإلكترونية الجريدةالرسمية، العدالمدنية بطريقة 

، يحدد كيفية إعداد بطاقة التعريف 6012أبريل  10المؤرخ في  143/12المرسوم الرئاسي رقم  .5

  .19/04/6012، الصادرة في 65عدد الوطنية وكيفية تسليمها وتجديدها، ج ر، 

 والمنشوراتالقرارات  -4

تاريخ بداية تداول  د، يحد6011ديسمبر  62الموافق  1433قرار وزاري مؤرخ في أول صفر عام  .1

 الإلكتروني. ي البيو متر جواز السفر الوطني 

الترتيبات التنظيمية المؤطرة  ، المتضمن6010نوفمبر  05المؤرخ في  02المنشور الوزاري رقم  .6

 ةلتحديثات المضافة للشباك الإلكتروني لا سيما المتعلقة بإصدار رخصة السياقة البيو متري

 .الإلكترونية
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 التعليمات  -5

بتحقيق  ق، تتعل6011-05-65في  ، مؤرخة1599المحلية رقم  والجماعاتتعليمة وزير الداخلية  .1

 الخدمات الصادرة عن الإدارات المحلية. والإجراءاتوتحسينالملفات الإدارية 

 

 /المواقع الإلكترونية سادسا

وزارة  عالعمومية قطالتحسين جودة الخدمة  لالإدارةالإلكترونية كمدخ»لقرع . مصطفى 1

 www ttp://.el massa.com/ar/content/view/37307الداخلية"،

 في الرابط التالي، د،موجو »شنوفي" المنجمانتالعمومي . نورالدين 2

http:/www.google.managment.polic25y.admistrateur. 

 

 المحلية  والجماعاتوزارة الداخلية  موقع. 3

http:/www.interieur.gov.dz. 

 ة، جريد6015الإدارة لتحسين الخدمة العمومية  وعصرنةتسريع  سنة»عليوة . عبد الحق 4

 ، الجزائروالسياسيةالأخبار الوطنية  م، قس6010جانفي  06الأحداث،

http:/www.elahdath.net/national/6504. 

بطاقة تعريفية لبلدية المزدور نقلا عن:  .6

https://www.facebook.com/mesdourmesdourna/posts/29078

73289226453/. 

https://www.facebook.com/mesdourmesdourna/posts/2907873289226453/
https://www.facebook.com/mesdourmesdourna/posts/2907873289226453/
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 اتــــرس المحتويــفه

 الصفحة المحتــــــوى 
  شكر وتقدير 

  إهداء
 ت-أ مقدمة

 للإدارة الإلكترونية و الإدارة المحلية والمفاهيميالنظري  رالإطا الثاني:الفصل 
 60 الإلكترونيةالإدارة مفهوم المبحث الأول: 
 60 وخصائصهاومبادئهاتعريف الإدارة الإلكترونية المطلب الأول:
 60 تعريف الإدارة الإلكترونية الفرع الأول: 

 60 الفرع الثاني:خصائص الإدارة الإلكترونية و مبادئها
 21 أهداف و أهمية الإدارة الإلكترونيةالمطلب الثاني:
 21 أهداف الإدارة الإلكترونية الفرع الأول: 
 20 أهمية الإدارة الإلكترونية الفرع الثاني: 

 12 الإطار المفاهيمي للإدارة المحلية المبحث الثاني: 
 12 تعريف و مبررات الأخذ بنظام الإدارة المحليةالمطلب الأول:
 11 تعريف الإدارة المحلية الفرع الأول: 
 12 أسباب ظهور الإدارة المحلية الفرع الثاني:

 10 أهمية و أهداف الإدارة المحلية المطلب الثاني:
 10 أهمية الإدارة المحلية الفرع الأول: 
 12 أهداف الإدارة المحلية الفرع الثاني: 

 تطبيق نظام الإدارة الإلكترونية على مستوى بلدية المزدورالفصل الثاني: 
 11 تقديم عام لبلدية المــــــزدور المبحث الأول:
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 12 التعريف بالبلديةالمطلب الأول:
 10 الموقع الجغرافي لبلدية المزدور الفرع الأول: 
 10 الهيكل التنظيمي للبلدية الفرع الثاني: 

 22 الجزائر الإلكترونية عمشرو  الثاني:المطلب 
 21 محاور تطبيق الجزائر الإلكترونية الفرع الأول: 
 22 المنهجية المطبقة لتنفيذ إستراتيجية الجزائر الإلكترونية الفرع الثاني: 
 12 تطبيقات الإدارة الإلكترونية على مستوى بلدية المزدورالمبحثالثاني: 
 12 ةالبيو متريالوثائق : المطلب الأول
 11 جواز السفر و بطاقة التعريف الوطنية البيومتريينالفرع الأول: 
 10 الرمادية  والبطاقةرخصة السياقة الفرع الثاني: 
 01 على مستوى المصالح المختلفة للبلدية: المطلب الثاني

 01 العامة والشؤون التنظيم  ومصلحةالعامة  الأول: الأمانةالفرع 
 00 التقنية  والماليةوالمصالحمصلحة الإدارة الفرع الثاني: 

 01 الخاتمة 
 00 قائمة المراجع 

 00 الفهرس
 


