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 الإھداء
 

عتني حبا رضضلھا إلى من منحتني كل شيء وأدركت الغایة بفحیاتي ووحداني إلى من أ ثمرة جھدي إلى نور أھدي
إلى منبع الحنان أمي الغالیة والحنونة حفظھا الله تعالى  الآنوحنان إلى من بذلت كل جھدھا حتى أصل إلى ما أنا علیھ 

  .وأطال في عمرھا

من علمني مكارم لأخلاق ومبادئ الفاضلة وحسن المعاملة ومھد إلى سبل الحیاة إلى من بذل الغالي والنفیس لأن أتم  إلى
  .أبي العزیز والاجتھادالتعلیمي إلى من علمني الصبر  مشواري

بني محمد إلى من أحبھم أكثر واحترمھم أكثر إلى من قاسموني كل تفاصیل حیاتي إلى أعز الناس على قلبي أخوتي ل
  .ودعاء

  إلى صدیقاتي وكل أساتذتي إلى كل من سعتھم ذاكرتي ولم تسعھم مذكرتي إلى كل طالب علم وطالبة

  سبع صونیا
  

  "رسول الله صلى الله علیھ وسلم"إلى من كان خلقھ القرآن سیدي وحبیبي وقرة عیني 

  ..." وقل ربي ارحمھما كما ربیاني صغیرًا"إلى الذین قال فیھما الله عز وجل 

  .إلى الصدر حنون لمن أفنت عمرھا لأكون أمي الغالیة وأبي رحمھ الله وإن شاء الله مكانة ف الجنة

  .إلى أخوتي وصدیقاتي إلى كل أساتذتي والزملاء بقسم العلوم الإنسانیة

 تیوتي ثیزیري

  :الحمد الله الذي وفقني لھذا ولم أكن لأصل لولى فضلھ عز وجل

  لى منبع الحنان والتفاني، إلى بسمة الحیاة وسرّ الوجود إلى ملاكي في الدنیا، إ

  إلى من كانت سندي في الحیاة ونور یضيء دربي وسر نجاحي

  "أمي الغالیة" 

  إلى من علمني السعادة في الحیاة إلى من أحمل اسمھ بكل افتخار  

  إلى من كان لي قدوة إلى من رباني وعلمني إلى من فضلھ وصلت إلى ھذا المنال 

  " بي الغاليأ"

  إلى من زودني بنصائحھ ومعلوماتھ ولم یبخل علي أستاذي الكریم 

  " حماني إسماعیل"

  إلى كل عائلتي دون استثناء والى كل رفقاء الجامعة وأصدقائي العزاء 

  أھدي ھذا البحث المتواضع راجیًا المولى عز وجل أن یجد القبول والنجاح 2019/2020إلى كل دفعة 

  .الأخیر أسأل الله أن یجعل من عملنا ھذا نفعًا ینفع بھ المستقبل وفي
 

  ریاح إسلام



 
 

  

 

 كلمة شكر
 

وتعالى، الذي وفقنا لإتمام ھذا العمل المتواضع على ھذا  بعد الحمد والشكر  سبحان

  :النحو

  " حماني إسماعیل" الغالي  الأستاذ إلىنتقدم بالشكر الجزیل 

  بتوجیھاتھ ونصائحھ القیمةالذي لم یبخل علینا 

  والثمینة طول مراحل انجازنا لھذا العمل

إلى كل أساتذة الذین اشرفوا على تكوننا إلى كل من مدید العون من قریب أو بعید إلى كل 

  ھؤلاء خالص الشكر والتقدیر
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الدراسة   خطة

  مقدمة -

للدراسة الم   طار

الدراسة .1 الية  .إش

الدراسة .2  .ساؤلات

الدراسة .3 مية  أ

الدراسة .4 داف  أ

الدراسة .5  من

تھ .6 وعي البحث  مجتمع

الدراسة .7  حدود

الدراسة .8 يم مفا  تحديد

السابقة .9  الدراسات

للدراسة النظري   طار

ول  المؤسسة: الفصل اتي س التخطيط حوّل عام   .مدخل

ول   دافالتخطيط :المبحث أ مية أ وم مف اتي  س

ول                 اتي :المطلب س التخطيط وم   مف

ي الثا اتي :المطلب س التخطيط مية  أ

ي الثا ونماذجھ :المبحث للاتصال اتي س التخطيط  أنواع

ول  للاتصال :المطلب اتي س التخطيط  أنواع

ي الثا للاتصالنماذج :المطلب اتي س  التخطيط

يالفصل المؤسسة: الثا للاتصال اتي س التخطيط حوّل   أساسيات

ول   ميتھ. :المبحث وأ للاتصال اتي س التخطيط وم  مف

ول                 تصال :المطلب اتي س التخطيط وم   مف

ي الثا التخطيط :المطلب مية للاتصالأ اتي  س

ي الثا للاتصال :المبحث اتي س التخطيط وعراقيل  مرّاحل

ول  للاتصال :المطلب اتي س التخطيط  مراحل

ي الثا للاتصال :المطلب اتي س التخطيط  عراقيل
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الثالث للاتصال:الفصل اتي س التخطيط والغازواقع اء ر للك الوطنية لغازنو سشركة

رةف البو   رع

ول  س: المبحث والغاز اء ر للك الوطنية الشركة عن فنية رةو بطاقة البو فرع  نلغاز

ول  بالمؤسسة:  المطلب ف   التعر

ي الثا للمؤسسة: المطلب التنظيمي ل ي   ال

ي الثا يان: المبحث ست   استمارة

ول  حصائية: المطلب لبيانات ة معا كيفية عن تصور   تقديم

ي الثا والية: المطلب فرع سونلغاز الوطنية الشركة تصال انة لم الكمي التحليل

رة   البو
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  :مقدمة

ا ساعد اتيجيات واس محكمة خطط ع ا عمل عتمد ة زائر ا المؤسسات أصبحت

ا شاط ر العلاقاتتطو ر تطو زاد ما ذا و ار ا المستوى ع أو الداخ المستوى ع أما

المؤسسات ساسيات من للاتصال اتي س التخطيط وأصبح للمؤسسة ارجية وا الداخلية

تخطيط بدون لمؤسسة وجود   .فلا

تقف أين لتحديد رسمية محاولة و الذي اتي س التخطيط فإن أينومنھ وغ المنظمة

اتي س التخطيط خلال ومن المنظمة أو المؤسسة صورة من سيحسن ذا و المستقبل ب تذ

يجعل ما ذا و القوة ونقاط الضعف نقط ن وتب ديدات لأي تصدى أن المؤسسة خلالھ من ستطيع

ا عمل نظام عن صورة تمتلك المؤسسة   .من

اتي س التخطيط ميةفإن اتكبأ المستو ن ب تصال ن وتحس ر تطو ساعد ن ح ة

ع التعرف أي خاص بفكر المؤسسة د تزو ع ساعد وأيضا خلل أي ناك ون ي لا حيث المختلفة

المنظمة يخص ما   .ل

الدراسات أكدتھ ما المنطلق حول ومن الرصيلة بحاث للاتصالو اتي س التخطيط واقع

لاتصال اتي س التخطيط واقع وصف ع الدراسة تكز فس ة، زائر ا العمومية المؤسسات

التقسيمات ع شمل خطة ع اعتمدنا نا دراس داف أ   :ولتحقيق

الم: أولا الي: طار بالإش بدءا ا اعتماد تم ال ية المن طوات ا ميةوتضمن أ ساؤلات، وال ة

وتقديم الدراسة ات المصط تحديد كما المعلومات، جمع وأدوات المستخدم والمن الدراسة داف وأ

نا بدراس وارتباط علاقة ا ل ال السابقة الدراسات عن   .نبذة

ة: النظري طار: ثانيا نظر فصول ثلاثة ع حتوي   :و

ول  فيھ: الفصل تناولالتخطيط إتطرقنا ول ن، سي رئ ن مبحث وتضمن المؤسسة اتي س

اتي س التخطيط وم مف إ فيھ عرضنا و مية وأ وم مف اتي س االتخطيط بالإضافة

تطرقنا ي الثا المبحث و ، اتي س التخطيط مية فيھإأ عرضنا و اتي س التخطي أنواع

نماذجھ إ   .أيضا

يالف الثا إ: صل خر و قسم المؤسسة، للاتصال اتي س التخطيط حول أساسيات يتضمن

وم مف إ فيھ عرضنا و ميتھ وأ لاتصال اتي س التخطيط وم مف تناول ول ن، أساسي ن بحث

مراحل إ فتطرق ي الثا المبحث أما ميتھ أ إ بالإضافة لاتصال اتي س وعراقيلالتخطيط

بالعراقيل مرورا مراحلھ من انطلاقا للاتصال اتي س   .التخطيط
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الثالث من: الفصل التطبيقي طار لھ شاد س سنحاول الذي الفصل و و الدراسة لب عت

والغاز اء ر للك الوطنية الشركة للاتصال اتي س التخطيط واقع إ فيھ عرضنا حيث الدراسة

رة"لغازسن البو الوطنية" فرع الشركة عن فنية بطاقة فيھ ناولنا ول فالمبحث ن مبحث إ قمنا وقد

والغاز اء ر التنظي" سونلغاز"للك ل ي ال إ ا مرورً بالمؤسسة ف التعر إ فيھ عرضنا رة البو فرع

استمارة تناولنا ي الثا المبحث أما يان(للمؤسسة، إ) است فيھ كيفيةعرضنا عن تصور تقديم

للدارسة خلاصتھ إ ا مرورً إحصائية البيانات ة   .معا

  



 

 

  

    

  

  

  

 
 للدراسةالمطار
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الية  : الدراسةإش

اتي س لتخطيط ة كب مية أ تو ة والنا ى الك المؤسسات غالبية اليوم أصبحت لقد

ع المؤسسة ساعد إذ ا، نمو وتضمن ا بقا تحفظ ال العوامل م أ من عد خ ذا بأن وترى

لإنجاز بھ تقوم سوف الذي ما وتحديد إليھ س ما ع ا وصول كيفية اتحديد وتحقيق ا داف أ

ع ا ف عر و ا شاط مجال المنافسة وقوة ار ا ا محيط ات لمتغ نا دراس خلال من ذا تم و

م سا بما فعالة اتيجية إس بناء من ا يمك ما و و الداخ ا محيط والضعف القوة جوانب

العامة ا داف أ   .تحقيق

ات س التخطيط أن الدراسات ش إحيث القديمة النظم مرحلة من للانتقال يل الس و ي

اتي س الفكر الفعالة ة دار العمليات م أ من و ف التطورات ومواكبة التق التقدم مرّحلة

استغلال ضرورة استد ما ذا و المرجوة داف و النتائج ع ة كب مية وأ ي إيجا دور من ا ومال

خ من المؤسسات اأداء أنواع  .لال

اتي          س التخطيط ونصوصًاو إذن والمؤسسات ات الشر ن المسؤول ساعد وسيلة

استخدا ع بالاعتماد النتائج أفضل لتحقيق المناسبة جراءات تحديد م م ن المواردالتنفيذي م

للاتصال اتي س التخطيط عت و العمل، ئة ب حالمتاحة ومتطلب ديث ا سي ال عصب

سي  ال وعصب تصالية اتيجية س داف وأ المؤسسة غايات حقق و تنظيم، ديثلأي ا

اذ تنظيم، لأي حت وتخطيطومتطلبات تنظيم دون من المؤسسة تصور يمكن اللا ا لاتصالا

وتتضمن ا ووظائف ا ام م أداء حسن و ا داف أ تحقيق ا علال ن ارجية،حس وا الداخلية ا لأنھق

ا ل والتصدي زمات ة مجا ضمن و مستقرة الغ ئة بالب المؤسسة ط ير و ف ضروري طلب أصبح

وج  ظروف ا   .ةوحل

ذا الدراسةو خلال من نحاول سوف اتيالسياق س التخطيط واقع ع الوقوف

المؤسسة الللاتصال المؤسسات أحد ع الدراسة ذه تطبيق وسنحاول ة زائر ا العمومية

و ألا للبلد اقتصادية قاعدة ل ا" سونلغاز"ش أ ض يف والغاز اء ر ا(للك شاط طبيعة ) بحكم

س ة قو اتصال شبكة إ ماسة و بحاجة الداخ ا ور م سبة بال اواء وصور ا سمع لبناء ار ا

ني ريالذ جو سؤال ل حوّ الدراسة ذه الية إش تمحور س ومنھ ا مع ن المتعامل مختلف لدى ة

  :التا
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واقع-  و اتيما س والغازالتخطيط اء ر للك الوطنية الشركة فرع"للاتصال سونلغاز

رة   ".البو

الية ش ذه ع جابة طرحو   :التاليةساؤلاتال تم

تصال - انة م الوطنيةما رة؟"سونلغاز"الشركة البو فرع  ؟

للاتصال؟ - اتي لاس التخطيط عمليات من الشركة ا إل س ال داف  ما

للاتصال؟ - اتي لاس التخطيط مية لأ بالشركة السائد التصور و  ما

للاتصال؟ - اتي لاس التخطيط عملية الشركة ا م تل ال أسس  ما

الموضوعأسباب .1   :اختيار

ــــدفةإن ــ الصــ ــــــض بمحــ ــــن ــ يكــ ــــم ــ لــ ــــوع ــ الموضــ ــــذا ــ ــ ــار ــ ــ ــــااختيـ ــ ــــدةوإنمــ ــ لعــ ــــة ــ يجــ ن ــاء ــ ــ ــــبابجــ ــ ــــةأســ ــ ذاتيــ

وموضوعية ا  .م

  :الذاتيةسباب-أ

والبحـــــــث - الدراســـــــة ـــــــ والرغبـــــــة ـــــــ ال مـــــــنلالميـــــــول ه ـــــــ غ عـــــــن وتفضـــــــيلھ الموضـــــــوع ـــــــذا

 .البحوث

انوعية - وطبيعة نوعية مع تتلائم  .لموضوعالتخصص

الموضوعية -ب   :سباب

المواضيع - من عد حيث الموضوع ديدةحداثة  .ا

يا - ومن معرفيا والبحث لدراسة الموضوع  .قابلية

لھ - وش البحث موضوع ناول ت ال الدراسات  .قلة

اتي - س التخطيط مية العموميةللاتصالأ  .المؤسسة

المؤ  - للاتصال اتي س التخطيط واقع معرفة ةمحاولة جزائر عمومية   .سسة

الدراسة .2 مية   :أ

ي ما خلال من نا دراس موضوع مية أ ز   :ت

للاتصال - اتي س بالغةالتخطيط مية اأ شاط ان ما م المؤسسات  .عمل

داخل - للاتصال اتي لاس التخطيط واقع رةمعرفة البو فرع سونلغاز  . مؤسسة

التخطيط - وعراقيل مراحل للاتصالمعرفة اتي  .لاس
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الدراسة .3 داف  : أ

 معرفة الوطنيةمحاولة الشركة لاتصال انة رة" سونلغاز"م البو ولاية  .فرع

 معرفة التخطيطمحاولة مية لأ بالشركة السائد للاتصال التصور اتي  .س

 معرفة اتيمحاولة س التخطيط عمليات من الشركة ا إل س ال داف  .للاتصالأ

 معرفة للاتصالمحاولة اتي س التخطيط عملية الشركة ا م تل ال  .سس

الدراسة .4  :من

عرف          العلميلقد انھالبحث م"ع سا ال المعاير من مجموعة ع الواقع لوصف من

إ لإشارة وتج المعرفة انمو إختلفة الباأنھ ات متجا وقناعا م لميول وفقا فھ بتعر يتعلق فيما ن حث

البحث،)1(العلمية ذا تمى تلكو ا ا ع عرف ال ة خ ذه الوصفية، الدراسات ا

حول"الالدراسات من للقياس القابلة الفعلية قائق ا يل و م وف وقياس بوصف تقوم

  .)2( "سان

ع الدراسة ذه عتماد تم حيثوقد حالة دراسة انمن ملائمة ھنرى لنوعك

أنھ ع عرف والذي المجتمع"الدراسة وحدات من وحدة بدراسة ع ال الوصفية المنا أحد

ا غ ع تنطبق عميمات إ الوصول أجل من ا جوان مختلف عن تفصيلية للدراسة البح

معينة،)3(الوحداتمن وحدة دراسة من بالتحقق الدراسات المن ذا توظيف تم فرد(و

بالنظر ة صغ تكون العينة بالتا أو عام مجتمعا أو مح مجتمع اجتماعية، مؤسسة ة قر قبيلة

مطلق س ل نا التعمم التا و لاجتما الم خلاف ع البح   .للمجتمع

البيان جمع ع قوم خو و ا خ وتار مدروسة للوحدة القائم موضوع حول مفصلة ات

الذي المجتمع ة شا الم الوحدات من ا غ ع عميمات إ الوصول دف النتائج تحليل

عليھ كم ا يرا إليھ تمي   .)4(ت

الدراسة .5   :أدوات

ـ     الدراسـةاعتمدنا يانـذه سـت أداة ـ مجموعـةع عـن عبـارة ـا أ ـ ع عـرف ـ وال

معلأسئلةمن ع صول ا بقصد عد ال ة أالمكتو رة ظا حول ن الباحث وآراء نلومات مع موقف و

                                                             
عل) 1( بحث ف عر بالعالم، ي عر موقع أك     https ://mawd003.com .موضوع

عبيدات،) 2( محمد سنةدكتور دارة و والعلوم القضاء لية ومراحل والتطبيقات القواعد العل البحث ية  .55صفحة1999من

صفحة) 3( الوصفي، المن الفرعية المنافع الثامنة    -File://c:/users/moNPC¯1/AppData/Local/Temp/1 وم . PDF. 4. 3المحاضرات

السابق) 4( المرجع نفس الثامنة      -.9صفحةمحاضرات
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صـول ا تتطلـب ـ وال لاجتماعيـة بالعلوم اصة ا البيانات جمع المستخدمة دوات أك من عد و

وآراء تصورات أو معتقدات أو معلومات تخطـي،)1(الفردع اسـتمارة بتصميم قمنا ساس ذا وع

التالية   :المحاور

  ول الوطنية:المحور الشركة لاتصال انة رة" سونلغاز"م البو ولاية  .فرع

 ي الثا التخطيط :المحور مية لأ بالشركة السائد للاتصال التصور اتي  .س

 الثالث ا :المحور إل س ال داف للاتصالأ اتي س التخطيط عمليات من  .الشركة

 ع الرا للاتصال :المحور اتي س التخطيط عملية الشركة ا م تل ال   .سس

 

و  .6 البحث  :ةعينالمجتمع

البحث: أولا   :مجتمع

العناصر جميع و و البحث لة مش موضوع لون ش الذين اص أو شياء أو فراد جمع  و

ا عل يب أن إ الباحث س ال الدراسة لة لمش العلاقة الدراسةذات تمثل)2(نتائج و ،

رة البو فرع سونلغاز مؤسسة اطارات جميع البحث ذا دراسة ذهمجتمع فاننا لذلك ،

ص المجتمع مفردات جميع بم قمنا وانما العينة اسلوب ع عتمد لم البالغالدراسة

م العدد(عدد انھ..)حددوا ع الشامل الم اسلوب عرف و بالدراسة"، تتم ال قة الطر

جمع(الشاملة من البيانات ع التحصيل يتم حيث المجتمع ل ش ال البحث مفردات جمع

مفردة أي ترك دون المجتمع   .")3(أفراد

  

الدراسة .7   : حدود

ذه    حدود رسم التامن الدراسةيمكن التقسيم   :خلال

الموضــــــوعية ــــــدود ــــرا: ا ــــقتصــ ـــ ــال ــ للاتصــ اتي ــ ــ ســ ــــيط التخطــ ــــع واقــ ــــة معرفــ ــــ ـــ ع ــا ــ ــ ا ــــث البحــ

اء ر الك مؤسسة حالة دراسة ة زائر ا العمومية رةسونلغاز،والغازالمؤسسة البو  .فرع

انية الم دود سـون :ا مؤسسـة داخـل الميدانية بالدراسة فـرعنقوم ـلغاز، الواقعـة رة، مـارس19. البـو

رة1962 العموميـــةطــار تمكــن و البــو المؤسســة ــ المتمثلــة الدراســة ــذه إجــراء فيـــھ تــم الــذي ي ــا الم

                                                             
صفحة) 1( السابق المرجع نفس وآخرون، عبيدات     .63محمد

صفحة) 2( السابق المرجع نفس عبيدات، محمد  .55د

المجيد) 3( عبد ميد ا عمان،  عبد الشروق، دار ي، حصا والتحليل العل البحث أساليب صفحة2007، ،20. 
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والغـــاز ـــاء ر للك ـــة زائر بمتطلبـــات" ســـونلغاز"ا التكفـــل ـــ ـــ الرئ شـــاطھ تمثـــل و رة البـــو ولايـــة فـــرع

ــــد وقــ ان ــــ للســ ــــادية تقتصــ ــــ ــ المؤ اخت ــــذه ــــيطــ التخطــ ــــع واقــ ــــة لمعرفــ ــــة دراســ ــــال كمجــ ــــذات بالــ ــــة سســ

فيما اتي   س

ات .8 والمصط يم المفا   :تحديد

 التخطيط

وخطا: لغة - كتابة مسطرة قة وطر بدقة ومحددة مرسومة خطة عن  .عبارة

ا :اصطلاحا - إل يلتجأ ال ر والتقار ولأساليب والمنا والتصاميم الطرائق من مجموعة و

المتوسط البعيد المستوى ع وغايات داف من مجموعة تحقيق أجل من والمخطط المدبر

ب  .)1(القر

قبل: جزئيا - نية ذ خطة إعداد ع عتمد و العامة الشؤون أغلب فراد افة يطبقھ شاط و

بالعمل المباشرة قبل التفك ع رص ا أن حقيقية خطة إ ما ل  يحذف.تحو

اتي س   :التخطيط

عق: لغة عمل بأي القيام قبل التأث متبادلة القرارات من مجموعة وتقيم صياغة   .عملية

التخطيط :اصطلاحا عت و المنظمة بالمستقبل المتعلقة القرارات وتنفيذ شكيل ل خاصة عملية

ية البي ات المتغ مع تكيف ع ا ساعد ا لأ المؤسسات ل ل ة ضرور عملية اتي   .)2(س

للاتصال اتي س   التخطيط

  : لغة

خطوات: اصطلاحا عن خطواتعبارة مع امل تت خاصة طبيعة وذات ومنظمة مدروسة علمية

اتي س غاياتلإ التخطيط المجتمع القطاعات ل ل منداري ل ل المستقب تجاه تخدم املة مت

سان و ئة الب من لكن ا ومتواز ومستقرا أمنا والتقدم التطور ون ولي ما وا   .)3(المجتمع

                                                             
علموضوع) 1( بحث ف عر بالعالم، ي عر موقع      https ://mawd003.com .أك

تحديث آخر ياري، ا أمان  .11. 02 2018يوليو20كتابة

ماس–أحلام) 2( ادة ش لنيل زائر ا حالة دراسة المستدامة السياحية التنمية تحقيق اتي لاس التخطيط دور ة زداير م ور سدار

صفح2015-2016  .7ة،

سعيدة،) 3( باسية، با اسمنت مؤسسة حالة دارسة المحلية التنمية ودوره اتي س التخطيط ة، خ  .20180-2017بودا
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بھ: اجرائيا محل ونقصد المؤسسة مستوى ع ار وا الداخ تصال تخطيط اجراءات جميع

  الدراسة

  :المؤسسة

م: لغة م فعلورد منظور لابن العرب لأساس) سس(لسان   .س،

المجتمع، :اصطلاحا ن لآخر فراد مع بالتعاون سان ا يدعم تركيبة عامة بصورة مؤسسة

مثلا ب لفا ع المؤسسة وم مف شمل اجتماعية مؤسسة و ف الزواج أما طبيعية رة ظا

الدنية يئات وال لاقتصادي والمشروع الملكية وعائلة الزواج المجتمع القانونية التنظيمات

والقانونية   .)1(والسياسية

رةمؤسسة: جزائيا البو فرع والغاز اء ر الك ع لتوز مصااقتصادية عدة يتضمن تنظ ل يا ا لد

و  م ل خدمات  .ر وتقديم

السابقة .9   : الدراسات

و ة: الدراسة خ بودا   دراسة

ــــوان عنــ ــــة الدراســ ــــذه ــ ــــاءت ــــةجــ حالــ ــــة دراســ ــــة المحليــ ــــة التنميــ ــ ــ ــ ودوره اتي ــ ــ ســ ــــيط التخطــ

ا الي إشــ وتمحـــور ســعيدة لتنميـــةبمنطقــة تفعيــل ـــ اتي ســ التخطــيط مـــدى ــ ع ـــف التعر حــول

ومــن البيانــات مــع حالــة مــن الدراســة ــذه ــ الباحثــة واعتمــدت النتــائجأ المحليـة توصــلتــم ــ ال

الدراسة ذه ا   :إل

الداخليـة  - العوامـل تحديـد ـا خلال مـن ـتم و شـابكة وم املـة مت منظومـة و اتي س التخطيط إن

المنظمة تؤثر ال ارجية  .وا

المنظمة  - عمل توجھ عملية عن عبارة اتي س التخطيط  .إن

التنموي  - العمل لتدقيق أسا مطلب اتي س التخطيط  .)2(إن

الثانية عاطفدراسة: الدراسة عثمانالشيخ ميد ا   عبد

محافظــة ـ ـ التق التعلــيم مؤسسـة ـ اتي لاســ التخطـيط واقـع عنــوان الدراسـة ـذه جـاءت

اتمحــورتغــزة الي التعلــيمإشــ مؤسســة ــ اتي ســ تخطــيط واقــع معرفــة محافظــةحــول ــ ــ تق

عملھ النتائج م أ ومن الوصفي من ع الدراسة ذه الباحث واعتمد   : غزة

                                                             
زائر) 1( ا امعية ا للمطبوعات وط ديوان دوار والوظائف، ل يا ال تصال و علام مؤسسة العيفة صفحة2010جمال ،05. 

التخ) 2( ة، خ ماجستبودا ادة ش سعيدة لاسمنت، مؤسسة حالة دراسة المحلية، التنمية ودوره اتي س  .2018- 2017طيط
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أ - الدراسات رت سأظ ا وإ اتي س بالتخطيط وقاعة ا وا ما ف لية ال إدارة لدى ن

وغاية ورسالة ة رؤ ا ل وأن المدى لة وطو ة قص خطط ليات ال لدى التنافسية ة م لتحقيق

ة  .وا

التخطيط - مبدأ لية ال إدارة عزز مستقبلية يخطط فيما ن العامل لية ال إدارة وتطالع شارك

اتي التنظيميةس ات المستو  .افة

لأخرى  - ات والمستو العليا دارة ن ب فعالة اتصال قنوات دارة  .توجد

ن - للعامل اتي س التخطيط مجال ا ال ب التدر لإدارة  .)1(تقديم

الثالثة ي: الدراسة حما إسماعيل   دراسة

لاتصال اتي اس التخطيط عنوان الدراسة ذه ةجاءت تجر المؤسسة لأزمات ة ومواج

والغاز ا ر للك ة زائر ا التخطيط" سونلغاز"شركة طبيعة ما حول ا لي اش تمحورت كنموذج

والغاز اء ر للك لوطنية الشركة لازمات للاتصال اتي التنظيم" سونلغاز"لاس إجراءات حيث من

ع الدراسة ذه الباحث اعتمد الممارسة؟ المقابلةوطرق الملاحظة، متمل دوات من مجموعة

حالة دارسة المن وع للاستمارة لقب ولاختبار لاستمارة تحكيم يان لاست   .استمارة

نجد العمل ذا نتائج م أ   :من

بالمؤسس - لازمات دراسة–إدارة و-محل بدايتھ يزال لا لاتصال وارد  .بواسطة

حديثة - علمية نماذج لازماتغياب مع التعامل لاتصالية الموارد لاستخدام شاملة  .وتصورات

تقع - ال للأحداث وفق الغالب تحدد بالمؤسسة لازمات اتصال داف  .أ

الدراسة - محا بالمؤسسة زمات لاتصال تخطيط ود  .ج

سونلغاز  - مؤسسة مقتصراعتماد ذلك ان وإن ح ا أزم وإدارة ة لمواج كأداة لاتصال إدارة ع

الطارئة العلاجية لإجراءات لأو  .)2( بالدرجة

                                                             
ادة) 1( ش لنيل أطروحة غزة محافظة التق التعليم مؤسسة اتي س التخطيط واقع الشيخ، عثمان ميد ا عبد عاطف

التجارة لية عمال غدارة غزة،ماجست سلامية  .م9428/2007جامعة

والغاز) 2( اء ر للك ة زائر ا شركة ة تجر المؤسسة لازمات ة ومواج لاتصال اتي س التخطيط ي، حما " سونلغاز"إسماعيل

زائر، ا جامعة ، اتي اس اتصال تخصص واتصال لإعلام علوم ماجست ادة ش لنيل مذكرة  .2011-2013كنموذج



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 
للدراسة النظري  طار



 

 

  

            

  

  

  

  

  

  

ول    :الفصل

اتي س التخطيط حول عام مدخل

 المؤسسة
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بالتطرق الفصل ذا منإتم وذلك المؤسسة اتي س التخطيط حول عام مدخل

نخلال تناولنامبحث ن سي أما ول رئ داف، أ مية، أ وم، مف اتي س التخطيط ا م

ونماذجھ اتي س التخطيط أنواع لموضوع خصص ي الثا  .المبحث

ول  داف: المبحث أ مية أ وم مف اتي س   التخطيط

ول  اتي: المطلب س التخطيط وم   مف

التخطيط يحدد: أولا الذي المسار إنما ع تتفق ا جميع ة كث آراء التخطيط ف عر وردت لقد

ف التعر التوسع أردنا إذ بموجبھ عمل و بھ دارة م تل معينة داف أ تحقيق أجل من مسبقا

نقول  أن يمكن   :السابق

معي زمنية ة ف خلال ا إل توصل يراد ال داف رسم عملية و التخطيط حشدإن ثم نة

النتائج عظم و لف تختصرال أساليب وفق داف تلك لتحقيق ألازمة انيات   .)1(م

اتيجية: ثانيا مصط: س يونانيةعود لمة إ اتيجية القيادة" STRATEDOS"س فن ع وال

ا ومعنا ة ال"العسكر العالمية" ا رب ا قبل ح وم المف ذا استخدم إوقد ش ل الثانية

ذا انتقل ثم مة ز ال اق إ ا رأس وع السياسة داف أ لتحقيق ة العسكر الفنون ل توظيف

استخدام إ ش الذي عمال إدارة إطار ضمن المدى استخدام إ العسكري وم الطاقاتالمف ل

ا ل ساسية داف حقيقة اتجاه ا عبئ و   .المنظمة

عرف سط أ المن طط ا وتنفيذ صياغة ا ع شأ ت ال والتصرفات القرارات مجموعة ا

المرغوب ل بالش ا وطموح المنظمة داف أ   .)2(تحقق

اتي س التخطيط وم ا: مف م نذكر يم المفا من العديد   :يوجد

اتي-1 س   التخطيط

أين وإ المنظمة تقف لتحديداين نظامية رسمية محاولة عو عمل المستقبل ب تذ

الداخلية المقومات تحليل وكذلك ديدات وال الفرص من ل لتحديد للمنظمة ارجية ا ئة الب تحليل

السياسات ون وت المنظمة الرسالة تحيد أجل من وذالك الضعف ونقاط القوة أوجھ من ل لتجد

او  يحرق المسارالذي وتحديد داف   .)3(أ

                                                             
صفحة،الكرمجيد. د) 1( قطر، اث، وال وفنون الثقافة وزارت النتائج، ع المب اتي س التخطيط ،17. 

صفحة) 2( السابق المرجع  .71نفس

مصر) 3( والتنمية، رلأداء تطو مركز اتي س والتخطيط التفك ارات م لال، حسن ي الغا عبد صفحة2008محمد ،54-60. 
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ل اتي1ش س التخطيط وم مف  يو

 

دا-2 السو محمد ة: نعرفھ إدار فلسفة ذات ة ومتغ مستقرة وعملية مستقب أثر ذات بإقرارات

امل مت ل"ونظام إجراءات+ نظم+ موازنات+ يا تنفيذية،   إ... برامج

 
ل دان2ش السو حسب اتي س التخطيط وم مف   .)1(يو

أخر وم اتي: مف لاس اتيجيات Planning     Stratégieالتخطيط للاس تنفيذية عة متا عملية و

محدد زم إطار ضمن عام دف مصالتحقيق استخدام المتوفردو   .ر

  
                                                             

اض،محم) 1( الر ع والتوز شر ل قرطبة اتيجية، إس خطة تكتب كيف دان، سو صفحة1425د  .20ه،

التخطيط وم اتيمف س  

فرض إطار

المنظمة  المخاطر

الموارد تخفيض

 المتاحة

طط ا رسم

بالوصول   الكفيلة

داف تحديد

جل عيدة  

التنفيذية طط ارجية ا ا ئة  الب

الداخلية ئة  الب

ة شر ال  الموارد

المالية الموارد  

المعدات  

مستقبل تصميم

فيھ  مرغوب

اتيالتخطيط س  

ر  التقر

متوقعة والمقومات  القيود

البدائل  فحص

أفضل بدائل  اختيار

المستقبلية  الفرص



 

18 
 

قادمة للمرحلة ا وسياس ا وخطط ا داف وأ المؤسسة رسالة ر تطو عملية بأنھ ن القطام   .)1(عرف

ي الثا اتي: المطلب س التخطيط داف وأ مية   أ

ول  اتي: الفرع س التخطيط مية   أ

ا م نذكر المؤسسات خاصة وواسعة ة كب مية أ   :لھ

ا - اص ا بالفكر المؤسسة  .يزود

الموارد - تخصص ع  .ساعد

والتنفيذية - ة لإدار شطة امل ت ع  .ساعد

وايفيد -  .العليادارةدرإعداد

مختلفة - مؤسسات ن ب لاتصال ن وتحس ر تطو إ  .)2(يؤدي

للمنظمة - ارجية وا الداخلية العوامل م وف دراسة عل  .يركز

ستعدادتوجھ - عمليات المستقبلية يؤوالصوب حتمالات و ات التغ ة  .لمواج

والدينامية - العالية التعقيد درجة مع سارعة(عامل م ات الية) متغ ا  .الظروف

المرنة - التنظيمية ل يا وال امج ال البيانات استخدام ع ند  .س

توف - دف ار ولابت للإبداع واسعا مجالا العصرعطي متطلبات مع التكيف انية   .)3(إم

ي الثا اتي: الفرع س التخطيط داف  أ

التالية النقاط من جملة اتي س التخطيط داف أ   :تبلورة

ل - والمشا لاتصالات يل س ع  .ساعد

ة - أولو ذات للموضوعات العليا لإدارة  .توجيھ

بوضوح - داف و ة الرؤ  .تحديد

التوجيھ - المؤسسةتحديد  .مسارالعمل

المختلفة - اتيجية س داف وأ الرسالة ر وتحر  .صياغة

أفضل - قرارات نتخذ حيث العليا للإدارة المعلومات  .)4(توف

                                                             
ادة) 1( ش لنيل أطروحة غزة مقاطعات التق التعليم المؤسسات اتي لاس التخطيط واقع الشيوخ، عثمان الرحيم عبد عاطف

سلا  امعة ا التجارة لية عمال إدارة غزة،ماجست صفحة1428-2007مية  .42ه،

صفحة) 2( السابق، المرجع نفس ، الغ عبد  .58محمد

صفحة) 3( السابق، المرجع نفس الرحيم، عبد  .29عطف

خيضر ) 4( محمد بجامعة حالة دراسة ة زائر ا العا التعليم المؤسسات أداء اتي س التخطيط أثر ، زعي سكرة،رحمة

سكرة خيضر محمد جامعة للمنظمات اتي اس سي تخصص المنظمات سي فرع سي ال علوم ماس ادة ش لنيل أطروحة

صفحة2014/ 2013 ،45. 
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ي الثا ونماذجھ: المبحث اتي لاس التخطيط   أنواع

ول  اتي: المطلب س التخطيط   أنواع

اتي س التخطيطي ع: أنواع يتقتصر فيما وتتمثل التخطيط   :أنواع

لأجلخطط لة الزمنية: طو المدة اوح وت الزم المجال تقسيم التخطيط من النوع ذا يتم حيث

من طة ا ذه المؤثرة) سنوات10        5( ل ارجية ا بالعوامل دارة معرفة أساس ع ب وت أك أو

العدي عاد أ ع شمل و ا عمليا صليةع لية ال لتحقيق للمؤسسة ل ا ة قص طط ا من د

لأخرى  طط ا من امل سيق ت إطار داف أ لتحقيق س و البعيد المدى   .إ

جل متوسط المرحلية: تخطيط المؤسسة داف أ لتحقيق غس خططحلقةيو ن ب الوصول

ن ب ا مد اوح ت لأجل ة قص وخطط جل لة   ).سنوات5-3( طو

العاجل لا: التخطيط عاجلة لة مش أو طارئة الظروف ة لمواج إعداده يجري الذي التخطيط و و

لأساسية طط ا فعلية بصورة مدرجة تكن ولم التأجيل   .تحتمل

جل ة قص ذه: التخطيط ون ت ما وغالبا لما يا س تفصلية بيانات ذات و ة السنو طط ا

والفعلية التنفيذية ا وخطو عام خلال تحقيقھ دف   .مس

التكت حدد: التخطيط و بة قر زمنية ة ف محدود مرحلة دف لتحقيق س الذي التخطيط و

تنفيذية خطوات   .)1(لذالك

للتخطيط النموذ   الوضع

 
  

                                                             
صفحات) 1( السابق، المرجع نفس الشيوخ، عثمان ميد، ا عبد  .40-39عاطف

م الشركة أو الوزارة اتيجية  إس

الشركة أو وزارة اتيجية  إس

القطاعات  خطط

قسام  خطط

الشعب  خطط

تخطيط مستوى

شغي  ال

فراد  خطط

المدى ة قص خطط

واحدة( )سنة  

تخطيط مستوى

اتي  اس

المدى عيدة خطة

أك5 أو سنوات  

دارة  خطط
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ل اتي3ش س لتخطيط النموذ الوضع  .)1( يو

ي الثا اتي: المطلب س التخطيط   نماذج

المختلفةتختلف للآراء وفقا اتيجية إس إعداد يمكنسبل الذي النموذج ذاأشأن ل عتمد ن

نموذج ل عكس حيث ومنالغرض ا إل ند س ال اضات ولاف ا و ومسؤولية المنظمة طبيعة

المتداولة   :النماذج

النتائج -1 ع المب التخطيط  .نموذج

طي -2 ا  .. Linea Model النموذج

الكيفي -3  . Adaptive Modelالنموذج

ي -4 التفس  .    Interpretive Model النموذج

الك -5  .  Model macroالنموذج

يالنموذج -6 ز  . micro Modelا

الموضو -7  . objective Modelالنموذج

التحلي -8  . Analysis Modelالنموذج

الوصفي -9  . Descriptive Modelالنموذج

ارفرد -10  . Harvad Modelالنموذج

المصا -11 اب أ  . Stakeholders Modelالنموذج

التناف -12  .Compétitive Model النموذج

التخطيطي -13  . Planning Modelالنموذج

عاد -14 أ السبع  .Seven Dimension Modelالنموذج

ن -15 س  .Steiner Modelالنموذج

ن -16 وش  .hoshin Model النموذج

وفمان -17  . Kufman Modelنموذج

فيفر -18  . Pfriffer Modelنموذج

للأسا -19 اتي لاس التخطيط  .نموذج

لأ  -20 القضايا ع القائم اتي لاس التخطيط  .ساسيةنموذج

التأليف -21  . Alignement Modelنموذج

و -22 السنار ع القائم  .التخطيط

                                                             
صفحات) 1( السابق، المرجع نفس ميد، ا عبد  .41عاطف
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العضوي  -23 اتي لاس  .التخطيط

الكتاب -24 ذا بھ أخذ الذي  .)1(النموذج

  

 

 

                                                             
صفحة) 1( السابق، المرجع نفس ، ا ال  .94-85محمد



 

 

ي الثا   :الفصل

اتي س التخطيط ل حوّ أساسيات

المؤسسة  للاتصال
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بالتطرق الفصل ذا من إتم وذلك المؤسسة للاتصال اتي س التخطيط أساسيات

المبحث أما مية فأ للاتصال اتي س التخطيط وم مف ول ناول ن ن سي رئ ن مبحث خلال

س التخطيط وعراقيل مراحل ي للاتصالالثا   .اتي

ول  ميتھ: المبحث وأ للاتصال اتي س التخطيط وم   .مف

ول  للاتصال: المطلب اتي س التخطيط وم   .مف

خطوات مع امل تت خاصة طبيعة وذات ومنظمة مدروسة علمية خطوات عن عبارة و

من ل ل المستقب تجاه تخدم املة مت غايات المجتمع قطاعات ل ل داري اتي س التخطيط

سان و ئة الب من ل ل ا ومتوازنً ومستقرًا ا أمنً والتقدم التطور ون ولي ه وجما   .)1(المجتمع

ترونيع - شاط:  Benoit Treblayرفھ مضمون وضبط وتنظيم لتحديد عملية أنھ ع

ع يقوم داف، أ من المنظمة تحدده لما وفقا دفة، المس طراف جميع اتجاه تصال

دول ا وتحديد التنفيذ وتقنية لإبدا والتوجيھ الوسائل واختيار اتي س التحليل

والتقييم   .)2(الزم

وا - ابان سيليا س من): Cecilia c(عرفھ مجموعة أنھ ع لاتصال اتي لاس التخطيط

للاتصال اتيجية لإس وتحديد لصياغة ة لإدار والممارسات  .لإجراءات

خطط وضع ستلزم تخطيط أيضا و اتيجيةو سمإس ةت والرؤ والتجديد ة بالاستمرار

  .)3(المستقبلية

ي الثا مية: المطلب للاتصالأ اتي س  التخطيط

يأتكمن ما ع المنظمات لمساعدة للاتصال اتي س التخطيط   :مية

 تصال از ج ات اتجا  .تحديد

 تصال شاط ل موحد إطار  .تحديد

 المنظمة سمعة ع فاظ  .ا

 سيق الت ز  .عز

 ا اني وإم منظمة موارد  .توجيھ

 

                                                             
دمياط،) 1( شر، وال لطباعة ندس الم دار للاتصال، اتي س التخطيط البادى، المجد  .105،صفحة2008-2007محمد

ا)2( ر للك ة زائر ا شركة ة تجر المؤسسة لازمات ة ومواج للاتصال اتي س التخطيط ي، حما والغازإسماعيل " سونلغاز"ء

زائر ا جامعة اتي اس اتصال تخصص تصال و لإعلام علوم ماجست ادة ش لنيل مذكرة ص2011- 03كنموذج ،46. 

ص)3( المرجع، نفس ي، حما  .48إسماعيل
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 التنفيذ توقيتات  .)1(تحديد

 اتي س التفك ع المدير  .مساعدة

 ل طو أجل للشركة التناف المركز ن  .تحس

 والتنفيذية ة دار شطة امل وت توجيھ ع  .ساعد

 والفعالية الكفاءات ادة ز ع عمل ال المحيطة للظروف السلبية ثار من  .التقليل

  تو ال ديدات وال القيود ة مواج من المنظمةالتمكن  .)2( اجھ

 لاتصال شاطات و الرقابة ام  .إح

 التنفيذ لازدواجية  .)3(منع

ي الثا للاتصال: المبحث اتي س التخطيط وعراقيل   مراجل

ول  للاتصال: المطلب اتي س التخطيط   مرّاحل

للمنظمة، العام اتي لاس التخطيط من جزء للاتصال اتي لاس التخطيط وليحققعت

التخطيط عمليات ا مراعا يجب أساسية مراحل سبعة تمر العامة اتيجية لإس داف أ

و للاتصال اتي   :لاس

لإدارة: أولا   :دعم

فالكث للاتصال، اتي لاس التخطيط وتنفيذ لوضع ات ضرور من ضرورة عت لإدارة دعم إن

يكن لم إن لتجميد يتعرض فإنھ املة ومت جيدة التخطيط ذا عمليات انت وأن ح حيان من

بالد لأو بالدرجة ون مر للاتصال اتي لاس التخطيط وفعالية فنجاعة لإدارة، طرف م عممدعما

منظمة إدارة طرف من والمادي   .المعنوي

المنظمة: ثانيا سياسة   تحليل

عمليات حولتحتاج المعلومات معلومات من ا قدرة جمع للاتصال اتي لاس التخطيط

ا المحيطة ئة والب ا اتجي وإس المنظمة   .سياسة

تام اطلاع ع ون ي أن لابد لاتصال بالتخطيط تحقيقفالقائم يل س المنظمة بالإيديولوجية

أو المعلومات ذه المنظمة، داف أ تحقيق التخطيطية شاطاتھ م سا ح ولاستقرار التطور

للمنظمة العليا لإدارة مستوى ع ومتوفرة متاحة ون ت ما ا كث   .التحاليل

  
                                                             

صفحة) 1( السابق، المرجع ي، حما  .48إسماعيل

صفحة) 2( السابق، المرجع نفس ة، خ  .56بودا

السابق،إس) 3( المرجع نفس ي، حما  .48ماعيل
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المنظمة: ثالثا اتصالات   تحيل

ال عملية القيام يتم المرحلة عذه المنظمة لاتصال لوضعية الدقيق والتحليل يص

كما فيھ والضعف القوة جوانب ع للتعرف ار وا الداخ بمعرفةأنالصعيدين سمح التحليل

يجب وضعيةإلغاءهما يخص فيما زه عز او لھ تحو تصاليةجراءاتاو شاطات يتمللمنظمةوال ،

ن القائم قبل من العملية ذه القائمبالإجابةالمنظمةبالاتصالانجاز من؟ أسئلة سبعة ع

لاتصال تم ال الوسيلة كيف؟ داف لماذا؟ الرسالة ماذا؟ دفة المس الفئة لمن؟ مابالاتصال،

؟ م انية الم مالتوقيتكم؟ وقياس م تقو يتم العناصر ذه تحليل عنصرعد ل فعاليتھ   .)1( دى

عا تصالية: را اتيجية س داف أ   صياغة

من ا تحقيق المرجو الغاية و اتي لاس دف اتجيةال البعيداتإس المدى ع والمصاغ صال

الم للاتصالات القبلية والمراجعة التحليل فبعد دافوالمتوسط، أ صياغة يتم ا وتقيم نظمة

اتيجية التحليلانطلاقللاتصاللإس ل القوة(من نقاط ز عز و الضعف نقاط   ).عديل

  
رقم ل المؤسسة: 03ش للاتصال لإجمالية داف لأ   .)2( يو

  

                                                             
السابق،) 1( المرجع نفس ي، حما   .67إسماعيل

السابق،) 2( المرجع نفس ي، حما   .68إسماعيل

لاتصال جمالية  داف

والتعليم ز  التعز

 التماسك

 التجميع

 التعاون 

والتغي  التحض

وم - مف تدعيم أو شاء إ

نية الذ والصورة ة و  ال

قيم - اك اش أو تأكيد

 جماعية

أو - طموح اك اش

جما  مشروع

التنظيم - ل ي  ال

ة - شر ال  الموارد

اتصالية(المبيعات -  )حملات

ودة - ا يم التنافسية(مفا

الفعالية  المردودية

وخارجية - الداخلية  الموارد

للتغ - لأفراد  .تحض

للتنميط - التحض

ي  السلو

دف - المس ور م  ا

لعمال -  يئة

لة - ي ال  لتطورات
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للاتصال: خامسا العملية داف لأ   .تخطيط

المسيطرة اتيجية لإس داف لأ بتجسيد كفيلة عملية داف أ صياغة من لابد المرحلة ذه

تحديد أيضا شمل و تصالية العملية شاطات ا ف تحدد عملية خطط بإعداد ذلك ون و مسبقا

امج وال الرسالة ونوع ور م ا نوع مراعاة مع الوسائل تحديد الرسالة، وكيفية إعداد ور، م ا

ا عي عملية خطة ل ل وذلك انية   .)1( والم

للاتصال: سادسا اتيجية س طط ا عة ومتا   تنفيذ

من لبد اتيجية إس تنفيذ اتجاهلإعلانقبل ا ل ج و ابوال ات،(المصاأ مدر النقابات،

ن الموظف لاتصالية،) وجميع طة ا من الغرض شرح الشرعيةدف ادة لز ا، تنفذ وكيفية

المرحلة ذه المستحسن ومن ط، ا تنفيذ رسميا شرع ا عد اتيجية، لإس طة ا ومصداقية

بـ عرف ما و و عة للمتا خلية أو نة عة"شكيل والمتا قيام ق ورصد" فر س سية الرئ متھ م

طة ا عة   .ومتا

عا م: سا والتقو   التقييم

اتيجيةتنفيذإن س طة تا لعملية يخضع أن من لابد وشاملللاتصال دقيق م وتقو قيم

بالتع عسمح صول ا ثم ومن ملموس ل ش المنجزة شاطات ال ل و المحققة داف لأ ع رف

سمح طةنتائج ا مضمون شاطات أو إجراءات من ھ توج وإعادة عديل ب ي ما بتحديد

الدا رص وا الاتصالية، تواز للاتصال اتيجية س داف لأ تحقيق كيفية ن ب ط الر فكرة ع ئم

المتنوعة لاتصالية شطة و فعال   .مع

دف المس ور م ا فعل ردود لاعتبار ن ع للاتصال اتيجية س طة ا تأخذ أن يجب كما

ة خ ذه ف اتيجية س تصال خطة إليھ وصلت ال التقييم منوحالة مجموعة من ون تت

تصالية العمل خطة تقييم عملية يو التا ل والش العلمية طط   .)2(ا

                                                             
السابق،) 1( المرجع نفس ي، حما   .67إسماعيل

السابق،) 2( المرجع نفس ي، حما   .68إسماعيل
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رقم ل تصالية: 04ش العمل خطة تقييم عملية   يو

  

ي الثا اتي: المطلب س التخطيط   عراقيل

تنظيمية: أولا  :عراقيل

المطبق - يك ال النظام مع لھ المخطط التنظيم ن ب التطابق م  .عدّ

ل - مج إل لة المو عمال بتفاصيل العمال  .اغلب

ات - تجا جميع ومات والمعلّ البيانات ا ف س ة وا اتصال قنوات وجود م  .عدّ

ع - أعباء يضيق مما م ل المباشرة والمسؤلية السلطات وضوح م لعدّ المسؤولية تحديد النقص

عمال عض ا أحيانً يخلط ما ذا و  .السلطات

يضيفأعالسلطاتإلأفرادتوجيھ - مما م ل المباشرة السلطة السلطاتأعباءمن ع

لأعمال عض أحيانا يخلط ما ذا و السلطات ذا  .و

واجتماعيةنفسعراقيل: ثانيا  :ية

دارة - وضعف م ف جتماعية و النفسية العوامل واختلاف المؤسسات العمال عدد ك

م م التقرب  .عملية

تصال داف  أ

لاتصال عمل  خطة

 نحرافات

المؤشرات  وضع

ة التقدير  النتائج

النتائج  قياس

المنتظرة  النتائج

يح ت

طة  ا

عة والمتا القيادة ق  فر
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مما - المؤسسة العليا دارة طرف من تصالية للعملية يح وال يد ا م الف ضعف

ا استعمال م الف سوء إ  .)1(يؤدي

                                                             
ص) 1( السابق، المرجع نفس ة، خ  .77بودا



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

للدراسة التطبيقي  طار



 

 

الثالث   :الفصل

شركة للاتصال اتي س التخطيط واقع

رة البو فرع سونلغاز والغاز اء ر للك  الوطنية
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الوطنيةيتم شركة للاتصال اتي س التخطيط واقع إ التطرق الفصل ذا

والغاز اء ر رة" سونلغاز"للك البو تناولنافرع ن سي رئ ن مبحث خلال من ول وذلك

شركة عن فنية والغازبطاقة اء ر للك رة،" سونلغاز"الوطنية البو ولاية المبحثأمافرع

الفصل ذا من خ و ي يانتمثلالثا ست   .استمارة

ول  سونلغاز : المبحث والغاز اء ر للك الوطنية الشركة عن فنية رةبطاقة البو   فرع

التنظيمي: ول المطلب ا ل ي و رة البو والغاز اء ر الك ع توز شركة ف   عر

رة: أولا البو سونلغاز شركة ف   عر

ع توز شركة تتمحور نا دراس وموقع والغاز اء ر الك ع توز سونلغاز شركة وظائف من

رة البو ولاية ا م الوسط والغاز اء ر االك وتقديم ا ف بتعر   .وسنقوم

ي ما ا بي من ونذكر ا ل تقوم ال ختصاصات خلال من الشركة ذه ف التعر   :يمكن

 نوعية ةضمان دمةاستمرار  .ا

 والغاز اء ر الك ع توز شبكة وصيانة  .استغلال

 جدد ائن ز د تزو من تمكن والغاز اء ر الك ات شب ر  .تطو

 الطا ن ب التوازن الطاقةضمان مجال والعرض  .لب

 والغاز اء ر الك سيق  .ت

والغاز  - اء ر الك ع توز شركة أإن عدة إ ومقسمة ونة م رة مختلفةبالبو ات ومستو  .قسام

رقم - قانون وضعيات لتطبيق وضع عد بالوسط والغاز اء ر الك ع توز شركة شاء إ تم لقد

عام22والمؤرخ02/02 القعدة ل 1922ذي اء05/02/2002والموافق ر بالك المتعلق

المختلفة القنوات بواسطة الغاز ع  .)1(توز

  

 

                                                             
مذكرة) 1( رة بالبو والغاز اء ر الك ع توز شركة حالة دراسة مؤسسة، ن العامل أداء ن تحس وأثاره الداخ تصال م، مر ة كب

رة البو جامعة أعمال إدارة تخصص سي ال علوم ماس ادة ش صفحة2018-2017لنيل ،60. 
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ل والغازالش اء ر الك ع توز لشركة التنظي ل ي ال رة"رقم   .)1(  "البو

ي الثا اء: المطلب ر الك ع توز لشركة قسم ل   وظائف

ع )1 التوز ي: مدير فيما امھ م وتتمثل ة، المدير ول المسؤول المدير  : عت

ماتنظيم - المواطن خدمة أجل من تصرفھ تحت الموضوعة انيات م ل ومراقبة س و

الظروف أحسن والغاز اء ر الك ع بتوز  .يتعلق

المدير )2 العامة: (أمانة  ): مانة

التالية ام بالم تتكفل و المدير إشراف تحت ون   :تت

دي - وال والمصا(المراسلات  ).الموارد

ائنتنظيم - الز واستقبال والوثائق  .الملفات

للمدير - المواعيد وضبط اتفية ال المات الم  .يل

قيات - ال وكتابة عمال بمختلف لفة م و ة السر والوثائق الرسائل  .)2( طباعة

                                                             
ص)1( السابق، المرجع  .61نفس

ا) 2( نفس م، مر صكب السابق،  .62لمرجع

ة و ا ة  المدير

العامة  مانة

بالأمن لف  الم

القانونية بالقضايا لف  الم

بالاتصالات لف  الم

الداخ بالأمن لف  الم

ة شر ال الموارد شغال قسم ة شغال العامةمص و الدراسات ة المعلومات مص نظام سي  قسم

الغاز استغلال اء قسم ر الك استغلال والمحاسبة قسم المالية ة قسم التجار العلاقات  قسم
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القانونيةالم )3 بالشؤون  :لف

ي فيما ا ام م وتتمثل للمؤسسة القانونية بالشؤون تتكفل   :و

ةالتكفل - المدير ل يا ل القانونية  .بالشؤون

المحكمة - قرارات عة  .متا

المعقدة - الملفات ومراقبة  .ترسيم

المجموعة - لصا الودية جراءات وأخذ القانونية يئات ال أمام ة المدير ببعثة سونلغاز  .تمثيل

اجة - ا نطاق القانونية المعلومة شر و  .)1( تقييم

بالاتصالات )4 لف  :الم

تتكف يو فيما ا ام م وتتمثل للمؤسسة ارجية وا الداخلية بالاتصالات   : ل

المحلية - ذاعة وسائل باستعمال خاصة ون والز للعامة ة الموج المعلومات وتنظيم  .تصميم

ة - التجار شطة العامة ة المدير مع مة  .)2( المسا

ي الثا يان(استمارة :المبحث   )است

البيانات: ول المطلب ة معا كيفية عن تصور   حصائيةتقديم

المحصل للمعطيات نادا اس الميدانية دراسة بيانات تحليل الدراسة من الفصل ذا يتفاعل

قمنا الذي يان ست استمارة من ا الكفيلةبإعدادهعل المعلومات جمع اجل عبالإجابةمن

ومحاولةساؤلات دلالةإيجادالدراسة ذات ات ةغ نلأجو مبإ بالإضافةالمبحوث تصور تقديم

والتعامل تھ معا كيفية   .إحصائياعن

يان: (أولا است   )استمارة

قمنا المرحلة سبإعدادذه عدة يضم يان است أو محاورلا اؤ استمارة عن عبارة ال ت

مح ل منو عض يضم المسئلةور بالموضوع وفيھالمتعلقة ساؤ إجابة أيضادروس طرحتل ال لات

  .ول 

  

  

  

                                                             
ص) 1( السابق، المرجع نفس م، مر  .63كب

ص) 2( السابق، المرجع نفس م، مر  .64كب
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بيانات - ة معا كيفية عن تصور  : إحصائيةتقديم

ع ا ع بتوز قمنا ال ستمارة ع توز نأفرادمنعدديتمثل متمثل الدراسة  إطاراتعينة

رةونلغازسشركة البو ةفرع صا الغ للاجابات ونزع وجود لا ليتمأو غ لتفر قمنا ا اف ل إتحو

وأخرى جداول ا سيطة عل والتعليق داولمركبة ل استفسارات تقديم خلال من النتائج باط واست

التا   : وفق

العينة -1-1 خصائص الدراسةعرض ات متغ  :وفق

النتوقف بأش ا تمثيل مع المدروسة بالعينة متعلقة خصائص ل ذكر ع العنصر ذا

متغ ل ل وفق ية س ودوائر جداول من المستوى(بيانية نية، الم ة ا السن، س،   .التعليا

رقم دول ع) 01(ا توز سأفراديو ا متغ حسب   العينة

س سبة  التكرار  ا   ال

ور   62.5  50  ذ

  37.5  30   إناث

  100  80  مجموع

رقم - دول ا خلال من ر سبةأن) 01(يظ يمثلون ور تمثل62.5الذ نما ب الدراسة، عينة من

ن37.5 ناث المبحوث عينة   .من

ورأننلاحظ - الذ سبةأعسبة من رقمناثقليلا ل الش ممثل و  ).05(كما

  

  

62.5%

37.5%

یمثل توزیع افراد العینة حسب متغیر الجنس 05شكل رقم 

ذكور 

اناث
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رقم دول ع) 02(ا توز السنأفراديو متغ حسب   العينة

سبة  التكرار  السن   ال

  31.25  25  سنة30 20من

  43.72  35  سنة40ا31

فوق41من   25  20  فما

  100  80  المجموع

رقم دول ا خلال من منأن) 02(نلاحظ المرتبة) سنة40 إ 31(فئة سبةوتحتل 43.75ب

منقم فئة ا ا) سنة30 إ 20(تل سب تقدر فئة31.25وال فوق 41(ثم بـ) فما تقدر 25وال
ن المبحوث   .من

  

  

  

رقم دول ع) 03(ا توز نيةأفراديو الم ة ا متغ حسب   العينة

نية الم ة سبة  التكرار  ا   ال

من   6.25  5  سنوات5أقل

  62.5  50  سنوات10ا6من

من   31.25  25  سنوات10اك

  100  80  المجموع

31.25%

43.75%

25%

یوضح توزیع عینة افراد العینة حسب متغیر السن) 06(الشكل رقم 

سنة 30 20من 

سنة 40الى  31

فما فوق  41من 
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دول ا خلال من منأن أعلاهلاحظنا العمل ة خ تمتلك ال ا6فئة سنوات10سنوات

بقدرك  ة62.5سبة خ تملك فئة ا تل بـ10منأك ثم م سب تقدر  31.25سنوات

ا و5منقلالفئةوأخ جداسنوات يلة ض   . 6.25سبة

  

  

  

رقم دول ع): 04(ا توز التعليميأفراديو المستوى متغ حسب   .العينة

التعل سبة  التكرار  يالمستوى   ال

ي   0  0  ابتدا

  56.25  45  ثانوي

  4375  35  جام

  100  80  المجموع

دول ا من بـأن أعلاهلاحظنا تقدر وال ثانوي بـأك  56.25سبة تقدر ال ام ا من

بـ43.75 المقدرة ي بتدا سب0ومن ل سبة بال جدا يلة ض سبة انت وال معدومة   .أخرى أي

6.25%

62.5%

31.25%

الخبرة المھنیةیوضح توزیع عینة افراد العینة حسب ) 07(الشكل رقم 

سنوات 5أقل من 

سنوات 10الى  6من 

سنوات  10اكثر من 
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الدراسة بيانات   : عرض

وفق ن المستجو بأسلة المتعلقة والمركبة سيطة ال التكرار جداول إ العنصر ذا تطرق س

م بإجابا المتعلقة ة المؤو سب وال التكرارات من ل تقديم ا خلال من نحاول يان، ست محاور

تبع ن مستجو أفراد عليقات ا خلال من سنقدم مركبة تكرارات جدول أما م، عل اتوالتعليق لمتغ ا

س التجا مدى ن ب والمقارنة الفئات من فئة ل إجابة كيفية ع للوقف ذا ا، عل والتعليق الدراسة

المتغ فئات إجابات ن ب إحصائية دلالة ذات فروق وجدت إذ سيكشف الذي مر ما، بي والتباعد

التا للنماذج وفقا تصوري إطار ذا عرض أن مكن و ا وجود عدم   :  ليةمن

ول -2-1 الوطنية: المحور شركة تصال انة رة" سونلغاز"م البو   ":فرع

يالطلبالم رة: ثا البو ولاية فرع غاز سو الوطنية الشركة تصال انة لم الكمي   التحليل

رقم دول ة: 05ا دار العمليات تفعيل السياسة أداة اتصال   يو

  السؤال

يارات   ا

أساسية أداة مؤسستكم داخل تصال عملية ل

ة؟ دار العمليات مختلف   تفعيل

سبة  التكرارات   ال

ة  01 كب   65.25%  05  بدرجة

متوسطة  02   %30  24  بدرجة

ضعيفة  03   %13.75  11  بدرجة

  %100  80  المجموع

0%

56.25%

43.75%

یوضح توزیع افراد العینة حسب متغیر ): 07(الشكل رقم 
المستوى التعلیمي

ابتدائي

ثانوي 

جامعي
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دول ا خلال من ر يؤكدونأن أعلاهيظ المدروسة العينة مفردات تصالأناغلب  أداةعملية

العملياتأساسية ةتفعيل ة( دار كب سبة) بدرجة ب سبة56.25وذلك بلغت ن درجة(ح

ا 30) متوسط تصالوأخ ون عت لا لمن يلة ض تصاليةأداةسبة عملية درجة(فعالة

سبة ب بيانات 13.75ضعيفة خلال ومن دول ، يتا يؤكدوناعلاه العينة مفردات اغلب ان

العملياتيةسأسا أداةتصاليةأن ةتفعيل رابطدار عد تصال لان ذا ورةأساو لس

الصعيد ع العلاقوافقيالعمل يقوي و ف مو لعمودي ن ب مظات ام م م عل ل س و ن ف

العلاقات لب يتمثل ةفالاتصال   .دار

  

  

  

رقم دول س: 06ا ا متغ وفق ة دار العمليات تفعيل أساسية أداة اتصال   يو

س  البدائل  السؤال   المجموع  ا

  اناث  ذكور 

  سبة  تكرار  سبة  تكرار  سبة  تكرار

تصال عملية ل

مؤسستكم داخل

اساسية اداة

مختلف تفعيل

تصال   عمليات

ة كب   %56.25  45  %43.33  13  %64  32  بدرجة

متوسطة   %30  24  %30  9  %30  15  بدرجة

ضعيفة   %13.75  11  %26.66  8  %6  3  بدرجة

  %100  80  %100  30  %100  50  المجموع

56.25%30%

1375%

یوضع مدى فعالیة الاتصال داخل المؤسسة في مختلف العملیات الاداریة 08الشكل رقم

بدرجة كبیرة

بدرجة متوسطة 

بدرجة ضعیفة
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خلاليت يؤكدونمن ن س ا كلا من العينة مفردات أغلب أن رقم دول تصالأنا عملية

ةأداة دار العمليات تفعيل ة(أساسية كب سبة) بدرجة ب و64وذلك ور للإناث%43.3لذ

سبة بلغة ن متوسطة(ح ور) درجة الذ سبة%30و%30عند وجاءت كذلك لإناث الدرجة(عند

سبة) الضعيفة و%6خ ور أن%26لذ أعلاه دول ا معطيات خلال من والملاحظة للإناث

ن س ج من مفردات وإناث(أغلب ور العمليات) ذ تفعيل أساسية أداة تصال عملية أن يؤكدون

ة ة(لإدار كب العموم) بدرجة اتخذتوع ن الفئت إجابة تفإن وجودتقار عدم ع ما حد إ

ةفر  لإدار العمليات أساسية كأداة اتصالية عملية فعالية يخص فيما إحصائية دلالة ذات   .وق

وأداة والمعلومات ار لأف لنقل وسيلة و ف والمنظمات فراد حياة البالغة لاتصال مية لأ ذلك رجع و

وحدات ن ب ط لر أداة يتمثل إذ التطور مواكبة عالية وكفاءة فعالية المنظماتذات ة دار

شآت   .والم

سئلة بقية مع التعامل يتم كذا   .و

للاتصال-2-2 اتي لاس التخطيط مية لأ المؤسسة السائد   .التصور

للاتصال-2-3 اتي لاس التخطيط عمليات خلال من الشركة ا إل س ال داف   .لأ

ا-2-4 م تل ال للاتصالسس اتي لاس التخطيط عمليات   .الشركة

الدراسة - نتائج  :عرض

سنقوم والمواكبة، سيطة ال التكرار داول ا خلال من الدراسة بيانات وتحليل عرض عد

الدراسة نتائج يانعرض ست لمحاور   .وفقا



 

 
 

  خاتمة

موضوع تناول الدراسة ذه خلال م المؤسسة"حاولنا للاتصال اتي لاس التخطيط واقع

والغاز اء ر الك مؤسسة حالة دراسة ة زائر ا التخطيط" سونلغاز"العمومية عد حيث رة البو فرع

خ من مجموعة للاتصال اتي نتطو لاس خاصة طبيعة ذات والمنظمة المدروسة العلمية معات امل

اتي لاس التخطيط المستقبلإداري خطوات لاتجاه تقدم املة مت غايات المجتمع قطاعات ل ل

والتقدم التطور ون ولي ما وا المجتمع من ل ئةمستقراو أمنال الب من ل ل ا سانومتواز ،و

ع و ف الغالب ع والفائدة بالنفع عود م جانب الدراسة ذه ل أن تطرقناكما حيث بالمعلومات

المناإ ف التعر وكذالك ات مصط عض ف   .الدراسةوأدواتالتعر

التخطيطأما وكذا اتي لاس التخطيط ن لم وم مف ع اقتصر فقد النظري انب ا

ذكر مع للاتصال اتي ميةلاس داف أ نواع أ عضو إ تطرقنا وفقط ذا ع يقتصر لم

ع والفائدة بالنفع عود ذا ل و المؤسسات للاتصال اتي لاس التخطيط المتبعة النماذج

مستقبلية نية والم العلمية الناحية من   .الغالب

ال وانب ا من النظري انب ا البحثتزعد أفراد ع والمفيدة ديدة ا حيثبالمعلومات

عھ وتوز يان لاست ع التعرف فيھ أراءوإعادةيتم ع لتطرق غھ وتفر نوإجاباتجمعھ المبحوث

بيانية رسوم ا ع تج ي وحسابات بجداول م. للقيام أ ع والتعرف بھ ا ف الذي البحث نتائج ر تظ

الدارسة من ا عل حصول المراد المعلومات   .وأدق

  

  



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
والمراجع المصادر  قائمة



 

 
 

والمراجع المصادر   قائمة

 

 ية العر  :باللغة

 الكتب: 

والتطبيقات .1 القواعد العل البحث ية من عبيدات، محمد والعلومدكتور القضاء لية ومراحل

سنةو  .1999 دارة

المجيد .2 عبد ميد ا عمان،  عبد الشروق، دار ي، حصا والتحليل العل البحث أساليب ،

2007. 

للمطبوعات .3 وط ديوان دوار والوظائف، ل يا ال تصال و علام مؤسسة العيفة جمال

زائر ا امعية  .2010ا

التخطيطالكر محمد .4 قطر، اث، وال وفنون الثقافة وزارت النتائج، ع المب اتي  .س

والتنمية، .5 لأداء ر تطو مركز اتي س والتخطيط التفك ارات م لال، حسن ي الغا عبد محمد

 .2008مصر

اض، .6 الر ع والتوز شر ل قرطبة اتيجية، إس خطة تكتب كيف دان، سو  .ه1425محمد

المجد .7 دمياط،محمد شر، وال لطباعة ندس الم دار للاتصال، اتي س التخطيط البادى،

2007-2008 . 

 العلميةالمذكرات  :والرسائل

دراسةأحلام .1 المستدامة السياحية التنمية تحقيق اتي لاس التخطيط دور ة زداير م ور سدار

ماس ادة ش لنيل زائر ا  .2016-2015حالة

اسمنتبودا .2 مؤسسة حالة دارسة المحلية التنمية ودوره اتي س التخطيط ة، خ

سعيدة، باسية،  .20180-2017با

التق .3 التعليم المؤسسات اتي لاس التخطيط واقع الشيوخ، عثمان الرحيم عبد عاطف

التج لية عمال إدارة ماجست ادة ش لنيل أطروحة غزة امعةمقاطعات ا ارة

غزة،  ه،1428-2007سلامية

حالة .4 دراسة ة زائر ا العا التعليم المؤسسات أداء اتي س التخطيط أثر ، زعي رحمة

المنظمات سي فرع سي ال علوم ماس ادة ش لنيل أطروحة سكرة، خيضر محمد بجامعة

خ محمد جامعة للمنظمات اتي اس سي سكرةتخصص  .2014/ 2013يضر

سيدي .5 سيا مركب ميدانية دراسة السياحية، للمؤسسة تصالية اتيجية إس قلقول، سارة

يدي م بن ي العر جامعة عامة وعلاقات تصال ماس ادة ش مذكرة  .2015-2014فرج،



 

 
 

دراسة .6 مؤسسة، ن العامل أداء ن تحس وأثاره الداخ تصال م، مر ة شركةكب حالة

أعمال إدارة تخصص سي ال علوم ماس ادة ش لنيل مذكرة رة بالبو والغاز اء ر الك ع توز

رة البو  .2019-2018جامعة

شركة .7 ة تجر المؤسسة لازمات ة ومواج للاتصال اتي س التخطيط ي، حيما إسماعيل

والغاز اء ر للك ة زائر ش"سونلغاز"ا لنيل مذكر تصال، و علام العلوم ماجست ادة

زائر ا جامعة ، اتي اس اتصال  .3،2011تخصص
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جتماعية و سانية العلوم .لية  

خ التار  قسم

واتصال: تخصص إعلام علوم  

يان است  استمارة

ادةذ               ش لتحض ميدانية علمية بدراسة خاصة ستمارة سه علاماللسا علوم

موضوع حول تصال ة "و زائر ا العمومية مؤسسة للاتصال اتي س التخطيط واقع

والغاز اء ر الك مؤسسة حالة المتأنية"  سونلغاز"ودراسة القراءة منكم فالرجاء رة البو فرع

و  إلاللأسئلة ستعمل لن طرفك من المقدمة والمعلومات اصة، ا رأيك حسب ا ع جابة

العللأغراض   .البحث

لاً " جز عاونكشكرا "مع  

 

  :إشراف                                                           :الطلبةإعداد   

صونيا - سبع

ي. د حما  إسماعيل

يري  - ث ي  تيو

إسلام - اح     ر

  :ملاحظة

 العلامةأضع إجابتك (x)ي عن ع الذي ع المر  .داخل

 صية ال   :البيانات

س -  أن                                                           ذكر                                    :   ا

 :السن -

   30إ20من -

    40إ31من -

فوق41من -  فما

نية - الم ة  :        ا

من -  سنوات5أقل

إ06من -  سنوات10سنوات

من -  سنوات10أك

التعليمي -  : المستوى



 

 

ي -  إبتدا

 ثانوي  -

 جام -

أذكره -  : آخر

  الوظيفة

  إطار

ة مص   ......بـ

ول  الوطنية: المحور الشركة لاتصال انة رة" سونلغاز"م البو ولاية   .فرع

تفعيل -1 أساسية أداة مؤسستكم داخل لاتصال عملية ة؟ل لإدار العمليات  مختلف

ة - كب  بدرجة

متوسطة -  بدرجة

ضعيفة -  بدرجة

مؤسستكم؟ -2 لاتصال و  ما

الداخ -1 المستوى  :ع

المؤسسة - مصا مختلف ن ب ط ر م  سا

للمرؤوس - س الرئ من والمعلومات الرسائل  تبليغ

ن - العامل مختلف ن ب التواصل يل  س

القرارات -  نقل

العمالتحف -  أداء

العمال - لدى للمؤسسة طيبة نية ذ صورة  بناء

آخرأذكره -  .......دور

ار -2 ا المستوى  :ع

ور  - م ا لدى المؤسسة صورة ن تحس م  سا

ور  - م ا لدى المؤسسة سمعة ن تحس م  سا

علام - ووسائل المؤسسة ن ب العلاقات ن تحس م  سا

المنظمة - حدود المؤ شرح العامأو الصا تحقيق  سسة

ا - مع عامل طرق أو ما ا عن دارة معلومات  اطلاع



 

 

المنافسة - ات الشر عن معلومات  توف

المبيعات - سبة ادة وز دمات وا بمنتوجات ف  التعر

آخرأذكره -  .....دور

ي الثا اتي: المحور س التخطيط مية لأ المؤسسة السائد   .للاتصالالتصور

المؤسسة؟ -1 للاتصال اتي س التخطيط مية أ يتمثل فيما رأيكم  حسب

والتنفيذية - ة دار شطة لأ امل وت توجيھ ع  ساعد

منظمة - تواجھ ال ديدات وال القيود تھ مواج من  التمكن

اتي - لاس التفك ع المدير  ساعد

العام - اتي س التخطيط من لھعت ومكمل  للمؤسسة

ا - أذكر أخرى، مية  .....أ

الثالث للاتصال: المحور اتي لاس التخطيط عمليات خلال من الشركة ا إل س ال داف   لأ

للاتصال؟ -1 اتي لاس التخطيط عمليات مؤسستكم تقوم  ل

لا   عم

إجابتكإذ ذالك؟" عم"انت خلال من ا تحقيق إ سعون ال داف ل   ما

للمؤسسة - لاتصال از ج ات اتجا  تحديد

لاتصال - شاط ل موحد إطار  تحديد

المنظمةا - سمعت ع  فاظ

سيق - زالت  عز

ا - اني وإم المنظمة موارد  توجيھ

ا - م وتقو داف لأ وسائل  تحديد

تنفي - توقيتات لاتصاليةتحديد العملية  ذ

لاتصال - شاطات ع الرقابة ام  أح

والتنفيذ - لازدواجية  منع

للمؤسسة - العامة داف لأ  تحقيق

ا - تواج قد ال ولازمات المؤسسة بالمستقبل بؤ  الت

ع الرا للاتصال: المحور اتي لاس التخطيط عمليات الشركة ا م تل ال   .سس

ال -1 لأسس للاتصال؟ما اتي اس التخطيط مؤسستكم ا  تطبق



 

 

مؤسستكم - عمل ئة ب  تجديد

ا - وضعف ا قو نقاط وتحديد مؤسستكم، اتصالات  تحليل

لاتصال - داف أ  تحديد

للمؤسستكم - العامة اتيجية لإس ضوء اتصال خطط  إعداد

المحتملة - ات و نار لس بديلة اتصالية خطط  وضع

للمؤسستكم - ايجابية صورة ع فاظ  ا

لاتصا - بالتخطيط ن للقائم السلطة امل  منح

أراء - قياس بحوث داخليةإجراء ما ا ات  وخارجيةواتجا

لاتصال - خطط ر لتطو السابقة التجارب من  ستفادة

ا - اذكر   ....أخرى

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
رس  الف



 

 

 
 

 الفھرس

ات الصفحة   المحتو

 مقدمة 3-4

للدراسة  الم  طار

الدراسة .1 5 الية  إش

الدراسة .2 6   ساؤلات

الدراسة .3 7 مية  أ

الدراسة .4 07 داف  أ

الدراسة .5 08  من

الدراسة .6 08  أدوات

تھ .7 12 وعي البحث  مجتمع

الدراسة .8 13  حدود

الدراسة .9 14 يم مفا  تحديد

السابقة .10 15  الدراسات

للدراسة  النظري  طار

ول   للمؤسسة: الفصل اتي س التخطيط حول عام  مدخل

ول  16 داف :المبحث أ ، مية أ وم، مف اتي س  التخطيط

ول  16 اتي :المطلب س التخطيط وم  مف

ي 18 الثا اتي :المطلب س التخطيط مية  أ

ي 19 الثا ونماذجھأنواع :المبحث للاتصال اتي س  التخطيط

ول  19 للاتصال :المطلب اتي س التخطيط  أنواع

ي 20 الثا للاتصال :المطلب اتي س التخطيط  نماذج

ي  الثا حول: الفصل المؤسسةأساسيات للاتصال اتي س   التخطيط

ول  22 وم: المبحث ميتھمف وأ للاتصال اتي س  التخطيط

ول  22 للاتصال :المطلب اتي س التخطيط وم  مف

ي 22 الثا للاتصال :المطلب اتي س التخطيط ميتھ  أ

ي 23 الثا للاتصال: المبحث اتي س التخطيط وعراقيل   مراحل

ول  23 للاتصالمراحل:المطلب اتي س   التخطيط

ي 26 الثا للاتصالعراقيل: المطلب اتي س   التخطيط



 

 

 
  

 

 

 

 

 

 

للدارسة  التطبيقي  طار

الثالث التخطيط: الفصل للاتصالواقع اتي والغاز س اء ر للك الوطنية الشركة

رة البو فرع  سونلغاز

ول  28 فرع: المبحث سونلغاز والغاز اء ر للك الوطنية الشركة عن فنية بطاقة

رة  البو

بالمؤسسة: ول المطلب 28 ف   التعر

ي 29 الثا للمؤسسة :المطلب التنظي ل ي  ال

يالمبحث 30 يان: الثا ست  استمارة

ول  35 البيانات :المطلب ة معا كيفية عن تصور  حصائيةتقديم

ي 36 الثا فرع :المطلب سونلغاز الوطنية شركة لاتصال انة للم الك التحليل

رة  البو

 عامةخاتمة 

و قائمة   المراجعالمصادر

  الملاحق 


