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 مقدمة



 مقدمة

 ب 

 

 مقدمة:
المعمكمات  شيد العالـ في السنكات القميمة الماضية تطكرا ىائلب في تكنكلكجيا

كالاتصالات عمى مستكيات عديدة، ككاف لذلؾ أثرا كبيرا عمى الإنساف ك أسمكبو كمنيجو في 
الإدارة، كلقد بدأت الكثير مف المنظمات في تبني مفيكـ الإدارة الالكتركنية في جميع أنحاء 

تاحت العالـ، كما أصبحت كثير مف المعاملبت الداخمية تتـ عبر شبكة الانترنيت، كمف ثـ أ
فرصا لمتكاصؿ بعيدا عف الإجراءات البيركقراطية المعقدة، كتمعب تكنكلكجيا المعمكمات دكرا 
كبيرا في العمؿ الإدارم المعاصر باعتبارىا آلية مف آليات الإدارة الحديثة كالتي يجب تطكيعيا 
لصالح العمؿ الإدارم، كأحد المكارد الأساسية لتمؾ اليياكؿ في التعامؿ مع الظركؼ 
كالمستجدات العالمية التي تتصؼ بالتغيير السريع كالمنافسة الحادة، بالإضافة إلى أنيا إحدل 
الأسمحة الإستراتيجية لميياكؿ الإدارية لمتغمب عمى الصعكبات البيركقراطية مف جية كالتكاؤـ مع 

 طبيعة العصر كمنتجاتو الإلكتركنية مف جية أخرل.
قت الراىف مف أىـ سمات المؤسسات المعاصرة، كالتي تعتبر الإدارة الإلكتركنية في الك  

يطمؽ عمييا مؤسسات القرف الحادم كالعشريف، خاصة كأف أنشطتيا تستند إلى المعرفة 
المعمكماتية، كأنيا مؤسسات إلكتركنية تقدـ خدماتيا لسائر المستفيديف منيا دكف الاعتماد عمى 

ة تريد أف تكاكب التطكرات السريعة كالمتلبحقة الأنشطة الكرقية، كبالتالي لـ يعد أماـ أم مؤسس
لنظـ المعمكمات كتكنكلكجيا الاتصالات مف خيار، سكل الاتجاه نحك ما يسمى بمجتمع 
المعمكمات كالمعرفة، كالذم انتقؿ فيو التنافس بيف الشركات في الأسكاؽ العالمية إلى مؤسسات 

ع كالتطكير كمنيج لمكصكؿ إلى الأىداؼ التعميـ العالي كىك تنافس مف نكع جديد محكره الإبدا
 المسطرة.
كعمى اعتبار الجامعات في الكقت الحاضر مف أىـ مؤسسات إنتاج المعرفة كىي   

اليكـ مفتاح التقدـ كالنمك في أم بمد مف بمدات العالـ، فيذا يستدعي ضركرة النظر الجاد في 
لبيداغكجية لكي تتحكؿ مف مجرد كيفية تطكير قدراتيا، كتحديث المناىج التعميمية كالطرؽ ا



 مقدمة

 ج 

 

مؤسسات ناقمة لممعرفة إلى مؤسسات منتجة ليا، كالتفكير في الانتقاؿ مف الإدارة التقميدية إلى 
 الإدارة الالكتركنية حاليا قد يككف مف أكلى أكلكيات قطاع التعميـ العالي.

العالي ليس ضربا يعد التحكؿ نحك تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية بالنسبة لمؤسسات التعميـ   
نما حتمية فرضتيا التغيرات العالمية، ففكرة التكامؿ كالمشاركة كتكظيؼ  مف ضركب الرفاىية، كا 
المعمكمات أصبحت أحد محددات النجاح لأم مؤسسة، حيث ساىـ التقدـ العممي كالتقني 

نحك كالمطالبة المستمرة بتحسيف جكدة المخرجات كضماف سلبمة العمميات في تزايد التكجو 
تبني تطبيقات الإدارة الإلكتركنية حيث أف تطبيقيا يعد فرصة لمؤسسات التعميـ العالي لتطكير 
أدائيا، بالإضافة إلى زيادة قدرتيا في التعرؼ عمى مختمؼ  جكانب اليدر في الكقت كالطاقات 

 الذىنية كالمادية فييا كمكاجية كؿ مشكلبت الإدارة التقميدية كالتقميؿ منيا.
كز تطبيؽ الإدارة الإلكتركني في مؤسسات التعميـ العالي عمى ضركرة تطكير كما يرت

ىك الأفضؿ كالأخذ بو، كما ىك أسكأ لتركو،  خدمات ىذه المؤسسات، كذلؾ مف خلبؿ تحديد ما
فالإدارة الإلكتركنية بلب شؾ أسمكب لضماف النجاح كالتطكر، كحتى تستطيع مؤسسات التعميـ 

د أف تعمؿ دكما عمى تحسيف طرؽ العمؿ بداخميا بتبني تطبيقات العالي تحقيؽ ذلؾ، لا ب
الإدارة الإلكتركنية كالكصكؿ إلى التفكؽ لتحقيؽ التقدـ كالرقي لممجتمعات البشرية كتزكيدىا 

 .بالكفاءات العممية اللبزمة لتحقيؽ التنمية الشاممة
 تتمثؿ أىداؼ البحث فيما يمي:

 تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية بمؤسسات التعميـ العالي.التعرؼ عمى أىـ النظريات كالأسس ل -
 ملبحقة كمجارات مختمؼ المؤسسات للؤحداث التكنكلكجية الجارية بالعالـ. -
معرفة المعكقات التي تكاجو عممية تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية بالجامعات الجزائرية كمعرفة  -

 آليات التغمب عمييا.
 أىميتو مف النقاط التالية:يستمد ىذا البحث حيكية مكضكعو ك 

التعرؼ عمى الإدارة الإلكتركنية كمختمؼ أنماطيا باعتبارىا مف المكاضيع الحديثة التي يمكف  -
 مف خلبليا تطكير الأداء الإدارم لمجامعات.



 مقدمة

 د 

 

 كعميو استنادا لما سبؽ نطرح الاشكالية التالية:
 الجزائرية؟ امعاتالج أداء تطكير في الإلكتركنية الإدارة تساىـ كيؼ يمكف أف

المنيج الكصفي كالتحميمي باعتباره منيج ملبئـ  عمى نااعتمد للئجابة عمى الاشكالية
لإجراء ىذه الدراسة، لأنو يتلبءـ كطبيعة المشكمة المدركسة كيساعد عمى إلقاء الضكء عمى 

ى ما جكانبيا المختمفة عف طريؽ الكصؼ كالتحميؿ مع الاستشياد بأىـ الأفكار كالاستناد عم
 تيسر مف مراجع.



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 لفصل الاولا

 الجزائرية الجامعات في الإلكترونية الإدارة تطور
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 لفصل الاولا

 الجزائرية الجامعات في الإلكترونية الإدارة تطور
أثبت البحث العممي في المجالات الإدارية أىميتو مف ناحية السعي الدائـ إلى تطكير النظـ 

ة ك الجامعية خاصة الإدارية، ك رفع الكفاءة لتقديـ مستكل أفضؿ مف الخدمات الإدارية عام
حيث تسعى الحككمات اك الإدارات الجامعية لرفع مستكل الرضى عف ادائيا كمف جية اخرل 
نجد المكاطنيف ك الشركات ك الطمبة يتطمعكف الى تحسيف مستكل الخدمات الحككمية ك 
الإدارات الجامعية ك خاصة اف التطكرات الحاصمة في مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات ك 

ت انعكست يشكؿ كبير مباشر اك غير مباشر عمى حياة الافراد في مختمؼ المجالات الاتصالا
، حيث يسعى الباحثكف دائما إلى إيجاد حمكؿ لممشاكؿ التي تعاني منيا الإدارة ك خاصة الإدارة 

 .العامة،  يسعى ايضا لمقضاء عمى الظكاىر المعيبة ك السمبية في النظـ الادارية القائمة

لى جانب تطرح العديد مف العراقيؿ لتقدـ التي  يعد أبرز ىذه المشكلبتالذم فساد الإدارم ال كا 
فإف الإدارة التقميدية تعاني مف عدـ امكانيتيا في مكاجية التطكر ارت الاجتماعية  الإدارة

، كمع كالطمبة كالشركات، بالإضافة إلى عدـ القدرة عمى مكاكبة تطمعات المكاطنيف كالسياسية
أصبحت الإدارة الإلكتركنية حاصمة اليكـ في تكنكلكجيات المعمكمات كالاتصاؿ، فقد التطكرات ال

في تنمية أداء الإدارات ككؿ ك  سيا كحؿ مناسب كفعاؿ لمكاجية التحديات الجديدةفنتفرض 
، فيي تعد البديؿ الأمثؿ للئدارة التقميدية. كمف خلبؿ ىذا الفصؿ الجامعات الجزائرية خاصة

أسس تطبيقيا في الجامعة الجزائرية مف مفيكـ الإدارة الإلكتركنية، أىميتيا سنتطرؽ إلى كؿ 
 .كمساىمتيا في تنمية أداء الجامعة الجزائرية
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 المبحث الأول

 للإدارة الالكترونية يالإطار المفاىيم
في ظؿ التطكر اليائؿ في التقنيات الحديثة كالثكرة المعمكماتية، كتكفر شبكة الأنترنت كشبكات 
الاتصاؿ الأخرل تنتيج الإدارة الحديثة كسائؿ متقدمة تساعدىا عمى إنجاز الأعماؿ كتحقيؽ 
الأىداؼ بشكؿ سريع ككفاءة أكثر، كىذا بفضؿ التحكؿ مف العمؿ الإدارم التقميدم إلى إدارة 
حديثة تعتمد عمى تقنية متطكرة كيطمؽ عمييا مصطمح الإدارة الإلكتركنية، أصبح مف الضركرم 

الاستفادة مف تمؾ التقنية لضماف كتطكير   عامة كالإدارات الجامعية خاصة ؿ الإداراتعمى ك
أساليب العمؿ، كتحقيؽ الأىداؼ المرجكة بكفاءة عالية كيخدـ احتياجات الافراد ك تطمعاتيـ  
سنتطرؽ في ىذا المبحث إلى إبراز أىـ النقاط المتعمقة بالإدارة الإلكتركنية مف مفيكـ كمبادئ 

 .اؼ ك تطبيؽ الإدارة الإلكتركنيةكأىد

 المطمب الأول

 مفيوم الإدارة الالكترونية

نظـ الادارة الحديثة التي ترتكز عمى تكنكلكجيا المعمكمات  مف أبرز تعد الادارة الالكتركنية
كبالتالي سنحاكؿ في ىذا المطمب معرفة  تقميديةلتطكير الادارة ال اساسيكالاتصالات كعنصر 

كنبيف أىـ خصائصيا نعرض تعريؼ الادارة الالكتركنية  ثـ لإلكتركنية)الفرع الأكؿ(ة الإدارة انشأ
 )الفرع الثاني(.

 نشأة الإدارة الالكترونية الفرع الأول:

اصطمح عميو بالثكرة ىذا ما  اشيد العالـ  تغيرات كبيرة ك تقدما متسارعا في مجاؿ التكنكلكجي
متطكرة في كثير مف مجالات الحياة الى تغيير الطريقة فقد ادل دخكؿ التكنكلكجيا ال المعمكماتية

التي يعيش بيا الناس ك كيفية عمميـ حيث أدت كذلؾ إلي ظيكر جيؿ جديد في الإدارة تعتمد 
عمى أساليب جديدة كذلؾ مف اجؿ تحسيف الخدمات لممكاطف كالقضاء عمى البيركقراطية 
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اك الإدارة  ،يا كذلؾ بالإدارة الرقمية ، كىك ما اصطمح عمي1كتحسيف أعماليا كجكدة  خدمتيا 
الإلكتركنية بذلؾ فإف ظيكر الإدارة الإلكتركنية جاء بعد التطكر السريع لمتجارة الإلكتركنية 

 .2كانتشار شبكة الانترنت 

 1960كنستطيع القكؿ اف بدايات الإدارة الالكتركنية بدأت في الكلايات الامريكية منذ سنة 
مصطمح معالج الكممات عمى فعاليات طابعتيا الكيربائية  IBMلعملبقة عندما ابتكرت الشركة ا

كاف سبب اطلبؽ ىذا المصطمح ىك لفت نظر الإدارة في المكاتب الى انتاج ىذه الطابعات 
ك اف اكؿ  WORD PROCESSINGعند ربطيا مع الحاسكب ك استخداـ معالج الكممات 

دما انتيجت ىذه الشركة جياز طرحتو عن 1964برىاف عمى أىمية ماتـ طرحو ظير في سنة 
 -maginetic tape)الشريط الممغنط :(  كاختصار ؿ  MT/STفي الأسكاؽ اطمؽ عميو اسـ 

 -selectrictypewriter)    .جياز الطابعة المختار  (

حيث كانت ىذه الطابعة مع شريط ممغنط فعند كتابة أم رسالة باستخداـ ىذه الطابعة يتـ 
ى الشريط الممغنط كبالإمكاف طباعة ىذه الرسالة بعد استرجاعيا مف الشريط تخزيف الكممات عم

عمى الطابعة ككفرت ىذه العممية جيد كبير خاصة عندما يتطمب الامر ارساؿ نفس الرسالة 
 .الى عدد كبير مف العملبء

اثناء  1992كبدات فكرة الإدارة الالكتركنية كأحد النظـ الحديثة في الإدارة تطرح نفسيا في عاـ 
الحممة الانتخابية لمرئيس الأمريكي بيؿ كمينتكف حيث أعمف انو يريد اف يجعؿ مف التطكر 

كانت الكلايات المتحدة الامريكية اكؿ مف بدا  1993المتسارع في مجاؿ المعمكمات كفي سنة 
 .الخطكات الأكلى في تنفيذ الإدارة الالكتركنية 

الإدارة الالكتركنية، ظير مع بداية اىتماـ الحككمات في حيف ترل بعض الدراسات أف الاىتماـ ب
كتكجييا نحك تحقيؽ شفافية التعامؿ، كتعميؽ استخداـ التكنكلكجيا الرقمية لخدمة أىداؼ 

 التنميةالاقتصادية السياسية كالاجتماعية.

                                           
  .85، ص 2009،الاردف  ، دار المسيرة ، الادارة الالكتركنية  ،احمد سمير محمد1
 .86المرجع نفسو، ص  2
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ديث الإدارة الالكتركنية ىي أحد مفاىيـ الثكرة الرقمية التي تقكدنا إلى عصر المعرفة كمفيكـ ح
ىي نتاج تطكر نكعي أفرزتو تقنيات الاتصاؿ الحديثة، في ظؿ ثكرة المعمكمات، كازدياد الحاجة 
إلى تكظيؼ التكنكلكجيا الحديثة في إدارة علبقات المكاطف كالمؤسسات، كربط الإدارة  العامة 

 ,دية كتطكيرىاعبر آليات التكنكلكجيا، كبالتالي التحكؿ الجذرم في مفاىيـ الإدارة التقمي كالكزارات
كانت الإدارة التقميدية تعتمد عمى أساليب بسيط في حيف أف الإدارة الالكتركنية تعتمد عمى 

 .أساليب متطكرة كحديثة كأجيزة الحاسكب التي تستخدـ مف اجؿ الإحصاء 

كمع تكفر الانترنيت حمت العديد مف المشاكؿ الإدارية كالاف عمى نحك متزايد لتعزيز الكصكؿ 
 .دمات الحككمية كتقديميا لصالح المكاطنيف كشركاء الاعماؿ كالمكظفيفالى الخ

 الفرع الثاني: تعريف الإدارة الإلكترونية

المختمفة تجب الإشارة إلى أف ىناؾ العديد مف  الإدارة الالكتركنية قبؿ أف نذىب إلى تعريفات
طات الإدارية منيا: التسميات التي تدؿ عمى استعماؿ تكنكلكجيا العالـ كالاتصاؿ في النشا

"الحككمة الإلكتركنية، الحككمة الرقمية، الحككمة الذاتية، الإدارة الإلكتركنية ... الخ، كيرجع 
ىذا إلى اختلبؼ آراء الفقياء في تحديد مفيكـ الإدارة الإلكتركنية حسب الجانب الذم ييتـ بو 

 .1كؿ فقيو

قدمت ليا العديد مف التعريفات غير أنو  كيعتبر مصطمح الإدارة الالكتركنية مف المفاىيـ التي
الإدارة قبؿ أف نقكـ بتحديد بعضيا فإنو جدير بنا أف نقدـ تعريفات لكؿ مف مصطمح 

 .2عمى حدا كالالكتركنية

                                           
نجـ عبكد نجـ، الإدارة الإلكتركنية: الإستراتيجية كالكظائؼ كالمشكلبت، دار المريخ لمنشر، الرياض، المممكة العربية  -1

 . 127،ص: 2004السعكدية، 
ا" استراتيجية " إدارية في عصر المعمكماتية غايتيا التكظيؼ الأمثؿ لممكارد عرفيا كؿ مف مزىر شعباف العاني بأذني - 2

المعمكماتية كفي اطار الكتركني حديث، كفي ظؿ اعتبارات التشغيؿ السميـ لممكارد البشرية كالمادية بالأسمكب الالكتركني ليصار 
نفاؽ الأمكاؿ لبمكغ الغايات الم  ستيدفة مف قبؿ المنظمة المعنيةإلى تحقيؽ الكفاءة في تسخير الجيكد كا 
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أم مياـ  managmentىي مف أصؿ لاتيني كيطمؽ عمييا بالإنجميزية  مفيوم الإدارة: -
النشاط الذم يقكـ بو المديركف كليست المنظمة الإدارة في مستكيات التنفيذ، كىي الكظيفة أك 

 .1القياـ بالأعماؿ بالاعتماد عمى الأفراد الآخريف ، كما أنيا تعبر عفالتي تدير
الإدارة ىي أف تريد كأف تتنبأ كأف تخطط كتنظـ كتصدر الأكامر كالتنسيؽ  تعريف ىينريفايول:

 . 2كأف تراقب
بيف الحاسكب كشبكات الاتصاؿ كالكتركنيات ىي عممية الالتقاء  تعريف الالكترونية: -

 المستيمؾ.
 : ككلوتعرف الإدارة الالكترونية 

ىي استخداـ الكسائؿ كالتقنيات الالكتركنية بكؿ ما تقضيو الممارسة أك التنظيـ أك الإجراءات  -
 أك التجارة أك الإعلبف كيطاؿ ىذا المعنى حتى الأمكر الغير إدارية.

مار الجيد كالكقت كالحيز كالكينكنة الاقتصادية كتعزيز الخدمة ىي مدخؿ تكاممي لاستث -
 .3كتحقيؽ الرضا لمجميع

حلبؿ المكتب الالكتركني عف طريؽ الاستخداـ  - ىي الاستغناء عف المعاملبت الكرقية كا 
الكاسع لتكنكلكجيا المعمكمات كتحكيؿ الخدمات العامة إلى إجراءات مكتبية تـ معالجتيا حسب 

 .4مة منفذة مسبقاخطكات متسمس
انجاز المعاملبت الإدارية كتقديـ الخدمات العامة عبر شبكة الانترنت دكف أف يضطر  -

العملبء إلى الانتقاؿ إلى الإدارات شخصيا لإنجاز معاملبتيـ مع ما يترافؽ مف إىدار لمكقت 
 5كالجيد كالطاقات.

                                           
 .110ص .2008دار الفكر الجامعي شركة جلبؿ لمطباعة العامرية، مصر ،الإدارة الإلكترونية ، محمد الصيرفي،1
 .26، 25ص ص  المرجع السابق،محمد  سمير أحمد، 2

.26ص ػالمرجع نفسو،  - 3 
.32، ص 2008،  ،  الأردفمافع ، دار كائؿ الإدارة الالكترونية. علبء عبد الرزاؽ السالمي،  4 

الاردف: المنظمة العربية  .محمد محمكد الطعامنة، طارؽ شريؼ العمكش، الحككمة الالكتركنية كتطبيقاتيا في الكطف العربي 5
 .11-10ص ص ، 2004لمتنمية الإدارية، 
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التمييز بينيا كبيف بعض أما الدكتكر سعد غالب إبراىيـ يعرفيا: انطلبقا مف محاكلة  -
المصطمحات المرادفة ليا، مثؿ الحككمة الالكتركنية كالأعماؿ الالكتركنية، كيعرؼ الإدارة 
الالكتركنية باعتبارىا منظكمة متكاممة كبنية كظيفية كتقنية مفتكحة ىي إطار يشمؿ كؿ مف 

تركنية لمدلالة عمى الإدارة الأعماؿ الالكتركنية لمدلالة عمى الإدارة الالكتركنية كالحككمة الالك
الالكتركنية العامة، أك الإدارة الالكتركنية لأعماؿ الحككمة المكجية لممكاطنيف أك المكجية 

 .1للؤعماؿ، أك المكجية لمؤسسات كدكائر الحككمة المختمفة
ىي استخداـ كسائؿ اتصاؿ تكنكلكجية المتنكعة كالمعمكمات في تسيير  سبؿ أداء الإدارات  -

(ذات القيمة كالتكاصؿ مع طالبي الانتفاع  teleservicesية لخدماتيا العامة الالكتركنية )الحكم
مف خدمات المرفؽ العاـ بمزيد مف الديمقراطية مف خلبؿ تمكينيـ مف استخداـ كسائؿ الاتصاؿ 

 2الالكتركنية عبر بكابة كاحدة.
ة لمتخطيط كالتكجيو كالتحكـ في ىك إجراء إدارم يعتمد عمى تسخير الانترنت كالشبكة المعمكماتي

 مصادر المشاريع كالأعماؿ لتحقيؽ أىداؼ المنظمة.
الإدارة الإلكتركنية تعني الابتعاد عف استعماؿ الأكراؽ  نستنتج بأفمف خلبؿ المفاىيـ السابقة  

كاستخداـ كسائؿ تكنكلكجية متطكرة بدلا مف الأساليب التي كانت تستعمؿ في الإدارة التقميدية 
للئدارات شخصيا كبالتالي  الرجكع كالانتقاؿتؤدم إلى تقديـ الخدمات لممكاطنيف دكف  كىي

 سكؼ يؤدم إلى استثمار الكقت كالجيد المبذكؿ كتحقيؽ رضا الجميع. 
 خصائص الإدارة الالكترونية  الثالث:الفرع 

ي أساسا عمى لعؿ اختلبؼ نمط الإدارة مف الشكؿ التقميدم إلى نمكذج الإدارة الالكتركنية مبن
استخداـ تقنيات المعمكمات كالاتصاؿ، مما يجعؿ ىذه الأخيرة تتسـ بجممة مف الخصائص يمكف 

 إجماليا فيما يمي:
 كمتابعة الإدارات المختمفة لممؤسسة ككأػنيا كحدة مركزية. إدارة-1

                                           
المتحدة الأمريكية كالجزائر. )مذكرة عاشكر عبد الكريـ، دكر الإدارة الالكتركنية في ترشيد الخدمة العمكمية في الكلايات 1

 .13(، ص 2010ماجيستر، قسـ العمكـ السياسية كالعلبقات الدكلية كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية، جامعة منتكرم قسنطينة، 
ـ العمكـ حماد مختار، تأثير الإدارة الالكتركنية عمى إدارة المرفؽ العاـ كتطبيقاتيا في الدكؿ العربية.)مذكرة ماجيستر، قس 2

 .05(، ص 2007-2006السياسية كالعلبقات الدكلية، كمية العمكـ السياسية كالاعلبـ, جامعة الجزائر بف يكسؼ بف خدة، 



 تطىر الإدارة الإنكترونية في انجامعات انجزائرية 9 انفصم الاول

01 

 

 .نقطة اتخاذ القرار في نقاط العمؿ الخاصة بيا مع إعطاء دعـ أكبر في مراقبتيا تركيز-2
البيانات مف مصادرىا الأصمية بصكرة مكحدة كتقميص معكقات اتخاذ القرار عف  تجميع-3

 طريؽ تكفير البيانات كربطيا.
 تكنكلكجيا المعمكمات مف أجؿ دعـ كبناء ثقة مؤسسية إيجابية لدل كافة العامميف.تكفير -4
فكرية مع زيادة الترابط المستمر كبناء المعرفة، كتكفير المعمكمات لممستفيديف بصكرة  التعمـ-5

دارة كافة المكارد  .1بيف العامميف كالإدارة العميا كالمتابعة كا 

ساعة متكاصمة الأمر الذم ينيي  24التكاصؿ الدائـ فيي إدارة بلب زماف إذ تستمر  صفة-6
 معاناة الأفراد في طابكر الانتظار، كيرفع مف جكدة الخدمات المقدمة لممكاطنيف.

يعكسيا طابع المؤسسات الشبكية، كالمؤسسات الذكية، باعتبارىا تعتمد عمى تنظيمية  مركنة-7
 صناعة المعرفة.

 بالإضافة إلى ىذه الخصائص تتميز الإدارة الالكتركنية بخصائص جكىرية نذكرىا كالتالي:    
الإتقاف: إف الإدارة الالكتركنية كآلية عصرية في عمميات التطكير الإدارم كالتغيير  زيادة-1
لتنظيمي تمثؿ منعرجا حاسما في شكؿ المياـ، كالانشطة الإدارية التقميدية كتنطكم عمى مزايا ا

 أىميا المعالجة الفكرية لمطمبات، كالدقة كالكضكح التاـ في إنجاز المعاملبت.
التكاليؼ: إذا كانت الإدارة الالكتركني في البداية تحتاج لمشاريع مالية معتبرة  تخفيض-2

ة التحكؿ، فإف انتياج نمكذج المنظمات الالكتركنية سكؼ يكفر ميزانيات مالية بيدؼ دفع عممي
 ضخمة حيث لـ تعد الحاجة في تمؾ المراحؿ لميد العاممة ذات العدد الكبير.

الإجراءات: أماـ الحاجة لمتحديث، كالعصرنة عممت جؿ الإدارات عمى إدخاؿ  تبسيط-3
داـ الأمثؿ لما ليا مف إمكانيات، كقدرات في المعمكمات إلى مصالحيا، كحرصت عمى الاستخ

تمبية حاجات المكاطنيف بشكؿ مبسط كسريع خاصة في ظؿ تنكع الفئات التي تستيدفيا أنشطة 
 2المنظمات العامة.

                                           
عاشكر عبد الكريـ، دكر الإدارة الالكتركنية في ترشيد الخدمة العمكمية في الكلايات المتحدة الأمريكية كالجزائر. )مذكرة 1

 .17(، ص 2010سية كالعلبقات الدكلية كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية، جامعة منتكرم قسنطينة، ماجيستر، قسـ العمكـ السيا
 .73، ص المرجع السابقمحمد  سمير أحمد، 2
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الشفافية: فالشفافية الكاممة داخؿ المنظمات الالكتركنية ىي محصمة لكجكد الرقابة  تحقيؽ-4
ة الدكرية عمى كؿ ما يقدـ مف خدمات، إذ تعتبر بأنيا الجسر الالكتركنية، التي تضمف المحاسب

الذم يربط بيف المكاطف كمؤسسات المجتمع المدني كالسمطات المسؤكلة عف مياـ الخدمة 
 العامة.

 المطمب الثاني

 مدخل حول مؤسسات التعميم العالي

ميـ العالي تحرص جميع الدكؿ في العصر الحالي عمى التكسع في التعميـ بشكؿ عاـ، كالتع
بشكؿ خاص، ىذا الأخير يمثؿ قمة اليرـ التعميمي، حيث أنّو المصدر الأساسي لإعداد الثركة 

مؤسسات التعميـ العالي ىي ذركة النظاـ التعميمي، فإنالأمر يستمزـ  البشرية للؤمـ، كحيث أف
في بدايتو تقديـ بعض المفاىيـ الأساسية حكؿ ىذه المؤسسات، كعميو جاء ىذا المبحث ليتناكؿ 

أىـ الجكانب المتعمقة بالتعميـ العالي، ثـ ليتطرؽ بعد ذلؾ إلى ماىية مؤسسات التعميـ العالي 
 .كأدائيا

 مضمون التعميم العالي الأول:الفرع 

يعتبر التعميـ العالي مف بيف القطاعات التي أضحت تُعنى باىتماـ بالغ لدل معظـ دكؿ العالـ، 
في مجاؿ إنتاج المعرفة، فيك يشكؿ عنصران أساسيان في منظكمة كذلؾ نظران لمدكر الذم يؤديو 

المجتمع، كتظير أىميتو بككنو يساىـ في تزكيد المجتمع بالكفاءات البشرية المتخصصة كالقادرة 
عمى المشاركة في بناء مجتمع مؤسساتي متطكر في مختمؼ المجالات السياسية كالاقتصادية 

 .يةكالاجتماعية كالثقافية كالتكنكلكج

 : أولا/ مفيوم التعميم العالي

ىذا النكع مف التعميـ يأتي بعد مراحؿ تعميمية سابقة لو، فيك يعتبر تتكيجان ليذه المراحؿ، إف
ىناؾ كجية نظر تذىب إلى  كالحديث عف مؤسسات التعميـ العالي يقكدنا إلى الإشارة بأف

لرغـ مف أنالتعميـ العالي يشمؿ العديد التمييز بيف مفيكمي التعميـ العالي كالتعميـ الجامعي، با
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التعميـ العالي كالجامعي عمى العمكـ ليما نفس  مف المؤسسات بالإضافة إلى الجامعات، إلا أف
المدلكؿ، كذلؾ باعتبار المفيكـ المحكرم لكلب النمطيف )العالي كالجامعي( يرتكز أساسان عمى 

العالي تمثميا الجامعات بنسبة كبيرة  مفيكـ البحث كالتككيف، كما أنأغمب مؤسسات التعميـ
بالنسبة لمفيكـ  .مقارنة بعدد المعاىد كالمدارس العميا كالمتخصصة التابعة لمختمؼ القطاعات

  :التعميـ العالي فيناؾ عدة تعاريؼ ليذا النكع مف التعميـ نذكر فيما يأتي بعضان منيا

في المادة  05-99ية كفقا لمقانكف : يعرؼ التعميـ العالي حسب الجريدة الرسمالتعريف الأول
كل نمط لمتكوين أو التكوين والبحث يقدم عمى مستوى ما بعد التعميم الثـانوي " :الثانية بأنّػو
، كيضمف ىذا التعميـ في مجاؿ 1ةمتخصصة ومعتمدة من طرف الدولمؤسسـات مـن طـرف 

عد التدرج، كيساىـ في التككيف التككيف العالي: التكػكيف العػالي لمتدرج، التككيف العالي لما ب
التعريؼ الثاني: يقصد بعبارة التعميـ العالي كفقان لنص التكصية الخاصة بالاعتراؼ  .المتكاصؿ

بدراسات كشػيادات التعميـ العالي التي اعتمدىا المؤتمر العاـ لميكنسكك في دكرتو السابعة 
دراسة أك التدريب عمى البحكث برامج ال»:  1993كالعشريف المنعقدة في شير نكفمبرمف عاـ 

عمى المستكل بعػد الثػانكم التػي تكفرىػا الجامعات أك المؤسسات التعميمية الأخرل المعترؼ بيا 
مف خلبؿ التعريفيف 2."المختصة في الدكلةالسمطات بصفتيا مؤسسات لمتعميـ العالي مف قبؿ 

 : السابقيف

التعميـ الػذم تػكفره الجامعات أك غيرىا مف يمكف القكؿ أنالتعميـ العالي ىك ذلؾ النكع مف  
المؤسسات الأكاديمية التي تمنح الدرجات العممية كشيادات الميسانس كالماسػتر كالماجستير 
كالدكتكراه كغيرىا مف الشيادات العالية، كما ينطكم أيضان ىذا النكع مف التعميـ عمى أنشطة 

الميػارات كالخبػرات المتخصصػة بيػدؼ مسػايرة إعداد الأفراد كتزكيدىـ بالمعمكمات كالمعارؼ ك 
 .التطكرات الحاصمة في الكقت الراىف

                                           
، يتضمف القانكف التكجييي لمتعميـ  1999أفريؿ  4المكافؽ لػ  1419ذم الحجة عاـ  18مؤرخ في  05-99،القانكف رقـ  1

 .1999أفريؿ  6المكافؽ لػ  1419ذم الحجة عاـ  21صادر في ال 24العالي، ج ر العدد 
صفحة 2005خالد ممدكح إبراىيـ الإدارة الالكتركنية ك افاؽ تطبيقاتيا العربية مركز البحكث معيد الإدارة العامة الرياض  2  
51 
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بالنسبة لمنظاـ الييكمي لمتعميـ العالي بصفة عامة فيناؾ  ثانيا/ النظام الييكمي لمتعميم العالي
 : ثلبثة أنماط رئيسية مككنة لمؤسسات التعميـ العالي، كىي

ؤسسات قصيرة الدكرة، كتستمر الدراسة فييا لأقؿ مف أربع المعاىد كالكميات: كتدعى الم. 1 :
سنكات ما بعد المرحمة الثانكية، كيحصؿ خريجي ىذه المعاىد عمى دبمكـ ميني أك فني، كفقا 
لطبيعة التخصص، كتختمؼ ىذه المؤسسات باختلبؼ البرامج التي تقدميا، فبعضيا كميات 

 (Technique ضيا متعدد التخصصاتمتخصصة ككميات إعداد الأساتذة كالمعمميف، كبع
Poly(1. 

: كىي نمط مف مؤسسات التعميـ العالي، تَعنّى بإعداد  المعاىد العميا أك المدارس العميا. 2: 
القكل العاممػة لمدة تتراكح بيف ثلبث إلى خمسة سنكات بعد المرحمة الثانكية، ليتـ الحصكؿ منيا 

 .2عمػى شػيادة نجػاح تعادؿ شيادة الجامعة 

الجامعات: كىي تأتي عمى رأس اليرـ في النظاـ التعميمي في أنحاء العالـ كافة، كذلؾ . 3 :
نظران لما تؤديو مف مياـ متعددة، كخاصة فيما يتصؿ بتككيف رأس الماؿ البشرم الذم يتمتع 

مكعة بالميارات العمميػة العميػا كالمؤىمة، كما تُعد الجامعات أكثر الأنماط انتشاران، كىي تضـ مج
مف المعاىػد كالكميػات، ىػذه الأخيرة بدكرىا تضـ مجمكعة مف الأقساـ تمتد مدة الدراسة فييا 
عمكما إلى ثلبث سنكات، ماعدا بعػض الكميات التي تتجاكز فييا الدراسة ىذه المدة ككميات 

الفنييف  إنالفرؽ بيف الجامعة كالمعيد يكمف في أنيذا الأخير يتخرج منو .الطب كالعمكـ اليندسية
كالمينييف الػذيف تحتػاج إلييـ الدكلة ممف لا تستطيع الجامعات تكفيرىـ سكاء مف حيث العدد أك 
كساب الطمبة  النكعية، كبيػذا يكػكف العمػؿ الرئيسي لممعاىد ىك تمبية احتياجات سكؽ العمؿ، كا 

ت تشارؾ المعاىد الميارات التي تطمبيا ممارسػة مينػة معينة، في حيف أنالجامعة كحتى إف كان
في الإعداد العممي لبعض الميف، فإنيا تنفرد برسالة تجعميا تتميز بالنظرة الشاممة إلى كحدة 

كذلؾ تستمد جامعة مفيكميا مف البيئة كالمجتمع  .المعرفة كتكامميا كالالتزاـ بنقميا كتجديدىا
                                           

 2000ربي، القاىرة، مصر، عمي أحمد مذككر، التعميـ العالي في الكطف العربي: الطريؽ إلى المستقبؿ، دار الفكر الع1
 25،ص:

 7،ص: 2001شبؿ بدراف، جماؿ دىشاف، التجديد في التعميـ الجامعي، دار البمقاء، القاىرة، مصر، 2
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ـ بذاتو أك تحديد شخصي الذم أنشأىا، كيرل عمماء التنظيـ التربػكم أنّػ ق لا يكجد تعريؼ قائ
كعالمي لمفيكـ الجامعة، كذلؾ نظران لارتباطيا بالأىداؼ التي أنشئت لأجميا، كالتي تختمؼ مف 
دكلة لأخرل، فكؿ مجتمع يؤسس جامعتو بناءعمى مشػاكمو الخاصػة كتطمعاتو كاتجاىاتو 

 تحػدد أىدافيا السياسية، الاقتصادية، الاجتماعية، كمف ثّمة تصبح الجامعة مؤسسة تككيف، لا
كاتجاىاتيا مف جانب كاحد مف داخؿ جيازىا، بؿ تتمقى ىذه الأىداؼ مف المجتمع الذم تقكـ 
عمى أساسو، كبالتالي فكؿ جامعة تعكس فمسفة المجتمع الذم تكجد فيو؛ " كما يعكد أصؿ 

 إلى المغػة اللبتينية، كىك مشتؽ مػف مصػطمح) University) " مصػطمح "جامعػة
(Universitas،( الػذم يعنػي الإتحػاد كالتجػمع، كقد تـ استعمالو ابتداءان مف القرف الرابع عشر

ميلبدم لمدلالة عمى الجامػعة بمعناىا الحالي، كما استخدمت كممة "الجامعة" لتدؿ عمى تجميع 
 حقيقية لمكممة الإنجميزية 1عد المصطمح ترجمػة الأساتذة كالطمبة كفي المغة العربية م

(University1. 

كما عرفت الجامعة بأنيا:" تمؾ المؤسسة التعميمية التي تُّقدـ لطمبتيا الحاصميف عمى شيادة 
البكالكريا، تعميمان نظريان معرفيان، يلبزمو تدريب ميني فني بيدؼ إخراجيـ إلى الحياة العممية 

مى فترات كأفراد منتجيف، فضػلبن عف مساىمتيـ في معالجة القضايا الحيكية التي تظير ع
متفاكتة فػي المجتمػع كتػؤثر فػي تفاعلبت ىؤلاء الطمبة المختمفة في مجتمعيـ بما تَّممكو مف 

كمػف الناحيػة الاقتصادية، تعرؼ الجامعة عمى أنيا: "مؤسسة 2, " قدرات أكاديمية كبشػرية
ما كبأقؿ  إنتاجية تيدؼ لإعداد الرأسماؿ البشرم الضركرم لقيادة التنمية الاقتصادية في بمد

 3. "التكاليؼ الممكنة

 

                                           
رفيؽ زراكلة، دكر الجامعة في إنتاج الرأسماؿ البشرم في ظؿ اقتصاد المعرفة، كرقة بحثية في إطار الممتقى الدكلي الثالػث 1

 .2،ص: 2005نكفمبر 13، 12جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، يكمي: حػكؿ تسػيير المؤسسات، 
ذىبية الجكزم، الحكـ الراشد كجكدة مؤسسات التعميـ العالي في الجزائر، أطركحة دكتكراه غير منشكرة في عمكـ التسيير،  2 2

 . 2012-2013ص، :22.،  3جامعة الجزائر
 .2رفيؽ زراكلة، مرجع سبؽ ذكره، ص:3
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 ثالثا/ أىمية التعميم العالي 

عد التعميـ العالي مف بيف القطاعات الاستراتيجية الأكلى كأىميا عمى الإطلبؽ في سياسات ت
الدكؿ الحية، ليذا تعمؿ مختمؼ الحككمات عمى تطكيره باستمرار في ظؿ مراقبة شديدة لما 

الـ مف تقدـ كتطكر في ىذا القطاع، فالمجتمعات التي لا تكصمت إليو مختمؼ الدكؿ عبر الع
نما ستظؿ رىينة  تعطي أىمية لمتعميـ العالي كالبحث العممي لا يمكنيا أف تساير التطكر كا 
المجتمعات المتعممة، ىذه الأخيرة تبحث باستمرار عف بديؿ أفضؿ لكاقعيا عبر تطكير العمكـ 

كما يعد التعميـ العالي ركيزة ,1كالدكلةكالمجتمع الفرد ة كالمعارؼ كتكظيؼ الاختراعات بغاية ترقي
أساسية مف ركائز التنمية الاقتصادية كالاجتماعية، كيرتبط بتقدـ الأمـ كبقدرتيا عمى تكظيؼ 

كلقد أصبح العمؿ عمى تطكير أنظمة التعميـ العالي لتُلبئـ  ,العمـ في خدمة الفرد كالمجتمع
مف الأكلكيات الكطنية، كمجاؿ الاىتماـ الرئيسي لمحككمات  الأىداؼ كالمصالح العامة العميا
"كيعتبر التعميـ العالي مصنع إعداد القيادات الفنية كالإدارية  ,كالمنظمات التعميمية كالمتخصصة

كالأخصائية في المجتمعات المتقدمة كفي الدكؿ النامية، يتسـ بالطابع الأكاديمي الذم يتجو 
 .2 "للبزمة لحاجات المجتمعالقكل البشرية اإعداد نحك 

لذّلؾ تُّحاكؿ مؤسسات التعميـ العالي في الكقت الراىف الاستجابة لمتطمبات العصر مف خلبؿ 
إعداد الأفراد المؤىميف في شتى المجالات لمعمؿ كقيادة مختمؼ المؤسسات نحك تحقيؽ أسباب 

 .عمى مد العصكرالتنمية التي تمثؿ محصمة مطالب مختمؼ المجتمعات مف دكف استثناء ك 

 الفرع الثاني: خصائص مؤسسات التعميم العالي ووظائفيا

نظران لمدكر الكبير الذم تقكـ بو مؤسسات التعميـ العالي بمختمؼ أنماطيا في النيكض 
بالمجتمعػات كرفع مستكل معيشتيا، سيتـ مف خلبؿ ىذا المطمب التطرؽ إلى أىـ خصائص 

 .ككظائؼ ىذه المؤسسات

                                           
  12-10،ص ص: 2000،دار الجيؿ، بيركت، لبناف،  1شة، أزمة التعميـ العالي في الجزائر كالعالـ العربي، طمحمد بكع1
،جامعة اليرمكؾ، عماف، الأردف،  1محمد مقبؿ عميمات، النظاـ التربكم الأردني في ضكء النظـ التربكية المعاصرة، ط- 2

 . 158،ص: 2001
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  لتعميم العاليا خصائص اولا:

تمتاز مؤسسات التعميـ العالي بعدة خصائص تميزىا عف غيرىا مف المؤسسػات الأخػرل، يمكػف 
 : 1عرضيا فيما يمي

 .يتسـ العاممكف بالتأىيؿ العالي كامتلبؾ المعارؼ كالميارات المتقدمة كبالتالي تصعب إداراتيـ-

ة أكاديمية بالدرجة الأكلى، مضمكنو يتّسـ محكر نشاط مؤسسات التعميـ العالي بأنو ذك سم -
 التعميـ كالبحث العممي كالمّذاف يتطمباف إدارة فعالة؛

يما الجامعات منيا الحمقة المجتمعية الأكثر صمة مع تّعد مؤسسات التعميـ العالي كلا س -
 معطيات العمكـ كالمعارؼ كالتطكرات في مياديف اختصاصيا كاىتماماتيا؛ 

اع التعميـ العالي استثمارا طكيؿ الأجؿ لا تظير نتائجو في الأجؿ يعد الاستثمار في قط-
القصير أك المتكسط أحيانان، كما يصعب قياسيا كفؽ آليات حساب إيرادات الاستثمارات 
الأخرل، كلا يعدالربح بمفيكمو التجارم محكر اىتماـ مؤسسات التعميـ العالي خاصة إذا كاف 

 دؼ لمربح؛تمكيميا حككميان أك مف جيات لا تي

ترتبط مؤسسات التعميـ العالي بنظيراتيا مف المؤسسات الأخرل بصلبت ذات طبيعة خاصة  -
تميؿ في العادة إلى التعاكف كلا تخمك أحيانا مف المنافسة سكاء كانت تمؾ المؤسسات كطنية أك 

 أجنبية، كيتمثؿ إنتاجيا في البحكث العممية كالمعارؼ كالميارات كالتجارب العممية؛ 

تُعظـ مؤسسات التعميـ العالي المعرفة لأنيا تدرؾ أىميتيا كتعرؼ دكرىا في الحفاظ عمييا - 
 كاستمرار بقائيا أكلا كفي تطكر المجتمع كتقدمو كتحركو إلى الأماـ؛

تّعد المعرفة المنتكج الرئيسي الذم تنتجو مؤسسات التعميـ العالي، كحتى تتمكف مف إنتاجيا،  -
كخاصة الأساتذة، كتككف الكسيمة الرئيسية التي يستخدمكنيا جميعا ىي  يتعاكف أفرادىا كميـ

 البحث العممي؛ 

                                           
لعربية في ضكء المكاصفات العالمية: دراسة تطبيقية لكميات العمكـ كالتجارة، مجمة بساـ فيصؿ محجكب، إدارة الجامعات ا -1

 .25،26،ص ص: 2003،القاىرة، مصر،  374المنظمة العربية لمتنمية الإدارية، العدد 
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التعميـ العالي يعمؿ ضمف منظكر اجتماعي في المقاـ الأكؿ، مف منطمؽ أنمؤسسات التعميـ - 
 العالي تسعى لخدمة المجتمع في شتى مجالاتو كبالتكازم كالتعاكف مع المؤسسات الأخرل؛ 

عالي يعمؿ ضمف منظكر ثقافي عاـ كالذم يفسر مف خلبؿ اىتماـ مؤسسات التعميـ التعميـ ال- 
العالي بالبعد الفمسفي لمحياة، كاستعراض الثقافات البديمة كالرائدة في العالـ التي لا تتعارض مع 

 مبادئ المجتمع ككضعيا خدمة لمجالات الحياة المتعددة؛

ف خلبؿ تسخير مختمؼ العمكـ كالتكنكلكجيات التعميـ العالي يعمؿ ضمف منظكر اقتصادم م -
لتحقيؽ الإنتاج الكفير ذك التنافسية العالية المتمثمة في التميز بالجكدة كالأسعار التنافسية 

تحتاج المؤسسة الجامعية إلى تمكيؿ عالي كخاصة في مراحؿ 1المتناسبة معيذه الجكدة
 .تأسيسيا، كتـ العائد مف الاستثمار فييا بالبطء النسبي

 : ثانيا/ وظائف مؤسسات التعميم العالي

تمارس مؤسسات التعميـ العالي دكران بارزان في خدمة المجتمع كتطكيره، كتتجمى أىـ كظائفيا في 
 :العناصر التالية

نتاج المعرفة: يعتبر البحث العممي الأداة الرئيسية لإنتاج المعرفة . 1- البحث العممي كا 
عد مؤسسات التعميـ العالي بمختمؼ أنماطيا المؤسسات الأكثر كزيادتيا، فيك تَعمؽه فييا؛ كتُّ 

قدرة عمى تحقيؽ ذلؾ، بحكـ ضميا لكفاءات عممية عالية كمتخصصة، فيي تُكلي لو عناية 
. كعميو 2خاصة لأنيا تدرؾ أىميتو كتعرؼ دكرىا في الحفاظ عمى المعرفة كاستمرارىا كبقائيا

لعالي ىك المعرفة، كما تُّعد ىذه المؤسسات المكاف الأمثؿ فإنالمنتكج الرئيسي لمؤسسات التعميـ ا
 : للؤبحاث العممية كذلؾ لسببيف رئيسيف ىما

                                           
الأكؿ حكؿ  أحمد بف عيشاكم، التعميـ الجامعي في الجزائر كتحديات التنمية المحمية، كرقة بحثية في إطار الممتقى الكطني-1

تقكيـ دكر الجامعة الجزائرية في الاستجابة لمتطمبات سكؽ الشغؿ كمكاكبة تطمعات التنمية المحمية، جامعة زياف عاشػكر، 
 .256، ص 2010مػام  20الجمفػة، الجزائػر، 

 .09،ص 1998،الككيت،  2،العدد  19بكاطنة، الجامعات كتحديات المستقبؿ، مجمة عالـ الفكر، المجمد للهعبد ا-2



 تطىر الإدارة الإنكترونية في انجامعات انجزائرية 9 انفصم الاول

11 

 

 أنّيا تتكفر عمى المكارد الفكرية كالبشرية القادرة عمى القياـ بنشاطات الأبحاث المرتبطة
 بحاجات البيئة؛

ما يمكف ليا أف تقدـ الخدمات أنّيا القادرة عمى القياـ بنشاطات الأبحاث بصكرة انضباطية، ك
عمى ىذا  .الاستشارية التي تحتاجيا قطاعات المجتمع سكاءكانت حككمية أك القطاع الخاص

الأساس فإنالبحث العممي يعد كظيفة رئيسية لمؤسسات التعميـ العالي، كحتى تتمكف ىػذه الأخيرة 
انيػات الضػركرية التػي تمكنّيا مف إنتاج المعرفة كنقميا بصكرة مستمرة فإنذلؾ يتطمب تكفر الإمك

 .مف تحقيؽ ىذا اليدؼ

إعداد القكل البشرية: تعتبر ىذه الكظيفة مف أىـ الكظائؼ التي ارتبطت بالتعميـ العالي . 2 . 
منذ نشأتو في العصكر الكسطى، حيث أُسندت لمؤسسات التعميـ العالي ميمة إعداد الطمبة 

لكفاءات التي يحتاجكنيا قصد الاندماج في الحياة لسكؽ العمؿ، كذلؾ بإكسابيـ الميارات كا
 .المينية كالمشاركة في التنمية الشاممة

خدمة المجتمع كتنميتو: تُّعد خدمة المجتمع مف أبرز كظائؼ مؤسسات التعميـ العالي في .3 .
مؿ، الكقت الحالي، بما تّكفره مف مناخ يتيح ممارسة الديمقراطية كالمشاركة الفعالة في الرأم كالع

كما تنُمي لدل المتعمميف القدرة عمى المشاركة كالإسياـ في بناء المجتمع كحؿ مشكلبتو، كما 
تزيد رغبتيـ الجادة في البحث عف المعرفة كتؤدم الكاقع، كاستمرار المستقبؿ في إطار منيج 

 .1عممي دقيؽ يراعي الظركفالاجتماعية كالاقتصادية كالسياسية لممجتمع

بر الخدمة التعميمية بمثابة الطريؽ الأمثؿ لنشر العمـ كالمعرفة كنقميا مف جيؿ التعميـ: تعت. 4 .
لآخر، كمػا تُّعد مف الاىتمامات الأساسية لمؤسسات التعميـ العالي، إذ تعتبر مركزان للئشعاع 

 .الحضارم تيػدؼ إلػى تنمية المجتمع في كافة المجالات

لعالي المساحة الأكثر أىمية فػي اكتسػاب القػدرات فمف المنظكر الثقافي تعتبر مؤسسات التعميـ ا
الثقافية مف خلبؿ قياميا بأكبر عدد مف النشاطات التعميمية كالأدبية كالفكرية كالفنية كالرياضية، 
كبػذلؾ فيي شريؾ أساسي في صياغة الييكؿ العاـ لمثقافة الكطنية بمعناىا الكاسع؛ أما مف 

                                           
 .76،77،ص ص: 2002عزيز إبراىيـ مجدم، المنيج التربكم كتحديات العصر، عالـ الكتب، القاىرة، مصر،  -1
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اف الأفضؿ لبناء أجياؿ قادرة عمى تحمؿ مسؤكليات المستقبؿ، المنظػكر السياسػي فيي تُّعد المك
 .مف خلبؿ التربيػة السياسػية

لمطمبة، كذلؾ بتكفير حياة جامعية تنُمي شخصيتيـ سياسيان كتُعينَيـ عمى فيـ حقكقيـ كمعرفػة 
حة كاجبػاتيـ، كتدعـ ثقافة الحكار كالتسامح كاحتراـ التنكع كالتعدد كالمساكاة، فضلبن عف إتا

 .مساحة مػف الحريػة كالديمقراطية تتيح لمطالب التعبير عف نفسو 

انطلبقان مما تقدـ يمكف القكؿ إف مؤسسات التعميـ العالي كانت كلا تزاؿ تسعى إلى المساىمة 
طبيعي، لأنيذه المؤسسات ىي مؤسسات  في خدمة المجتمع كتطكيره كترقيتو كىذا شيء

ا كي تساىـ في التنمية الشاممة في كافة مناحييا السياسية اجتماعية يعمؿ المجتمع عمى إنشائي
 .كالاجتماعية كالاقتصادية كالثقافية

 الفرع الثالث: التحديات التي تواجييا مؤسسات التعميم العالي وتوجياتيا 

تَمر مؤسسات التعميـ العالي في الكقت الراىف بمجمكعة مف المتغيرات كالتحديات العالمية في 
ي العممية كالاقتصادية كالاجتماعية كالثقافية كالبيئية، كالتي تتميز بسرعة التغير مف جميع النكاح

ناحيػة، مػع شمكليتيا كعالميتيا كتعدد أبعادىا مف ناحية أخرل، كىك ما سيتـ تكضيحو مف 
 : لفرعخلبؿ ىذا ا

 : أولا/ التحديات التي تواجييا مؤسسات التعميم العالي

، تتمثؿ 1عالي خلبؿ العقديف الأخيريف ضغكطان متزايدة كتحديات كبيرةتكاجو مؤسسات التعميـ ال
 : في

: حيث بمغت معدلات تزايد المعارؼ كالعمكـ حدان لا سابؽ لو،  النمو السريع في المعرفـة. 1:
 -ميما حاكؿ –كىذا التزايد أصبح مف الضخامة إلى الحد الذم يصعب عمى أم فرد متخصص

ي مجاؿ تخصصو، كقد أدل ىذا النمك المعرفي إلى ظيكر العديد مف أف يتأقمـ بكؿ المعػارؼ ف

                                           
 . 38شبؿ بدراف، جماؿ دىشاف، مرجع سبؽ ذكره، ص:-1



 تطىر الإدارة الإنكترونية في انجامعات انجزائرية 9 انفصم الاول

11 

 

الاكتشافات كالاختراعات كالتػي أحدثت بدكرىا تغيران كاضحان في طرؽ المعرفة بؿ كفي الحياة 
 .الإنسانية كميا

: خاصة مع الاتجاه المتزايد نحك استخداـ الآلػة فػي مجػالات الثورة العممية والتكنولوجية. 2 :
اة المختمفة، كتطكر تكنكلكجيا الآلات المتناىية في الحجـ كالأدكات المعقدة كالأجيزة عالية الحيػ

 .الطاقة، كالتػي مف المتكقع أف تحدث تغيرات جكىرية في البيئة الطبيعية كالاجتماعية

: كىك ما جعؿ الأخبار كالأفكار كالمعمكمات في التطور اليائل في نظم ووسائل الاتصال. 3 :
ف في متناكؿ الجميع، بحيث الكؿّ يستطيع الإلماـ بما يجرم حكلو مف أحداث، كأصبح أيمكا

العالـ اليكـ كما يقاؿ بحؽ قرية صغيرة بفضؿ التقدـ اليائؿ في كسائؿ الإعلبـ كالأقمار 
 .الصناعية

: كذلػؾ نتيجػة الاعتمػاد عمػى التغيرات السريعة في طبيعة المين في سوق العمل . 4:
يػا الحديثة، حيث اختفت ميف كحرؼ كأخرل في طريػؽ الاختفػاء، كظيػرت ميػف التكنكلكج

 .كحػرؼ جديػدة اقتضتيا ظيكر المخترعات الحديثة

: مف خلبؿ انتشار مفاىيـ الخكصصة كظيكر نمط جديد الحرية الاقتصادية والتجارية. 5 :
)الربحية(، كالنظر إلى  في تقديـ الخدمة التعميمية مف خلبؿ مؤسسات التعميـ العالي الخاصة

التعميـ العالي كسمعة يمكف أف تقُدـ مف ضمف الخدمات الأخرل التي تباع للؤفراد، كاتفاقية 
كالتي تُّعد أكؿ اتفاقية قانكنية تركز عمى تجارة الخدمات، كالتعميـ ىك أحد ) GATS) الجاتس

في قطاع الخدمات مف  ىك تسريع كتيرة تحرير التجارة مككنات ىذه الاتفاقية، كالغرض منيا
في الاتجاىات ( GATS) خلبؿ التخمص مف كثير مف العقبات المكجكدة، كقد أثرت اتفاقية

 :المتعمقة بالتعميـ العالي مف حيث

 تكثيؼ استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ في تقديـ البرامج العممية كالتدريبية محميان
 ; ليالطمب عمى التعميـ العا كعالميان؛ زيادة

زيادة تكاليؼ التعميـ العالي في المؤسسات التعميمية العامة كالخاصة؛ 
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 زيادة عدد الراغبيف في الاستثمار في التعميـ العالي، كتنامي الاستثمارات الأجنبية في تقديـ
بالنسبة لمؤسسات التعميـ العالي في الكطف  .البرامج، كفتح فركع لمؤسسات التعميـ العالي

 : 1الميني كالمؤسساتي، نذكر منيا ا تكاجو تحديات كبيرة أثرت عمى المستكلالعربي، فإني

 ،البطالة المتزايدة في أعداد الخريجيف، حيث بدأت تتراكـ في العديد مف الأقطار العربيػة
 ; كعػدـ مطابقة المخرجات مع احتياجات سكؽ العمؿ كخطط التنمية

كظيفتو كانت  عامة بالتقميدية كالتقميد، إذ أف اتساـ التعميـ العالي في الكطف العربي بصفة
تنحصػر في تقديـ المعرفة كالتركيز عمى التخصصات في الأقساـ النظرية كتدني مستكل البحث 

 ; العممي كعدـ تكافر الدعـ الكافي

قمة أعداد أعضاء ىيئة التدريس المؤىميف في كثير مف التخصصات؛ 

لعالي مف طمبة الطكر الثانكم مف حيث طػرؽ عدـ ملبئمة أك ضعؼ مدخلبت التعميـ ا
 التػدريس كالتفكير التحميمي النقدم؛

 تطابؽ محتكل البرامج الدراسية المطركحة في معظـ الجامعات، إذ لكحظ كجكد بعض
التغيػرات في السنكات الأخيرة إلا أنيا لا تنبع مف حاجات المجتمػع كلػـ تكاكػب التغيػرات 

 ة؛التكنكلكجيػة كالمعرفي

 ظاىرة العكلمة كالتي أصبحت بمثابة الفكرة الأساسية التػي يحػاكؿ بيػا كاضػعكا النظريػات
الاجتماعية أف يفيمكا كيفسركا كيفية انتقاؿ المجتمع إلى الألفية الثالثة، كلعؿ أىػـ ىػذه 

الأخيػر التفسػيرات اعتبار الثكرة التكنكلكجية أحد أىـ الإنجازات الضخمة التي ظيرت في الربع 
مػف القػرف العشريف، كالآخذة في النمك نمكا أساسيان خلبؿ القرف الحادم كالعشريف في مختمؼ 

 : عمى أداء مؤسسات التعميـ العالي، نذكر منيا ما يمي 2فيما يخص تأثيرات العكلمة .المجالات

                                           
ر منشكرة خالصة فتح االله ، إدارة الجكدة الشاممة كمدخؿ لإحداث التطكير التنظيمي في التعميـ العالي، رسالة ماجستير غي -1

 . 126،127،ص ص: 2012- 2011،الجزائر،  3في عمكـ التسيير، جامعة الجزائر
أغادير عرفات جكيحاف، محمد عكض الترتكرم، إدارة الجكدة الشاممة في مؤسسات التعميـ العالي كالمكتبات كمراكز -2

 .129،ص: 2006،دار المسيرة لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف، 1المعمكمات،ط
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 أس الماؿ إبراز الدكر الاستراتيجي لمؤسسات التعميـ العالي كالمراكز البحثية في إعداد ر
 البشرم القادر عمى التنافسية؛

 في تحسيف الأداء العممي لمجامعات كبركز نماذج  كالاتصاؿتعاظـ دكر تكنكلكجيا المعمكمات
 ; تعميمية جديدة مثؿ التعميـ عف بعد، كالتدريب عف بعد

ف تزايد المطالب بدفع التعميـ العالي لممشاركة العالية في التنمية مف خلبؿ الاستفادة م
 .النماذج العالمية كبركز اقتصاديات التعميـ

 : ثانيا/ التوجيات العالمية الحالية لمؤسسات التعميم العالي

تكاجو مؤسسات التعميـ العالي في الكقت الحالي تكجيات عالمية تكاد تككف عامة،  
 : كتتمثؿ أىـ الأبعاد التي تتضح مف خلبليا ىذه التكجيات فيما يمي

: التنكيع في التعميـ العالي يمكف أف يعرؼ عمى أنو أحد النتائج التعميم العاليالتنويع في . 1 :
المباشرة لمجيكد التي بذلت كمازالت تبذؿ حاليا في كؿ أنحاء العالـ، مف أجؿ إدخاؿ التغييرات 
الضركرية عمى بنية كأشكاؿ مؤسسات التعميـ العالي كعمى مناىج التعميـ، التككيف كالتدريب. 

تغييرات مفركضة مف طرؼ جممة مف العكامؿ لمؤسسات التعميـ العالي، كيمكف تقسيـ إنيذه ال
 1: ىذه العكامؿ إلى عكامؿ داخمية كخارجية كما يمي

 : : من أىميا العوامل الداخمية -أ :

:  التطكر السريع كالمتزايد لتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ بيدؼ استخداميا في مؤسسات
 ; التعميـ العالي

 الضغط المستمر عمى مؤسسات التعميـ العالي بيدؼ تطكير مناىج كطرؽ بيف
 .الاختصاصات في التعميـ كالتككيف كالبحث العممي

 : العوامل الخارجية: تتمثل في -ب
                                           

زرزكر، تقييـ تطبيؽ الإصلبح الجامعي الجديد نظاـ " ليسانس، ماستر، دكتكراه" في ضكء تحضير الطمبة إلى عػالـ  أحمد-1
 . 26،ص: 2006،الجزائر،  2الشػغؿ ، رسػالة ماجستير غير منشكرة في عمـ النفس، جامعة قسنطينة 
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 ارتفاع الطمب عمى التعميـ العالي في المجتمع كضركرة إرضاء رغبات الطمبة غير
 المتجانسة؛

ؼ في النفقات المخصصة لمؤسسات لتعميـ العالي، كالذم أجبػر إنقطاعات الميزانية كالتقش
 ; ىػذه الأخيرة عمى تطكير برامج جديدة كأنظمة في التعميـ تككف اقتصادية أكثر

 التطكرات المتكاصمة لاحتياجات سكؽ العمؿ كالتي أرغمت بعػض مؤسسػات التعمػيـ العػالي
ى أف تفكر في التككيف لميػف كتخصصػات المنشغمة بقابمية التكظيؼ لحاممي شياداتيا، عم

جديػدة كلتكنكلكجيا كأساليب تسيير جديدة في المحيط الجديد متأثرة بظركؼ جديدة تتحكـ فييػا 
 .التجمعػات الإقميمية كعكلمة الاقتصاد العالمي

إنتجمع ىذه العكامؿ الداخمية كالخارجية يفرض عمى مؤسسات التعميـ العالي ضركرة التنكيع في 
تعميـ العالي، كالذم يمكف أف يككف أكثر تفصيؿ حسب نكع المؤسسة كحجميا، طبيعة ال

 ; كمستكل الدراسات، الطمبة، مكارد التمكيؿ كالييكمة

التمييف في التعميـ العالي: إنالتمييف في التعميـ العالي ليس ظاىرة جديدة، ذلؾ لأنكؿ . 2.
نّما الجديد يكمف ف ي انتشار التككيف مف أجؿ التكظيؼ في تعميـ عالي لو غاية مينية، كا 

حيث يعتبر الضغط الاجتماعي  ,مختمؼ التخصصات كىك ما أدل إلى ظيكر فركع جديدة
كالاقتصادم الناتج عف حاجات الاقتصػاد كسكؽ العمؿ ىك السبب الأصمي في ىذا التكجو نحك 

ة الذيف يركف أف فالضغط الاجتماعي يبػدأ انطلبقا مف الطمب ,التمييف في التعميـ العالي
الدراسات العميا ىي كسيمة لمحصكؿ عمى كظائؼ جديدة قبؿ كؿ شيء، أما الضغط الاقتصادم 
فيبدك جميان مف خلبؿ الطمب المتزايد عمى التخصصات الجديػدة عمػى مسػتكىالتعميـ العالي غير 

ػدك ككأنيا تتميز الجامعي مثؿ التككيف العممي كالتقني ذا الاتجاه الميني، إنيػذه التخصصػات تب
 ; بقدرة أكبر عمى الاستجابة الفكرية لمتحكلات الاقتصادية كالصناعية لمدكؿ

تدكيؿ التعميـ العالي: يقصد بتدكيؿ التعميـ العالي عممية الاندماج في نطاؽ دكلي كثقافة . 3 .
شيء عالمية كفي كظائؼ التعميـ كالبحث، ىذا التدكيؿ المتنامي لمتعميـ العالي ىك قبؿ كؿ 
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نتيجة لمتقدـ العممي كالتكنكلكجي السريع كالذم تجاكز حدكد الدكؿ؛ إنو انعكاس لمخاصية 
 .العالمية في نقؿ المعرفة كالبحث

إنمؤسسات التعميـ العالي الطامحة إلى تحقيؽ التميز لا يمكنيا الكصكؿ إلى أعمى  
د السريع لممعارؼ المستكيات في كؿ مجالات المعرفة كالعمـ كالبحث، كذلؾ بسبب التزاي

كتطكرىا، كعميو يستحيؿ عمى كؿ مؤسسة منيا التحكـ فييا كميا، مما يجعؿ مف التعاكف الدكلي 
في مجاؿ التعميـ العالي ىدفان مشتركان لمؤسسات التعميـ العالي العالمية، حيث ما يشيده الكقت 

ت التي تربط بيف مف تكاثؼ الركابط الدكلية في مجاؿ البحث كانتشار مختمؼ أشكاؿ الشبكا
 .مؤسسات التعميـ العالي، الأساتذة، الباحثيف كالطمبة، كميا عكامؿ تؤكد عمى الحاجة لمتدكيؿ

 ماىية أداء مؤسسات التعميم العالي  : الفرع الرابع

يعتبر مكضكع الأداء مف المكاضيع الأساسية في نظريات السمكؾ الإدارم بشػكؿ عػاـ كالتنظػيـ 
نظران لما يمثمو مف أىمية في الكصكؿ إلى الأىداؼ المنشكدة لممؤسسات الإدارم بشكؿ خاص، 

بمختمػؼ أنكاعيا، كالتي تُّعد مؤسسات التعميـ العالي كاحدةه منيا، مف ىذا المنطمؽ سيتـ مف 
 .خلبؿ ىػذا المطمػب التطرؽ إلى بعض المفاىيـ الأساسية حكؿ أداء مؤسسات التعميـ العالي

مصطمح الأداء مصطمحان متعدد الجكانب  يعتبر :بولمصطمحات المرتبطة أولا/ مفيوم الأداء وا
كالأبعاد لاقترانو كتداخمو مع عدة مصطمحات كمفاىيـ مشابية لو، كىذا ما يفسر اختلبؼ 
الباحثيف في تحديد مفيكمو، كفيما يمي تكضيح لمفيكـ الأداء كتحديد مفاىيـ بعض 

 المصطمحات المرتبطة بو            

،كيمكف  Performance) : إنمصطمح " الأداء" ىك الترجمة المغكية لمكممة الأداءمفيوم . 1 :
 .1المعاني التالية إعطاءه 

:  الأداء ىك عبارة عف النجاح، أم عبارة عف دالة لمتمثيؿ النػاجح، فتتغيػر ىػذه الدالػة بتغيػر
 المؤسسات ك/أك العامميف فييا  

                                           
 2007،جامعة قاصدم مرباح، كرقمة،  5، العدد:يكسؼ بكمديف، إدارة الجكدة الشاممة كالأداء المتميز، مجمة الباحث-1

 .33،ص:
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الأداء ىك فعؿ Actionمجمكعة مف المراحؿ ،يعبر عف Processus  كليس النتيجة التي
 تظير في كقت مف الزمف 

 الأداء ىك نتيجة عمؿ، بمعنى أنالأداء ىك تقدير لمنتائج المحصمة، كىي قػدرة المؤسسػة عمػى
 .تحقيؽ أىدافيا مف خلبؿ استخداـ المكارد المتاحة بطريقة كفؤة كفعالة

عماؿ كما يجب أف تنُْجز،فيك يعدمفيكمان شمكليان كىامان كفي الحقيقة، الأداء يعني إنجاز الأ
بالنسبة لجميع المؤسسات عمى اختلبؼ أنكاعيا كتبايف نشاطيا، كيكاد يككف الظاىرة الشمكلية 
لجميع فركع كحقكؿ المعرفة الإدارية. "كعمى الرغـ مف كثرة البحكث كالدراسات التي تناكلت 

 كصؿ إلى إجماع حكؿ مفيكـ محدد للؤداء، كيعتقد البعض أفالأداء كتقييمو، إلا أنو لـ يتـ الت
الخلبؼ حكؿ مفيكـ الأداء ينبع مف اختلبؼ المعايير كالمقاييس التي تعتمد في دراسة الأداء 

ىذا الاختلبؼ إنما يعكد لتنكع أىداؼ كاتجاىات  كقياسو كالتي يستخدميا الباحثكف مع أف
مف الباحثيف، اقتصر مفيكـ الأداء عمى العامؿ البشرم بالنسبة لكثير 1,"الباحثيف في دراساتيـ

في المؤسسة فقط، أم عمى قياـ الفرد بعممو أك ميامو طبقا للؤىداؼ المسطرة. بينما ذىب 
درجة بمكغ الأىداؼ، كبالإنتاجية التي تعبر عف  آخركف إلى ربطو بالفعالية، التي يقصػد بيػا

كىناؾ مف يربطو بالقدرة  ,مة فيػو )أداء الكظيفة الإنتاجية(العلبقة بيف الإنتػاج كالعكامػؿ المسػتخد
التنافسية، كالتي تعبر عف قدرة المؤسسة عمػى الاسػتمرار في محيط تنافسي متطكر، كىك ما 

كما أنو كباستثناء الدراسات التي تنظر للؤداء عمى  " ,يشير إلى الكفاءة كالفعالية في آف كاحد
ركز حكؿ ربطػو بالفعالية كالكفاءة، سكاء في المستكل الاستراتيجي البقية ت أنو سمكؾ بشرم، فإف

أك في المستكل التشغيمي، حيث أنّو لا يمكػف الحكػـ عمى أداء المؤسسة التي تمكنت مف بمكغ 
أىدافيا بأنو جيد، إذا كاف ذلؾ قد كمفيا الكثير مف المكارد يفكؽ مثيلبتيا؛ كذلؾ بالنسبة 

ظيؼ كؿ المكارد المتاحة لدييا، إذا حقؽ ليػا ذلػؾ نتائج دكف لممؤسسة التي تمكنت مف تك 
 ."مستكل الأىداؼ المرسكمة

                                           
 2000حمزة محمكد الزبيدم، التحميؿ المالي: تقييـ الأداء كالتنبؤ بالفشؿ، مؤسسة الكراؽ لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف، -1

 . 81،ص:
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 المبحث الثاني

 الملامح الأساسية للإدارة الالكترونية في الجامعات الجزائرية
حاجة مؤسسات التعميـ العالي الماسة لمتعامؿ مع المتغيرات المتجػددة لتكنكلكجيػا المعمكمػات  اف

يفرض عمييا ضركرة الاتجاه نحك البحث عػف أسػاليب إداريػة حديثػة كمتطػكرة تمتػاز كالاتصاؿ 
بالديناميكية بعيدان عف السككف. في ىذا الإطار تُّعد الإدارة الإلكتركنية مف أىـ متطمبػات ىػذا 
العصػر المتجدد كركيزة أساسية لو تتكافؽ مع طبيعة متغيراتو، حيث تسعى كافة مؤسسات 

العالي لتطبيقيا كالأخذ بيا بيدؼ تحقيؽ أىدافيا، مف ىذا المنطمؽ خصص ىذا المبحث  التعميـ
 .لإبراز الملبمح الرئيسية لتطبيػؽ الإدارة الإلكتركنية عمى مستكل مؤسسات التعميـ العالي

 المطمب الأول

 دوافع تطبيق الإدارة الالكترونية في الجامعات الجزائرية

لكتركني أك ما يسمى بتطبيؽ الإدارة الإلكتركنية، مػف البػدييي أم مؤسسة تسعى لمتحكؿ الإ إف
أف يككف كراءه أسباب كدكاعي دفعتيا نحك ىذا التكجو الإلكتركني، ككذلؾ الأمر نفسو بالنسػبة 
لمؤسسػات التعميـ العالي التي يمكف تمخيص أىـ أسباب كدكافع تحكليا نحك تطبيؽ الإدارة 

    الإلكتركنية فيما يأتي:    

ساىمت التكجيات العالمية المتزايدة نحك  :توجيات العولمة وترابط المجتمعات الإنسانية. 1 :
الانفتاح كالترابط كالتكامؿ بيف المجتمعات الإنسانية المختمفة، مستخدمة في ذلؾ أدكات كأساليب 

يشمؿ ىذا تقنية كمعرفية كشبكات الإنترنت كالاتصاؿ الفضائي كما إلى ذلؾ مف أدكات رقمية، ك 
الترابط مجالات المعمكماتية، الخدمات كالعلبقات بكافة جكانبيا الاقتصادية، الإدارية، العممية 

 . 1كالتقنية كغيرىا 

                                           
 . 56محمد سعدكام، مرجع سبؽ ذكره، ص:-1
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: أدت الثػكرة التكنكلكجيػة تسارع التقدم التطور التكنولوجي والثورة المعرفية المرتبطة بـو. 2 :
ة في مختمؼ مجالات الحياة الإنسانية، بما في إلػى ظيكر مزايا نسبية عديدة لتطبيقاتيا العممي

ذلؾ نكعية السمع كالخدمات التي تكفرىا المؤسسات العامة كالخاصة لممجتمع، كعميو يعتبر 
التقػدـ التكنكلػكجي فرصػة متميزة للؤفراد، الحككمات كمنظمات الأعماؿ لتحسيف نكعية الحياة 

ي قطاع التكنكلكجيا يتطمب تعظيـ الفكائد الناتجة الإنسانية، كما أنحجـ الاسػتثمارات المتزايد ف
 .1عنو كخطكة لتسييؿ الحياة كتحقيػؽ الرفاىيػة الإنسانية عمكمان    

إنانتشػار كتطبيػؽ مفيػكـ كأسػاليب  الاستجابة لمتطمبات البيئة المحيطة والتكيف معيا:. 3 :
عمى كؿ دكلػة المحػاؽ بركػب الإدارة الالكتركنية في كثير مف المنظمات كالمجتمعات، يحتـ 

التطػكر تجنبػا لاحتمالات العزلة كالتخمؼ عف مكاكبة عصر السرعة كالمعمكماتية، كالتنافس في 
تقديـ الخػدمات بنػاء عمى معايير السيكلة كالفعالية كالكفاءة كالنكعية كالجكدة، أم أنّو لا يمكف 

اكبة التطكر الطبيعي لمحياة الإنسانية لأيدكلة أك منظمة أف تبقػى منغمقة عمى نفسيا دكف مك 
 .بأبعادىا المختمفة

: لقد ساىمت حركات التحولات الديمقراطية وما رافقيا من متغيرات وتوقعات اجتماعية. 4 :
التحرر العالمية التي تطالب بمزيد مف الانفتاح كالحرية كالمشاركة كاحتراـ حقكؽ الإنساف في 

مجتمعي عمكما كطبيعة الأنظمة السياسية كالاجتماعية عمى إحداث تغيرات جذرية في البناء ال
كجو الخصكص. كقد رافؽ ىذه التغيرات ارتفاع في مستكل الكعي كالتكقعات الاجتماعية بما في 
ذلؾ نشكء رؤل جديدة لمقطاع العاـ بكافة أبعاده. كيأتي في مقدمة ىذه الرؤل ضركرة تحسيف 

 2رتقاء بمستكل أداء مؤسساتو كما كنكعا كتكقيتنا كأسمكبان.مستكل الأداء الكمي لمقطاع العاـ، كالا

 .للبرتقاء بالأداء في القطاع العاـمتميزة كتمثؿ الإدارة الالكتركنية فرصة  

: ىناؾ فجكة بيف الأجياؿ في مجاؿ الثقافة الإلكتركنية، الثقافة الالكترونية انتشار .5:
الإلكتركنية، كلـ يعد الأمر يتطمب شيادة جامعية  فالأجيػاؿ الحاليػة تتعامؿ بسيكلة مع الثقافة

                                           
 .32،ص: 2009محمد جماؿ، مرجع سبؽ ذكره، -1
 .49،50،ص ص:  2010،الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر،  1ممدكح إبراىيـ، الإدارة الإلكتركنية، طخالد -2



 تطىر الإدارة الإنكترونية في انجامعات انجزائرية 9 انفصم الاول

21 

 

متخصصة في الحاسكب، لكي يمكف التعامؿ مع التقنية الرقمية، فمقد انتشرت كسائؿ التعميـ 
عف بعد ككسائؿ الإعلبـ كالقنكات الفضػائية الإعلبمية كمحلبت الإنترنت، كغيرىا مف كسائؿ 

في كثير مف الدكؿ تزايد لدييـ الكعي عالميا  الأفراد لنقؿ الثقافة الإلكتركنية، كلذلؾ فإف
كأصبحكا أكثر تطمعان نحك خدمات أفضؿ كأسرع كأسيؿ، كبالتالي أكثر ميلبن نحك الإدارة 

 .الإلكتركنية

كما تكجد مجمكعة أخرل مف الأسباب التي فرضت عمى مؤسسات التعميـ العالي حتمية التحكؿ 
 :، نذكر منيا1الإدارة الإلكتركنيةإلى 

 الإجراءات كالعمميات المعقدة كأثرىا عمى زيادة تكمفة الأعماؿ؛ -

 القرارات كالتكجييات الفكرية التي مف شأنيا إحداث عدـ تكازف في التطبيؽ؛ -

 ضركرة تكحيد البيانات عمى مستكل مؤسسات التعميـ العالي؛  -
 صعكبة الكقكؼ عمى معدلات قياس الأداء؛-
 لة لمعامميف في المؤسسة التعميمية الكاحدة؛صعكبة تكفير البيانات المتداك -
 التطكر السريع في أساليب كتقنيات العمؿ داخؿ مؤسسات التعميـ العالي؛ -
التكجو نحك تكظيؼ استخداـ التطكر التكنكلكجي كالاعتماد عمى المعمكمات في اتخاذ  -

 القرارات
ات لمتميز داخؿ كؿ مؤسسة ازدياد المنافسة بيف مؤسسات التعميـ العالي كضركرة كجكد آلي -

 تسعى لمتنافس؛
حتمية تحقيؽ الاتصاؿ المستمر بيف العامميف عمى اتساع نطاؽ العمؿ داخؿ مؤسسات التعميـ 

 العالي؛

                                           
 2007،دار السحاب لمنشر كالتكزيع، القاىرة، مصر،  1طارؽ عبد الرؤكؼ عامر، الإدارة الإلكتركنية: نماذج معاصرة، ط-1

 .45،ص:
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تقديـ نماذج جديدة مف الخدمات مثؿ التعمـ الإلكتركني، كالذم يعني التعمـ باستخداـ  -
قة أك شبكة مشتركة أك شبكة الإنترنت الحكاسيب كبرمجياتيا المختمفة سكاء عمى شبكات مغم

 مفتكح.مرف كىك تعمـ 

بالإضافة إلى ما تقدـ يرل الباحث أنّو كذلؾ مف بيف الأسباب التي فرضت عمى مؤسسػات 
 التعمػيـ العالي ضركرة التكجو نحك تطبيؽ الإدارة الالكتركنية ما يمي: 

يـ العالي مف عاـ لآخر؛ ضركرة الزيادة السريعة في عدد الطمبة الممتحقػيف بمؤسسات التعم
مكاكبة التطكر النػكعي فػي تكنكلكجيػا المعمكمػات كالاتصاؿ مف أجؿ ضماف البقاء؛ ضركرة 
تطكير أداء مؤسسات التعميـ العالي؛ تخفيؼ الأعبػاء الماديػة المكمفة داخؿ مؤسسات التعميـ 

ض إدارات مؤسسات التعميـ العالي؛ العالي؛ التقميؿ مف الركتيف كالبيركقراطيػة السػائدة فػي بعػ
المكقع الجغرافي الشاسع لبعض مؤسسات التعميـ العالي كامتداد فركعيػا فػي مساحات متفرقة 

 .في بعض الأحياف

 المطمب الثاني

 ىداف الإدارة الالكترونية في الجامعات الجزائريةأأىمية و 

تركنية عمى اختلبؼ تنكعيا جعميا إف التقنيات الحديثة لممعمكمات كالاتصاؿ في الإدارة الالك
 مف خلبؿ: طمببمجمكعة مف الأىداؼ، كىذا ما سنتطرؽ لو في ىذا الم بأىميتيا ك تتميز

 أىمية الإدارة الالكترونية في الجامعات الجزائرية  : الفرع الأول

بيؽ تتجؿ أىمية الإدارة الالكتركنية في قدرتيا عمى مكاكبة التطكر الكمي كالنكعي  في مجاؿ تط
تقنيات ك نظـ المعمكمات ك ما يرافقيا مف انبثاؽ تقنية المعمكمات ك الاتصالات ك ىي تمثؿ 
استجابة قكية لتحديات عالـ القرف الحادم ك العشريف التي تشمؿ العكلمة ك الفضاء الرقمي ك 

 .1ثركة الانترنيت

                                           
 55بيف الكاقع ك التطبيؽ، مجمة الخدمة الاجتماعية مصر، عدد مصطفى محمكد محمكد ،إبراىيـ الإدارة الالكتركنية 1-
 .262 261ص:  2016.
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تكل الطالب اك الجامعة ما في المجاؿ التعميمي للئدارة الالكتركنية أىمية كبيرة سكاء عمى مسأ
 .1اك عمى مستكل المجتمع

 2: كيمكف اف نكضح ذلؾ مف خلبؿ ما يمي

تحقيؽ إمكانية الاتصاؿ بالجيات كالإدارات المختمفة بكزارة التعميـ العالي كالجامعات مف -
 ; خلبؿ الشبكة العنكبكتية

ية في الجامعات الشفافية كالتخمص مف الفساد حيث انو يمكف لتطبيؽ الإدارة الالكتركن-
 ; بالإضافة الى ما تـ ذكره يفتح الباب اماـ اراء كاقتراحات جديدة

تسيير قضاء الخدمة التعميمية لممكاطنيف كتخفيؼ البيركقراطية كتضخـ اليرـ الإدارم مما يقمؿ -
مف المشكلبت الناجمة عف تعامؿ طالب الخدمة مع مكظؼ محدكد الخبرة اك مف يمتمؾ ميارة 

 ; المكاطنيف التعامؿ مع

تكسيع فرص المشاركة في التعميـ مف خلبؿ أجيزة الكمبيكتر بدلا مف الذىاب الى المؤسسات -
قد تدفع أكلياء الأمكر كغيرىـ مف الميتميف  كمعكقاتذلؾ مف صعكبات  كما يكتنؼالجامعية 

 ; مفةبقضايا التعميـ الى الاحجاـ عف المشاركة الفعالة في برامج الإصلبح كالتطكير المخت

جكدة الخدمات المقدمة لممستفيديف كالجامعات حيث اف النظاـ التقميدم يؤدم الى ضياع -
الكقت كفقداف الشفافية في العمؿ نتيجة الحاجة الى تعبئة العديد مف النماذج كزيادة العديد مف 

 .المكاتب لأنياء المعاممة الكاحدة كالتنقؿ بيف مختمؼ الأقساـ التابعة لمجامعة

 تطبيق الإدارة الالكترونية في الجامعات الجزائرية  اىداف الثاني:الفرع 

يعتبر السعي الى تطبيؽ الإدارة الالكتركنية كسيمة رفع كفاءة كفعالية الجياز الإدارم كليس 
غاية في حد ذاتو حيث تيدؼ الإدارة الالكتركنية بصفة عامة الى الاستفادة مف المميزات 

                                           
مركز البحكث معيد الإدارة العامة الرياض  سعد غالب ياسيف، الإدارة الالكتركنية كافاؽ تطيقاتيا العربية، -1
 .27صفحة2005،
 .2014./48عدد  15ت، عالـ التربية ،مصر سنة معتز إبراىيـ قنبر، متطمبات تطبيؽ الإدارة الالكتركنية في الجامعا -2
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اشرة في الفكائد الأخرل الناجمة عنيا كتقميؿ التزاحـ اماـ المكاتب الرئيسية لتطبيقيا بصكرة مب
كالعمؿ عمى انياء تكدس الأكراؽ لذلؾ فاف للئدارة الالكتركنية اىداؼ كثيرة في التعميـ تسعى 

 1: الى تحقيقيا

عف طريؽ تجاكز الأخطاء التي قد يقع فييا المكظؼ العادم  تحسيف مستكل الخدمات:-1-
 مو كخصكصا بما يتعمؽ بالجامعة عند قيامو بعم

التقميؿ مف التعقيدات الإدارية: كذلؾ مف خلبؿ التقميؿ مف البيركقراطية في الإدارة  -2-
 الجامعة كاختصار مراحؿ انجاز المعاملبت 

كمف ذلؾ إمكانية حصكؿ الافراد عمى المعمكمات كالبيانات التي  : تخفيض التكاليؼ -3-
ينة عف طريؽ شبكة الانترنيت دكف اف يكمؼ نفسو مراجعة تمزميـ لمحصكؿ عمى خدمة مع

 الجامعة

كمف ذلؾ اتباع أسمكب مكحد لمتعامؿ مع جميع  : تحقيؽ الإفادة القصكل لمعامميف-4-
المكظفيف في الجامعة بما يحقؽ المساكاة في تقديـ الخدمة ك كذلؾ قياـ الخدمات الالكتركنية 

 بالعمؿ عمى مدار الساعة

لمحاؽ بإدارات المؤسسات الأخرل التي  : رصة لإدارات مؤسسات التعميـ العاليإتاحة الف-5-
تحكلت إلػى الأسمكب الإلكتركني، كحتى لا تتخمؼ مؤسسات التعميـ العالي عف غيرىا مف 

 .المؤسسات

 المطمب الثالث

 خطوات تطبيق الإدارة الالكترونية في الجامعات الجزائرية

الإلكتركنية عمى مستكل مؤسسات التعميـ العالي بشكؿ يحقؽ حتى تتـ عممية تطبيؽ الإدارة 
الأىداؼ المرجكة منيا مف جية، كحتى تتمكف ىذه المؤسسات مف الاسػتفادة القصػكل مػف 
التقنيػات الحديثػة كاستثمارىا بشكؿ أفضؿ مف جية أخرل، فإف ذلؾ يحتاج إلى عدة خطكات 

                                           
 ، ص 2004عبد الفتاح بيكمي حجازم، النظاـ القانكني لحماية الحككمة الالكتركنية ،دار الفكر الجامعي، الاسكندرية-1
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ىذه المراحؿ تُّعد بمثابة الإطار الذم بمكجبو يتـ ينبغي عمى مؤسسات التعمػيـ العالي إتباعيا، 
 1: تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية فييػا، كىػك يضـ خمسة خطكات ىي كالتالي

: كذلؾ مف خلبؿ تشكيؿ فريؽ عمؿ مف المتخصصػيف فػي مجػاؿ إعداد الدراسة الميدانية.1.
لي مف تقنيات المعمكمات، الإدارة كالمعمكماتية، لغرض معرفة كاقع حاؿ مؤسسات التعميـ العا

 .كتحديد حاجتيا أك عدـ حاجتيا إلى تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية لأنيا غير اقتصادية   

: في حالة كاف قرار فريؽ العمؿ ىك ضػركرة تطبيػؽ الإدارة  وضع خطة التنفيذ. 2 .
كؿ مرحمة مف الإلكتركنيػة فػي مؤسسات التعميـ العالي، لا بد مف إعداد خطة متكاممة كمفصمة ل

 .مراحؿ التنفيذ

: كالتي تدعـ الخطة بشكؿ محدد ككاضح، كمف ىذه المصادر الكفاءات  تحديد المصادر. 3 .
البشرية التػي تحتاجيا الخطة لغرض التنفيذ كالأجيزة كالمعدات كالبرمجيات المطمكبة، كيعنى 

 .سساتىذا تحديد البنية التحتية لتطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في ىذه المؤ 

: عند تنفيذ الخطة، لا بد مف تحديد الجيات التي سكؼ تقكـ بتنفيذىا  تحديد المسؤولية. 4 .
 .كتمكيميا بشكؿ كاضح ضمف الكقت المحدد في الخطة كالتكاليؼ المخصصة إلييا 

: نظران لمتطكر السريع في مجاؿ تقنيات المعمكمات الإدارية، فإنيناؾ متابعة التقدم التقني. 5 .
كلية مضافة عند تنفيذ الخطة كىك العمؿ عمى مكاكبة آخر التطكرات الحاصمة فػي كافػة مسػؤ 

عناصػر كأدكات الإدارة الإلكتركنية مف اتصالات كأجيزة كبرمجيات كغيرىا مف العناصر التي 
 . ليا علبقة بيذا المجػاؿ

 

 

 
                                           

 .64،65علبء عبد الرزاؽ السالمي، مرجع سبؽ ذكره، ص ص: -1
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 الثالثالمبحث 

 تطبيق الإدارة الالكترونية في الجامعات الجزائرية أسس
 الإدارة كعمى عمميا كمحاكلات الشركات عمى الكاسعة آثاره الإلكتركنية الإدارة نمط ترؾ

 في المتمثؿ التكنكلكجي البعد إلى فقط تعكد لا التأثرات ىذه أف كالكاقع ككظائفيا كاستراتيجياتيا
 لإصلبحا في اليامة الأساسية الكظائؼ مف عدد الإلكتركنية الإدارة تؤدم  الرقمية التكنكلكجيا

 التقميدية. الإدارة تنظيـ أساليب في جذرية الإدارم كتغيرات

 إلى غير أف تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في الجامعة الجزائرية تكجييا عدة التي تحد مف الكصكؿ
 التي ىي الجيكد كىذه عنو، تفصمو التي الافتراضية المسافة تمؾ تجاكز يتطمب اليدؼ ذلؾ
 النجاح مقدار خلبليا مف يتحدد كالتي الافتراضية، المسافة تمؾ تمثميا التي العقبات تجاكز تكفؿ

 .الإلكتركنية الإدارة تكاجو أف يمكف التي العقبات ىنا كسنناقش الأداء، في كالفشؿ

لعؿ اختلبؼ نمط الإدارة مف الشكؿ التقميدم إلى نمكذج الإدارة الالكتركنية ، مما يجعؿ ىذه ك 
 : يمكف إجماليا فيما يميسس الأالأخيرة تتسـ بجممة مف 

 الأولالمطمب 

 في الجامعات الجزائريةوعناصرىا تطبيق الإدارة الالكترونية  متطمبات
 الى متطمبات الإدارة الالكتركنية كالفرع الثاني الى عناصرىا في الفرع الأكؿ حيث سنتطرؽ

 يةالفرع الأول: متطمبات تطبيق الإدارة الالكترونية في الجامعات الجزائر 
ذلؾ بتكفير  كيتطمب  فالمستفيديالإدارة الالكتركنية جاءت لتعمؿ عمى تمبية احتياجات 

مشركع الإدارة  لإنجاحك التشريعية ، ك البشرية ك المالية ك التقنية  المستمزمات الإدارية
 .1الالكتركنية ك فيما يمي يمكف استعراض اىـ متطمبات الإدارة الالكتركنية 

                                           
 37عدد  1ية بجامعة صنعاء، مجمة كمية التربية عيف الشمس جزء محمد عبد الله حسف ،إمكانية تطبيؽ الإدارة الالكتركن-1

 .2013مصر 
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تحتاج كؿ الإدارات سكاء في المنظمات التعميمية ك غير  : ارية و تشريعيةمتطمبات إد : أولا
المعيقة لكؿ تطكر ك تجدد في  ةالركتينيالتعميمية الى التخمص مف الإجراءات البيركقراطية ك 

 حيث ىناؾ ضركرة لممتطمبات التالية . ليذه المنظماتالأساليب المتبعة 

 ىمية الإدارة الالكتركنيةنشر التكعية الشاممة عند المكظفيف بأ-

 تكفير البيئة التحتية للبتصالات ك التأكد مف صلبحياتيا-

اعداد دراسة متكاممة لما ىك مكجكد فعلب مف نظـ معمكمات منجزة ك أجيزة ك معدات ك -
 شبكات في الإدارات الحككمية ك الاستفادة منيا في تنفيذ الحككمة الالكتركنية 

 التكامؿ في المعمكمات  لإيجادمف نظـ تكعية  اعداد نظاـ معمكمات مككف -

تكفر الإدارة السياسية بحيث يككف ىناؾ مسؤكؿ اك لجنة محددة تتكلى الاشراؼ عمى التطبيؽ -
 ك تقييـ المستكيات التي كصمت الييا في التنفيذ

الذكر  كالتشريعية سالفةكلكي يتـ تطبيؽ الإدارة الالكتركنية لابد مف كجكد المتطمبات الإدارية 
العمؿ الإدارم بالجامعة فبدكف قكانيف تشريعية تنظـ العمؿ  كتطكيرالتي تساعد عمى تسييؿ 

الالكتركني كعدـ كجكد بنية تحتية شاممة كعدـ تكعية المكظفيف يؤدم كؿ ذلؾ الى ضعؼ ك 
 . 1في الجامعات الجزائرية ظما يلبحقصكر في تطبيؽ الإدارة الالكتركنية ك ىذا 

 بشريةبات متطم: ثانيا. 

الى خبرات  كتحتاج ف مشركع الإدارة الالكتركنية ىك مشركع جديد عمى المكظؼ في الجامعة إ 
كميارات غير متكفرة في العنصر البشرم الحالي لذا فاف كفاءة العنصر البشرم باعتباره 

مرا ممحا كذلؾ مف خلبؿ أالعنصر المحرؾ كبالتالي فاف تطكير كتدريب ىذا العنصر يعتبر 
ة كطنية متكاممة يشارؾ فييا جميع القطاعات الفاعمة كالتي ليا علبقة بقضايا التعميـ خط

 : يمي كالتنمية خاصة الجامعات كىناؾ جممة مف المتطمبات البشرية يجب تحديدىا كما

                                           
1
 ،1114 السعودية، المملكة العامة، الادارة معهد البحوث، مركز العربية، تطبيقاتها وآفقا الالكترونية الادارة ياسين، غالب سعد - 

 .116ص
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 كالبرمجياتالافراد المؤىميف في مجالات نظـ المعمكمات  أفضؿاستقطاب  -

 كتطكيرىـ كتحفيزىـ.الافراد نظـ فعالية لممحافظة عمى  دايجا -

العمؿ عمى ك  تحديد الاحتياجات الحالية كالمستقبمية مف الافراد في نظـ المعمكمات كالبرمجيات-
 الانترنيت 

فراد مف اجؿ اتاحة الفرصة اماميـ لمتعامؿ السريع مع المتغيرات في التمكيف الإدارم للؤ -
 البيئة التكنكلكجية

ر يتحتـ عمى أم مؤسسة تسعى لتطبيؽ الإدارة الالكتركنية فبدكف . اف تكفير الجانب البشرم ام
يمكف اف يجرل أم عمؿ الكتركني بالإضافة الى الزامية كجكد حافز  الكادر البشرم المؤىؿ لا

معنكم كمادم يساعدىـ عمى انجاز الاعماؿ بنشاط كحيكية كالى دكرات تدريبية لمتابعة كؿ 
  1.جديد في التكنكلكجيا

 طمبات مالية. متثالثا

تحتاج الإدارة الالكتركنية لتطبيقيا في الجامعة الى أمكاؿ طائمة لتمكيميا مف اجؿ  
ضماف استمرارىا كنجاحيا ليذا لابد مف كجكد متطمبات مالية تختمؼ في نكعيا كحجميا عف 

كتركنية اف مشركع الإدارة الال ,التقميدية كأساليب الإدارةالمتطمبات المالية اللبزمة لتطبيؽ نظـ 
لذلؾ فاف التكمفة المالية لتطبيؽ الإدارة  ,أمكاؿ طائمة كضخـ كيحتاج الىمشركع كبير 

الالكتركنية في جامعات الجزائر عمى كضعيا المالي الحالي خاصة مع انخفاض أسعار 
 لذلؾ.إذافي تطبيقيا لعدـ امتلبؾ الكزارة الكصية مكارد لازمة  التكسعالبتركؿ ستشكؿ عائقا في 

العممي تخصيص بند خاص بذلؾ لجميع تمزـ بو جميع  كالبحثكزارة التعميـ العالي عمى 
 .2مف خلبؿ دراسة التكمفة المالية لتطبيؽ الإدارة الالكتركنية الجامعات.

                                           
، دار الثقافة لمنشر كالتكزيع، 1نية بيف النظرية كالتطبيؽ، طاسامة أحمد المناعسة، جلبؿ محمد الزغبي، الحككمة الالكترك  - 1

 .78، ص2013الأردف، 
المكي دراجي، راشدة مكساكم، دكرة الإدارة الإلكتركنية في تطكير الخدمة العمكمية كالمرفؽ العاـ في الجزائر، دراسة نمكج  - 2

، جامعة الشييد حمة لخضر، الكادم 17انكنية كالسياسية، عددقطاعيف، العدالة، الداخمية كالجماعات المحمية، مجمة العمكـ  الق
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  متطمبات تقنية:رابعا

تعد المتطمبات التقنية لتطبيؽ الإدارة الالكتركنية في إدارة الجامعة مطمب أساسي حيث 
البنى التحتية الملبئمة بمختمؼ الأجيزة ك الكسائؿ الحديثة انو مف الضركرم يتطمب تكفير 

لتطبيؽ الإدارة الالكتركنية اللبزمة للبستفادة مف الخدمات  التي تقدميا الإدارة الالكتركنية كالتي 
نستطيع بكاسطتيا التكاصؿ معيا كمنيا أجيزة الكمبيكتر الشخصية كالمحمكلة كالياتؼ الذكي 

 التي تكننا مف الاتصاؿ بالشبكة العالمية فلببد ارتباط الإدارة الالكتركنية ةالأجيز مف كغيرىا 
تعد مف العناصر  لأنياالالكتركنية الحديث كشبكات الاتصالات كالمعمكمات  الأنظمةبجميع 

الميمة كالضركرية لنجاح تطبيقات الإدارة الالكتركنية بيدؼ تحسيف أداء العمؿ كزياد الكفاءة 
تشار استخداـ الحاسكب ازدادت الحاجة الى تبادؿ المعمكمات كالبيانات بيف الجامعات كبان

 .1كالمؤسسات الأخرل 

  امنية متطمباتخامسا: 

 : تتمثؿ المتطمبات الأمنية في ضماف كحماية قاعدة البيانات الخاصة بالجامعة كىي 

نية كالشخصية كالمؤسسية تكفير الامف الالكتركني عمى مستكل عاؿ لحماية المعمكمات الكط-
 .كلصكف الأرشيؼ الالكتركني مف أم عبث

مكاكبة المستجدات في مجاؿ الامف الالكتركني كتحقؽ المكارد اللبزمة لتحديث كمتابعة -
 .2التطكرات في ىذا المجاؿ كمكاكبتيا مف حيث التجييزات كالبرمجيات كالدكرات اللبزمة لذلؾ

 

                                                                                                                                        
 .28،ص2018، الجزائر، 

1
كسيس فتيحة، لحمر حياة أثر مشركع الجزائر الإلكتركنية عمى عصرنة الخدمة العمكمية في الجزائر ، مذكرة  مكممة  لنيؿ  - 

مية الحقكؽ كالعمكـ السياسية كالعلبقات الدكلية، شيادة الماستر في العمكـ السياسية ، تخصص، إدارة الجماعات المحمية، ك
 17، ص2016/2017جيجؿ، –جامعة محمد الصديؽ بف يحيى 

ناصر عكيد عطية، تحميؿ متطمبات الإدارة الالكتركنية كدكره في تحسيف الأداء الكظيفي  لممكارد البشرية ، بحث تطبيقي  - 2
، المعيد العالي لمدراسات 45اسبية كمالية، المجمد الثالث عشر العدد في شركة التأميف العراقية العامة، مجمة دراسات مح

 .70،ص2018المحاسبية كالمالي/ جامعة بغداد 
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 لكترونية في الجامعات الجزائريةعناصر الإدارة الا  :الفرع الثاني

عتاد الحاسكب، كالبرمجيات،  ىي:تتككف الإدارة الإلكتركنية مف أربعة عناصر أساسية 
كيقع في قمب ىذه المككنات صناع المعرفة  Network Communication كشبكة الاتصالات

  .دارة الإلكتركنيةمف الخبراء كالمختصيف الذيف يمثمكف البنية الإنسانية كالكظيفية لمنظكمة الإ

 عتاد الحاسوب : أولا

يقصد بو أجيزة الحاسكب كممحقا. كنظرا لتطكر برامج الحاسكب كالزيادة المستمرة في عدد  
مستخدمي الأجيزة في المؤسسات فانو مف الأفضؿ لممؤسسة السعي كراء امتلبؾ أحدث ما 

 : ف ىماتكصؿ إليو صانعكا العتاد في العالـ حتى تحقؽ ميزتيف أساسيتي

 تكفير تكاليؼ التطكير المستمر كتكاليؼ الصيانة       -

 .ملبئمة عتاد الحاسكب لمتطكرات البرمجية كبرمجيات نظـ المعمكمات - .

: البرمجيات ىي مجمكعة برامج المستخدمة لتشغيؿ جياز الحاسب  البرمجيات والشبكات: ثانيا
الشبكات فيي الكصلبت الإلكتركنية الممتدة عبر  بينما .الآلي كالاستفادة مف إمكانياتو المختمفة 

التي تمثؿ شبكة القيمة لممؤسسة الإنترنت نسيج اتصالي لشبكات الإنترانت، الإكسترانت، كشبكة 
 .كالإدارات الإلكتركنية  

 كىك العنصر الأىـ في منظكمة الإدارة الإلكتركنية مف القيادات الرقمية :صناعالمعرفة ثالثا:
Digital Leaderships كالمديركف كالمحممكف لممكارد المعرفية كرأس الماؿ الفكرم في،

لعناصر الإدارة الإلكتركنية مف  الاستراتيجيكيتكلى صناع المعرفة إدارة التعاضد  ,المؤسسة
كبناء عمى ما أخرل.جية كتغيير طرؽ التفكير السائدة لمكصكؿ إلى ثقافة المعرفة مف جية 

رة الإلكتركنية ىي الإدارة التي تمارس عناصرىا )البرمجيات، سبؽ يمكف القكؿ بأف الإدا
المككنات المادية، الشبكات، كصناع المعرفة( أك كظائفيا )التخطيط الإلكتركني، التنظيـ 
الإلكتركني، القيادة الإلكتركنية، كالرقابة الإلكتركنية( كفقا لمتطمبات المكاكبة كالاستخداـ الكؼء 

 .عمكماتكالفعاؿ لتكنكلكجيا الم
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 الثانيالمطمب 

 تطبيق الإدارة الالكترونية في الجامعات الجزائرية وسمبياتإيجابيات 

يعتقد البعض أنّو عند تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية سكؼ تختفي كؿ المصاعب كالمشػاكؿ 
المرتبطػة بأداء العمؿ داخؿ المنظمة، لكف الكاقع العممي يشير عكس ذلؾ، فتطبيؽ الإدارة 

نية كما يترتػب عنو مف إيجابيات فإنو كذلؾ قد يحمؿ في طياتو العديد مف السمبيات، الالكترك 
 .كىك ما سيتـ تكضػيحو فػي ىػذا المطمب

 إيجابيات تطبيق الإدارة الالكترونية في الجامعات الجزائرية الأول:الفرع 

بيقيا كفيما يمي للئدارة الإلكتركنية العديد مف الإيجابيات التي جعمت المنظمات تتجو نحك تط
 1 :أىميا

 تبُسط إجراءات إنجاز الأعماؿ في المنظمات مف خلبؿ تدفؽ سير المعمكمات إلكتركنيان؛  -

 تُكفر معمكمات دقيقة كمكثقة؛ -

 تقُمؿ مف أعباء الأعماؿ الكرقية؛   -

تساعد المنظمات في تعزيز مفيكـ إدارة الجكدة الشاممة مف خلبؿ تحسيف جكدة الخدمات  -
 قدمة؛  الم

تساىـ في فتح قنكات اتصاؿ جديدة داخؿ المنظمة بيف دكائرىا المختمفة كمع المنظمات  -
 الأخرل؛  

تساعد الإدارة العميا لممنظمات في اتخاذ القرارات في الكقت المناسػب، نتيجػة تػكافر البيانػات  -
 كالمعمكمات الدقيقة كالضركرية عند الحاجة إلييا؛  

الإدارية المتعددة، بؿ يمكف القكؿ بأنو لا يكجد سكل مستكل إدارم كاحد  تمغي المستكيات -
 متّصػؿ بالشبكة، كتصبح الشبكة ىي الإدارة؛  

                                           
 .58، 57ص،  ص  2007دار السحاب القاىرة ، الإدارة الالكتركنية نماذج معاصرة ،طارؽ عبد الرؤكؼ عامر -1
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تساىـ في تحقيؽ التميز بالمنظمة، مف خلبؿ تخفيض تكاليؼ العمؿ الإدارم كالسرعة فػي  -
 إنجػاز الأعماؿ مع رفع مستكل الأداء؛

غير الكفؤة، كفي الكقت نفسو تعمؿ عمى إعادة تأىيؿ الآخريف تقمؿ مف حجـ القكل العاممة  -
 لغػرض مكاكبة التطكرات الجديدة التي طرأت عمى المنظمة؛ 

تساعد في الاستفادة مف الفرص المتاحة في سكؽ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ المتقدمة،  -
عطاء فرصػة إذ أنيػا تكفر مناخان مكاتيان لدخكؿ منظمات جديدة في صناعة التكن كلكجيا كا 

 .لإضػافة خػدمات جديدة، كلا سيما في مجاؿ صيانة الشبكات

 :بالإضافة إلى ما سبؽ ىناؾ إيجابيات أخرل يحققيا تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية، نذكر منيا

تاحتيا لمجميع داخؿ المنظمة بصفة آنية؛ -  تساىـ في تكفير المعمكمات كالمعطيات أكلان بأكؿ كا 

ضػفاء المزيػد مػف الشػفافية  تساىـ في - تقكية العلبقة بيف مختمؼ الييئات الإدارية بالمنظمات كا 
 1كالكضكح فيما يتعمؽ بعمميا؛

تساىـ في زيادة الكلاء لممنظمات نتيجة الاستجابة السريعة للبحتياجات كالتسييؿ المبسط  -
الجيد كالكقت كيمنع تعػرض  لمخػدمات المقدمة؛ إنتطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في المنظمات يكفر

الأرشػيؼ لمتمػؼ كالضياع، مف خلبؿ تكفر الأرشيؼ الإلكتركني مما يؤدم كذلؾ إلى عدـ 
الحاجة إلى أماكف لمتخزيف، إضافة إلى الحصكؿ عمى معمكمات صحيحة كدقيقة؛تسمح الإدارة 

الحديثػة في مجاؿ  الإلكتركنية لممنظمات بالانفتاح عمى العالـ الخارجي كالتعرؼ عمى التقنيات
ف بدت ,تقديـ الخدمات خاصة في ظؿ بيئة شديدة التنافس كسريعة التغير إنيذه الإيجابيات كا 

منفصمة، إلا أنيا في الكاقع متشابكة كمتداخمة، فتبسيط إجراءات إنجاز العمؿ داخؿ المنظمة 
ساليب كالتقنيات بما يحقؽ السيكلة كالسرعة في تقديـ الخدمات لف يتحقؽ إلا بمكاكبة أحدث الأ

 .الحاصمة في أدكات كأساليب العمؿ

 

                                           
 .58طارؽ عبد الرؤكؼ عامر، المرجع السابؽ، ص -  1
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 سمبيات تطبيق الإدارة الالكترونية في الجامعات الجزائرية : الفرع الثاني

بالرغـ مف الإيجابيات العديدة لتطبيؽ الإدارة الإلكتركنية إلا أنّو ىناؾ بعض السمبيات المحتممة 
 1:التي قد تنجـ عف ىذا التطبيؽ كالتي منيا

تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية يؤدم إلى زيادة نسبة البطالة، حيث لـ تّعد  : إفتشار البطالةان-
  .ة جميع الخدماتنكنلى طمب تعييف مكظفيف جدد نتيجة مىناؾ حاجة إ

: حيث يؤدم تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية إلى استخداـ الحاسكب المساس بالصحة العامة-
  .ؼ حاسة النظر بشكؿ تدريجيلساعات طكيمة، مما قد ينجـ عنو ضع

التعامؿ الإلكتركني قد يمكف بعض الأفراد مف  : حيث أفالمساس بالحق في الخصوصية-
  .معرفة خصكصيات الآخريف

: حيث يؤدم التعامؿ الإلكتركني إلى فقداف الأماف في الكثير مف التعاملبت، فقدان الأمان-
ت عف طريؽ بطاقات الائتماف كغيرىا ككذا كالتي مف أىميا التحكيلبت الإلكتركنية كالتعاملب

كذلؾ مف بيف السمبيات التي تؤخذ عمى تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية ما  .المصادقة الإلكتركنية
  :يمي

: حيث قد يكمؼ تطبيؽ مشركع الإدارة الإلكتركنية بعض المنظمات نفقات التكمفة العالية-
 .لخدمات بكفاءة كفعاليةعالية تؤثر عمى أكلكيات تطكير الأداء كتقديـ ا

: في ظؿ ثكرة تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ كالتي شممت جميع التجسس الإلكتروني-
المجالات، قّمصت العديد مف المنظمات اعتمادىا عمى العنصر البشرم عمى الرغـ مف أىميتو 

ى إحدل كأكلكيتو في كثير مف المجالات لصالح التكنكلكجيا، كمف الطبيعي أنّو عندما تتبن
المنظمات تطبيقات الإدارة الإلكتركنية فإنيا ستحكؿ أرشيفيا الكرقي إلى أرشيؼ إلكتركني كىك 

                                           
،ص  2008عبد الفتاح مطر، الحككمة الإلكتركنية بيف النظرية كالتطبيؽ، دار الجامعة الجديدة، الأزاربطة،  عصاـ-1
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ما سيعرضيا لمخاطر كبيرة تكمف في إمكانية التجسس عمى ىذه الكثائؽ ككشفيا كنقميا كحتى 
 .نظمةإتلبفيا، لذلؾ فيناؾ مخاطر كبيرة مف الناحية الأمنية عمى معمكمات ككثائؽ كأرشيؼ الم

نما مصدره يكمف في عدـ  إف مصدر ىذه الخطكرة ليس سببو تطبيؽ الإدارة الالكتركنية، كا 
 تحصيف الجانب الأمني للئدارة الالكتركنية كالذم يعتبر مف بيف أكلكيات تطبيقيا، كعميو فإف

 إىماؿ ىذه الناحية يعرض المنظمة لمتجسس الالكتركني 

ح كالدقيؽ للئدارة الإلكتركنية، كالانتقاؿ مف النمط التطبيؽ غير الصحي : إفضعف الإدارة-
التقميدم إلى النمط الإلكتركني دفعة كاحدة بدكف مقدمات أك بدكف اعتماد أم تسمسؿ أك تدرج 
في الانتقاؿ مف شأنو أف يؤدم إلى ضعؼ في كظائؼ الإدارة، حيث بذلؾ نككف قد تخمينا عف 

الإلكتركنية بمفيكميا الشامؿ، فنككف قد خسرنا الأكلى النمط التقميدم للئدارة كلـ ننجز الإدارة 
يقافيا  كلـ نربح الثانية، كىك ما مف شأنو أف يؤدم إلى تعطيؿ الخدمات التي تقدميا الإدارة كا 

حيثما يتـ الانجاز الشامؿ كالكامؿ لمنظاـ الإدارم الإلكتركني أك العكدة إلى النظاـ التقميدم 1
 يجب أف يحصؿ في  أم تطبيؽ لإستراتيجية الإدارة بعد خسارة كؿ شيء، كىذا ما لا

 .الإلكتركنية 

بناءعمى ما تقدـ يمكف القكؿ إف الإيجابيات التي تحققيا الإدارة الإلكتركنية تفكؽ كثيران سمبياتيا، 
ىذه الأخيرة لا تنقص مف حجـ الفكائد أك الأىداؼ التي تحققيا التقنية كآثارىا الإيجابية، كما 

كرة في تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية يكمف في عدـ تكفير المتطمبات الأمنية اللبزمة أنمصدر الخط
لذلؾ كالتي سيتـ تكضيحيا لاحقان في الفصؿ الثالث، حيث تعتبر ىذه المتطمبات أكلكية في 
مجاؿ تطبيؽ مشركع الإدارة الإلكتركنية، كما يمكف مف خلبليا مكاجية جميع السمبيات التي 

 .ىذا المشركع تنسب إلى تطبيؽ

                                           
مركز الخميج للؤبحاث،  ، 23عمي حسيف باكير، المفيكـ الشامؿ لتطبيؽ الإدارة الإلكتركنية، مجمة آراء حكؿ الخميج، العدد -1

 .40، ص: 2006الإمػارات، 
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 الفصل الثاني
 مساىمة الإدارة الإلكترونية في تنمية أداء الجامعات الجزائرية

إف الإدارة الإلكتركنية نمط جديد مف الإدارة، ترؾ أثاره الكاسعة عمى المؤسسات  
، كفي الكاقع إف التأثيرات لا تعكد فقط إلى البعد كظائفياكمجالات عمميا كعمى إستراتجياتيا ك 

نما أيضا إلى البعد الإدارم المتمثؿ بتطكر ا لتكنكلكجي المتمثؿ في التكنكلكجيا الرقمية، كا 
لعقكد عديدة كأصبحت تعمؿ عمى تحقيؽ المزيد مف المركنة  تراكمتالمفاىيـ الإدارية التي 

ية الإدارية في التفكيض كالتمكيف الإدارم كالإدارة القائمة عمى الفريؽ ، كقد ساىمت الثكرة الرقم
 : 1في إحداث تغيرات عميقة في بيئة العمؿ كأساليبو أىميا

 .الافتراضيمف إدارة النشاط المادم إلى إدارة النشاط  الانتقاؿ - 
 مف الإدارة المباشرة كجيا لكجو إلى الإدارة عف بعد. الانتقاؿ -
 مف التنظيـ اليرمي القائـ عمى سمسمة الأكامر إلى التنظيـ الشبكي. الانتقاؿ -
مف القيادة المرتكزة عمى المياـ أك عمى العامميف إلى القيادة المرتكزة عمى المزيج  الانتقاؿ -

 التكنكلكجي كالزبكف.
إف الآنية مع المخطط إلى الرقابة المباشرة  الفعمي الأداءمف الرقابة بمفيكـ مقارنة  الانتقاؿ -

 :2غيرات عمى الإدارة ككظائفياىذه المت أثاركاضحيف في تقييـ  اتجاىيفىذه التغيرات أكجدت 
عادة تكزيع مياـ الأول : يرل أف الانترنت كالثكرة الرقمية يمكف اف تؤدم إلى نياية المؤسسات كا 

الإدارة ، كبالتالي فإف الثكرة الرقمية حكلت الإستراتيجيات إلى فتات، فتطايرت نظـ الإدارة 
بحث عف نمط جديد ىك الإدارة الرقمية التقميدية كتناثرت مبادئيا كدخمت عصرا جديدا يتطمب ال

 )الإلكتركنية(.

                                           
 .236 235كد نجـ، مرجع سابؽ، ص ص نجـ عب- 1
 .248المرجع نفسو، ص- 2
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المستثمريف عمى أف الأعماؿ ىي  يرل أف الإدارة ىي الإدارة بنفس القكة التي يؤكد فيياالثاني:
عادة النظر في أبعادىا كماضييا،  تأثرىاالأعماؿ، كبالتالي فإف الإدارة ككظائفيا رغـ  العميؽ كا 

ف تخطيط كتنظيـ كتكجيو الأعماؿ كالرقابة عمييا تظؿ تمثؿ القمب النابض لممؤسس ات كا 
 فيما يميعمى الإدارة الإلكتركنية، ك  اعتمادىاأصبحت تتـ بشكؿ أكثر كفاءة كفعالية كذلؾ نتيجة 

 سكؼ يتـ تكضيح مختمؼ ىذه الكظائؼ بشكميا الجديد كالمطكر.

 المبحث الأول
 ائريةأوجو تحسين الإدارة الإلكترونية لأداء الجامعة الجز 

 في تكف لـ التي الكظائؼ مف مجمكعة كخصائصيا الإلكتركنية الإدارة عمؿ طبيعة تفرض
 الإلكتركنية الإدارة فيو تمارس مغاير ككاقع جديدة مياـ فيناؾ ممارستيا، التقميدية مقدكر الإدارة

 أنظمةك  عمميا كمبادئ الإلكتركنية الإدارة كظائؼ إلى ليتطرؽ المبحث ىذا كعميو يأتي عمميا،
 تطبيقيا.

 المطمب الأول
 مساىمة الإدارة الإلكترونية في تطوير عممية التخطيط والتنظيم

 لممنظمة العامة الأىداؼ تحدد التي الإدارية الكظيفة بأنو التقميدم بمفيكمو التخطيط يعرؼ
 التحقيقيا بينم المناسبة الكسائؿ إيجاد ثـ الإدارية كالكحدات للؤقساـ كالأىداؼ التفصيمية

 جديدة نظـ استخداـ عمى أساسية بصفة يركز فيكE-Planning) ( الإلكتركني التخطيط
 يعتمد كما الاصطناعية، العصبية الشبكات كنظـ الخبيرة، كالنظـ القرار، دعـ لممعرفة كنظـ

 تبسيط حيث مف الإستراتيجية الأىداؼ تحقيؽ نحك كالسعي التخطيط الإستراتيجي عمى أيضان 
جراءات نظـ  استبداليا يتـ حيث الشديد، بالتعقيد التقميدية الإدارة ظؿ تتّسـ في التي لعمؿا كا 
جراءات بنظـ  الإلكتركنية، الاتصالات شبكات عمى الأكلى تعتمد بالدرجة كحاسمة سريعة كا 
  التقميدم. التخطيط تماما عف يختمؼ الإلكتركني التخطيط أف نجد كبذلؾ
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 لكترونية في تطوير عممية التخطيط:: مساىمة الإدارة الإ  الأولالفرع 
نتيجة لمتطكرات اليائمة في مجالات تكنكلكجيا المعمكمات كالتنافسية العالية أصبح  

التخطيط يتـ بأكثر فعالية كقادر عمى مكاكبة مختمؼ المستجدات كالتطكرات، حيث أصبح 
 أنيايراد عممو التخطيط بيذا الشكؿ يعرؼ بػ "التخطيط الإلكتركني" الذم يعني تحديد ما 

عمى تدفؽ معمكماتي مف داخؿ كخارج المؤسسة كبتعاكف مشترؾ بيف القمة  بالاعتمادكمستقبلب، 
كالقاعدة بالإفادة مف الشبكة الإلكتركنية لمكاجية متطمبات الأسكاؽ المتغيرة كحاجات الزبائف 

ضحة كسيمة المحتممة ككفقا لخطط طكيمة الأمد ذات مركنة عالية كتجزئة كا تفضيلب تيـك 
 .1لخطط أنية كقصيرة الأمد

كعمكما فإف التخطيط الإلكتركني لا يختمؼ عف التخطيط التقميدم مف حيث أف  
كلبىما ينصباف عمى كضع الأىداؼ كتحديد كسائؿ تحقيؽ ىذه الأىداؼ كلكنيما يختمفاف مف 

 كالممارسات. الآلياتحيث 
 ط مف خلبؿ :تساىـ الإدارة الإلكتركنية في تطكير عممية التخطي

لممستكيات التنفيذية  ممارسة العميا إلىلممستكيات  احتكاريةنقؿ عممية التخطيط مف ممارسة  -
 كىذا يساىـ مف جية في تنمية قدراتيـ كمف جية أخرل في تكسيع قاعدة المشاركة الجماعية .

دـ عمى لمتطمبات العملبء كأسبقية تنافسية يق الاستجابةإلزاـ المؤسسات بتحقيؽ سرعة  -
مع ىذه المؤسسة مف عدمو ، لأف العميؿ في  استمرارهالقرار عمى مدل  اتخاذأساسيا العميؿ 

تستجيب فكرا  أففكرا إلى المؤسسة كعمى ىذه الأخيرة  احتياجاتوظؿ مكقعو الإلكتركني سيكصؿ 
 لتمبيتيا .

                                           
عادؿ حرجكش المفرحي كآخركف، الإدارة الإلكتركنية )مرتكزات فكرية كمتطمبات تأسيس عممية(، المنظمة العربية لمتنمية - 1

 .79، ص 2007الإدارية، مصر، 
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عمى ىذا جعؿ محكر التخطيط ليس المؤسسة فحسب بؿ السكؽ كحاجات العملبء المحتممة ك  -
 أىـستككف المؤسسة ممزمة بتكييؼ بيئتيا الداخمية مع متطمبات السكؽ كىك احد  الأساس

 . 1مؤشرات البقاء
 زيادة قدرة المؤسسة عمى تشخيص المشاكؿ نتيجة لقدرتيا عمى تحصيؿ المعمكمات. -
 كتقكيـ كؿ بديؿ. المختمفة،دعـ قدرة المؤسسة عمى تحديد البدائؿ  -
مؤسسة عمى محاكاة الكاقع كالنمذجة الكاقعية باستخداـ نظـ المعمكمات زيادة قدرة ال -

 الإلكتركنية .
 القدرة عمى تفعيؿ كدعـ القرارات . -
القدرة عمى مجاراة قصر الكقت المتاح لمتخذ القرار في عصر الثكرة المعمكماتية باستخداـ  -

 .2الثكرة كفرتيا تمؾالمزايا التي 
 دارة الإلكترونية في تطوير عممية التنظيم:مساىمة الإ:  الفرع الثاني

يعتبر التنظيـ كظيفة إدارية مكممة لكظيفة التخطيط حيث تحكلو إلى كاقع قابؿ  
تكنكلكجيا المعمكمات أصبحت  استخداـ، كنتيجة لمتغيرات كالتطكرات الكبيرة في مجاؿ 3لمتنفيذ

حيث  يرة مختمؼ المستحدثات ،عممية التنظيـ تتـ بشكؿ أكثر كفاءة كفعالية كقادر عمى مسا
دارة أصبح التنظيـ يعرؼ بػ" التنظيـ الإلكتركني" ، كعمى العمكـ يمكف تكضيح مدل مساىمة الإ

 في تطكير عممية التنظيـ مف خلبؿ النقاط التالية: الإلكتركنية
 كالتعاكف بيف مختمؼ الأفراد. بالاتصاؿالتنظيـ الإلكتركني ىك تنظيـ مرف يسمح  -
( كىذا ما يحقؽ Internetؾ الكاسع بيف مختمؼ العامميف عف طريؽ الشبكة الداخمية )التشبي -

الصلبت القائمة في الكقت الحقيقي كفي كؿ مكاف في المؤسسة، كلاشؾ أف ىذه الصلبت 

                                           
 .99المرجع نفسو ، ص   - 1
التعميـ بالعامة المقدسة)بنيف(، ك  تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في الإدارة العامة لمتربية محمد بف سعيد محمد العريشي، إمكانية - 2

التخطيط، ك  التخطيط )غير منشكرة( ، جامعة أـ القرل ، كمية التربية قسـ الإدارة التربيةك  رسالة ماجستار في الإدارة التربية
 .40،41ص ص:  2008المممكة العربية السعكدية، 

 .140، ص 2001، دار حامد ، الأردف،  1الكظائؼ، طك  يد محمد، الإدارة ، المبادئ النظرياتمكفؽ حد - 3
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المكجكدة في أشكاؿ التنظيـ  الاتصالاتستؤدم إلى تجاكز ىرمية  الانترنتالقائمة عمى 
 التقميدم.

تحقيؽ نمط جديد مف المؤسسات  بالإمكافأصبح  الانترنتبكات الأعماؿ ك اعتمادا عمى ش -
 أك( Virtual factory) الافتراضييعمؿ عمى إنتاج سمع معينة كما ىك الحاؿ في المصنع 

 كالزبائف. أخرلعبر التكسط بيف مؤسسات  افتراضيةتقديـ خدمات 
ى المؤسسة ، كىذه التغيرات عم تحقيؽ تغيرات ميمة في قكة العمؿ مما ينعكس بشكؿ كبير -

 نجدىا عمى الأقؿ في جانبيف ىما :
عماؿ ذكم تخصصات كميارات عالية مف مينيي كعماؿ المعرفة الذيف لا يمكف  استخداـ*

 التنظيـ التقميدية. أنماطقدراتيـ مف خلبؿ  استغلبؿ أكالتعامؿ معيـ 
 * استخداـ العامميف عف بعد عمى أساس الحاسكب.

ئف مف متمقيف سمبييف إلى مشاركيف فعاليف كذلؾ مف خلبؿ مشاركتيـ في تصميـ تحكيؿ الزبا -
المنتجات التي يطمبكنيا كاختيار الخصائص تكليفاتيا التي يحددكنيا عبر الحاسكب فتقكـ 

 المؤسسة بإنتاجيا. 
 المطمب الثاني

 مساىمة الإدارة الإلكترونية في تطوير عممية التوجيو والرقابة
 الالكتركنية الرقابة فإف كالتنفيذ التخطيط عممية بعد تأتي التقميدية قابةالر  كانت إذا 

 شبكتيا خلبؿ مف كذاتية آنية الأحياف غالب في تككف المراقبة عمى بالتأكيد تسمح الحديثة
 أك الخمؿ اكتشاؼ كقت بيف القائمة الزمنية الفجكة تقميص إلى يؤدم الذم الأمر الداخمية،
 الدكرية المحاسبة تضمف الرقابة ىذه فإف لذلؾ ، كتصحيحو معالجتو عممية كبيف الانحراؼ
 .المناسب الكقت كفي خدمات مف يقدـ ما كؿ عمى كالمستمرة
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 الفرع الاول: مساىمة الإدارة الإلكترونية في تطوير عممية التوجيو:
لنقاط يمكف تكضيح مدل مساىمة الإدارة الإلكتركنية في تطكير عممية التكجيو مف خلبؿ ا

 :1التالية

 تكفير كـ ىائؿ مف المعمكمات يكميا في كؿ كقت كذلؾ لتكجيو جيكد العامميف كأنشطتيـ. -

 القادة كالمرؤكسيف مف خلبؿ الشبكة الداخمية. المستمر بيف الاتصاؿتكفير  -

 عبر شبكة الأكسترانت. الآخريفالقادة كالمكرديف كالشركاء  المستمر بيف الاتصاؿتكفير  -

 ، كالإتياف بخدمات كأساليب كمنتجات جديدة.الابتكاردة القدرة عمى زيا -

 .نجاز المياـالتحفيز كا  زيادة القدرة عمى  -

 أجؿ حؿ المشكلبت. المبادرة مفزيادة الرغبة في  -

 زيادة المياـ كالمركنة في التكيؼ مع البيئة المتغيرة. -

 .زيادة خدمة العامميف كالمكرديف كالزبائف بشكؿ أفضؿ -

 مساىمة الإدارة الإلكترونية في تطوير عممية الرقابة::  الفرع الثاني

يؤخذ عمى الرقابة التقميدية أنيا ترتكز عمى الماضي ، حيث تأتي الرقابة بعد التخطيط كالتنفيذ 
كتيتـ بالمقارنة بيف الأىداؼ كالمعايير المحددة مف ناحية كالأداء الفعمي مف ناحية أخرل 

كتصحيحو. لكف نتيجة لمتطكر الكبير في مجاؿ  الانحراؼ اكتشاؼلزمنية بيف لتحديد الفجكة ا
تكنكلكجيا المعمكمات أصبحت عممية الرقابة تتـ بشكؿ جيد ككؼء كبذلؾ أصبح يطمؽ عمييا 

"، فيي تسمح بالرقابة الفكرية بمساعدة الشبكة الداخمية لممؤسسة ، كمف ثمة الإلكتركنية"الرقابة 
كتصحيحو، كما أنيا عممية مستمرة متجددة تكشؼ عف  الانحراؼنية بيف تقميص الفجكة الزم

                                           
 .267-260نجـ عبكد نجـ، المرجع السابؽ، ص ص:  - 1
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كالمكرديف  أكلا بأكؿ مف خلبؿ تدفؽ المعمكمات كالتشبيؾ بيف المديريف كالعامميف الانحراؼ
كالمستيمكيف، كىذا ما يزيد مف قدرة الرقابة الإلكتركنية عمى تكفير إمكانية متابعة العمميات 

 . 1ت المتنكعة كتصحيح الأخطاء في كافة أنكاع المؤسساتالمختمفة كسير القرارا

لاشؾ أف الرقابة الإلكتركنية تحقؽ استخداما فعالا لأنظمة كشبكات المعمكمات القائمة عمى     
بكؿ ما يعنيو مف فحص كتدقيؽ كمتابعة أنية كشاممة كىذا ما يحقؽ ليا مزايا كثيرة  الانترنت

 : 2تييمكف تحديدىا كالآ

 بدلا مف الماضي ، فيي تحقؽ الرقابة بالنقرات بدلا مف التقارير. الآفرقابة في تحقيؽ ال

أنيا تحقؽ الرقابة المستمرة بدلا مف الرقابة الدكرية مما يكلد تدفقا مستمرا لممعمكمات الرقابية  -
 في كؿ كقت بدلا مف الرقابة المتقطعة لإجرائيا في أكقات متباعدة بشكؿ دكرم.

لكتركنية تحفز العلبقات القائمة عمى الثقة كىذا ما يقمؿ الجيد الإدارم المطمكب إف الرقابة الإ -
 في الرقابة.

يكجد في المؤسسة إلى حد كبير مف أجؿ تحقيؽ  ماذاتساعد عمى انخراط الجميع في معرفة  -
 كالأزمات في أعماؿ المؤسسة. المفاجآتمستمزمات الرقابة كالحد مف 

المؤسسات المشتركة في شبكة الأعماؿ  المكردكف،ة الشراء، تكسيع الرقابة إلى عممي -
 الخارجية، الزبائف كبالتأكيد إلى العامميف عف بعد كىذا ما لـ يكف ممكنا في السابؽ.

إف الرقابة الإلكتركنية تقمص مع الكقت مف أىمية الرقابة القائمة عمى المداخلبت أك  -
 د عمى النتائج فيي إذف أقرب إلى الرقابة بالنتائج.العمميات أك الأنشطة لصالح التأكيد المتزاي

 

                                           
، ص 2009، دار صفاء لمنشر كالتكزيع، الأردف،1ت المعاصرة، طآمركاف محمد النمكر، إدارة المنش ىيثـ حمكد الشمبي، - 1

446. 
 .278-277نجـ ، المرجع السابؽ، ص ص: نجـ عبكد - 2
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 القرار اتخاذمساىمة الإدارة الإلكترونية في تطوير عممية الفرع الثالث: 
 : 1يمي ك يتـ ذلؾ مف خلبؿ ما

 سرعة الحصكؿ عمى بيانات دقيقة. -
 صحة كتكامؿ المعمكمات. -
 لإحصائية .القرارات عف طريؽ التقارير ا اتخاذمساعدة الإدارة في  -
 الإدارية. الاتصالاتتحسيف  -
 دعـ القدرة عمى تحديد البدائؿ المختمفة كتقكيـ كؿ بديؿ. -

 المبحث الثاني

 تطبيقات الإدارة الإلكترونية في الجامعات الجزائرية

بالغا بتطبيؽ إستراتيجية  اىتمامافي البداية لابد مف الإشارة إلى أف الدكلة الجزائرية قد أكلت 
محكرا بغرض  13ة الإلكتركنية مف خلبؿ إعداد مخطط متعدد القطاعات يتضمف الحككم

، كتمثمت 2008تحقيؽ الأىداؼ المرجكة كضبط الأعماؿ المبرمجة لمتنفيذ منذ انطلبقو سنة 
. 2في الإدارة العمكمية،  الاتصالات. تسريع استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات ك 1المحاكر في: 

جراءات  آليات. تطكير 3في المؤسسات ،  الاتصالاتالمعمكمات ك  تكنكلكجيا استخداـتسريع  كا 
، الاتصالاتمف تجييزات كشبكات تكنكلكجيا المعمكمات ك  الاستفادةتحفيزية تمكف المكاطنيف مف 

ذات التدفؽ السريع كفائؽ  للبتصالات.تعزيز البنية الأساسية 5الرقمي،  الاقتصاد. تطكير 4
. تدعيـ 7. تطكير الكفاءات البشرية، 6ات عالية الجكدة، السرعة تككف مؤمنة كذات خدم

. ضبط الإطار القانكني الكطني التشريعي 8البحث في مجاؿ التطكير كالإبداع كالإبتكار، 

                                           
 .49محمد بف سعيد محمد العريشي، المرجع السابؽ، ص  - 1



 مساهمة الإدارة الإنكترونية في تنمية أداء انجامعات انجزائرية9                     انفصم انثاني

42 

 

. 12. أليات التقييـ كالمتابعة، 11. تثميف التعاكف الدكلي،10. الإعلبـ كالأتصاؿ، 9كالتنظيمي،
 .1لمالية.المكارد ا13الإجراءات التنظيمية، 

ك يتـ العمؿ عمى المحاكر مف خلبؿ أكثر مف برنامج منيا ما يتعمؽ بتطكير التشريعات، البنية 
علبـ كتكجيو المجتمع.  المالية، الجانب الإدارم كالتنفيذم كالفني، مع تنمية الإطارات البشرية كا 

المختمفة خلبؿ مشركع الجزائر الإلكتركنية مف خلبؿ الإحصائيات  أىداؼك تظير بكادر تحقيؽ 
الرقمي تعطي رؤية  للبقتصاد، فالمعطيات التي تنشرىا المديرية العامة 2018-2010الفترة 

بدقة كتكضيح تزايد عدد مشتركي  الاتصالاتإيجابية حكؿ البنية التحتية لتكنكلكجيا المعمكمات ك 
بيؽ مشركع الياتؼ الثابت كالياتؼ النقاؿ، مما يساعد عمى تقييـ مدل جاىزية الجزائر لتط

 ، 2الحككمة الإلكتركنية

لكف رغـ كؿ الجيكد المبذكلة مف طرؼ الدكلة مف اجؿ تحقيؽ أىداؼ مشركع الجزائر 
تحتؿ المراتب الأخيرة عالميا بالنسبة لمؤشر تنمية تكنكلكجيا المعمكمات  أنياالإلكتركنية إلا 

، بالرغـ مف  2015سنة  113كالمرتبة  2010سنة  103حيث احتمت المرتبة  الاتصالاتك 
الجيكد العالمية تنمك بخطكات متسارعة كاكبر مف  أفالمعتبر، مما يعني  الاستثماراتحجـ 

 جيكد الدكلة في ىذا المجاؿ.

 

 

 

                                           
) 2013خطاؼ إبتساـ، غياط شريؼ، تكجو الجزائر نحك تطبيؽ الحككمة الإلكتركنية عبر مشركع الجزائر الإلكتركنية - 1

 .346-345، ص ص: 2018،  2، العدد11جارية ، المجاد العمكـ التك  التسييرك  التحديات(، مجمة العمكـ اللئقتصاديةك  الكاقع
 .367-365، ص ص: 2020، 2، العدد12خنشكر جماؿ، عبابسية تكنس، مجمة أفاؽ العممية، المجمد - 2
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 المطمب الأول

 تطبيقات الإدارة الإلكترونية في الجامعات الجزائرية

مى مستكل مؤسسات مف خلبؿ المطمب سيتـ تكضيح تطبيقات كممارسات الإدارة الالكتركنية ع 
التعميـ العالي، كذلؾ مف خلبؿ التركيز عمى ثلبثة مجالات رئيسية، المجاؿ الأكؿ يتعمؽ بشؤكف 
الطمبة، أما المجاؿ الثاني يتعمؽ بشؤكف المكظفيف مف إدارييف كأساتذة، أما المجاؿ الثالث 

 كالأخير فيتعمؽ بشؤكف المؤسسة الجامعية ككؿ.

 ارة الالكترونية في مجال الأنشطة الخاصة بشؤون الطمبة:الفرع الأول: تطبيقات الإد

في مؤسسات التعميـ العالي، مف تسجيؿ كبيانات  يخص شؤكنيـيقصد بشؤكف الطمبة كؿ ما 
عامة، كخاصة ما يحؽ ليذه المؤسسات الحصكؿ عميو، ككذلؾ ما ييـ الطمبة داخؿ الحرـ 

يساعد ىذه المؤسسات القياـ بدكرىا الجامعي، كما يتعمؽ بمستكاىـ التعميمي...الخ، مما 
 اتجاىيـ، كمف خدمات الإدارة الالكتركنية في ىذا المجاؿ التالي:

بناء قاعدة بيانات متطكرة خاصة بالطمبة يمكف الرجكع إلييا كالبحث فييا كاستخداميا خاصة  -
..الخ، عند استخراج الشيادات الجامعية مثؿ: شيادات النجاح كالتخرج كالشيادات الإدارية.

كذلؾ تفاديا لمكقكع في الأخطاء، كما يمكف تحديث ىذه المعمكمات كتطكيرىا بسيكلة، كذلؾ 
 حتى تساعد عمى إنجاز الأعماؿ بسيكلة كيسر عمى مستكل مؤسسات التعميـ العالي.

فنظرا لمتطكر الكمي لأعداد الطمبة في مختمؼ الشعب  تكزيع الطمبة حسب الأفكاج، -
تاحتيا عمى كالتخصصات، فإنو يم كف إعداد قكائـ الطمبة لكؿ صؼ أك تخصص، كتخزينيا كا 

المكقع الالكتركني لمكمية أك القسـ الذم يدرس بو الطالب، كىذا ما يكفر الكقت كالجيد للئدارات 
الجامعية كالطمبة كحتى الأساتذة في معرفة الأفكاج الخاصة بيـ لمدراسة أك التدريس عمى 

 التكالي.
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غياب الطمبة بحيث يستطيع المكمفيف بمتابعة دكاـ الطمبة مف برمجة نظاـ متابعة حضكر ك  -
خاص بكاسطة الحاسكب، يتـ فيو تسجيؿ أسماء الطمبة الذيف تغيبكا عف الحضكر في كؿ 
حصة كبصفة دائمة، كبذلؾ يمكف أف يبمغ الحاسكب كبشكؿ آلي عف غياب كؿ طالب إذا ما 

ف لو تاريخ الغياب كرقـ الحصة، حتى يستطيع الطالب المسمكح بيا، كيعي اتتجاكز عدد الغياب
كالأساتذة مف الإطلبع عمييا، كذلؾ بيدؼ إعطاء شفافية أكبر حكؿ ظركؼ العمؿ بمؤسسات 

 .1التعميـ العالي

استخراج نتائج الطمبة كتحميميا كتقكيميا، بكؿ دقة كأقؿ جيد كالعمؿ عمى حفظيا كالرجكع  -
ف الطرؽ التقميدية التي كانت مستعممة في السابؽ ، أما في حالة إلييا بسيكلة، أم الاستغناء ع

اكتشاؼ أخطاء ما في علبمات الطمبة فإف الحاسكب يمكنو بسيكلة القياـ بتصحيح جميع 
النتائج تبعا لذلؾ، في ىذا الإطار تمثؿ الجداكؿ الالكتركنية أحد الخيارات الأساسية التي يمكف 

تكياتيـ عمى شكؿ أشكاؿ بيانية مختمفة مما يساعد في تحديد بكاسطتيا عرض نتائج الطمبة كمس
 نكاحي الضعؼ في ىذه المستكيات كالعمؿ عمى معالجتيا.

حفظ كأرشفة سجلبت الطمبة، حيث أف الكثير مف مؤسسات التعميـ العالي بحاجة إلى حفظ  -
كمف المفترض سجلبت تحتكم عمى النتائج الدراسية لمطمبة، ككؿ ما يتعمؽ بمسارىـ الدراسي، 

أف تككف ىذه السجلبت سرية، بحيث لا يطمع عمييا احد إلا مف ليـ حؽ الاطلبع عمييا، كفي 
ىذا الإطار يجب عمى مؤسسات التعميـ العالي استخداـ التطبيقات كالبرامج الحاسكبية لأنيا 

مف تقدـ خدمات كثيرة كمتطكرة في ىذا المجاؿ، كما يجب عمييا تأىيؿ العامميف لتمكينيـ 
التعامؿ بكفاءة مع ىذه التطبيقات كالتي تساعد في حفظ نتائج الطمبة كالسرعة في الرجكع إلييا 

 في أم كقت.

التكاصؿ داخؿ مؤسسات التعميـ العالي، حيث يعتبر البريد الالكتركني مف الخدمات اليامة  -
دارات الجامعية مف للئدارة الالكتركنية في تكفير الاتصالات بيف مختمؼ الكميات كالأقساـ كالإ

                                           
 .367-365خنشكر جماؿ، عبابسية تكنس، المرجع السابؽ، ص ص:  - 1
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جية، كبيف ىذه الأخيرة كالأساتذة مف جية أخرل، كذلؾ مف أجؿ استقباؿ التقارير الخاصة 
 بدكاميـ كبدكاـ الطمبة كنتائجيـ.

 الفرع الثاني: تطبيقات الإدارة الالكترونية في مجال الأنشطة الخاصة بشؤون الموظفين:

مؤسسات التعميـ العالي  مف إدارييف كأساتذة لمقصكد بشؤكف المكظفيف، شؤكف جميع العامميف با
كعمداء كرؤساء أقساـ كغيرىـ، كالذيف يقكمكف بكظائؼ رئيسية داخؿ ىذه المؤسسات بحسب 

 المياـ المككمة إلييـ

إف متابعة شؤكف المكظفيف عممية تحتاج إلى كثير مف الجيد كالكقت مف حيث أف الكثير مف 
سجلبت المكظؼ مف حيث: التعيينات الجديدة، كالتنقلبت  التعديلبت يجب إدخاليا باستمرار في

كالترقيات، كما يتعمؽ بالأمكر المالية، كالضماف الاجتماعي كغيرىا مف الأمكر المماثمة، كيمكف 
 :1للئدارة الالكتركنية في ىذا المجاؿ القياـ بمياـ شتى منيا

لكظيفية، كحفظيا بطريقة إدخاؿ بيانات جميع المكظفيف كعناكينيـ ككؿ ما يخص شؤكنيـ ا -
 أكثر تنظيما مف غيرىا.

تكفير أنكاع الخدمات التي يحتاجيا المكظفكف عمى مستكل مؤسسات التعميـ العالي بكافة  -
 مستكياتيـ مف إدارييف كأساتذة كعامميف.

متابعة تقييـ المكظفيف عف طريؽ البرامج التطبيقية الخاصة بمتابعة الأداء كخصكصا  -
ساسية التي تطمب منيـ، كمتابعة الأعماؿ التي يقكمكف بيا، كتككيف قكاعد بيانات الكاجبات الأ

يجابية، بالإضافة إلى القضاء عمى مشكمتي البعد  مختمفة تمكف مف متابعتيـ بشكؿ أكثر دقة كا 
 في الاتصاؿ كالتكاصؿ بيف جميع المكظفيف  بمؤسسات التعميـ العالي. كالزمانيالجغرافي 

                                           
 ة في تطكير أداء مؤسسات التعميـ العالي، مجمة الحقكؽيحيى سعيدم، مساىمة تطبيقات الإدارة الإلكتركنيك  سمير عمارم - 1
 .146العمكـ الإنسانية، دراسات إقتصادية، ص ص: ك 
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طبيقات الإدارة الإلكترونية في مجال الأنشطة الخاصة بشؤون المؤسسة الفرع الثالث: ت
 الجامعية ككل:

تقكـ الإدارة الالكتركنية مف خلبؿ تطبيقاتيا الخاصة بدكر كبير في إدارة الشؤكف المختمفة 
كالتي منيا  المستقبمية،لممؤسسات الجامعية مف خلبؿ مساعدتيا في التعرؼ عمى احتياجاتيا 

 لمثاؿ:عمى سيبؿ ا

كتتضمف تطبيقات الحاسكب كالبرمجيات كالشبكات في استخداـ شبكات * تطبيقات الاتصالات: 
الاتصاؿ الداخمية كالخارجية في إدخاؿ البيانات كالمعمكمات كالملبحظات كالتكجييات التي 
ترتبط بإنجاز العمؿ اليكمي داخؿ المؤسسة الجامعية، كالتكاصؿ مع المؤسسات الجامعية 

، كالدكائر الحككمية ) خاصة كزارة التعميـ العالي كالبحث العممي(، عف طريؽ البريد الأخرل
الالكتركني، كمكقع المؤسسة الجامعية عمى شبكة الانترنيت، كتفعيؿ الرسائؿ الإخبارية، 

  1كالمكالمات الياتفية الآلية كالرسائؿ الصكتية كالنصية

 كتتضمف:* التطبيقات الكتابية: 

تعتبر العماؿ الكتابية مف أكثر الأعماؿ الركتينية التي في معالجة النصوص:  التطبيقات -1
تأخذ كتتطمب كقت كجيد كبيريف داخؿ المؤسسات الجامعية، كعميو فإف استخداـ الحاسكب يقمؿ 

 :2مف ىذه العممية، كذلؾ مف خلبؿ مساىمتو في

ات التعميمية كحفظيا إعداد التقارير للؤعماؿ داخؿ المؤسسات الجامعية، أك للئيراد -
 كاسترجاعيا عند الحاجة.

 إعداد الخطط الجامعية. -

                                           
 .147يحيى سعيدم، المرجع السابؽ، ص ص :ك  سمير عمارم - 1
ة العربية محمد عبد الله المنبع ، مجالات تطبيقات التعميـ الإلكتركني، ممتقى التعميـ الأكؿ في التعميـ العاـ، المممك - 2

 .23، ص 2008السعكدية، 
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رساؿ  - سيكلة الاتصاؿ بالمكظفيف كالعامميف بالمؤسسات الجامعية كجميع الجيات المعنية، كا 
 التعميمات إلييـ بالفاكس أك البريد الإلكتركني.

بالشؤكف الإدارية بسرعة كدقة المساعدة في الرجكع إلى الكثائؽ الصادرة كالمعمكمات الخاصة  -
لا تتكفراف في الإدارات التقميدية التي لا تستخدـ تقنية الحاسكب، فالأعماؿ المنفذة بكاسطة ىذا 

 الأخير أكثر كفاءة كفعالية في العمؿ كتكفر الكثير مف الكقت كالجيد.

عددة في عرض يمكف لجميع الإدارات الجامعية أف تستخدـ الكسائط المتالوسائط المتعددة:  -2
ىذه الكسائط ، حيث يمكف استخدامو   مف أفكار بطريقة  أحد Power Point    كؿ ما لدييا

في الاجتماعات كالندكات كالمحاضرات كالممتقيات داخؿ  جيدة، كيمثؿ العرض بطريقة
 المؤسسات الجامعية.

جداكؿ  تساعد الإدارة الإلكتركنية في إعداد* إعداد جداول المحاضرات الأسبوعية: 
المحاضرات كالأعماؿ المكجية الأسبكعية، كتكزيعيا عمى الطمبة كالأساتذة بأقؿ جيد ككقت 
ممكنيف، كذلؾ باستخداـ بعض البرامج الخاصة لذلؾ، بحيث يمكف إجراء التعديلبت عمى 
الجداكؿ في أم كقت في حاؿ تنقلبت الأساتذة، أك إضافة مقاييس، أك أم تعديلبت عمى 

ات الجامعية، كمف الفكائد التي تقدميا الإدارة الالكتركنية فيما يخص إعداد ىيكمية المؤسس
الجداكؿ المساىمة في إنتاج الجداكؿ المختمفة بسرعة كبتكمفة قميمة مع ضماف كصكليا لمجميع، 

 كما أنيا تساعد عمى التخطيط كتنظيـ العمؿ داخؿ ىذه المؤسسات.

كتتضمف تطبيقات الإدارة الإلكتركنية في  عية:* تطبيقات خاصة بمستمزمات المؤسسات الجام
ىذا الشأف إعداد قائمة في شكؿ جرد دكرم لجميع المستمزمات الجامعية مف معدات كتجييزات 
مكتبية كغيرىا، بحيث يتضمف ىذا الجرد عدد قطع كؿ نكع مف ىذه التجييزات، بالإضافة إلى 

 .1في المخازف تحديد المستعمؿ منيا كالغير مستعمؿ، ككذا المكجكدات

                                           
 148يحيى سعيدم ، المرجع السابؽ، ص ص:ك  _سمير عمارم 1
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تعتمد مكازنة أم مؤسسة جامعية عمى * تطبيقات خاصة بالموازنات المالية لممؤسسات: 
الرسكـ التي يدفعيا الطمبة كالمخصصات، كالمنح كغيرىا، كتستطيع مختمؼ الإدارات الجامعية 
أف تستعمؿ الحاسكب في معالجة أمكرىا المالية كحفظيا كتكزيعيا عمى نشاطاتيا حسب نسب 

 عينة كرصد النفقات، حتى تسيؿ لمجيات المخكلة عممية تدقيقيا كالتأكد مف صحتيا.م

كتتضمف تطبيقات الحاسكب كبرمجياتو كالشبكات في * تطبيقات خاصة بالمكتبات الجامعية: 
حكسبة المكتبات، كتكفير قاعدة بيانات لمبحث عف الكتب كالمصادر كالمراجع، مما يساعد 

ر المكتبة مف سيكلة التأكد مف كجكد مرجع معيف في المكتبة، كمعرفة الطمبة كالأساتذة كزكا
كفيما إذا كاف معارا أـ غير معار، إلى غير ذلؾ مف المعمكمات، مف خلبؿ  رقمو كتصنيفو،

 إدخاؿ عنكاف المرجع أك اسـ المؤلؼ.

 المطمب الثاني

 تطبيقات الإدارة الإلكترونية في التعميم الجامعي

التحػكلات  مف كغيرىا الرقمنة، كثقافة الانترنت كانتشار المتسارعة، تكنكلكجيةال التطكرات ظؿ في
 عمػى يفػرض أف عمى شأنو مف ىذا كؿ كالاتصاؿ، المعمكمات تكنكلكجيا عصر عرفيا التي

 في الحديثة كالتقنيات الكسائؿ بأحدث الاستعانة ضركرة كالنجاح البقاء إلى المنظمػات اليادفة
 .عمميا مجاؿ

 تطبيقػات منيػا خاصة التكنكلكجيا، ىذه في الاستثمار إلى المعاصرة المنظمات تكجو زاد لذّا
 كفاءة بأعمى بأدائيا القياـ كضماف إلكتركنيا، شؤكنيا إدارة أجؿ مف كذلؾ الإدارة الإلكتركنية،

 ممكنتػيف، كفعاليػة

 لممنظمات، تنافسية مزايا كتحقؽ العمؿ، مشاكؿ مف الكثير تحؿ التطبيقات أنيذه عمى فضلبن 
 تنظيمان  كتنظيميا الإدارية إجراءاتيا كتقميص البشرية لمكفاءات الأمثؿ الاستخداـ تضػمف ليا كما
 .دقيقان 
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 أماـ المنظمات يضع التطبيقات ىذه مف الفعالة أف الاستفادة إذ السيكلة، بيذه ليس الأمر لكف
 عممياتيػا، نطػاؽ كتكسيع تقميدية،ال ىياكميا كتشكيؿ تصميـ إعادة ضركرة منيا تحػديات جمة

 بنية تكفر ضركرة إلى بالإضافة خدماتيا، تقديـ في تتبعيا التي الأسػاليب كالممارسات كتغييػر
 متطكرة تحتية

 الفرع الأول: دور الحاسوب في تطوير التعميم العالي

المعاصرة التي  لقد أخذ الحاسكب في الآكنة الأخيرة مكانة بارزة كإحدل كسائؿ التعميـ الجامعي
تصاحب أنماط التعميـ كأساليب التدريس الحديثة، كخاصة ما يعتمد منيا عمى المادة التعميمية 
المبرمجة كما يتعمؽ بالتعميـ الذاتي، بحيث أصبح مف بيف ىذه الأنماط كالأساليب التعميـ 

مة المدعـ بالحاسكب، مف ىذا المنطمؽ سيتـ مف خلبؿ ىذا المطمب تكضيح كيفية مساى
 الحاسكب في تدعيـ العممية التعميمية بالمؤسسات الجامعية كالارتقاء بيا نحك الأفضؿ. 

 أولا: دواعي ومجالات استخدام الحاسوب

قبؿ التطرؽ إلى أسباب كمجالات استخداـ الحاسكب في التعميـ الجامعي، مف المفيد  
 عالمي. جدا تقديـ لمحة مختصرة حكؿ بدايات استخدامو في التعميـ الجامعي

 /: بدايات استخدام الحاسوب في التعميم العالي1

مف خلبؿ اقتراح كؿ  1995بصفة عامة بدأ الاستخداـ الفعمي لمحاسكب في التعميـ سنة  
ف كاف الاىتماـ  مف "دات كأندرسكف" باحثاف أمريكياف لاستخدامو في برمجة المكاد التعميمية، كا 

لمدرسيف عمى استخداـ الحاسكب في المدار، إلّا أفّ الأمريكي قد بدأ في الخمسينات لتدريب ا
استخدامو في الجامعات الأمريكية كاف في بداية الستينات، كفي انجمترا أدخؿ الحاسكب سنة 

، كىكذا انتشر استخداـ الحاسكب في التعميـ في 1986، بينما في مصر كاف عاـ 1973
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لحاسكب في فترة التسعينات مف القرف أما في الجزائر فقد بدأ استخداـ ا 1مختمؼ دكؿ العالـ
 السابؽ.

إفّ الحاسكب في التعميـ أك ما يسمى بالحاسكب التعميمي يعرؼ عمى أنو: آلة تمنح  
المتعمـ الفردية في التعميـ، كتساعده عمى أف يتحكـ في الانتقاؿ مف خطكة إلى خطكة في عمؽ 

تو كسرعتو في التعميـ، الدراسة كىك أفضؿ كسائؿ التعمـ المكجو لكؿ طالب حسب قدر 
كالحاسكب يستطيع أف يعمؿ بصكرة فائقة الدقة مف خلبؿ البرامج التعميمية المكجكدة لمتدريس، 
كيتميز بخصائص تجعؿ عمؿ المدرس أيسر، كما أنو اقتصادم في التكمفة، بالإضافة إلى أفّ 

 .  2ماتبرنامجا كاحدا يعمـ الآلاؼ مف الطمبة إلى جانب السرعة في تقديـ المعمك 

 /: دواعي استخدام الحاسوب في التعميم الجامعي2

ىناؾ العديد مف الأسباب كالمبررات التي أدت إلى ضركرة استخداـ الحاسكب في التعميـ  
 الجامعي مف بينيا العكامؿ التالية: 

 الانفجار المعرفي كتدفؽ المعمكمات 
 كنةالرغبة في الحصكؿ عمى المعمكمات بأقؿ جيد كبأسرع طريقة مم 
 الحاجة إلى الميارة كالإتقاف في أداء الأعماؿ كالعمميات الرياضية ممكنة 
 .تخفيض عدد العامميف، إذ يستطيع الحاسكب أداء أعماؿ تحتاج إلى أيادم عاممة كبيرة  
  إيجاد الحمكؿ لمشكلبت تعميمية مختمفة كمشكلبت صعكبة التعمـ، كالطمبة الذيف يعانكف

 اؿ، كذلؾ مف خلبؿ برامج حاسكبية خاصة بذلؾمف صعكبات كمشاكؿ في الاتص
  تحسيف فرص العمؿ المستقبمية، كذلؾ مف خلبؿ تييئة الطمبة لمتعامؿ مع التقنيات

 الحديثة كالمتطكرة

                                           
 .9، ص1999، دار الفرقاف، الأردف، 1عكض منصكر، إستخداـ الحاسكب في التعميـ، ط - 1

التكزيع، ك  النشرك  ، دار الفكر لمطباعة2التكنكلكجيا في التعميـ، طك  عبد الحافظ محمد سلبمة، كسائؿ الإتصاؿ - 2
 .160، ص1998الأردف،
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 تنمية ميارات معرفية عقمية عميا مثؿ: حؿ المشكلبت، كجمع البيانات كتحميميا كتركيبيا 
 يارة خاصة لتشغيمو كاستخدامو، بؿ أف استخداـ الحاسكب لا يتطمب معرفة متطكرة أك م

 تدريبا قصيرا يتيح لمف تككف لديو الخبرة أف يستخدمو.
  انخفاض أسعار الحكاسيب مقارنة بفكائدىا الكثير في مياديف التعميـ بصفة عامة كالتعميـ

 الجامعي بصفة خاصة.
 /: استخدامات الحاسوب في التعميم الجامعي3

عميـ الجامعي كأصبح الاىتماـ حاليا منصب عمى تطكرت أساليب الحاسكب في الت 
تطكير الأساليب المتبعة في التعميـ بمساعدة الحاسكب أك استخداـ أساليب جديدة يمكف  أف 
يساىـ مف خلبليا الحاسكب في تحقيؽ بعض أىداؼ العممية التعميمية بالمؤسسات الجامعية، 

تخدـ الحاسكب في التعميـ الجامعي كىناؾ مجمكعة مف المجالات المتنكعة التي يمكف أف يس
 1منيا

كفييا يصبح الحاسكب ىك المحكر الرئيسي لمدراسة كتشمؿ دراستو  كمادة دراسية: .1
الكعي بالحاسكب كنشر الثقافة الحاسكبية، كذلؾ عف طريؽ دراسة استخدامات الحاسكب 

 مو.المتعددة كمعالجة البيانات كتطبيقاتو المختمفة كبرمجة الحاسكب كنظاـ تشغي
يعد الحاسكب كسيمة متطكرة لنقؿ كتكزيع العديد مف المكاد الدراسية لما  كوسيمة تعميمية: .2

لو مف خصائص تجعؿ منو أداة تعميمية فريدة كذات فعالية، إذ يكفر خاصية التفاعؿ 
الايجابي بيف المستخدـ كالحاسكب، كما يكفر العناية الفردية، كما يعد كسيمة تحفيز 

 تنمية العديد مف الاتجاىات التعميمية.ىائمة كيعمؿ عمى 
ذلؾ أفّ استخداـ الحاسكب لحؿ مشكمة تتضمف بعض المتغيرات  كأداة لحل المشكلات: .3

يسمح بتحكيؿ مركز الاىتماـ مف آليات الحؿ إلى العلبقات التي تدكر حكليا الدراسة، 

                                           
دكرىا في التعميـ، جامعة قاصدم مرباح، كرقمة الجزائر، متاح عمى ك  الإتصاؿك  ابراىيـ بختي، تكنكلكجيا التعميـ - 1

 httpM//bbekhti.online.fr/articles.htmlالمكقع:
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ة حؿ كما يعد تعميـ برمجة الحاسكب أسمكبا ىاما يتيح لمطمبة فرصة تنمية ميار 
 المشكلبت.

يعد الحاسكب أداة فعالة لممدرس أك الأستاذ الكاعي  كأداة لتقديم المواد الدراسية: .4
دراكيا  كالطمكح، إذ يستطيع أف يستثمره في تقديـ المكاد الدراسية التي قد يصعب فيميا كا 
مكاناتو، فيستطيع المدرس مثلب أف يستغؿ ما يتيحو الحاسكب مف  بدكف الحاسكب كا 

التمكيف كالرسـ كتخزيف البيانات كاسترجاعيا في تكضيح العديد مف المفاىيـ  إمكانات
 الصعبة.

يتميز الحاسكب بقكة كبيرة في مجاؿ التعميـ كالتدريب عمى الميارات  كمرشد ومدرب: .5
الأساسية، حيث يقدـ ما تتطمبو الميارات مف فرص التكرار كالتدريب بداية مف مرحمة 

م تقكـ عميو الميارة الأساسية إلى مرحمة تقيـ أداء المتعمـ تقديـ المفيكـ المحدد الذ
رشاده  كا 

 ثانيا: مزايا ومعوقات استخدام الحاسوب في التعميم الجامعي:

لاستخداـ الحاسكب في التعميـ الجامعي العديد مف المزايا كالتي جعمت منو أداة تنافس  
يس مف السيؿ تحقيؽ ىذه المزايا بسبب العديد مف الكسائط التعميمية الأخرل كالانترنت، كلكنو ل

كجكد بعض المعكقات التي قد تكاجو استخداماتو المختمفة، كما سيتـ التعرؼ إليو مف خلبؿ ىذا 
 الفرع مف الدراسة.

 أ: مزايا استخدام الحاسوب في التعميم الجامعي 

إف تكظيؼ الحاسكب في التعميـ الجامعي العديد مف الإيجابيات التي يمكف تحديدىا فيما  
 : 1يمي

 أنو يساعد المتمدرس عمى تحقيؽ تحصيؿ كتعميـ كأسرع كأداء دراسي أفضؿ 
                                           

، ص 2005، دار الكفاء، مصر، 1، طكسائطوك  أحمد عبد الحي رمزم، التعميـ العالي الإلكتركني، محدداتو مبرراتو - 1
:157. 
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 يساعد المتمدرس عمى تقييـ نفسو بنفسو ككذلؾ مساعدتو عمى تصحيح أخطائو 
 متمدرس عمى مساعدة ىذا الأخير عمى يعمؿ الاتصاؿ المباشر بيف الحاسكب كال

دراؾ المفاىيـ كالميارات المعرفية بشكؿ كاضح دقيؽ كأكثر ثباتا بفعؿ  استيعاب كا 
 استجابة المتمدرس لمثيرات البرنامج التعميمي المصمـ

 يصبح المدرس مكجيا لعممية التعميـ كمتعمما في الكقت نفسو 
  أم بيف المعمـ كالمتعمـيزيد مف مستكل التعاكف بيف المدرس كالمتمدرس 
  .يحقؽ مركنة كبيرة في التعميـ 

بالإضافة إلى ما سبؽ ىناؾ مميزات أخرل لاستخدامات الحاسكب في العممية التعميمية منيا: 
تقديـ المادة التعميمية بتدرج مناسب لقدرات الطالبة، كمراعاة الفركؽ الفردية بينيـ كتقديـ التغذية 

التعمـ، كتكفير الكقت كالجيد كالماؿ مقارنة بالطرؽ التعميمية الأخرل،  الراجعة الفكرية ليـ أثناء
كالدقة العالية في إنجاز الأعماؿ كتكفير فرص لمتفاعؿ مع المتعمـ مثؿ الحكار التعميمي، كما 
يمكف لمطالب مف اختيار كتنفيذ الأنشطة كالتجارب الملبئمة لميكلو كرغباتو، كيسيؿ عميو 

و في الزماف كالمكاف المناسبيف، ككذا تنفيذ العمميات الحسابية كالرياضية اختيار ما يريد تعمم
إلى السرعة في استخراج المادة التعميمية مف   المعقدة بأقؿ جيد كأسرع طريقة، بالإضافة

الحاسكب، كتخزيف معمكمات كثيرة في الذاكرة كعرضيا في تسمسؿ منطقي، كحفظ بيانات 
 الطمبة كدرجاتيـ.

 ستخدام الحاسوب في التعميم الجامعيب: معوقات ا

تكاجو عممية استخداـ الحاسكب في التعميـ الجامعي العديد مف المعكقات التي تحد مف  
 :1تكسيع استخداماتو، كمف أىـ تمؾ المعكقات ما يمي

                                           
كتبة الممؾ فيد الكطنية، المممكة العربية ، م2لي في التعميـ،طلعزيز المكسى، إستخداـ الحاسب الآعبد الله بف عبد ا - 1

 .177، ص  2002السعكدية،
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  قمة الككادر المتخصصة في مجاؿ الحاسكب التعميمي، كقمة الكعي الكافي لأىمية إدخاؿ
 لتعميـ الجامعي كخاصة في الدكؿ النامية.الحاسكب في مجاؿ ا

  قمة البرامج الحاسكبية الملبئمة ذات المستكل الرفيع بسبب الجيد الكبير المطمكب
 لتصميـ البرامج ككتابتيا.

  ندرة تكفر البرامج التعميمية بالمغة العربية، حيث يشكؿ ىذا الأمر عقبة كبيرة لمتكسع في
 .إدخاؿ الحاسكب في التعميـ الجامعي

  الخكؼ مف الحاسكب عمى اتجاىات الطمبة كميكليـ كاىتماماتيـ حيث، يرل البعض أنو
 باستعماؿ الحاسكب ستصبح العممية التعميمية الجامعية بعيدة عف الصبغة الإنسانية.

  مشكلبت تتعمؽ باستراتجيات التدريس المناسبة لمتعامؿ مع الحاسكب كمادة ككسيمة
 تعميمية كككسيمة أيضا.

 رات الصحية كالجسمية عمى الطمبة نتيجة لبقائيـ فترة طكيمة أماـ الحاسكب.التأثي 
  لا يكفر الحاسكب فرصا لمتفاعؿ الاجتماعي المناسب بيف الطمبة مع بعضيـ البعض

 أثناء عممية التعمـ.
  تطكر أجيزة الحاسكب باستمرار مما يجعؿ كجكد برامج تعميمية جاىزة لجميع أنكاع

 ما يفرض ضركرة تغيير الأجيزة باستمرار كىذا مكمؼ ماديا.الأجيزة غير ممكف، م
انطلبقا مما تقدـ يمكف القكؿ أنو عمى الرغـ مف الكظائؼ كالفكائد العديدة لاستخدامات 
الحاسكب في التعميـ الجامعي، إلا أف ىناؾ العديد مف التحديات التي تكاجو استخداـ تكنكلكجيا 

في الجزائر لـ تتمكف بعد مف إدخاؿ أجيزة الحاسكب  الاتصاؿ بالحاسكب، عمى سبيؿ المثاؿ
إلى جميع قاعات التدريس بالجامعات إلا في حدكد ما يخص بعض قاعات الإنترنت التي 
يسمح لمطالب باستخداميا لساعات محدكدة لذا يتكجب الدمج الحقيقي لتكنكلكجيا الحاسكب 

ليا للبرتقاء بالتعميـ الجامعي كاكتساب بالفصكؿ الدراسية )قاعات التدريس(، كالاستخداـ الفعاؿ 
 الخرجيف قدرات عالية مف حيث المعمكمات. 
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 : دور الإنترنت في تطوير التعميم الجامعيالفرع الثاني

في القرف العشريف كبداية القرف  ةتعتبر الإنترنت مف أبر المستحدثات التي أنتجتيا التقني 
ر في الكثير مف مجالات الحياة المختمفة، كفي الحادم كالعشريف، كقد دخمت ىذه التقنية أكث

مقدمتيا الناحية التعميمية البحثية، كأدل استخداـ الإنترنت في التعميـ الجامعي إلى إحداث 
تكضيح  فرعتطكر مذىؿ كسريع في العممية التعميمية، مف ىذا المنطمؽ سيتـ مف خلبؿ ىذا ال

 مية كالبحثية عمى مستكل المؤسسات الجامعية.كيفية مساىمة الإنترنت في تطكير العممية التعمي

 :أولا: ماىية التعميم عبر الإنترنيت

مف خلبؿ ما سيأتي سيتـ تكضيح المقصكد بالتعميـ عبر الإنترنت، بالإضافة إلى إبراز    
 بعض الخصائص التي تتسـ بيا الإنترنت ككسيمة تعميمية.

 ضي(مفيوم التعميم عبر الإنترنت ) التعميم الافترا -1

إف التعميـ عبر الانترنت أك التعميـ الافتراضي يقصد بو" ذلؾ القسـ مف التعميـ الذم يرتكز      
حيث  عمى الشبكات المفتكحة، أم أف الاتصاؿ فيو مضمكف عف طريؽ شبكة الانترنت فقط،

يتـ تزكيد المتعمـ بما يحتاجو مف معارؼ في مختمؼ المكاد المنتقاة أك الاختصاص المختار، 
 كذلؾ باستخداـ: الصكت، الفيديك، بغرض رفع المستكل التعميمي أك بغرض التأىيؿ كالتدريب،

 .1الكسائط المتعددة، الكتب الالكتركنية، مجمكعات الدردشة كالنقاش
كذلؾ عرؼ بأنو :" عبارة عف مجمكعة مف العمميات المرتبطة بنقؿ كتكصيؿ مختمؼ أنكاع      

البرامج إلى المتمدرسيف )المتعمميف( في مختمؼ أنحاء العالـ المعرفة كالعمكـ كالمقررات ك 
باستخداـ تقنية المعمكمات كيشمؿ ذلؾ شبكة الإنترنت كالإنترانت كالأقراص المدمجة كعقد 

 .2المؤتمرات عف بعد"
                                           

 .163: ابراىيـ بختي، المرجع السابؽ، ص - 1
ؤية في ظؿ مفيكـ مدرسة المستقبؿ، كمية التربية، المممكة العربية السعكدية، تحديات المستقبؿ، ر ك  ىالة طو بخش، الطالب - 2

 .25ص 



 مساهمة الإدارة الإنكترونية في تنمية أداء انجامعات انجزائرية9                     انفصم انثاني

56 

 

كما يكجد تعريؼ آخر لمتعميـ الافتراضي كالتالي:" يعتبر التعميـ الافتراضي نكع مف التعميـ     
كني الذم يتيح لممتعمـ أك المتمدرس الاستفادة مف كؿ خدمات الدراسة التقميدية: ) كتب، الإلكتر 

خدمات طلببية، تدريس( فضلب عف كؿ ما تتيحو شبكات المعمكمات عمى الانترنت، كيختصر 
بطريقة فعالة فترة البحث عف المعمكمة في التعميـ التقميدم، كيجنب المتعمـ مشاكؿ الركتيف 

لأخرل مف التسجيؿ كمراجعات كغيرىا، كما يكفر إمكانات اقتصادية ىائمة مف خلبؿ التقميدية ا
 اختصار عمميات البناء لمجامعات كالمكتبات كما يتبعيا مف خدمات كيد عاممة إدارية كفنية.

انطلبقا مف التعاريؼ السابقة يمكف القكؿ أف التعميـ الافتراضي  ىك ذلؾ الجزء مف التعميـ    
"افتراضي" يقصد  الذم يتـ عف طريؽ شبكة الإنترنت، مع الإشارة أف استعماؿ كممة الالكتركني

بيا عدـ تزامف المعمـ مع المتعمـ في المكاف ك/أك الزماف، كىك تعميـ لا يحتاج إلى صفكؼ 
دراسية أك تجميع الطمبة داخؿ قاعات التدريس أك تمقيف مباشر مف المعمـ إلى المتعمـ ) مف 

نما يتـ التكاصؿ بينيـ بكاسطة مكقع عمى شبكة الإنترنت.الأساتذة إلى ا  لطمبة(، كا 

 خصائص الإنترنت كوسيمة تعميمية: -2

ىناؾ مجمكعة الخصائص التي تتميز بيا الإنترنت كأداة تعميمية مقارنة بغيرىا مف الأدكات     
 التعميمية الأخرل، ىذه الخصائص ىي:

، يتيح المناخ المناسب لكؿ مف المتعمـ كالمعمـ، إذ تتيح فالتعميـ مف خلبؿ الإنترنت أ. الملائمة:
لممعمـ التركيز عمى الأفكار اليامة في إعداد المحاضرة أك الدرس، إلى جانب أنو يتيح لمطمبة 
الذيف يعانكف مف صعكبة في التركيز كتنظيـ المياـ للبستفادة مف المادة التعميمية، مف خلبؿ 

 ترتيبيا بصكرة سيمة كجيدة.

إذ تجعؿ مف التعميـ يتلبءـ كرغبات المتعمـ في مراجعة دركسو كفؽ ظركفو  المرونة: ب.
ككقتو، كىذا ما يعزز الاستمرارية في الكصكؿ إلى المنياج، كما يكسب الطالب الاستقرار، 
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كيسيؿ الحصكؿ عمى المعمكمة التي يريدىا، في الكقت الذم يناسبو، كىذا ما يساعده عمى 
 .1مات مف مصادر مختمفة، كتككيف أمثؿ لقدراتو الذاتيةالتحرر كأخذ المعمك 

يتيح التعميـ عبر الإنترنت فرصا متعددة لممتعمميف لممشاركة، كالتفاعؿ فيما بيتيـ  ت.التعاون:
حيث يتضمف ىذا النكع مف التعميـ عمى أنشطة المشاركة في المعمكمات بيف الفصكؿ الدراسية، 

 قعيا، أك تباعدت أماكنيا.أك مراكز التعميـ ميما اختمفت مكا

إذ أف استخدامات الإنترنت في العممية التعميمية، تجعؿ مف المتعمـ ذك دكر ىاـ  ث. الفعالية:
فالبيئة التفاعمية  بكصفو عنصر فعاؿ ككذا مساىـ في تعميـ ذاتو، لممشاركة في عممية التعمـ،

متنامي، إذ يمتاز ىذا النكع مف ليذه الشبكة، تسمح لمدارسيف بإجراء عممية الاختيار الذاتي ال
كفي جك خالي مف أم  الامتحانات بإمكانية إجرائو في أم زماف أك مكاف يرغب بيما المتعمـ،

 ىك الحاؿ في نظاـ الامتحانات الرسمية. حرج أك خكؼ، عمى عكس ما

 إذ يتيح لمطالب الإدلاء برأيو مف خلبؿ أدكات الاتصاؿ، كىذا يشجع عمى تككيف التكافؤ: ج.
جرأة أكبر في التعبير عف أفكاره، كالبحث عف الحقائؽ، كما لك كاف في قاعات التدريس 

 .2التقميدية

كيتـ ذلؾ مف خلبؿ المنتديات الفكرية، كالتي تتيح إمكانية تبادؿ كجيات النظر بيف  الترابط: ح.
لمشاريع الطمبة فيما بينيـ كمع أساتذتيـ، كىذا ما يجسد بيئة تعمـ اجتماعية، إلى جانب ا

الجماعية، التي تجسد عالـ حقيقي مف الأنشطة التعميمية الرقمية، يتـ مف خلبليا تبادؿ الأفكار 
عف طريؽ البريد الإلكتركني كالمجمكعات الإخبارية، إلى جانب تبادؿ المعمكمات، مف خلبؿ 

 قكاعد المعمكمات الإلكتركنية، كالمراجع كالمكسكعات كالبرامج التعميمية...الخ.

                                           
، الأردف، 1التعميـ ، طك  الأنترنت في مياديف التربيةك  السرطاكم،  استخداـ الحاسكب جكدة أحمد سعادة، عادؿ فايز - 1

 .125، ص 2003
 .292، ص2005ـ الكتب، مصر، ، عال1محمد عبد الحميد، منظمة الانترنت عبر الشبكات، ط - 2
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التعميـ مف خلبؿ الإنترنت ىك تعميـ مكجو نحك المتعمميف حيث يتيح  التمركز حول المتعمم: خ.
ليـ فرصا لتحديد اتجاىيـ بحرية كاممة مف خلبؿ مشاركتيـ كأنشطتيـ المختمفة، رغـ أف 
لممدرسيف كالخبراء دكرا أساسيا في العممية التعميمية حيث يقكـ المدرس بتحديد الأىداؼ، كيسيؿ 

مية التعميمية، بيمنا يقكـ الطالب باكتشاؼ المحتكل بطريقتو الخاصة، مما يجعمو يتحمؿ العم
 .1قدرا أكبر مف المسؤكلية في تعميـ نفيو

إف التطبيقات الرائدة للئنترنت في مجاؿ التعميـ تمثؿ كسيمة  سيولة الوصول إلى المعمم: د.
ية راجعة فكرية، كفرص لمتعميـ المستمر، اتصاؿ فعالة بيف المعمـ كالمتعمـ، إلى جانب تكفير تغذ

خصكصا بالاعتماد عمى البريد الالكتركني، كذلؾ لسيكلة استخدامو كتعدد فكائده، إلى جانب 
 خدمة المحادثة التي يمكف استخداميا في التعميـ عف بعد.

انية التي يعد التعميـ عبر الإنترنت كسيمة لمخركج مف القيكد الزمانية كالمك الحدود المفتوحة: ذ.
 يتسـ بيا التعميـ التقميدم، حيث يستطيع المتعمـ أف يتعمـ متى يشاء كفي أم مكاف أراد.

فالتقنيات الحديثة كفرت طرقا للبتصاؿ الحديثة، إذ  عدم الاعتماد عمى الحضور الفعمي: ر.
تركني، يعتبر الإنترنت مف بيف الكسائؿ الأساسية المستخدمة في التعميـ عف بعد كالتعميـ الإلك

إلى جانب ظيكر مؤسسات تيتـ بيذا النكع مف التعميـ، كالجامعات الافتراضية، كالصفكؼ 
 الالكتركنية، باعتبار ىذا النكع مف التعميـ يكفر الفعالية مقارنة مع النماذج التعميمية التقميدية.

 ثانيا/ أىمية ودوافع استخدام الإنترنت في التعميم الجامعي:

المعمكمات كالاتصاؿ خاصة شبكة الإنترنت أحد البدائؿ التي يمكف  تعد تكنكلكجيات    
في التعميـ الجامعي بيدؼ مكاجية التحكلات العالمية السريعة في مجاؿ المعمكماتية،  تكظيفيا

حيث تتأكد أىمية التعميـ الجامعي باعتباره عاملب ميما مف عكامؿ تنظيـ ىذه التحكلات لتكاكب 

                                           
، 2006، دار الفكر، الاردف، 1كليد سالـ محمد الحمفاكم، مستحدثات تكنكلكجيا التعميـ في عصر المعمكماتية ، ط - 1
 .133ص
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ا المنطمؽ سيتـ فيما يمي تكضيح أىمية كدكافع استخداـ الإنترنت في متطمبات التنمية، مف ىذ
 التعميـ الجامعي.

 أىمية استخدام الإنترنت في التعميم الجامعي: -1

 عمكما تتبمكر أىمية استعماؿ الإنترنت في مجاؿ التعميـ الجامعي مف خلبؿ الجكانب التالية:

الجامعية، إذ تزكد المتعمميف مف الطمبة تمثؿ مصدر ميـ مف مصادر التعميـ في المؤسسات  -
 بأحدث المعمكمات.

استخداميا كسيمة لمتعريؼ بالمؤسسات الجامعية كبالخدمات أك الأنشطة التي تقدميا ىذه  -
 .1الأخيرة، إلى جانب نظاـ القبكؿ فييا، كبالمقررات التي تطرحيا كغير ذلؾ

عزلتيا عف العالـ الخارجي، فمف خلبؿ  استخداـ شبكة الإنترنت في المؤسسات الجامعية يقمؿ -
استخداـ البريد الإلكتركني كخدمات الإنترنت الأخرل، يمكف لأعضاء ىيئة التدريس التكاصؿ 

طلبعيـ عمى  كتبادؿ الآراء كالكثائؽ كالدراسات فيما بينيـ، كما يمكف التكاصؿ مع الطمبة كا 
 نتائجيـ كمشاركتيـ في العممية التعميمية.

ظمة التعميمية كأساليب التدريس، إذ بدأت بعض المؤسسات الجامعية تعيد التفكير تحديث الأن -
 في أنظمتيا التعميمية، كالجامعات الافتراضية كالتعميـ عف بعد.

إمكانية الحصكؿ عمى البحكث الحديثة مف المؤسسات الجامعية كمراكز البحكث المتخصصة  -
، غمى جانب اعتمادىا ككسيمة لنقؿ المعمكمات بسرعة كبيرة، كذلؾ مف خلبؿ خدمة نقؿ الممفات

 .2بيف المؤسسات الجامعية

                                           
 .225-224جكدت احمد سعادة، عادؿ فايز السرطاكم، مرجع سابؽ،ص ص  - 1
 .280يكسؼ احمد عبيدات، مرجع سابؽ ذكره، ص - 2
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مف خلبؿ شبكة الإنترنت يمكف التعرؼ عمى مكاقع ىذه المؤسسات الجامعية كطريقة -
 الانتساب إلييا كالكصكؿ إلييا عف طريؽ قاعدة بيانات المركز العالي لمتعميـ عف بعد .

مية الشاممة مف خلبؿ ملبئمتو مع التكنكلكجيا الحديثة، تطكير التعميـ الجامعي كربطو بالتن -
كتمبية احتياجات سكؽ العمؿ بالكفاءات البشرية العالية، لأف طبيعة الميف تتغير، مما يفرض 

 عمى التعميـ الجامعي التجاكب مع تمؾ التطكرات السريعة.

 دوافع استخدام الإنترنت في التعميم الجامعي: -2

مصدرا غنيا يكفر العديد مف الفرص كالإمكانات التعميمية كالفنية  تعد شبكة الإنترنت   
لممتعممينػ كما يكفر أيضا كما ىائلب مف المصادر المعمكماتية كالمعرفية، بالإضافة إلى السيكلة 

كاستخدامو كمكتبة يمكف المجكء إلييا  في الحصكؿ عمى أحدث ما تكصؿ إليو العمـ كالمعرفة،
ا فإف أىـ السباب لاستخداـ الإنترنت في التعميـ الجامعي تتمثؿ في أم كقت كحيف، كعمكم

 : 1في

 الإنترنت مثاؿ كاقعي لمحصكؿ عمى المعمكمات في مختمؼ أنحاء العالـ. -

تساعد الإنترنت في تنمية ميارات الطمبة كتدريبيـ عمى التفكير المنيجي كتعزيز التعميـ  -
الشبكة، فإنو يصعب عمى الطالب البحث في كؿ  التعاكني الجماعي فيما بينيـ، فنظرا لكثرة

 القكائـ، لذا يمكف استخداـ طريقة العمؿ الجماعي بيف الطمبة.

 تساعد الإنترنت عمى الاتصاؿ بالعالـ بأسرع كقت كأقؿ تكمفة. -

باعتبارىا تتكفر عمى البرامج التعميمية  تساعد الانترنت عمى تكفير أكثر مف طريقة لمتدريس، -
 اختلبؼ المستكيات.العديدة ب

                                           
 البحث العممي، رسالة ماجستيرك  يف سمطاف قائد عمي، كاقع استخداـ شبكة المعمكمات العالمية)الانترنت( في التعميـعز الد - 1

 .61-60،ص 2010غير منشكرة، جامعة اـ القرل، المممكة العربية السعكدية،
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تساعد في الحصكؿ عمى معمكمات حديثة في مختمؼ التخصصات الجامعية كبسرعة كجيد  -
خاصة تمؾ المعمكمات المتعمقة بالمناىج كالمكضكعات الدراسية المختمفة، كطرؽ التدريس،  أقؿ،

كالصكر كممخصات البحكث العممية كمذكرات الماجستير كأطركحات الدكتكراه، كأفلبـ الفيديك، 
.  كالبيانات المختمفة في مختمؼ العمكـ

تساعد الإنترنت عمى إنشاء مكاقع دراسية لممقررات التعميمية، أك لمدكرات التعميمية أك لمندكات 
كالكرشات كالممتقيات العممية، ككضع البرامج كالمعمكمات الميمة عمييا حكؿ المجاؿ الذم تريد 

 تكصيمو للآخريف.

الاتصاؿ بيف الأشخاص فيما بينيـ بشكؿ مباشر كذلؾ بكاسطة  تساعد الإنترنت عمى -
التخاطب الكتابي، كالتخاطب الصكتي، كالتخاطب بالصكت كالصكرة، أك بشكؿ غير مباشر 

 عف طريؽ البريد الإلكتركني كالبريد الصكتي.

تساعد الإنترنت عمى الاشتراؾ في المنتديات التعميمية عبر الإنترنت، كذلؾ مف خلبؿ  -
مشاركة في الحكارات، كالمناقشات التعميمية حكؿ القضايا التي تتعمؽ بالتعميـ الجامعي كىمكمو ال

كمشاكمو كتحدياتو المختمفة، كالاستفادة مف مكاقع البحث العالمية، كذلؾ مف خلبؿ البحث عف 
 المعمكمات التعميمية المطمكبة.

كالمذاف يساىماف في حؿ العديد مف  تكفر فرص التعميـ الجامعي عف بعد كالتعميـ الإلكتركني -
المشكلبت التي تعاني منيا المؤسسات التعميمية الجامعية، مثؿ عدـ قدرتيا عمى استيعاب 

 الأعداد المتزايدة مف الطمبة.

تساعد الإنترنت في متابعة الطمبة ذكم الاحتياجات الخاصة لدراستيـ، كاتصاليـ بزملبئيـ  -
 سسات الجامعية.كأساتذتيـ دكف التنقؿ إلى المؤ 

تساعد الإنترنت في تنمية ميارات متعددة لدل الطمبة مثؿ القيادة كالسيطرة، كبناء الفريؽ  -
 كالتفكير الناقد، كالتكاصؿ الجيد كحؿ المشكلبت كالإجابة عمى التساؤلات المختمفة.
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سسات تكفر فرص سيمة لمطمبة كالأساتذة لتبادؿ الأعماؿ كالبحكث العممية، كالاتصاؿ بمؤ  -
البحث العممي، كمراكز المعمكمات كالمؤسسات الجامعية الأخرل لتبادؿ المعمكمات كتمبية 

 الاحتياجات.

تكفر الإنترنت خيارات تعميمية متعددة لمطالب كالأستاذ عمى حد سكاء، كذلؾ لما تحتكيو مف  -
 تنكع في المعمكمات كالإمكانات.

 الجامعيثالثا/ خدمات الإنترنت وفوائدىا في التعميم 

عمى غرار الحاسكب ، تزخر كذلؾ شبكة الإنترنت بخدمات كفكائد عديدة في مجاؿ التعميـ    
 الجامعي، سيتـ تكضيحيا مف خلبؿ الآتي:

 الخدمات التعميمية للإنترنت في التعميم الجامعي -1

في تقدـ الإنترنت العديد مف الخدمات التي مف شأنيا التأثير عمى العممية التعميمية     
المؤسسات الجامعية، كتمكيف الميتميف بالشأف التعميمي كالباحثيف الجامعييف مف كضع أنشطة 

ىذه  تعميمية كبحثية مف شأنيا إحداث نقمة نكعية كبيرة في أساليب التعميـ الجامعي كطرقو،
 الخدمات يمكف تمخيصيا في الآتي:

دكرا ميما في تطكير العممية  حيث يؤدم البريد الإلكتركنيأ. خدمة التواصل الإلكتروني: 
التعميمية بالمؤسسات الجامعية، حيث يستطيع الطمبة الباحثكف الاستفادة مف ىذه الخدمة في 

 : 1جكانب عدة أىميا

 الاتصاؿ بالزملبء الباحثيف كالأساتذة المختصيف، كتبادؿ الآراء العممية كالبحثية معيـ. -

 ، أك استلبـ الكثائؽ المطمكب استلبميا.إرساؿ الكثائؽ المطمكب إلحاقيا بالرسائؿ -

                                           
ية، دار الباركزم لمنشر ، الالكتركنك  استخداـ مصادر المعمكمات التقميديةك  ابراىيـ عامر قندلجي، البحث العممي - 1

 .263-262، ص ص:2002الاردف،
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الإشراؼ عمى الرسائؿ الجامعية لمباحثيف عمى المستكيات الأكاديمية كالعممية المختمفة، حيث  -
 لا يستكجب أف يككف المشرؼ في نفس المدينة أك البمد الذم يككف فيو الباحث مكجكدا.

ثر تفصؿ بينيما مسافات جغرافية إمكانية القياـ بإعداد بحكث مشتركة بيف باحثيف أك أك -
 متباعدة.

التحضير لعقد ندكات أك مؤتمرات عممية كتبادؿ الأكراؽ البحثية، أك تحكيميا لمخبراء  -
 لتحكيميا، كذلؾ مف خلبؿ الاتصاؿ عبر البريد الإلكتركني.

يمكف لأعضاء ىيئة التدريس كالباحثيف ب. نشر المعمومات التعميمية عمى الإنترنت: 
سات الجامعية إنشاء صفحات خاصة عمى شبكة الإنترنت، كصفحات التكاصؿ بالمؤس

الاجتماعي، كلكف يجب أف تحتكم عمى المادة التعميمية لممكضكعات الدراسية كالأبحاث 
كغيرىا مف الأنشطة المماثمة في مجاؿ تخصصيـ  كالنشاطات العممية كالتعميمية الخاصة بيـ،

 العممي.

 : 1ات التعميمية عمى شبكة الإنترنت فيما يميكتكمف أىمية نشر المعمكم

 تعتبر كسيمة أسرع كأكسع لنشر المعمكمات عبر العالـ. -

تمكف أم فرد في العالـ مف قراءة المعمكمات المنشكرة، كمف ثـ لف تقتصر قراءة المعمكمات  -
 عمى الزملبء كالمقربيف فقط.

بحث بالإنترنت، كمف ثـ لف ترفع يمكف تصنيؼ المعمكمات المنشكرة عف طريؽ بكابات ال -
المعمكمات المنشكرة مف بكابة البحث إلا بعد مركر ثلبث سنكات عمى الأقؿ بداية مف تصنيفيا 

 بيا.

 انخفاض تكاليؼ نشر المعمكمات عمى الإنترنت مقارنة بأساليب النشر الأخرل. -

                                           
 .61-60عمي، كاقع استخداـ شبكة المعمكمات العالمية، مرجع سابؽ،ص  عز الديف سمطاف قائد - 1
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أم مكاف حصكؿ المتخصصيف كالطمبة عمى المعمكمات بتكاليؼ منخفضة كبسرعة في  -
 ككقت.

المشاركة في التنمية المعمكماتية، مما يساعد عمى التفاعؿ معيا كالاستفادة منيا، كعدـ ترؾ -
 الإنترنت للآخر لكي يسيطر عمييا كنحف نتمقى عنو.

كيتـ ذلؾ مف خلبؿ نقؿ صكت كصكرة مف يتحدثكف ت. عقد المؤتمرات عن طريق الفيديو: 
ف استخداـ ىذه الخدمة في العممية التعميمية كالبحثية عبر الإنترنت في الكقت ذاتو، كيمك

بالمؤسسات الجامعية مف خلبؿ التحاكر مع أعضاء ىيئة التدريس كالباحثيف كالخبراء في 
مختمؼ أنحاء العالـ، كعقد المؤتمرات العممية، ككذا مناقشة طمبة الدراسات العميا دكف الحضكر 

ت عممية كدراسية. كمف المؤسسات الجامعية التي لممناقشة، بالإضافة إلى الحصكؿ عمى درجا
تستخدـ ىذا الأسمكب الجامعة البريطانية المفتكحة حيث تستخدمو في أساليب الاجتماع عف بعد 

 بيف المدرس كالمتمدرسيف ككؿ منيـ في مكقع مختمؼ عف الآخر.

دكف في كتعرؼ مؤتمرات الفيديك عمى أنيا اتصاؿ مسمكع كمرئي بيف عدة أشخاص يتكاج   
أماكـ جغرافية متباعدة، يتـ فيو مناقشة كتبادؿ الأفكار كالخبرات كعناصر المعمكمات، في جك 

 : 1تفاعمي ييدؼ إلى تحقيؽ التعاكف كالتفاىـ المشترؾ، كتتمثؿ فكائدىا التعميمية في

 سرعة عقد الاجتماعات البيداغكجية بيف أعضاء ىيئة التدريس كالإدارة التعميمية. -

فة الخبراء المتخصصيف في جميع المجالات لمناقشتيـ في مجاؿ خبراتيـ كأفكارىـ استضا -
 كأبحاثيـ العممية.

 تكفير الكقت اللبزـ لنقؿ المعمكمات كالتعرؼ عمى الآراء كالأفكار كمناقشتيا. -

                                           
 .216-215: ، ص2001تحديث التعميـ، عالـ الكتب لمنشر، مصر، ك  زاىر اسماعيؿ الغريب، تكنكلكجيا المعمكمات - 1
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تطكير إمكانيات أعضاء ىيئة التدريس كالطمبة اتجاه المستحدثات كالتكنكلكجيا كأىمية  -  
 لتطكير التعميـ. يااستخدام

المرئي المسمكع في الكقت  الاتصاؿ لاستخداـ الاتجاهتطكير قدرات التعميـ عف بعد ثنائي  -
ف تعددت أماكف الطمبة.  نفسو كا 

 تدريس جديدة لعرض المعمكمات بأشكاؿ متنكعة. أساليبتقديـ  -

ض المشكلبت كجيا لكجو لدل الطمبة الذيف يعانكف مف بع الاتصاؿالتخفيض مف حساسية  -
 النفسية عند مقابمة أساتذتيـ.

تشجيع الأساتذة كالطمبة عمى الحكار المباشر بصفة أساسية كفي أم كقت لمناقشة  -
 المكضكعات كالصعكبات التعميمية التي تخصيـ.

 الشيادة الجامعية عبر الأنترنت:  –ث  

جامعي الحصكؿ عمى مف الخدمات الأخرل التي تكفرىا شبكة الانترنت في مجاؿ التعميـ ال
الشيادات الجامعية مف المؤسسات الجامعية في مختمؼ المجالات التعميمية ، كما تسخر عممية 

 :1التعميـ عف بعد عبر الانترنت عددا مف التقنيات الحديثة مثؿ

البريد الإلكتركني لإرساؿ المعمكمات كالكاجبات المنزلية كالإمتحانات كالنتائج كالبحكث  -
 التعميمية. 

 ( كلكحات المعمكمات لعرض الأراء كالأسئمة ة الأجكبة.News Gpoupمجمكعات الأخبار) -

دركس تفاعمية يمكف استخداميا مباشرة كمؤتمرات فيديك لإجراء تجارب عممية بالصكرة الحية  -
 أك لعقد لقاءات مباشرة.

                                           
 .105، ص:2003، دار القباء، مصر، 1لفتاح يكنس، تكنكلكجيا التعميـ بيف الفكرك الكاقع، طابراىيـ عبد ا - 1
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 ج . خدمة الفصول الإفتراضية:

تقدميا الإنترنت منافسا قكيا لمفصكؿ الدراسية  تعد خدمة الفصكؿ الدراسية الإفتراضية التي
التقميدية ، حيث تكفر تعميما أقؿ تكمفة، كتشمؿ عددا كبيرا مف الطمبة في مناطؽ متفرقة، كفي 
أزمنة مختمفة، كالتكسع دكف قيكد عمى عممية التعمـ، كتشمؿ عمى كـ ىائؿ مف الجكانب 

كمكسكعات، كمراكز بحث عمى الشبكة، المعرفية المخصصة لمقاعات الإفتراضية مف مكتبات 
كفتح حمقات نقاش، كبالتالي يمكف لأعضاء ىيئة التدريس كالطمبة الاستفادة منيا في العممية 

 .1التعميمية بدرجة كبيرة جدا، كلا تحتاج الفصكؿ الإفتراضية إلى ميارات تقنية عالية

 .مزايا إستخدام الانترنت في التعميم الجامعي:2

نترنت في المؤسسات الجامعية كأداة أساسية في العممية التعميمية يحقؽ الكثير إف استخداـ الا
 :2مف الفكائد منيا

تتيح لمطمبة لمكصكؿ إلى المعمكمات كقكاعد البيانات عمى شبكة الإتصالات العالمية  -
كادمييف مباشرة، كالمشاركة في جماعات التحاكر أك كالتكاصؿ مع زملبئيـ كمشرفييـ الأ

 إلكتركنيا. كملبحظاتيـات كالمنتديات العممية كطرح تساؤلاتيـ النقاش

تعتبر ألية تكصيؿ سريعة كمضمكنة بإستخداـ الكسائط التعميمية إلى الجيات المعنية ، فمثلب  -
يمكف استخداميا في تكزيع الكسائط التعميمية التقميدية كالمادة المطبكعة لممقررات كالادلة 

 يانات كي يستطيع المتعممكف الكصكؿ إلييا.كالنصكص كتحكؿ إلى صفحة ب

يستطيع المشرؼ الأكاديمي إدخاؿ أسئمة تقكيـ ذاتي أك أسئمة مكضكعية عمييا )عمى  -
 الأنترنت( كالحصكؿ عمى تغذية راجعة عاجمة مف الطمبة أك المتعمميف.

                                           
 .59: عز الديف سمطاف قائد عمي، مرجع سابؽ،ص - 1
، مجمة الجامعة الإسلبمية  - 2 زياد بركات، صعكبات استخداـ الانترنت لدل طمبة جامعة القدس المفتكحة في طكلكرـ

 .527-526، ص ص: 2012، فمسطيف، 01،العدد20سية، المجمدالنفك  لمدراسات التربكية
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 المراجعة  تزكد الطمبة بمسارات لتحديد مكقع المعمكمات المتعمقة بتعييف أم مكضكع مف أجؿ -

تكفر فرص كثيرة لتخفيؼ إنعزاؿ الطمبة بالنسبة لمزمف أك البعد الجغرافي، كمثؿ تمؾ الفرص  -
الشبكة  استخداـ باستطاعتياتعني إف الحدكد الجغرافية قد زالت ، لأف المؤسسات الجامعية 

ة في تكفير لتقديـ التعميـ الجامعي عف بعد في أم مكاف في العالـ ، إضافة إلى قدرتيا اليائم
 التفاعؿ بيف الطمبة كمدرسييـ أك بيف الطمبة أنفسيـ.

الياتفي كما يسمح ليـ بإرساؿ  الاتصاؿ الأكاديمييفيتيح البريد الإلكتركني لمطمبة كالمشرفيف  -
 رسائؿ مكتكبة أك تبادؿ النصكص مباشرة.

ذلؾ، أك كاف  عمى شاشة الانترنت إذا دعت الحاجة إلى أكاديمييفمشرفيف  استدعاءيمكف  -
 الانترنتىناؾ نقص في عددىـ في مكاف ما كما يمكف تنظيـ لقاءات مع الطمبة مف خلبؿ 

 بتكمفة عادية.

بالإضافة إلى الفكائد السابقة ىناؾ العديد مف الإيجابيات الناتجة عف إستخداـ الانترنت في 
 مجاؿ التعميـ الجامعي ، نمخصيا فيمايمي : 

 عدد مف المستفيديف في مختمؼ انحاء العالـ.تكفير الكصكؿ إلى أكبر  -

 سيكلة تطكير محتكل البرامج اك المناىج المكجكدة عبر الانترنت. -

تساعد الانترنت في التقميؿ مف التكاليؼ المادية لمتعميـ الجامعي، كتقدـ حمكلا مبتكرة لمكثير  -
 مف المشكلبت التعميمية.

 كأخرجتو عف الإطار المحمي. أعطت التعميـ الجامعي الصبغة العالمية  -

 إمكانية الحصكؿ عمى أراء الباحثيف المتخصصيف في أم قضية عممية كبجيد أقؿ. -

 السرعة في التعميـ مف خلبؿ السرعة في الحصكؿ عمى المعمكمات. -
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تغير كظيفة المدرس في الفصكؿ الدراسية ليصبح بمثابة المرشد كالمكجو، كليس الممقي  -
 كالممقف.

 الطمبة عمى تككيف علبقات عممية عالمية. تساعد -

تساىـ بشكؿ كبير في تطكير ميارات الطمبة عمى استخداـ الحاسكب ،ك ذلؾ مف خلبؿ  -
 الإستخداـ المتكاصؿ كالمستمر لمشبكة.

عدـ التقيد بالساعات الدراسية حيث يمكف كضع المادة التعميمية عمى الأنترنت كيستطيع  -
 أم مكاف كفي أم كقت.الطمبة الحصكؿ عمييا مف 

 تأثير استخدامات الحاسوب والانترنت عمى أداء الطالب والأستاذ الجامعي: :الفرع الثالث 

إف إدخاؿ الحاسكب كالأنترنت في نطاؽ العممية التعميمية بالمؤسسات الجامعية ، مف شانو اف 
مى ىؤلاء القياـ حداث تغييرات عمى أداء الطمبة كالأساتذة الجامعييف ، ليصبح عإيؤدم إلى 

بمجمكعة مف الادكار الجديدة تتماشى مع التقدـ العممي كالتكنكلكجي اليائؿ ، كمع متطمبات 
 الثكرة المعمكماتية 

 : تأثير إستخدام الحاسوب والانترنت عمى أداء الطالب: أولا
ف المجكء كي يتـ تحقيؽ أىداؼ العممية التعميمية الجامعية بشكؿ عاـ، لابد لمطالب اك المتعمـ م

إلى إستخداـ التقنيات التعميمية خاصة الحاسكب كالانترنت ،لما ليا مف أىمية في تحقيؽ فكرة 
 –ماستر  -اف الطالب ىك محكر العممية التعميمية خاصة في ظؿ النظاـ الجديد ) ليسانس

دكتكراه( المطبؽ بأغمب المؤسسات الجامعية كالذم يكرس ىذه الفكرة ، كعميو ىناؾ بعض 
بادئ الأساسية التي يجب تحقيقيا عف طريؽ التطبيقات الحديثة لتقنيات التعميـ فيما يتعمؽ الم

 : 1بالطالب اك المتعمـ كىي عمى النحك الاتي

                                           
عبد الكاحد حميد الكبسي، محمد سامي فرحاف، انعكاسات تقنيات التعميـ الحديثة عمى العممية التعميمية، مركز طرائؽ  - 1

 .8-7،ص ص: 2012التعميـ المستمر، جامعة الأنبار، العراؽ، ك  التدريس
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 يجب عمى الطالب اف يتعمـ بنفسو مف خلبؿ التعمـ الذاتي -

 أف يتعمـ كؿ طالب حسب سرعتو كقدراتو الخاصة، حيث يلبحظ أف ىناؾ تفاكت كبير في -
 معدلات التحصيؿ العممي اك التعمـ لدل الطمبة عف طريؽ استخداـ البرامج التعميمية المختمفة.

أف يتعمـ الطالب قدرا اكبر مف الخبرات كالميارات حيف يقكـ بتنظيـ المادة التعميمية، كما  -
كؿ خطكة مف خطكاتو بشكؿ فكرم مف خلبؿ التغذية الراجعة كذلؾ عف طريؽ  يجب أف تعزز

 داـ التعميـ المبرمج*استخ

 اف يتقف الطالب كؿ خطكة مف خطكاتو اتقانا تاما قبؿ اف ينتقؿ إلى الخطكة المكالية. -

تزداد دافعية الطالب إلى التعمـ عندما تتاح لو الفرصة بأف يككف ىك المسؤكؿ عف تعممو  -
 كيعطي الثقة لنفسو.

قتو الخاصة مستخدما ما لديو مف يككف لمطالب القدرة عمى تنظيـ المعمكمات بطري أفيجب  -
 خبرات كميارات.

عمى الطالب أف يتعمـ حقيقة تكافر المعمكمات عمى أشكاؿ مختمفة منيا الكتب كالدكريات  -
 كبرامج الحاسكب كغيرىا.

يجب عمى الطالب اف يتكصؿ إلى المعرفة بجيكده الخاصة مف خلبؿ التركيز عمى الالية أك  -
 ؾ.الكيفية التي تمكنو مف ذل

كذلؾ فإف الطالب في عصر الحاسكب كالانترنت يجب أف يتعمـ كيؼ يتعمـ بالإضافة         
 إلى قدرتو عمى:

 تحديد متى تككف ىناؾ الحاجة إلى المعمكمات .  - 

 تحديد المعمكمات المطمكبة في مكضكعات معينة-
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 البحث كالكصكؿ إلى المعمكمات المطمكبة. -

 لمناسب منيا.تقييـ المعمكمات كاختيار ا -

 ترتيب المعمكمات كتنظيميا. -

 استخداـ المعمكمات بصكرة فعالة كمحققة للبىداؼ المرجكة. -

 الفيـ كالإستنتاج كالتركيز بشكؿ كبير عمى الميارات الأساسية  -

 حؿ المشاكؿ. -

 التفكير الناقد. -

 التصكر كالإبداع كالقدرة عمى الإتصاؿ.  -

 سوب والانترنت عمى أداء الأستاذ الجامعي:: تأثير إستخدام الحا ثانيا

بالرغـ مف الدكر الذم يمكف اف يؤديو تكظيؼ التكنكلكجيا في العممية التعميمية بالمؤسسات 
الجامعية ، فإنو لا يمكف إلغاء دكر الأستاذ الجامعي اك الإستغناء عنو، فالأستاذ الجامعي كاف 

ستاذ الجامعي مية، كلكف ظيرت أدكار جديدة للؤكلا يزاؿ الركيزة الأساسية في العممية التعمي
 يجب أف يقكـ بيا، كىي:

كفييا يقدـ الاستاذ لمطالب المحاضرة مستعينا . دور الشارح باستخدام الوسائل التقنية: 1
بالحاسكب كالشبكة العالمية كالكسائؿ التقنية السمعية منيا كالبصرية لإغنائيا، كلتكضيح ما جاء 

، ثـ يكمؼ الطمبة بعد ذلؾ بإستخداـ ىذه التكنكلكجيا كمصدر لمبحث فييا مف نقاط غامضة
كالقياـ بالمشاريع المكتبية كما عمى الأستاذ أف يشرح كيفية إستخداميا في الدراسة ، كيكضح لو 

ستفساراتو كافة.  بعض النقاط الغامضة كيجيب عمى تساؤلاتو كا 
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فييا يساعد الاستاذ طمبتو عمى دور المشجع عمى التفاعل في العممية التعميمية: و .2
استخداـ الكسائؿ التقنية كالتفاعؿ معيا عف طريؽ تشجيعيـ عمى طرح الأسئمة كالإستفسار عف 
نقاط تتعمؽ بتعمميـ، ككيفية إستخداـ الحاسكب لمحصكؿ عمى المعرفة المتنكعة ، ككذا 

طريؽ البريد تشجيعيـ عمى الإتصاؿ بغيره مف الأساتذة المذيف يستخدمكف الحاسكب عف 
 الإلكتركني كشبكة الانترنت.

: كفييا يشجع الاستاذ الطالب عمى استخداـ . دور المشجع عمى توليد المعرفة والإبداع 3
نشاء البرامج التعميمية اللبزمة لتعممو كصفحة  الكسائؿ التقنية مف تمقاء نفسو كعمى ابتكار كا 

جراء المناقشات عف طريؽ الكيب ، كالقياـ بالكتابة كالأبحاث الجامعية مع ال طمبة الأخريف كا 
 البريد الإلكتركني .

يحاكؿ أف يساعد الطمبة ليككنك معتمديف عمى أنفسيـ ،  إف الأستاذ بيذه الأدكار  
كنشطينف كمبتكريف، كصانعي مناقشات كمتعمميف ذاتييف بدؿ أف يككنك مستقبمي معمكمات ، 

دكر مرتبط بأربع مجالات كاسعة ىي : كذلؾ فإف للؤستاذ في عصر الانترنت كالحاسكب 
تصميـ التعميـ، كتكظيؼ التكنكلكجيا في التعميـ، كتشجيع تفاعؿ الطمبة في عممية التعمـ، ككذا 
تطكير التعمـ الذاتي لمطمبة لاستثمار قدراتيـ في المشاركة في عممية تعمميـ، كأدكار أخرل 

 كثيرة. 

 نترنت في المنظومة التعميمية:: معايير الجودة لإدخال الحاسوب والا  ثالثا

حتى تككف المنظكمة التعميمية بالمؤسسات الجامعية ذات جكدة ، لابد مف تكفر مجمكعة مف    
المؤشرات أك المعايير سكاء ما تعمؽ منيا بأداء الأستاذ الجامعي أك بأداء الطالب ، ىذه 

 : 1يمي المعايير يمكف تكضيحيا كما

                                           
ـ التربكم، تصالات في تطكير النظاكالإ تصكرات مستقبمية لاستخداـ تكنكلكجيا المعمكماتمحمد الزبكف، صالح عبابنة،  - 1

 .821-820،ص ص:2010، فمسطيف3، العدد24بحاث، المجمدمجمة جامعة النجاح للؤ
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 يجب اف يظير المؤشرات التالية: . بالنسبة للأستاذ الجامعي:1

 القدرة عمى تحديد إيجابيات مستجدات التكنكلكجيا الحديثة. -

 القدرة عمى استخداـ التكنكلكجيا بفعالية عمى المستكل الشخصي كالميني . -

 القدرة عمى استخداـ كسائؿ التعميـ عف بعد. -

 يـ.القدرة عمى اتخاذ القرارات فيما يتعمؽ بتكنكلكجيا التعم -

 القدرة عمى تكظيؼ التكنكلكجيا بفاعمية في عممية التعميـ. -

 النظرة المستقبمية لدكر التكنكلكجيا في إغناء أك إثراء العممية التعميمية . -

 القدرة عمى التعمـ المستمر كتطكير معارفو مف اجؿ الطمبة. -

 بالعممية التعميميةتشجيع الطمبة في تنكيع الخيارات لإستخداـ التكنكلكجيا المتعمقة  -

 القدرة عمى تطكير خبرات الطمبة فيما يتعمؽ بالتكنكلكجيا. -

 لديو مستكل عالي فيما يتعمؽ بالثقافة المعمكماتية. -

 المؤشرات التالية: اف يظيرك أيجب . بالنسبة لمطمبة: 2

 يمتمككف تنكعا كبيرا في ميارات التكنكلكجيا المختمفة. -

 ـ الميارات التكنكلكجية الجديدة كحسب الحاجة.يمتمككف القدرة عمى تعم -

 لدييـ القدرة عمى انتقاء الكسائؿ التكنكلكجية المناسبة لإتماـ المياـ كالكاجبات المطمكبة. -

 يمتمككف القدرة لمتحدث عف الطرؽ التي سيمت بيا التكنكلكجيا عممية تعمميـ. -

 ممية التعميمية.لدييـ المعرفة حكؿ متى تكظؼ التكنكلكجيا لخدمة الع -
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 يمتمككف ثقافة معمكماتية كاسعة. -

 لدييـ القدرة عمى استعراض قدراتيـ التكنكلكجية مف خلبؿ مياـ تعطي ليـ لتطكير قدراتيـ  -

 مصادر التكنكلكجيا المناسبة . يحسنكف عممية اختيار -

 لدييـ استقلبلية في استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالإتصاؿ . -

 درة عمى اداء الإختبارات التي تستخدـ التكنكلكجيا.لدييـ الق -

 يستخدمكف التكنكلكجيا لمتعمـ خارج الجامعة. -

كمنو يمكف القكؿ اف التقدـ السريع في مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات كالإتصاؿ يتطمب بالضركرة  
يا في كجكد أساتذة مؤىميف عمى التعامؿ مع تقنيات التعمـ ، كقادريف عمى التكظيؼ الجيد ل

العممية التعميمية، لكف ىذا لا يتـ إلا في ظؿ كجكد برامج حديثك كرائدة لإعداد الأساتذة كالطمبة 
كذلؾ ينبغي عمى القيادات الجامعية ضركرة متابعة التغيرات كالتطكرات  ،لمكاكبة ىذه التغيرات

رامج كدكرات التي تحدث في مجاؿ التعميـ العالي نتيجة ليذا التقدـ ، كالعمؿ عمى تكفير ب
تدريبية تمبي تمؾ الإحتياجات لرفع مستكل اداء الأساتذة مينيا ف مما يككف لو الأثر الإيجابي 

 عمى مستكل الطمبة كبالتالي عمى جكدة العممية التعميمية بصفة عامة.

 لثالمطمب الثا

 تطبيق الإدارة الالكترونية في المكتبات الجامعية

ككذا الانفجار المعمكماتي الكبير، كمع الطمب المتزايد  قمي،نظرا لمتطكر التكنكلكجي الر      
عمى المعمكمات بأنجع كأسيؿ الطرؽ، عرفت المكتبات الجامعية تغييرات كاسعة عمى جميع 
المستكيات، سكاء عمى مستكل نكع كشكؿ المصادر المعمكماتية أك نكع الخدمات المكتبية التي 

ا عمى المكتبات المعمكماتية أك نكع الخدمات المكتبية تقدميا، كتبعا ليذه الضغكطات كاف لزام
التي تقدميا، كمتبعا ليذه الضغكطات كاف لزامت عمى المكتبات الجامعية تحسيف خدماتيا 
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في ىذا الإطار يأتي ىذا  لمكاجية ىذه التحديات، كذلؾ مف خلبؿ تطبيقيا للئدارة الإلكتركنية.
 الإدارة الإلكتركنية في المكتبات الجامعية. المطمب ليتناكؿ بعض الأساسيات حكؿ تطبيؽ

 دوافع وأىداف الإدارة الإلكترونية في المكتبات الجامعية الفرع الاول:

نما كاف نتيجة     إف تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في المكتبات الجامعية لـ يأتي مف فراغ، كا 
ا ذـ أسباب كأىداؼ ىلمتعرؼ عمى أى الفرعلأسباب كعكامؿ دفعتيا لذلؾ، كعميو خصص ىذا 

 التطبيؽ.

 .دوافع تطبيق الإدارة الإلكترونية في المكتبات الجامعية:1

ىناؾ مجمكعة مف الأسباب كالعكامؿ الأساسية التي دفعت المكتبات الجامعية عمى اختلبؼ     
ىذه السباب يمكف تمخيصيا في  أنكاعيا إلى إدخاؿ التقنيات الحديثة في أنشطتيا كعممياتيا،

 :  1اصر التاليةالعن

التخفيؼ مف أعباء الأعماؿ اليدكية كالركتينية كتطكير إنتاجية العمؿ بأقؿ عدد ممكف مف  -
 العامميف.

تطكير الخدمات المكتبية كالمعمكماتية كالاستفادة مف خدمات الاستخلبص كالتكشيؼ الآلية  -
 التقميدية. خاصة في مجاؿ الدكريات العممية كمستخمصاتيا كمصادر المعمكمات غير

الاستفادة مف خدمات بنكؾ المعمكمات كقكاعد بياناتيا كالكصكؿ إلى المعمكمات كاسترجاعيا  -
 كبثيا كنسخيا بسيكلة كسرعة.

 تكفير النفقات كتقديـ خدمات أفضؿ بتكاليؼ أقؿ. -

 إيجاد حؿ لمشكمة المكاف بسبب قمة المساحة كالتي تعاني منيا بعض المكتبات الجامعية. -

                                           
 امميف فيياالعك  ثيرىا عمى المكتبات الاكاديميةأكت كنكلكجيا الاتصالات الحديثةتت ف، تحدياعمار عبد المطيؼ زيف العابدي - 1
 .28-27، ص ص:2012جامعة المكصؿ، العراؽ،  الآدابالمكتبات في مكاجيتيا، كمية ك  دكر اقساـ المعمكماتك 
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كاكبة تطكر مجتمع المعمكمات كالثكرة المعمكماتية كالاستفادة مف تكنكلكجيا المعمكمات م -
 كالإتصاؿ في تطكير البحث العممي.

تضخـ الإنتاج الفكرم كظيكر عمكـ جديدة غير معركفة سابقا تبعيا تنكع في أشكاؿ مصادر  -
 ة.المعمكمات الغير معركفة سابقا، كزيادة التكجو نحك البحكث العممي

 تغير حاجات المستفيديف مف المكتبات الجامعية التي أخذت طابعا جديدا. -

 التكجو نحك بناء مجتمعات معمكمات تككف المعمكمات الأساس فييا. -

 . أىداف تطبيق الإدارة الإلكترونية في المكتبات الجامعية:2

قيا كنتيجة يمكف تمخيص أىـ الأىداؼ التي تسعى المكتبات الجامعية إلى تحقي       
 : 1لاستعانتيا بالتقنيات الحديثة خاصة تمؾ المتعمقة بالإدارة الإلكتركنية، في العناصر التالية

تحسيف خدماتيا كتطكيرىا بشكؿ يجعميا تتماشى مع المكتبات المتطكرة في الجامعات  -
 حديثة.العالمية، مع تنكيع ىذه الخدمات لتشمؿ خدمات جديدة يتكقؼ تقديميا عمى الأدكات ال

تطكير نظميا مف خلبؿ مراجعة الأنظمة التقميدية، كدراسة محيطيا لمتعرؼ عمى أداء النظاـ  -
الحالي، كتقدير جدكل النظاـ الجديد الذم تريد المكتبة الاستعانة بو لمكاجية احتياجات 

 المستفيديف المتزايدة.

جع، كتكسيع مجالات تكسيع حجـ المستفيديف بتكفير العدد الكافي مف الكثائؽ كالمرا -
تخصصاتيا، لتستجيب مع التطكر العممي كالفني الذم تشيده مؤسسات التككيف، كقطاعات 

 الإنتاج.

                                           
:  Ristالصعكبات، مجمةك  عبد المالؾ بف السبتي، تكنكلكجيا المعمكمات في المكتبات الجزائرية بيف الرغبة في التغيير - 1

 .10-9، ص ص 2004، 1، العدد14المجمد
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تكفير الشركط الملبئمة للبستقباؿ، كتبسيط أساليب البحث في الأدكات المتكفرة، ككضع  -
عة، مع تخصيص الإمكانيات المطمكبة لتقديـ الكثائؽ كالمعمكمات إلى المستفيديف بسيكلة كسر 

القاعات الكافية كالمتنكعة كالمجيزة لمقراءة كالمطالعة، عمى أف تككف ىذه القاعات كالكسائؿ 
المتكفرة بيا تستجيب بالدرجة الأكلى إلى اىتمامات كميكلات كؿ فئة مف فئات المجتمع 

 الجامعي الذم تخدمو.

بات الجامعية إلى تحقيقيا كالتي كما يشير ىندرسكف إلى الأىداؼ التالية كالتي تسعى المكت    
 :1تتيحيا التقنيات الحديثة لممكتبات الجامعية

 إتاحة الاستخداـ عف بعد. -

 تقديـ معمكمات حديثة كآنية لمستخدمي المكتبات الجامعية. -

 تقديـ كسائؿ سيمة كسريعة لمكصكؿ إلى المعمكمات. -

 لمستخدميف.تقديـ مركنة معمكماتية مرتبطة باحتياجات كمتطمبات ا -

 تقديـ استخداـ عمى مدار الساعة لممستفيديف. -

 لإلكترونية في المكتبات الجامعيةالخدمات ا الفرع الثاني:

لقد أحدثت التقنيات الإلكتركنية الحديثة تغييرات في كظائؼ المكتبات الجامعية كمياميا     
لخدمات التي تقدميا ىذه كسبؿ عمميا، كيتجمى ذلؾ التغيير مف خلبؿ التطكرات الحاصمة في ا

، كالمرتبطة بشكؿ أساسي بالمحيط الجديد، ىذه الخدمات يمكف تكضيحيا مف خلبؿ المكتبات
 : 2النشاطات التالية

                                           
الإبتكار، مكتبة الممؾ فيد الكطنية، المممكة العربية السعكدية، ك  ناصر بف سعيد الزىراني، تقنية المعمكمات بيف التبني - 1

 .35، ص 2004
الإتاحة في المكتبات، الدار المصرية المبنانية،، ك  التنظيـك  أمؿ كجبو حمدم، المصادر الالكتركنية لممعمكمات، الاختيار - 2

 .148-147، ص ص:2007مصر، 
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حيث تقكـ المكتبات أ. الخدمات المرجعية المعتمدة عمى المصادر الإلكترونية لممعمومات: 
باشر، أك البريد الإلكتركني، معتمدة الجامعية بتقديميا سكاء مف خلبؿ الدردشة عمى الخط الم

 في ذلؾ عمى رصيدىا مف المقتنيات كالمراجع الإلكتركنية بمختمؼ فئاتيا.

: تقدميا المكتبة عمى الخط المباشر مف خلبؿ المكقع الخاص ب. الإحاطة الجارية الإلكترونية
كضكعات بيا، حيث يستطيع متصفح المكقع التعرؼ عمى أحدث الإضافات مف الأكعية مف م

بعينيا، ككذلؾ الخدمات الجديدة أك أخبار الندكات أك المؤتمرات التي سيتـ عقدىا في كقت 
 قريب.

: تنطكم ىذه الخدمة عمى مفيكـ خدمة الإحاطة ت. البث الانتقائي الإلكتروني لممعمومات
ماماتيـ الجارية ذاتيا كلكنيا أكثر تحديدا، كتربط بتمبية احتياجات مستفيديف محدكديف كفؽ اىت

 المكضكعية التي تحدد في ممفات سمات المستفيديف.

: كىي نفسيا خدمة الحجز الدراسي التي تتـ بالنسبة إلى ث. الحجز الأكاديمي الإلكتروني
ف كانت تتميز ىنا بكجكد  الأكعية أك المصادر المرتبطة بخدمة مقررات دراسية معينة، كا 

ني، كيستطيع أم طالب أك باحث أف يصؿ إلى النصكص الكاممة ليذه الأكعية في شكؿ إلكترك 
أم منيا مف خلبؿ البحث عمى الخط المباشر، سكاء باسـ المقرر أك عنكاف الكعاء أك اسـ 

 المحاضر.

: في ىذه الخدمة يقكـ المستفيد باستيفاء نمكذج طمب ج. خدمة تبادل الإعارة الإلكترونية
ميو مف مكتبة أخرل داخمو في اتفاقية تبادؿ إلكتركني لكعاء بعينو ثـ تتكلى المكتبة الحصكؿ ع

الإعارة معيا، كعادة ما يتـ ذلؾ في مدة تتراكح بيف أربعة أياـ كثلبثة أسابيع حسب ظركؼ 
الكصكؿ إلى الكعاء، كعادة ما يتـ الحصكؿ عمى الأكعية مف خلبؿ ىذه الخدمة في شكؿ 

 .(pdf)  إلكتركني كىك عبارة عف ممؼ 
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عادة ما تقدميا الجامعة الإلكتركنية سكاء مف خلبؿ  ة للإمداد والوثائق:ح. الخدمة الإلكتروني
ما تقتنيو مف أكعية أك مف خلبؿ مقالات مكجكدة لدل مكتبات أخرل داخؿ الحرـ الجامعي أك 
خارجو، كقد تقدـ ىذه الخدمة في حالة الأكعية التي في التجميد، أك التي فقدت إلى أف يتـ 

نيا، كيتـ مكافاة المكتبة بطمبات الحصكؿ عمى الكثائؽ عبر ىذه الحصكؿ عمى نسخ بديمة م
الخدمة مف خلبؿ البريد الإلكتركني، كما أف الكثائؽ التي يتـ طمبيا غالبا ما تككف في شكؿ 

 إلكتركني.

يستطيع المستفيد مف خلبؿ الخدمة البحث في قكاعد  خ. خدمة البحث في الفيرس العام:
اصة بالمكتبة الجامعية، ككذلؾ الدكريات الإلكتركنية فضلب عف بيانات النصكص الكاممة الخ

البحث عف فيارس المكتبات الجامعية الأخرل التي تشترؾ معيا ىذه المكتبة في تجمع مف 
 خلبؿ شبكة المعمكمات التي تربطيا. 

 والإنترنت في المكتبات الجامعية الثالث: استخدامات الحاسوب فرعال

لجامعية لتقديـ خدمات أفضؿ بطرؽ عصرية ككسائؿ حديثة عمى تسعى المكتبات ا       
تكضيح أىـ  فرعكة الإنترنت، مف ىذا المنطمؽ سيتـ مف خلبؿ ىذا البرأسيا الحاسكب كش

 استخدامات ىاتيف الكسيمتيف في المكتبات الجامعية.

 أولا/استخدامات الحاسوب في المكتبات الجامعية:

كبير لتقنيات الحاسكب كانعكاس ىذا التطكر عمى تكمفتو نتيجة لمتطكر ال                
المادية، كزيادة كفاءة استخداميا في مجاؿ العمؿ المكتبي، سارعت العديد مف المكتبات 
الجامعية إلى استثمار ىذه التقنية بالشكؿ الذم يحقؽ الفائدة لممستفيديف مف خدماتيا، كلقد كاف 

 : 1يف ىمامسار ىذا الاستخداـ في اتجاىيف أساسي

                                           
سمير عمارم، دكر الإدارة الإلكتركنية في تطكير أداء مؤسسات التعميـ العالي، أطركحة مقدمة لنيؿ شيادة دكتكراه العمكـ  - 1

 .189، ص :2017/2018في عمكـ التسيير، جامعة محمد بكضياؼ المسيمة 
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* الاستفادة مف تقنيات أجيزة الحاسكب في إنجاز بعض الكظائؼ كالعماؿ التي كانت تنجز 
مف قبؿ بشكؿ تقميدم، مثؿ: السيطرة عمى أعماؿ الإعارة كالإرجاع، كالبث الانتقائي 

 لممعمكمات، كخدمات الإحاطة الجارية، كغيرىا مف خدمات .

ات كالتي لـ تكف جزءا مف العمؿ المكتبي قبؿ * استحداث بعض المياـ كالكظائؼ كالخدم
دخكؿ تقنيات الحاسكب فييا، مثؿ خدمات البحث الآلي في قكاعد المعمكمات كخدمات شبكة 

 الإنترنت كالفيارس الآلية.

المكتبات الجامعية كالتي تعتمد  اكذلؾ يمكف حصر مجمؿ الإجراءات كالخدمات التي تقدمي    
 زىا في الآتي:عمى أجيزة الحاسكب في إنجا

 حفظ السجلبت كالاستفادة منيا في إنتاج خدمات البحث الببميكغرافي. -

 برامج التعاكف ضمف شبكات معمكمات محمية بيف مجمكعة مف المكتبات الجامعية. -

 نظاـ الإعارة الآلي. -

 البحث الآلي في قكاعد المعمكمات عمى الأقراص المدمجة. -

 ي لممعمكمات.النظاـ الآلي لمبث الانتقائ -

 خدمة الإنترنت. -

 الفيرسة كالتصنيؼ الآلي. -

 الخدمة المرجعية الآلية. -

 التحكـ الآلي بالدكريات. -

 التكزيع الإلكتركني لمحتكل الرسائؿ الجامعية. -
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 ثانيا/ استخدام الإنترنت في المكتبات الجامعية:

اؿ، لـ يعد استخداـ الشبكات في ظؿ التطكرات المتلبحقة لتكنكلكجيا المعمكمات كالاتص   
مقتصرا عمى نكع معيف مف أنكاع المكتبات، كما أف حاجة المستفيديف لمحصكؿ عمى معمكمات 
سريعة كمتجددة، جعؿ العديد مف المكتبات الجامعية تسارع إلى تكظيؼ ىذه الشبكات في 

رض الاستخدامات برامجيا ككظائفيا المكتبية كالمعمكماتية، كعميو سيتممف خلبؿ ىذا المحكر ع
 المختمفة لشبكة الإنترنت في المكتبات الجامعية.

 * مجالات استخدام الإنترنت في المكتبات الجامعية:

تتنكع مجالات استخداـ الإنترنت في أنكاع المكتبات الجامعية كمراكز المعمكمات نظرا     
معمكمات غنية في قكاعد  للئمكانات اليائمة التي تتميز بيا الشبكة، مف حيث القدرة عمى تكفير

تاحة  البيانات كالكشافات، كتقديـ الخدمات المرجعية كالإجابة عف استفسارات الباحثيف، كا 
 : 1النصكص المتكاممة لممكاضيع كسكاىا، كيمكف تكضيح ىذه المجالات مف خلبؿ الآتي

معية متاحة الدخكؿ إلى فيارس المكتبات الجامعية العالمية، فيناؾ كثير مف المكتبات الجا -
 عمى الإنترنت.

الاشتراؾ في الدكريات خاصة الإلكتركنية منيا، فيناؾ آلاؼ الدكريات المتكفرة عمى شبكة  -
الإنترنت، كتقدـ بعض المكاقع معمكمات كاممة عف الدكريات في مختمؼ المكضكعات خاصة 

 مف حيث أسمكب الاشتراؾ.

يمكف مف خلبؿ الإنترنت اختيار العناكيف بناء كتطكير المجمكعات المكتبية الجامعية، إذ  -
 الجديدة  مف مصادر المعمكمات كاقتنائيا مباشرة مف الناشريف.

                                           
-128، ص ص:2005ر صفاء، الاردف، مراكز المعمكمات، داك  حساف حسيف عبابدة، استخداـ الحاسكب في المكتبات - 1

129. 
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الاستفادة مف خدمات الإنترنت في تقديـ خدمات متطكرة كالإحاطة الجارية كالبحث الانتقائي  -
 لممعمكمات.

مؿ عمى اختيار مكاقع ليا تسكيؽ المعمكمات، إذ تستفيد المكتبات الجامعية مف الإنترنت بالع -
 لمتعريؼ بمجمكعاتيا كتضع الإستراتيجيات اللبزمة لمتركيج لخدماتيا كمنتجاتيا.

بالإضافة إلى ما تقدـ ىناؾ مجالات أحرل لاستخداـ الإنترنت كالاستفادة منيا في المكتبات   
 الجامعية منيا: 

ؿ المعمكمات كالبيانات كالنصكص يعني تبادؿ الرسائؿ الإلكتركنية كنق أ. البريد الإلكتروني:
مف استخدامات الإنترنت، كما  % 80إلكتركنيا بدلا مف الكسائؿ التقميدية، كيشكؿ استخدامو 

يمكف استغلبلو في جكانب بحثية كالرد عمى الاستفسارات المرجعية التي يطرحيا الباحثكف عبر 
 البريد الإلكتركني حكؿ مكضكعات معينة.

حيث قد يحتاج المستفيدكف كبخاصة في  لوثائق واسترجاعيا:ب. الوصول إلى نصوص ا
المكتبات الجامعية إلى سرعة الكصكؿ إلى معمكمات حديثة كدقيقة، كالحصكؿ عمى كثائؽ 
كطنية كعالمية غير متكافرة في مكتباتيـ الجامعية المحمية، في ىذا الإطار يعد المركز 

ؤسسات في العالـ لتزكيد الكثائؽ عبر البريد ( مف أكبر المBLDSCالبريطاني لتزكيد الكثائؽ )
 العادم، أك الفاكس، أك البريد الإلكتركني للؤفراد كالجيات المستفيدة.

كالذم يمكف مف خلبلو الحصكؿ عمى مصادر متنكعة، كبدائؿ أكثر مف  ت. التعاون المكتبي:
لمباحثيف، كيؤدم خلبؿ الإعارة المتبادلة مع المكتبات المشاركة، كما أنو يكفر كقت كجيد 

التعاكف المكتبي بيف المكتبات الجامعية إلى تنمية المجمكعات المكتبية كالاستفادة مف الخدمات 
الببميكغرافية كالمعمكماتية، كتتراكح الخدمات المتحققة عبر الإنترنت بيف نظـ الفيرية، كخدمات 

جامعية المشاركة كتقاسـ استرجاع المعمكمات كتسميـ الكثائؽ، كما تتيح الشبكة لممكتبات ال
 مصادر المعمكمات بأقؿ تكمفة.
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أصبحت برامج تعميـ كتدريب المستفيديف لاستخداـ المكتبة، كالتعرؼ عمى  ث. التعميم والتعمم:
أدكاتيا كخدماتيا مف القضايا الجكىرية التي تيتـ بيا المكتبات الجامعية، كذلؾ لتطكير قدراتيـ 

يـ في الحصكؿ عمى المعمكمات، كالإطاحة بتكنكلكجيا  كمياراتيـ، كالاعتماد عمى أنفس
الاتصالات مف خلبؿ البرامج التعميمية المتاحة عمى الإنترنت، كالإطلبع عمى آلاؼ 
المكضكعات، كالترجمات، كالمصادر في أميات المكتبات العالمية، كمؤسسات المعمكمات 

 الأخرل.

المعمكمات كالخدمات في المكتبات أصبحت العديد مف مصادر  ج. المراجع الإلكترونية:
الجامعية تقدـ بأشكاؿ إلكتركنية باستخداـ الإنترنت مثؿ المكسكعات ككشافات الدكريات كالأدلة 
كالقكاميس المغكية كالفيارس كغيرىا مف الببميكغرافيات، ككتب الحقائؽ، كالمكجزات الإرشادية، 

 كىك ما تـ الإشارة لو سابقا.

تعتبر الإنترنت أداة مرجعية ميمة تكفر رصيدا ضخما  المعموماتية:ح. الخدمات المرجعية و 
مف مصادر المعمكمات، كالمجمكعات الإخبارية مف مختمؼ مدارات العالـ، كيمكف مف خلبليا 
التكصؿ إلى البيانات الببميكغرافية لملبييف الكتب، كمقتنيات المكتبات الجامعية كمراكز 

 المعمكمات.

ىماؾ آلاؼ المجلبت كالمراجع كالكتب كبراءات الإختراع كالتقارير  خ. النشر الإلكتروني:
كغيرىا مف مصادر المعمكمات التي تنشر إلكتركنيا عمى الشبكة كبمختمؼ المغات يكميا، 
فالإنترنت مكتبة افتراضية تستطيع أف تقدـ عددا كبيرا مف الخدمات كالمعمكمات التي تعجز عف 

لى مختاؼ شرائح المجتمع تقديميا أكبر مكتبات العاـ إلى  . 1الباحثيف كا 

 

                                           
تأثيرىا عمى المينة المكتبية: دراسة حالة المكتبة المركزية لجامعة احمد بكقرة ك  جميمة إفرم، التكنكلكجيات الحديثة - 1

 .77، ص 2011، الجزائر،2التكثيؽ، جامعة الجزائرك  ببكمرداس، رسالة ماجستير غير منشكرة في عمـ المكتبات
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 المطمب الرابع

 تطبيقات أخرى مختمفة

عممت مختمؼ الجامعات الجزائرية عمى تفعيؿ تقنيات الإدارة الإلكتركنية خلبؿ التسجيلبت 
 .البكالكرياالجامعية بتكفير خدمات إلكتركنية لمناجحيف في امتحانات 

عميـ العالي كالجامعات الجزائرية ،لممقبميف عمى الدراسات قع الإلكتركنية لكزارة التاكتتيح المك 
يسمح ليـ بحسف الاختيار ، كتتـ  التعرؼ عمى جميع التخصصات المكجكدة ، ما ،الجامعية 

رساؿ بطاقة إلكتركنية لممعمكمات كالرغبات ، كتخضع إلى نظاـ المعالجة  العممية بمؿء كا 
التكجيو ، لتمييا مرحمة تأكيد التسجيلبت كالطعكف المعمكماتية الكطنية ، ثـ الكشؼ عف نتائج 

لمف كجو إلى غير رغبتو ، كتنتيي الإجراءات بالتسجيؿ النيائي بتسميـ الممؼ الكرقي عمى 
 مستكل الجامعة المعنية.  

 تكلقد تـ الاعتماد عمى شبكة الإنترنت في مؤسسات العميـ كالبحث العممي في مجالا        
بر ، مركز البحث ، جامعات عمى التغطية الكاممة مف طرؼ الشبكة ، إف عديدة منيا : المخا

تحقيؽ عدد مف  إلىتطبيؽ الإدارة الإلكتركنية كالخدمات الإلكتركنية في الجزائر يرمى بأساس 
شكؿ تطكير النكعي كتحديث كامؿ طرؽ التسيير ، مما يضمف السرعة في أداء تالأىداؼ 

طة المتعمقة بالبحث العممي ، كالاستفادة مف الخبرات التي ميامو كتدعيـ تنمية مختمؼ الأنش
جانب المراكز عمى محاكلة تفعيؿ تقنيات  إلىتككنيا الجامعة ، كقد عممت الجامعة الجزائرية 

 الإدارة الإلكتركنية.

تحقيؽ  ،كقد ترجـ تكجو المنظكمة الجامعية نحك تطبيؽ الخدمات العامة الإلكتركنية لمطمبة   
نياء  ،تتمثؿ خصكصا في التخفيؼ مف عناء التنقلبت كتخفيض التكاليؼ  ،زات عدة امتيا كا 
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ظاىرة الطكابير كالانتظار أماـ مكاتب التسجيؿ ، كالسرعة كالدقة في تقديـ الخدمات عمى الخط 
 :    1، كتتمثؿ أىـ الأعماؿ الإلكتركنية فيما يمي

 بوابة حاممي البكموريا :  -1

خدمات الكتركنية لفائدة حاممي شيادة البكالكريا الجدد كيككف مف خلبؿ  تقدـ الجامعة الجزائرية
التسجيؿ الأكلى كذلؾ بمؿء بطاقة الرغبات في شكؿ استمارة الكتركنية يتـ إتاحتيا بجرد 

 الإعلبف عف النتاج البكالكريا عبر المكقع الإلكتركنية كىي 

- www.mesrs.dz 
- www.orientatiou.ini.dz 
- www.ini .dz 

يمكف المكقع لمطالب مف كيفية التسجيؿ كيسمح ىذا القسـ لمطالب مف إمكانية قراءة كثيقة 
حقكؽ ككاجبات الطالب مع إمكانية الإطلبع عمى النتائج المتحصؿ عمييا كلإطلبع عمى 

و كبقائمة التخصصات كبعد القراءة المتأنية لمدليؿ تملؤ بطاقة الرغبات المعمكمات الخاصة ب
كتداع عبر الخط كيمكنو أيضا مف كيفية تأكيد الاختيار كالتكجييات حتى الانتياء مف التسجيؿ 

 ministère de l’enseignement supérieure et de la recherche)كالإطلبع 
scientifique .2019) كانية تقديـ الطعكف عمى نتائج مع إم 

كمف خلبؿ نمكذج التسجيؿ الأكلي عبر الإنترنيت ، يمكف القكؿ أف ذلؾ يترجـ تكجيا فعميا 
لممنظكمة  الجامعية لتطبيؽ الخدمات الإلكتركنية ، الأمر الذم يسمح ليا بأف تحقؽ بعض 

 الامتيازات كالإنجازات كالتي تشمؿ:

 جيؿ الأكلي داخؿ الجامعات.القضاء عمى ظاىرة الطابكر في مركز التس -
                                           

 متطمبات تطبيقيا في الجامعات الجزائرية، مجمة البحكث الإقتصاديةك  أحساف بكزياف، الإدارة الإلكتركنيةك  فيمنصؼ شر  - 1
 .243، ص ص 2019المالية، العدد الثاني، ك 
 

http://www.mesrs.dz/
http://www.mesrs.dz/
http://www.orientatiou.ini.dz/
http://www.orientatiou.ini.dz/
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 تخفيض تكمفة السفر كالتنقؿ الخاصة بالطمبة . -

ترشيد استخداـ المكارد داخؿ الجامعات ، كاحتفاظ بيا لمحاجة الممحة السرعة كالدقة في تقديـ 
 الخدمات عمى الخط.

ة ، مكاكبة التطكر الحاصؿ في المنظكمة التعميـ العالي كما ىك الحاؿ لدل الدكؿ المتطكر  -
 كخطكة أساسية في التحكؿ نحك الجامعات الافتراضية.

 :ارضية التسجيلات لمطمبة الأجانب  -2

تكمف ىذه الرضية الطمبة الأجانب المحصميف عمى شيادة بكالكريا أجنبية أك شيادة معترؼ    
بيا معادلة مف التسجيؿ كتقديـ طمب تكجيو عف طريؽ مكاقع الأرضية ،كما يمؾ لمطمبة 

ييف حائزيف عمى شيادة بكالكريا أجنبية التسجيؿ في مؤسسة التعميـ العالي بتقديـ طمب الجزائر 
تكجيو عبرا لمكقع بعد المعادلة لمشيادة التي تتـ مف خلبؿ مكقع الشيادات كالرتب الجامعية 

عبر الخط حصريا في المكقع  2015لسنة  1260الأجنبية المحددة بمكجب القرار الكزارم رقـ 
ي لكزارة التعميـ العالي كالبحث العممي ، كتتـ عممية تسجيؿ بالحصكؿ عمى اسـ الإلكتركن

 المستخدـ ثـ إيداع ممؼ الطمب كمتابعة إلى سحب الشيادة 

(ministère de l’enseignement supérieure et de la recherche scientifique 
.2019 .) 

 :بوابة الالتحاق بالدكتوراه  -3

عميـ العالي كالبحث العممي في بداية السنة الدراسية الجامعية حيث قامت كزارة الت
بإقامة بكابك الكتركنية خاصة بالطمبة الراغبيف بالتسجيؿ في الدكتكراه الطكر  2017/2018

بالتككيف في  الالتحاؽالثالث ، كالمتصفح لمبكابة يجد : تعميمة تتعمؽ بكيفيات تنظيـ مسابقة 
لمتضمف تأىيؿ المؤسسات الجامعية لمتككيف في الدكتكراه كالذم ا 834الطكر الثالث ، القرار 

، دفتر طالب الدكتكراه ، كمجاؿ  2017/2018يحدد عدد المناصب المفتكحة لمسنة الجامعية 
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 portail d4accés au doctorat)خاص لمبحث عف ميداف المشاركة كالتخصص العممي 
  .1المطمكب 2017-2018

 : ARN شبكة البحث الجزائرية -4

كىي عبارة عف شبكة ربط كطنية كدكلية تشمؿ جميع المؤسسات ذات الطابع العممي      
كالتكنكلكجي كتتطكر تدريجيا مع تطكر التكنكلكجيات كقدرات اليياكؿ المتكفرة تيدؼ إلى دعـ 

 ceristالاحتياجات المرتبطة البنية التحتية لشبكة الإعلبـ المتخصصة ، يشرؼ عمييا 
(algérien reserach network ,2019) المركز الكطني لمبحث العممي كالتكنكلكجي  

 :PNST البوابة الوطنية للإشعار عن الأطروحات -5   

ىي كسيمة شاممة لمكصكؿ إلى الإنتاج العممي لمباحثيف فيما يخص الأطركحات ،           
لى غاية  تشمؿ البكابة كؿ مراحؿ إعداد الأطركحة منذ اقتراح مكضكع الأطركحة ، إشعاره كا 

نشر الأطركحة ،كتسعى البكابة أف تككف مخزف شامؿ لمبحكث الجارية كالأطركحات المناقشة 
 في الجزائر كمف أىدافيا الرئيسية :

 تسريع عممية المصادقة عمى المكاضيع ، -

 تسييؿ عممية إيداع الأطركحات المناقشة ،  -

 نشر البحكث عمى مستكر التراب الكطني ،  -

 تفادم تكرار كالانتحاؿ لمبحكث ،   -

 إنشاء شبكات لمبحث كالباحثيف ، يستخدـ  كقاعدة لرسـ خرائط البحث كشبكة الباحثيف   -

 تثميف أعماؿ البحث كالباحثيف في جيؿ مف المعمكمات ذات قيمة مضافة ، -

                                           
 .244المرجع السابؽ، ص: - 1
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 تكفير الكصؿ إلى النص الكامؿ ،   -

 ضماف أرشفة دائمة لأعماؿ البحث . -

 :SNDL ظام الوطني لمتوثيق عمى الإنترنتالن -6

يسمح ىذا النظاـ بتصفح الكثائؽ الكتركنية الكطنية كالدكلية المتنكعة كالتي تشمؿ جميع        
 : 1مياديف التعميـ كالبحث العممي ، تصنؼ ىذه الكثائؽ إلى فئتيف

ساتذة كالباحثيف : يمكف الكصكؿ إلييا بصفة مباشرة بالنسبة لمطمبة ،الأالفئة الأولى      
 .كالباحثيف الدائميف بالجامعات كمراكز البحث 

: فتخص جانب البحث كىي مكجية إلى الأساتذة الباحثيف ، الباحثيف الدائميف  الثانية الفئةأما 
ر ، الطمبة الميندسيف في نياية التخرج ي، إلى طمبة ما بعد التدرج ) طمبة الدكتكراه كالماجست

 (02كطمبة ماستر 

ح ىذا النكع مف الكثائؽ يككف بصفة مباشرة لكف بالحصكؿ عمى حساب شخصي يمنح تصف
قساـ التابعة لمجامعات بمختمؼ الأ2019SNDLبالتسجيؿ عند مصمحة ما بعد التدرج  

 .كالمعاىد كالمراكز

    : Biblio univ algériبوابة المكتبات الجامعية الجزائرية  -7

مثمي الجامعات مف طمبة ، أساتذة باحثيف كمسؤكلي المكتبات ىي بكابة كثائقية مفتكحة لم     
الراغبيف في التعزيز المناىج كأنماط تنظميو جديدة لسير المكتبات الجامعية ، كىك فضاء مفتكح 

كتقديـ  BIBLIOUNIVلجميع المكتبات الجزائرية تطمح للئنظماـ إلى التنمية كالتعاكف لتطكير 
 تبادؿ أ المعمكمات كتقديـ بكابةخدمة أفضؿ لمستخدميا كتقاسـ ك 

                                           
 .245المرجع السابؽ، ص: - 1
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عدة خدمات مف خلبؿ أقساميا المختمفة كأخبار ، معمكمات عممية ) دليؿ المكتبات ( ، قكاعد 
الكتالكجات الفردية ) الجامعات كالمدارس  (CCdz,RIBU)البيانات )الكطنية كالدكلية ( ، 

 كالمعاىد كمركز البحكث كغيرىا ( ، الكتالكجات الجماعية

 (Portail Des Bibliothèques Universitaires Algériennes2019 )  كسائؿ ،
 .الاتصاؿ كالمنتدل كتكتير كغيرىا

 :   RBDZ دليل المكتبات الجزائرية -8

ىك دليؿ لإحصاء المكتبات كمراكز التكثيؽ الجزائرية ، يسمح بتكفير المعمكمات اللبزمة لتحديد 
لخدمات التي تقدميا ) العنكاف ساعات العمؿ ، ىكية كمكقع ىذه الكحدات المعمكماتية كا

  (.2019للئستفادة مف خدماتو دليؿ المكتبات الجزائرية . ،التخصصات 

 :CCdz الفيرس المشترك الجزائري -9    

ىك فيرس كطني يضـ مجمكعة مف الأرصدة الكثائقية لممكتبات الجزائرية ، بحيث يعمؿ    
بات ككذا تقاسـ الأرصدة الكثائقية التي تحتكييا ف عمى تشجيع العمؿ الجماعي بيف المكت

اليدؼ الأساسي لمفيرس ىك مساعدة المكتبات عمى تطكير خدماتيا كالكصكؿ إلى عدد أكبر 
مف المصادر الكثائقية كخفض التكاليؼ مف خلبؿ الفيرسة المشتركة ، كما يستخدـ الفيرس 

المصادر الكثائقية لممكتبات المشاركة  الجزائرم المكحد كنقطة إتاحة كحية لمكلكج إلى مختمؼ
فيو ، تحديد الكثائؽ مما يسمح بإنشاء قاعدة ببمكغرافية كطنية مكحدة كمقننة كذلؾ باستعماؿ 
نفس المكصفات الكثائقية ، تحديد مكاف تكاجد الكثائؽ في المكتبات المشاركة ، تقاسـ المصادر 

، إنشاء ممفات إسناد كطنية التي تسمح  الكثائقية عف طريؽ خدمة الإعارة ما بيف المكتبات
المصادر الكثائقية عف طريؽ خدمة  (CCdz.2019)بدكرىا بإنشاء لغة كثائقية محمية ، تقاسـ 

 .الإعارة ما بيف المكتبات

 



 مساهمة الإدارة الإنكترونية في تنمية أداء انجامعات انجزائرية9                     انفصم انثاني

011 

 

 موحد لممجلات العممية الالموقع  -10

، كىك  كيكفر لممستخدميف مجمكعة مف المجلبت العممية الجزائرية تغطي جميع المجالات    
مفتكح لأم مجمة لنشر محتكاىا عمى الإنترنت سكاء بنمط الكلكج الكامؿ ا كالمقيد ، كذلؾ مف 

 ( 2019أجؿ تطكير البحث العممي في الجزائر ) المكقع المكحد لممجلبت العممية 

 المبحث الثالث

 المعوقات التي تواجو تطبيق الإدارة الإلكترونية بالجامعات الجزائرية

لمتغيير حتى لك كاف بسيطا فانو يكاجو العديد مف الصعكبات كالمعكقات التي  إف أم مشركع
يفترض عدـ ظيكرىا عمى ارض الكاقع فكيؼ الحاؿ بالنسبة لمشركع ضخـ بحجـ مشركع 

  الالكتركنية. الإدارة

مشركع لمتغيير قبؿ  أم يحتاجياكىذا يعني انو مف الضركرم تكفير المتطمبات اللبزمة التي 
 ،تنفيذه ب ئالبد

في  أمرتقصير في تكفير تمؾ المتطمبات سيجعؿ مف عممية تحقيؽ التغيير ال أك الإخلبؿلاف 
يمكف تمخيص جممة المعكقات التي قد تكاجو مشركع تطبيؽ  الإطاراية الصعكبة  كفي ىذا غ

 : 1الآتيالالكتركنية عمى مستكل مؤسسات التعميـ العالي في  الإدارة

 

 

 

                                           
دراسة حالة المركز الجامعي -ي الجامعات الجزائريةمكيد عمي، معكقات تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية فك  بكزكرم جيلبلي - 1

 .223، ص 2019العمكـ الإنسانية، ك  مجمة الحقكؽ ، جامعة زياف عاشكر الجمفة،-بتسمسيمت
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 الأولالمطمب 

 والبشرية الإداريةقات المعو 

 المعكقات مف مجمكعة يصادفو قد فإنو مجتمع أم كفي المؤسسات تباشره مشركع كأم
 عمى دائما جبمت البشرية الطبيعة أف بحكـ عثرة كحجر أمامو تقؼ التي كالعراقيؿ كالصعكبات

 لتسيير،ا طرؽ أك الذىنيات تغيير مبتغاىا يككف عممية أم كمقاكمة المغامرة كعدـ الثبات حب
 يمكف المعكقات مف جممة الالكتركنية الإدارة نحك الانتقاؿ عممية لاقت الأساس ىذا عمى

 :التالية النقاط في إجماليا

 الفرع الأول : المعوقات الإدارية

 : 1كتتمثؿ في الإدارمتتعمؽ ىذه المعكقات بالجانب 

 ركنية تكلالا الإدارةمع تطبيقات  التقميدية في العمؿ كىك مالا يتناسى الإدارية الأساليب إتباع_ 
 _ الاعتماد عمى اليياكؿ اليرمية التقميدية التي تقؼ عقبة في تطبيؽ التقنيات الحديثة 

 السائدة كالخكؼ  مف التكنكلكجيا كتطبيقاتيا  الإدارية_الثقافة 
؛كتحديد  نيةالالكترك  الإدارةالعميا لتطبيؽ برامج  الإدارة_ انعداـ التخطيط كالتنسيؽ عمى مستكل 

 الكقت اللبزـ لمبدا في التنفيذ كتنفيذ الخدمات الكتركنيا.
  .حتى داخؿ المؤسسة  الكاحدة الإدارة_اختلبؼ نظـ 

_عدـ كجكد رؤية متكاممة لدل مؤسسات التعميـ العالي المتشابية في عمميا لتنسيؽ جيكدىا 
 الالكتركنية . للئدارةلمكصكؿ 

 في البيئة المجاكرة  _ عدـ الاطلبع عمى نماذج ناجحة

                                           
نبأ مؤيد عبد الحسيف الطائي، إمكانية تطبيؽ الإدارة الرقمية ككظائفيا في المنظمات التعميمية دراسة استطلبعية، دار  - 1

 .107،ص 2011مصر، الكتب المصرية، 
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مف مستكل  الأدنىالالكتركنية  كتضمف الحد  الإدارة_عدـ كجكد تشريعات كلكائح تنظـ عممية 
 كالخصكصية لممعمكمات. الأماف

الالكتركنية عمى مستكل مؤسسات التعميـ العالي  الإدارةخاصة بتنفيذ  أقساـ_عدـ كجكد 
 كاقتصارىا عمى المبادرات الفردية 

اختلبؼ كجيات النظر كانتشار  إلىالالكتركنية مما يؤدم  الإدارة أىداؼفؽ في غياب التكا
 الصراعات عمى النفكذ

 تقنية المعمكمات بشكؿ مستقؿ لكؿ قسـ إدخاؿ_ 
 الفرع الثاني:  المعوقات البشرية

ة المتعامم أكىذه المعكقات تتعمؽ بالمكارد البشرية سكاء العاممة داخؿ المؤسسات التعميـ العالي 
لكجيا المعمكمات كالاتصاؿ. تبقى المكارد البشرية ك كنتمعيا ففي ظؿ الانتشار الكاسع لاستخداـ 

كممارسات يغمب  أساسفي الكثير مف مؤسسات التعميـ العالي رىينة نطاؽ ضيؽ يقكـ عمى 
 كالتكنكلكجيةعمييا الطابع التقميدم.الذم لا يتماشى  مع حجـ كمستكل التطكرات العممية 

العديد مف المعكقات التي تعرقؿ عممية  إلىة في المجالات المختمفة كالذم قد يؤدم الحاصم
 : 1الالكتركنية عمى مستكل المؤسسات مثؿ الإدارةتطبيؽ 

 الإداريةلدل بعض القيادات  أىدافياعاب تيالالكتركنية كعدـ اس الإدارة_غمكض مفيكـ 
 الالكتركنية . الإدارةمكضكع  يجيمكف أنيـكالعامميف بمؤسسات التعميـ العالي حتى 

الالكتركنية لدل بعض المكظفيف بسبب عدـ كجكد كعي معمكماتي كحاسكبي  ككذلؾ  الأمية_
التقنيات  استخداـعمى  الإدارةبسبب غياب الدكرات التدريبية لتنمية ميارات كقدرات مكظفي 

 الالكتركنية. للئدارةالحديثة  المتطكرة   خاصة في ظؿ التحكؿ 

                                           
، 1التكزيع، طك  حسيف محمد حسيف، الإدارة الإلكتركنية المفاىيـ الخصائص، المتطمبات، عماف، مؤسسة الكراؽ لمنشر - 1

 .192-190،ص ص:2011
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التقنيات  إدخاؿلمتغيير الحاصؿ في مجاؿ  الإدارييفمة بعض المكظفيف خاصة فئة _مقاك 
 .الحديثة لمعمؿ كىذا خكفا  مف فقداف مراكزىـ الكظيفية

القادريف عمى التعامؿ بكفاءة مع التقنيات الجديدة  المكظفيف_عدـ كجكد العدد الكافي مف 
 تركنية.الالك الإدارةكالمعقدة  المستخدمة  في مجاؿ تطبيؽ 

 التكنكلكجيا أدكاتخصكصا كاف اغمب  _ضعؼ ميارات المغة الانجميزية لدل بعض المكظفيف
 تعتمد عمى المغة الانجميزية.

 المطمب الثاني
 المعوقات المالية والتكنولوجية

 استثمارا يشكؿ الالكتركنية الإدارة بحجـ مشركع أف عمى التأكيد ينبغي فإنو المالي الجانب إف
 ىذه متطمبات عمى لإنفاقيا ضخمة مالية اعتمادات تسخير الحككمة مف يتطمب مفاكمك كبيرا

 أك الجانب ىذا في الحاصؿ التقدـ لمكاكبة المكظفيف كرسكمة تككيف ناحية مف سكاء ، النيضة
 .الكاقع أرض عمى المشركع ىذا تجسيد نحك الانتقاؿ يتطمبيا التي كالمعدات الأجيزة لشراء

 الخصكص كعمى كالاتصاؿ الإعلبـ لتكنكلكجيا التحتية بالبنية نكلكجية فتتعمؽأما المعكقات التك
 الجيكد كرغـ الإلكتركنية، للئدارة الأساسية المتطمبات مف باعتبارىا كالياتؼ الأنترنت شبكة

 المسجؿ التأخر مف يعاني الجزائر في الإلكتركنية الحككمة مشركع أف إؿ الجانب في المبذكلة
 فالميدا ىذا في

 الفرع الأول : المعوقات المالية

الالكتركنية في مؤسسات التعميـ العالي مكارد مالية معتبرة كلذالؾ  الإدارةيتطمب مشركع تطبيؽ 
 الإدارة تطبيقاتالاستفادة مف مزايا  إمكانيات أماـفاف ضعؼ ىذه المكارد يشكؿ عائقا 

 إلايحقؽ عائدا  لا  الأجؿستثمار طكيؿ عمى قطاع التعميـ العالي ا الإنفاؽالالكتركنية  باعتبار 
 إلىفمثؿ ىذه النظرة تجعؿ الكثير مف المخصصات المالية تذىب   الأقؿبعد جيميف عمى 

غير التعميـ العالي. كعميو فاف التقدير الصحيح  أخرلقطاعات  أكالاستثمار في مجالات 
 الإدارةىاـ لتبني تطبيقات  رأملميزانيات مؤسسات التعميـ العالي كما تحتاجو مف مكارد  مالية 
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 الإدارةعممية تطبيؽ  أساساالالكتركنية بيا . كتتمثؿ اىـ المعكقات المالية التي تكاجو 
 :1الالكتركنية في مؤسسات التعميـ العالي فيما يمي

الالكتركنية، كالاستفادة مف  الإدارة_قمة المكارد المالية اللبزمة لتكفير البنية التحتية لتطبيؽ 
المعمكمات كالاتصاؿ ، خاصة كاف التقنيات متشابكة  تكنكلكجيانيات الحديثة في مجاؿ التق

الذم يجعؿ مكاكبة ىذه التطكرات صعبا كمف المستحيؿ  الأمركمتكاممة كفي تطكر مستمر ، 
صعيد المؤسسة  عمىالتدرج في تكفيرىا بؿ يجب اف تتكافر جميعا في كقت كاحد خاصة 

 , 1الكاحدة
خصصات المالية لتدريب العامميف كالاستعانة بالخبراء كالمتخصصيف في مجاؿ _محدكدية الم

 الالكتركنية . الإدارةتطبيؽ 
 الحاسكب كشبكاتيا. لأجيزة_ارتفاع تكاليؼ خدمات الصيانة 

في مجاؿ العمؿ الالكتركني ،ككذلؾ لمعامميف  المتميزيف_قمة الحكافز المادية المقدمة لممكظفيف 
 الالكتركنية. الإدارة إلىلمتحكؿ  ييـدافعتبيدؼ زيادة 

 ع الثاني : المعوقات التكنولوجيةالفر 
بحد ذاتيا، باعتبارىا تمثؿ  نظاما  التكنكلكجياىذا النكع مف المعكقات نابع مف  طبيعة  إف

التي قد تكاجو عممية تطبيؽ  التكنكلكجيامتطكرا بالغ التعقيد بالمفيكـ التقني،كمف بيف المعكقات 
 الالكتركنية بمؤسسات التعميـ العالي: الإدارة

_عدـ كجكد بنية تحتية متكاممة عمى مستكل مؤسسات التعميـ العالي ، مما يساىـ في عرقمة 
 تطبيؽ الالكتركنية بيا.

كالمعدات المستخدمة داخؿ مؤسسات التعميـ العالي  الأجيزة_اختلبؼ في مكاصفات كمعايير 
 الالكتركنية بيا. الإدارةة تطبيؽ مما يعرقؿ عممي الحاسكب، أجيزةخاصة 

                                           
 .194-192المرجع السابؽ، ص ص:  - 1
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يا لاستقباؿ ت_ضعؼ مستكل البنية التحتية لكثير مف مؤسسات التعميـ العالي كنقص جاىزي
 التقنيات الحديثة لمعمؿ.

كالمعدات المستخدمة في البيئة التعميمية بمؤسسات التعميـ العالي ،بسبب  عدـ  الأجيزة_تقادـ 
مختمؼ تقنيات العمؿ خاصة في مجاؿ الحاسكب ،حيث  متابعة التقدـ السريع كالمذىؿ في
المعمكمات كالاتصاؿ بصكرة كبيرة،في الكقت الذم  تكنكلكجياارتفعت معدلات التغيير في مجاؿ 

 تبحث فيو مؤسسات التعميـ العالي عف استقرارىا النسبي.
 لمدكؿ المصنعة ليا مما يصعب عممية تطبيقيا. التكنكلكجيا_التبعية في 

 بشكؿ مكسع في غالبية مؤسسات التعميـ العالي كاقتصاره عمى فئة معينة. الانترانتفر _عدـ تك 
 الداعمة لمغة العربية. التكنكلكجيالتطبيقات ا_قمة  

الالكتركنية كىكما يحد مف تقدـ مشاريع التحكؿ  للئدارةتكاليؼ تجييز البنية التحتية   ارتفاع_
المعمكمات كالاتصاؿ عمى مستكيات  بتكنكلكجياعمؽ معكقات فنية تت إلى بالإضافةالالكتركني 

 عديدة .
 المطمب الثالث
 الأمنيةالمعوقات القانونية و 

 ىذا في المتخصص الجزائر في التشريعي الجانب محدكدية في العقبة ىذه كتتمثؿ
 المنظـ القانكني الإطار غياب كشبو1 الدكؿ مف العديد بو قامت ما غرار عمى المجاؿ

 ىذه كنكعية المعمكمات بتداكؿ المتعمقة الإشكاليات مف العديد إلى يؤدم الجزائر في لممعمكمات
 كالجيات منيا الشخصية كخصكصا المعمكمات حفظ ككذلؾ كمحتكاىا، المتداكلة المعمكمات
 حفظيا، كمكاف المعمكمات ىذه عمى الطلبع كأكقات حالت كأيضا الصلبحية، ىذه ليا المخكلة

 كالسـ، الأشخاص بمعمكمات الأمر يتعمؽ أيف العمكمية الإدارات في تكجد الإشكاليات ىذه
 عف السابقة المعمكمات بحفظ مرتبط قانكني فراغ ىناؾ الآف فحتى الإقامة الميلبد، تاريخ المقب،
 .بيا التعامؿ كطريقة الحديثة التكنكلكجيات طريؽ
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 الفرع الأول : المعوقات القانونية
الالكتركنية كاستقرار  الإدارةلتطبيؽ  أساسيةنكنية ركيزة تعد البيئة التشريعية كالقا

تمؾ القكانيف المؤسسة  إدراجالمعمكمات كزيادة الثقة بيف مختمؼ المتعامميف ، غير اف محاكلات 
 :1يمي الالكتركنية قد تتخمميا مجمكعة مف المعكقات، نذكر مف بينيا ما للئدارة

المتعمقة بمستجدات البيئة الالكتركنية  الأمكر_ضعؼ التشريعات القانكنية في معالجة بعض 
المتغيرة باستمرار مقارنة بالتشريعات المتميزة بالجمكد نكعا ما، كعميو فاف ذلؾ التقصير ينتج 

 الالكتركنية كالمستفيديف مف خدماتيا. بالإدارةعنو كجكد ثغرات قانكنية تساىـ في حجب الثقة 
كقكاعد  تشريعية بشاف تنظيـ مختمؼ الخدمات مقاييس ثابتة كلكائح  إلى_عدـ التكصؿ 

 الالكتركنية .
ما يتعمؽ بمجاؿ  الأقؿعمى  أكالالكتركنية  الإدارة_غياب  القكانيف كالتشريعات  المتعمقة بتنظيـ 

تتكاجد في كثير مف  إذ المعمكمات كالاتصاؿ كقكانيف مستقمة تماما كقائمة بذاتيا، تكنكلكجيا
 تتة.مش أحكاـفي شكؿ  الأحياف

التكقيع الالكتركني في مؤسسات التعميـ العالي  آلية_عدـ كجكد التشريعات القانكنية لاعتماد 
اللبزمة لمتحقؽ مف صحتو كعدـ تزكيره ، بالمقارنة مع  الضماناتعدـ تكفر  إلى بالإضافة
 .الإصبعبصمة  أكالمعمكؿ بيا في النظاـ التقميدم كالتكقيع المكتكب  الإثباتاتقكاعد 
تحدد شركط التعامؿ الالكتركني  ـ كجكد بيئة عمؿ  الكتركنية محمية كفؽ اطر قانكنية،_عد

الالكتركنية، كتحدد عقكبات  الإدارةمثؿ:  غياب تشريعات قانكنية تجرـ اختراؽ كتخريب شبكات 
 رادعة لمرتكبييا.

 قميدية._عدـ الاعتراؼ بمصداقية الكثائؽ الالكتركنية كعدـ اعتمادىا كبديؿ لمكثائؽ الت
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  1الأمنيةالفرع الثاني :المعوقات 
 إلىعدـ جاىزية مؤسسات التعميـ العالي مف ناحية امف المعمكمات عمى غرار الكصكؿ  -

، كتخريب البيانات كالمعمكمات الخاصة بالغير،كقرصنة االشبكات كالحكاسيب غير المرخص بي
ليكية كالبريد الالكتركني كالسجلبت تزكير البيانات المتعمقة با إلى بالإضافةبرامج النظـ، 

اخطر مف ذلؾ مثؿ الحصكؿ عمى معمكمات سرية كاستغلبليا في  ماىر إلىالالكتركنية كصكلا 
 غير مشركعة،    أعماؿ

اتجاه  بالأماف الإحساسفقداف  إلى_عدـ الثقة في حماية سرية كامف المعمكمات، كىذا مايؤدم 
التحكيلبت الالكتركنية كالتعاملبت المالية عف طريؽ  الكثير مف التعاملبت الالكتركنية مثؿ

 .الائتمافبطاقة 
 ._عدـ تكفر برمجيات تحكـ  لمرقابة عمى الاختراقات المتعمدة

و يالالكتركنية في مؤسسات التعميـ العالي يكاج الإدارةبناء عمى ما تقدـ يتضح مشركع تطبيؽ 
 الأخرفبعضيا يؤثر بدرجة عالية كالبعض  التأثيرمختمفة  الأخيرةالكثير مف المعكقات ، ىذه 

تكفير المتطمبات اللبزمة لمكاجية  يؤثر بدرجة منخفضة عمى عممية التطبيؽ، كعميو لابد مف
الالكتركنية  الإدارةالسمبية، حتى يمكف تطبيؽ  أثارىاالتقميؿ مف  الأقؿعمى  أكىذه المعكقات 

مؤسسات التعميـ العالي  مف جراء ىذا  ليياإالتي تسعى  الأىداؼبكفاءة عالية كبالتالي تحقيؽ 
 التطبيؽ.

                                           
 .229تركنية في الجامعات الجزائرية ،مرجع سابؽ، ص مكيد عمي، معكقات تطبيؽ الإدارة الإلكك  بكزكرم جيلبلي - 1
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إلى  سيؤدمالعالي بالجزائر  التعميـفي  الإلكتركنيةالإدارة  تطبيؽتكصمت الدراسة إلى أف 
 التعميـجكدة  تحسيف، كما أف المساىمة في التكاليؼ كتخفيضمستكاه  كتحسيف التعميـانتشار 

المستمر لدكر  كالتحسيفمرنة  تعممية بيئة بتكفير يسمح كتركنيةالإلالعالي باستخداـ الإدارة 
الممكنة في  المستكياتأعمى  كتحقيؽ لمتعميـكالذكاء الاصطناعي  التدريس كأساليبالأستاذ 

 .عالية، كمنو الحصكؿ عمى مخرجات ذات كفاءة كالعممياتالممارسات 

أداء  تحسيف ساىـ فييمكنيا أف ت الإلكتركنيةفي ضكء ما سبؽ يتضح أف الإدارة 
 مؤسسات التعميـ العالي ك ذلؾ مف خلبؿ:

 .كالمعمكمات البياناتالإدارة بالحقائؽ، بمعنى الاعتماد عمى  -

 .في صنع القرارات الأساليب الإحصائيةكاستخداـ  التخطيط الاستراتيجي -

 .مبدأ المشاركة الشاممة لكؿ عناصر الجامعة -

 . نافس كالصراعمف الت بدلا كالتنسيؽالتعاكف  -

 المستمر لجكدة أداء العمؿ الجامعي التحسيفمبدأ  -

  .البشريةالمكارد  تنمية كتطكير -

في  الإلكتركنيةالإدارة  تطبيؽمتطمبات  تحديد كبناء عمى النتائج المتكصؿ ليا يمكف
 تو: العالي مف أجؿ تحسيف خدما التعميـ

ضركرة قصكل لنجاح التحكؿ، ن لكاقع حزمة مف المتطمبات اللبزمة كالتي تشكؿ  تكفير -
 المعمكمات،  تقنيات

 ا دقيقا لكاقع تقنيات المعمكمات البنى  التحتيةتككيف صكرة متكاممة ككاضحة كتقييم -
، كالأمف الكامؿ لممعمكمات، كالقكانيف كالتشريعات، كالمكرد البشرم، كالييكؿ التنظيميالمناسبة، 



 خاتمة

001 

 

، الكفاءة عند  التقنية كتحقيؽالقصكل مف الثكرات  للبستفادة بالإضافة إلى الدعـ المالي اللبزـ
 ،الإلكتركنيةالإدارة  تطبيؽ

 ،أكلكيات الكصايامف  الجزائريةفي الجامعة  الإلكتركنيةالإدارة  تطبيؽاعتبار -

الاستفادة مف تجارب كخبرات الدكؿ المطبقة لنظاـ الجكدة بنجاح كاستخداـ الإدارة -
 ،الإلكتركنية لتطكيره

التككيف ، خاصة التكنكلكجياالقادرة عمى ضماف التحكـ في  التقنياتستعماؿ كافة ا -
العالي  التعميـالمستمر كالبحث العممي مما يضمف تطكر مستكل جكدة خدمات قطاع  كالتعميـ

 .في الجزائر

لقد بذلت كزارة التعميـ العالي ك البحث العممي مجيكدات معتبرة مف خلبؿ تسخير 
المادية ك البشرية لإصلبح ك إعادة ىيكمة قطاع التعميـ العالي بغية الاستجابة الإمكانيات 

لاحتياجات مجتمع المعرفة ك مسايرة تطمعاتو الآنية ك المستقبمية ، إلا أف النتائج ك الآثار 
الفعمية لـ ترقى إلى مستكل التطمعات المتكقعة، فمازالت الجامعة إلى حد الساعة تعتمد عمى 

لتقميدية في التعميـ ك البحث العممي، ناىيؾ عف عدـ قدرتيا عمى استيعاب الأعداد الأساليب ا
الكبيرة مف الطمبة التي تمج الجامعة سنكيا، مما أدل إلى إرتفاع تكمفة التككيف بسبب تركيزىا 
عمى المعيار الكمي في تقييـ جكدة الخدمة الجامعية ، في حيف أغمقت دكر استخداـ تكنكلكجيا 

ات ك الاتصاؿ في تكفير أنماط متعددة مف التعميـ منيا التعميـ عف بعد الذم سيؤدم المعمكم
حتما إلى اختزاؿ الفكارؽ المعرفية ك الاجتماعية ك الطبقية بيف الأفراد بتحقيقو مبدأ تكافؤ 

 الفرص ك تعزيز التعمـ مدل الحياة.
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