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  شȜر وتقدیر

وتوفيقھ ɲشكر الله سبحانھ وȖعاڲʄ ونحمده حمدا كث؈را طيبا مباركا فيھ عڴʄ عونھ وȖسهيلھ 

  لنا لإتمام ɸذه المذكرة بفضلھ وكرمھ ومشيئتھ وحده سبحانھ.

كما نتوجھ بالشكر الكب؈ر إڲʄ والدينا الكرʈم؈ن اللذان ربياننا وعلماننا ، فبفضل الله ثم 

حفظهما الله Ȗعاڲʄ ورعاɸما ورفع درجْهما، واڲʄ كل  اليوم ࢭɸ ʏذا المقام،بفضلهما نحن 

  أɸلينا أجمع؈ن.

صڴʄ الله عليھ وسلم، قال: "من لم ʇشكر الناس لم ʇشكر الله، ومن أسدى وعن الرسول 

  ."إليكم معروفا فɢافئوه فإن لم Ȗستطيعوا فادعوا لھ

عڴʄ مساعدٮها لنا  وعليھ نتقدم بجزʈل الشكر إڲʄ الأستاذة المشرفة الفاضلة "أكڴɲ ʏعيمة"

ئحها القيمة السديدة الۘܣ كانت ، وȖعّها معنا والۘܣ أفادتنا ولم تبخل علينا بتوجٕهاٮها ونصا

  عونا لنا ࢭʏ إتمام ɸذا العمل ، حفظها الله Ȗعاڲʄ وزادɸا الله رفعة وارتقاء خلقا وعلما وعملا.

  كما نتقدم بالشكر إڲʄ الأساتذة الممتحن؈ن لقبولهم مناقشة ɸذه المذكرة.

ية مشوارنا وࢭɸ ʏذا المقام اشكر كل أساتذتنا الذين علمونا وكانوا سندا لنا منذ بدا

  الدراسۜܣ إڲʄ يومنا ɸذا.

كذلك من الواجب تقديم الشكر لɢل عمال وموظفي كلية اݍݰقوق بالأخص السيدة : 

  "سعودي رزʈقة "   

 لɢل ɸؤلاء نقول شكرا جزʈلا .

  
   

  



لو حملته و  تعب لنرتاح إلى من لو قلت شȞرا لا تكفǽهو  سخر حǽاته لنحǽا من  إلى
 النور الذي أنار دربي والسراج الذي لا إلىعلى ظهرȑ طول حǽاتي لما وفیت له حقه 

  " أبي" الغالي. اعتلي سلالم النجاح أنوالذي بذل جهد السنين من اجل  أبدانوره  ئينطف

إلى  ،علي وسهرت لأنام وشقت لأسعدلم تبخل ني و أعطتإلى من حملتني وتحّملتني و 
ȑع الحنان ،  قرة عیني وفؤادǼأمي"   " تحت قدميها الجنةمن اخص الله  إلىإلى  ن

  .الغالǽة

، جدتي الحنان، إلى نǼع الحب والعطف والسرور إلى برȞة المنزل إلى ملجئي الآمن،
  ."الغالǽة " Ǽطاهر فاطمة

  :الأعزاء أخواتيإخوتي و   إلى سندȑ في هذه الحǽاة

 "إǽمان الدین، یوسف، نهى، "عز

" لوصیف خدیجة " اسȞنها الله فسǽح جنانه إلى روح جدتي  

 إلى روح خالي " حǼشي حسین"  اسȞنه الله فسǽح جنانه

 الى روح عمي " مازوز عزالدین" اسȞنه الله فسǽح جنانه

 الى روح جدتي " دالي الضاوǽة " اسȞنها الله فسǽح جنانه

 الى روح جدȑ " مازوز محمد " اسȞنه الله فسǽح جنانه

رحمهم الله تعالى Ȅزة علینا افتقدناها،والى Ȟل روح عز   

أهلي وعائلتي وǼالأخص خالي " حǼشي الǽاس" Ȟل إلى  

و"ناصف علي": " بوȞǼر سعدودȑ " وتيزملائي وأصدقائي Ǽالأخص أخ إلى  

، وإلى Ȟل طالب علم.فني ودعى لي من قرȄب أو من Ǽعیدإلى Ȟل من عر   

  حمزة                 Ȟل هؤلاء اهدȑ هذا العمل المتواضع . إلى



 إهداء :

أهدȑ تخرجي و حصاد ما زرعته في سنین طوȄلة في سبیل العلم إلى "أبي" الغالي 
 حفظه الله تعالى .

إلى التي جعل الله الجنة تحت أقدامها إلى التي غمرتني Ǽفǽض حنانها إلى التي 
احترقت لكي تنیر لي درȃي إلى التي جاعت لأشǼع وسهرت لأنام وتعبت لأرتاح 
وȞǼت لأضحك وسقتني من نǼع رقتها وصدقها إلى التي رȃتني صغیرا ونصحتني 
 Ȟبیرا قرة عیني وفؤادȑ أمي الغالǽة أطال الله في عمرها وجعلها خǽمة فوق رؤسنا.

 إلى روح الأستاذة  "Ǽالحارث لینده"

إلى Ȟل الأساتذة الذین وقفوا بجانبي وساندوني في مشوارȑ الدراسي وǼالأخص:  
الأستاذة " أكلي نعǽمة" والأستاذ " Ǽالمختار سید علي" والأستاذ "اوتفات یوسف"    
و"الأستاذ نبهي" والأستاذ" ǽحǽاوȑ فاتح" والأستاذة " شتوان حǽاة " والأستاذ  "غنǽمي 

طارق " والأستاذة "غازȑ خدیجة" إلى " الأستاذة حماني" والأستاذة "ایت وعمر 
 صونǽا" والأستاذ "عثماني" .

  Ȟل موظفي وعمال Ȟلǽة الحقوق Ǽالأخص السیدة : "سعودȑ رزȄقة "إلى 

  إلى أخي وصدǽقي" مازوز حمزة " وȞل أصدقائي وزملائي .
 إلى Ȟل من ساندني ودعى لي في هذه الحǽاة .

 

 إلى Ȟل هؤلاء اهدȑ هذا العمل المتواضع 
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  :مقدمة

في شتى  متطلǼات وحاجǽات المواطنین نظرا لتزایدتطورا متسارعا  ةفȘ العاماالمر تشهد 
 ظل التزاید المتسارع لوتیرة التنمǽة والتطور الهائل في المجال التكنولوجيفي خاصةً ، المǽادین

ȋ العمومي وتحرȄر فعالǽة النشا وهو ما ǽفرض تجسید ،على غرار العولمة واقتصاد السوق 
التكیف مع التطور والتقدم التكنولوجي وهو  أصǼح لزاما على الدول حیث ،الأسواق وخوصصتها

Ǽات  إذ ،للمواطنین خدمة ممȞنة أحسنإلى ترقǽة المرافȘ العامة لتقدǽم مختلف الدول ما دفع 
تعد الجزائر من بین و  تحدیث وعصرنة المرفȘ العام انشغالا مشترȞا للعدید من دول العالم،

Ǽالاعتماد على التحول التدرȄجي من الأنشطة التقلیدǽة إلى الأنشطة  لذلكلدول التي تسعى ا
  .الحدیثة العصرȄة

مات المعلو تعد الجزائر من بین الدول التي تسعى جاهدة لإرساء مجتمع ǽعتمد على 
إصلاحات إدارȄة تهدف إلى تنظǽم الجهاز  إدخالمن خلال  وتكنولوجǽا الاتصال الحدیثة

وذلك رفعا للكفاءة وفȘ لأسس ، الإدارȑ للدولة وإجراء تغییرات جذرȄة وأساسǽة في بنǽة الإدارة
 ǽة قطاعاتها العموم عصرنة وتطوȄرو  ،لسد الاحتǽاجات العامةعلمǽة لتقدǽم الخدمة اللازمة 

تحسین أداء الخدمات العمومǽة في المرافȘ و  وأسالیب إدارتها بهدف ترشید الإنفاق العمومي
  .وتحقیȘ المصلحة العامة تلبǽة رغǼات المواطنینالعامة Ǽما ǽضمن 

حیث ǽعدّ أهمǽة Ǽالغة فǽما Ȟǽتسǽه من المرفȘ العام وتسییره  موضوعتظهر أهمǽة دراسة 
من الضرورة معرفة مدȐ تأثیر أȑ تحول اقتصادȑ أو و ور القانون الإدارȑ، امح من أهم

ومنه القول ǼمدȐ ملاءمة الطرȄقة المتǼعة  خاصة في ظل تعددّ طرق ذلك، هسǽاسي على تسییر 
 لتطورات التكنولوجǽةوارتǼاطها Ǽاالحاجات المتزایدة والمتطورة للمواطنین بناء على  امن عدمه
العمومǽة، خاصة في إطار  والمستمر للخدمةرورة التحسین الدائم ضما تملǽه و  العصرȄة

، وهذا بهدف تحقیȘ المصلحة النقائص الملاحظة على الطرق الكلاسǽȞǽة لتسییر المرافȘ العامة
  العامة.
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  التوصل إلى:تستهدف دراسة الموضوع 

   .إعطاء صورة واضحة وشاملة للمرافȘ العامة -

  المستحدثة في تسییر المرفȘ العامإبراز الآلǽات والأسالیب  -

 جدیدة فعالة لتحسین تسییر المرفȘ العام في الجزائر Ȟآلǽةالالكترونǽة  الإدارةدور  إبراز -
  وتحقیȘ المصلحة العامة.

، حیث موضوعǽةوالذاتǽة الدوافع ال بیندراسة هذا الموضوع اختǽار دوافع وأسǼاب  تتǼاین
ǼالمرفȘ العام ودوره المتمثل في تلبǽة الحاجات العامة  ینالǼاحثالأسǼاب الذاتǽة من اهتمام تنǼع 

Ǽما ǽقدمه لهم من خدمات عامة، والتي ǽعجزون عن توفیرها لأنفسهم دون تدخل من ، للمرتفقین
  عن طرȘȄ تسخیر أجهزتها ووسائلها. الدولة

ثة الكفیلة الأسالیب والآلǽات المستحدتمثل في تسلǽط الضوء على تضوعǽة أما الدوافع المو 
أهمیته في  نظرا لحیوǽة الموضوع و بتحسین نوعǽة الخدمات العمومǽة وتسییر المرفȘ العام 

، خاصة في ظل التوجه المفروض نحو الإدارة الدور الذȑ یلعǼه في تلبǽة حاجات المواطنین
الاعتǼار الإلكترونǽة على الأقل مؤخرا والذȑ یتزاید یوما Ǽعد یوم خاصة إذا ما أخذ Ǽعین 

المتغیرات والمستجدات إلا أن  اضرورة دوام سیر المرافȘ العامة وإن Ȟانت الضرورة قائمة ساǼق
   لستار.أفصحت عنها وأزالت علیها اȞورونا التي جائحة الحالǽة تفرضها Ȟما هو الحال مثلا مع 

في ظل مدȎ فعالǻة آلǻات ترقǻة تسییر المرافȖ العمومǻة في الجزائر وعلǻه نتساءل عن 
  ؟ التطورات الحدیثة

 المنهج الوصفيوهو ما نحاول الوصول إلǽه من خلال معالجة الموضوع Ǽالاعتماد على 
الذȑ استعمل في وصف وتشخǽص الجانب المفاهǽمي للمرفȘ العام من تعرȄف وذȞر 

، الآلǽات المستحدثة في تسییر المرفȘ العام وتعرȄف وȞذا وصف، أنواعه وأهمیتهخصائصه 



 مقدمة:
 

 

3 

من خلال تحلیل النصوص القانونǽة والتعمȘ في الآراء والأفȞار ، ليالمنهج التحلیفضلا عن 
  التي قیلت في الموضوع أملا في بلوغ أهداف الدراسة.

وهو ما فرض علینا رفع اللǼس عن ماهǽة المرفȘ العامة ǼشȞل جلّي من خلال الإلمام 
مراعاة  هǽات المستحدثة لتحسین تسییر الآلǼمخلف جزȄئǽاته (الفصل الأول)، والǼحث في أهم 

للتطورات التكنولوجǽة التي مست جلّ مناحي الحǽاة فضلا عما تفرضه الظروف الراهنة من 
وعیوب ضرورة تبني مختلف الوسائل الحدیثة في التسییر ومنه تحدیثه خاصة في ظل نقائص 

 لفصل الثاني).جائحة Ȟورونا (اعل الأقل التي أسفرت عنها طرق الإدارة التقلیدǽة 
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  ل: وّ الفصل الأ 

  ماهǻة المرفȖ العام
ر فȞرة المرفȘ العام من الأفȞار الأساسǽة في القانون الإدارȑ إذ ǽعد جوهر نشاȋ تبتع

لفائدة أفراد Ȟما یلعب دورا هاما Ǽما ǽقدمه من خدمات ، الحȞومة في أȑ دولة من الدول
  المجتمع.

قبل الثورة الفرنسǽة حدث تطور في أسلوب إدارة الدولة فبدل أن تستمر المرȞزȄة المȞثفة 
والتي  ظهرت تجمعات عمرانǽة 11ومع بداǽة القرن  ،طǼقت اللامرȞزȄة الواسعة Ǽعد سقوȋ روما

العامة الجماعǽة حقȘ المصلحة Ȟانت خارج هǽمنة الإقطاع وأدرȞت إلزامǽة وجود مرافȘ عامة ت
وخضعت هذه المرافȘ للأعراف وǼعض الأسس ، صǽانة الطرق والحفاȍ على الأمن وغیرها مثل

ومن بین الأفȞار السائدة آنذاك ترجǽح فȞرة  ،الفقهǽة المستمدة من أعمال الفقهاء ورجال الكنǽسة
ǽة التي ترȞزت ظهر ما ǽسمى بدولة الملك 15في القرن و  .المنفعة العامة على المنفعة الخاصة

والذȞ ȑان سبǼا لإنشاء عدة مرافȘ ، على النظرȄة السǽاسǽة في شخص الملك وخدمة الملك
  .رة Ȟمصدر من مصادر إرادات الدولةعمومǽة واحتلت في هذه الفترة "الرسوم" أهمǽة Ȟبی

روǼا ǼشȞل عام بدأت و تحولات سǽاسǽة واجتماعǽة ȞبرȐ لأ أما Ǽعد الثورة الفرنسǽة وجدت
ففي هذه الفترة ظهر مصطلح المرفȘ العام وتعددت  ،1799إلى غاǽة  1789سنة من 

Ȟما تكرس مفهوم ، فتارة ǽقصد Ǽه الخدمة العامة وتارة ǽقصد Ǽه المصلحة العامة ،مفاهǽمه
 الإدارȑ  الدولة الحارسة وتكرس معه المفهوم التقلیدȑ للمرفȘ العام فأصǼح أساس القانون 

  .1ومعǽار تطبǽقه

                                                            

محاضرات في قانون المرافȘ العامة ألقیت على طلǼة سنة ثانǽة شعǼة العلوم القانونǽة والإدارȄة، Ȟلǽة الحقوق شاكرȑ سمǽة،  1 
  .06، ص 2020-2019والعلوم السǽاسة،  جامعة محمد لمین دǼاغین، سطیف، 
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تطور  ،وازدǽاد طلǼاتهم هممع ازدǽاد عدد السȞان وتطور حاجǽات ،صر الحدیثفي العو 
  .لعام للدولةمفهوم المرفȘ العام واتسع مع تغییر تطور مفهوم التدخل ا

فهي  مفهوم المرفȘ العام في البداǽة تعبیر عن النشاȋ الإدارȑ  للأشخاص العامة Ȟان
أما الآن فǽمȞن للدولة أن تتنازل عن إدارة المرفȘ العام للخواص مع إǼقائها لنوع  ،فقط من تسیره

إذ ینتهج المرفȘ العام في إطار تقدǽم خدماته لصالح  ،من الرقاǼة المخففة وهي الرقاǼة الوصائǽة
عدة مǼادئ أساسǽة من اجل تسییر ناجع  ،أفراد المجتمع والمتعلقة Ǽالحǽاة الجماعǽة للأفراد

  ل).و (المǼحث الأرفȘ العام للم

أو بنفسها  سواءتعتمد الإدارة في تسییرها للمرفȘ العام على طرق وأسالیب قانونǽة 
  (المǼحث الثاني).Ǽالاشتراك مع الأفراد إذ تسعى من خلالها إلى إشǼاع الحاجǽات العامة 

  ل: والمǺحث الأ 

  مفهوم المرفȖ العام

Ȟما ǽعد الأساس  ،الهامة في القانون الإدارǽ ȑعتبر موضوع المرفȘ العام من المواضǽع 
لإشǼاع  اره مظهرا من مظاهر تدخل الدولةمǼادئ هذا القانون لاعتǼو  الذȑ قامت علǽه نظرȄات

  الحاجات العامة لأفراد المجتمع.

انطلاقا و  ،للأشخاص العامة النشاȋ الإدارȑ  على القدǽممفهوم المرفȘ العام في  اقتصر
على فȞرة Ǽسǽطة مفادها أنه Ȟلما تعلȘ نشاȋ الإدارة   المرفȘ العاممن هذا التصور نشأ معǽار 

 مع تطور الظروف الاقتصادǽةو  غیر أنه، الإدارǼ  ȑالمرفȘ العام وجب تطبیȘ القانون 
فضلا عن ازدǽاد تدخل الدولة في  تطور احتǽاجات المواطنینو  الثقافǽة من جهةو  الاجتماعǽةو 
، خاصة مع ظهور على مفهوم المرفȘ العامȞلها ظروف انعȞست  تى المجالات والمǽادین،ش

المطلب ( ما جعل الفقه یختلف في تبني معǽار موحد له المرافȘ العامة الاقتصادǽة التجارȄة
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 ما فرض قǽام المرفȘ على جملة من المǼادئ والأسس تفرضها خصوصǽة هذفهوهو   ،ل)و الأ
  المطلب الثاني).(

  ل: والمطلب الأ 

  التعرȂف ǺالمرفȖ العام

على الجانب اتجاه یرȞز  ،اتجاهین أساسین تبني لات تعرȄف المرفȘ العام إلىحاو م تتجه
یرȞز على  آخر اتجاهو ، جهاز إدارȑ عامأو منظمة  المرفȘ العام ǼاعتǼارالشȞلي أȑ  ȑ العضو 

ȑالعامالموضوعي  الجانب الماد Șار المرفǼستهدف  على أساس اعتǽ عام ȋاع نشاǼإش
دون الآخر لا ǽفي Ǽغرض تعرȄف المرفȘ  رغم أن الأخذ Ǽأحدهما ،الحاجات العامة في الدولة

خاصة في ظل تعدد وتنوع المرافȘ العامة تǼعا  ل)و (الفرع الأالعام ما فرض الجمع بینهما، 
الأوضاع الاقتصادǽة، وتنوع وتزاید الحاجات العامة للجمهور المنتفعین التي تتحȞم فیها 

  .)(الفرع الثاني الاجتماعǽة، الثقافǽة، التكنولوجǽة وغیرها

  ل: تعرȂف المرفȖ العاموالفرع الأ 

نظرȄات القانون الإدارȑ، و  ȑ قامت علǽه مǼادئذاǼة الأساس الفȞرة المرفȘ العام Ǽمث تعد
، Ǽأنه قانون المرافȘ العامةدارǼ ȑعض الفقهاء الفرنسیین في تعرȄفهم للقانون الإ یترددǼحیث لم 

أو موضوعǽا  ا (أولا)عضوǽ د علǽه إن Ȟانمواختلف تعرȄف المرفȘ العام حسب المعǽار المعت
   (ثانǽا)، أو معǽار جامعا لهما (ثالثا).

  العضوȏ  تعرȂف المرفȖ العام بناء على المعǻار: أولا

السلطة العامة فقد یولي أنصار المعǽار العضوȑ المرفȘ العام أهمǽة خاصة لعنصر 
تجمع مجموعة من العناصر الǼشرȄة  " المرفȘ العام هو منظمةعلى أنه:  رȄوهو  عرفه الأستاذ

المادǽة المالǽة، القانونǽة لهذا ǽقر المرفȘ العام وسیلة من الوسائل التي تلجأ إلیها السلطات 
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ار نشاȋ معین مرفقا لاعتǼ إنه ǽشترȋلذا قیل  ."الإدارȄة لإشǼاع حاجة جماعǽة Ǽصورة منظمة
 Șضا أن المرفǽما قیل أȞ ،منفعة عامة لأفراد Șعام بهدف تحقی ȑمعینا أن یتوّله شخص معنو

صورة من صور النشاȋ الإدارȑ یتولى Ǽمقتضاه شخص معنوȑ عام إشǼاع  عǼارة عنالعام هو 
  حاجات جماعǽة.

هȞǽل  أو مشروعأو  ،منظمةأو  ،Ȟل جهاز ،تǼعا لهذا المعنى 1العامǽقصد ǼالمرفȞ Șما 
  Ȅخضع لإرادتها Ǽقصد تحقیȘ حاجات الجمهور.و  الدولة أهعام تنش

الأشخاص التنظǽم المتكون من مجموعة من أو الهیئة  أوالهȞǽل  انه:على ǽعرف أǽضا و 
 مرȞز البرȄد، الجامعة ،المستشفى ،مهمة عامة معینة مثل لإنجازتؤسس و  التي تنشأ والأموال

" إذ یتفقان على أن هورȂو"و "رولاند " یهینالفقنجد من أنصار هذا الاتجاه في فرنسا و  ،غیرهاو 
Șتتولاه  والعام ه المرف ȑاشرة  أوالدولة المشروع الذǼصورة مǼ ةȄاشرةأو السلطات الإدارǼغیر م 

  2هدف منه تقدǽم الخدمات العامة إلى الأفراد.ستتو 

 انتقد هذا المعǽار من زاوȄتین:

: أنه یخالف الواقع العملي: إذ نشهد Ǽعض الأشخاص العامة الإدارȄة تمارس أولهما -
نشاطات لا تعد Ǽأȑ حال من الأحوال مرافȘ عامة ناهǽك عن أن تحقیȘ المنفعة العامة لم تعد 

تحقیȘ  وتطمح إلىحالǽا حȞرا على الدولة ودوائرها، بل أصǼحنا نرȐ مشروعات خاصة تسعى 
 المنفعة العامة. 

                                                            

قول الله تعالى: Ǽعد Ǽسم الله  الكرȄم في، وقد ورد هذا المصطلح في القران ǽ1عرف المرفȘ لغة Ǽأنه ما ینتفع Ǽه وǽستعان Ǽه -1 
رْفَقًاوَإِذِ اعْتَزَلْتُمُوهُمْ وَمَا ǽَعْبُدُونَ إِلاَّ االلهََّ فَأووا إِلَى الْكَهْفِ یَنشُرْ لَكُمْ رȞُُّȃَم مِّن رَّحْمَتِهِ وَ الرحمن الرحǽم ( نْ أَمْرȞُِم مِّ  )Ȅُهَیِّئْ لَكُم مِّ

  ترتفقون Ǽه وتنتفعون من طعام وشراب ومأوȐ.)، ومعنى مرفقا أȑ ما 16(سورة الكهف، الآǽة 

 2-  ȑالعامةإسماعیل صعصاع البدیر Șة في المرافǽرة التخصصȞة مجلة"، ، "فǽابل للعلوم الإنسانǼ العدد 14، المجلد جامعة ،
  .169ص  2007، العراق، 6
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: أنه یخالف الاجتهاد القضائي في فرنسا والأردن اللذین اعترف صراحة Ǽأن ماثانیه-
نشاȋ التنظǽمات المهنǽة ǽعتبر مرفقا عاما، وȃناء على ذلك توجه الفقه نحو المدلول 

  عي.الموضو 

وقد ساد هذا المفهوم في القرن التاسع عشر عندما Ȟان دور الدولة ǽقتصر على ممارسة 
فظ الأمن ومنع العدوان الخارجي وتحقیȘ العدالة بین أبناء شعبها، وقد الوظائف السǽادǽة Ȟح

 .1أطلȘ على هذه المرحلة "الدولة الحارسة"

  الموضوعي تعرȂف المرفȖ العام بناء على المعǻار :ثانǻا

، خر للمرفȘ العام بدلا من المدلول العضوȑ آه جانب من الفقه للǼحث عن مدلول لقد اتج
حیث عرف المرفǼ Ș ،"يجلیون دو الفقǽه " الاتجاه الموضوعي على یدك Ǽظهور قد تحقȘ ذلو 

Ȅتولاه الحȞام إذ Ȟǽون القǽام بهذا أمرا و  Ȅنظمهو  "Ȟل نشاȋ یجب أن Ȟǽفلهالعام على انه: 
Ȅالتضامن الاجتماعي اضرور Șقو  ،لتحقیǽعته لا تساعد على تحقǽه تماما إلا بتدخل لأن طب

   2". السلطة العامة

 و) فیدل جورج( ،)لوǺادیرȏ د أندرȏ ( هذا المنوال الفقهاء الفرنسیون ى قد سار علو 
 إلى إشǼاع الحاجات العامة المرفȘ العام هو: النشاȋ الهادف ) إذ أنهم یتفقون ǼأنرȂفرو جون (
  .3تحقیȘ الصالح العامو 

                                                            
رȃاحي حمیدة، سلǽماني مها، تحسین الخدمة العمومǽة للمرفȘ العام في الجزائر، مذȞرة ضمن متطلǼات نیل شهادة الماستر  - 1

  .8ص 2018في القانون تخصص إدارة مالǽة و عامة، جامعة أكلي محند البوȄرة، 
 

2 -DUGUIT Lion : traite de droit constitutionnel, la théorie général de l'état ancienne, 2eme 
édition, tome 2, librairie fontemoing & Gie, Paris, 1923, p 54 . 

3 - DE LAUBADERE Andre : traite élémentaire de droit administrative, 2eme édition, librairie 
général de droit et de juris prudence, paris, 1957, p536 
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 من ذلك قولهم أنو  ،وعلى صعید الفقه العرȃي نجد أن أكثر الفقهاء یثبتون هذا الاتجاه
یؤدȑ إلى إشǼاع الحاجات العامة سواء قامت Ǽه هیئة عامة  النشاȋ الذȑ والمرفȘ العام ه

شرȞة طالما Ǽقیت هذه أو هیئة خاصة خاضعة للقانون الخاص Ȟفرد أو خاضعة للقانون العام 
  1هǽمنتها عن أدائها النشاȋ المذȞور.و  الأخیرة تحت إشراف السلطة العامة

نستنتج هذا من و  الجزائرȑ نجد أكثر الفقهاء یتبنون هذا الاتجاهفي فقه القانون الإدارȑ و 
  خلال تعرȄفهم للمرفȘ العام.

  من بین التعرȄفات التي تبنت الجانب الموضوعي لفȞرة المرفȘ العام ما یلي:

Ȟل نشاȋ تقوم Ǽه  و:" المرفȘ العام هالذȑ جاء فǽه "عبد الصمد عبد رȁه"تعرȄف الأستاذ 
رقابتها Ǽقصد إشǼاع حاجة و  د Ǽه لأحد الأفراد لیتولى الإدارة تحت إشرافهاالإدارة العامة تعه

  2مطرد".و  عامة للجمهور على وجه منظم

هو: "النشاȋ " الذȑ یرǼ Ȑان المرفȘ العام محمد فاروق عبد الحمیدȞذا تعرȄف الدȞتور" و 
تحت إشراف  هیئة خاصةأو الذȑ یؤدȑ إلى إشǼاع الحاجات العامة سواء قامت Ǽه هیئة عامة 

 3هǽمنتها".و  السلطة العامة

حاجة عامة في  لإشǼاعالمرفȘ العام نشاȋ أو خدمة  انتقد هذا المعǽار على أساس اعتǼاره
حین لم یذȞر الهیئة أو الجهة التي تقوم بهذا النشاȋ سواء Ȟانت هیئة عامة خاضعة للقانون 

المشروع الهادف إلى تحقیȘ الصالح  لانونظرا . العام أو هیئة خاصة خاضعة للقانون الخاص

                                                            

وȑ، مǼادئ القانون الإدارȑ، الكتاب الثاني: نظرȄة المرفȘ العام وأعمال الإدارة العامة دراسة مقارنة، سلǽمان محمد الطما -1 
  .22، ص 1973الفȞر العرȃي، القاهرة، 

  122عبد الصمد عبد رȃه، مǼادئ القانون الإدارȑ الجزائرȑ والتنظǽمات المحلǽة، د.م.ج الجزائر د.س.ن، ص  - 2 

ید، نظرȄة المرفȘ العام في القانون الجزائرȑ بین المفهوم التقلیدȑ والاشتراكي، د ȋ، دیوان محمد فاروق عبد الحم - 3 
  .13، ص 1988المطبوعات الجامعǽة، الجزائر، 
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بإنشائها من ناحǽة، Ȟما أن مشروعات  الإدارةمن المشارȄع التي تقوم  وابدأالعام لǽس دائما 
ǽمȞن  الخاصة ولهذا  للأموالتهدف Ȟلها إلى النفع العام من ناحǽة أخرȐ مثل إدارتها  لا الإدارة

  .1مرفȘ العام المعǽار الموضوعي لم یوفȘ في تعرȄفه لل القول Ǽان
  ثالثا: تعرȂف المرفȖ العام  وفقا للمعǻار المزدوج

، الموضوعي انتقادات من قبل الفقهاءو  الشȞلي ینالساǼقة وفقا للمدلول التعارȄفلقد شهدت 
لتحدید مفهوم المرفȘ  مانعو  Ȟما نلاحظ صعوǼة الاتفاق فǽما بینهم على إعطاء تعرȄف جامع

فالمرفȘ العام طǼقا لهذا ما أدȐ إلى ظهور تǽار ینادǼ ȑضرورة الجمع بین المعǽارȄن،  ،العام
ȑالرأ ȋعة النشاǽطبǼ Șة تتعلǽة موضوعǽعضها مادǼ مجموعة من العناصرǼ نجده یتمیز 

  Ǽعضها عضوǽة شȞلǽة  تتصل Ǽالجهة القائمة  بهذا النشاȋ.و 

 الموضوعيو  ع بین المعǽار الشȞليلمرفȘ العام التي تجمالتعارȄف المقترحة لمن بین و 
  نذȞر:

أو  خاضع للهǽمنة ،نفع عام ومشروع ذ و" الذǽ ȑفید Ǽأن المرفȘ العام هرولانتعرȄف "
عدم وجود أو للجمهور Ǽسبب عدم Ȟفاǽة  Ȅهدف إلى إشǼاع حاجات عامةو ، الإدارة العلǽا للحȞام

الخاصة أȑ لنظام قانوني Ȅخضع لحد أدنى من القواعد و  مشروعات خاصة تحقȘ هذه الأغراض
  .2استثنائيو  خاص

نفع عام  ومشروع ذ و" الذȑ یرǼ Ȑان المرفȘ العام هثروت بدوȞ ȏذا تعرȄف الدȞتور "و 
أو مستخدمة في سبیل ذلك Ǽعض امتǽازات ، تهدف Ǽه إلى إشǼاع حاجات عامةو  تقوم Ǽه الإدارة

                                                            
الجزائر، مذȞرة تخرج لنیل شهادة الماستر في القانون العام، جامعة العقید  رǽȃع أمینة، النظام القانوني للمرفȘ العام  في -  1

  8ص2015/2016أكلي محند أولحاج البوȄرة، 
 

نقلا عن: محمود حافظ، نظرȄة المرفȘ العام، دبلوم الدراسات العلǽا في القانون العام، Ȟلǽة الحقوق جامعة القاهرة،  - 2 
  .20، ص 1964 -1963



ماهية المرفق العام                                                                           ل:والفصل الأ  
 

 

11 

للأفراد العادیین الذین یدیرون لسلطات التي تكون  ǽة مغایرة في طبǽعتهاسلطات استثنائ
  1مشروعات خاصة.

 : "مشروعات تنشئها الدولةعلى أنهاعامة المرافȘ ال" محمد فؤاد مهناالدȞتور " Ȟما عرف
  Ȟǽ2ون الرأȑ في إدارتها إلى السلطة العامة".و  Ǽقصد تحقیȘ غرض من أغراض النفع العام

 وهي  الممیزة للمرفȘ العام العناصرو  ǽمȞن استنتاج الأرȞان التعارȄفبناءا على ما تقدم من 
  :Ȟ3الأتي

 المرفȘ العام مشروع عام تنشئه الدولة -
 نفع عام ومشروع ذ والمرفȘ العام ه -
 Ȅخضع لهاو  الإدارة العامةو  المرفȘ العام مشروع مرتǼط Ǽالدولة -
 خضوع المرفȘ العام لنظام قانوني خاص استثنائي -

  الفرع الثاني: أنواع المرافȖ العامة

فتتǼاین صورها  إلیها،لناحǽة التي ینظر منها تǼعا والزاوǽة أو االمرافȘ العامة  وتتعدد تتنوع
Ȟما تأخذ أشȞالا مختلفة إذا ما أخذ Ǽعین  (أولا)،طبǽعة نشاطها  إذا ما أخذ Ǽعین الاعتǼار

  (ثالثا). الاعتǼار امتدادها الإقلǽمي (ثانǽا) فضلا حرȄة الدولة في إنشائها

  

  

                                                            

  410-409ص. ص  1974لقانون الإدارȑ،  د ȋ دار النهضة العرǽȃة،  القاهرة ثروت بدوȑ، ا - 1 

  .254، ص 1973محمد فؤاد مهنا، مǼادئ وأحȞام القانون الإدارȑ،  د ȋ، مؤسسة سǼȞاب الجامعة، مصر،  - 2 

 3 -  ȋ ،ȑالإدار ȋالجزء الثاني: النشا ،ȑالقانون الإدار ،ȑة7عمار عوابدǽص 2019، الجزائر، ، دیوان المطبوعات الجامع ،
59.  
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  أنواع المرافȖ العامة على أساس طبǻعة نشاطهالا: أو 

مرافȘ عامة و  )1( تنقسم المرافȘ العامة وفȘ طبǽعة نشاطها إلى مرافȘ عامة إدارȄة
   ).4( نقابǽةو  مهنǽة) وأخرȐ 3( مرافȘ عامة اقتصادǽةو ) 2( اجتماعǽة

  المرافȖ العامة الإدارȂة)1

تمارس نشاطا إدارȄا Ǽحتا یدخل في المرافȘ العامة الإدارȄة هي المرافȘ العامة التي 
جوهرȄا في طبǽعته عن و  تلافا جذرȄافهذا النشاȋ الإدارȑ الذȑ یختلف اخ، الوظǽفة الإدارȄة

 Ȅتحتم خضوع هذه المرافȘ لنظام قانوني خاصو  الأمر الذȑ یتوجب ،النشاȋ الخاص للأفراد
عن قواعد القانون الخاص  اختلافا واعده نظام القانون الإدارȑ الذȑ یختلف في ق واستثنائي هو 

  Ȟثیرا.

والمرافȘ العامة الإدارȄة هي عǼارة عن فئة المرافȘ التقلیدǽة التي قامت على أساسها 
Șفي مفهومها الخاص الضی ȑة القانون الإدارȄالصحة العامةتها من أمثلو ، نظر Șمرف،  Șمرف

  .1مرفȘ الدفاع، مرفȘ العدالة ،التعلǽم

2(Ȗة المرافǻالعامة الاجتماع  

عǼارة عن مجموعة من المرافȘ العامة التي تمارس نشاطا عاما  المرافȘ العامة الاجتماعǽة
 مرفȘ الضمان الاجتماعي أمثلتهامن و ، تستهدف تحقیȘ أهداف عامة اجتماعǽةو  اجتماعǽا

  الخاص.قواعد القانون و  Ȅخضع هذا النوع إلى خلǽط من قواعد القانون الإدارȑ و ، التأمیناتو 

  

  

                                                            
  .131محمود حافظ، مرجع سابȘ، ص  -  1
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  المرافȖ العامة الاقتصادǻة )3

 ،ما خلفته من دمارو  الثانǽةو  لىو ظهرت المرافȘ الاقتصادǽة نتیجة الحرب العالمǽة الأ
تدخل و  اجتماعǽة أدت إلى تدخل الدولة في المرافȘ الاقتصادǽةو  سǽاسǽةو  ظروف اقتصادǽةو 

حیث ظهر نوع جدید من المرافȘ العامة  ،الخواص في إنشاء Ǽعض المرافȘ ذات النفع العام
  .1صناعǽا ǽشǼه ما ǽقوم Ǽه الخواصأو ل نشاطا تجارȄا او التي تز 

ل نشاطا اقتصادǽا او تز و  المرافȘ الاقتصادǽة هي مجموعة المرافȘ العامة التي تمارس
مالǽة أو تجارȄة أو صناعǽة  ،Ǽغرض تحقیȘ أهداف اقتصادǽة لإشǼاع حاجات عامة اقتصادǽة

قواعد القانون و  تخضع هذه المرافȘ لمزȄج من قواعد القانون العام الإدارȑ و ، زراعǽةأو 
 ،الجوȑ و  الǼحرȑ و  مرافȘ النقل البرȑ  أمثلتها نذȞرمن و  ،قانون العمل)و  القانون التجارȑ (الخاص

مرافȘ الصناعات و  الغازو  الكهرȃاءو  Ȅد المǽاهزو مرافȘ ت ،مرفȘ النقل بواسطة السȞك الحدیدǽة
المسارح و  مرافȘ الحماماتو  الطائراتو  صناعة السǽاراتو ، مرافȘ الصناعات الحرǽȃةو  الكǽمǽائǽة
  .2المحلات التجارȄة العامة الكبرȐ و  ،الصیدلةو  مرافȘ الأدوǽةو ، العامة

المرافȘ العامة الاقتصادǽة على أساس نوعǽة و  ǽمȞن التمییز بین المرافȘ العامة الإدارȄة
فإذا Ȟان خاضعا لأسالیب القانون العام        ،الذȑ یخضع له المرفȘ العامالنظام القانوني 

 والقانون الخاص معا فهو  وحدها Ȟان مرفقا إدارȄا أما إذا Ȟان خاضعا لأسلوȃي القانون العام
ȑاقتصاد Ș3مرف.  

  

                                                            

  .18شاكرȑ سمǽة، مرجع سابȘ،  ص  - 1 

  .64عمار عوابدȑ، مرجع سابȘ، ص  - 2 

رȃاحي حمیدة، سلǽماني مها، تحسین الخدمة العمومǽة للمرفȘ العام في الجزائر، مذȞرة لنیل شهادة الماستر في القانون،  -3
  .13، ص 2018عامة، جامعة أكلي محند البوȄرة، تخصص إدارة مالǽة و 
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  النقابǻةأو المرافȖ العامة المهنǻة  )4

نقابǽا Ǽحتا أو ل نشاطا مهنǽا او المرافȘ العامة التي تز  تلك هيالمرافȘ العامة المهنǽة 
هي تلك المرافȘ و ، ǽستهدف تنظǽم المهن الرئǽسǽة في الدولة عن طرȘȄ أبناء المهنة أنفسهم

  هیئة النقاǼة.أو تتخذ صورة و  ، الاستقلال المالي الإدارȑ و  التي تتمتع Ǽالشخصǽة المعنوǽة

توجǽه و  المرفقǽة التي Ȟǽون موضوعها رقاǼةȞما ǽمȞن تعرȄفها على أنها الأشخاص 
لسلطة العامة بهدف تنظǽم اامتǽازات و  قد منح لها القانون Ǽعض الحقوق و  ،النشاȋ المهني

إذ تتجسد المرافȘ العامة المهنǽة في نقاǼة المهن الحرة التي  ،رعاǽة مصالح أعضائهاو  المهنة
  .1فة لأسǼاب عدیدةالتي تكتسب هذه الصو  تعتبر من أشخاص القانون العام

، 07-13ومثال هذه النقاǼات في الجزائر نجد منظمة المحامیین التي ǽحȞمها القانون رقم 
لا ǽمȞن لأȑ شخص أن فإنه " همن 32طǼقا لما جاء في المادة ، 2یتضمن تنظǽم مهنة المحاماة

ررة تحت طائلة العقوǼات المق لم Ȟǽن مسجلا في جدول المحامین، یتخذ صفة المحامي ما
  ".المنصوص علیها في قانون العقوǼاتلجرȄمة انتحال لصفة 

  الإقلǻمي الامتدادثانǻا: أنواع المرافȖ العامة على أساس 

 ، )1(تنقسم المرافȘ العامة على أساس المعǽار الجغرافي الإقلǽمي إلى مرافȘ عامة وطنǽة
  .)2أو محلǽة (مرافȘ عامة إقلǽمǽة و 

  

  
                                                            

Ǽغداد Ȟمال، النظام القانوني للمؤسسة العامة المهنǽة في الجزائر، مذȞرة لنیل شهادة الماجستیر، Ȟلǽة الحقوق، جامعة - 1 
  .23، ص 2012-2011الجزائر، 

، الصادر في 55ج.ر.ج.ج، عدد ، یتضمن تنظǽم مهنة المحاماة، 2013أكتوȃر  29، مؤرخ في 07- 13قانون رقم  -2 
30/10/2013.  
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  المرافȖ العامة الوطنǻة )1

Ȅالتي تنشاها السلطات الإدار Șة المتمثلة في الوزاراتهي المرافȄزȞحیث یتسع  ،ة المرǼ
Șهذه المراف ȋم الدولة نشاǽل إقلȞ شملǽة  التي یتصل بها  ،لǽع الحاجات العامة الاجتماعǼشǽف

من أمثلة هذه المرافȘ  و  لا ǽقتصر فقط على سȞان إقلǽم معینو  ،المرفȘ لجمǽع أبناء الدولة
  1مرافȘ السȞك الحدیدǽة.و مرافȘ البرȄد  ،الجماركو  الأمنو  مرافȘ الدفاع، مرافȘ القضاء نذȞر

  المرافȖ العامة المحلǻة)2

هیئات الإدارة المحلǽة و  تنشئها وحدات مرافȘ عامة تعتبر المرافȘ العامة المحلǽة عن
Ȅنتفع و ، حیث تمارس نشاطها في الحیز الجغرافي المنوȋ بها ،الولاǽةو  في البلدǽة ةالمتمثل

 المحلǽة أمر تسییرهو  تتولى السلطة الجهوǽةو  الولاǽةأو بخدمات تلك المرافȘ سȞان البلدǽة 
  .2الدیوان البلدȑ للرȄاضة، مثال مرفȘ النظافة البلدǽة ،الإشراف علǽهو 

الذمة المالǽة و  إنشاء مؤسسات عمومǽة بلدǽة تتمتع Ǽالشخصǽة المعنوǽة لبلدǽةǽمȞن ل
، یتضمن 10-11القانون رقم من  153نص المادة اعتǼارا ل المستقلة من أجل تسییر مصالحها

  .3البلدǽة قانون 

إنشائها مؤسسات عمومǽة بإمȞانǽة  جاءت قواعد قانون الولاǽة هي الأخرȐ تقر للولاǽةو 
 الاستقلال المالي قصد تسییر المصالح العمومǽة و  هي الأخرǼ Ȑالشخصǽة المعنوǽةولائǽة تتمتع 

  ǽ ،.4علǼ Șالولاǽة07-12رم  من القانون  146هذا طǼقا لنص المادة و 
                                                            

بوطیب عماد الدین، النظام القانوني للمرافȘ العمومǽة، مذȞرة لنیل شهادة الماستر في الحقوق، جامعة محمد خǽضر  - 1 
  .16ص  Ǽ2014/2015سȞرة،  

  .17المرجع نفسه ص  -2

  .03/07/2011، صادر بتارȄخ 37.ج عدد ، یتضمن قانون البلدǽة، ج.ر.ج22/06/2011، مؤرخ في 10-11قانون رقم-3

  .29/02/2012، صادر بتارȄخ 12، یتعلǼ Șالولاǽة، ج .ر.ج.ج، عدد 21/02/2012، مؤرخ في 07-12قانون رقم  - 4 
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استنتاج لما ذȞرناه فانه لا ǽمȞن فصل المرافȘ الوطنǽة عن المرافȘ المحلǽة أو Ȟحوصلة و 
  فȞل منهما Ȟǽمل الأخر.

  في إنشائها حرȂة الدولةرافȖ العامة من حیث ثالثا: أنواع الم

عدم توفره أو تنقسم المرافȘ العامة من حیث أساس مدȐ توفر حرȄة الاختǽار في إنشاءها 
  ).2( اختǽارȄةوأخرȐ  )1( إلى مرافȘ عامة إجǼارȄة

  ـ المرافȖ العامة الإجǺارȂة1

المرافȘ التي تلتزم السلطات العامة المختصة في الدولة  المرافȘ العامة الإجǼارȄة هي
الحیوǽة للدولة و  تدخل ضمن نطاق الأساسǽةو  هي المرافȘ العامة التي تندرجو ، بإنشائها وجوǼا

  .1مرفȘ الصحة العمومǽةو  مرفȘ القضاء ، مثل: مرفȘ الدفاع

  ـ المرافȖ العامة الاختǻارȂة2

عدم إنشائها Ǽسلطة أو هي تلك المرافȘ التي تتمتع السلطات العامة Ǽصدد إنشائها 
سلطة إجǼار السلطات العامة أو Ǽحیث لا ǽملك الفرد القدرة  ،2فالدولة حرة في إنشاءها ،تقدیرȄة

  على إنشائها.

هذا  ȞانرȄة Ǽضرورة إنشاء مرفȘ عام معین فǽمȞن القول أنه إذا ألزم القانون السلطة الإدا
 ȑارǼعام إج Șارة عن مرفǼع Șجبر القانون على ضرورةو  أما إذا لم یلزم ،المرفȄ  ة إنشاء وǽإلزام
  .3مرفȘ عام فǽعتبر هذا المرفȘ اختǽارȄا

                                                            

  .65عمار عوابدȑ مرجع سابȘ،  ص  - 1 

  .65المرجع نفسه، ص  - 2 

زȄاني هوارȑ، ترقǽة المرفȘ في الجزائر، مذȞرة نهاǽة الدراسة لنیل شهادة الماستر، میدان الحقوق والعلوم السǽاسǽة، جامعة  -3 
  .17ص ، 2019-2018عبد الحمید ابن Ǽادǽس،  مستغانم، 
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  راǺعا: أنواع المرافȖ العامة من حیث الاعتراف لها Ǻالشخصǻة المعنوǻة

قدرا من الاستقلال من إنشاؤها تتطلب و  یرȐ المشرع أن المرافȘ العامة الواجب انجازها
التي تترتب المرفȘ العام Ǽالشخصǽة المعنوǽة وفقا لهذا الأساس یتمتع و  ،أجل تحقیȘ أهدافها

عام  Ǽالتالي یتحمل المرفȘ الو  أهمها ذمة مالǽة مستقلة عن مالǽة الدولة ،عنها جملة من النتائج
Ȟǽتسب و  ،خسائرهو  احهأرȃو  یتحمل نفقاته Ȟما ،الناتجة عنهȞافة المسئولǽات القانونǽة 

 Ȑ القضائǽة Ǽصورة مستقلةاو ǽمȞن أن ترفع ضدهم الدعو  ،صفة الموظف العام المستخدمون 
  . 1البنك المرȞزȑ الجزائرȑ  مثال ذلكو 

فهي التي تحتفظ الدولة بإدارتها   امة التي لǽست لها شخصǽة معنوǽةأما المرافȘ الع
فیتǼع Ȟل مرفȘ الوزارة ، Ǽحیث تكون هذه المرافȘ العامة موزعة بین الوزارات المختلفة بنفسها

فمرفȘ  ،2مرفȘ التعلǽمو ، مرفȘ القضاءو ، ȞمرفȘ الصحة ،التي Ȟǽون نشاطها من جنس نشاطه
ومرفȘ الصحة یتǼع وزارة ، مرفȘ القضاء یتǼع وزارة العدلو  ،التعلǽمو  التعلǽم یتǼع وزارة الترǽȃة

  ة.الصح

  

  

  

  

  

  
                                                            

  .17رȃاحي حمیدة، سلǽماني مها، مرجع سابȘ ص  - 1 

  .17المرجع نفسه، ص - 2 
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  المطلب الثاني:

  عامال تنظǻم وتسییر المرفȖمǺادئ 

لما ینطوȑ علǽه المرفȘ من  حیوǽةو  تسییر المرافȘ العامة عملǽة جوهرȄةو  تنظǽم ǽعتبر
وعلǽه لتحقیȘ الهدف من إنشائه Ȟان لابدّ من  إشǼاع وتلبǽة الحاجات العامة لجمهور المنتفعین،

  الكفیلة بتحقیȘ وتجسید الغاǽة من استحداثه وقǽامه.إرساء جملة من المǼادئ والأسس 

دارȑ أقر القضاء الإالمطلوǼة فعالǽة الǼو  المرافȘ العامة Ǽصورة رشیدة تدار وتسیّرلكي و 
التي من شأنها تحقیȘ ذلك، والتي تستجیب بذاتها للتغیرات  ساسǽةالأقانونǽة المǼادئ جملة من ال

لقǽام  عتǼار المرافȘ العامة لم تنشأ إلات المواطنین Ǽاالحǽاة ومنه حاجا يالتي تمس ȞǼل مناح
، وهو ما ترجم ǼالمǼادئ الحدیثة (الفرع الثاني) المستحدثة Ǽعدما رغǼة وحاجة جدیرة ǼالإشǼاع

 Ǽالكǽفǽة والنوعǽة المطلوȃتین التقلیدǽة من نقص في تلبǽة حاجات المواطنینالمǼادئ أفرزته 
   (الفرع الأول).

  ل: المǺادئ الكلاسǻȜǻة والفرع الأ 

نظمها و  ،لى التي حȞمت المرافȘ العامةو المǼادئ الأ المǼادئ الكلاسǽȞǽة أو التقلیدǽة هي
 إذ تعتبر قانونا ǽحȞم المرافȘ العامة، " Ǽحیث لخصها في ثلاث مǼادئ أساسǽة "Rollandالفقǽه

هذه المǼادئ مرتǼطة ȞǼل أنواع تسییر المرافȘ و  ،لمصلحة العامةضمان تحقیȘ اتعد ǼمثاǼة و 
، المرفȘ العام (أولا)مبدأ استمرارȄة في تتمثل ، خاصةأو العامة سواء عن طرȘȄ أشخاص عامة 

  بین المنتفعین (ثالثا). اواةمبدأ المس(ثانǽا) Ǽالإضافة إلى  مبدأ قابلǽة المرفȘ العام للتكیف
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  المرفȖ العاملا: مبدأ استمرارȂة و أ

 ، حماها القانون و  تضمن استمرارȄة المرفȘ استمرارȄة ضمان المصلحة العامة التي أقرها
  .1الأمنو  جب استمرارȄة تقدǽمها Ȟالصحةو  نظرا لأهمیتها فǼسبب هذه الأهمǽة

Ȟذلك تحمل معنى و  ،المطرد للمرفȘ العامو  العمل المنتظمو  فالاستمرارȄة تعني السیر
تحمل معنى Ȟما ، من جهة )الصحةو  الأمن ،Ȟالجǽش(الدǽمومة لوجود Ǽعض المرافȘ العامة 

العادȑ لǼعض المرافȘ من جهة أخرǼ Ȑحیث أن المنتفع ǽستطǽع وفقا للسیر و  الوجود الطبǽعي
   .)المǽاه ،النقل( مندȑ للمرفȘ العام الاستفادة مثلا العا

ǼاعتǼاره حقا ومبدأ لضمان استمرارȄة المرفȘ العام نظم المشرع الجزائرȑ الإضراب و 
، یتعلǼ Șالوقاǽة من النزاعات 02-90لى من القانون رقم و هذا ما تشیر إلǽه المادة الأو دستورȄا، 

، Ȟما نظم الاستقالة ومنع الحجز على 2الجماعǽة والعمل وتسوȄتها وممارسة حȘ الإضراب
  المرفȘ العام.أموال 

  :ستمرارȄة على عنصرȄن أساسین هماȄرتكز مبدأ الاو 

 ة الدولةȄالعامو  استمرار Șل المرفȞǽه 
 ةǽم الخدمة العمومǽة تقدȄاستمرار 

  منه تكمن أهمǽة مبدأ الاستمرارȄة في المرفȘ العام في استمرارȄة ثقة المواطن في الدولة.و 

  

                                                            

  .201المرجع نفسه، ص  - 1 

یتعلǼ Șالوقاǽة من النزاعات الجماعǽة والعمل وتسوȄتها وممارسة حȘ  ،06/02/1990مؤرخ في  ،02-90قانون رقم - 2 
، 21/12/1991، المؤرخ في 27-91، معدل ومتمم Ǽالقانون رقم 07/02/1990، الصادر في 6ج ر ج ج عدد  الإضراب، 

  .25/12/1991، الصادر في 68ج ر ج ج عدد 
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  والتغییر مبدأ قابلǻة المرفȖ العام للتكییف :ثانǻا

ǽمنح  وفه ،القضاءو  المسلم بها من جانب الفقهو  ǽعتبر هذا المبدأ من المǼادئ العامة
للسلطة الإدارȄة حȘ تعدیل النظام القانوني الذǽ ȑحȞم المرافȘ العامة Ǽما یتناسب مع التطورات 

Ȟذلك و  قینلا ǽحȘ للمرتفو ، التطورو  التي تمس النشاطات المختلفة لهذه المرافȘ مسایرة للتغییر
اللوائح Ȟلما دعت و  للسلطة الإدارȄة الحȘ في تعدیل النظمف، العمال الاحتجاج على هذا التعدیل

  .1المستجداتو  الحاجة لذلك Ǽما یتلاءم

 ،90/188المرسوم التنفیذȑ رقم  مبدأ التكییف من خلال الجزائرȑ  لقد Ȟرس المشرعو 
منه على  2/8حیث تنص المادة  ،2الوزاراتأجهزتها في و  الذǽ ȑحدد هǽاكل الإدارة المرȞزȄة

تسهر على تحسین نوعǽة  تتولى الإدارة المرȞزȄة في الوزارة على الخصوص ما یلي: " أنه:
من  Ȟ6ما نصت المادة  ،3"المواطنو  تحسین العلاقات بین الإدارةو  خدمات المرفȘ العام

 ȑتسهر الإدارة دوما على  أنه:، ینظم العلاقات بین الإدارة على 88/131المرسوم التنفیذ
Ȅجب أن تضع تحت تصرف المواطن خدمة و  هǽاكلها مع احتǽاجات المواطنینو  تكییف مهامها

  4جیدة.

تضمن ی ،91/101 رقم من المرسوم التنفیذȑ 08/01المادة  تنص أǽضا في هذا الصدد
للتلفزȄون إلى  الأعمال المرتǼطة ǼالمرفȘ العموميو  الصلاحǽاتو الوطنǽة  منح امتǽاز الأملاك

                                                            

بومدین محمد، محاضرات في مقǽاس إدارة المرافȘ العامة، مقدمة لطلǼة السنة الثالثة لǽسانس تخصص تسییر عمومي،  -1 
  .ȞǼ13ر بلقاید تلمسان، د س ن، ص  Ȟلǽة العلوم الاقتصادǽة والتجارȄة وعلوم التسییر، جامعة أبو

دارة المرȞزȄة وأجهزتها في الوزارات، ج ر عدد ، ǽحدد هǽاكل الإ1990جوان  23، مؤرخ في 90/188مرسوم تنفیذȑ رقم  2
  .1990جوان  27، صادر بتارȄخ 26

.ر.ج.ج ج، ǽحدد الهǽاكل الإدارة المرȞزȄة وأجهزتها في الوزارات، 23/06/1990، مؤرخ في 90/188مرسوم تنفیذȑ رقم  - 3 
  .1990جوان  27، صادر بتارȄخ 26 عدد

، 27عدد  والمواطن، ج. ر.ج.جینظم العلاقات بین الإدارة ، 04/07/1988مؤرخ في  ،88/131تنفیذȑ رقم مرسوم  - 4 
  .06/07/1988بتارȄخ  الصادر
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للتلفزȄون أن تحرص على  على المؤسسة العمومǽة، على أنه: "1المؤسسة العمومǽة للتلفزȄون 
  ".التكیف مع التحولات الناتجة عن التقنǽات الحدیثة...

 من خلال هذه النصوص القانونǽة نستنتج أنها ألزمت الإدارة Ǽضرورة تكیǽفها مع المحǽطو 
  تقدǽمه أحسن خدمة.و  المحǽطة بها من أجل تسییر المرفȘ العام أحسن تسییر التطوراتو 

  أمام المرفȖ العام المساواةثالثا: مبدأ 

ون في الانتفاع و اأن جمǽع المنتفعین متس، أمام المرافȘ العامة واةامبدأ المسإن مضمون 
  سلع المرافȘ العامة في الدولة دون تمییز.و  بخدمات

رعاǽة و  ذلك لما ǽحمله من معنى ،دستورȄا ǼاعتǼار جل الدساتیر Ȟرسته ǽعتبر هذا المبدأو 
على ما یلي:  1996لسنة  من الدستور الجزائرǼ35/2  ȑحیث تنص المادة  ،للمصلحة العامة

الواجǼات و  المواطنات في الحقوق و  لكل المواطنین مساواة ضمانالجمهورȄة مؤسسات هدف ستت"
تحول دون مشارȞة الجمǽع الفعلǽة في الحǽاة و  شخصǽة الإنسانفتح تبإزالة العقǼات التي تعوق 

  .2الثقافǽةو  الاجتماعǽةو  الاقتصادǽةو  السǽاسǽة

  الفرع الثاني: المǺادئ الحدیثة

ام ǽمȞن في العالم مǼادئ جدیدة تحȞم المرفȘ العأو ظهرت مع التحولات سواء في الجزائر 
  .3مواكǼة ما یجرȑ في Ȟل العالمو  مدعوا لاحترامها أصǼح المرفȘ العامتسمیتها التزامات جدیدة 

                                                            

یتضمن منح امتǽاز عن الأملاك الوطنǽة والصلاحǽات والأعمال  20/04/1991، مؤرخ في 91/101مرسوم تنفیذȑ رقم  - 1 
  .24/04/1991الصادر بتارȄخ  19العمومǽة للتلفزȄون، ج ر عدد المرتǼطة Ǽالخدمة العمومǽة للتلفزȄون إلى المؤسسة 

المؤرخ في  16/04، المعدل والمتمم Ǽالقانون 1996الدǽمقراطǽة الشعبǽة لسنة دستور الجمهورȄة الجزائرȄة  - 2 
المؤرخ في  ،442-20والمرسوم الرئاسي رقم  07/09/2016بتارȄخ  الصادر ،14 ددج ر ع، 01/03/2016
  30/12/2020في تارȄخ  الصادر ،82ج ر ع ، 30/12/2020

ظرȄفي نادǽة، المرفȘ بین ضمان المصلحة العامة، وهدف المردودǽة، حالة عقود الامتǽاز، أطروحة دȞتوراه في الحقوق،  -3 
  .229، ص 2011/2012، 1جامعة الجزائر
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إدخال للقطاع الخاص في عملǽة تسییر و  إشراكو  لیدة الاختǽارات الجدیدةو  هذه المǼادئ
لا تطبȘ على جمǽع المرافȘ و  إلا أن هذه المǼادئ غیر محددة على سبیل الحصر ،المرفȘ العام

إن Ȟانت مستمدة من و  قوانینالنصت علیها  في Ǽعض الأحǽان ،لا یوجد إجماع حولهاو  العامة
  1اتفاقǽات دولǽة تبنتها فرنسا نظرا لأهمیتها.

Ǽحیث تختلف تطبیȘ هذه  ،إلا أن في الجزائر هناك مǼادئ تبنتها القوانین الجزائرȄة
إضافة إلى متطلǼات المصلحة العامة  ،المǼادئ من مرفȘ لأخر حسب نوع النشاȋ المرفقي

، وتتلخص في Ȟل مبدأȑ الشفافǽة (أولا)، والفاعلǽة بواسطة هذا المرفȘ العامبتغائها المراد ا
 (ثانǽا).

  لا: مبدأ الشفافǻةأو 

الجهات المعنǽة ǼمȞافحة  لمصطلحات الحدیثة التي استخدمتهاإن الشفافǽة هي إحدȐ ا
دارة ǽȞفǽة إو  معبرة عن ضرورة اطلاع الجمهور على منهج السǽاسات العامة ،الفساد في العالم

Ȟافة المعنیین في مؤسسات و  وزراءو  حȞوماتو  الدولة من قبل القائمین علیها من رؤساء دول
  Ǽغǽة الحد من سǽاسات ما خلف الكوالǽس. ،الدولة

بینما الشفافǽة  ،الأفعال عمدا السرȄة التي تعني إخفاء سهي عȞو  ،الوضوحو  وهي العلانǽة
  "Michel barzex الأستاذ حسبهذا المبدأ تعرȄف  ǽمȞنو ، تعني الإفصاح عن هذه الأفعال

التأكد من أن Ǽغǽة ، بواسطة المرفȘ العام ة"الشفافǽة هي وسیلة لمراقǼة الخدمات المؤدا عل أنه: 
للمنتفعین قد روعیت فعلا من قبل الشخص المȞلف بتحقیȘ المرفȘ  المصالح الاقتصادǽة

  2العام."

  هذا ما یتضح في القوانین التالǽة:و  لقد Ȟرست القوانین الجزائرȄة مبدأ الشفافǽة
                                                            

  .229مرجع نفسه، ص  - 1 

  .230ص  ،ظرȄفي نادǽة، مرجع سابȘنقلا عن:  - 2 
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تضمن الموافقة على رخصة إقامة شȞǼة عمومǽة ی، 174- 05المرسوم التنفیذȑ رقم 
 ما بین المدنو ثابتة دولǽة  هاتفǽة للمواصلات السلكǽة واللاسلكǽة واستغلالها وتوفیر خدمات

على مسیر الشȞǼة التي فرضت  17/14من خلال نص المادة  ،1 وفي الحلقة المحلǽة للجمهور
لا ǽسرȑ هذا  في حالة التعدیلو  ،إعلام الزȃون بتسلǽمه نسخة من العقد المبرم مع المتعامل

  یوم من تسلǽم نسخة مȞتوǼة من هذه التعدǽلات. 30التعدیل لا Ǽعد 

  نشرها.و  منه على ضرورة إعلام الجمهور ǼالتعرȄفات Ȟ21ما نصت المادة 

ما ذهب إلǽه  وهذاالتسعیرة من خلال هذا نستنتج أن الشفافǽة تظهر خاصة عند تحدید و 
  2دد التسعیرات مسǼقا.حلجزائرȑ عند منح الامتǽاز حیث االمشرع 

  : مبدأ الفعالǻةثانǻا

Șأنها تحقیǼ ة حسب معناها الواسعǽانت هذه الأهداف المسطرة  تعرف الفعالȞ قا سواءǼمس
فالفعالǽة في الأصل هي قǽاس مدȐ تحقیȘ المصلحة  ،إدارة خدماتǽة ،مالǽة ،الأهداف اقتصادǽة

Șانت مرجوة من هذا المرفȞ جودة الخدمة و  ،العامة التي ȐمدǼ ة تقاسȄالإدار Șمنه فان المراف
  3الوقت المستغرق في ذلك.و  المقدمة

عمومǽة للمنتفعین حمایتها تستدعي قǽام المرافȘ العامة بتقدǽم خدماتها الو  فالمصلحة العامة
  الموارد المتوفرة.و  الاستعمال الأحسن للإمȞانǽاتو  ȞǼل فعالǽة من خلال الاستغلال

  
                                                            

ة شȞǼة عمومǽة للمواصلات تضمن الموافقة على رخصة إقام، ی2005/ 09/05مؤرخ في ، 174-05تنفیذȑ رقم مرسوم - 1 
، 34دد ، ج ر عوفي الحلقة المحلǽة للجمهور ما بین المدنو ثابتة دولǽة  هاتفǽة واللاسلكǽة واستغلالها وتوفیر خدمات السلكǽة

  .2005ماȑ  11صادر بتارȄخ 

  .232، ص مرجع سابȘ ظرȄفي نادǽة، - 2 

  .233ظرȄفي نادǽة، مرجع سابȘ، ص  - 3 
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  المǺحث الثاني:

 Ȗالعامةطرق تسییر المراف  

فهي التي تختار ، فضلا عن إلغاءه تسییرهو  یرتǼط المرفȘ العام Ǽالدولة من حیث إنشاءه
والخدمات التي  نشاطهاتنوع و  اختلافهاو  المرافȘ العامةهذا راجع لتنوع ، و الطرȄقة المثلى لإدارته

ما ، تقدمها فضلا عن الحاجات التي تستهدف إشǼاعها ناهǽك عن سǽادة المرفȘ وحساسیته
 قتصادǽةفضلا عن الا جتماعǽةلااو  سǽاسǽةال جملة من الاعتǼارات مراعاة ǽفرض على الإدارة

 المرافȘ العامة طرق إدارةو  أسالیب عنه تنوع وتعددفي إسناد تسییره لهیئة معینة، وهو ما تولّد 
سواء بنفسها أو عن هǽمنة الدولة  لǽهفمنها ما تنطوȑ عفي ذلك،  من حیث درجة تدخل الدولة

 تهاالدولة في إدار  سǽطرةمن  تتحرر نوعا مامنها ما ، و المطلب الأول)(طرȘȄ مؤسساتها العامة 
الصناعǽة التجارȄة وذلك عن طرȘȄ تفوǽض تسییرها  إذا ما تعلȘ الأمر ǼالمرافȘ العامةخاصة 

مع ممارسة نوع من الرقاǼة علیها ǼاعتǼار الدولة مالكة الرقǼة، وما تنازلت إلا عن جزء من 
المطلب ( التسییر دون الملكǽة التي تحتفظ بها ومنه لها استرداد المرفȘ في أȑ وقت شاءت

  الثاني).

  المطلب الأول: 

  الإدارة المǺاشرة

م استقرار مفهوم المرافȘ العامة خاصة Ǽعد ظهور المرافȘ العامة الصناعǽة التجارȄة عد
إلى جانب المرافȘ الإدارȄة، فرض إشراك القطاع الخاص في إدارتها وتسییرها Ȟمظهر من 
مظاهر تنوع وتعدد هذه المرافȘ فضلا عن تǼاین الحاجات والخدمات التي تقدمها وحاجة 

ǽالاضطلاع المواطنین إلیها، ناهǼ ة الاستغناء عنها من عدمها وقدرة الخواصǽانȞك عن إم
ǼأعǼائها ǼالشȞل الذǽ ȑفي غرض إنشائها، ما جعل من دور الدولة في تسییر المرافȘ العامة 
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ǽظل قائما وحیوǽا حیث أن هناك من المرافȘ التي تحتفظ بتسییرها سواء استغلالا مǼاشرا عن 
  الأول)، أو عن طرȘȄ المؤسسات العامة (المطلب الثاني). طرȘȄ أجهزتها الإدارȄة (المطلب

  الفرع الأول: أسلوب الاستغلال المǺاشر

ȃوسائلها و  بنفسهاالعامة  مرافقهاإدارة الإدارة مǼاشرة  تتولىأن  Ǽالاستغلال المǼاشرǽقصد 
 Ǽالاستعانة موظفیهاو  سواء Ȟانت سلطة مرȞزȄة أو محلǽة مستخدمة في ذلك أموالها ،الخاصة

أو الولاǽة أو  من خلال الوزارةتسیر الدولة في هذه الحالة المرفȘ العام ، وسائل القانون العامب
وتعتبر هذه الطرȄقة  ،Ǽالشخصǽة المعنوǽة Ǽحیث لا یتمتع المرفȘ المدار في هذه الحالة، البلدǽة

  لتسییر المرفȘ العام.من الأسالیب التقلیدǽة 

، الذȑ أنشأته الإدارة بنفسها بإدارة المرفȘ العمومي قǽامشر هو فالاستغلال المǼا ومنه،
من خلال موظفیها المعروضة، الخدمة من ل في علاقة مǼاشرة مع المنتفعین حیث تدخ

میزانیتها المخصصة لهذا الهدف في إطار القانون الذȑ و  مستخدمة امتǽازات السلطة العامة
  1المال العام. ǽحȞم

المسمى و  الاستغلال المǼاشر إما من خلال تسییر الدولة للمرافȘ العمومǽةǽمȞن أن یتم 
 ȑزȞاشر المرǼالاستغلال المǼ )ة ، )أولاǽالعموم Șة للمرافǽأو من خلال تسییر الجماعات المحل

  ).ثانǻا(

  للمرافȖ العمومǻة الاستغلال المرȜزȏ  :أولا

أو مصالحها الخارجǽة بهدف Ȟǽون تسییر الدولة للمرافȘ العمومǽة عن طرȘȄ الوزارات 
تدعى Ȟذلك المرافȘ الوطنǽة ینص على إنشائها القانون Ȟما ، و تحقیȘ غرض من أغراض الدولة
  2التعلǽم.و  الأمن، Ȟالعدالة، ǽمȞن أن ینص علیها الدستور

                                                            

  .56شاكرȑ سمǽة، مرجع سابȘ، ص  -1 
  .18ظرȄفي نادǽة، مرجع سابȘ، ص  -2 
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 ،المرافȘ العمومǽة الوطنǽة من قبل الوزارة في أسلوب الاستغلال المǼاشر استغلالیتم 
فلا تقتصر فائدتها  ،حاجات مشترȞة لجمǽع سȞان الدولة إشǼاعي تستهدف هي المرافȘ التو 

ǽعم نفعها على Ȟل المتواجدین على و  على سȞان منطقة معینة أو إقلǽم محدد بل ǽمتد نشاطها
  إقلǽم الدولة.

  ثانǻا: تسییر الجماعات المحلǻة للمرافȖ العمومǻة

حیث تقوم ، البلدǽةو  ةǽالولا في التنظǽم الإدارȑ الجزائرȞ ȑلّ من Ǽالجماعات المحلǽة ǽقصد
هي تتǼع الإقلǽم و  ،منافع معینة لسȞان اقلǽم معینو  مشترȞة حاجات بتسییر المرافȘ التي تشǼع
النظافة و  حضرȄة رȄفǽة)( مرافȘ النقل المحلǽة المرافȘ العامة المحلǽةالذȑ تنشا فǽه من أمثلة 

  معین. فهي تنحصر في إقلǽم

 الولاǻة:  - 1

ǽالشخصǼ ة تتمتعǽمǽة إقلǽة جماعة عمومǽة ةتعتبر الولاǽوتمثل ،الاستقلال الماليو  المعنو 
وǽمȞن أن تتولى تسییر المرافȘ العامة عن طرȘȄ الاستغلال المǼاشرة،  ،مقاطعة إدارȄة للدولة

"ǽمȞن  أنه: ، یتضمن قانون الولاǽة، على07-12رقم القانون من  149تنص المادة  حیث
، 1للمجلس الشعبي الولائي أن ǽستغل مǼاشرة مصالحه العمومǽة عن طرȘȄ الاستغلال المǼاشر"

"ǽحدد المجلس الشعبي الولائي المصالح  من نفس القانون على أنه: Ȟ143ما تنص المادة 
 ǽسجل إرادات في هذه الحالةو  العمومǽة التي ǽقرر استغلالها عن طرȘȄ الاستغلال المǼاشر

  الاستغلال المǼاشر في میزانǽة الولاǽة حسب قواعد المحاسǼة". نفقاتو 

من  Ȟ146ما یجدر الإشارة انه إذا تعذر استغلال المصالح العمومǽة المذȞورة في المادة 
القانون السالف الذȞر فǽمȞن للمجلس الشعبي الولائي الترخǽص Ǽاستغلالها عن طرȘȄ الامتǽاز 

  2طǼقا للتنظǽم المعمول Ǽه.

                                                            
  ، یتعلǼ Șالولاǽة، مرجع سابȘ.07-12من القانون رقم  149انظر المادة  1
  ، یتعلǼ Șالولاǽة، السالف ذȞره.07-12من القانون رقم  146انظر المادة  2
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 البلدǻة: - 2

، تتمتع Ǽالشخصǽة المعنوǽة والذمة المالǽة المستقلةجماعة الإقلǽمǽة للدولة ال تعتبر البلدǽة 
التي ، 1المتعلǼ Șالبلدǽة ،10- 11رقم  قانون المن  149تتحدد صلاحǽات البلدǽة في المادة 

أما فǽما یتعلǼ Șطرق تسییر ، تحدد عدد وحجم المصالح حسب إمȞانǽات واحتǽاجات Ȟل بلدǽة
على ما یلي :"وǽمȞن تسییر هذه المصالح مǼاشرة في شȞل  150/2هذه المرافȘ فنصت المادة 

 استغلال مǼاشر أو في شȞل مؤسسة عمومǽة بلدǽة عن طرȘȄ الامتǽاز أو التفوǽض.

من نفس القانون على استغلال  152و 151فقد أجاز المشرع الجزائرǼ ȑموجب المادة 
Ǽحیث  ،تقید إرادات ونفقات الاستغلال المǼاشر في میزانǽة البلدǽةو  ،المصالح Ǽصفة مǼاشرة هذه

  یتولى تنفیذها أمین خزȄنة البلدǽة طǼقا لقواعد المحاسǼة العمومǽة. 
  من خلال ما سلف ذȞره ǽمȞن تبǽان النتائج المترتǼة على التسییر المǼاشر Ȟالتالي: 

، 03-06للأمر رقم ن یخضعون ین عمومییموظف عتبرون ǽالمرافȘ العمومǽة  مستخدمي -
  ȞǼل ما ǽحمله من حقوق والتزامات. ،2یتضمن القانون الأساسي العام للوظǽفة العمومǽة

، الوزاراتمن هم موظفون تاǼعون للدولة الذین ǽستخدمهم المرفȘ العام الموظفون  -
Șات المنشئة للمرفǽات والبلدǽة المنشئة  حیث تكون علاقة العمل، الولاȄقائمة بین الجهة الإدار

ى في وعلǽه تǼقى علاقة العمل قائمة حت، ولاǽة وزارة) وȃین الموظف ǼالمرفȘ، للمرفȘ (بلدǽة
   حالة إلغاء المرفȘ العام.

  یتم تقیید إرادات ونفقات المرفȘ في میزانǽة الإدارة المنشئة. -

                                                            
  ، المتعلǼ Șالبلدǽة، مرجع سابȘ.10-11قانون رقم  1
، صــادر 46، یتضـمن القـانون الأساسـي العـام للوظǽفـة العمومǽـة، ج ر عـدد 2006جوȄلǽـة  15، مـؤرخ فـي 03-06رقـم أمـر  2

 .2006جوȄلǽة  16بتارȄخ 
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وǼالتالي لا ، Ǽالشخصǽة المعنوǽة المرفȘ المنشئ في إطار الاستغلال المǼاشر لا یتمتع -
فهو عǼارة عن ، ولا یتمتع بوجود قانوني متمیز ومستقل، ǽمȞنه التعاقد ولǽس له حȘ التقاضي

أȑ أنه یخضع لما تخضع له الهیئة ، تنظǽم داخلي تاǼع للهیئة المنشئة في نظامه القانوني
  المنشئة.

  ارȑ وفي منازعاته للقضاء الإدارȑ.یخضع المرفȘ العام في إدارته ونشاطه للقانون الإد -

وعادة المǼاشر غیر مرȃحة تدار وتسیر عن طرȘȄ الاستغلال  التيأغلب المرافȘ العامة -
لوظیف ا لقانون  وهاموظفیخضع  ،مجانǽةفي الغالب  تقدم خدمات، إدارȄة Ǽحتة ما تكون 
ومة حسب للسǽاسة العامة التي تقررها الحȞ تستجیب هذه المرافȘ العامةو  ،العمومي

في  اعائق عامة ، ما یجعل من طرȘȄ الاستغلال المǼاشرایدیولوجǽاتها وطبǽعة نظامها السǽاسي
المرافȘ التجارȄة ونادرا ما تسیر عن طرȄقها، ومن أمثلة  ة،الاقتصادǽ ةفȘ العاماتقدم المر 

  النقل ǼالسȞك الحدیدǽة.نجد عن طرȘȄ الاستغلال المǼاشر التي تدار والصناعǽة 

ما یتعلǽ Șة تخضع لأحȞام الدومین العام فǽتعتبر Ȟل أملاك المرفȘ العام أملاكا عموم -
  .1عنها التنازل

من طرق الإدارة المǼاشرة من  انتقدت طرȄقة الاستغلال المǼاشرة ǼاعتǼارها طرȄقة تقلیدǽة
  :والتي ǽمȞن أن تتحدد فǽما یليسلبǽات ال لما ǽعترȄها من ،قبل الفقهاء

  ǽةالبیروقراط -

  سوء الخدمة وعدم النجاعة.-

   التقید Ǽالقوانین واللوائح والتعلǽمات مما یؤدȑ إلى قتل الابتكار. -

  عدم التحȞم في النفقات وارتفاع التكلفة الاقتصادǽة للخدمة.-

                                                            

  17ظرȄفي نادǽة، مرجع سابȘ، ص  -1 
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لاسǽما غǽاب التقیǽم والتقیǽم  ة،لأسالیب التسییر الحدیث عدم مواكǼة الاستغلال المǼاشر -
  .1إلى غǽاب الرقاǼة الدورȄة Ǽصفة عامة على نوعǽة الخدمة المقدمة Ǽالإضافة، الذاتي

  الفرع الثاني: طرȂقة المؤسسة العمومǻة

Ǽأنها ذلك الشخص المعنوȑ العمومي الخاضع للقانون العام العمومǽة تعرف المؤسسة 
ومȞلف بتسییر المرفȘ العمومي وȄتمتع Ǽالشخصǽة المعنوǽة. ، والذǽ ȑقوم بنشاȋ متخصص

 وǽصطلح علǽه Ǽالشخص المرفقي أو المصلحي.

أنها: "مرفȘ عام یدار عن على »"سلǻمان الطماوȏ  عرف المؤسسة العمومǽة الأستاذ
  2طرȘȄ منظمة عامة وȄتمتع Ǽالشخصǽة المعنوǽة".

ȑ تنتهجه الدولة عندما تنشئ مرفȘ وǽقصد ǼطرȄقة المؤسسة العمومǽة ذالك الأسلوب الذ
، المعاهد، الجامعات مثل:، وتمنحه الشخصǽة المعنوǽة وتعهد له صلاحǽة إدارة نفسه بنفسه

  السلطة المرȞزȄة. وهذا في ضل وصاǽة

، تجدر الإشارة أن المشرع الجزائرȑ قد انتهج طرȄقة المؤسسة العامة في المجال الإقلǽمي
  .الولاǽةو  البلدǽة يوهذا مما یتضح لنا في قانون

 إذفهي ذات أهمǽة Ǽالغة ، إلى حسن إدارة المرفȘ العام تهدف طرȄقة المؤسسة العامة
Ǽموجب تمتعها  ه (المرفȘ العام)المنشاة ل تخفیف العبء على الجهة الإدارȄةتساعد على 
  3القانوني والمالي والإدارǼ .ȑالاستقلال

من خلال التعارȄف یتضح لنا أن المؤسسة العمومǽة تتمیز Ǽمجموعة من الخصائص 
  وهي: 

  الشخصǽة المعنوǽة -

                                                            
  61شاكرȑ سمǽة، مرجع سابȘ، ص -1
   .87سلǽمان الطماوȑ مرجع سابȘ، ص - 2
  23رȃاحي حمیدة، سلǽماني مها، مرجع سابȘ، ص  -3 
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- Șالمنفعة العامة  تحقی  

- ȑفتها على أساس  تؤدǽص)(التخصص وظǽمبدأ التخص  

  خضوع المؤسسة لنضام الوصاǽا  -

ما فمن بین سلبǽاته  ومنه ǽمȞن تقیǽم هذا الأسلوب عل انه أسلوب له ایجابǽات وسلبǽات
  :یلي

  المؤسسات العامة واستقلالها الإدارȑ قد ǽضر Ǽالوحدة الإدارȄة للدولة.  تعدد -

  الاستقلال المالي یؤدȑ إلى صعوǼة الرقاǼة.  -

   .Ȟ1اهل الإدارة العامة المرȞزȄة العبء عن یخفف ومن بین ایجابǽاته نذȞر

  المطلب الثاني: 

  المرفȖ العامȜطرȂقة لإدارة تفوǻض ال
مجال الخاص في و  العام ینǽعتبر تفوǽض المرفȘ العام أحد أوجه الشراكة بین القطاع

الطرȄقة من  ههذل اعتمادهاتهدف السلطة العامة من خلال و ، المرافȘ العمومǽة إدارة وتسییر
 معتبرة فضلا عن الخبرة تتطلب تعبئة رؤوس أموال  التي مجالاتال تحرȄر Ǽعضإلى  التسییر

المطلوǼة في التسییر، خاصة وأنها عادة ما تعتمد في تسییر المرافȘ العامة التجارȄة الصناعǽة 
التي یتمتع فیها الخواص Ǽالتجرȃة والقدرات التقنǽة مقارنة Ǽالدولة التي عادة ما تنفرد Ǽالمهام 

واهتمام جل  الإدارȄة، ونظرا لمȞانة التفوǽض في إدارة المرافȘ العامة خاصة في الآونة الأخیرة
(الفرع الأول)  التشرȄعات Ǽما فیها التشرȄع الجزائرǼ ȑه، تظهر أهمǽة بل وضرورة التعرȄف Ǽه

  .(الفرع الثاني) والتعرض لمختلف أسالیǼه المعتمدة من قبل المشرع

  

  
                                                            

 63بوطیب عماد الدین، مرجع سابȘ، ص - 1
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  تفوǻض المرفȖ العام بتعرȂف ال: الفرع الأول

هذا راجع للتطور ، و تعرȄف جامع مانع لتفوǽض المرفȘ العام أمرا Ǽالغ الصعوǼة ǽعدّ تقدǽم
فهو ǽعتبر مصطلح جدید فضلا عن طرق تسییرها وتداخلها،  الحاصل في المرافȘ العامة

ما جعله ینفرد بجملة من السمات ، (أولا) لعلاقة قدǽمة بین السلطات العمومǽة والقطاع الخاص
  (ثانǻا). لتسییر المعتمدةمقارنة Ǽغیره من طرق ا

  أولا: تعرȂف تفوǻض المرفȖ العام 

اهتم الفقه Ǽموضوع تفوǽض المرافȘ العامة لما له من دور فعال في النهوض Ǽعبء 
المالكة للمرافȘ، فضلا عن مȞانته في إشǼاع الحاجات العامة للمنتفعین التسییر عن الدولة 

  ).2لأهمǽة عرفته التشرȄعات ()، ونظرا Ǽ1السرعة والنوعǽة المطلوȃتین (

 التعرȂف الفقهي:  )1

تفوǽض المرفȘ العام هو " تفوǽض المرفȘ العام على أنه:"G.DROU« عرȄف الأستاذ
ǽقوم على اعتǼار الشخصي Ǽغǽة استغلال مرفȘ و  شخص خاصو  عقد مبرم بین شخص عام

 1."إدارة المرفȘ العامو  الإدارة غیر المǼاشرة، الإیجار، الامتǽاز: هو ǽأخذ عدة أشȞالو  عام

"العملǽة التي تسمح بتخلي أشخاص القانون  أنه:على  آمال مرادالأستاذة  في حین عرّفته
  .2"استغلاله لأشغال القانون الخاصو  المهام الضرورȄة لتسییر مرفȘ عامو  العام عن صلاحǽات

  التعرȂف التشرȂعي:  - 1

المرافȘ العامة Ǽمقتضي القانون رقم استغلال و  عرف المشرع الفرنسي التفوǽض في إدارة
ǽعهد من عقد ": أنهعلى  منه 13من خلال المادة  )Loi spain( الذȑ أطلȘ علǽه 93/122
تحقیȘ مرفȘ عام هو  ،شخص معنوȑ عام للغیر المفوض له سواء Ȟان عاما أو خاصا هخلال

                                                            
   7بن ǽطو یوسف، المرجع نفسه، ص  1
  7المرجع نفسه، ص 2
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المفوض له و  المرفȘمسؤول عنه Ǽحیث تكون العائدات متصلة Ǽصورة جوهرȄة بنتائج استثمار 
Șاكتساب أموال لازمة للمرفǼ لفا ببناء منشآت أوȞون مȞǽ.  

  ȑعاممنح المشرع الجزائر Șالخاضع للقانون العام المسؤول عن مرف ȑللشخص المعنو 
-15 المرسوم الرئاسي من 207لمادة ، وذلك استنادا لالتفوǽض عن طرȘȄ عقد هتسییر  إمȞانǽة
ǽمȞن " أنه:التي تنص على  ،لعمومǽة وتفوǽضات المرفȘ العامتضمن تنظǽم الصفقات ا، ی247

إلى  تسییره تفوǽضبأن ǽقوم  م،ام المسؤول عن مرفȘ عاالمعنوȑ الخاضع للقانون الع للشخص
Ȅتم تكلیف Ǽأجر المفوض له Ǽصفة و مفوض له، وذلك ما لم یوجد حȞم تشرȄعي مخالف. 

  . أساسǽة من استغلال المرفȘ العام

السلطة المفوضة التي تتصرف لحساب شخص معنوȑ خاضع للقانون العام تقوم و  
  .بتفوǽض المرفȘ العام Ǽموجب اتفاقǽة

اقتناء ممتلكات و  ȃهذه الصفة ǽمȞن للسلطة المفوضة أن تعهد للمفوض له إنجاز منشآتو  
  .1"ضرورȄة لسیر عمل المرفȘ العام

الثانǽة من المرسوم التنفیذȑ رقم عرف المشرع الجزائرȑ تفوǽض المرفȘ العام في المادة 
، على أنه: "ǽقصد بتفوǽض المرفȘ العام، في مفهوم 2، یتعلȘ بتفوǽض المرفȘ العام199- 18

هذا المرسوم، تحوȄل Ǽعض المهام غیر السǽادǽة التاǼعة للسلطات العمومǽة، لمدة محددة، إلى 
  أدناه، بهدف الصالح العام". 4المفوض له المذȞور في المادة 

من نفس المرسوم أنه: "ǽمȞن الجماعات الإقلǽمǽة والمؤسسات العمومǽة  4ضیف المادة ت
ذات الطاǼع الإدارȑ التاǼعة لها، والمسؤولة عن مرفȘ عام، التي تدعى في صلب النص 

                                                            
، یتضـمن تنظـǽم الصـفقات العمومǽـة وتفوǽضـات المرفـȘ العـام، ج ر 16/09/2015، مؤرخ فـي 247-15مرسوم رئاسي رقم  1

  .  20/09/2015، الصادر بتارȄخ 50عدد 
أوت  5، صادر بتـارȄخ 48، یتعلȘ بتفوǽض المرفȘ العام، ج ر عدد 2018أوت  2، مؤرخ في 199-18مرسوم تنفیذȑ رقم  2

2018.  
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"السلطة المفوضة"، أن تفوض تسیر مرفȘ عام إلى شخص معنوȑ، عام أو خاص، خاضع 
  النص المفوض له، Ǽموجب اتفاقǽة تفوǽض".للقانون الجزائرȑ، یدعى في صلب 

من نفس المرسم التنفیذȑ على أنه: "اتفاقǽة تفوǽض المرفȘ العام  6في حین تنص المادة 
  عقد إدارȑّ یبرم طǼقا للتشرȄع والتنظǽم المعمول بهما وأحȞام هذا المرسوم".

على أنه: عقد  وعلǽه، بناء على المواد السالفة الذȞر ǽمȞن تعرȄف تفوǽض المرفȘ العام
السلطات العمومǽة والمسؤولة عن مرفȘ عام، التي تدعى في صلب  إدارȑ، تفوض من خلاله

النص "السلطة المفوضة"، تسییر المرافȘ العامة غیر السǽادǽة، لمدة محدد، إلى مفوض له، 
وهو Ȟل شخص معنوȑ عام أو خاص ومنه استǼعاد الأشخاص الطبǽعǽة، وخاضع للقانون 

 ȑالجزائر Șأحد المرافǼ الأمر Șعاد الأجانب، وحسنا ما فعل المشرع خاصة إذا تعلǼالتالي استǼ
  الهامة والحیوǽة وما للشرȞات متعددة الجنسǽات من نفوذ وقوة وسǽطرة.

وǽض المرفȘ العام من خلال التعارȄف السالفة الذȞر ǽمȞننا ضǼط تعرȄف جامع ومانع لتف
شخص من أشخاص القانون العام تسییر مرفȘ عام ȞǼل  ǽعهدالعقد الذȑ من خلاله " على أنه:

مسؤولیته وȞǼل ما ǽحمله التسییر من ارȃاح وخسائر لشخص خاص Ǽمقابل مالي متعلȘ مǼاشرة 
.Ș1بنتائج استغلال المرف  

  خصائص تفوǻض المرفȖ العام  :نǻاثا

 Șض المرفǽة لتفوǽننا استنتاج العناصر الأساسȞمǽ قةǼف الساȄالعام من خلال التعار
  Ȟالتالي:

والتي قررت السلطات العامة والقانون ، ضرورة وجود مرفȘ عام یهدف للمنفعة العامة -
  وجودها وظرورة ضمانها.

                                                            
ȑ یزȄــد، تفــوǽض المرفــȘ العــام، مــذȞرة تخــرج لنیــل شــهادة الماســتر فــي القــانون العــام، تخصــص إدارة ومالǽــة، Ȟلǽــة عبــد الــلاو  1

 . 12، ص2015/2016الحقوق والعلوم السǽاسǽة، جامعة أكلي محند اولحاج، البوȄرة، 
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توȞل من خلاله الإدارة شخصا أخر یتولى استغلال ، تفوǽض المرفȘ هو عقد وȞالة -
  المرفȘ العام مع إǼقائها لدور أساسي هو الرقاǼة .

  .المفوض والمفوض له علاقة عقدǽةن العلاقة بی -

Ȟǽون هذا الاستغلال Ǽاستعمال المفوض ، إذا تعلȘ هذا التفوǽض Ǽاستغلال مرفȘ عام -
Șاملة في تسییر المرفȞ ا، 1له سلطاتǼ ةǽملك نوعا من الاستقلالǽ لرغم من فهو بهذه الصفة

  . ومȞلیته سلطة تنظǽم المرفǼȘاحتفاȍ الإدارة المفوضة 

- ǽاح.من المستغضȃل المخاطر والخسائر والأرȞ تحملȄو Șللمرف ȑل السیر العاد  

  للمفوض له علاقة مǼاشرة بین الموردین والمقاولین. -

  صور تفوǻض المرفȖ العام: الفرع الثاني

، یتضمن تنظǽم الصفقات 247-15من المرسوم الرئاسي رقم  210ت المادة حدد
، 199 - 18 رقم المرسوم التنفیذȑمن  52ادة العمومǽة وتفوǽضات المرفȘ العام، فضلا عن الم

، وإن تفوǽض المرفȘ العامعقد الأشȞال التي ǽمȞن أن ǽأخذها ، یتعلȘ بتفوǽضات المرفȘ العام
Ȟانت واردة على سبیل المثال لا الحصر، وللإدارة مالكة المرفȘ العام اختǽار الطرȄقة التي تراها 

عموما طرق تفوǽض المرفȘ العام في Ȟل من عقد  مناسǼة للتسییر دون قیود ولا شروȋ، وتتمثل
  (راǼعا). التسییر (ثالثا) إضافة لعقد الوȞالة المحفزةعقد ، (ثانǽا) الإیجارعقد ، (أولا) الامتǽاز

  عقد الامتǻاز أولا:

 ȑاز الإدارǽعتبر عقد الامتǽ،العام Șض المرفǽالتي نظمها المشرع  نوع من أنواع عقود تفو
ورȃما یؤول سبب ذلك إلى اعتǼار هذا العقد حتمي الصلة ǼالمرافȘ العمومǽة ، الجزائرȑ مؤخرا

                                                            
 .131ظرȄفي نادǽة، تسییر المرفȘ العام والتحولات الجدیدة، مرجع سابȘ، ص 1
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ولو لا عجز هذه ، التي هي مهمة الدولة وحȞرا لها، المخصصة والمهǽأة لتحقیȘ المنافع العامة
  1.الأخیرة عن إشǼاع الحاجات العامة للجمهور لما عهدت بجزء من التسییر إلى الخواص

 ناصر»الدȜتورن في الجزائر عقد الامتǽاز الإدارȑ أمثال لقد عرف جانب من الǼاحثی
عقد أو اتفاق تكلف الإدارة المانحة سواء Ȟانت الدولة أو " عقد الامتǽاز الإدارȑ على أنه:، "لǺاد

ǼموجǼه شخصا طبǽعǽا (فردا) أو شخصا معنوǽا من القانون العمومي (بلدǽة) ، الولاǽة أو البلدǽة
بتسییر واستغلال مرفȘ عمومي ، ǽسمى صاحب الامتǽاز ،(شرȞة مثلا)أو من القانون الخاص 

ومتحملا ، وǽقوم صاحب الامتǽاز بإدارة هذا المرفȘ مستخدما عماله وأمواله، لمدة محددة
وفي مقابل القǽام بهذه الخدمة أȑ تسییر المرفȘ العمومي یتقاضی ، المسؤولǽة الناجمة عن ذلك
  .2"یدفعه المنتفعون بخدمات المرفȘ، في العقدǽحدد  صاحب الامتǽاز مبلغ مالي

  ȑاز الإدارǽاز ، وعرف عقد الامتǽقوم صاحب الامتǽ هǽفردا أو  -على أنه: "عقد ف
بإدارة أحد المرافȘ العامة لتوزȄع المǽاه أو ، على نفقته ومسؤولیته خلال مدة محددة -شرȞة

  «.3مقابل رسوم ǽحصلها من المنتفعین ǼالمرفȘ، الكهرȃاء مثال

Ȟما عرف عقد الامتǽاز في التشرȄع الجزائرǼ ȑمقتضى النصوص القانونǽة Ǽحیث تم 
في نص ، 4المتعلǼ Șالمǽاه 83/17حیث تناوله القانون رقم ، تعرȄفه في القوانین المتعلقة Ǽالمǽاه

تكلف الإدارة ǼموجǼه ، "عقد من عقود القانون العام: أنه«: على انه تنصمنه التي  21المادة 
  ا قصد أداء خدمة ذات منفعة عمومǽة".أو خاص شخصا اعتǼارȄا عاما

                                                            
ة، النظام القانوني لعقد الامتǽاز الإدارȑ في الجزائر، مذȞرة لنیل شهادة الماجستیر في القانون، Ȟلǽة الحقوق والعلـوم أكلي نعǽم 1

  .12، ص2013السǽاسǽة، جامعة مولود معمرȑ، تیزȑ وزو، 
  .13مرجع سابȘ، صنقلا عن: أكلي نعǽمة،  2 
، رســالة لنیــل درجــة دȞتــوراه علــوم، تخصــص قــانون، Ȟلǽــة الحقــوق نقــلا عــن: أكلــي نعǽمــة، عقــد الامتǽــاز الادارȑ فــي الجزائــر 3

 .28 ، ص2018والعلوم السǽاسǽة، جامعة مولود معمرȑ، تیزȑ وزو، 
المعـدل ، 16/07/1983، الصـادر فـي 37، یتضـمن قـانون المǽـاه، ج ر عـدد 16/07/1983، مـؤرخ فـي 83/17قانون رقم  4
Ǽ 16/07/1996الصادر في  37عدد ، ج ر 15/07/1996مؤرخ في  13-96الأمر رقم.  
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ǽعرف امتǽاز استعمال الموارد المائǽة في ، 1یتضمن قانون المǽاه 12-05أما القانون رقم 
منه Ȟما یلي:"... الذǽ ȑعتبر عقدا من عقود القانون العام لكل شخص طبǽعي أو  76المادة 

نون الخاص ǽقدم طلǼا بذلك طǼقا للشروȋ المحددة في هذا معنوȑ خاضع للقانون العام أو القا
  القانون والكǽفǽات التي تحدد عن طرȘȄ التنظǽم". 

محȞمة القضاء الإدارȑ المصرȑ عقد التزام المرفȘ العام حیث عرفته Ǽأنه "....  عرفت
 تهم المالǽةتحت مسؤولیو  عقدا إدارȄا یتعهد احد الأفراد أو الشرȞات Ǽمقتضاه Ǽالقǽام على نفقتهم

ȃتكلیف من الدولة أو إحدȐ وحداتها وطǼقا للشروȋ التي توضع له Ǽأداء خدمة عامة و 
استǽلائه على و  وذلك مقابل التصرȄح له Ǽاستغلال المشروع لمدة محددة من الزمن، للجمهور
  2الأرȃاح".

، 18/199من المرسوم التنفیذȑ  53/3أما بخصوص مدة الامتǽاز نصت علیها المادة 
، وǽمȞن أن تمدد لمدة سنة 30للامتǽازǽمȞن أن تتجاوز علȘ بتفوǽض المرفȘ العام، والتي لا یت
 34سنوات Ȟحدّ أقصى، وعلǽه فإن المدة القصوȐ لعقد الامتǽاز الإدارȑ لا ǽمȞن أن تتجاوز  4

 سنة.

  الامتǽاز وهي : من هذه التعرȄفات ǽمȞن استنتاج مجموعة من الخصائص الممیزة لعقد

  الامتǽاز عقد إدارȑ عقد  -

  موضوع عقد الامتǽاز إدارة وتسییر واستغلال مرفȘ عام  -

  عقد الامتǽاز عقد محدد المدة وطوȄلة نسبǽا  -

                                                            
ـــاه، ج ر عـــدد 2005أوت  04، مـــؤرخ فـــي 05-12قـــانون رقـــم  1 ǽ2005/ 07/ 04، الصـــادر فـــي 60، یتضـــمن قـــانون الم ،

، والقـانون رقـم 2008جـانفي  27، الصـادر فـي 04، ج ر عدد 2008أوت  04، المؤرخ في 08/03معدل ومتمم Ǽالقانون رقم 
  .2009جوȄلǽة  26، الصادر في 26، ج ر عدد 2009جوȄلǽة  22، المؤرخ في 09/02

Ǽــالكور عبــد الغنــي، تفــوǽض المرفــȘ العــام، مــذȞرة لنیــل شــهادة الماجســتیر فــي القــانون تخصــص القــانون العــام للأعمــال، Ȟلǽــة  2
   .11، ص2010الحقوق والعلوم السǽاسǽة، جامعة محمد الصدیȘ بن ǽحي، جیجل، 
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تقاضي صاحب الامتǽاز مǼالغ مبلغ مالي نتیجة حسن تسییر واستغلال ناتج عن  -
  المǼالغ المالǽة التي یدفعها المنتفعین لخدمة المرفȘ العام .

  عقد الإیجار : ثانǻا

على أنه: "عقد Ǽمقتضاه تفوض هیئة عمومǽة  BOITEAM الأستاذة عرفت عقد الإیجار
لشخص آخر قد Ȟǽون عاما أو خاصا استغلال مرفȘ عام مع استǼعاد قǽام المستأجر 

هي متعلقة مǼاشرة و  Ȅتم دفع المقابل المالي عن طرȘȄ إتاوات یدفعها المرتفقون ، و Ǽاستثمارات
  1".رفǼȘاستغلال الم

 ȑع الجزائرȄل  فقد ،أما في التشرȞالقانوني  نظامالاكتفى المشرع بتحدید العناصر التي تش
 210/2ذلك في مضمون المادة و  المقابل الماليو  خاصة فǽما یتعلǼ Șأطراف العقدلعقد الإیجار 

یتضمن تنظǽم الصفقات العمومǽة وتفوǽضات المرفȘ ، 247-15 رقم من المرسوم الرئاسي
، یتعلȘ 199-18تدارك الوضع بإصدار المرسوم التنفیذȑ ه إلا أنالعام، دون أن ǽعرفه، 
تنص التي و  ،منه 54المادة الفقرة الثانǽة من عرف عقد الإیجار في و بتفوǽضات المرفȘ العام، 

 السلطة المفوضة للمفوض له تسییرالإیجار هو الشȞل الذȑ تعهد من خلاله « على أنه:
Ȅتصرف المفوض له لحساǼه مع تحمل و  .مقابل إتاوة سنوǽة یدفعها لها، وصǽانة المرفȘ العام

  .2"تحت رقاǼة جزئǽة من السلطة المفوضةو  Ȟل المخاطر

سنة Ȟحد أقصى قابلة للتمدید  15أما فǽما یخص مدة عقد إیجار المرفȘ العام تحدد ب 
 رقم من المرسوم التنفیذȑ 5و 4/ 54طǼقا للمادة ، ولمدة لا تتجاوز ثلاث سنوات مرة واحدة
  ، یتعلȘ بتفوǽضات المرفȘ العام.199/18

Șننا استنتاج أهم ا مما سبȞمǽالتاليȞ لخصائص لعقد الإیجار وهي:  

  تحمل الشخص العام نفقات إقامة المنشاة الأساسǽة -

                                                            
  .32بن ǽطو یوسف، مرجع سابȘ، ص 1
            Ș بتفوǽضات المرفȘ العام، السالف ذȞره.، یتعل199-18مرسوم تنفیذȑ رقم  2
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، تقتضي القاعدة العامة في عقود الامتǽاز: العامتأدǽة جزء من المقابل المالي للشخص  -
أما  ،Ǽأن ǽحصل صاحب الامتǽاز على المقابل المالي من المستفیدین من خدمات المرفȘ العام

في عقد إیجار المرفȘ العام فإن المستأجر ملزم بتأدǽة مبلغ محدد إلى الشخص العام المؤجر 
  .1التي تكبد الشخص العام نفقات إقامتها و  مقابل استعماله للمنشآت العائدة للمرفȘ العام

   الوȜالة المحفزة ثالثا:

بإجماع الفقهاء في فرنسا Ǽشأن اعتǼاره من  العقود التي لم تحض تعتبر الوȞالة المحفزة من
لآراء غیر أنه في الجزائر عȞس الوضع في فرنسا أین تǼاینت ا، عقود تفوǽض المرفȘ العام

، یتضمن تنظǽم الصفقات 15/247المشرع الجزائرȑ في المرسوم قام ، حیث الفقهǽة Ǽشأنه
عقد من عقود تفوǽض المرفȘ  اعتبرهو  بتكرȄس هذا الأسلوب العمومǽة وتفوǽضات المرفȘ العام،

یتعلȘ ، 18/199ونظمه في المرسوم التنفیذȑ رقم  »العام تحت مسمى "الوȞالة المحفزة
  بتفوǽضات المرفȘ العام.

"هو العقد الذȑ من خلال  :لاستغلال على أنهاعقد مشاطرة " braconnier" عرف الفقǽه
صǽانة مرفȘ عام لشخص طبǽعي أو معنوȑ من القانون و  توȞل السلطات العمومǽة تسییر

لا یتحصل على المقابل المالي من و  الخاص یتولى التسییر لحساب الجماعة العمومǽة المفوضة
Ǽة مئوǽة من رقم الأعمال المحقȘ في استغلال المرفȘ إتاوات المرتفقین بل Ǽأجر محدد بنس

  ." جزء من الأرȃاحو  Ǽالإضافة إلى علاوة إنتاجǽة

 ȑما عرفه المشرع الجزائرȞ رقم ȑذلك في المرسوم التنفیذȞ18 -199،  ضاتǽبتفو Șیتعل
الوȞالة المحفزة هي الشȞل الذȑ تعهد « تنص على أنه:التي منه، و  55في المادة  ،المرفȘ العام

  .2»السلطة المفوضة من خلاله للمفوض له تسییر المرفȘ العام أو تسییره وصǽانته

                                                            
  .34بن ǽطو یوسف، مرجع سابȘ، ص  1
   ، یتعلȘ بتفوǽضات المرفȘ العام، السالف الذȞر.199-18مرسوم تنفیذȑ رقم  2
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تحدد مدة اتفاقǽة تفوǽض المرفȘ العام في شȞل الوȞالة ، فإنه أما فǽما یخص مدة العقد:
من المرسوم  55المادة الفقرة الخامسة من حسب  دالمحفزة Ǽعشرة سنوات Ȟحد أقصى حدّ 

، وقابلة للتمدید مرة واحدة لمدة أقصاها سنتین، وعلǽه السالف الذȞر 18/199لتنفیذȑ رقم ا
  فأقصى مدة لعقد الوȞالة المحفزة هو اثني عشر سنة.

  نستنتج من خلال هذه التعرȄفات أهم الخصائص لعقد الوȞالة المحفزة وهي Ȟالأتي:

  .التجهیزات لسیر المرفȘ العامو  الصǽانةو  الهیئة العمومǽة مȞلفة Ǽأشغال البناء-

-Șاستغلال المرفǼ طǼه المسیر مرتǽیتحصل عل ȑو  المقابل المالي الذ ȘȄون عن طرȞǽ
Ȟضمان للمسیر هناك ، و الحصول على نسǼة مئوǽة من رقم الأعمال إضافة إلى علاوة الإنتاج

  .حد أدنى مضمون ǽحدد له جزافǽا

الجزء الآخر یتحملها المسیر لان أجره و  ة العمومǽةمخاطر الاستغلال تتحملها الهیئ-
  مرتǼط بنتیجة الاستغلال.

  عقد تسییر المرفȖ العام : راǺعا

هو عقد ǽفوض ǼموجǼه شخص من القانون : "ǽعرف الفقه الفرنسي عقد التسییر Ȟما یلي
فهو ǽضمن ، العام للغیر تسییر مرفȘ عام لحساب الجماعة العمومǽة Ǽمقابل مالي جزافي

  ".العادȑ للمرفȞǼ Șل عناصرهو  التسییر الیومي

إجراء جد قرȄب من " :على أنه رشید زواǻمǻةأما في الجزائر فقد عرفه الأستاذ الدȞتور 
 فهو عقد یبرم بین أحد أشخاص القانون العام المعنوȑ المسؤول عن المرفȘ، الوȞالة المحفزة

ب السلطة المفوضة التي تمول الذǽ ȑستغل المرفȘ العام لحسا، ȃین شخص عام أو خاصو 
Ȅتحصل المفوض له على أجر من السلطة المفوضة مǼاشرة على شȞل و  بنفسها المرفȘ العام
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ومن أمثلة ذلك في الجزائر  .1منح تسدد بنسب مئوǽة من رقم الأعمال مȞملة Ǽمنحة إنتاجǽة"
  (سیوز).شرȞة التطهیر بوهران ، )سǻالشرȞة المǽاه والتطهیر (

، یتعلȘ 199-18من المرسوم التنفیذȑ رقم  56الجزائرȑ عرفه في المادة أما المشرع 
بتفوǽضات المرفȘ العام، المذȞور أعلاه، على أنه: "التسییر هو الشȞل الذȑ تعهد السلطة 
المفوضة من خلاله للمفوض له تسییر المرفȘ العام أو تسییره وصǽانته، بدون أȑ خطر یتحمله 

  المفوض له.

له المرفȘ العام لحساب السلطة المفوضة التي تمول بنفسها المرفȘ العام ǽستغل المفوض 
  وتحتفظ بإدارته ورقابته الكلǽة.

وȄدفع للمفوض له أجر مǼاشرة من السلطة المفوضة في شȞل منحة تحدد من بنسǼة 
من رقم الأعمال، تضاف إلیها منحة الإنتاجǽة. وȄتم تحدید التعرȄفات التي یدفعها  مئوǽة
المرفȘ العام مسǼقا في دفتر الشروȋ من طرف السلطة المفوضة التي تحتفظ  لومستعم

  Ǽالأرȃاح".

تحدد مدة عقد التسییر بخمس سنوات Ȟحدّ أقصى قابلة للتمدید سنة واحدة فقط، عملا 
، یتعلȘ بتفوǽضات المرفȘ 199-18من المرسوم التنفیذȑ رقم  57و Ǽ56أحȞام المادتین 

  العام، المذȞور أعلاه. 

  : ومنه فان لعقد التسییر خصائص ممیز له تتمثل في

  تتحمل الهیئة العمومǽة مخاطر التسییر المالǽة والتقنǽة أما المسیر فلا یتحمل الخسائر  -

-  Șللمرف ȑضمن السیر العادǽالعام على حساب السلطة المفوضة و Șسیر المسیر المرفǽ
  العام 

مرتǼط بنتائج التسییر المقابل المالي هو مقابل جزافي محدد في العقد وغیر  -
  . والاستغلال

                                                            
  38بن ǽطو یوسف مرجع سابȘ، ص 1
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  الفصل الثاني:    

  الآلǻات المستحدثة لتحسین تسییر المرفȖ العام في الجزائر
ى تقدǽم إل تسعى من خلالهاو  ها الدولةئالمشروعات التي تنشعن المرافȘ العامة  تعبر 

 Șة للمواطن بهدف تحقیǽة تتعو ، المصلحة العامةخدمات عمومǼمثاǼ طالبمبر هذه الخدمات 
سالیب الأ إلى انتهاج وتبني أنجع لذا نجد غالبǽة الدول تسعى جاهدة، لجمهور المنتفعین أساسǽة

لیها ǼالشȞل الذȑ یرضي المقبلین ع وتحقیȘ مختلف هذه الخدماتتقدǽم الكفیلة بلǽات الآو 
إن Ȟان الوضع و ، الجودة المرجوة والسرعة المطلوǼةوǼالنوعǽة والكǽفǽة المفترضتین، فضلا عن 

دارȄة حیث تطوȄر في الأسالیب الإ ǽشهد أȑتسعینǽات القرن العشرȄن لم في الجزائر والى غاǽة 
انفصال  جعلها في حالة وهو ما، القدǽمة منذ الاستقلالالتقلیدǽة ظلت الإدارة تسیر ǼالطرȄقة 

 الإدارȄة فبرزت المشȞلات، ǽام Ǽمهامها على أحسن وجهفي الق أȑ فعالǽة الواقع، ولم تسجلعن 
 ما وضع ،التي بدت ملامحها تظهر في الجمود والبیروقراطǽة وتفشي مظاهر الفساد واللامǼالاة

 سارمتوجها نحو ، إدارة مرافقها العامة أمام رهان تجدید وعصرنة أسالیبالإدارة الجزائرȄة 
ȑ ر مجملها حول عملǽة الإصلاح الإدا یتلخصǼانتهاج عدة سǽاسات وȃرامج ، التنمǽة الإدارȄة

  .(المǼحث الأول) والمؤسساتي للمرافȘ العمومǽة

نتیجة للتحولات العدیدة والمختلفة التي شهدتها البیئات الداخلǽة والخارجǽة لمختلف  
العدید من  لتي جلبتالتغییرات العالمǽة المتسارعة اوسعǽا منها Ǽالظفر والاستفادة Ǽ ،الدول

عولمة والثورة ومن بینها ال، التحدǽات ذات الطبǽعة السǽاسǽة والاقتصادǽة والاجتماعǽة والثقافǽة
اتجهت الدولة الجزائرȄة إلى مضاعفة جهودها لتحقیȘ تطوȄر اكبر في المجال ، المعلوماتǽة

تسییر ل أسلوب جدیدوذلك Ǽانتهاج فضلا عن مردودیته،  الإدارȑ وتحسین جودة المرفȘ العام
لاعتǼار ا الذǽ ȑعتبر ǼمثاǼة أسلوب لردّ  ،ما ǽعرف Ǽالإدارة الالكترونǽة في إطارالمرفȘ العام 
   .(المǼحث الثاني) في خضم الثورة المعلوماتǽةللمرفȘ العام 
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  المǺحث الأول:

  الإصلاح الإدارȜ ȏآلǻة لتحسین الأداء الوظǻفي للمرفȖ العام

  ȑمثل الإصلاح الإدارǽ  وميȞالجهاز الحǼ ة والأداة الفعالة للنهوضǽالدعامة الأساس
وتحسین مستوȐ أدائه وتطوȄره ǼالشȞل الذȑ یؤهله لمواكǼة المستجدات والتحدǽات التي تشهدها 

هاز الجوضرورة إعادة تفعیل صلاح الإدارȑ ظاهرة حتمǽة حیث یترجم الإ، الساحة الدولǽة
ي سد وله دور ف، ǽفته والأهداف التنموǽة المتوخاة منهالإدارȑ العاجز عن القǽام بدوره ووظ

فهو السبیل  ،الفجوة بین آمال السǽاسة العامة الوطنǽة وȃین الإمȞانǽات العملǽة والعلمǽة المتوفرة
تخǼط تظواهر البیروقراطǽة السلبǽة التي و  الأنجع للقضاء على Ȟافة مظاهر الفساد والتسیب

لإدارȑ اȞما أن ضرورة التأقلم مع مستجدات العصر تجعل من الإصلاح ، الأجهزة الإدارȄة فیها
عملǽة ضرورȄة یتم من خلالها تجدید وتطوȄر نظم العمل وإرساء الدعائم لإدارة حدیثة قائمة 

ونظرا  ،المحرك الأساسي للتنمǽة الشاملة وجعل الجهاز الإدارȑ في الدولة، على الكفاءة والثقة
لمفهومه (المطلب الأول)، والتوقف عند جهود الدولة الجزائرȄة في  لأهمیته لابد من التعرض
  تفعیله (المطلب الثاني).

  المطلب الأول:

 ȏمفهوم الإصلاح الإدار  

ــل محن اــكو ،دارةلإــل اي حقــفوȃروزا عا ویــش المواضǽعــم هــن أم ح الإدارȑ لاــلإصــد ایع 
ة السلبǽة البیروقراطǽو  مختلف مظاهر الفساد والتسیبن نتیجة لانتشار لباحثیــن طــرف ام ماــهتما

الاهتمام ȞǼما أن ضرورة التأقلم مع مستجدات العصر حتمت ، التي تعǽشها الأجهزة الإدارȄة
  Ǽه وجعله ضمن الأولǽات المدروسة.
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أول ما ǽفسره الإصلاح الإدارȑ أن هناك خللاً ما وفساداً إدارȄاً ǽحتاج إلى علاج  
ضحت دراسته في الوقت الراهن ضرورة تفرض وتملي نفسها للتنوǽه Ǽأهمیته ، لذلك أوتصحǽح

ومȞانته في تحرȄر المرافȘ العامة من الجمود والرȞود خاصة وأنها تستهدف حاجات عامة 
ǽفترض تقدǽمها ǼشȞل دورȑ مستمر دون انقطاع، وهو ما ǽفرض علینا الوقوف عند التعرȄف 

  (الفرع الثاني).في تحسین أداء المرفȘ العام  مȞانتهǼه (الفرع الأول)، فضلا عن 

 ȏالإصلاح الإدارǺ فȂالفرع الأول: التعر  

ت لإصلاح الإدارȑ وفقا لاختلاف وجهاأو المقترحة ل تنوعت التعارȄف المتعلقةو  تعددت 
 وهو ما ǽعبر عن أهمیته ومȞانته Ȟآلǽة لعصرنة، واهتمامهم Ǽه (أولا) الكتابو  نظر الǼاحثین

  ).نǽاثا( المتوخاة أهدافهتسییر المرافȘ العامة Ǽعیدا عن التعقیدات الإدارȄة تفرضها 

  لإصلاح الإدارȏ اأولا: تعرȂف 

 ،تقوǽم الشيء وإرجاعه إلى حالة اعتداله ونزع ما طرأ علǽه من فساد: الإصلاح لغة ǽعني
  .1لصلاح والخیر والصواب وما هو نافعوالإصلاح هو الإتǽان Ǽا

وجاء ذȞر الإصلاح في القران الكرȄم Ǽمعاني Ȟثیرة ، فالإصلاح إذا هو عȞس الفساد 
سـدُِواْ فِي الأَرْضِ وَلاَ تُفْ {: في قول الله تعالى Ǽعد Ǽسم الله الرحمن الرحǽم ما ǽقابل الفساد: منها

  ، صدق الله العظǽم.Ǽَ2عْدَ إِصْلاَحِهَا}

                              
عǽة مجلة لارك للفلسفة واللسانǽات العلوم الاجتما، "دور القران الكرȄم في الإصلاح الاقتصادȑ والإدارȑ "رحمن حسین علي،  1

  427، ص2020، جامعة واسط، Ȟلǽة الترǽȃة الأساسǽة، العراق، 37، العدد(Ǽحوث علم الأدǽان)
   56سورة الأعراف، الآǽة  2
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ك لذكو، 1{وَإِذَا قِیلَ لَهُمْ لاَ تُفْســـدُِواْ فِي الأَرْضِ قَالُواْ إِنَّمَا نَحْنُ مُصْلِحُونَ}: وقال الله تعالى 
واْ وَتَتَّقُواْ وَتُصْلِحُواْ بَیْنَ ٱلنَّ  {: له تعالىوفي ق ǽَْمَاٰنȞُِمْ أَن تَبَرُّ اسِ وَٱǙَُّ وَلاَ تَجْعَلُواْ ٱǙََّ عُرْضَةً لأِّ

  ، صدق الله العظǽم.2} سَمǽِعٌ عَلǽِمٌ 

 "الإصلاح الإدارȑ " تعددت التعارȄف المقدمة لمصطلح أما من الناحǽة الاصطلاحǽة
  : تلك التعارȄف ما یلي وجهات نظر الǼاحثین ومن بین Ǽاختلاف

أن الإصلاح الإدارȑ إجراء « " الإصلاح الإدارȞ ȑما یلي:زȂاد رمضان" الأستاذ عرف
غالǼا  التي، خلاله الجمع بین الموارد المتاحة من أجل بناء عملǽة العصرنة الإدارȄةǽمȞن من 

ما تكون محدودة ونادرة وǼاهظة الثمن Ǽأفضل السبل لتحقیȘ أهداف محددة مسǼقا Ǽأقل ما 
ردودة الإنتاجǽة أو Ȟفاǽة الم، أȑ تحقیȘ ما ǽسمى Ǽالكفاǽة، ǽمȞن من المجهودات والوقت والمال

"3.  

الإصـلاح « على أساس أن:دم تعرȄفـا للإصـلاح الإدارȑ ق الأستاذ أحمد رشـیدأن Ȟما  
  ."سǽاستهاو  زȄادة Ȟفاءته لتحقیȘ أهداف عامة للدولةو  الإدارȑ إنه تنظǽم للجهاز وحل مشȞلاته

الإصلاح الإدارȑ هو التنظǽم العلمي « على أنه: "محمد فؤاد مهنا" بینما عرفه الأستاذ 
 ȑه ". في الدولة من للجهاز الإدارǽنه ومن حیث سیر العمل فȄحیث تكو  

 ،Ȟذلك عرف الإصلاح الإدارǼ ȑأنه الأخذ Ǽالأصول العلمǽة والوسائل الفنǽة للنهوض 
  Ǽ.4مستوȐ الكفاءة في الأجهزة الإدارȄة للدولة

                              
  11سورة الǼقرة، الآǽة  1
  224سورة الǼقرة الآǽة  2
دور الإصلاح الإدارȑ في تحقیȘ التنمǽة Ǽالجزائر، مذȞرة تكمیلǽة لنیل شهادة الماستر، شعǼة العلوم السǽاسǽة، خولة غراب، نقلا عن:  3

  .9ص، 2016/2015جامعة العرȃي من مهیدȑ، ام البواقي، 
  21المرجع نفسه، ص  4
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  ȑنظر إلى الإصـلاح الإدارȄوثقافي هاعلى أنه: و ȑواقتصاد ȑاسـي وإدارǽف د"جهـد س
ة في السلوك والـنظم والعلاقات والأسالیب والأدوات تحقǽقـا تغییرات أساسǽة إیجابǽلإحداث 

 ȑانـات الجهـاز الإدارȞة في ، لتنمیـة قـدرات وإمǽة من الكفاءة والفعالǽما یؤمن له درجة عالǼ
  1إنجاز أهدافه"

 ȑة تتألف من مجموعة نشاطات ووظائف محددة تؤدǽهو عمل ȑإذا فالإصلاح الإدار
مع  ،وǼالتالي التحقیȘ الفعلي للأهداف المسطرة لها وإنشائها، تحسین سیر الإدارة وعملها إلى

  .2ونموها وازدهارها، ضمان Ǽقائها

   : أهمǻة وأهداف الإصلاح الإدارȏ ثانǻا

Ǽات اعتماد الإصلاح الإدارȑ من الأولوǽات الهامة لأǽة إدارة في أȑ بلد نظرا لأهمǽة 
  ).2والت تفصح عنها أهدافه التي ǽسعى لتجسیدها على أرض الواقع () 1الواقعǽة الفعلǽة (

1 ȏة الإصلاح الإدارǻأهم :  

ترتǼط الحاجة إلى الإصلاح الإدارȑ لبلد معین ارتǼاȋ وثǽقا Ǽظروف منظومته الإدارȄة  
والبیئǽة التي تطورت داخلها لذا فإن الإصلاح الإدارȑ یلعب دورا أساسǽا في تطوȄر وتنمǽة 

ǽةالنوعȄة في المردود النوعي ، ة الإدارǽاسǽهو أحد العوامل الس ȑحیث أن الإصلاح الإدار
  .للإدارة

یؤدȑ إلى زȄادة ثقة المواطن في الدولة وذلك Ǽالإنجاز السرȄع للمعاملات وȞفالة الحقوق  -
 من الفساد الإدارȑ وصوره المختلفة ووضع الضواǼط والمعاییر التي یتم من خلالها تقدǽم Ǽالحد

  .وأداء الخدمة على أحسن وجه ممȞن

                              
، 10 لعددا المجلة العلمǽة لقطاع Ȟلǽات التجارة،، "دراسة مقارنة)( -تطبǽقه والǽات  مفهومه-الإدارȑ الإصلاح "سحر عبد الله الحملي،  1

  .336، ص2013جامعة الأزهر، مصر، 
  .46رȃاحي حمیدة، سلǽماني مها، مرجع سابȘ، ص  2
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  1.أجهزة إدارȄة خالǽة من الشوائب وتسایر الحاضر والمستقبل هو وسیلة حدیثة تؤدȑ إلى وجود -

2 ȏأهداف الإصلاح الإدار :  

لتي وا ،مجموعة من الأهداف والغاǽاتتحقیȘ وȃلوغ جملة و لإصلاح الإدارǽ ȑستهدف ا 
  : فǽما یلي ǽمȞن ترجمتها

بوظــائف جدیــدة فــي ضــوء سǽاســة عامــة تهــدف إلــى علاج مشȞلات الجهاز  القیــام -
 ȑالإدار.  

ـذا تمهیـدا ه، و التوسع في اعتماد التقنǽات الحدیثـة وصـولا إلـى المنظمـات الالكترونیـة -
  .التطورو  مع تقدیر نشاȋ الǼحث، لبنـاء مشروع الحȞومة الالكترونǽة

Ș وتحسین مستوȐ الموارد وتحقی، ومحارȃة الفساد Ǽاستئصال أسǼاǼهمعالجة الخلل - 
  2.المزȄد من الفعالǽة والإنتاجǽة مع احترام الاعتǼارات الإنسانǽة

یب تحسین أسالو  تنشǽط الإجراءات الإدارȄة، و تعزȄــز عملیــة التحوȄــل الدǽمقراطي -
  .التعامل مع المواطن

التوسـع فـي ، و الاعتمـاد لـهو  لایجابیـة نحـو العمـلالعمـل علـى تنمیـة الاتجاهـات ا -
  .التطوȄرو  التدرȄبو  مجـالات التأهیل

 الثقافیــةو  الاجتماعیــةو  تنمیـة قــدرت المنظمــات المعنیـة بــإدارة بــرامج التنمیـة الاقتصــادǽة -
  .تعزȄز دورها في توجǽه الموارد نحو الاستثمار ذا المردود الأوسعو  دعمهاو 

                              
  .47مرجع سابȘ ص ، سلǽماني مها، رȃاحي حمیدة 1
ة عجام، 1 دد، العمجلة الحقوق والعلوم الإنسانǽة، "الإصلاح الإدارȑ ودوره في تحسین الأداء الوظǽفي"فاطمة الزهراء فیرم،  2

 .23 زȄان عاشور، الجلفة، د س ن، ص
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 لكلفـةتقلـǽص او  اعتمـاد أسـالیب تحقیـȘ الكفـاءة الاقتصـادǽة مـن حیـث رفـع الإنتـاج -
  1.زȄـادة الاستثمارو 

  الفرع الثاني: مȜانة الإصلاح الإدارȏ في تحسین أداء المرفȖ العام

ǽعتبر الإصلاح الإدارȑ الأداة الفعالة للنهوض Ǽالجهاز الحȞومي وتحسین مستوȐ أدائه  
واهر الظو  Ȟما ǽعد السبیل الأنجع للقضاء على Ȟافة مظاهر الفساد والتسیب وتطوȄره

 ȑشها الجهاز الإدارǽعǽ ة التيǽما أن ضرورة التأقلم مع مستجدات العصر تجعل ، البیروقراطȞ
من الإصلاح عملǽة ضرورȄة یتم من خلالها تجدید وتطوȄر نظم العمل وإرساء دعائم الإدارة 

ومنه فإننا سنتطرق في البداǽة إلى العوامل والأسǼاب ، لكفاءة والثقةالحدیثة القائمة على ا
المؤدǽة إلى المضي قدما نحو الإصلاح الإدارȑ (أولا) Ȟما توجد ضرورȄات وحتمǽات لا مفر 

لإدارة الجزائرȄة ومنه تظهر مȞانته في إصلاح المرفȘ الإدارȑ امنها لتطبǽقه وتفعیله في 
  .(ثانǽا)

  ح الإدارȑ أسǼاب الإصلا: أولا

  ȑة الإصلاح الإدارǽاب قد ساهمت في طلب وتفعیل عملǼفي إدارة المهناك عدة أس Șراف
  : 2ما یليفǽفي الجزائر، والتي ǽمȞن إجمالها 

   تضخم الجهاز البیروقراطي - 

  غǽاب المخطط الهȞǽلي العام -

   عدم وجود الشفافǽة والمساءلة والمساواة-

                              
ر، Ȟلǽة لنیل شهادة الماستالإصلاح الإدارȑ ودوره في تحسین الخدمة العمومǽة في الجزائر، مذȞـرة تكمیلǽة ، نسǽم الواعر 1

  .14-13، ص ص 2015/2016السǽاسǽة، جامعة العرȃي بن مهیدȑ، أم البواقي،  الحقوق والعلوم
  .47-44نسǽم الواعر، المرجع نفسه، ص ص  2
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-  ȑالتسیب الإدار  

  .وجود قدرة على التغییرعدم - 

  تفشي الرشوة والمحسوǽȃة والاختلاس  -

  .التحیز والمحاǼاة والتعسف في استعمال السلطة -

Ȟلها أسǼاب تبرر بل وتفرض التوجه نحو اعتماد الإصلاح الإدارȑ، خاصة في الجزائر 
   سییرها.توفي الآونة الأخیرة وفي ظل تعدد وتنوع المرافȘ العامة فضلا عن تعدد وتنوع طرق 

 ȏة الإصلاح الإدارǻا: حتمǻثان  

لابد من ضرورة حتمǽة لوجود إصلاح والنقائص المشار إلیها أعلاه، في ظل الأسǼاب  
إدارȞǽ ȑفل حسن سیر المرفȘ العام Ǽفعالǽة ممȞنة وضمان تقدǽمه أحسن خدمة ممȞنة 

  : فتم وضع عدة حتمǽات منها، للمرتفقین

  : الحتمیــــــة السǻاســــــǻة: 1

تنبـــــع هـــــذه الحتمیـــــة مـــــن Ȟـــــون الإدارة العامـــــة هـــــي الإدارة الفعالـــــة لتنفیـــــذ السǽاســــة  
 ـاز الإدارǼ ȑمــــاوهــــذا ǽقتضــــي إعــــادة تأهیــــل الجهـــ، العامــــة للدولــــة علــــى الوجــــه المطلــــوب

وفي هــــذا الإطار أكــــدت لجنــــة إصلاح هǽاكـــــل الدولـــــة ، ǽلاءم الرؤȄــــة السǽاســــǽة الجدیــــدة
ومهامهـــــا أن الإصلاح الإدارȑ فـــــي الجزائر ظهر فـــــي ســـــǽاق التحـــــولات السǽاســـــǽة التـــــي 

Ǽلاد Ǽســـــبب انفتـــــاح الحقـــــل السǽاســـــي علـــــى فـــــاعلین جـــــدد Ǽفعـــــل إرســـــاء التعددیـــــة عرفتهـــــا الـــــ
هــــا التــــي أفقــــدت مؤسســــات الدولــــة هیبتو ، الحزȃیــــة وȞــــذا أثــــار العشــــرȄة الســــوداء وما خلفتها

ذا لابــــد مـــن الǼحـــث فـــي وســـائل تعـــزز مؤسســـات الدولـــة عـــن طرȄـــȘ إعـــادة لــــ، ومشــــروعیتها
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ومنـــه فان الحتمǽات السǽاسǽة الدافعة إلى الإصلاح الإدارȑ ، 1البنـــاء القوǽم للمؤسسات العامة
  2: تتمثل في

ǽاسة المرافȘ جدیدة تؤثر على سظهور قوانین و  التغییر في القوانین والتشرȄعات الحالǽة -
  .العامة ومنهجǽة عملها

  .تكرȄس المسار الدǽمقراطي وتعزȄز دور المنظمات والجمعǽات والمجتمع المدني -

-  ȑالثقافة في التسییر الإدار Șز مؤسسات الدولة وتحقیȄتعز. 

 تعزȄز الحرȄات المدنǽة وحقوق الإنسان. – 

المرافــȘ العمومیــة وتزایــد الاهتمام Ǽضـــرورة تحســـین  الضــرورة الملحـــة إلى عصـــرنة - 
  التسییر العمومي

  : الحتمǻة الإدارȂة: 2

مـــن خـــلال تحدیـــد قـــدرة الجهـــاز الإدارȑ علـــى تقـــدǽم مســـتوǽات  تتجلى الحتمǽة الإدارȄة 
 ،ـــــة بـــــین المـــــواطن وأجهـــــزة الإدارة العامـــــةلســـــد تلـــــك الفجـــــوة القائم أفضـــل مـــــن الأداء

ــن عـــــدم رضــــا المــــواطن عــــن الخــــدمات التــــي تقــــدمها خاصــــة حــــین یــــرتǼط والناǼعـــــة عــ
  3.في توزȄع الخدمات الأمــــر Ǽالبیروقراطǽة واللاعدالــــة

 ȑالعام بتغییر أهدافه ظهور أهداف جدیدة أ Șر  أنه إذا قام المرفȄها المرجوة منه وتطو
واستبدالها Ǽأهداف أخرȐ فهنا تحتم علǽه هذه الأهداف الجدیدة تغییرات جذرȄة وǼالتالي ترقǽة 

الأنظمة ، اللوائح، ومن أهم دوافع الإصلاح الحاجة إلى تغییر الهȞǽل التنظǽمي، المرفȘ العامة

                              
  .49نسǽم الواعر، مرجع سابȘ، ص 1
  .49رȃاحي حمیدة، سلǽماني مها، مرجع سابȘ، ص 2
  .49نسǽم الواعر، مرجع سابȘ، ص 3
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لك لتصǼح أكثر مرونة وقادرة على الاستجاǼة الشاملة لضرورȄات التغییر المتǼعة في المرفȘ وذ
  1.والتحسین المستمر في الأداء لمواكǼة الحǽاة العصرȄة

  : الحتمǻة الاقتصادǻة 3

لعامة ا مرافقهــاإدارة إن مــن أهــم الــدوافع الاقتصادǽة الـــتي حتمــت علـــى الدولـــة ترقیـــة  
  : یلي ما

زȄادة حدة المنافسة الخارجǽة خاصة في ظل ما ǽطلȘ علǽه Ǽالعولمة وانفتاح الأسواق،  -
)، Ȟما أن هناك تغییرات في OMCوانضمام الكثیر من الدول إلي المنظمة العالمǽة للتجارة (

  أسعار الفائدة الدولǽة وفي أسعار العملات التي یتم الاستیراد والتصدیر من خلالها.
المنافسة، فالانفتاح على الأسواق المتمیزة Ǽالحماǽة ǽفرض تغیرا إستراتیجǽا تغیر قواعد  -

  2وهȞǽلǽا وثقافǽا Ȟبیرا.
  سǽاسة خوصصة القطاعات وسǽاسة إدارة المشروعات على أسس تجارȄة. -
فمثــل هـــذا التغیــیر الــذȑ یــتم إدخالـــه علـــى السǽاســات الاقتصادǽة یتطلــب Ǽالمقابـــل  

غیــیرا جوهرȄــا في الإدارة العامــة في الاتجاه الــذȑ یتوافـــȘ مـــع هذه السǽاسات، وذلك من خلال ت
  3ما یلي: 
ء الوظǽفیـــة مــن خلال إǼقـاو  تقلــǽص حجــم الجهـــاز الحȞــومي وضــǼط هǽاكلــه الإدارȄة -

ـاز الحȞــومي، وذلك بإعــادة تشــȞیل علـــى الضــرورȄة منهــا فقــط، واللازمة لأداء أدوار الجه
أدوار الجهــاز الحȞــومي وإعــادة النظــر في وظائفــه، وذلــك بتنمیــة أدوار الحȞومـــة في Ǽعـــض 

  المجالات وتقلǽصها في مجالات أخــرȐ اقتصادǽة واجتماعǽة.

                              
  50رȃاحي حمیدة، سلǽماني مها، مرجع سابȘ ص  1
رحǽم حسین، علاوȑ عبد الفاتح، التغییر التنظǽمي (دوافعه وأهدافه ومداخله)، الملتقى الدولي حول الإبداع والتغییر التنظǽمي  2

  .07ص ،2010ماȑ  13، 12الاقتصادǽة والتجارȄة وعلوم التسییر، البلیدة، یومي  للمنظمات الحدیثة، Ȟلǽة العلوم
  36زȄاني هوارȑ، مرجع سابȘ، ص 3
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لعامــــة Ǽالاعتماد علــى نظم إدارة الجودة الاهتمام بتحســین مؤشـــرات الجـــودة والفعالیـــة في الإدارة ا - 
  .الشاملة

  ȋآخر في أسالیب وأنماǼ ل أوȞشǼ ة التي أثرتǽة العالمǽعض التغییرات الاقتصادǼ هذه
وǼالتالي دفعتها من الانتقال من المرȞزȄة والنظم البیروقراطǽة الساكنة ، الإدارة في المنظمات

  نة یتناسب مع طبǽعة التحولات الاقتصادǽة العالمǽة.وطرق العمل النمطǽة إلى نظام أكثر مرو 

 : الحتمǻة التكنولوجǻة: 4

حیث  ،ǽعد التطور التكنولوجي أهم مصدر لإحداث التغییر وخاصة في القرن المعاصر 
ي Ȟما أحدث التطور التقني ف، یبدو واضحا التطور العلمي المتسارع في جمǽع نواحي الحǽاة

زȄا في هǽاكل قوȐ العامل بها حیث انتقلت من شȞلها الهرمي الدول الصناعǽة تغییرا موا
ذلك  وترتب على، التقلیدȑ إلى منظمات العقول والمعرفة ولǽس منظمات الأعمال الروتینǽة

  تغیر في مناهج التدرȄب وتغیر في معاییر الأداء والوصول إلى الجودة الشاملة. 

صلات لإحداث التغییر التقدم في وسائل المواومن أهم التغییرات التكنولوجǽة التي تدفع  
ر وتتجلى مظاه، والاتصالات الأمر الذȑ قضى على الحدود التي Ȟانت تفصل بین الدول

هر من وثورة المعلومات التي تظ، التطور التكنولوجي المتسارع في رقمǽة التجهیزات والآلات
وهذا  ،حضارة المعلومات حتى وصف عصرنا هذا Ǽعصر، خلال تكنولوجǽا الإعلام والاتصال

یرة) والأنظمة الخب، ما نتج عنه تطور في أنظمة المعلومات (الأنظمة المساعدة في اتخاذ القرار
 Șة. ونتیجة لذلك تشتد الحاجة للتغییر من أجل توافǽادل (التجارة الإلكترونǼوتغییر في نمط الت

متطلǼات التغییرات أنشطة المنظمات والمؤسسات المختلفة وأسالیب وطرق عملها مع 
  1التكنولوجǽة والتكیف معها في مجالاتها الجمة.

                              
  .8وȑ عبد الفتاح، مرجع سابȘ، صعلارحǽم حسین،  1
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  المطلب الثاني: 

  الإصلاح الإدارȏ في الجزائرتفعیل جهود الدولة في 

اتجهت جهود الدولة في سبیل الاهتمام Ǽالتخطǽط لعملǽة الإصلاح الإدارȑ بهدف  
تخلص محاولة الو  الاجتماعǽةو  الاقتصادǽةو  الإدارȄةو  معالجة الاختلالات في الحǽاة السǽاسǽة

من الأوضاع المزرȄة التي اعتلت جهازها الإدارȑ وهذا من اجل النهوض Ǽالإدارة الحȞومǽة 
  تنفیذ العملǽة التنموǽة الشاملة.و  لتكون قادرة على قǽادة

ج البرامو  قد انصبت جهود الدولة في مجال الإصلاح الإدارȑ على مجموعة من الخططو  
رنامج اذ ǽعتبر الب، من شانها تحسین ظروف العمل وزȄادة Ȟفاءة الموظفین العمومیینالتي 

ǼمثاǼة الانطلاقة الحقǽقǽة للنهوض Ǽالاقتصاد الوطني ومؤسسات  )2014-2010(الخماسي 
  الدولة.

  : ǽما یليف 2017إلى غاǽة  1991وتتمثل جهود الإصلاح التي انتهجتها الجزائر منذ  

  ح هǻاكل الدولة ومهامهاالفرع الأول: إصلا

صاد اقت والتحول نحوح الدولة من المفاهǽم التي صاحبت العولمة لاǽعد مصطلح إص
أدǼ Ȑالدول إلى إعادة تشȞیل ذاتها للتكیف مع هذه المتغیرات حیث أصǼح  وهذا ماالسوق، 

  .1ومهامها ومراجعة مسؤولیتها والإصلاحات اللازمةمن واجب الدولة مواكǼة التطورات 

وهـــي هیئــــة استشــــارȄة  2000لقد تـــم إنشـــاء لجنـــة إصـــلاح هǽاكـــل الدولـــة ومهامهـــا سنة  
ــــین وقــــد تــــم تعی، أنشئت لقیـــادة مســـار الإصـــلاح والحد من الفساد، لــــدȐ رئاســــة الجمهورȄــــة

ــــة Ȟمـــا زودهـــا بإمȞانیـــة الحصـــول علـــى Ȟـــل أعضــــاء ذوȞ ȑفــــاءات ومــــؤهلات عالی

                              
 ،ترمذȞرة نهاǽة الدراسة لنیل شهادة الماس، الدولة ومȞافحة الفساد في الجزائر عǼاسي عبد القادر، إصلاح بلمقداد فوزȄة، 1

  .14، ص 2018/2019، مستغانم ،جامعة عبد الحمید بن Ǽادǽس ،الحقوق والعلوم السǽاسǽةمیدان 
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المعلومـــات الكفیلـــة فـــي مســـاعدتها علـــى العمـــل حتـــى إن اســــتدعى الأمــــر دعــــوة خبیــــر أو 
  1.مستشــــار للاســــتفادة منــــه

دیدة بین الإدارة والمواطن یهدف إلى إقامة علاقات ج إن إصلاح هǽاكل الدولة ومهامها 
ولاسǽما على مستوȐ إعادة ثقة المواطن Ǽالإدارة وȄندرج ضمن حرǽȞة تعمیȘ المسار الدǽمقراطي 
الذǽ ȑمثل تجسید السǽادة الشعبǽة Ȟما ǽشȞل مسارا شاملا عمǽقا ومتواصلا ǼمتطلǼات دولة 

  2ة الحȘ والقانون.القانون وتامین الحرȄات العمومǽة وضمان الدفاع الوطني وتعزȄز دول

 صلاح هǽاكل الدولة ومهامها جملة من الأهداف والتي تتمثل في: لاوقد استهدف إ

تعزȄز دولة الحȘ والقانون الضامنة لحقوق وحرȄات المواطن، والكفیلة بتجسید القانون  -
Ȟإطار مرجعي تستمد منه الدولة سلطتها في ممارستها لوظائفها، Ǽحیث ورد في البرنامج 

Ǽان إصلاح هǽاكل الدولة ومهامها یرمي إلى مطاǼقة نشاȋ السلطات  2000الحȞومي لسنة 
العمومǽة مع متطلǼات دولة القانون. Ȟما اعتمدت الخطط والبرامج الحȞومǽة على تسطیر 

 3: مجموعة من المǼادئ التي ǽمȞن تلخǽصها فǽما یلي

  رȄقة تسییرهاتكرȄس مȞافحة الفساد بتبني الشفافǽة في قراراتها وط -

 في الأجهزة الإدارȄة  الاعتماد على تقوǽة وظǽفة الرقاǼة-

  – تسهیل وتǼسǽط التدابیر والإجراءات الإدارȄة 

 

                              
  .52نسǽم الواعر، مرجع سابȘ، ص  1
  35مرجع سابȘ، صخولة غراب،  2
  35المرجع نفسه، ص 3
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  الفرع الثاني: ترشید الجهاز الإدارȏ وتثمین الموارد الǺشرȂة

ید ترش: سنتطرق في هذا الفرع إلى ذȞر جهود الدولة في الإصلاح الإدارȑ من خلال 
  (ثانǻا).والمǼادرة والسعي إلى تثمین الموارد الǼشرȄة ، (أولا)لإدارȑ الجهاز ا

 ȏأولا: ترشید الجهاز الإدار  

وذلك في إطار عصرتنها من أجل ، نالت الإدارة العمومǽة نصیبها من هذا البرنامج 
 ،ضمان أكبر قدر من الاستقرار والانسجام الاجتماعي، و التكفل الأفضل Ǽاحتǽاجات المواطن

والحرص على ، ما ǽستلزم ضرورة السهر على تقدǽم خدمة عمومǽة ذات نوعǽة جیدةوهو 
 ،والحوار بین الإدارة العمومǽة والمتعاملین سعǽا لتطوȄر سبل التواصل، المواطنین احترام وتقدیر

  : 1وذلك من خلال

 .عصرنة مناهج العمل وتعمǽم استعمال الإعلام الآلي -

ك بإعادة النظر في سǽاسة التكوȄن المعتمدة من وذل، تشجǽع التكوȄن المتخصص– 
  .طرف الدولة

 .تخفیف إجراءات وآجال إنجاز المشارȄع -

  .تطوȄر وتعزȄز الشفافǽة في المرافȘ العمومǽة– 

 ،بإدخـــــال تحســــــینات علـــــى نظــــــام المالیـــــة العمــــــومي: Ȟذالك ترشید الإنفاق العمومي 
الشــــفافǽة وحســــن الاتفــــاق والاســــتعانة لمــــوارد أخــــرȐ غیــــر مــــوارد المیزانǽة Ǽالإضــــافة ودعــــــم 

  2المراقǼة المالǽة العمومǽة الصارمة.و  الفعال للقوانین إلــــى الشــــطب

                              
، جامعة 2د، العدمجلة القانون والمجتمع، "سبل تحسین الخدمة العمومǽة وعصرنة الإدارة العامة Ǽالجزائر"Ǽاحماوȑ عبد الله،  1

  .324، ص2019احمد درارȄة، ادرار، 
  .53نسǽم الواعر، مرجع سابȘ، ص 2
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  ثانǻا: تثمین الموارد الǺشرȂة 

لموظف العام وتحسین مردودیته سعت الحȞومة الجزائرȄة جاهدة إلى ترقǽة ظروف ا 
وتفعیل أداءه، وذلك من خلال ضǼط وتشدید شروȋ التوظیف، وتحسین تكوȄن الموظفین، 
وتحسین الأحȞام التي تنظم قطاع الوظǽفة العمومǽة، سواء ما تعلǼ Șالأداء أو الترقǽة، أو 

لمعاهد العمومǽة، ا التكوȄن، فقامت بإبرام عقود تكوȄن مع العدید من إطارات الهیئات الإدارȄة
  1والمدارس قصد تكوȄن موظفین Ȟفء، نذȞر من بینهم: 

عقد شراكة مع المعهد المتخصص في التسییر والتخطǽط لتكوȄن موظفي الإدارة  -
  .المحلǽة

  .عقد شراكة مع المدرسة الوطنǽة للإدارة لتكوȄن رؤساء الدوائر -

  .اء البلدǽاتعقد شراكة مع جامعة التكوȄن المتواصل لتكوȄن رؤس -

د تحسین قص، إضافة إلى Ǽعض المǼادرات الفردǽة التي تقوم بها Ǽعض الدوائر الإدارȄة 
مردودیتها وتطوȄر أدائها Ǽالتعاقد مع Ǽعض المعاهد والجامعات على المستوȐ المحلي قصد 

  تكوȄن إطارات في مجالات معینة.

  للإعـــــلام والاتصـــــال (الإدارة الالكترونǻة) دیدةالج للتقنǻاتالفرع الثالث: الاســـــتخدام الأمثـــــل 

فــــــي ظـــــل الـــــرواج الكبیـــــر للانترنــــــت والتطورات التكنولوجǽة التي شهدتها معظم دول  
هـــــذه  فادة مـــــنســـــعت الســـــلطات العمومیــــــة فـي الجزائـــــر إلــــــى تطـــــوȄر أفضـــــل للاســـــت العالم

وهـــــذا عبـــــر إنشـــــاء نظـــــام الكترونـــــي شـــــامل والعمــــل علــــى تعمǽمــــه وهــــذا ، التقنیـــــة الجدیـــــدة
Ȟما أدرȞت الجزائر أن جمیـــــع المعـــــاملات ، مــــا ســــمته Ǽمشــــروع الجزائــــر الإلكترونــــي

الحȞومیـــــة Ǽحاجـــــة للاتصـــــال الالكترونـــــي وهـــــذا Ȟلـــــه بهـــــدف رفـــــع مســـــتوȐ أداء الخدمـــــة 
                              

  Ǽ326احماوȑ عبد الله، مرجع سابȘ، ص 1
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العمومیـــــة والقضـــــاء علـــــى مظـــــاهر الضـــــعف والـــــǼطء فـــــي الأداء وسوء إدارة الموارد العامة 
ومن بین هذه  .1هو حتمǽة لابد منها تفرضها التغیرات العالمǽةلهذا فهذا التحول ، للدولة

  : الإصلاحات الالكترونǽة الجدیدة في الإدارة الجزائرȄة نذȞر

 Ǽطاقة التعرȄف: الإسراع في عملǽة وضع وتداول الوثائȘ الإدارȄة المعصرنة مثل -
رات ورخصة تروني للسǽاوȞذا العمل على إدخال Ǽطاقة الترقǽم الالك، وجواز السفر البیومترȄین

  .السǽاقة البیومترȄة

  .تطوȄر الخدمة الوطنǽة الالكترونǽة وتعمǽم التصدیȘ الالكتروني -

وهو ما یدل عل ضرورة التحول من نمط الإدارة الورقǽة إلى تفعیل الإدارة الالكترونǽة  
یب م أسالالذǽ ȑعتمد على استخدا، خاصة مع تطور نظم المعلومات المرافقة لتǽار العولمة

 2التكنولوجǽة في أداء الأعمال الحȞومǽة الذȑ من شانه أن ǽحقȘ رȃحا للوقت والجهد والمال.

 

 

 

 

 

  

                              
  54نسǽم الواعر، مرجع سابȘ، ص 1
حدیدان صبرȄنة، خالد أسماء، الإصلاح الإدارȑ في الإدارة العمومǽة الجزائرȄة: قراءة في المعوقات، مجلة آفاق فȞرȄة،  2

  115، ص2021، جامعة محمد الصدیȘ بن ǽحي، جیجل، 1العدد 
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  المǺحث الثاني: 

  الإدارة الالكترونǻة

شهد العالم العدید من التطورات التكنولوجǽة المتلاحقة التي ألقت Ǽظلالها على تطوȄر 
 ،ȑة الانترنیت في جعل وعصرنة المجالات التي یدخلها العمل الإدارȞǼضا ظهور شǽوساعد أ

م فسعت الدول إلى إدخال Ȟل ما توصل له العل ،هاالإدارات أكثر تأثیرا وفعالǽة في إنجاز أعمال
التقنǽات الحدیثة المتعلقة Ǽالبرمجǽات والاتصال لزȄادة فعالǽة وجودة الخدمات  في مجال

  العمومǽة المقدمة وترقیتها.

 من عدیدلاوȃدورها Ǽاشرت الجزائر تنفیذ سǽاستها الرامǽة إلى إدخال إصلاحات Ȟبیرة في 
القطاعات الوزارȄة المرȞزȄة وهیئاتها اللامرȞزȄة من أجل إصلاح إدارȑ یتمیز Ǽالعصرنة، 
 Șة إلى الوضع الالكتروني بتبني تطبیȄللإدارة الجزائر ȑوالانتقال شیئا فشیئا من الوضع التقلید

  .نظام الإدارة الالكترونǽة

من لات الحǽاة العامة، و في شتى مجا هامةاستطاعت التقنǽة المعلوماتǽة أن تحتل مȞانة 
ضمن هذه المجالات مجال الإدارة العامة، حیث Ȟانت لهذه التقنǽة أثر Ȟبیر على أسالیب 
العمل الإدارȑ وأداء الخدمات فǽه، وذلك Ǽما أضفته على النظام الإدارȑ من مرونة في التعامل 

هم من ظفین وعملائسواء فǽما بین الموظفین في انجاز أعمالهم الوظǽفǽة أو بین هؤلاء المو 
  ة.المتصلة ǼشȞǼة المعلومات الدولǽالمواطنین، وذلك عبر الحواسیب الآلǽة 

ونظرا لأهمǽة الإدارة الإلكترونǽة Ȟأحد متطلǼات العصر الحالي خاصة مع ما أسفرت 
ي للنقائص الت عنه أزمة Ȟورونا من ضرورة تحدیث طرق تسییر جل المرافȘ العامة نظرا

عن  وتدعǽمه)، (المطلب الأولتقلیدǽة وجب التعرض لمفهوم هذه الإدارة سجلتها الإدارة ال
 ȘȄة طرǽقǽالعمومي في الجزائر لهاإعطاء نماذج تطب Șة رغم حداثة ا في تسییر المرفȃلتجر
  (المطلب الثاني). والتوجه
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  المطلب الأول: 
  مفهوم الإدارة الالكترونǻة

ǽُشیر مفهوم الإدارة الإلكترونǽة إلى الآلǽات أو الطرȄقة التي ستحوّل الإدارة التقلیدǽة 
ǽة، ولعل الهدف إلكترون دعائمالورقǽة إلى  الدعائمالقائمة في المȞاتب التقلیدǽة التي تعتمد على 

 دهو إنشاء مȞاتب عمل بدون أوراق تعتمد ǼشȞل Ȟلي على تكنولوجǽا المعلومات، وتُعّ  هامن
هذه العملǽة أداة تكنولوجǽة حدیثة تعتمد على تكنولوجǽا المعلومات والاتصالات بهدف تحسین 

  .الإنتاجǽة والأداء ورفع جودة الخدمة المقدمة في المؤسسات والمرافȘ العامة

عالم مع التحول الرقمي الكبیر الذǽ ȑشهده ال ضرورة قائمةلقد أصǼحت الإدارة الالكترونǽة 
لمȞاتب دون ا فيالتي Ȟانت تتكدس  Ǽالأوراقتكلفة مقارنة المن دقة وسرعة وقلة  لما تمتاز Ǽه

ات ǽعتمد على العنصر الآلي في العملǽ حاسوȃيجدوȐ، فهي تسعى نحو بناء هȞǽل بǽانات 
 ،ȑشرǼانات أكثر من الاعتماد على العنصر الǽالإدارة الإلكعلى البǼ فȄات التعرǼ هǽتروني وعل

  مر ضرورȑ (الفرع الأول).ورفع اللǼس عنها أ

إن الواقع یوضح أن الإدارة الإلكترونǽة لǽست أعمالا یـتم إنجازهـا عـبر الشـȞǼة العالمیـة  
للإنترنـت، وأǽضا لǽست فقط عملǽة لتǼادل الملفات والمعلومات داخل منظمة ما أو بینها وȃین 

الإدارة إلى المفهوم الحقǽقــي لــلإدارة المفهوم الواسع لفȞرة  غیرها من المنظمات Ǽقدر ما ǽقودنا
 "اســتخدام نتــائج القــدرة التقنیــة في تحســین هــوالإلكترونیــة الشــائع في Ȟثــیر مــن الــدول و 

 1"مستوǽات أداء الأجهزة الحȞومǽة ورفع Ȟفاءتها وتعزȄز فعالیتها في تحقیȘ الأهداف المرجـوة

                              
جلة رؤȐ موهیǼة حارش، سمیر یوسف خوجة، متطلǼات تطبیȘ الإدارة الالكترونǽة ومعوقاتها في الإدارة الجزائرȄة،  1

  .167، ص2021، جامعة الحاج لخضر، Ǽاتنة، 02، العدد 07المجلد  للدراسات المعرفǽة والحضارȄة،
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طلǼات تدها على أرض الواقع مرهون بتوفر جملة من الموهو ما ǽصفح ǼشȞل جلي أن تجسی
  والوسائل (الفرع الثاني).

  الفرع الأول: تعرȂف الإدارة الالكترونǻة

 من هاب حداثة مصطلح الإدارة الإلكترونǽة، إلا أن ذلك لم ǽمنع المفȞرȄن والمهتمین رغم
مقترحة بین التعارȄف ال ومن، لها رغم اختلافها لاختلاف وجهات نظر Ȟل منهم اتإعطاء تعرȄف

  ما یلي: لإدارة الإلكترونǽة
) هي: "الاستغناء عن المعاملات الورقǽة (E-managementالإدارة الالكترونǽة 

وإحلال المȞتب الالكتروني عن طرȘȄ الاستخدام الواسع لتكنولوجǽا المعلومات وتحوȄل 
  تسلسلة منفذة مسǼقا".الخدمات العامة إلى إجراءات مȞتبǽة تم معالجتها حسب خطوات م

استخدام Ȟل الوسائل الالكترونǽة في انجاز Ȟل إعمال ومعاملات " أنها:على وعُرّفت Ȟذلك 
والتحوǽلات  E-mailالمرفȘ أو المنظمة أو المؤسسة مثل استخدام البرȄد الالكتروني 

ات ". والتǼادل الالكتروني للمستندElectronic Funds Transferالالكترونǽة للأموال "
Electronic data"."1  

أنها: "إنجاز المعاملات الإدارȄة وتقدǽم الخدمات العامة عبر شȞǼة على Ȟما عُرّفت   
الانترنت دون أن ǽضطر العملاء إلى الانتقال إلى الإدارات شخصǽا لإنجاز معاملاتهم مع ما 

  یترافȘ من إهدار للوقت والجهد والطاقات".
"مصطلح حدیث ǽشیر إلى استخدام تكنولوجǽا المعلومات  وǽعرفها البنك الدولي Ǽأنها:  

والاتصالات من اجل زȄادة Ȟفاءة وفعالǽة وشفافǽة ومساءلة الحȞومة فǽما تقدمه من خدمات 
إلى المواطن ومجتمع الأعمال وتمȞینهم من المعلومات Ǽما یدعم Ȟافة النظم الإجرائǽة 

                              
مصر  ،ȋ، دار الإدارة للǼحوث والتدرȄب والاستشارات د، الإدارة الالكترونǽة بین النظرȄة والتطبیȘ، احمد محمد غنǽم 1
  .27، ص2008
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ة اطنین للمشارȞة في Ȟافة مراحل العملǽالحȞومǽة، وǽقضي على الفساد وإعطاء الفرصة للمو 
  .1السǽاسǽة والقرارات المتعلقة بها والتي تؤثر على مختلف نواحي الحǽاة "

ومن خلال النظرة المتأنǽة والمتعمقة للمفاهǽم الساǼقة، ǽمȞننا إعطاء تعرȄف یجمع   
على ، ضوحالجوانب التي تدخل في خدمات الإدارة الالكترونǽة Ȟما یتصف Ǽالاختصار والو 

عملǽة استخدام المؤسسة لتكنولوجǽا المعلومات والاتصالات، ورȃطها ȞǼافة  أساس أنها:
النشاطات الإدارȄة داخل المؤسسة لتطوȄرها Ǽأقل تكلفة وȃدقة عالǽة من اجل تقدǽم أحسن خدمة 
 ممȞنة. وǼالتالي ǽمȞن تقسǽم هذا المصطلح إلى مقطعین أساسیین هما: "الإدارة"، وهي تعبر

عن نشاء انجاز الأعمال والمعاملات من خلال جهود الأخرȄین لتحقیȘ الأهداف المرجوة، 
بینما ǽقصد Ǽالمقطع الثاني: "الالكترونǽة" Ǽأنه نوع من التوصیف Ȟمجال لأداء النشاȋ في 

حیث یتم أداء هذا النشاȋ من خلال استخدام الوسائل والوسائط الالكترونǽة  المقطع الأول،
  .2المختلفة
یجدر الإشارة إلى التمییز بین الإدارة الالكترونǽة والإدارة التقلیدǽة فهناك أوجه اختلاف   

  بینهما تتمثل فǽما یلي:
من حیث الوسائل المستخدمة في العمل: فنظام الإدارة التقلیدǽ ȑستخدم وسائل  -

یدǽة تقلوتستخدم وسائل ومعدات ، الاتصال المǼاشرة من خلال مهارات الاتصال الشخصي
Ȟالهاتف والفاكس وغیرها، أما الإدارة الالكترونǽة فتعتمد على الحاسوب المتصل ǼشȞǼة 

 المعلومات الدولǽة الخارجǽة منها والداخلǽة.

                              
المؤتمر  قطاع العدالة نموذجا"،«عبد الرزاق لعمارة، الإدارة الالكترونǽة للمرفȘ العام في الجزائر بین الواقع والمأمول  1

اف، المسیلة، جامعة محمد بوضǽ ،وم السǽاسǽةȞلǽة الحقوق والعل ،العلمي الدولي حول: النظام القانوني للمرفȘ العام الالكتروني
  .3ن، ص تد 

   .2مرجع سابȘ، ص، احمد محمد غنǽم 2
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من حیث حجم الأداء وسعته بین المتعاملین والمستخدمین: تتسم وسائل الإدارة التقلیدǽة  -
شارها الإدارة الالكترونǽة تتسم Ǽسعة حجمها وانتǼالǼطء وضیȘ الحجم مع المتعاملین بها بینها 

  وتفاعلها مع العدید من الأشخاص غیر المحددین.

من حیث نوع الوثائȘ المستخدمة في تنفیذ الأعمال والمهام: تقوم الإدارة التقلیدǽة على  -
رة Ǽلا اوسائل Ǽسǽطة في أداء الأعمال والمهام Ǽاستخدام الورق بینها الإدارة الالكترونǽة هي إد
  ورق تستخدم الحاسوب ووسائل الاتصال الحدیثة في انجازها للأعمال وأدائها للخدمات.

من حیث سهولة الوصول إلى المعلومة وتنظǽمها: في الإدارة التقلیدǽة Ȟǽون الǼحث  -
عن المعلومة أو الوثائȘ الخاصة Ǽالأشخاص من طرف الإدارة ǼشȞل یدوȑ وهو ما ǽستغرق 

دمة Ȟما یوجد احتمالǽة تلف الأوراق والمستندات وǼالتالي الǼطء في تقدǽم الخدمة، وقتا لتقدǽم الخ
أما في الإدارة الالكترونǽة Ȟǽون الǼحث عن المعلومة أو الوثائȘ الخاصة Ǽالأشخاص من طرف 
الإدارة ǼشȞل آلي عن طرȘȄ الحاسوب وȄتسم هذا النوع بتنظǽم المعلومات والوثائȘ والوصول 

  وقت ممȞن.  إلیهم في اقل

من حیث وقت العمل وسعة نطاق المستفیدین من الخدمة: توفر الإدارة التقلیدǽة  -
الخدمات من خلال مقر الإدارة وأثناء ساعات العمل الیومي المحددة، ǼعȞس الإدارة الالكترونǽة 

  . 1فأنها لا تتقید ǼالمȞان المتخذ مقرا للإدارة
  من الخصائص نذȞر أهمها Ȟالتالي:تتمیز الإدارة الالكترونǽة Ǽمجموعة   

إنها عملǽة إدارȄة وهذا ǽعني أنه لا تخرج عن نطاق خبرتنا الواسعة في الإدارة، سواء  -
  في تحدید أو رسم السǽاسات وتوجǽه الموارد وفȘ خǽارات إستراتیجǽة وعملǽة الرقاǼة علیها.

                              
، دار الفȞر والقانون ȋ1، مسؤولǽة الموظف العام في إطار تطبیȘ نظام الإدارة الالكترونǽة، صفاء فتوح جمعة 1

  .53، ص 2014للنشر والتوزȄع، مصر 
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ات ء التعامل في شȞǼعدم وجود العلاقة المǼاشرة بین أطراف التعامل، حیث توجد أثنا-
  الاتصالات الإلكترونǽة.

ǽمȞن إرسال أحد أطراف الإدارة الإلكترونǽة رسائل الكترونǽة إلى عدد لا متناهي من  -
المستقبلین في الوقت نفسه دون الحاجة إلى إعادة إرسالها في Ȟل مرة مما ǽحقȘ التفاعل 

  الاجتماعي بین فرد ومجموعة.

مȞان ولا زمان إذ تعمل دون انقطاع Ȟما أنها إدارة Ǽلا تنظǽمات هي إدارة Ǽلا أوراق ولا -
  .1جامدة فهي تعمل من خلال المؤسسات الشǽȞǼة والذǽȞة التي تعتمد على صناعة المعرفة

  الفرع الثاني: متطلǺات الإدارة الالكترونǻة

خǽار لǼعد الحدیث عن الأسǼاب والحتمǽات الداعǽة إلى التحول وإصلاح الإدارة وتبني ا  
نǽة الجدیدة الالكترو  الاستراتیجǽةالالكتروني في المجال الإدارȑ، تأتي مرحلة التطبیȘ لهذه 

 Șس والانطلاق نحو تحقیǽة قاعدة مهمة للتأسǼمثاǼ ونات تعتبرȞات ومǽالتي تستلزم وجود آل
الأهداف التي أنشئت من أجلها Ǽصورة دائمة ومستمرة، وǼالتالي لابد من متطلǼات عدیدة 

  ومتكاملة لتطبǽقها وتنقسم هذه المتطلǼات إلى:

  الفنǻة)أولا: المتطلǺات التقنǻة ( 

تتمثل في توفیر البنǽة التحتǽة للإدارة الالكترونǽة، والتي تشمل توفر عناصر متراǼطة   
  ومتكاملة لا ǽمȞن أن تقوم أحدها إلا على توافر الأخرȐ، وعلى العموم هي Ȟالتالي:

                              
نظام القانوني دولي حول: الالعلمي المؤتمر الجاب الله حǽȞمة، تطبǽقات الإدارة الالكترونǽة للمرفȘ العام في الجزائر،  1

                   .7، ص 2018نوفمبر 27-26للمرفȘ العام الإلكتروني واقع وتحدǽات، جامعة محمد بوضǽاف، المسیلة، یوم
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ولواحقه: أو Ȟما ǽطلȘ علǽة Ǽالبنǽة التحتǽة الصلǼة للأعمال عتاد الحاسوب  -
الالكترونǽة، ومن الأفضل للمنظمة مهما Ȟانت طبǽعتها أن تمتلك أحدث ما توصل إلǽه صانعوا 
العتاد في العالم حتى تحقȘ میزتین أساسیتین هما توفیر تكالیف التطوȄر المستمر وتكالیف 

  هو حاصل من تطورات للبرمجǽات المتعلقة بنظم المعلومات.الصǽانة، وȞذا ملائمة العتاد لما 

البرمجǽات النظم وȃرمجǽات التطبǽقات: أو Ȟما ǽطلȘ علیها Ǽالبنǽة التحتǽة الناعمة  -
للأعمال الالكترونǽة، وتشمل مجموعة الخدمات والمعلومات والخبرات ومختلف برمجǽات النظم 

ي یتم من خلالها إنجاز وظائف الأعمال التشغیلǽة للشȞǼات وȃرمجǽات التطبǽقات الت
  الالكترونǽة.

شȞǼات الاتصال: ولعل هذا العنصر ǽعتبر هو الأهم من الناحǽة الفنǽة، فهي تتضمن  -
مجموعة من الحساǼات تنظم معا وترتǼط بخطوȋ اتصال، Ǽحیث ǽمȞن لمستخدمیها نقل وتǼادل 

)، والشȞǼة الداخلǽة Internetنترنت (المعلومات فǽما بینهم، وأهم هذه الشȞǼات هي شȞǼة الا
  .Extranet(1والشȞǼة الخارجǽة أو الاكسترانت ( ،)Intranet( أو الانترانت

وما یجب الإشارة إلǽه هو أن شȞǼتي الانترانت والاكسترانت تستخدم تكنولوجǽا   
خلǽة، وفي االمعلومات للانتقال Ǽالمؤسسة إلى مستوȐ العمل Ǽالإدارة الالكترونǽة في بیئتها الد

إدارة علاقاتها مع بیئتها الخارجǽة، ففي الوقت الذȑ ترȃط شȞǼة الانترانت أوصال المؤسسة في 
الداخل، فإن شȞǼة الإكسترانت تستخدم لبناء رواǼط اتصالات الكترونǽة مǼاشرة وفورȄة مع 

 Ȑن من جهة أخرȄائن من جهة والمجهزȃالز .  

                              
 .6ص، مرجع سابȘعبد الرزاق عمارة،  1



 لجزائرر المرفق العام في االآليات المستحدثة لتحسين تسيي                          الفصل الثاني: 
 

 
65 

والمختصین والمدیرون والمحللون، وهم العنصر صناع المعرفة: والمقصود هنا الخبراء  -
ظǽفǽة ǽمثلون البنǽة الإنسانǽة والو لفȞرȑ و الأهم في المؤسسة، فǽعتبرون رأس مال المؤسسة ا

  لمنظومة الإدارة الالكترونǽة. 

  ثانǻا: المتطلǺات الإدارȂة والǺشرȂة

  وتتمثل في العناصر التالǽة:  

 ذǽ ȑمȞن أن تشمل إدارة أو هیئة على المستوȐ وضع استراتیجǽات وخطط التأسǽس: وال -
الوطني لها وظائف التخطǽط والمتاǼعة والتنفیذ لمشارȄع الحȞومة الالكترونǽة، وفي هذه المرحلة 
لابد من توفیر الدعم والتأیید من طرف الإدارة العلǽا في الهرم الإدارȑ مع توفیر مخصصات 

  1.مالǽة Ȟافǽة لإجراء التكفل المطلوب

ǽادة والدعم الإدارȑ: من أهم العوامل المؤثرة في أȑ مشروع Ȟان هو القǽادة، وهي _ الق
المفتاح الرئǽسي لنجاح أو فشل أȑ منها، إذ أن دعم الإدارة وقدرتها على إیجاد بیئة مناسǼة 
للعمل تلعب دورا رئǽسǽا في نجاح أȑ عمل أو فشله، Ȟما أن التزام القǽادة ǽعتبر أمرا ضرورȄا 

  نقطة من نقاȋ استراتیجǽات المؤسسة. لدعم Ȟل

_ الهȞǽل التنظǽمي: أصǼح النموذج الهرمي التقلیدȑ للمؤسسة الذȑ واكب عصر 
الصناعة لم ǽعد ملائما لنماذج الأعمال الجدیدة في عصر تكنولوجǽا المعلومات والأعمال 

ات هي المصفوفالالكترونǽة، إذ نجد أن الهǽاكل التنظǽمǽة الملائمة للأعمال الالكترونǽة 
  والشȞǼات وتنظǽمات الخلاǽا الحǽة المرتǼة بنسیج الاتصال.

                              
  1 المرجع نفسه، ص7
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الكفاءات والمهارات المتخصصة: وهو ضرورة وجود ید عاملة مؤهلة تمتلك زادا معرفǽا -
ǽحǽط ǼمǼادئ التقدم التقني، ولها من الخبرة ما ǽمȞنها من أن تصǼح موردا ǼشرȄا مؤهلا 

  لاستخدام تقنǽات المعلومات.

-  Șن استثمارها لتحقیȞمǽ من أهم الموارد التي ȑشرǼعتبر العنصر الǽ :ȑشرǼالعنصر ال
النجاح في أȑ مشروع وفي أȑ مؤسسة وله أهمǽة Ȟبیرة في تطبیȘ الإدارة الالكترونǽة، حیث 
ǽعتبر المنشأ للإدارة الالكترونǽة، فهو الذȑ اكتشفها ثم طوّرها وسخّرها لتحقیȘ أهدافها التي 

  ها، ولذلك فإن الإدارة الالكترونǽة من وإلى العنصر الǼشرǽ.ȑصبو إلی

  ثالثا: المتطلǺات القانونǻة (الأطر التشرȂعǻة)

ومعناه إصدار القوانین والأنظمة والإجراءات التي تسهل التحول نحو الإدارة   
الالكترونǽة، وتلبي متطلǼات التكیف معها، لأن معظم التشرȄعات والقوانین نشأت في بیئة 
تقلیدǽة، لذا فإنها قد أسست لأداء العمل وفقا لمعاییر الانتقال واللقاء المǼاشر بین الموظف 

وȞذا الاعتماد على شهادات الإثǼات الموثقة، وǼالطǼع فإن التحول إلى الإدارة  وطالب الخدمة،
الالكترونǽة ǽحتاج بیئة قانونǽة وتشرȄعǽة مختلفة، Ȟما أن وجود التشرȄعات والنصوص القانونǽة 
ǽسهل عمل الإدارة الالكترونǽة وǽضفي علیها المشروعǽة والمصداقǽة على Ȟافة النتائج القانونǽة 

  تǼة علیها.المتر 

  المطلب الثاني: 

  نماذج تطبǻقǻة للإدارة الالكترونǻة في تسییر المرفȖ العمومي

إن إصلاح الإدارة وعصرنتها هما عملتان لوجه واحد فلا ǽمȞن الفصل بینهما،   
عصرنة الإدارة أو المرفȘ العام تنصب أساسا حول تقدǽم خدمات أفضل للمواطن  فاستراتیجǽة
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وإدراج التكنولوجǽات الحدیثة في القطاعات من اجل تحقیȘ السرعة في تقدǽم الخدمة العمومǽة 
  والرقي إلى مستوȐ تطلعات المواطنین.

Ȟنموذج  زائروȃناء على ما سبȘ سنحاول التطرق لموضوع عصرنة قطاع العدالة في الج  
عن التسییر الالكتروني للمرفȘ العمومي (الفرع الأول)، وȞذلك عصرنة مرفȘ الكهرȃاء والغاز 

ǼاعتǼارهما مرفقان حیوǽان لا ǽمȞن في الجزائر " lgazasonالشرȞة الوطنǽة للكهرȃاء والغاز"(
 (الفرع الثاني). الاستغناء عن خدماتهما على الإطلاق

Ȗالعدالة الفرع الأول: عصرنة مرف  

لام دام تكنولوجǽات الإعفي مجال استخ لقد تمȞَّن قطاع العدالة من قطع أشواȋ معتبرة  
والتحول نحو العالم الرقمي، إذ تم تجسید عدید المشارȄع Ǽغǽة الوصول إلى عدالة  والاتصال

ع، معصـرȄة Ǽالمعاییر الدولǽة، لاسǽما في مجال تسهیل اللجوء إلى القضاء لكافة شرائح المجت
تǼســǽط وتحسین الإجـــراءات القضائیــة، ترقǽة أسالیب التسییر القضائي والإدارȑ وȞذا توفیــر 

 .وتطوȄر الخدمــات القضائیــة عـن Ǽعـد لفائدة المواطن والمتقاضي ومساعدȑ العدالة

بإنجاز وتطوȄر شȞǼة اتصال داخلي خاصة  ت الجهود المبذولة في هذا المجالإذ سمح  
العدالة، ترȃط الإدارة المرȞزȄة ȞǼافة الجهات القضائǽة والمؤسسات العقابǽة وȞذا الهیئات Ǽقطاع 

تحت الوصاǽة بواسطة الألǽاف الǼصـرȄة، والتي تعد ǼمثاǼة بنǽة تحتǽة وقاعدة مادǽة ضرورȄة 
  .لاستغلال مختلف الأنظمة المعلوماتǽة المطورة من طرف Ȟفاءات القطاع
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  :عـدالـة رقمیـة: نحـو تجسید أولا

، المتعلȘ 03-15تقنǽة التصدیȘ والتوقǽع الإلكترونیین، وفقا للقانون رقم  اعتـمـاد–  
، من خلال استحداث مرȞز شـخصنة الشـرȄحة للإمضاء الإلكتروني وإنشاء Ǽ1عصـرنة العدالة

لوثائȘ اسلطة التصدیȘ الإلكتروني، وتمȞین Ȟافة المتدخلین في نشاȋ القطاع، من إمهار 
الإدارȄة والمحررات القضائǽة بتوقǽع إلكتروني موثوق، بهدف إتـاحة الخدمات القضائǽة عن 

 .Ǽعد

لصـحǽفة السوابȘ القضائǽة وشهادة  03القسیـمة رقم  المواطن من استخراج  تمȞین – 
 .تین إلكترونیـا، عبر الإنترنتیالجنسǽة ممض

شهادة الجنسǽة، ممضاة إلكترونǽا،  ل علىتمȞین الجالǽة الجزائرȄة Ǽالخارج من الحصو  –
 .عبر الممثلǽات الدبلوماسǽة أو القنصلǽة Ǽالخارج وذلك

تمȞین الجالǽة الجزائرȄة Ǽالخارج والأجانب الذین سبȘ لهم الإقامة Ǽالجزائر من  – 
وذلك  وابȘ القضائǽة، ممضاة إلكترونǽا،لصـحǽفة الس 03الحصول على القسیـمة رقم 

 .الدبلوماسǽة أو القنصلǽة Ǽالخارج الممثلǽات عبر

لسحب النسخة العادǽة من الأحȞام والقرارات القضائǽة  إتاحة الإمȞانǽة للمحامین – 
 .عبر الإنترنت الموقعة إلكترونǽا،

                              
في  الصادر، 06 ، عددج ریــتـعــلـȘ بــعــصــرنـة العدالة، ،  /01/022015مـؤرخ  03-15قـانـون رقم  1 

10/02/2015  
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سـحب النسخة العادǽة للقرارات الصادرة عن المحȞمة العلǽا ومجلس  توفیر خدمة – 
مجالس القضائǽة، دون الحاجة إلى التنقل إلى مقر الجهة انطلاقا من ال الدولة موقعة إلكترونǽا
 .القضائǽة المصدرة لها

خدمة التصحǽح الإلكتروني للأخطاء الواردة Ǽسجلات الحالـة المدنǽة، لتمȞین  توفیر – 
 Ȑالمرفقة بها، عبر الإنترنت أو على مستو Șح والوثائǽات التصحǼم طلǽالمواطنین من تقد

 .Ȟذا على مستوȐ الممثلǽات الدبلوماسǽة أو القنصلǽات Ǽالخارجأقرب محȞمة أو بلدǽة و 

الملف القضائي في جمǽع مراحله، Ǽما في ذلك التǼادل الالكتروني  رقمنه مواصلة –
 .للعرائض خارج الجلسات

عبر البواǼة الإلكترونǽة  إمȞانǽة تتǼع مآل القضاǽا، والاطلاع على منطوق الحȞم توفیر –
 .لوزارة العدل

خدمة  لاستفادة المواطن من الخدمات القضائǽة عن Ǽعد، وإتـاحة عناوȄن إلكترونǽة فتح – 
 .المصادقة على صـحة الوثائȘ القضائǽة، الموقعة إلكترونǽا والمسحوǼة عبر الإنترنت

مرȞز للنداء، Ǽعنوان قطاع العدالة، قصد التكفل Ǽانشغالات المواطنین  استحداث – 
الرقم  فساراتهم ذات الصلة Ǽالمجالین القضائي والقانوني، من خلالوالمتقاضین والرد عن است

 ) .78-10الأخضـر (

مختلف الإدارات والهیئات العمومǽة من الاطلاع وسحب صحǽفة السوابȘ  تمȞین -
 .)، ممضاة إلكترونǽا2القضائǽة (الǼطاقة رقم 

صارȄف آلǽة تحصیل الغرامات والم تحسین وسائل التحصیل من خلال اعتماد – 
القضائǽة من طرف الجهات القضائǽة، التي تستند على نظام آلي متكامل وقاعدة معطǽات 
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الاستفادة  مع إقرار التحفیزات في مجال تنفیذ الأحȞام القضائǽة، بتمȞین المعنیین من وطنǽة،
 .من نظام الدفع Ǽالتقسǽط ومن نسǼة تخفǽض المǼالغ المستحقة في حالة التسدید الطوعي

 .أرضǽة للتكوȄن عن Ǽعد اءإنش – 

لتمȞین الأشخاص الطبǽعǽة أو المعنوǽة  ”e-nyaba“ أرضǽة النǽاǼة الإلكترونǽة إنشاء –
من تقدǽم الشȞاوȐ أو العرائض …) (الإدارات والمؤسسات، الشرȞات الخاصة والجمعǽات، 

 .أمام النǽاǼة عن Ǽعد

ج النسخة الإلكترونǽة عن من خدمة استخرا للاستفادةالتسجیل  تمȞین المواطن من – 
 .للمدانین وغیر المدانین ،) Ǽ3عد، لصحǽفة السوابȘ القضائǽة (القسǽمة رقم 

 : وهما فضاءین Ǽالموقع الالكتروني الرسمي لوزارة العدل استحداث – 

لتلقي انطǼاعات وتطلعات وانشغالات المواطنین عن Ǽعد، بخصوص مختلف " انشغالات "
 .خدمات مرفȘ العدالة

لتلقي اقتراحات ومساهمات المواطنین عن Ǽعد، بخصوص تحسین نوعǽة خدمات  أقترح" "
  .مرفȘ العدالة

اعتماد منظومة معلوماتǻة مرȜزȂة للمعالجة الآلǻة للمعطǻات المتعلقة Ǻالنشاط  ثانǻا: 
  القضائي

لضمان انسجام وتوافȘ  نظام معلوماتي موحد ومؤمن خاص Ǽالقطاع استحداث – 
 .Ǽغرض تسهیل استغلالها وتفادȑ تكرار البǽاناتالمعطǽات 
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تقنǽة المحادثة المرئǽة في تنظǽم المحاكمـات عن Ǽعد، على الصعیدین الوطني  اعتـمـاد – 
والدولي، ساهمت ǼشȞل Ȟبیر في تسهیل الإجراءات القضائǽة والتسـرȄع من وتیرة الفصل في 

 .عن Ǽعد واجتناب تحوȄل المحبوسین القضاǽا، من خلال سـمـاع الشهود والأطراف والخبراء

  .جلسات العمل والمحاضرات والدورات التكوȄنǽة استخدام ذات الآلǽة، لتنظǽم –

الوضع ، أو ما ǽسمى 011-18استحداث طرȄقة السوار الالكتروني حسب القانون رقم  -
الǼة للحرȄة Ȟأسلوب لتنفیذ العقوǼة الس تحت المراقǼة الالكترونǽة Ȟنظام جدید لتكییف العقوǼة

ǽعتمد على Ǽقاء الشخص داخل منزله خلال ساعات محددة من طرف  السجن،خارج أسوار 
القضاء على ان یوضع هذا السوار في قدم الشخص المتبوع قضائǽا، واذا ابتعد او نزع السوار 

 . 2یتم إخǼار وإنذار المراقب مǼاشرة آلǽا و ǼطرȄقة الكترونǽة

 تطوȂر أسالیب تسییر الإدارة القضائǻة لثا:ثا

نظام التسییر الإلكتروني للوثائȘ الإدارȄة والقضائǽة وȞذا سجلات الحالة  اعتماد – 
المدنǽة الممسوȞة على مستوȐ المجالس القضائǽة، قصد الاستغلال الأمثل لأرشیف القطاع 

 .والمساهمة في تجسید مبدأ الإدارة الإلكترونǽة

 .البرȄد الإلكتروني الداخلي للقطاع وثائȘ وتǼادل المعلومات Ǽاستخدامإرسال ال – 

آلǽة إرسال تقارȄر الخبرة ممضاة إلكترونǽا وتǼادل الوثائǼ Șصفة الكترونǽة،  تكرȄس –
 .بین الجهات القضائǽة والمصالح العلمǽة للضǼطǽة القضائǽة

                              
المتضمن  2005-02-06مؤرخ في  04-05یتمم القانون رقم  ،2018-01-30مؤرخ في  01-18قانون رقم  1

  .2018-01-30الصادر بتارȄخ  05ج ر عدد  الاجتماعي للمحبوسین،قانون تنظǽم السجون واعادة الادماج 
حوث مجلة مǽلاف للǼ ،تللمعوقا وتشخǽصالانجازات  في دراسة الجزائر: في قطاع العدالة عصرنةمفیدة مقورة،  2

  .74ص، 2021، الجزائر، بتارȄخ 3جامعة قسنطینة  2العدد  ،7والدراسات، المجلد 
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ن الإلكتروني، قصد تمȞی آلǽة إرسال الوثائȘ والإجراءات القضائǽة ǼالطرȘȄ اعتماد –
الجهات القضائǽة من إرسال الاستدعاءات إلكترونǽا، عوضا عن إرسالها Ǽالطرق القانونǽة 
التقلیدǽة، وإعلام المتقاضي Ǽمآل قضیته، وǼمختلف المعلومات التي تخصه بواسطة مجرد 

 .رسائل نصǽة قصیرة

 راǺعا: تدعǻم الحقوق والحرȂات الفردǻة

مرȞزȄة للǼصمات الوراثǽة، یدیرها قاض وتساعده خلǽة تقنǽة، مصلحة  استحداث – 
تشرف على عملǽة إنشاء وإدارة قاعدة المعطǽات الوطنǽة للǼصمـات الوراثǽة، وفقا لأحȞام 

، المتعلǼ Șاستعمال الǼصمة الوراثǽة في الإجراءات القضائǽة والتعرف 03-16القانون رقم 
 .انونǽة للمعطǽات الوراثǽة المحفوظة على مستواها، وذلك لضمان الحماǽة الق1على الأشخاص

نظام معلوماتي بیومترǽ ،ȑقوم على استغلال خصائص الǼصمة البیومترȄة،  استحداث –
وقاعدة معطǽات بیومترȄة وطنǽة لتشمل جمǽع Ǽصمات المتاǼعین قضائǽا ونزلاء المؤسسات 

ـرعة ǽاسي وإضفاء المرونة والسالعقابǽة، من أجل المساهمة في التعرف على الهوǽة في وقت ق
على الإجراءات القضائǽة وȞذا تسهیل عملǽة تسییر المؤسسات العقابǽة وتفادȑ حالات انتحال 

 .الشخصǽة

الإعلان  نظام آلي یرمي إلى محارȃة ظاهرة اختطاف الأطفال، ǽمȞن من استحداث –
نشـر الواسع للمعلومة عبر مختلف وسائل الإعلام، قصد ال عن إنذار Ǽحالة اختطاف الأطفال

Ǽصفة آنǽة وعن Ǽعد، وȞذا المساعدة في إجراءات الǼحث والتحرȑ من طرف Ȟافة شرائح 
  .المجتـمع

                              
، یتعلǼ Șاستعمال الǼصمة الوراثǽة في الإجراءات القضائǽة 2016جوان  19، مؤرخ في 03-16قانون رقم  1 

  .2016جوان  22، صادر بتارȄخ 37والتعرف على الأشخاص، ج ر عدد 
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 - ،ȑة القانون الجزائرǼاسم: بواǼ ةǽالاطلا استحداث منصة رقمǼ ةǼع تسمح هذه البوا
طلعات تعلى "المȞسب المحقȘ لقطاع العدالة في تقدǽم خدمات قضائǽة عن Ǽعد ترقى إلى 

مختلف شرائح المجتمع ȞإمȞانǽة الولوج مجانا والاطلاع على القرارات الصادرة عن المحȞمة 
سنة من القرارات المنشورة  30أȑ ما ǽشمل  2019إلى غاǽة  1989العلǽا ابتداء من سنة 

والمصنفة حسب الغرف وحسب المواضǽع وȞذا القرارات الصادرة عن مجلس الدولة والقرارات 
عن الغرفة التجارȄة والǼحرȄة والغرفة الاجتماعǽة، Ǽالإضافة إلى إمȞانǽة الاطلاع على  الصادرة

Ǽالإضافة Ȟذلك إلى إمȞانǽة  مختلف أعداد المجلات القضائǽة الصادرة عن المحȞمة العلǽا"،
  الاطلاع على مختلف القوانین الأساسǽة والاتفاقات الدولǽة. 

"مشروع هام یتمثل في استحداث أرضǽة رقمǽة وȃذات المناسǼة، سیتم الإعلان عن   
لتǼادل العرائض والمذȞرات بین المحامین في المجال المدني خارج الجلسات وذلك في إطار 
المسعى الرامي إلى التحول التدرȄجي نحو التقاضي الإلكتروني Ǽعد تكییف المنظومة 

  ".التشرȄعǽة
  عصرنة مرفȖ الكهرȁاء والغاز الفرع الثاني:

جزائرȄة ذات طاǼع  ، هي شرȞة عمومǽة"SonalgazالشرȞة الوطنǽة للكهرȃاء والغاز"  
،ȑینظمها  الطاقة مجال نشاطها إنتاج ونقل صناعي وتجار ȑعها، وقانونها الأساسي الذȄوتوز

المتضمن القانون الأساسي للشرȞة الجزائرȄة للكهرȃاء ، 02-195"المرسوم الرئاسي رقم  هو
، ǽسمح لها بإمȞانǽة التدخل في قطاعات أخرȐ من قطاعات الأنشطة ذات الأهمǽة 1والغاز

  .ǼالنسǼة إلى المؤسسة ولاسǽما في میدان تسوȘȄ الكهرȃاء والغاز نحو الخارج
عصرنة مرفقها ولا زالت تسعى إلى تطوȄره وذلك بإنفاق إلى " سونلغازسعت شرȞة "  

مǼالغ طائلة لتحقیȘ أفضل خدمة ممȞنة في اقل وقت واقل جهد ممȞن، وذلك بإدخال تكنولوجǽا 

                              
دد ر، ع، ج تضمن القانون الأساسي للشرȞة الجزائرȄة للكهرȃاء والغازی ،01/06/2002مؤرخ في ، 195-02 رسوم رئاسي رقمم 1

  .2/06/2002، الصادر في 39
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ر ما من بین هذه الوسائل نذȞالمعلومات والوسائل الحدیثة المساعدة في تسییر هذا المرفȘ و 
  یلي:

  الزȁون أولا: الجانب التجارȏ بین الوȜالة و 
  :: الدفع1

نظام إدارة علاقات العملاء هو: نضام تسییر معلوماتي " CRMS" إدخال نضام -
ǽمȞن أȑ مواطن جزائرȑ من تسدید فاتورته في أȑ موقع Ȟان  عصرǽ ȑمشي بنظام الانترنت،

،ȑانت من القطر الجزائرȞ الةȞو ȑه المواطن مقیدا  وفي أǽان فȞ ȑم الذǽس النظام القدȞع
 بتسدید دیونه في الوȞالة الواقعة في إقلǽمه فقط . 

من أجل رȃح الوقت ولتسهیل عملǽة تسدید إمȞانǽة تسدید الفاتورة عبر الانترنت:  - 
 المبلغ المستحȘ لفاتورة استهلاك الكهرȃاء والغاز، ǽمȞن للزȃون أن یختار الدفع الإلكتروني

Ǽاستعمال  https://epayement.elit.dz/?lang=arعبر موقع على شȞǼة الانترنت 
  أو عن طرȘȄ الǼطاقة الذهبǽة." "CIB الǼطاقة البنǽȞة للدفع

  :: الكشف2
 TSPفي المنازل) عن طرȘȄ جهاز (المقǽمیننقطة الاستهلاك للزȃائن العادیین  Ȟشف-

"Terminal sisé portable" ȑعلى ماسح ضوئي والذ ȑحتوǽ ارة عن جهاز الكترونيǼهو ع
ǽسمح Ǽالكشف عن نقطة استهلاك الزȃون Ǽمجرد مروره أمام عداد الكهرȃاء والغاز وحفظ 

 »crms« البǽانات بدون أȑ أخطاء، ومن ثم یتم نقل الكشف عبر الحاسوب وإدخاله في نظام
  الذǽ ȑقوم بوضع الفاتورة.
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Ȟشف نقطة الاستهلاك عن Ǽعد للزȃائن ذوȑ التوتر المتوسط بخصوص الكهرȃاء،  -
  والجامعات، الذǽ ȑحتوون على محطات Ȟهرȃائǽة تȞالثانوǽابدون التنقل إلیهم 

"Electric poste Les".1  

إنشاء منصة الكترونǽة جدیدة تمȞن الزȃون من الاطلاع على Ȟشف فاتورته وذلك  -
Ǽالتسجیل في الموقع وتصوȄر نقطة استهلاك العداد الخاص Ǽالزȃون إرسالها عبر الموقع 

والموقع هو ǽقوم بإظهار الفاتورة  https://consulter-factures.elit.dzالالكتروني 
  لك طǼعها وتسدیدها عبر الطرق المتنوعة السالفة الذȞر. الخاصة Ǽالزȃون وǽمȞن Ǽعد ذ

 ȞاوȐ شإضافة إلى ذلك قامت الشرȞة الوطنǽة للكهرȃاء والغاز بإنشاء منصة لاستقǼال   
  الزȃائن عبر الانترنت.

  ثانǽا: مشارȄع قید الانجاز
  مشروع الكشف عن Ǽعد للزȃائن ذوȑ التوتر المتوسط بخصوص الغاز.  -
عن Ǽعد للزȃائن ذوȑ التوتر المنخفض للأملاك العمومǽة مثل مشروع الكشف  -

  الابتدائǽات والإنارة العمومǽة.
هو نظام التحȞم عن Ǽعد ǽسمح للشرȞة Ǽعزل الخلل أو « "Micro Scada مشروع -

 العطل في الشȞǼة الكهرȃائǽة ومعرفة مȞان العطب الكترونǽا وإرجاع التموȄن للزȃائن في حینهم،
عȞس ذلك في القدǽم حین وقوع العطب یخرج عمال الشرȞة متوجهین نحو الشȞǼة الكهرȃائǽة 
والǼحث عن الخلل یدوǽا وهذا Ǽقاء المواطنین لمدة طوȄلة بدون Ȟهرȃاء واستغراق مدة Ȟبیرة 

 لإیجاد العطب وإصلاحه. 

                              
 .15/05/2022بتارȄخ  ،الكهرȃاء والغاز لولاǽة البوȄرة تولید مقابلة مع رئǽسة الموارد الǼشرȄة لشرȞة 1
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 : خاتمة
الذȑ  القوǽم القانوني الأساسعتبر ǼمثاǼة ت ةفȘ العاماالمر  نستنتج أن، دراستناوفي ختام 
 لما لها من أهمǽة Ǽالغة وحیوǽة خاصة في حǽاة الأفراد فيومؤسساتها،  تقوم علǽه الدولة

الحاجات العامة للأفراد  ع، لإشǼاممȞنةǼأفضل صورة المجتمع لما تقدمه من خدمات 
  وتحقیȘ الصالح العام.

في صمǽم حǽاتهم وȄتوقف علیها إلى حد Ȟبیر  الأفرادهذه الخدمات تمس حǽاة  أن Ǽماو 
معین من القواعد  تخضع لقدرمن الضرورȑ أن لابد و  Ȟان ،واكتساب حقوقهمأداء واجǼاتهم 

المرافȘ  إخضاععلى  رأȑ الفقهلهذا استقر  ،وجه أكملǽضمن تحقیȘ الغرض المرجو على 
 الاجتماعǽةالعملǽة والعدالة  الاعتǼاراتالتي تملیها  الأساسǽة والمǼادئالعامة لعدد من القواعد 

 Șة،وتحقیǽمقراطǽل شيء. الدȞ قبل  
، فیجب أن تواكب المرافȘ ا تلو الأخریوم تزداد وتتطورالأفراد وطلǼاتهم  حاجات نإ
خاصة من حیث طرق تسییرها والتي تتماشى مع نوعǽة النظام  هذا التطور العامة

الجزائر تنوع طرق إدارة المرافȘ العامة،  تبنتر معظم الدول التي راوعلى غ ته،وإیدیولوجی
فهذا التنوع فȘ العامة االقانونǽة لتسییر المر  الأسالیبǼمذهب التعدد في أخذت   الأخرȐ هي 

 ،Șعة المرفǽون حسب طبȞǽاالمشرع الجز  انف ȑاره لأسلوب ئرǽان  الاستغلال اختȞ اشرǼالم
نظام الدولة  من الأسلوبلكون هذا  افي تسییر المرافȘ العامة، نظر  الأولىǼمثاǼة الخطوة 

 الأنشطةحیث تتولى الدولة بنفسها إدارة المرافȘ العامة وتأخذ على عاتقها القǽام ȞǼل  ،القدǽم
ومع تطور دور الدولة  ،جهة أخرȐ أن تدیرها لأȑللحاجات العامة ولم تكن تسمح  إشǼاعا

جدیدة تǼقى فیها المرافȘ العامة تحت إداراتها لكن مع إعطائها نوعا  اسالیبأدȐ إلى إحداث 
  .ǽعرف بتفوǽض المرفȘ العامأسلوب  بتبني وهذا ،لǽةالاستقلامن 

ضرورة  لــــه مبرراته ودواعیــــه أیــــن اتســــم الجهــــاز الإصــــلاح الإدارȑ حتمیــــة و ǽعد 
ة إل الإدارȑ فــــي الجزائر ǼطــــــاǼع البیروقراطǽة الجامــــــدة مــــــع المرȞزȄــــــة الشــــــدیدة إضــــــاف
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الفـراغ الاجتمــــــاعي وهــــذا مــــا فــــتح المجــــال لتفشي مظــــاهر ســــلبǽة مثــــل الرشــــوة والاخــــتلاس 
والمحسوǽȃة، Ȟـــــل هـــــذا Ȟان دافعا للدولـــــة إلـــــى ضـــــرورة انتهاج سǽاســـــة للإصـــــلاح 

للمســـتقبل ،  ساهمت  الدولة الجزائرȄة في إصلاح الإدارات Ȟأســـــلوب علاجـــي ووقـــائي 
الإدارة  الملاحظ  الیوم أن أن إلاالجزائرȄة  من اجل ضمان حسن سیرها على أتم وجه،

لى تعدǽلات فعالة وناجعة في القوانین والتشرȄعات تخدم الجزائرȄة الحالǽة  لا زالت تحتاج ا
تماعǽة ، Ȟما أنها تعاني نقــــصا فــــي الــــذهنǽات من الصالح العام وتحقȘ الدǽمقراطǽة الاج

أفȞار ومعاملات  والتــــي اعتــــادت اختراق القــــوانین، لهـــذا نقـــول أولا وأخیـ ــرا إن الجزائر 
لا بـــــد مـــــن التوعیـــــة  إذالیـــوم Ǽحاجـــة إلـــى إصـــلاحات جذرȄة في القوانین والذهنǽات 

ي الأخلاقیـــــة وغرســـــها فـــــي الفـــــرد لـــǽعم المجتمـــــع Ǽالوفـــــــاء والإخـــــــلاص للـــــــوطن والتفـــــــان
فـــــــي خدمـــــــة المصـــــــلحة العامـــــــة لقول الرسول صلى الله علǽه وسلم : "Ȟلكم راع وȞلكم 

  مسؤول عن رعیته". 

التحول نحو العصرȄة والرقمنǽة وتجسید و  تعمǽم وتفعیل تطبیȘ الإدارة الالكترونǽة إن
وتغییر التسییر لإدارȑ الورقي القدǽم إلى تسییر عصرȑ رقمي  قواعد الإدارة الإلكترونǽة

وǽعد انجازا ناجعا ذو اثر  في العمل الإدارȑ في الجزائر أصǼح أكثر من ضرورة حدیث
المجتمعات المختلفة من أجل الالتحاق  افرضته التحولات التي تعرفه امطلǼ إذ ǽعد ،ایجابي

من وتطور وازدǽاد حاجǽات المواطنین  ǼالرȞب الحضارȑ الذȑ فرضته العولمة الإلكترونǽة
 ،جهة، ومن جهة أخرȐ من أجل الارتقاء Ǽالخدمات التي تقدمها المرافȘ العمومǽة الجزائرȄة

ئر أشواطا Ȟبیرة من خلال إرساء منظومة معلوماتǽة تسمح الذȑ قطعت فǽه الجزا لمجالوهو ا
والاستغناء عن Ǽعض وǼأǼسط تكلفة وǼأقل جهد ممȞن بتقدǽم الخدمات في وقت وجیز 

تحقǽقا  واستجاǼة للمطالب الشعبǽة وهذا التي تثقل Ȟاهل المواطنینوالتعقیدات الإجراءات 
  للمصلحة العامة.
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 ،09/02والقانون رقم  ،2008جانفي  27الصادر في  ،04عدد  ج. ر.ج.ج، ،2008

  .2009جوȄلǽة  26الصادر في  ،26ج ر عدد  ،2009جوȄلǽة  22المؤرخ في 

یتضمن القانون الأساسي العام  ،2006 جوȄلǽة 15مؤرخ في  ،03-06رقم أمر  )4
 .2006 جوȄلǽة 16صادر في  46عدد  ج ر للوظǽفة العمومǽة،

 37عدد  ج رالمتضمن قانون البلدǽة،  22/06/2011المؤرخ في  10-11قانون رقم )5
 .03/07/2011في  الصادر

 الصادر 12عدد  ج ریتعلǼ Șالولاǽة،  21/02/2012المؤرخ في  07-12قانون رقم  )6
  .29/02/2012في 
 ج ر المتضمن تنظǽم مهنة المحاماة، 2013أكتوȃر  29مؤرخ في  07-13قانون رقم  )7

  .30/10/2013في  الصادر ،55عدد 
 ج ر عدد العدالة،یــتـعــلـȘ بــعــصــرنـة  ،2015 01/02مـؤرخ  03- 15قـانـون رقم  )8
  .10/02/2015، الصادرة في 06عدد
، یتعلǼ Șاستعمال الǼصمة الوراثǽة في 2016جوان  19، مؤرخ في 03-16قانون رقم  )9

جوان  22، صادر بتارȄخ 37الإجراءات القضائǽة والتعرف على الأشخاص، ج ر عدد 
2016. 

المؤرخ في  04- 05،یتمم القانون رقم 30/01/2018المؤرخ في  01-18قانون رقم  )10
و المتظمن قانون تنظǽم السجون وإعادة الإدماج الاجتماعي للمحبوسین، ج  06/02/2005

  30/01/2018الصادر في  05ر عدد 
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  النصوص التنظǻمǻة  -ج

  المراسǻم الرئاسǻة  - 1

تضمن القانون الأساسي ی ،01/06/2002مؤرخ في ، 195-02رسوم رئاسي رقم م )1
  .2/06/2002في  الصادر، 39ج ر عدد ، والغازللشرȞة الجزائرȄة للكهرȃاء 

یتضمن تنظǽم الصفقات  ،16/09/2015مؤرخ في ، 247-15مرسوم رئاسي رقم  )2
  . 20/09/2015في  الصادر، 50ج ر عدد العمومǽة وتفوǽضات المرفȘ العام 

  المراسǻم التنفیذǻة  – 2
 الإدارة ینظم العلاقات بین ،04/07/1988مؤرخ في  88/131تنفیذȑ رقم مرسوم  )1

  .06/07/1988بتارȄخ  الصادر 27 عدد ج ر والمواطن،
الذǽ ȑحدد الهǽاكل الإدارة  23/06/1990مؤرخ في ، 90/18تنفیذȑ رقم  مرسوم )2

  .1990سنة  26 عدد ج ر ،المرȞزȄة وأجهزتها في الوزارات
، ǽحدد هǽاكل الإدارة 1990جوان  23، مؤرخ في 188-90مرسوم تنفیذȑ رقم  )3

  .1990جوان  27، صادر بتارȄخ 26زتها في الوزارات، ج ر عدد المرȞزȄة وأجه
یتضمن منح امتǽاز عن  20/04/1991مؤرخ في ، 91/101تنفیذȑ رقم مرسوم  )4

الأملاك الوطنǽة والصلاحǽات والأعمال المرتǼطة Ǽالخدمة العمومǽة للتلفزȄون إلى المؤسسة 
  24/04/1991في  الصادر 19 عدد ج ر العمومǽة للتلفزȄون،

تضمن الموافقة على ، ی2005 /09/05المؤرخ في  174-05تنفیذȑ رقم مرسوم  )5
واللاسلكǽة واستغلالها وتوفیر خدمات ثابتة  رخصة إقامة شȞǼة عمومǽة للمواصلات السلكǽة

  . 2005لسنة  34ج ر ع  دولǽة ما بین المدن،
عام، تفوǽض المرفȘ ال، یتعلȘ ب2018أوت  2، مؤرخ في 199-18مرسوم تنفیذȑ رقم  )6

  .2018أوت  5، صادر بتارȄخ 48ج ر عدد 
  المحاضرات – 6
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مقدمة لطلǼة السنة الثالثة  ،محاضرات في مقǽاس إدارة المرافȘ العامة ،بومدین محمد )1
جامعة أبو  ،علوم التسییرو  التجارȄةو  Ȟلǽة العلوم الاقتصادǽة ،لǽسانس تخصص تسییر عمومي

  .13ص  ،د س ن ،ȞǼر بلقاید تلمسان
2(  ȑةشاكرǽة  ،سمǼة شعǽة سنة ثانǼالعامة ألقیت على طل Șمحاضرات في قانون المراف

 ،سطیف ،جامعة محمد لمین دǼاغین ،العلوم السǽاسةو  Ȟلǽة الحقوق  ،الإدارȄةو  العلوم القانونǽة
2019-2020.  

  المواقع الالكترونǻة  – 7
:  منشور على الموقع ،مفهوم الإدارة الالكترونǽة وتعرȄفها ،منى برعي - 

www.mhtwyat.comة-الادارة-/مفهومǽفها-الالكترونȄخ الاطلاع  ،وتعرȄتار
20/05/2022.  

  ثانيا : باللغة الأجنبية
  

1) DE LAUBADERE Andre : traite élémentaire de droit 
administrative, 2eme édition, librairie général de droit et de juris 
prudence, paris, 1957 

2) DUGUIT Lion : traite de droit constitutionnel, la théorie général 
de l'état ancienne, 2eme édition, tome 2, librairie fontemoing & 
Gie, Paris, 1923. 
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