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2021/2022السنة الجامعية: 

لى الادارة  تأ ثير جائحة كورونا وحتمية امتوجه ا 

 الامكترونية



 

 شكر وتقدير
والبركات وبتوفيقو    الحمد لله الذي بنعمتو تتم الصالحات وبفضلو تتنزل الخيرات

تتحقق المق اصد والغايات والسلام على الرحمة الميداة سيدنا ونبينا محمد صلى  
 الله عليو وسلم أما بعد:

"  ةالمشرفة  المحترم  تي  كر والاحترام والتقدير الى استاذنتقدم بكل معاني الش
و  الاشراف على ىذا البحث لما أف ادنا ب  ا" على موافقتية لوني نصيرةالدكتور  

  االقيمة وتوجيياتي  ابنصائحي بخل عليتالعالية اذ لم    االواسعة وثق افتي  امن خبرتي
الله عن كل خير كما نتقدم بالشكر    االكبيرة فجزاى  االسديدة رغم مسؤوليتي

 والعرف ان الى الاساتذة الكرام الذين سيتفضلون بمناقشة موضوعنا
ىموا في تعليمنا مبادئ  والشكر الموصول لجميع الأساتذة والمعلمين الذين سا

 العلم التي تقود الى سواء السبيل
 الى جميع من كانوا عونا لنا ولو بكلمة تشجيع

 كما نتوجو بالشكر الخالص إلى كل الطاقم الاداري لكلية الحقوق والعلوم السياسة

 



 

 اىداء

 
 الحمد لله وكفى والصلاة والسلام على الحبيب المصطفى وأىلو ومن وفى اما بعد:

لحمد لله الذي وفقنا لتثمين ىذه الخطوة في مسيرتنا الدراسية بمذكرتنا ىذه  ا
ثمرة الجيد والنجاح بفضلو تعالى ميداة الى صاحب السيرة العطرة، والفكر  

المستنير ف لقد كان لو الفضل الأول في بلوغي التعليم العالي )والدي الحبيب(،  
الحب والامتنان على ما قدمتو  أطال الله في عمره، الى من وتتسارع ليا عبرات  

 لي لأكون حاضرة في ىذا المكان )أمي منبع الحنان(.

الى من تسابقوا وقدموا لي الدعم واحدا تلو الاخر ... الى ثمرات امي وابي  
 )اخوتي واخواتي(.

 إلى أبنائي حفظيم الله ورعاىم

 زوجي الذي كان لي سندا طوال مشواري الدراسيالى  

 م.2022حقوق والعلوم السياسية من أساتذة وطلاب دفعة  الى كل قسم كلية ال

 جامعة آكلي محند اولحاج البويرة.

 رانية
   



 قائمة المختصرات
 ص : صفحة

 ص ص : صفحات متتالية
 ج: جزء
 ط: طبعة

 دط: دكف طبعة
 دس ف: دكف سة نشر
 د  ب ف: دكف بمد نشر

ج ر ج ج: الجريدة الرسمية لمجميكرية الجزائرية



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمة



 مقدمة

 ب‌

تعتبر المرافؽ العامة المظير الايجابي لنشاط الادارة كىي تشكؿ الكظيفة الرئيسية لمدكلة 
تيدؼ مف خلبليا الى اشباع حاجيات الجميكر الأساسية كالحيكية ،ة اذ يقصد بالمرفؽ العاـ 
حسب المعيار العضكم الييئة أك الجيز أك المؤسسة أك التنظيـ المتككف مف مجمكعة مف 

خاص كالأمكاؿ بغرض انجاز ميمة معينة مثؿ الجامعات كالمعاىد كالادارات المحمية الأش
كغيرىا، أما المرافؽ العامة حسب المعيار المكضكعي فيك النشاط أك الكظيفة أك الخدمة التي 
تمبي حاجيات عامة لمجميكر اك المرتفقيف كخصكصا الخدمات الأساسية التي لا يمكف 

 يـ كالصحة.الاستغناء عنيا كالتعم

يقكـ كيرتكز المرفؽ العاـ عمى عدة مبادئ أساسية تحكمو كىي مبدأ الاستمرارية كالتكيؼ 
كمبدأ المساكاة كالشفافية بالإضافة الى مبدأ المسؤكلية، حيث أف الغاية الاساسية مف انشاء 

صة مف المرفؽ العاـ ىك تقديـ خدمات باطراد كاستمرار كتكييفو مع المتغيرات كالمستجدات خا
حيث التسيير، لذلؾ تظير أىمية المرفؽ العاـ كلا سيما خلبؿ المراحؿ الاستثنائية التي مرت بيا 

( عمى اساس أف الكضع الاستثنائي يحتاج 19بلبدنا خلبؿ فترة انتشار فيركس ككركنا ) ككفيد 
تمكيف  الى اتخاذ تدابير كقائية لمحد مف ىذا الكباء ىذا مف جية كمف جية ثانية يحتاج الى

المكاطنيف بالمكاد الأساسية كالحيكية ، كلا يتأنى ذلؾ الا مف خلبؿ استمرارية المرافؽ العامة في 
 تقديـ الخدمة طيمة  فترة انتشار الكباء.

كعميو استنادا لما سبؽ اكجب عمى السمطات الادارية العميا كالمحمية اتخاذ اجراءات 
تقديـ خدمات لممرتفقيف مف خلبؿ تكييفو مع كايجاد سبؿ قصد استمرارية المرفؽ العـ في 

الكضع الحاصؿ مف خالا التقصير في اكقات العمؿ كتسيير، احتراـ التباعد، تخديـ الخدمة 
بنظاـ ، اتخاذ اجراءات داخمية عف طريؽ قرارات التي تحد مف الاحتكاؾ كالتلبمس داخؿ 

مرافؽ العامة في تقديـ الخدمات المرافؽ العامة، كؿ ىذا ساىـ بنسبة كبير ة في استمرارية ال
 الأساسية.



 مقدمة

 ج‌

لقد كاف لزاما عمى الدكلة الجزائرية ايجاد بدائؿ لتسيير المرافؽ العامة خاصة ما يعرؼ 
المتعمؽ بالصفقات  247-15بتفكيضات المرفؽ العاـ المنصكص عمييا في المرسكـ الرئاسي 
المتعمؽ بتفكيضات  199-18العمكمية كتفكيضات المرفؽ العاـ كتمى صدكر المرسكـ رقـ 

المرفؽ العاـ، الذم بيف أىـ اشكاؿ التفكيض كتتمثؿ اساسا في التسيير كالايجار كالككالة 
 المحفزة كاسمكب الامتياز كالتي تخضع لمرقابة مف طرؼ الييئة المتعاقدة أك الادارة.

ك الرقمة كنتيجة لمتطكرات الحاصمة في العالـ الحالي أك عالـ التكنكلكجيا المعمكمات أ
أكجب عمى الدكلة الجزائرية التخمي عف الاسمكب الادارم التقميدم كايجاد اسمكب ادارم حديث 
يتمثؿ في الادارة الالكتركنية حيث تساىـ بشكؿ كبير في كتيرة تقديـ الخدمات كتجنب الازمات 

شأف المرفؽ كالابتعاد عف البيركقراطية كالتسيير التقميدم الذم اصبح لو عيكب كبيرة تقمؿ مف 
 العاـ خاصة فيما يتعمؽ بالتسيير كتقديـ الخدمة لممرتفقيف.

 العمكمي القطاع في الإلكتركنية الإدارة تطبيؽ كاقع معرفة إلى الحالية الدراسة تيدؼ
جراء التحميمي، الكصفي المنيج اعتماد تـ اليدؼ ىذا كلتحقيؽ ككركنا، جائحة خلبؿ  دراسة كا 

 جميع عمى استبياف تكزيع خلبؿ مف سعيدة، بكلاية المحمية الإدارة مديرية مستكل عمى تطبيقية
 الحاسكب، عتاد: كىي الإلكتركنية الإدارة بأبعاد تتعمؽ العبارات مف جممة يتضمف  مكظفييا

   .المعرفة كصناع  الاتصاؿ شبكات البرمجيات،
 أىمية الدراسة:

عمى استمرارية المرافؽ العامة  تتمثؿ أىمية الدراسة في بياف الكسائؿ كالطرؽ التي تساعد
في الظركؼ الاستثنائية كتسييؿ الخدمات الكتركنيا كتقريب الادارة مف المكطف كتقييـ ما نجاعة 

 التسيير الادارم الالكتركني في تقديـ خدمات سيمة كسريعة لممكاطنيف.

كل كما تكسي اىمية المكضكع التحكؿ نحك الادارة الالكتركنية أىمية بالغة عمى مست
 الادارة نفسيا كعمى مستكل علبقة المكطنيف بالمرفؽ مف جية اخرل.

 اسباب اختيار الموضوع:



 مقدمة

 د‌

المساىمة في اثراء البحكث الجامعية خاصة فيما يتعمؽ بالإدارة الالكتركنية لممرافؽ العامة  -
 كحتمية التكجو الييا.

ئ كالاستمرارية كالتكيؼ التطمع عمى الإطار العاـ لممرفؽ العاـ خاصة بما يحكمو مف مباد -
 في الظركؼ العادية كالظركؼ الاستثنائية.

 بياف الاساليب المنتيجة في التسيير في اطار الادارة التقميدية كالادارة الالكتركنية.
 التعرؼ عمى المتطمبات التي تستدعييا تطبيؽ الإدارة الالكتركنية -
ية المستعممة في انتياج نظاـ الادارة التعرؼ عمى مختمؼ الآليات الكسائؿ البشرية كالماد -

 الالكتركنية
يشير مفيكـ الادارة الالكتركنية الى منيجية جديدة تقكـ عمى الاستيعاب الشامؿ 
كالاستخداـ الكاعي كالاستثمار لتقنيات المعمكمات كالاتصالات في ممارسة الكظائؼ الأساسية 

المعاصرة الساعية الى التميز، كذلؾ  للئدارة عمى مختمؼ المستكيات التنظيمية في المنظمات
بتمكينيا مف بناء قدرات تنافسية فعالة تجعميا قادرة عمى الكصكؿ السريع الى ادارة متميزة، 
كبذلؾ تتمكف المنظمة بفضؿ منيجية الادارة الالكتركنية أف تتحكؿ مف نمط الادارة التقميدية الى 

ه الأخيرة ىك السبيؿ مف اجؿ الارتقاء بالإدارة نمط الادارة الالكتركنية كبالتالي فاف تطبيؽ ىذ
فيما تتمثل  :كعميو استنادا لما سبؽ نطرح الاشكالية التالية خاصة في ظؿ الظركؼ الاستثنائية.

 مقتضيات ومتطمبات الادارة الالكترونية لممرفق العمومي في ظل جائحة كورونا؟ 
 منيج الدراسة:

اساسا عمى المنيج التحميمي كالكصفي الذم يقكـ عمى للئجابة عمى الاشكالية تعتمد الدراسة 
التعمؽ في الظاىرة القانكنية المدركسة كالالماـ بجكانب المشكلبت المطركحة بخصكص 
استمرارية المرافؽ العامة في ظؿ الظركؼ الاستثنائية كايجاد بدائؿ لتسيره مف خلبؿ رقمنتو أك 

لتحميمي فيتضح مف خلبؿ تحميؿ النصكص ما يسمى بالإدارة الالكتركنية، أماؿ المنيج ا
القانكنية المختمفة التي تضمنت رقمة المرافؽ كانتياج اسمكب الادارة الالكتركنية كالتخمي عف 

 الادارة التقميدية.
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 الإطار العام  لممرافق العامة 
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 الفصل الأول

 لممرافق العامة العام الإطار  

مف القرف الماضي قد أعادت إف ثكرة الاتصالات الرقمية التي حدثت مطمع التسعينات     
النظر كطرحت أسئمة عميقة في مدل قدرة المرفؽ العاـ الحككمي الخاضع لقكاعد القانكف 
الإدارم  عمى مكاكبة التطكرات التكنكلكجية الحديثة ،كمدل قابميتو لتغيير كالتبديؿ مع الحفاظ 

حرية ، الحياد ،المجانية عمى مبادئ تسيير المرافؽ العاـ المتمثمة أساسا في الاستمرارية ،ال
،كمساكاة المنتفعيف أماـ خدمات المرفؽ العاـ، كتجاكز تمؾ الأطر التقميدية القائمة عمى الرتابة 

ير ،كما عرفيا المرفؽ العاـ طيمة الأزمنة السابقة بكصفو جيازا يكالثقؿ البيركقراطي في التس
كتركني بكصفو نتيجة منطقية لمتطكرات غير أف المجكء إلى المرفؽ العاـ الال بيركقراطيا لمدكلة،

الحاصمة في مجاؿ ثكرة الاتصالات المعمكمات ،ككذلؾ التطكر اليائؿ في مجاؿ خدمة 
كتسارع كتيرة الحياة ،كحاجة المكاطنيف إلى خدمات  الحاسكب كالانترنت كالألياؼ البصرية،

كالتنظيمية تنعكس مباشرة جديدة سريعة، كفعالة ، يتطمب جممة مف الضكابط كالآليات التشريعية 
عمى النشاط الإدارم لممرفؽ العاـ بحث يتـ تكيؼ القرارات الإدارية كالعقكد الإدارية ككذلؾ 
الدعاكل القضائية مع المقتضيات الجديدة لمرقمة الالكتركنية ،دكنما إغفاؿ الجانب الفني كالتقني 

ترافؽ عممية التحكؿ إلى المرفؽ لممرفؽ الذم يمكنو مف تفادم بعض العراقيؿ كالسمبيات التي 
 الالكتركني كصكلا إلى الحككمة الالكتركنية .
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 المبحث الأول 

 المرافق العامة الإطار المفاىيمي

لا يقتصر نشاط الإدارة العامة  عمى الصكرة السمبية المتمثمة في تقييد النشاط الفردم 
نما صكرة ايجابية لمنشاط الإ دارم تتمثؿ في منافسة الإدارة العامة لحماية النظاـ العاـ،  كا 

لمنشاط الخاص ، مف خلبؿ إقداميا عمى إشباع الحاجات العامة للؤفراد كالتدخؿ بمشركعات 
 خدمات عامة كالنقؿ  كالكيرباء كالمياه كالاتصالات كالصحة كالتربية ....الخ .  تقدـ 

ـ كتدخؿ الدكلة مف خلبؿ كتعرؼ ىذه الصكرة الايجابية مف النشاط الإدارم بالمرفؽ العا 
المرافؽ العامة لإشباع الحاجات العامة، اختمؼ كتطكر تبعا لاختلبؼ كتطكر المذىب الفردم 
الحر، اقتصرت المرافؽ العامة  عمى الأمف الخارجي كالأمف الداخمي كفض المنازعات بيف 

ؿ حيزا بسيطا مف الأفراد ، كعرفت الدكلة آنذاؾ بالدكلة الحارسة  ككانت المرافؽ العامة تشغ
نطاؽ النشاط الإدارم ، في حيف انو عندما اتجيت الدكؿ نحك التدخؿ كصكلا إلى الاشتراكية  
زادت مجلبت تدخميا لإشباع الحاجات العامة ، كلـ تعد قاصرة عمى إشباع الحاجات  العامة  

جتماعية الأساسية بؿ نافست الدكلة في ىذا الطكر النشاط الخاص فقدمت خدمات الصحية كالا
كالتربكية  كالاقتصادية كعرفت الدكلة في ىذه  المرحمة  بالدكؿ المتدخمة  أك التاجرة  ثـ 
الاشتراكية  تعبيرا عف مدل تدخميا في مختمؼ المجالات كمنافستيا لمنشاط الخاص، كلاشؾ أف 

الصكرة المساحة التي تشغميا المرافؽ العامة مف النشاط الإدارم قد زادت  كاتسعت كطغت عمى 
الأخرل المعركفة  بالضبط الإدارم ، حتى قيؿ أف الضبط الإدارم ماىك إلا نشاط مرفقي يشبع 

 .حاجة عامة 
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 المطمب الأول

 مفيوم المرفق العام 

شباع حاجات          يعد المرفؽ العاـ كسيمة ىامة في يد الدكلة لتنفيذ الخدمات العمكمية كا 
الأساسية للئدارة العمكمية ،فيك أداة فعالة في التنظيـ  الجميكر، كىك بذلؾ يشكؿ الكظيفة

البيركقراطي لمدكلة ككسيمة لحماية كجكدىا كحسف تنظيميا إف لـ نقؿ الدكلة ىي مجمكعة مف 
 المرافؽ العامة ،فتستطيع الدكلة مف خلبلو تقديـ الخدمات كتحقيؽ النفع العاـ

 تعريف المرفق العامالفرع الأول: 

انكف الإدارم رغـ الأىمية التي قمف أبرز المفاىيـ الشائكة في ال فؽ العاـيعد مفيكـ المر 
تكتسييا باعتبارىا معيار لمنظاـ الادارم، نظرا لارتباطيا بالكثير مف المعطيات منيا الاقتصادية 
كالسياسية كالاجتماعية، السائدة في الدكلة، كلذلؾ فإف الفقو كالقضاء عادة ما يمجأ في تحديد 

لمرفؽ العاـ إلى استعماؿ معياريف أساسييف ىما المعيار العضكم كالمعيار مفيكـ ا
 1المكضكعي.

 تعريف المرفق العام وفقا لممعيار العضوي )الشكمي(:أولا: 
يفصد بالمرفؽ العاـ حب المعيار العضكم الييكؿ أك الييئة أك المؤسسة أك التنظيـ 

أ كيؤسس لإنجاز ميمة عامة معينة المتككف مف مجمكعة مف الأشخاص كالأمكاؿ الذم ينش
كبمعنى آخر إنو تمؾ المنظمة التي ، مثؿ الجامعة، المستشفى ككحدات كأجيزة الادارة العامة

شباع الحاجات العامة، حيث يتعمؽ ىذا التعريؼ بالإدارة أك الجياز  تعمؿ عمى أداء الخدمات كا 
 2الادارم.

 عي )المادي أو الوظيفي(:تعريف المرفق العام وفقا لممعيار الموضو  ثانيا:

يفة التي تمي حاجات عاـ لممكاطنيف، مثؿ ظبو ىنا النشاط أك الخدمة أك الك  صدقي
التعميـ، الرعاية الصحية، البريد كالمكاصلبت، كذلؾ بغض النظر عف الجية أك الييئة الغائمة 

                                           
 .205، ص 2002بعمي محمد الصغير، الكجيز في القانكف الادارم النشاط الإدارم، دار العمكـ لمنشر كالتكزيع، عنابة،  - 1
 .206المرجع نفسو، ص - 2
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 عامة، كما يعرفو مكريس بو، أم ىك كؿ نشاط يمارسو شخص عاـ مف أجؿ إشباع حاجة
  1"السمطة العامةأساليب  عامة تقدم خدمة عامة باستخدامظمة نمبأنو: "  ىكريك

 لقياـ بو حتى تحقؽ التضامف الاجتماعي".عمى ا نشاط يتحتـ" جي بأنو:ك كما يعرفو د

،كما 2ارتيا  بقصد تحقيؽ حاجات الجميكربأنو كؿ منظمة تنشئيا الدكلة كتخضع لإد
أك ىيئة الذم يسير الشؤكف العمكمية ،كيقصد بيذا المفيكـ  يعرؼ أيضا  بأنو الجياز أك الييكؿ

،كعرفو احمد محيك طبقا ليذا المعيار "  3 الإدارة العمكمية بشكؿ عاـ أك مؤسسة عمكمية إدارية
يقصد بالمرفؽ العاـ الإدارة بشكؿ عاـ كالمؤسسة الإدارية ،حيث تكجد المؤسسة يكجد المرفؽ 

 .العاـ

ظيفية فيك النشاط الذم تقكـ بو الأجيزة الإدارية أك المؤسسات بينما مف الناحية الك   
فيك بصكرة عامة كؿ نشاط يباشره  شخص  4العمكمية الإدارية  بيدؼ تحقيؽ مصمحة عامة 

معنكم عاـ بقصد إشباع حاجة عامة ،كىك تقريبا ما ذىب إليو الأستاذ احمد محيك بقكلو " كؿ 
تمؼ عف النشاط الخاص ،فيذا الأخير ييدؼ إلى نشاط ييدؼ لإشباع مصمحة عامة ،فيك يخ

تحقيؽ الأرباح "كعرفتو الدكتكرة سعاد الشرقاكم "نشاط تمارسو جماعة عامة بيدؼ إشباع حاجة 
" كعرفتو محكمة العدؿ الأردنية "ىك حاجة  5مف الحاجات التي تيدؼ إلى تحقيؽ الصالح العاـ 

كمة ،لكي تكفر للؤفراد باستخداـ كسائؿ جماعية بمغت مف الأىمية  مبمغا يقضي تدخؿ الحك
القانكف العاـ سكاء كاف الأفراد يستعطكف  بكسائميـ  الخاصة إشباع تمؾ الحاجة أكلا ،أم أف 
العنصر الأساسي في المرفؽ العاـ ىك ضركرة  كجكد خدمة عمكمية ييدؼ المشرع إلى إدارتيا 

 .مف طرؼ الحككمة مباشرة أك بكاسطة ممتزـ تحت إشرافيا "
                                           

نكف المدني كالادارم ) دراسة مقارنة(، المؤسسة الحديثة لمكتاب، دنكف سمير، الخطأ الشخصي كالخطأ المرفقي في القا - 1
 .163، ص 1999لبناف، 

 .148،ص. 1998عمار بكضياؼ ،الكجيز في القانكف الإدارم ،دار ريحانة ) الجزائر(  - 2
 .192ناصر لباد الكجيز في القانكف الإدارم ،الطبعة الثانية ، منشكرات لباد سطيؼ )الجزائر(،ص  - 3
ص  .،2010ضريفي نادية ،تسيير المرفؽ العاـ كالتحكلات الجديدة ،الطبعة الأكلى ،دار بمقيس دار البيضاء ،الجزائر ، - 4

 .5-4ص.
 .102،ص. 1984سعاد الشرقاكم ،القانكف الإدارم ،دار النيضة العربية ،مطبكعات جامعة القاىرة، مصر ،  - 5
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فيك لا يختمؼ عف المرفؽ العاـ التقميدم إلا  بالمرفق العام الالكترونيبينما ما تعمؽ  
في الكسيمة  المستعممة في تقديـ الخدمات لمجميكر كيمكف إعطائو تعريفا "ىك كؿ نشاط يباشره 
شخص معنكم عمكمي بيدؼ تحقيؽ خدمة عامة باستعماؿ كسائؿ الكتركنية حديثة كمتطكرة 

 السرعة في الخدمات كضماف الشفافية كالحكامة في تسيير  المرفؽ العاـ " بيدؼ تحقيؽ

كيمكف تعريفو أيضا بأنو " تحكؿ آليات عمؿ المرفؽ العمكمي مف الآليات التقميدية إلى  
الأجيزة الالكتركنية الحديثة بيدؼ رفع  الكفاءة كالأداء ككسب الكقت كالجيد ،كتحقيؽ الشفافية 

 1المرفؽ العاـ ." كالحكامة في تسيير 

 المرفق العام الالكتروني  الفرع الثاني:

التي يقكـ عمييا المرفؽ العاـ الالكتركني  تتركز  أساسا في جكىرىا  إف الفكرة الأساسية      
عمى الحفاظ عمى المرفؽ العاـ بكصفو أداة لمدكلة لمتنظيـ كتقديـ الخدمات لمجميكر كمظيرا مف 

عميو الحاؿ في النظرية التقميدية مع إدخاؿ تقنيات حديثة كمتطكرة مظاىر السيادة ، كما ىك 
حسب ما افرزه التطكر التكنكلكجي كثكرة المعمكمات كالاتصالات . كالتي يتـ مف خلبليا تقديـ 
الخدمات لجميكر المنتفعيف في أسرع  كقت كاقؿ جيد ،حيث كاف الركتيف كالترىؿ البيركقراطي 

اـ عمؿ المرافؽ العمكمية التقميدية  مما انعكس سمبا عمى ثقة ىك السمة الغالبة  عمى نظ
المكاطنيف كالمنتفعيف في الإدارة، بسبب تعقيدات الإجراءات كالتعسؼ في تقديـ الخدمة لذلؾ 
كاف لابد مف اتخاذ مجمكعة مف الإجراءات لبناء الثقة بيف الإدارة كالمكاطف مف خلبؿ تبني 

دث طرؽ  تكنكلكجيا المعمكمات لتقديـ خدمات  مرفقية أساليب كطرؽ حديثة باستخداـ اح
 بمكاصفات جيدة لجميكر المنتفعيف .

 أولا: واقع المرفق العام الالكتروني في الجزائر 
اتجيت الجزائر إلى تحديث الإدارة العمكمية كتكيفيا مع المعطيات الجديدة رغبة منيا كفي    

العمكمية ،إسكة بالعديد مف الدكؿ العربية في كؿ مف تحقيؽ الشفافية كالحكامة في تسيير الإدارة 
                                           

مكان - 1 ية تطبيقيا في رفع الدعكل أماـ القضاء ،مجمة الحقكؽ البحكث القانكنية مكسى شحادة ،الإدارة  الالكتركنية كا 
 .557،ص . 2010كالاقتصادية ،كمية الحقكؽ جامعة الإسكندرية )مصر( العدد الأكؿ  
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مصر كالإمارات العربية المتحدة كالأردف ،كاستحدث لذلؾ جممة مف الآليات التشريعية 
كالتنظيمية ،ككذلؾ جممة مف آليات كالأجيزة  لتنمية كتطكير الخدمة العمكمية منيا إصلبح 

امة تبنت الجزائر  جممة مف المشاريع كاف كمف اجؿ عصرنة الإدارة الع، (1)الخدمة العمكمية 
خصكصا في قطاعات ليا علبقات كطيدة يكمية  2013أىميا  مشركع الجزائر  الالكتركنية 

مع المكاطنيف  كالمؤسسات كتشيد إقباؿ جماىرم يكمي عمى إدارتيا كعرفت العديد مف المشاكؿ 
 فيما يتعمؽ بتقديـ الخدمات كالإجراءات  البيركقراطية .

  رقمنة قطاع العدالة  : 1

لقد تـ ذلؾ مف خلبؿ تدعيـ عمؿ جياز العدالة بالرقمنة الالكتركنية حيث أصبح مف  
خلبلو يمكف لممكاطنيف استخراج الكثائؽ الإدارية  المتعمقة  بالقضاء في ظركؼ حسنة تمتاز 

كتجسد   2003بالسرعة كالفعالية ،كبدأ ذلؾ عف طريؽ استحداث مكقع  الكتركني لكزارة العدؿ 
ذلؾ  بإجراءات  أكثر  فعالية في إنشاء المركز الكطني لصحيفة السكابؽ العدلية ،مركز  

نشاء مركز النداء لكزارة العدؿ ،كمركز الإعلبـ PKIشخصنة شريحة الإمضاء الالكتركني  ،كا 
ف الآلي الاحتياطي بالقميعة ،كذلؾ بيدؼ  تبسيط إجراءات الحصكؿ عمى الكثائؽ عمى المكاطني

 .( 2)كتسييؿ خدمات قطاع العدالة كتحقيؽ الشفافية  كالمساكاة أماـ المكاطنيف 

 دمات الحالة المدنية في البمدية رقمنة خ -2

شكمت الحالة المدنية في الجزائر أىـ التحديات لكزارة الداخمية كالجماعات المحمية مف   
نظرا لحجـ الأرشيؼ الكطني  اجؿ إعادة تنظيميا كتكيفييا مع الرقمنة الالكتركنية، كذلؾ

المكركث عف الحقبة الاستعمارية كتعقيدات  الخصكصية الاجتماعية ككذلؾ تنقيح ىذا الأرشيؼ 
كتصحيح الأخطاء المكجكدة بو ،كتجسد ذلؾ أخيرا في رقمنة أرشيؼ الحالة المدنية إذ أصبح 

                                           
المؤرخة في  41،يتضمف تنظيـ المديرية العامة لمكظيفة العمكمية كالإصلبح الإدارم ،الجريدة الرسمية  14/194المرسكـ  - 1

 2014يكلك  06
أطركحة  –دراسة ميدانية بكزارة العدؿ الجزائرم –كحشي عفاؼ ،اثر التسيير العمكمي الحديث عمى كفاءة الإدارة العدلية  - 2

 244،ص  2018-2017،السنة الجامعية 1لنيؿ شيادة  دكتكراه ؿ ـ د ،عمكـ تسيير  ،جامعة باتنة 
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كطني ككذلؾ بإمكاف المكاطف الحصكؿ عمى سجلبت الميلبد في أم مكاف عبر التراب ال
بالنسبة لمجالية الجزائرية بالخارج دكف عناء التنقؿ كالسفر إلى مكطف الميلبد الأصمي  كذلؾ 
عف طريؽ استحداث  السجؿ الكطني الآلي لمحالة المدنية ،كتكرس ذلؾ بالبطاقة اليكية 
البيكمترية ككذلؾ جكاز السفر البيك مترم ،ككذلؾ استحداث السجؿ الكطني الآلي لترقيـ 
المركبات ،كغيرىا مف الإجراءات التي جعمت سجؿ الحالة المدنية مرتبط بالعديد مف القطاعات 
الكزارة مما قؿ قدر الإمكاف مف الأخطاء كسيؿ  بإجراءات  التحقيؽ الإدارية كخفؼ بشكؿ كبير  

 .(   1)الإجراءات البيركقراطية عمى المكاطف 

 رقمنة القطاع المالي والمصرفي  -3

لقطاع المالي كالمصرفي شرياف الحياة الاقتصادية لذلؾ كاف لزاما عمى المشرع يعد ا   
الجزائرم التكيؼ مع المتغيرات التكنكلكجية عف طريؽ تعديؿ قانكف النقد كالقرض 

منو عمى "تعد كسائؿ  69المتعمؽ بالنقد كالقرض مف خلبؿ نصو في المادة  03/11بالأمر
ص مف تحكيؿ أمكاؿ ميما كاف السند  أك الأسمكب التقني الدفع كؿ الأدكات التي تمكف كؿ شخ

المستعمؿ" كبذلؾ يككف المشرع الجزائرم قد نص صراحة عمى جكاز الدفع عف طريؽ بطاقة 
المتعمؽ بمحاربة  05/06،كما نص عمى ذلؾ في قانكف رقـ  (2)الائتماف كالكسائؿ الالكتركنية 

تركنية مف بيف آليات التي يجب تفعيميا لمحاربة التيريب حيث اعتبر المشرع كسائؿ الدفع الالك
التيريب  ،كقد شرعت كزارة المالية كذلؾ في عصرنة القطاع المالي في القطاع الجبائي 

 كالعقارم كالخزينة العمكمية عف طريؽ جممة مف الإجراءات  القانكنية كالتنظيمية .

 

                                           
دراسة لنمكذجيف قطاعيف –لكتركنية في تفعيؿ الإدارة العمكمية كالمرفؽ العاـ مكي الدراجي كراشدة مساكم ،دكر الإدارة الا - 1

 17كزارة الداخمية  كالجماعات المحمية ، مجمة العمكـ القانكنية كالسياسية  ،جامعة حمة لخضر الكاد ،عدد –:العدالة 
 .33-31،ص ص .2018،
ائرم ، أطركحة لنيؿ شيادة  دكتكراه عمكـ  ،كمية الحقكؽ كالعمكـ سعدم الربيع ،حجية التكقيع الالكتركني في التشريع الجز  - 2

 كما بعدىا .196.،ص . 2016-2015،السنة الجامعة 1السياسية باتنة 
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 ثانيا : آفاق المرفق العام الالكتروني  

ضحت اليكـ المرفؽ العاـ الالكتركني كالحككمة الالكتركنية  مطمبا اجتماعيا أ              
بالدرجة الأكلى قبؿ أف يككف مشركعا سياسيا لمعديد مف الدكؿ في المنطقة العربية ،نظرا لمتأثير 
اليائؿ لممرافؽ العامة في حياة المكاطنيف اليكمية كتحريؾ عجمة التنمية المستدامة ،كلكف ىذا 

المنشكد يصطدـ بجممة مف العراقيؿ تختمؼ مف دكلة إلى أخرل ،كفي ىذا الصدد لا الطمكح 
يمكف  نقؿ التجربة مف دكلة إلى أخرل فكؿ دكلة ليا ظركفيا الاجتماعية كالسياسية كالاقتصادية 
لذلؾ كجب كضع مخطط كطني يتناسب مع حجـ المكارد المادية كالبشرية ،كلتطبيؽ مشركع 

تركني كصكلا الحككمة الالكتركنية المنشكدة ،كلا يتأتى ذلؾ  إلا بعد  يككف المرفؽ العاـ الالك
ىناؾ جاىزية  كاستعداد مف طرفيف ىما طرؼ مقدـ الخدمة العمكمية )المرافؽ كالإدارات 

 العمكمية ( ،كالطرؼ المستقبؿ لمخدمة كىـ المكاطنيف كالمؤسسات العمكمية كالخاصة  .

تتمثؿ جاىزية الحككمة في  نظام المرفق العام الالكتروني  : استعداد الحكومة لمتطبيق - 1
تطبيؽ نظاـ الحككمة الالكتركنية كتعميـ رقمنة جميع  المرافؽ العامة  في تكفر جممة مف 

 لشركط :

: عمى قدر  الاستعماؿ  الجيد  درجة تعميم استعمال الانترنت في المرافق العمومية -أ
لعمكمية يككف ىناؾ استعداد كجاىزية لدل المكظفيف ككذلؾ لمتدفقات الانترنت في المرافؽ ا

التدفؽ الجيد  –الشبكات الداخمية  –تكفر الكسائؿ المادية كالتقنية  )أجيزة الحاسكب  كلكاحقيا 
 تأىيؿ لجانب البشرم ( . –أنظمة الحماية  –البرامج  –للبنترنت 

كرا ىاما في تجسيد برنامج يمعب الجانب البشرم دتأىيل وتأطير الجانب البشري :   -ب
الرقمنة ،كىك حجر الزاكية الرئيسي في العممية ،عمى قدر  التأىيؿ العممي لممكظفيف كتحكميـ 
في تكنكلكجيا الاتصاؿ كالانترنت كتحكميـ كذلؾ في البرامج ،كسرعة الاستجابة للبنقطاعات 

 كتصحيحيا ،يككف مستكل أداء الخدمة بفعالية عالية .
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مف اجؿ الانتقاؿ مف المرفؽ العاـ التقميدم اخ القانوني والتنظيمي الملائم : توفر المن  -ج
إلى المرفؽ العاـ الالكتركني ،كجب مكاكبة التشريعات القانكنية كالتنظيمية لمطفرة المتسارعة 
في مجاؿ خدمات الاتصالات كالانترنت ،كتكفير الإطار القانكني لمعالجة جميع الإشكالات 

 –المحررات الرسمية الالكتركنية  –العقكد الالكتركنية –بالقرارات الالكتركنية  المتعمقة  أكلا
 كسائؿ الدفع الالكتركني ...الخ .–التكقيع الالكتركني  –البصمة الالكتركنية 

إف التسير البيركقراطي السائد في الإدارة العمكمية الجزائرية  يجعؿ  شفافية المعمومات : -د
مة مطمبا بعيد المناؿ دكف عقبات شتى ،كغير مسمكح بالحصكؿ حتى مف الحصكؿ عمى المعمك 

عمى تعميمات كمذكرات منشكرة تتعمؽ بتسيير المرفؽ العاـ ،إف تفعيؿ نظاـ المرفؽ العاـ 
الالكتركني لمكصكؿ إلى الحككمة الالكتركني يجعؿ مف المعمكمة متكفرة لطالب الخدمة عف بعد 

 .  ( 1)إتاحة المعمكمات  كتبادليا ،كتفرض درجة أعمى مف الشفافية في
تكمف أىمية الاستعداد المجتمعي الاستعداد المجتمعي لتقبل المرفق العام  الالكتروني :  - 2

لتقبؿ المرفؽ العاـ الالكتركني كصكلا إلى الحككمة الالكتركنية في إيجاد رافعة اجتماعية  تعمؿ 
الاتصاؿ ،كتشكؿ قكة ضغط كاقتراح  عمى تكفير  قبكؿ اجتماعي بالتطكر الحاصؿ في مجاؿ

لمحككمة في مجاؿ رقمنة كعصرنة الإدارة ،فكؿ ما كاف المجتمع يتسـ بالجمكد كالجنكح إلى 
 التقميد اثر ذلؾ سمبا في سرعة الكلكج إلى عالـ تقنية  الرقمية ،كذلؾ مف عدة عكامؿ أىميا :

 المستوى التعميمي  –أ  
راد المجتمع ميكلا نحك التطكر كالعصرنة ،بقدر ارتفاع يكفر المستكل التعميمي الجيد لأف 

مستكل التعميـ يككف الكلكج إلى التقنية الحديثة كمحاكاة التقدـ العممي ،كتشكيؿ قكة ضغط 
 . اجتماعية عمى الحككمة مف اجؿ الإصلبح الإدارم

 ارتباط الاقتصاد الوطني بالاقتصاد العالمي –ب  
ناؾ حركية اقتصادية نشطة كقكية  في إقميـ الدكلة الماؿ عصب الحياة ككمما كاف ى 

،أدت إلى تحريؾ عجمة الاقتصاد الكطني كالتنمية في جميع المجالات ،كمدل ارتباطيا 
                                           

رأفت رضكاف ،الحككمة الالكتركنية ،مجمة مفاىيـ  الأسس العممية لممعرية ،المركز الدكلي لمدراسات المستقبمية  (1) - 1
 .33-29،ص. 2005لسنة الأكلى ،ا5كالإستراتجية ،العدد 
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بالاقتصاد العالمي في المجاؿ الاستثمارم  كالمصرفي اثر ذلؾ عمى ضركرة تطكير أداء 
 الخدمات المرفقية .

 القومي  نسبة مشاركة القطاع الخاص في الدخل-ج
لمقطاع الخاص دكر أساسي في تحريؾ الأنشطة الاقتصادية الكطنية كتحقيؽ التنمية  

،ككذلؾ خمؽ المبادرات كطرح البدائؿ كالحمكؿ  لممشاكؿ التي تعاني منيا المرافؽ العامة 
 كضركرة تطكيرىا  نحك  الأحسف .

 : عناصر المرفق العاملثالفرع الثا

ـ في تمبية الحاجات العامة )أكلا( كما أنو يعتبر مشركع تتمثؿ أىـ عناصر المرفؽ العا
الخضكع لنظاـ قانكني ) ثالثا( كىذا  الارتباط بالإدارة العامةتنظيـ عاـ )ثانيا(، كىذا ناتج عف 

 )رابعا(.استثنائي

 تمبية الحاجات العامة أولا: 

ث تقكـ يعد أساس كمبرر كجكد أم مرفؽ عاـ ىك تمبية الحاجات العامة للؤفراد، حي
الإدارة العامة بإنشاء مرافؽ عامة التي تقتضييا الحياة العامة لممكاطنيف، كذلؾ لتحقيؽ 

، فالغاية الأساسي مف كجكد المرفؽ العاـ باعتباره النشاط الذ=م تقكـ بو الادارة المصمحة العامة
 1الخدمات كاشباع الحاجيات العامة.ىك تقديـ 

 عامالمرفق العام مشروع تنظيم   :ثانيا

إف كجكد مرفؽ عاـ يقتضي كجكد تنظيـ كتنسيؽ البشرية منيا كالمادية، بالشكؿ الذم 
يسمح لو بأداء دكره في تمبية الحاجات العامة كذلؾ مف خلبؿ إحداث أجيزة دائمة مثؿ مدير، 
مجمس إدارة، رؤساء مصالح...، حيث يجب أف لا يككف الفرض مف مباشرة النشاط مجرد 

اعتبار المشركع الذم ييدؼ تحقيؽ الربح مرفقا، كىذه القاعدة خاصة  يمكفتحقيؽ الربح، فلب 
 بالمرافؽ العمكمية الإدارية.

                                           
، 2006إبراىيـ عبد العزيز شيحا، القضاء الإدارم، كلاية القضاء الإدارم، دعكل الإلغاء، منشأة المعارؼ، الإسكندرية  - 1

 .48،  47ص ص 
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أما فيما يخص المرافؽ العمكمية الصناعية كالتجارية فقد اختمؼ الرأم فيداؾ مف يؤيد 
ماء فكرة الأسعار الرمزية، كىناؾ مف يؤيد فكرة السعر العادؿ لاسيما في الحالات اليامة كال

كالطاقة لتفادم التبذير كالإفراط في الاستيلبؾ، حيث ييدؼ المرفؽ العاـ إلى ضماف التمكيف 
از مف مؤسسة عمكمية غشركة سكنم لتبالغاز كالكيرباء عبر كامؿ التراب الكطني، حيث تحك 

لا يعني أف  تغير، كىذا ال120-20القانكف رقـ  صناعية كتجارية إلى شركة ذات أسيـ بمكجب
إلى تحقيؽ خدمة ة تخمت عف دكر المرفؽ في تحقيؽ الخدمة العامة كتيدؼ مف كراء ذلؾ الشرك

 عامة لمجميكر مقابؿ الربح ككف الدكلة لا يمكنيا أف تحؿ كؿ نفقات المرفؽ العاـ.

 الارتباط بالإدارة العامةثالثا: 

اء أك في يرتبط المرفؽ العاـ بالإدارة العامة المركزية أك اللبمركزية، مف حيت الإنش
لغاءه، فالمرافؽ العامة الكطنية إنما ترتبط بال دارتو كا  مطات المركزية كالمرافؽ العامة ستسييره كا 

اىمة الأشخاص سالحمية تتبع الادارة اللبمركزية )البمدية كالكلاية(، كتخضع لكصايتيا، كرغـ م
دارة العامة، ذلؾ أف الخاصة في تسيير المرافؽ العامة إلا أف ذلؾ يككف تحت إشراؼ كمراقبة الا

مطات كتحدد لسالمرفؽ يخضع دائما لمدكلة، كىذا ما يترتب عميو ممارسة الدكلة مجمكعة مف ا
 2.نشاطو كىيكمتو

 الخضوع لنظام قانوني استثنائي رابعا:

يقصد بالنظاـ القانكني الخاص أك الاستثنائي الذم يحكـ المرفؽ العاـ مجمكعة القكاعد 
انكف الخاص، كعف القكاعد قتختمؼ اختلبفا جذريا عف قكاعد القانكنية التي كالأحكاـ كالمبادئ ال

جكد الخاصة، ما دامت نظرية المرفؽ العاـ لعبت دكرا أساسيا في ك  شركعاتالتي تحكـ الم
قؿ كمختمؼ عف فركع القانكف الأخرل، إذ أف المرفؽ العاـ يعد مستانكف الإدارم كقانكف قال

                                           
لغاز ، 'لمتعمؽ بالكيرباء كتكزيع ا2002فيغرم  05فؽ ١المك 1422ذم القعدة  22'لمؤرخ في  01-02لقاذكف رقـ ١أنطر - 1

 .2002فيقرم  06، الصادر في 08بكاسطمة القنكات، الجريدة الرسمية عدد 
 .208بعمي محمد الصغير، المرجع السابؽ، ص - 2
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يؽ المصمحة العامة، كىذا النظاـ القانكني ىك ما يسمح قلدكلة لتحة العامة في اطمسكسيمة ال
 1.بإنشاتو كتنظيمو كتعييره كالرقابة عميو

 المطمب الثاني

 أسس ومبادئ المرفق العام

تيدؼ المرافؽ العامة إلى إشباع الحاجات العامة للؤفراد ك تخضع في سبيؿ ذلؾ لقكاعد 
ىذه المبادئ ىي  ارم كسمـ بيا فقياء القانكف العاـ،ك مبادئ استقرت عمييا أحكاـ القضاء الإد

تسمى النظاـ القانكني العاـ لممرافؽ العامة أك  ، استمرار عمميا كأدائيا لكظيفتيا التي تضمف
لذلؾ كاف مف الضركرم أف لا تكتفي  ،المبادئ القانكنية التي تحكـ ك تنظـ المرافؽ العامة

إلى ضماف المبادئ الأساسية التي يقكـ عمييا القانكف  الدكلة بإنشاء المرافؽ العامة بؿ تسعى
الإدارم، كمع أف المشرع يتدخؿ في كثير مف الأحياف لإرساء ىذا المبدأ في العديد مف مجالات 
النشاط الإدارم، فإف تقريره لا يتطمب نص تشريعي لأف طبيعة نشاط المرافؽ العامة تستدعي 

في مبدأ استمرارية المرفؽ العاـ) الفرع الأكؿ(، مبدأ  ادئبكتتمثؿ ىذه الم، اـالاستمرار كالانتظ
 غير أك التكييؼ) الفرع الثالث(.ي(، كمبدأ قبمية المرفؽ العاـ لمتالمساكة) الفرع الثان

 وتكييفو مع جائحة كورونا ة المرفق العاممبدأ استمراري الفرع الأول: 

التي تحكـ سير جميع المرافؽ أجمع الفقو الإدارم عمى أف أكؿ كأىـ القكاعد الأساسية 
، العامة انتظاميا في تقديـ خدماتيا لمجميكر أك مبدأ دكاـ سير المرفؽ العاـ بانتظاـ كاطراد

إف ىذا المبدأ أصيؿ مف الكاجب تطبيقو لأف طبيعة نشاط المرافؽ العامة تفرض ذلؾ، حيث أف 
تب القضاء في أحكامو ك ر  كرغـ أف معظـ التشريعات لا تنص صراحة عمى ىذا المبدأ فقد أقره

، حيث سنتناكؿ تعريؼ مبدا استمرارية المرفؽ العاـ ) أكلا(، ثـ عميو المشرع نتائج تفرض كجكده
نبيف أسس قياـ ىذا المبدأ )ثانيا( كبعد ذلؾ التعريج عمى أىـ الاجراءات المتخذة في سبيؿ 

 استمرارية المرفؽ العاـ في ظا جائحة ككركنا ) ثالثا( 

                                           
 .62، 61، ص ص 2005عكابدم عمار، القانكف الإدارم، الجزء الثاني، النشاط الادارم، الطبعة الثالثة، الجزائر،  - 1
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 ريف مبدأ الاستمراريةأولا: تع

 ف منتظمةاف المقصكد بيذا المبدأ ىك استمرار النشاط الذم يقكـ بو المرفؽ العاـ يسكر 
دكف تكقؼ أك انقطاع، لاف الغاية مف انشاء المرافؽ العامة ىك تقديـ الخدمات الضركرية 

الماء الصالح ، فيـ لا يتخذكف احتياطات لتزكيد أنفسيـ ب1للؤفراد كالكفاء بحاجياتيـ العامة 
لمشرب أك الكيرباء الا اعتمادا عمى مرفقي تكريد المياه كالكيرباء بالمدينة، كما يعتمدكف عمى 

بيـ الذم يصي طقؿ، فمف السيؿ تسكر حجـ الارتباتنقميـ داخؿ الدكلة أك المدينة عمى مرافؽ الن
 .2عند تعطؿ أم مرفؽ مف المرافؽ

 نصإلى القانكف العاـ، فلب يحتاج تقريره  في خةكما يعتبر ىذا المبدأ مف المبادئ الراس
 رىاماف سيضتقدميا تستمزـ  الخدمات التيتشريعي خاص لاف طبيعة المرافؽ العامة كنكعية' 

كؿ  فيمة متاحة خدد المنتفعيف مف المرفؽ العاـ الجي، بحيث 3صفة منتظمة كبدكف انقطاع ب
ذا المبدأ يجسد شرياف المرفؽ العاـ، لاف زماف كمكاف متعارؼ عمى أدائيا، كمف ىنا قيؿ باف ى

 .4قانكنية  ةبكجكده كقاعدالفقو كالقضاء الإدارييف يسممكف 

مف المرافؽ ما  ؾاستمرارية المرفؽ العمكمي ، فيناشكؿ مبدأ مات يخدمكمة ىذه اليكنتيجة لدك 
 كقت شتى في كالأكقات لا  مف كؿ كقت  فيمة العمكمية خدـ اليتقد فيتتطمب الاستمرارية 
، كالذم دفع بالمرافؽ  07-حاليا جراء تفشي كباء ككفيدالعالـ يشيدىا  التي الأزمات كالأزمة 
حد أدش مف خدماتيا لمرتفقي مرفؽ الصحة، الأمر الذم دفع   ضركرة تكفيرالعامة الصحية 

النص عمى نظاـ  لىالمؤسسات الصحية ا فيكمة النشاط يمعمى د ظلمحفا الجزائرمبالمشرع 
الأكقات الميمية كالعطؿ  فيلاستمرارية العمؿ الصحي  نيكبة كالذم يكفؿ التكريس القانك المنا

                                           
 .296، ص 2006، دار الثقافة لمنشر كالتكزيع، الأردف، 01ارم، طبعة الطيراكم ىاني عمي، القانكف الاد - 1
 .500، ص 2007طماكم سميماف محمد، مبادئ القانكف الادارم )دراسة مقارنة(، دار الفكر العربي، مصر،  - 2
 .153، ص 2015، دار الثقافة لمنشر كالتكزيع، الأردف، 01الضلبيمة سمد عمي، الكسيط في القانكف الادارم، طبعة - 3
 .298، ص 2008، دار كائؿ لمنشر، الأردف، 01، طبعة 01القبيلبت محدم، القانكف الادارم، جزء  - 4
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سنو  ؿخلب، مف ؿيع الظركؼ كالأحكامجفي ، ك 1الأسبكعية، ككذا الأعياد الدينية كالكطنية 
مستخدمي المؤسسات  ةتعمؽ بالتعكيض عف المناكبة لفائدالم 073-01لممرسكـ التنفيذم رقـ 

 .2العاـ حية ، كىك ما يجسد مبدأ استمرارية المرفؽالعمكمية الص

 أساس مبدأ الاستمرارية ثانيا:

مبدأ الاستمرارية مفيكـ سياسي، عمى اعتبار أف المصمحة العامة ىي ىدؼ  يعتبر
المرفؽ العاـ، فالاستمرارية ىي أساسو، بؿ جكىره، فيي تعد الميزة الأساسية لممرفؽ العاـ، 

ع بكثير حيث يتعمؽ بالتنظيـ السياسي كالكظيفة القانكنية، فيك مبدأ يفكؽ فمفيكـ الاستمرارية كاس
فكرة ارشاد المستيمؾ ليشمؿ فكرة المحافظة عمى النظاـ العاـ كدكاـ ىذه الحالة، بحيث يعد 
كذلؾ مبدأ استمرارية المرفؽ العمكمي عمى انو مبدأ دستكرم بكف استنتاجو مف عدف أحكاـ 

تنص التي ، 4 0202مف التعديؿ الدستكرم لسنة  05 ةنص الماد في، خاصة ما جاء 3أساسية 
مف نفس  02صراحة عمى أف المرافؽ العمكمية تقكـ عمى مبدأ الاستمرارية، ككذلؾ المادح 

تشير إلى ممارسة السيادة عمى كؿ الإقميـ كالنص تعض ضمنيا استمرارية الدكلة  لتيالدستكر كا
 .يضاأ 03انبيا الجغرافي، كالمادة في ج

سير  في كلقد انتيج القضاء الفرنسي بدكره نفس التفكير حيث قرر ىذا المبدأ أساسا 
كما يعتبر مف أىـ المفاىيـ  نيككف لممبادئ الأخرل أم كجكد قانك المرافؽ العامة كبدكنو لا ي

 الدكلة ثقة كبيرة عالسياسي صن نىدستكرية، فالاستمرارية بيذا المعتتمتع بقيمة  التيالسياسية 
المتكقعة، خاصة  غيرالظركؼ مكاجية  فيمف طرؼ الشعب، كتعبر تطبيقيا عمى إمكانيتيا 

                                           
، ديكاف المطبكعات الجامعية، 04محيك أحمد، ترجمة سمد عرب صاصيلب، محاضرات  في المؤسسات الادارية، طبعة  -1

 .484، ص 2006الجزائر، 
لضماف سير المرفؽ العاـ في المؤسسات الصحية، سمة معامؿ لمدراسات القانكنية  العياشي مصطفى، نظاـ المناكبة - 2

 .158، ص 2018، جكاف 04كالسياسية، المركز الجامعي تندكؼ، الجزائر، عدد 
بكحفص سيدم محمد، مبدأ حياد الادارة العامة في القانكف الجزائرم، رسالة دكتكراه، تخصص قانكف عاـ، جامعة أبك بكر  - 3
 .209، ص 2007-2006ايد تممساف، الجزائر، بمق
، يتعمؽ بإصدار التعديؿ الدستكرم، المصادؽ عميو في 2020ديسمبر  30، المؤرخ في 442-20المرسكـ الرئاسي رقـ  - 4

 .2020ديسمبر30، المؤرخة في 82، ج ر  عدد 2020استفتاء أكؿ نكفمبر
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حاليا، كبالإضافة إلى اعتبار  العمـ فيكس ككركنا ر ؿ الطركؼ غير العادية كتفشي فيظ في
ديثة كما حصيقة بكضعية الدكلة المـ مفيكما سياسيا نطرا لعلبقتو المبدأ استمرارية المرفؽ العا

حؽ  فييا مف عمؿ لتحقيؽ طمكحات الشعب، فيك يعد أيضا ضركرة اجتماعية يكمف يجب عمي
ف أف تككف كيمكف تعطيؿ ميما كانت طبيعتو، فلب السير العادم لممرفؽ العاـ د فيالمرتفؽ 

 .1يز ىذا المبدأ بقاعدة الاضطرادمالأمكر كذلؾ إلا إذا ت

 فيالخدمة  مان استمرارضونا و ر كو المتخذة لمواجية جائحة  الاجراءات الاحترازيةثالثا: 
 العامة المرافق

لا يتكقؼ عمؿ السمطات العامة عمى مجرد ضماف الأمف الصحي لمكاجية انتشار 
المحمي أك  فيكس ككركنا، بؿ تتجاكزه إلى كؿ ما يتعمؽ بالصحة العامة سكاء عمى المستكل

الاستعجالية  كافة التدابير اتخاذلؾ يقتضي مف السمطات العمكمية ذ ، فافليككذلؾ الدك  الكطني
يمية أك إدارية، أك بمجرد مناشير كبلبغات ظفيذية كقرارات تنعف طريؽ إصدار مراسيـ تن

الخدمات  تأميف ييكية كبالتالحتكجييية، بشكؿ لا يحكؿ مف ضماف استمرار المرافؽ العمكمية ال
مى سلبمة كأمف نفس الكقت تعمؿ ىذه التدابير عمى الفاظ ع كفيالأساسية لممكاطنيف، 

المكاطنيف كالمكاطنات، الأمر الذم يؤدم إلى فرض العديد مف القيكد عمى الدريات كالقكؽ 
 . (2)الأساسية المكفكلة دستكريا

تضـ مجمكعة مف الإجراءات  التي كذلؾ عف طريؽ إصدار العديد مف المراسيـ التنفيذية
 .الاحترازية الأكلية كأخرل تكميمية

 الحجر الصحي: -1

عزؿ كتقييد حره الأشخاص الذيف يحتمؿ تعرضيـ لمرض معد كلكف  رؼ عمى انو ىكيع
ييف لا تظير عمييـ الأعراض، لنكل ىؿ أصيبكا بالمرض أـ لا، كقد يككف ىؤلاء الأشخاص معد

                                           
 .211، 210بكحفص سيدم محمد، المرجع السابؽ،  - 1
يت أرجاؿ سمير، تدخؿ السمطات العمكمية في ضؿ حالة الطكارئ المعمنة) مقاربة حقكقية(، مجمة الباحث لمدراسات أ -2

، 2020، أفريؿ 17، العدد  19كالأبحاث القانكنية كالقضائية، جامعة زاككراه، المغرب، عدد خاص بجائحة ككركنا ككفيد 
 .28ص
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خاصة مثؿ فندؽ  منشأةمنزؿ الشخص، أك  فيجر الصحي لحكقد لا يككنكف كذلؾ، كيككف ا
 جر الصحي عمى منطقة معينة أك مدينة انتشرلحفرض اصص أك مستشفى، كما قد يتنـ مخ

عمى فيركس  ةعمى العديد مف المدف لمسيطر  فرضتو الجزائرجر الذم لحكافييا مرض معيف 
ككركنا، كيتـ تنفيذ اسجر الصحي كالعزؿ الصحي ضمف التدابير لاحتكاء كمنع انتقاؿ الأمراض 

 .1المعدية

ت الأشخاص، خلبؿ الأربعة عشر المكالية حيث تيدؼ ىذه التدابير إلى تعميؽ نشاطا
47-02لصدكر المرسكـ التنفيذم رقـ 

 ، بكافة أشكاليا البرم، البحرم كاسكم، باستثناء2

52-02ذلؾ المرسكـ التنفيذم رقـ  جاء بعدثـ ، 3نشاط نقؿ المستخدميف
 ، ليكمؿ التدابير4

طير أكت لحركة، كتقييد انص عمييا المرسكـ السابؽ فقد كضع أنظمة لمحجر لتيالاحترازية ا
جر المنزلي مف قبؿ الكزير الأكؿ لحامة نظاـ ا، كذلؾ بإقالمكاطنيف كتمكيفالأنشطة التجارية 

ة كبؤر لكباء فيركس مف قبؿ السمطة الصحية الكطني بياأك الكلايات المصرح البمديات ك/ في
إقامتيـ،  فأك أماك خاص بعدـ مغادرة منازليـ، كيككف ذلؾ بإلزاـ الأش(07-ككركنا )ككفيد 

، كمنع حره جر بصفة جزئيةلحمسيا ا تيخلبؿ الفترة المعنية، كميا أك جزئيا، بالنسبة لمكلايات ال
في جر مف كنحك الكلاية أك البمدية المعنية ككذا داخميا ما عدا لحالأشخاص خلبؿ فترات ا

52-02حددىا المرسكـ رقـ  الحالات التي
5. 

 

 
                                           

الضمانة الدستكرية كتحدم ككركنا، المؤتمر الدكلي الافتراضي حكؿ جائحة  بف يكف عبد المجيد، الحؽ في التنقؿ بيف - 1
 .365، ص2020، سبتمبر 19-18ككركنا تحد جديد لمقانكف ، المركز الديمقراطي العربي، المانيا، 

كنا ، يتعمؽ بتدابير الكقاية مف انتشار كباء فيركس ككر  2020مارس 21، المؤرخ في 69-20الرسكـ التنفيذم رقـ  - 2
 .2020مارس  21، المؤرخة في 15( كمكافحتو، الجريدة الرسمية، عدد 19 -)ككفيد

 مف نفس المرسكـ 03المادة  - 3
، يحدد التدابير التكميمية لمكقاية مف انتشار كباء فيكس 2020مارس  24، المؤرخ في 70-20المرسكـ التنفيذم رقـ  - 4

 .2020مارس  24، المؤرخة في 16ية، عدد ( كمكافحتو، الجريدة الرسم 19-ككركنا )ككفيد 
 ، المرجع نفسو.70-20مف المرسكـ رقـ  01أنظر المادة  - 5
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 القناع الواقي -0

اعي، جميعد سمككا تمقائيا نابع مف كعي اء الكمامة أك كما تسمى بالقناع الكاقي إف ارتد
ة ديلجب سمككيات مؿ تؤخذ خطر الكباء باذت إجراءات ردعية بسبخنو اتأ إلىبالإضافة 

ماية المكاطنيف الجزائرييف مف لحميؿ كامؿ مسؤكلياتيا تحعمى  ةاللبزمة، لذلؾ فاف الدكلة مجبر 
ذت الدكلة العديد مف الإجراءات كالقرارات خالناحية القانكنية، حيث اتىذه التصرفات مف 

د مف انتشار الكباء بيف المكاطنيف، فلب شؾ أف ارتداء الكمامة لحيدؼ إلى ات تيالمختمفة ال
ضركرم لمجميع خاصة كأف ىذا الفيركس سريع الانتشار كذلؾ لمحفاظ عمى الصحة العامة 

لمتدابير المحدد  005-02 ساس يمزـ المرسكـ التنفيذم رقـكسلبمة الجميع ، كعمى ىذا الأ
07-ة مف انتشار كباء فيركس ككفيدالتكميمية لمكقاي

إجراء  ، بارتداء القناع الكاقي الذم يعد1
، كيجب أف يرتديو ج 01كقائيا ممزما بنص المادح  كؿ  فييع الأشخاص ك ممف ذات المرسكـ

 .الظركؼ

ىك كؿ كسيمة منتجة صناعيا أك مصنعة : انو عمى 20مكرر01 ةكما تعرفو الماد 
 فقد ألزمت كؿ  20مكرر  01 ةمف كباء فيكس ككركنا، أما الماد بصفة حرفية كمكجية لمكقاية

و، كفرض ئأك يقدـ خدمات بالامتثاؿ بارتدا جاريا،تارة كمؤسسة ككؿ شخص يمارس نشاطا اد
المتممة  21ةمية، بينما نصت المادالعمك  ةالاستعانة بالقك بما في ذلؾ احترامو بكؿ الكسائؿ 

 ، عمى أف كؿ شخص ينتيؾ تدابيرالسالؼ الذكر 52-02مف المرسكـ رقـ  05 لأحكاـ المادح 
طائمة العقكبات، كما نصت كذلؾ تحت كارتداء القناع الكاقي كقكاعد التباعد كالكقاية يقع  الحجر
-نظاـ الكقاية مف انتشار ككفيد المتعمؽ بتعديؿ 023-02مف المرسكـ التنفيذم رقـ  26المادح 

نشاطاتيـ  التجار المعنيكف باستئناؼ ممارسة، عمى انو يجب أف يحرص المتعاممكف ك 2 07

                                           
، المؤرخ في  70-20، يعدؿ كيتمـ لممرسكـ التنفيذم رقـ 2020مام 20، المؤرخ في   127-20المرسكـ التنفيذم رقـ - 1

، 30( كمكافحتو، ج ر عدد 19 -اء فيركس ككركنا )ككفيد ، المحدد لمتدابير التكميمية لمكقاية مف انتشار كب 2020مارس24
 .2020مام 21المؤرخة في 

، يتضمف تعديؿ نظاـ الكقاية مف انتشار كباء فيركس 2020يكنيك 07، المؤرخ يؼ145-20المرسكـ التنفيذم رقـ  - 2
 . 2020يكنيك 07، المؤرخة في34( كمكافحتو، ج ر، عدد 19-ككركنا )ككفيد 
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عمى كضع نظاـ كقائي لممرافقة يشمؿ خصكصا فرض ارتداء القناع الكاقي بالإضافة لتدابير 
 1أخرل.

 التباعد الاجتماعي -3

 الخاصةككمات كالشعكب، كمصطمحاتو حقمؽ الككركنا يجكب العامؿ، كمع  بدأ فيركس ذمن
جة عف تقة مباشرة بو أك نايكر، كقد تككف ىذه المصطمحات ذات علبظلا تتكقؼ عف ال

 في، كمنيا ما ىك مكجكد ؿف ىذه المصطمحات ما ابتكرتو الدك مسبباتو كطرؽ الكقاية منو، كم
نعني لتباعد الاجتماعي، ك جد مصطمح انعالمية، كمف المصطمحات المبتكرة المكائح الصحية ال

بو ألا يقترب الناس مف بعضيـ مسافة المتر كالنصؼ كما يقكم بعض الأطباء، أك مسافة 
مف يتعدل عمى المسافة  ؿدرجة إدخا لىسكيسرا بالقمـ كالمسطرة، إ فيثلبثة أمتار كما طبقت 

 . 2ساعة50إني  02المسمكح ىبا إني السجف لمدة تصؿ مف 

لمحد مف انتشار فيكس ككركنا، كذلو بمكجب المرسكـ التنفيذم رقـ  رلجزائكقد اعتمدتو ا 
ي لـ ييدؼ إمنو عمى أف ىذا المرسك  الأكلىالمادة  في السابؽ ذكره، حيث نص  20-69
دم بيف المكاطنيف جسال ؾمف الاحتكا الحدجائحة، كأيضا لباعد الاجتماعي لمحد مف انتشار االت
راب الكطني عمى كافة الت ؿ، عمى أف تطبؽ ىذه التدابيرالفضاءات العمكمية كأماكف العم في

عدة  ـ مدد بعد ذلؾ بصدكرث، 13:00مارس عمى الساعة  22يكـ ابتداء مف يكـ  14لمدة 
 3تنفيذية أخرل نصت عمى ذلؾ. مراسيـ

 
 

                                           
ل، حماس ىديات، جائحة ككركنا تحدم جديد عمى ضماف استمرارية سير المرافؽ العامة، مجمة الاجتياد غريبي بشر  - 1

، مخبر أثر الاجتياد القضائي عمى حركة التشريع، جامعة محمد خيضر بسكرة، نكفمبر  28العدد  13القضائي، المجمد 
 .355، ص 2021

ىا عمى ممارسة الحقكؽ كالحريات كالبدائؿ المطركحة حؽ التعميـ كتأثير  covid 19درار عبد اليادم، جائحة ككككنا - 2
بيف حتمية الكاقع كالتطمعات، المركز الديمقراطي العربي  covid 19نمكذجا ، المؤشر الدكلي الافتراضي حكؿ جائحة ككركنا 

 .488، ص 2020جكيمية 16-15كالمركز الجامعي بمغنية: ألمانيا، 
 .356المرجع السابؽ، ص غريبي بشرل، حماس ىديات، - 3
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 في ظل جائحة كورونا مبدأ المساواة أمام المرافق العام الفرع الثاني: 
انكف، قاكاة الأفراد أماـ السرافؽ العامة ىك امتداد لممبدأ العاـ ىك ماكاة أماـ المسإف مبدأ الم

ختمؼ الدساتير، كالذم بات يمثؿ اليكـ حقا مف حقكؽ الإنساف كحفا دستكريا أعمنت عنو م
اكاة المنتفعيف مف خدمات المرفؽ سكؿ نتائج تتمثؿ في مبادئ فرعية ىي المقكيترب عمى ىذا ال

 لكظائؼ العامة.اكاة في الالتحاؽ باسكالم

المكاثيؽ كالنصكص الدستكرية لمدكلة المختمفة التي  يجد ىذه المبدأ جذكره أساسان في
 تطبؽ مبدأ المساكاة أماـ المكاطنيف في الحقكؽ كالكاجبات دكف ام تمييز أك تفرقة ، كما ىك

كؿ  ،فمنو  التي تنص عمى أ 37 في المادة 2020لسنة الدستكر الجزائرم  التعديؿ كارد في
، "كلا يمكف أف يتذرع بأم  كليـ الحقي في حماية متساكية سكاسية أماـ القانكف المكاطنيف 

تمييز يعكد سببو إلى المكلد أك العرؼ أك الجنس أك الرأم أك رأم شرط أك ظرؼ آخر شخصي 
 1".اجتماعيأك 

منو التي جاء نصيا كالآتي" نستيدؼ المؤسسات ضماف  35بالإضافة إلى نص المادة
بإزالة العقبات التي تعرؽ تفتح شخصية  كالكاجباتساكاة كؿ المكاطنيف كالمكاطنات في الحقكؽ م

 كالاجتماعية الاقتصاديةالإنساف كتحكؿ دكف مشاركة الجميع الفعمية في الحياة السياسية ك 
 2كالثقافية".

صمحة كيرتبط بمبدأ المساكاة مبدأ حياة المرافؽ العامة بقياـ تشغيميا عمى أساس  الم
السياسية أك المصالح الخاصة أك المحاباة كمف ليست مطمقة  الاعتباراتالعامة كحدىا دكف 

نما ىي مساكاة  نسبية أك قانكنية  بيف مف تماثمت مراكزىـ القانكنية ،كمف أىـ تطبيقات مبدأ  كا 
 .3المساكاة أماـ المرافؽ العامة ىي: المساكاة ؼ المزايا كالأعباء كالتكاليؼ

 
                                           

، يتعمؽ بإصدار 2020ديسمبر  30المكافؽ لػ  1442جمادل الأكلى عاـ  15المؤرخ في  442-20المرسكـ الرئاسي رقـ  - 1
 .2020ديسمبر  30الصادرة في  82، ج ر عدد  2020التعديؿ الدستكرم المصادؽ عميو في استفتاء أكؿ نكفمبر 

 .2020لدستكرم لسنة مف التعديؿ ا 35أنظر المادة  - 2
 .221نسريف شريقي، كآخركف، المرجع السابؽ ص  - 3
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 ساواة المنتفعين من خدمات المرفقم أولا:
يقتضي ىذا المبدأ كجكب معاممة المرفؽ لكؿ المنتفعيف معاممة كاحدة دكف تفضيؿ البعض 

أك المكف أك الديف أك الحالة المالية كغيرىا، كيعكد  سالبعض الأخر لأسباب تتعمؽ بالجن عمى
ـ إحداثو بأمكاؿ عامة بفرض أداء سر إلزاـ المرفؽ بالحياد بعلبقتو بالمنتفعيف إلى أف المرفؽ ت

حاجة عامة، كمف ىنا تعيف عميو أف لا يفاضؿ في مجاؿ الانتفاع بيف شخص كشخص كفئة 
كأخرل ممف تتكفر فييـ شركط الانتفاع مف خدمات المرفؽ العاـ، كلا يتنافى ىذا المبدأ مع 

مات كالشركط يظكط التي تستكجبيا القكانيف كالتنسمطة المرفؽ العاـ في فرض بعض الشر 
 .المتعمقة بدفع الرسكـ أك إتباع بعض الإجراءات أك تقديـ بعض الكثائؽ

 ي الالتحاق بالوظائف العامةفاواة المس ثانيا:
ائؼ ظانكف حؽ الأفراد بالالتحاؽ بالك قماـ الاكاة أسيترتب عمى المبدأ العاـ كىك الم 

 ادةفالمكف أك العقيدة للبست الجنس أكالعامة، كلا يجكز مف حيث الأصؿ فرض شركط تتعمؽ ب
ائؼ العامة بات اليكـ يشكؿ حؽ دستكريا يتمتع بو الأفراد، ظمف كظيفة معينة، فالالتحاؽ بالك 

غير أف التمتع يجذا الحؽ لا يمنع المشرع مف أف يضبط الالتحاؽ بالكظائؼ بشركط محددة 
رىا، كما يضبطو أيضا مكؾ كغيسالك تتعمؽ بالحالة السياسية )الجنسية( كالسف كحسف السيرة 

ذا المبدأ أف يحرـ المشرع بعض بي، كلا يعد مساسا تابعةبإجراءات معينة كإجراء الدخكؿ في م
 الطكائؼ مف تكلي الكظائؼ العامة كحرمانو لأكلئؾ الذيف ثبت ارتكاض سمكؾ معاد لمثكرة.

في  1996 اكم في الالتحاؽ بالكظائؼ العامة في دستكرسكما تـ ترسيخ كتأكيد مبدأ الت 
 ، 20202مف التعديؿ الدستكرم لسنة  67كىذا ما أكدتو احكاـ المادة ، 1منو 51، 29المادة 
انكف، كىك مبدأ قاكاة أماـ السجديدا لو علبقة مباشرة بمبدأ الممبدئا  1996حمؿ دستكر كقد 

يا بطريقة منو كالذم يعني إلزاـ الإدارة بأداء عمم 23حياد الإدارة المعمف عنو بمقتضى المادة 
                                           

المؤرخ في  438-96الصادر بمكجب المرسكـ الرئاسي رقـ  1996دستكر الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية لسنة  - 1
 28ادؽ عميو في استفتاء المتعمؽ بإصدار نص التعديؿ الدستكرم المص 1996ديسمبر  07المكافؽ لػ  1417رجب عاـ  26

 .1996ديسمبر  08، المؤرخ في 76، ج ر عدد  1996نكفمبر 
عمى أنو" يتساكل جميع المكاطنيف في تقمد المياـ كالكظائؼ في  442-20مف المرسكـ الرئاسي رقـ  67تنص المادة  - 2

 الدكلة باستثناء المياـ كالكظائؼ ذات الصمة بالسيادة كالأمف".
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ير كاحدة كأسمكب كاحد لمجميكر، دكف تمييز في مجاؿ الجنس أك الرأم أك الاتجاه السياسي كغ
ار المبادئ الدستكرية كقكانيف الكظيفة العامة نجد المشرع طذلؾ مف ضركب التمييز، كخارج إ

 1جؿ.اكم بيف المرأة كالر سكثيرا ما يعمف صراحة عف عدـ فرضو أم قيد بشأف الجنس كيقر الت
 مبدأ قابمية المرفق العام لمتغيير الفرع الثالث: 

سبؽ القكؿ أف المرافؽ العامة تخضع لقكانيف كتنظيمات كىذه القكانيف كالتنظيمات منيا 
ما يحكـ المرفؽ العاـ مف حيث تنظيمو كىيكمتو، كلا يقتصر التغيير عمى القكاعد المنظمة 

تغير أسمكب الإدارة مف الإدارة المباشرة إلى لممرفؽ، بؿ يمتد أيضا لأسمكب إدارتو فيجكز 
المؤسسة العامة، أك مف المؤسسة العامة إلى الشركة المختمطة، كلممرفؽ أيضا أف يفرض 
رسكما لقاء الخدمات التي يقدميا أك أف يخفض مف ىذه الرسكـ إذا رأل في ذلؾ مصمحة، كلا 

 يجكز لأم كاف الاحتجاج عمى ىذا التغيير.
 04المؤرخ في  131-88رع الجزائرم ىذا المبدأ مف خلبؿ المرسكـ كلقد كرس المش

منو " تسير  06كالذم نص في المادة   ،2الذم ينظـ علبقة الإدارة بالمكاطف 1988جكيمية 
الإدارة دكما عمى تكيؼ مياميا كىياكميا  مع احتياجات المكاطنيف " كيجب أف تضع تحت 

منو الفقرة الثالثة "كيجب عمييا ...أف تطكر   21 تصرؼ المكاطنيف خدمة جيدة " آما المادة
 3أم إجراء  ضركرم لتتلبءـ  دكما مع التقنيات  الحديثة في التنظيـ  كالتسيير "  

الذم يحدد  188-90في فقرتيا الثامنة مف المرسكـ التنفيذم  رقـ  02كما نص المادة 
الإدارة المركزية  في الكزارة عمى "تتكلى  ، 4ىياكؿ الإدارة المركزية  كأجيزتيا في الكزارات

تسير عمى تحسيف نكعية  خدمات المرافؽ العامة  كتحسيف العلبقات  :يمي الخصكص ما

                                           
اني، دكر القاضي الادارم في حماية الحقكؽ كالحريات العامة، مذكرة لنيؿ شيادة ماجستير في القانكف، كمية السعيد سميم - 1

 .91، ص2004الحقكؽ كالعمكـ السياسية، جامعة مكلكد معمريػ تيزم كزك، 
الادارة كالمكاطف،  ينظـ العلبقات بيف 1988يكنيك  04المكافؽ لػ  1403ذك القعدة  20المؤرخ في  131-88مرسكـ رقـ   - 2

 .1988يكنيك  6خ المكافؽ لػ  1403ذك القعدة  22الصادرة في تاريخ  27ج ر عدد 
 ، السالؼ الذكر.131-88مف المرسكـ رقـ  21أنظر المادة  - 3
يحدد ىياكؿ الادارة  1990يكنيك  23النكافؽ لػ  1410المؤرخ في أكلى ذم الحجة عاك  188-90مرسكـ تنفيذم رقـ  - 4
 .1990يكنيك  27المكافؽ لػ  1410ذم الحجة عاـ  5الصادر في  26ركزية كأجيزتيا في الكزرات ، ج ر عدد الم
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 "بيف الإدارة كالمكاطف
كما سبؽ الإشارة إليو فإف تسيير المرفؽ العامة يجب أف لا يتسـ بالجمكد  بؿ           

ذلؾ  كاقتضت ضركرات المصمحة العامة ينبغي أف تتغير القكاعد كمما دعت الضركرة إلى 
،فلب يجكز لممكاطنيف الاحتجاج بأف الإدارة قد غير أسمكبيا في تسير كضركرة التمسؾ 

،إف ىدؼ ىذا المبدأ ىك تمبية متطمبات الكاقع  كاستجابة لتطكر النظاـ  1بالتسيير القديـ 
ذا الاجتماعي كبديية الطبيعة ،باعتبار أف نشاط المرفؽ العاـ ىك نش اط مممكس كدقيؽ ،كا 

كانت خدمة الصالح العاـ ىدفو الدائـ ،فإف طريقة تحقيقيا تتغير بتغير  التقنيات كالمتغيرات 
كالتقنيات كالتقدـ العممي كالاقتصادم كضخامة الطمب الاجتماعي ،كتفيـ الحككمة لمشاعر 

 2.المكاطنيف  كالكضع الاجتماعي كالسياسي
 قانكنا أف لمجية مف المسمـ مصر ىذا المبدأ بقكلو: د أكد القضاء الإدارم في قكل 

 ىذهليا تعديؿ ىؿ،  ككذلؾتتكلاىا سيرا منتظما كمنتجا  التي ة كضع ا لأنظمة مطلإدارية سا
لادعاء بقياـ حؽ س الناف يككف لأحد مف الأنظمة بما تراه متفقا مع الصالح العاـ دكف اا

 3يف ".معستمرار نظاـ ا فيب سمكت
ىذا المبدأ إذا غيرت الادارة في نظاـ المرفؽ مف أسمكب إلى آخر فميس كبناء عمى 
ؾ سؾ بالنظاـ القديـ الذم كاف يحكميـ، كما أنو ليس مف حؽ المنتفعيف التمسلممكظفيف التم

انية الخدمة خاصة إذا غيرت الإدارة الأسمكب مف طريقة الاستغلبؿ المباشرة إلى أسمكب جمب
 4 المؤسسة.

مرفؽ العاـ الالكتركني كأسمكب عمؿ جديد باستخداـ التقنيات الحديثة فتبني أسمكب ال
كالطفرة التكنكلكجية ،داخؿ المرافؽ العامة التابعة لمدكلة يسيؿ كيسرع أداء الأعماؿ كالإجراءات 

                                           
 .176عمار بكضياؼ ،المرجع السابؽ ،ص. - 1
محمد أميف بكسماح ،المرفؽ العاـ في الجزائر ، ترجمة رحاؿ أعمر كرحاؿ مكلالي إدريس، ديكاف المطبكعات الجامعية، بف  - 2

 .120-119زائر ، ص.عكنكف الج
 .184سميماف محمد الطماكم، المرجع السابؽ، ص  - 3
بف منصكر عبد الكريـ، نظرة مفاىيمية لممرفؽ العاـ في الجزائر، المجمة الجزائرية لمدراسات التاريخية كالقانكنية، العدديف  - 4

 .195، ص 2016الأكؿ كالثاني، المركز الجامعي تندكؼ، جكاف 
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الإدارية  بفاعمية  كيرفع  كفاءة كأداء العامميف  كيحسف الخدمات لممنتفعيف ،كما يؤدم إلى 
د ،كتحقيؽ الشفافية كالحكامة في تسيير  الإدارة العمكمية كالمرفؽ العامة  كسب الكقت كالجي

بشتى أنكاعيا الإدارية كالاقتصادية  ،مما يدفع إلى خمؽ نكع مف الشفافية كيساىـ كلك جزئيا في 
القضاء ذلؾ الترىؿ داخؿ الجياز البيركقراطي كيقمؿ قدر الإمكاف مف  الإجراءات البيركقراطية 

 المعقدة .

 المبحث الثاني

 اساليب تسيير المرفق العام 

تختمؼ طرؽ إدارة المرافؽ العامة تبعان لاختلبؼ كتنكع المرافؽ كطبيعة النشاط الذم   
تؤديو كنظرا لتعدد أنكاع المرافؽ العامة، ك كذا تدخؿ الدكلة في مختمؼ مجالات ىذا الميداف، 

ة المرافؽ العامة، كما ينسجـ مع الظركؼ فقد ترتب تنكع ك تعدد طرؽ ك كيفيات ك أساليب إدار 
التي تحيط بمجاؿ تدخؿ الإدارة في مرفؽ الأمف ك الدفاع ، ك القضاء ك الضرائب تفرض أف 
تسير مف قبؿ الدكلة مباشرة ، كىناؾ مرافؽ أخرل تابعة لإدارة الأشخاص أك الأفراد أك الشركات 

لغاز، فاختلبؼ طرؽ إدارة كتسيير المرفؽ كالاستغلبؿ أبار البتركؿ أك الاستغلبؿ الكيرباء ك ا
أساليب إدارة المرافؽ  المبحث  كسنعالج في ىذا العاـ يدؿ عمى اتساع مجاؿ الخدمة العامة،

ثـ نتطرؽ إلى  ) المطمب الأكؿ(،  العامة مف خلبؿ الاستغلبؿ المباشر كالمؤسسات العامة
 فكيض ) المطمب الثاني(الأساليب الحديثة لتسيير المرفؽ العاـ عف طريؽ آلية الت

 المطمب الأول

 الأسموب المباشر لتسيير المرفق العام 

يعتبر الأسمكب المباشر مف الأساليب المعتمدة في تسيير المرفؽ العاـ في ظؿ الإدارة 
كالمستخدميف بطريقة مباشرة كىذا كاف سائدا التقميدية، حيث كاف يعتمد عمى استخداـ الكسائؿ 

الاشتراكي الذم كانت تعتمده الدكلة الجزائرية كالقائـ عمى الممكية الجماعية بكثرة في ظؿ النظاـ 
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كيتجمى أسمكب التسيير المباشر في الاستغلبؿ المباشر )الفرع الأكؿ(، ككذا التسيير عف طريؽ 
 المؤسسة العمكمية )الفرع الثاني(.

                                                      الاستغلال المباشر.: الفرع الأول
كيقصد بو أف تقكـ الدكلة أك ىيئاتيا بإدارة المرفؽ بنفسيا مستعممة في ذلؾ أمكاليا  

 .كىذه الطريقة ىي أقدـ طرؽ إدارة المرافؽ إطلبقا ،كمكظفييا كمستخدمة كسائؿ القانكف العاـ
نشاطيا لا يستيكم  كقد لازمت الدكلة منذ ظيكرىا كتدار بيا الآف جميع المرافؽ الإدارية لأف 

يمتنعكف عف القياـ بو لأنو لا يدر عمييـ ربحا خلبفا لنشاط المرافؽ  كعادة ما ،الأفراد
كلا تقتصر طريقة الاستغلبؿ المباشر عمى المرافؽ الإدارية، بؿ تمتد أحيانا لممرافؽ ، الاقتصادية

ذلؾ قد تقكـ بو الدكلة فالنقؿ بالسكؾ الحديدية يعد نشاطا تجاريا كرغـ  ،التجارية كالصناعية
بمفردىا خاصة كقد ثبت عجز الأفراد عمى القياـ بيذا النكع مف المشركعات حتى في الدكؿ 

كيترتب عمى طريقة الاستغلبؿ المباشر خضكع المرفؽ لمرقابة المباشرة لمدكلة أك أحد  ،الميبرالية
كما يخضع لمقانكف  ،يايخضع لقكاعد المحاسبة العمكمية كيستفيد مف ميزانية سنك ك  ،ىيئاتيا

 (1) العاـ خاصة إذا كاف المرفؽ إداريا.
 الاستغلال المباشر في القانون الجزائري: أولا

مف قانكف البمدية استغلبؿ مصالح عمكمية بصفة  134أجاز المشرع لمبمدية بمكجب المادة 
 ة البمدية. عمى أف تقيد الإيرادات كالنفقات المتعمقة بيذا الاستغلبؿ ضمف ميزاني ،مباشرة

المحاسبة العمكمية، كنفس الرخصة نجدىا في قانكف الكلاية كىك ما أعمنت عنو  طبقا لقكاعد 
مكنت الكلاية أف تستغؿ أحد المصالح العمكمية استغلبلا مباشرا  إذكما بعدىا  122المادة 

 (2) تسجؿ إيراداتو ك نفقاتو في ميزانية الكلاية.
كلا يكتسب  ،باشر لا يتمتع بكجكد قانكني متميز كمستقؿكتجدر الإشارة أف الاستغلبؿ الم

فيك عبارة عمى تنظيـ  ،كلا يممؾ حؽ التقاضي ،كليس بإمكانو التعاقد ،الشخصية المعنكية

                                           
 .531ص  ،سابؽمرجع ، ؼمحمد بكضيا  –(1)
، مؤرخة في 37، يتعمؽ بالبمدية، ج ر ج ج عدد 2011يكنيك  22المؤرخ في  10- 11مف رقـ  134أنطر المادة   –(2)
03/07/2011. 
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داخمي لا غير، يخضع في نظامو القانكني لما يخضع لو الشخص العاـ الدكلة الكلاية 
 (1)البمدية....(.

 : المباشرة ةالإدار  أسموب إلى الالتجاء عوامل
 كمدل المرفؽ، يتكلاه الذم النشاط أىمية مف تستشعره لما الأسمكب ىذا إلى الدكلة تمجأ

 الييئات أك الأفراد لإدارة المرفؽ ترؾ متعذران  يصبح بحيث لتحقيقيا، يسعى التي الأىداؼ خطكرة
 لا كقد ية،كالأىم الخطكرة مدل استشعار اليدؼ أك عدـ تحقيؽ عمى القدرة عدـ مظنة الخاصة،

 ضخمة نفقات إلى يحتاج كلكنو الخطكرة، أك الأىمية مف كبيرة درجة عمى المرفؽ نشاط يككف
 كتتكلى المباشرة الإدارة أسمكب إلى الدكلة تمجأ ىنا تكفيرىا، أك تدبيرىا الأفراد مقدكر في ليس

دارتو المرفؽ تمكيؿ بنفسيا  .كا 
 لقكمية أك اليدؼ لخطكرة أك النشاط يةلأىم الأسمكب إما ىذا إلى الالتجاء نجد كىكذا

 تنشئ كمثيلبتيا الحالات ىذه في تمكيمو، يستطيعكف لا الأفراد لأف أك يقدميا التي الخدمة
 كمرفؽ الأمف، المرافؽ بمرفؽ ليذه نمثؿ أف مباشرة، كيمكف إدارتو عمى كتقكـ المشركع الدكلة
 الخارجية العلبقات كمرفؽ القضاء، كمرفؽ الجمارؾ كمرفؽ الضرائب، كمرفؽ الدفاع،
  .(2)بأنكاعيا

  : المؤسسات العموميةالفرع الثاني
طريؽ  عف يدار مرفؽ عاـ عف عبارة أنيا العمكمية عمى المؤسسة التقميدم عرؼ الفقو 
 الإدارية لمراقبة خضكعيا مع المعنكية بالشخصية كتتمتع ،عامة منظمة

 "فالف" الفقيو بيف كقد، كظيفيال التخصص لقاعدة طبقا كتختص في أعماؿ معينة 
 المعنكية بالشخصية كمعترؼ لك عامة لمسكاف كجد مرفؽ عاـ يحؽ مصالح كمما: " بالقكؿ أنو

(3) ."العمكمية المؤسسة كجدت
                   

                                           
 .531ص السابؽ، مرجع المحمد بكضياؼ :   –(1)
 229سابؽ صالشافعي المرجع  محمد  –(2)
يير المرافؽ العامة "عقد البكت نمكذجا" مذكرة تخرج لنيؿ شيادة ماستر في الطرؽ المستخدمة لإدارة كتس زعيـ إيماف: –(3)

 19-20ص، 2014/2013الحقكؽ تخصص قانكف إدارم،
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 مرتبط العمكمية المؤسسة مفيكـ أف استخلبص يمكف بالذكر السابقيف التعريفيف مف انطلبقا 
 ية ىي:  عناصر أساس بثلبث

  :المعنوية الشخصية
 كاثبات كيانيا تأكيد عامة العمكمية بصفة لممؤسسة يسمح الذم باعتبارىا العنصر

                                                                                .القانكني كجكدىا
دارة مرفؽ عاـ  منو تدبير حداثيا الغايةإ أف مفاده :التخصص  كلا ،عمى سبيؿ الحصر معيفكا 

  .إطاره العمؿ خارج يمكف

 ىذه أف إلا ،ذاتيا إدارة في بحرية أم الإدارية باللبمركزية العامة المؤسسة تتمتع :الوصاية 
 .مف الكصاية كىناؾ نكعاف الدكلة بكصاية مقيدة الحرية

 العمكمية مؤسسةال كىذه ،التأسيس كثيقة في عمييا التنصيص يتـ التي: الإدارية الوصاية  
 الكزارات.   إحدل كصاية عمييا تمارس التي

تمتمؾ  الدكلة كانت إذا، المالية لكصاية كزارة العمكمية المؤسسة تخضع  :المالية الوصاية
 منظمة "أنيا :العامة المؤسسة "ربو عبد الصمد عبد الأستاذ"كما عرؼ  ،جزئيا أك كميا رأسماليا
 "المعنكية بالشخصية يتمتع مرفؽ عاـ لإدارة المحمية الييئات حدأ أك الدكلة تنشئيا عامة كىيئة
                                                                   .الاقتصادية العامة المرافؽ لإدارة طريقة كأنسب أصمح الأسمكب ىذا بأف كيرل
 تتمتع عاما إداريا اتنظيم امةالع المؤسسة في "الحميد فاركؽ عبد محمد "الدكتكر يراه ما أما
   (1) .التكفير المستشفيات كصناديؽ عف يتميز لما نتيجة الاستقلبلية مف بقدر

                                               العامة المؤسسات والغاء إنشاء  أولا:
                                                                 :الوطنية العامة المؤسسات

الكزير (المركزية المختصة الإدارية مف طرؼ السمطات الكطنية العامة المؤسسات إنشاء يتـ  

                                           
 .19مرجع نفسو ص ،زعيـ إيماف – (1)
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 التنظيـ اختصاص مف أصلب يبقى الكطنية العامة المؤسسات إنشاء فإف عميو كبناءا،  الأكؿ(
   (2) .القانكف لاختصاص يعكد الذم المؤسسات فئات ماعدا

   :لمحميةا العامة المؤسسات  

 قكاعد تحدد"أف عمى )كلائي 29 مادة بمدم، مجمس( الجزائرية المحمية الإدارة قانكف ينص  
 فإف كفي كؿ الحالات ،طريؽ التنظيـ عف كعمميا كتنظيميا البمدية العمكمية المؤسسات إنشاء
ديؽ تص،   )   الكلائي أك البمدم( الشعبي يستمزـ مداكلة المجمس المحمية المؤسسات إنشاء
                           (1) .)المختص الكصي الكزير أك الكالي المختصة الجية
  خصـائص المـؤسسـة العامة : ثانيا
 : المؤسسة ذات شكل اقتصادي -

لأف ضمنيا يتـ جمع عناصر الإنتاج )العمؿ مع كسائؿ الإنتاج( بغية الحصكؿ عمى سمع )أك 
كينبغي أف يتـ استخداـ عناصر الإنتاج  ،مصمحتيـتخصص لاستيلبؾ المكاطنيف كل خدمات( 

 .(3) بشكؿ عقلبني كأف يكظؼ الناتج الفائض عمى نحك ملبئـ داخؿ المجتمع 
 : المؤسسة ذات شكل تقني- 
كنعني بذلؾ أنو يتـ أثناء عممية الإنتاج بداخميا استخداـ تكنكلكجيات كتقنيات تتطكر   

  عممية المعاصرةباستمرار لتتماشى مع منجزات الثكرة ال
كىي مسألة حيكية بالنسبة لممؤسسة إذا أرادت لإنتاجيا أف يككف بالسرية مع العالمية  

كيدخؿ في ىذا النطاؽ  ،كلإنتاجياتيا )تخصيص( أف تككف بالمستكل الاقتصادم المطمكب

                                           
 .20صالسابؽ، مرجع ، الزعيـ إيماف – (2)
 21-20مرجع نفسو ص– (1)
 العربية النيضة دار ،1 ط الإدارم العقد تنفيذ ، الإدارية القرارات م،الإدار  القانكف في الكجيز ،أبك اليؿ الفتاح عبد  – (3)

 .180ص  ) 2000القاىرة،
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د أشكاؿ تبسيط العمميات الإنتاجية كتخصيص العماؿ بأجزاء مف العمؿ تشكؿ دكرة إنتاجية يتعد
 (1) العماؿ مع الزمف إتقانيا .

  المؤسسة ذات شكل قانوني  
كتحمؿ اسما مستقلب كليا ميزانيتيا المستقمة  ،أم أف المؤسسة ليا صفة اعتبارية مستقمة 

 كليا حسابيا المصرفي كليا خصمتيا الخاصة بيا. ،كنظاميا الخاص بيا
كىذا  ،امة كممكيتيا تعكد لمدكلةأيضا عمى الرغـ مف أف المؤسسة تعمؿ ضمف خطة الدكلة الع 

الكياف القانكني ضركرم كىاـ لتحديد حقكؽ ككاجبات المؤسسة ضمف قطاع الدكلة كلمعرفة 
   .النجاحات كالخسائر كالمحاسبة عمييا

 : المؤسسة ذات شكل اجتماعي- 
إما بسبب أف مف يعمؿ  ،كقد اكتسبت المؤسسة ىذه الصفة الاجتماعية للؤسباب المختمفة

نما مجمكعة كبيرة مف الأفرادفيي أك لككف إنتاجيا مرتبط بمؤسسات أخرل  ،ا ليس فردا كاحدا كا 
 (2) عديدة أك لأف سمعيا معدة بمجمكعة كبيرة مف المكاطنيف .

 :أنواع المؤسسات العامة ثالثا:
العمكمية  المؤسسات سير كتشرؼ عمى الدكلة تنشئ المستمرة التنمية فمف أجؿ ضما

تساىـ فيتراكـ  ككذلؾ ،كالخدمات ذات طابع العمكمي السمع لإنتاج المفضمة لكسيمةا كباعتبارىا 
 كالمياـ كالتنمية كفؽ الأمة خدمة في العاـ القانكف عمييا قكاعد الماؿ كتسرم

 :بيا المنكطة 
  :الاقتصادية العمومية المؤسسات

 الجماعات أك كلةالد تمتمؾ ،المسؤكلية محدكدة شركات أك تساىمية شركات عف عبارة ىي 
 نشاطات بأداء كتتكفؿ ،مباشرة غير أك مباشرة بصفة الاجتماعي رأسماليا أغمبية فييا المحمية
 .سكناطراؾ أك سكنالغاز مؤسسة كالتجارم مثؿ الصناعي الطابع ذات العمكمية الخدمة

                                           
 .  181ص  ، مرجع نفسو، اليؿأبك  الفتاح عبد  – (1)
 . 182 ص، مرجع نفسوال  – (2)
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 :الإدارية العمومية المؤسسات

 كالمعيار القانكني المعيار فيا كفؽتعري كيتـ إدارم، طابع ذات عمكمية ىيئات عف عبارة ىي
 :الاقتصادم بالشكؿ التالي

 :القانوني المعيار وفق التعريف
المتعمؽ بالقانكف الأساسي   06-03الأمر مف 2 المادة في الجزائرم المشرع عرفيا 

 كالإدارات العمكمية كالمؤسسات العمكمية بالمؤسسات يقصد ":يمي كما العمكمية لمكظيفة العاـ
 كالمؤسسات،  الإقميمية كالجماعات ليا التابعة الممركزة الغير كالمصالح ،الدكلة في يةالمركز 

 كالميني كالثقافي العممي الطابع ذات العمكمية كالمؤسسات الإدارم الطابع ذات العمكمية
 يخضع أف يمكف عمكمية مؤسسة لكؿ ،كالتكنكلكجي العممي الطابع ذات العمكمية كالمؤسسات
 (1) الأساسي. القانكف ىذا حكاـلأ مستخدمكىا

                                 :المؤسسة العمومية و ذات الطابع العممي و التكنولوجي
لقد نجـ عف التطكر الاقتصادم كالاجتماعي بؿ كحتى السياسي تغير أنماط التسيير  

كالبرنامج  فبعد المصادقة عمى القانكف التكجييي ،كالنظرة لتصنيؼ المؤسسات العمكمية
صدر مباشرة المرسكـ التنفيذم 2002– 1998الخماسي حكؿ البحث العممي كالتكنكلكجي 

مبينا كيفيات انشاء المؤسسة العمكمية ذات الطابع  1999نكفمبر 16المؤرخ في  256 -99
المتضمف القانكف 11– 98مف القانكف  17كبينت المادة  ،العممي كالتكنكلكجي كتنظيميا كسيرىا

يي كالبرنامج الخماسي حكؿ البحث العممي كالتطكر التكنكلكجي أعلبه بأف ىذه المؤسسة التكجي
كأف الغرض مف إنشائيا تحقيؽ نشاطات البحث  ،تتمتع بالشخصية المعنكية كالاستقلبؿ المالي

 العممي كالتكنكلكجي مف خلبؿ تنفيذ برامج البحث العممي كالتطكير التكنكلكجي، اما عف أداة
  المذككر أنيا تتـ بمرسكـ 256 -99مف المرسكـ التنفيذم  4ك 2فنصت المادة  ،الإنشاء

عمى خضكع ىذا النكع مف المؤسسات  11-98كلقد نص القانكف ، تنفيذم كتحؿ بذات الشؾ

                                           
ساسي العاـ لمكظيفة ، المتضمف القانكف الأ2006يكنيك سنة  15المؤرخ فيلب  01-06مف الأمر رقـ  02أنظر المادة  – (1)

 .2006-07-16المؤرخة في  46العامة، ج ر عدد 
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 .لنظاـ الرقابة المالية البعدية كخطكة تميز ىذه المؤسسة عف غيرىا خاصة ذات الطابع الإدارم
(1) 

 ت الطابع العممي و الثقافي و المينيالمؤسسة العمومية ذا
كقد كرد تعريفيا في المادة  ،كىي مؤسسة حديثة العيد في الجزائر مف حيث التصنيؼ

المتضمف القانكف التكجييي لمتعميـ  1999أفريؿ  4المؤرخ في  05 -99مف القانكف  -32
كالميني ىي مؤسسة  المؤسسة العمكمية ذات الطابع العممي كالثقافي" :العالي بالصيغة التالية

مف القانكف  38كبينت المادة  ،كطنية لمتعميـ تتمتع بالشخصية المعنكية كالاستقلبؿ المالي"
 .المذككر أشكاليا : الجامعة، المركز الجامعي، المدارس كالمعاىد

 النتائج المترتبة عمى الأسموبين الفرع الثالث:
 ؿ فيما سيتـ بيانوج عمى التسيير بطريقة مباشرة  تتمثعدة نتائتترتب 

 النتائج القانونية للاستغلال المباشرأولا: 
 :يترتب عمي طريقة الاستغلبؿ المباشر النتائج الأساسية التالية

 : من حيث الموظفين )العمال(  -1
بيف الجية الإدارية المنشئة لممرفؽ)بمدية، كلاية،  –أصلب  –تككف علبقة العمؿ قائمة 

ك عميو تبقى علبقة العمؿ قائمة في حالة إلغاء المرفؽ  ،ؿ بالمرفؽكزارة( ك بيف المكظؼ العام
 .العاـ

 :من حيث الأموال  -2
القاعدة العامة أف الأمكاؿ المخصصة لإدارة المرفؽ العاـ المسير، في شكؿ استغلبؿ مباشر في 

ف الإدارة ممؾ للئدارة التي أنشأت المرفؽ، إذ أنو لا يتمتع بذمة مالية مستقمة، كما تؤكده قكاني
  (2).المحمية

                                           
 .355المرجع نفسو، ص ،عمار بكضياؼ  – (1)
  http://www.staralgeria.netستار ألجيريا:  عف مكقع  العامة: المرافؽ إدارة تسير طرؽ  – (2)

 .30:13عمى الساعة  2016مارس 10تـ الفحص يكـ 
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 :مف القانكف البمدم عمي ما يمي 134حيث نصت المادة :مثلب 
"يمكف لمبمدية أف تستغؿ مباشرة مصالح عمكمية في شكؿ استغلبؿ مباشر تفيد الإيرادات ك 

ك يتكلى إنجازه قابض البمدية طبقا  ،النفقات الخاصة بالاستغلبؿ المباشر في الميزانية البمدية
 لمحاسبة العمكمية."لقكاعد ا
 مع ذلؾ فإف مقتضيات التسيير ك فاعمية قد تقتضي منح المرفؽ العاـ ميزانية مستقمةك  

مف القانكف البمدم عمي ما يمي:" يمكف لمجمس الشعبي ك ألكلائي أف  135إذ تنص المادة   2
ضماف يقرر ميزانية مستقمة لبعض المصالح المستقمة في شكؿ" الاستغلبؿ المباشر ك عميو 

 . (1)تكازنيا المالي"
 من حيث الأعمال

إنما تصدر  ،القاعدة العامة أف جميع التصرفات )قرارات عقكد( التي تتعمؽ بالمرفؽ العاـ
أك تبرـ مف الناحية القانكنية مف طرؼ السمطة المختصة بالجية الإدارية المنشئة)رئيس المجمس 

  (الشعبي البمدم، الكالي
 من حيث المنازعات

لعدـ اكتساب المرفؽ العاـ المدار ك المسير بطريقة الاستغلبؿ المباشر الشخصية نظرا 
المعنكية، فإنو يتمتع بأىمية التقاضي حيث يمثؿ أماـ القضاء، لدل الطعف في أعمالو ك 
تصرفاتو أماـ الجية القضائية المختصة، بكاسطة الممثؿ القانكني لمجية الإدارية المنشئة 

 (2).ية( )الكالي، رئيس البمد
 العامة المؤسسات أسموبنتائج ثانيا: 
 - :في نكجزىا أف نستطيع المزايا مف الكثير العامة، بالييئات العامة المرافؽ إدارة أسمكب يحقؽ
 ذلؾ،  المركزية الإدارة كاىؿ عف تخفيفان  العامة بالييئات العاـ المرفؽ إدارة أسمكب انتياج يحقؽ
  كنؼ عمى المرفؽ إدارة عبء يجعؿ اشرةالمب الإدارة أسمكب كاف إذا أنو

                                           
             ستار ألجيريا: المرجع نفسو  العامة عف مكقع لمرافؽا إدارة تسير طرؽ  – (1)
          .العامة: المرجع نفسو المرافؽ إدارة تسير طرؽ  – (2)



 لعام‌للمرافق‌العامةالإطار‌ا‌‌‌‌‌‌‌‌‌الفصل‌الأول:

37 

 السمطة إعفاء يمثؿ  العاـ المرفؽ  شؤكف عمى تقكـ مستقمة ىيئة إنشاء فإف المركزية، السمطة
 المذاف كالجيد الكقت مف الكثير المركزية لمسمطات يتكفر كبيذا ،العمؿ بيذا القياـ مف المركزية
 .كالسيادية القكمية المياـ أداء عمى يساعداىا

 الحركة كحرية الاستقلبؿ مف قدران  أساسو، عمى تدار التي العامة لممرافؽ الٍأسمكب ىذا يحقؽ  -
 عيكب أىـ مف العاـ المرفؽ يتخمص كبيذا، الاعتبارية القانكنية بالشخصية لتمتعيا كذلؾ
 ركتو ح فتتقيد ،المركزية لمسمطات مطمقة تبعية تابعان  المرفؽ يجعؿ كالذم المباشرة الإدارة أسمكب
 .كفاعميتو نشاطو عمى يؤثر مما

 الذم بالييئات الإدارة أسمكب أف ذلؾ إلييا، أشرنا التي الاستقلبؿ بميزة ترتبط ميزة كثمة - 
 مف التخمص – الاستقلبؿ ىذا نتيجة – العاـ لممرفؽ يحقؽ العاـ المرفؽ استقلبؿ  يحقؽ

 (1) الحزبية. كالمؤثرات السياسية التيارات
نشاء -  المرسكـ النشاط مجالات في الييئة تخصص يعني عاـ، مرفؽ عمى لمقياـ عامة ىيئة كا 

 يعني مما كالخبراء، الفنييف مف جماعة المرفؽ نشاط عمى يقكـ أف يعني مما،  العاـ لممرفؽ
 ..خدماتو مف المستفيديف جميكر لصالح  الخدمة مستكل فيرتفع الأداء مستكل ارتفاع
 عامة تككف مرافؽ إدارة تتكلى ىيئات بإنشاء المركزية السمطات قياـب بأنو القكؿ نستطيع كأخيران 

 مكقع قيادة ذلؾ بعد يتكلى أف يستطيع الذم الثاني، القيادم الخط لتربية الفرصة ىيأت قد
 برئيس المكقع يشغؿ أف أك مكاقعيا بعض فراغ مخاطر المركزية الإدارة  تتفادل كبذلؾ مركزم
 .مناسب غير إدارم

  :الآتية العيوب نرصد أن نستطيع فإننا المزايا هىذ رغم و 
 تقكـ مستقمة شخصية مف ليا بما مستقمة عامة ىيئات إنشاء أساس عمى ىذا الأسمكب يقكـ -  

 المرافؽ تتكرر أف إلى المركزية السمطات عف الاستقلبؿ ىذا يؤدم،  العامة المرافؽ إدارة عمى
لى التضارب إلى التكرار ىذا يؤدم ،متقاربة أك متماثمة أنشطة عمى تقكـ التي  خدمات تكرار كا 

 الاىتماـ. يصادفيا لا كخدمات أنشطة حساب عمى كأنشطة

                                           
  233الشافعي المرجع نفسو ص محمد – (1)
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 إلى يؤدم قد الحركة حرية مف ذلؾ عمى يترتب بما بالاستقلبؿ الييئات ىذه  تمتع أف ثـ  -
رم الإدا المستكل عمى فييا مرغكب غير نتيجة كىذه لو، المرسكـ اليدؼ عف المرفؽ جنكح
 .سكاء حد عمى القانكني المستكل كعمى
 الأنشطة تكرار لمنع كناجح كاؼ أماف صماـ اللبمركزية الييئات عمى الإدارية الكصاية كتعتبر
 رسمو الذم اليدؼ لتحقيؽ الصحيح الطريؽ عمى المرفؽ كتجعؿ الحرية استعماؿ إساءة كلمنع

 (1) إنشائو. قرار أك المشرع لو
 المطمب الثاني

 ت المرفق العامتفويضا 

 المرفؽ العاـ ىك كسيمة في يد الدكلة لتنفيذ الخدمة العمكمية ، حيث يكمف ىدفيا
، كمف المبادئ الأساسية لتسيير ىذا الأساسي تحقيؽ المنفعة العامة كتمبية حاجيات المكاطنيف

مة ، كنظرا لتطكر ىذه الحاجيات العاك التغير كفؽ المتطمبات الجديدة المرفؽ مبدأ التكيؼ
زه في تسيير كتجددىا كزيادة التكمفة المالية التي يتطمبيا المرفؽ العاـ اثبت التسيير العمكمي عج

،مف ، مما استدعى عمى الدكلة التدخؿ كالبحث عف أساليب أكثر فعالية ىذه المرافؽ العامة 
خزينة  ذا تخفيؼ العبء عمىالحفاظ عمى طبيعة المرفؽ العاـ .ككشأنيا تكفير الخدمة العامة ك 

، الأمر الذم دفع الدكلة الى تبني أساليب أخرل لتسيير ىذه المرافؽ العامة كذلؾ بيدؼ الدكلة
، ككذا التعبير عف مفيكـ جديد لمدكلة شرط الاحتفاظ لمردكدية الإنتاجية ك الاقتصاديةتحقيؽ ا

ؽ العاـ ، كعميو ىناؾ أربعة اشكاؿ لتفكيض المرفبسمطة الرقابة عمى تسيير المرافؽ العامة
كتتمثؿ في تفكيض المرافؽ العاـ الذم يخضع لرقابة جزئية مف قبؿ المصمحة المتعاقدة ) الفرع 

ىناؾ نكعيف مف التفكيض الذم يخضع رقابة كمية مف قبؿ المصمحة المتعاقدة أك الأكؿ( ك 
 .الادارة )الفرع الثاني(
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 ن قبل المصمحة المتعاقدالفرع الأول: تفويضات المرفق العام التي تخضع لرقابة جزئية م

 عقد الامتياز أولا:
يعتبر عقد الامتياز مف العقكد غير المسماة التي لـ يقـ المشرع بتنظيميا ، كذلؾ باعتبار      

ىذا العقد حتمي الصمة بالمرافؽ  العمكمية المخصصة ك المييأة لتحقيؽ المنافع العامة ، كالتي 
 .1ىي ميمة ك حكر عمى الدكلة 

 عقد الامتياز وخصائصو  تعريف: -1
 الامتياز تعريف عقد -أ

ىك أحد أساليب التفكيض المرفؽ العاـ الأكثر استعمالا ، بحيث تعيد السمطة المفكضة 
لممفكض لو امتياز لتمكيؿ أك انشاء اليياكؿ الضركرية لممرفؽ العاـ الذم تسييره أك أف يقتصر 

رة أف يؤمف المفكض لو المرفؽ عمى الامتياز عمى استغلبؿ المرفؽ العاـ فقط ، مع ضرك 
 .2مسؤكليتو ك بكؿ مخاطره كذلؾ مقابؿ مالي يتقاضاه مباشرة مف المنتفعيف 

 الامتيازخصائص عقد  -ب
 أنومف خصائص عقد الامتياز  
يربط بيف سمطة إدارية ك بيف أحد الأفراد أك الشركات ك ليس ىناؾ ما يمنع عقد اداري : -1

 . 3ف شخص ادارم ك شركة مف القطاع العاـأف يربط عقد الامتياز بي
يمنح الامتياز عمى أساس دفتر الشركط عف  عقد يعزم باستعمال أساليب القانون العام: -2

 طريؽ التراضي، بعد أف كاف عف طريؽ المزاد العمني أك التراضي.
 عقد يرد عمي حق عيني عقاري قطعة أرضية تابعة للأملاك الوطنية الخاصة لمدولة: -3
المتضمف الأملبؾ الكطنية تشتمؿ الأملبؾ الكطنية  30-90مف القانكف رقـ  2سب المادة ح

                                           
لتسيير المرافؽ العمكمية في التشريع الجزائرم ،مذكرة لنيؿ السمخ فضيمة ، مصباح محمد عبد الغفكر ، الأليات الحديثة  -1

  8، ص  2018/2019شيادة ماستر ، تخصص قانكف ادارم ، كمية الحقكؽ ك العمكـ السياسية ، جامعة أحمد دراية أدرار ، 
يزم كزك ، الجزائر ، عصاـ صبرينة ، تسيير المرفؽ العاـ في القانكف الجزائرم ، مجمة أبحاث قانكنية ك سياسية ، جامعة ت2

 . 297، ص  2017العدد الخامس ، ديسمبر ، 
شكيحات زىرة جياف ، نجاعة أساليب تسيير المرفؽ العاـ ، مذكرة مقدمة ضمف متطمبات نيؿ شيادة الماستر ، تخصص ادارة 3

 . 21 ص ، 2016/2017ك مالية ، كمية الحقكؽ ك العمكـ السياسية ، جامعة زياف عاشكر بالجمفة ، 
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عمى مجمكع الأملبؾ ك الحقكؽ المنقكلة ك العقارية التي تحكزىا الدكلة ك جماعتيا الإقميمية في 
شكؿ ممكية عمكمية أك خاصة، كتـ تحديد تمؾ الأمكاؿ الخاصة ك التي عمييا مختمؼ 

 . 18ك 17كنية مف بينيا عقكد الامتياز كىذا بالرجكع لممادة التصرفات القان
حسب التعريؼ الخاص بعقد الامتياز فاف  عقد يرتب حق انتفاع أو استغلال عقار: -4

 المتعاقد مع الإدارة في ىذا العقد المكجو للبستثمار.
طرفيف  ىذا العقد يبرـ بيف عقد الامتياز يمنح لشخص طبيعي أو معنوي خاضع لمقانون: -5

أحدىما ينتمي الى القانكف العاـ ك الأخر خاضع لمقانكف الخاص كىذا عملب بنمكذج دفتر 
الشركط ، كعميو فمنح الامتياز ىك اتفاؽ تخكؿ مف خلبلو الدكلة لمدة معينة حؽ الانتفاع 
 بأملبؾ تابعة لأملبكيا الخاصة لفائدة شخص طبيعي أك معنكم قصد انشاء مشركع استثمارم .

مفاده أف الأراضي التابعة لأملبؾ لمدكلة ك المكجية لاستقباؿ مشاريع  د محدد المدة:عق -6
 سنة. 99سنة ك أقصاىا  33استثمارية محؿ منح الامتياز لمدة أدناىا

يمنح الامتياز عمى  152-09مف المرسكـ  15حسب المادة عقد يكون مقابل دفع اتاوة :  -7
مف قانكف المالية  9جابية سنكية محددة .، كحسب المادة أرض تابعة لمدكلة مقابؿ دفع اتاكة إي

مصالح أملبؾ الدكلة المختصة إقميميا ىي التي تحدد الاتاكة الإيجابية السنكية  2011التكميمي 
مف القيمة التجارية لمقطعة محؿ منح الامتياز ، كما أف المستثمر المتعاقد مع  1/20التي تمثؿ 

 . 1جة انتفاعو بالعقار فيك يشبو بذلؾ عقد الايجارالدكلة يقدـ مقابلب ماليا نتي
 الامتيازالطبيعة القانونية لعقد  -2
 عقد الامتياز ذو طبيعة تعاقدية  -أ

ككنو يحظى بمكافقة ك رضا الممتزـ ليذا يعتبر عقدا ثنائيا ممزـ لجانبيف أم أنو يحدد الحقكؽ ك 
 .لبمتيازمتزـ ك الإدارة المتاحة لالكاجبات المتبادلة بيف الم

 عقد الامتياز ذو طبيعة تنظيمية  -ب

                                           
السمخ فضيمة ،مصباح محمد عبد الغفكر ، الأليات الحديثة لتسيير المرافؽ العمكمية في التشريع الجزائرم ، مذكرة لنيؿ  -1

 11، ص  2018/2019شيادة ماستر، تخصص قانكف ادارم ، كمية الحقكؽ ك العمكـ السياسية ،جامعة أحمد دراية ، أدرار ، 
،12  ،13 . 
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، كىذا عمى عمؿ قانكني منفردمعناه أف الإدارة ىي التي تحدد حقكؽ ك التزامات الممتزـ بناء  
التزامات الممتزـ بإرادتيا أك تعديؿ حقكؽ ك  ما يبرر سمطة الجية الإدارية في تعديمو أك سحبو

 .رة مطمقةالمنفردة ك بصك 
 ز ذو طبيعة مزدوجة عقد الامتيا -ج 

الممتزـ ، ك بمعنى أنو لو مظيراف، مظير تعاقدم بتجسيد العلبقة بيف الإدارة المانحة للبمتياز 
 .منتفعيف بخدمات المرفؽ محؿ العقدالظيمي يحكـ العلبقة بيف الممتزـ ك كمظير تن

 عقد الامتياز ذو طبيعة مختمطة  -د
بمعنى أف شركط العقد ذك طبيعة  ،قدية كلائحيةك طبيعة مختمطة تعايعتبر عقد الامتياز عقد ذ

مف مصمحتيف  لائحية ك البعض الأخر ذات طبيعة تعاقدية ، كيرجع ذلؾ أف الامتياز يحقؽ
ك مصمحة خاصة ىي  المتمثمة في تسيير المرفؽ العاـتناقضتيف كىما المصمحة العامة ك م

ذا كانت اؽ مع الإدارة الا ا، بحيث ىذا الأخير لف يمجأ الى الامتياز باتفمصمحة الممتزـ
 .1محمية فيي محكر نشاط الخكاص ك اليدؼ الأساسي لو مصمحتو المالية محفكظة ك 

 عقد الايجار ثانيا: 
يعد عقد ايجار المرفؽ العاـ أحد العقكد الإدارية ك التي تعد صكرة مف صكر تفكيض المرفؽ 

 .                       2العاـ 
 ي القانكف الجزائرمتعريؼ عقد الإيجار ف -1

  15/247حسب المرسوم الرئاسي 
عمى أنو : عقد تعيد السمطة المفكضة  210عرؼ المشرع الجزائرم الايجار في المادة 

لممفكض لو بتسيير ك صيانة مرفؽ عاـ أقامتو بأمكاليا ، مقابؿ اتاكة سنكية يدفعيا ليا ، كيتكلى 
الو ك تحت مسؤكليتو لقاء أتاكل محددة المفكض لو تسيير المرفؽ كصيانتو باسمو ك بأمك 

 يتحصؿ عمييا مف مستعممي المرفؽ العاـ .

                                           
 . 17، 16، 15، ص  السابؽ د عبد الغفكر ،المرجع السمخ فضيمة ، مصباح محم 1
بكرحمة كردة ، قاركف مريامة ، تطكر أساليب ادارة المرافؽ العامة في الجزائر ، مذكرة لنيؿ شيادة الماستر ، تخصص  -2 

 . 82، ص  2019قانكف ادارم ، كمية الحقكؽ ك العمكـ السياسية ، جامعة أكمي محند أكلحاج ، البكيرة ، 
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 18/199حسب المرسوم التنفيذي رقم 
عمى أنو : الشكؿ الذم تعيد مف خلبلو السمطة المفكضة  54كرد عقد الايجار في المادة 

تصرؼ المفكض لممفكض لو تسيير ك صيانة المرفؽ العاـ ،مقابؿ اتاكة سنكية يدفعيا ليا . كي
 .1لو لحسابو مع تحمؿ كؿ المخاطر ك تحت رقابة جزئية مف السمطة المفكضة 

 عناصر عقد الايجار  -2
 يمكف استنتاج العناصر المميزة لو مف خلبؿ التعريؼ السابؽ كىي كالاتي:

 :أطراف عقد ايجار الرفق العام -أ
ابع الإدارم التابعة ليا مف جية تتمثؿ في الجماعات الإقميمية ك المؤسسات العمكمية ذات الط

، كمف جية أخرل المفكض لو ك ىك الشخص الذم يأخذ عمى عاتقو مسؤكلية تسيير مرفؽ عاـ 
لـ يكضح اذا كاف المفكض لو ينتمي  274-15ك صيانتو ، ك تجدر الإشارة الى أف المرسكـ 

الخاص ، في حيف  الى القانكف الخاص ،أـ يستكم في ذلؾ أف ينتمي الى القانكف العاـ ، أك
 سكل بيف الشخص الذم ينتمي لمقانكف الخاص أك العاـ. 199-18المرسـ التنفيذم 

 موضوع عقد ايجار المرفق العام -ب
عقد إيجار المرفؽ العاـ ينصب عمى صيانة ك تسيير المرفؽ العاـ ، فالمستأجر أم       

اسية العائدة لو ، حيث يتـ تسميـ ت الأسآالمفكض لو لا يتحمؿ عبئ إقامة المرفؽ العاـ ك المنش
المرفؽ العاـ مف قبؿ الشخص العاـ المعني الى المفكض لو جاىزا لتشغميو ك يتكلى تسييره ك 
استغلبلو ، الا أنو يمكف أف تنص الاتفاقية المبرمة بينيما عمى تكزيع النفقات بيف طرفي العقد 

 .لأليات يحددىا دفتر الشركط كفقا 
 مقابل المالي تأدية جزء من ال -ج

إف المفكض لو في عقد ايجار المرفؽ العاـ ممزـ بتأدية مبمغ محدد كذلؾ نظير استعمالو      
ت العائدة لممرفؽ العاـ ، كالتي تحممت السمطة المفكضة نفقات اقامتيا ، ك بالمقابؿ آلممنش

                                           
لبتي مكنة ، فاضؿ الياـ ،الممتقى الكطني حكؿ التفكيض كألية لتسيير المرافؽ العمكمية بيف حتمية التكجو الاقتصادم ك مق 1

 27/11/2018،  1ترشيد الانفاؽ العاـ ، مداخمة بعنكاف :ايجار المرفؽ العاـ أسمكب جديد لمتسيير في الجزائر ،جامعة باتنة 
 . 4، 3، ص 
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السمطة يتقاضى المفكض لو أجرا مف تحصيؿ الأتاكل مف مستعممي المرفؽ العاـ ، كما أف 
 48المفكضة ىي مف تتكلى مقابؿ التفكيض في كؿ صكر التفكيض الأخرل كىذا حسب المادة 

فيك يعتبر مف قبيؿ البنكد التنظيمية في العقد التي تضعيا  18/199مف مرسكـ تنفيذم رقـ 
 الإدارة بإرادتيا المنفردة لا التعاقدية .

 مدة الايجار  -د 
 54الأخرل، فعقد الايجار محدد المدة كىذا حسب المادة  عمى غرار بقية أشكاؿ التفكيض    

سنة كحد أقصى مو إمكانية تمديد ىذه المدة  15ب  199-18مف المرسكـ التنفيذم رقـ 
بمكجب ممحؽ مرة كاحدة ، بطمب مف السمطة المفكضة عمى أساس تقرير معمؿ لإنجاز 

سنكات  3 تتعدل مدة التمديد استثمارات مادية غير منصكص عمييا في الاتفاقية ، شريطة ألا
 . 1كحد أقصى

 أساليب تفويض المرفق العام التي تخضع لرقابة كمية من قبل السمطة المتعاقدة الفرع الثاني:
 عقد الوكالة المحفزة  أولا:
عقد الككالة المحفزة يعتبر نكع أخر مف عقكد تفكيض المرفؽ العاـ حيث يعتبر ىذا العقد     

 . 2ك صكرة مف  أخرل مف صكر تفكيضات المرفؽ العاـ مف العقكد الإدارية
 تعريف الوكالة المحفزة  -1

الككالة المحفزة ىك الشكؿ الذم تعيد السمطة المفكضة لممفكض لو بتسيير ، أك تسيير ك     
صيانة المرفؽ العاـ ك يقكـ المفكض لو باستغلبؿ المرفؽ العاـ لحساب السمطة المفكضة التي 

امة المرفؽ العاـ ك تحتفظ بإرادتو ، كما تعرؼ أيضا  أف يعيد شخص عاـ تمكؿ بنفسيا إق
تسيير مرفؽ عاـ مف طرؼ المفكض لو ك لحساب الشخص العاـ كما يستفيد المفكض لو مف 

 العائدات عمى أساس رقـ الأعماؿ .

                                           
 . 5، 4، ص  السابؽلياـ ، المرجع مقلبتي مكنة ، فاضؿ ا1
 . 87بكرحمة كردة ، قاركف مريامة ، الرجع السابؽ ، ص 2
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ض كمف خلبؿ التعريفيف يتضح أف الجماعات الإقميمية ىي مف تنشأ المرفؽ العاـ ك يقكـ المفك 
 . 1لو بتسييره أك تسييره ك صيانتو كما تحتفظ الإدارة بإدارة المرفؽ كميا

 العناصر الأساسية  لعقد الككالة المحفزة  -2
 تكمف العناصر الأساسية لقياـ عقد الككالة فيما يمي :

 العقدمن حيث أطراف  -أ
اـ أم السمطة لعتتمثؿ في الشخص المعنكم الخاضع لمقانكف العاـ ك المسؤكؿ عف الرفؽ ا    

سيأخذ عمى عاتقو مسؤكلية المتعامؿ الاقتصادم كىك المفكض لو ك الذم المفكضة مف جية ، ك 
دارة المرفؽ العاـ مف جية أخرل .تسيير كاستغلبؿ ك   ا 

السالؼ الذكر لـ يفسر عبارة المفكض لو  247-15المشرع في ىذا المرسكـ الرئاسي 
تسيير المرفؽ العاـ الى المتعامميف الخكاص حيث جاءت عامة، فيؿ قصد المشرع تفكيض 

لتحديث دكر الدكلة الجزائرية في تسيير مرافقيا  فقط. خاصة كأف ظركؼ ىذا النص جاءت
العمكمية بالتفتح عمى القطاع الخاص لغرض تقديـ خدمات ذات جكدة عالية لمجميكر، أـ أنو 

 سكل بيف المتعامؿ العمكمي ك المتعامؿ الخاص.
 ل العقد من حيث مح -ب

مكضكع عقد الككالة المحفزة ينصب عمى تسيير أك تسيير ك صيانة المرفؽ العاـ 
ت العائدة لو آلحساب الشخص المعنكم الذم يمكؿ بنفسو إقامة المرفؽ العاـ، ككؿ المنش

كيحتفظ بإدارة المرفؽ العاـ، كالمفكض لو يحدد بالاشتراؾ مع السمطة المفكضة التعريفات التي 
ستفيديف مف خدمات المرفؽ العاـ ك يتكلى تحصيميا عف طريؽ الككالة المحفزة ك يدفعيا الم

 يحكليا الى الشخص العاـ مانح التفكيض.
 من حيث المقابل المالي  -ج

 يحصؿ المفكض لو عمى أجر يدفع لو مباشرة مف السمطة المفكضة، يتككف مف عنصريف: 

                                           
،  18/199ك المرسكـ التنفيذم رقـ  15/247مزيتي فاتح ، أشكاؿ تفكيضات المرفؽ العاـ في ظؿ المرسكـ الرئاسي رقـ 1

 . 967، ص  2020 ، 01مجمة الباحث لمدراسات الأكاديمية ، جامعة خنشمة الجزائر ، العدد 
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ة مف رقـ الأعماؿ يتقاضاه المفكض لو كىك مبمغ مف الماؿ محدد بنسبة مئكي عنصر ثابت:* 
 سكاء كاف المرفؽ ناجحا في نشاطو أـ خاسرا.

كىي المكافأة الإضافية المرتبطة بنتائج استغلبؿ المرفؽ اما عمى أساس  عنصر متغير: * 
 الربح الصافي لممشركع أك عمى أساس الدخؿ الإجمالي.

 من حيث تحمل المسؤولية والمخاطر: -د
ستغلبؿ تتحمميا الييئة العمكمية كيتحمؿ المسير جزءا منيا، لأف أجره مرتبط إف مخاطر الا   

بنتيجة الاستغلبؿ، ككضماف لممفكض لو ففي بعض الأحياف ىناؾ حد أدنى مضمكف يحدد 
جزافيا في العقد، كما تجدر الإشارة الى أف استقلبلية المفكض لو محدكدة مقارنة بالصلبحيات 

 .1طة المفكضة في ىذا العقدالكاسعة التي تممكيا السم
 من حيث مدة العقد -ه

سنكات عمى اعتبار أف مانح التفكيض لا يتكلى إقامة المرفؽ  10لا تتجاكز مدة العقد     
العاـ، كيتحمؿ المفكض لو تسيير كصيانة المرفؽ العاـ، كقد تمدد ىذه المدة بسنتيف كحد 

طة المفكضة، كما يتعيف عمى المفكض أقصى في حالة انجاز استثمارات مادية بطمب مف السم
 .2لو في حالة الاخلبؿ بكاجباتو الغاء عقد تفكيض المرفؽ بشكؿ الككالة المحفزة

 عقد التسيير ثانيا:
عقد التسيير كما يعرؼ بعقد إدارة المرفؽ العاـ، ىك أحد أنكاع عقكد تفكيض المرافؽ 

 لصفقات العمكمية.المتعمؽ با 247-15العامة التي أدرجيا المرسكـ الرئاسي 
 تعريف عقد التسيير  -1

يتـ ىذا الأسمكب بمنح المفكض لو تسيير أك صيانة المرفؽ العاـ مع احتفاظ السمطة      
المفكضة بالتمكيؿ كالإدارة، أم يعمؿ المسير باسـ ك لحساب السمطة المفكضة في تسيير 

                                           
، حكليات جامعة قالمة، لمعمكـ الاجتماعية 15/247فاضؿ الياـ، أحكاـ عقد الككالة المحفزة عمى ضكء المرسكـ الرئاسي  -1

 .9، 8، 7، 6، ص 2018،قالمة، الجزائر ،1945مام  8،كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية، جامعة 25كالانسانية، العدد
 .968بؽ، صمزيتي فاتح، المرجع السا -2
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ي جزافي ليس لو ارتباط المرفؽ العاـ ضمف استقلبلية ك مسؤكلية محدكدة ذلؾ مقابؿ مال
 .1باستغلبؿ المرفؽ بحيث لا يتحمؿ أرباح أك خسائر التسيير

 خصائص وعناصر عقد التسيير.  -2
 خصائص عقد التسيير -أ

 يتميز عقد التسيير بخصائص منيا:
 عقد التسيير عقد رضائي 

الطرؼ المسير فمبدأ سمطاف الإرادة يمعب دكرا ميما في ىذه العقكد بيف الطرؼ الكطني المالؾ ك 
 )أجنبي أك كطني(.

 عقد التسيير عقد ممزم لجانبين
يرتب التزامات متبادلة بيف الطرفيف المتعاقديف، فيمتزـ الطرؼ الكطني بتسميـ الممؾ المسير     

الى المؤسسة كتكفير الظركؼ المناسبة لممارسة المسير لميامو، بالإضافة الى الالتزاـ بدفع 
لتزاـ الذم يقع عمى عاتؽ المسير فيك إضفاء خبرتو الفنية كالتقنية عمى الأجرة لممسير، أما الا

 المؤسسة مف أجؿ تطكيرىا كادماجيا ضمف شبكاتو.
 عقد التسيير عقد مسمى 

بالنظر الى التشريع الجزائرم فاف عقد التسيير مف العقكد المسماة كالذم نظمو القانكف رقـ     
 ة مف حيث الابراـ كالالتزامات التي تقع عمى طرفيو.كبالتالي ينفرد بأحكامو الخاص 89-01
 شروط وعناصر عقد التسيير -ب

 يجب أف تتضمف اتفاقية التسيير العناصر مف الشركط التعاقدية التالية:
 السمطة المفكضة تمكؿ نفسيا بنفسيا في انشاء كانجاز المرفؽ العاـ. -
ة كالاقتصادية الازمة للبستغلبؿ المرفؽ عمى السمطة المفكضة تحديد الشركط المالية كالتقني -

 العاـ.

                                           
عصاـ صبرينة، تسيير المرفؽ العاـ في القانكف الجزائرم، مجمة أبحاث قانكنية كسياسية، جامعة تيزم كزك، الجزائر، العدد 1

 .298، ص 2017الخامس، ديسمبر 



 لعام‌للمرافق‌العامةالإطار‌ا‌‌‌‌‌‌‌‌‌الفصل‌الأول:

47 

صيانة كاستغلبؿ المرفؽ العاـ لمشخص الطبيعي أك المعنكم الخاضع لمقانكف العاـ أك  -
 الخاص الذم يتصرؼ لحساب السمطة المفكضة.

.1عمى المفكض لو تقديـ تقرير مالي كتقرير تقني كؿ سنة عف حصيمة تسييره -

                                           
 .95، 94بكرحمة كردة، قاركف مريامة، المرجع السابؽ،ص1
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 صل الثانيالف

 استراتيجيات الإدارة الإلكترونية في المرافق العامة
المجالات  إف تاريخ البشرية لـ يعرؼ ما شيدتو الألفية الثالثة مف ثكرة ىائمة في

التقدـ العممي كالتكنكلكجي  العممية كالتقنية، لدرجة أصبح معيا العالـ قرية صغيرة. فبفضؿ
الأنترنيت، نتجت تأثيرات عديدة عمى طبيعة  شبكةكثكرة المعمكمات كالاتصالات كانتشار 

تراجعت معيا أشكاؿ الخدمة العمكمية التقميدية التي أثبتت  كشكؿ النظـ الإدارية، حيث
 محدكديتيا

فمسفة  لصالح نمط جديد يرتكز عمى البعد التكنكلكجي كالمعمكماتي لإعادة صياغة
المتميزة للؤنترنيت  و الامكانياتكجكىر الخدمات العمكمية، كجعميا قائمة عمى ما تتيح
الإدارة الالكتركنية كمفيكـ ذك أك  كشبكات الأعماؿ، كبالتالي الانتقاؿ نحك عصر الرقمنة

كالمتكاصؿ كاختراؽ الحدكد. فجراء ىذا التطكر  دلالات تكحي بالسرعة، التفاعؿ الآني
مكمات الادارية، مركرا مفاىيـ جديدة بدءا مف مفيكـ نظـ المع التكنكلكجي، شيد العالـ بركز

كصكلا إلى  الأعماؿ الالكتركنية كالتجارة الالكتركنية، ثـ مفيكـ الحككمة الالكتركنية، بمفيكـ
كتعد الادارة الرقمية فرعا معرفيا  مفيكـ أعـ كىك مفيكـ الادارة الإلكتركنية أك الإدارة الرقمية.

بديلب عف الادارة التقميدية، بقدر كىي لا تشكؿ  حديثا، يدخؿ ضمف مكاضيع العمكـ الادارية،
كامتداد لتطكر الفكر الإدارم، نتيجة تحالؼ ىذا الأخير مع  ما ىي نمط جديد في الإدارة

 تكنكلكجيا

 إلى إنياء دكرىا.  لأم أنيا كسيمة لرفع أداء ككفاءة الإدارة كلا تيدؼؿ المعمكمات كالاتصا

العاـ للئدارة الإلكتركنية  كعميو قبؿ الخكض في ىذا المكضكع كجب بياف الاطار
أثر تطبيؽ الادارة الالكتركنية باعتباره مفيكـ متطكر كحديث النشأة )المبحث الأكؿ(، ثـ بياف 

 )المبحث الثاني(.عمى المرافؽ العامة
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 المبحث الأول

 الاطار العام للإدارة الالكترونية
كيؿ المؤسسات المعاصرة التي تسعى لتح الأساليبمف  الإلكتركنية الإدارةتعتبر 

العادية إلى أخرل إلكتركنية تستخدـ تكنكلكجيا المعمكمات في إنجاز جميع أعماليا ك 
الجديدة  الإلكتركنيةكأساليب التقنية  الأدكات. باستخداـ أحدث الإداريةتيا ككظائفيا معاملب

داخؿ  الأداءالمرفؽ العاـ في الدكلة كذلؾ بغرض رفع كفاءة كمستكل  إدارةكالمتطكرة 
الحككمية  الإدارةالحككمية لتقديـ خدمة عامة لكافة جمكع المكاطنيف المتعامميف مع  الإدارات

أك  الانتفاعبطريقة سريعة كسيمة كفي إطار مف الشفافية كالكضكح، بحيث ترضى طالب 
في ىذا المبحث  .المتعامؿ معيا الإدارةالحككمة أك جية  1الخدمة مف المرفؽ العاـ أك 

 الإدارة، أما آليات تطبيؽ الأكؿ(المطمب )في  الإلكتركنية الإدارة مفيكـإلى نحاكؿ التطرؽ 
 .)المطمب الثاني(عمى سير المرافؽ العمكمية فخصصنا ليا المطمب الثاني الإلكتركنية

 المطمب الأول

 مفيوم  الادارة الالكترونية

استخداـ  كيعرؼ البنؾ الدكلي الإدارة الالكتركنية، بأنيا مصطمح حديث يشير إلى
كشفافية كمساءلة الإدارة فيما  تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ مف أجؿ زيادة ككفاءة كفعالية

الأعماؿ كتمكينيـ مف المعمكمات بما يدعـ كافة  تقدمو مف خدمات إلى المكاطف كمجتمع
عطاء فرصة لممكاطنيف لممشاركة في النظـ الاجرائية الإدارية  كيقضي عمى الفساد الإدارم كا 

 نكاحي الحياة مراحؿ العممية السياسية كالقرارات المتعمقة بيا، كالتي تؤثر عمى مختمؼ كافة
كعميو سنتناكؿ في ىذا المطمب تعريؼ الادارة الإلكتركنية)الفرع الأكؿ(، ككذا تمييزىا عما 

 يشابييا مف مفاىيـ )الرفع الثاني(، كبياف اىـ خصائصيا.
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 لكترونيةالفرع الأول: تعريف الإدارة الإ 
إف للئدارة الإلكتركنية مفاىيـ كتعاريؼ مختمفة لأنيا تشكؿ مكضكعا ىاما كحديثا، لذلؾ 
 اختمؼ الفقياء في تعريؼ الإدارة الإلكتركنية، فكؿ فقيو لو كجية نظر خاص بو كمف بينيا:

"بأنيا نظاـ يقكـ بتحكيؿ الأعماؿ الكرقية إلى : Volbad et Boschتعريف فولبيربوش 
الإلكتركنية كذلؾ بالقياـ بخطكات رئيسية محددة، تبدأ أعماؿ المنظمة، كمف ثـ العمؿ أعماؿ 

كفؽ مبدأ النافذة الكاحدة الذم يحقؽ التكفير في الكقت كفي حجـ الأعماؿ الكرقية مما 
ينعكس بالنتيجة عمى تكفير الكقت كالأعماؿ المالية التي يمكف تكظيفيا في أماكف أخرل 

 (1)خمؽ فرص عمؿ جديدة تنعكس إيجابا عمى قدرات ككفاءات العامميف".الأمر الذم يسمح ب
كذلؾ عرفو البنؾ الدكلي للئدارة الإلكتركنية بأنيا: "مصطمح حديث يشير إلى استخداـ 
تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات مف أجؿ زيادة كفاءة كفعالية كشفافية في الانجاز كمساءلة 

لى المكاطف كمؤسسات الأعماؿ، كتمكنيـ مف المعمكمات الحككمة فيما تقدمو مف خدمات إ
بما يدعـ كافة العمميات الإجرائية الحككمية، كيقضي عمى الفساد، كيعطي الفرصة لممكاطنيف 
لممشاركة في كافة مراحؿ العممية السياسية كالقرارات المتعمقة بيا كالتي تؤثر عمى مختمؼ 

 (2)جكانب الحياة".
ه الإتحاد الأكركبي فيك أف الإدارة الإلكتركنية تعني: "استخداـ أما التعريؼ الذم تبنا

تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات في الإدارات العمكمية، مرفقة بتغييرات عمى مستكل 

                                           
  .11، ص2007نظمة العربية لتنمية الادارة، القاىرة، عادؿ مرشكس، مرتكزات فكرية كمتطمبات تأسيس عممية، الم -1
 LMDرانيا حداد، دكر الإدارة الإلكتركنية في ترشيد الخدمة العمكمية في الجزائٍر، أطركحة مقدمة لنيؿ شيادة دكتكراه  -2

، 2018، 1باتنة  في العمكـ السياسية، تخصص الإدارة العامة كالتنمية المحمية، كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية، جامعة
 .26ص
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التنظيـ كالتسيير كاكتساب المكظفيف ميارات جديدة، بيدؼ تحسيف الخدمات العمكمية، تقكية 
 (1)العمكمية".العممية الديمقراطية كدعـ السياسات 

التكنكلكجية المتنكعة كالمعمكمات في  الاتصاؿىي استخداـ كسائؿ "»كىناؾ مف يعرفيا: 
ذات القيمة  telecreiceتسيير سبؿ أداء الإدارات الحككمية لخدمتيا العامة الإلكتركنية 

كالتكاصؿ مع طالبي الانتفاع مف خدمات المرفؽ العاـ، بمزيد مف الدمقراطية مف خلبؿ 
في حيف ذىب ( 2)«.ينيـ مف استخداـ كسائؿ الاتصاؿ الإلكتركنية عبر بكابة كاحدة"تمك

دكتكر "سعد غالب ياسيف"، إلى تعريفيا بأنيا: "منظكمة الأعماؿ كالأنشطة التي يتـ تنفيذىا 
 (3)إلكتركنيا كعبر الشبكات".

ت العامة إنجاز المعاملبت الإدارية كتقديـ الخدما» كما أف ىناؾ مف عرفيا بأنيا: 
عبر شبكة الإنترانت دكف أف يضطر العملبء للبنتقاؿ إلى الإدارات شخصيا لإنجاز 

 (4)«.معاملبتيـ مع ما يتكافؽ مف إىدار الكقت كالجيد كالطاقات
كنستخمص مف التعاريؼ السابقة أف مفاىيـ الإدارة العامة تطكرت مف الشكؿ التقميدم 

عتمد عمى تكنكلكجيا المعمكمات كتطكيرىا إلى الشكؿ الحديث المعاصر، حيث أصبحت ت
داخؿ المؤسسة بصكرة تحقؽ تكامؿ الرؤية كمف ثـ إنجاز أعماليا كتحقيؽ غاياتيا بأقؿ جيد 

 كتكمفة.
                                           

خمكفي خدكجة، دكر الإدارة الإلكتركنية في ترشيد الخدمات العمكمية، مداخمة ألقيت  في ممتقى المكسكـ بالإطار  -1
. ص 2018القانكني لترشيد خدمات الإدارة كانفتاحيا عمى المكاطف كعصرنة الجياد الإدارم، جامعة يحي فارس، المدية، 

2. 
ر الإدارة الإلكتركنية عمى إدارة المرفؽ العاـ كتطبيقاتيا في الدكؿ العربية، مذكرة لنيؿ شيادة حماد مختار، تأثي -2

الماجستير في العمكـ السياسية كالعلبقات الدكلية، فرع التنظيـ السياسي كالإدارم، جامعة الجزائر، بف يكسؼ بف خدة، 
 .5، ص2007

فعيؿ أداء الخدمة العمكمية قطاع العدالة نمكذجا"، مجمة الباحث في العمكـ بكبكر صبرينة، "دكر الإدارة الإلكتركنية في ت -3
 .212ا، ص 2019القانكنية كالسياسية، جامعة تبسة، العدد الثاني، 

بيطاـ أحمد، الإدارة الإلكتركنية في الجزائر، المؤتمر العممي الدكلي، النظاـ القانكني لمرفؽ العاـ الإلكتركني المديرية  -4
نكفمبر  27ك 26لمتككيف كالتعميـ العالي بكزارة التعميـ العالي نمكذجا،  جامعة محمد بكضياؼ مسيمة، تاريخ انعقاد العامة 
 .4، ص2018
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 الفرع الثاني: تمييز الإدارة الإلكترونية عن بعض المصطمحات
في بعض الأحياف يككف ىناؾ تداخؿ بيف مصطمح الإدارة الإلكتركنية كمصطمحات 

خرل مثلب مع الإدارة التقميدية، كمع الحككمة الإلكتركنية ككذلؾ التجارة الإلكتركنية، كأيضا أ
 الأعماؿ الإلكتركنية.

 أولا: تمييز الإدارة الإلكترونية مع الإدارة التقميدية
إف كؿ مف الإدارة الإلكتركنية كالإدارة التقميدية يتفقاف في ككنيما نشاط يقكـ عمى إنجاز 

المعاملبت لتحقيؽ الأىداؼ المرجكة، كلكنيما يختمفاف في الطريقة أك كسيمة إنجاز الأعماؿ ك 
حيث يمكف تحديد أكجو الاختلبؼ  (1)تمؾ الأعماؿ كالمعاملبت كالكصكؿ إلى تمؾ الأىداؼ.

 بيف الإدارتيف بشكؿ نسبي كليس مطمؽ مف خلبؿ عدة أسس:
حيث الإدارة التقميدية تعتمد  ف:طبيعة الوسائل المستخدمة عند التعامل بين الأطرا -1

عمى استخداـ الاتصالات المباشرة بيف أطراؼ التعامؿ المختمفة، أك يتـ الاتصالات مف 
خلبؿ بعض الكسائؿ التقميدية كاليكاتؼ أك المراسلبت أك غير ذلؾ مف الكسائؿ التقميدية، 

أطراؼ التعامؿ مف أما الإدارة الإلكتركنية تقكـ بإنجاز جميع الأعماؿ كالمعاملبت بيف 
خلبؿ كسط إلكتركني، بحيث يتـ تداكؿ البيانات كالكثائؽ إلكتركنيا، كذلؾ مف خلبؿ 

 (2)استخداـ شبكات الاتصاؿ الإلكتركني.
تتميز الإدارة الإلكتركنية عف الإدارة التقميدية حيث تقكـ بممارسة  الوثائق المستخدمة: -2

رسات الإدارة التقميدية التي تعتمد ممارستيا أعماليا دكف استخداـ أم أكراؽ عمى عكس مما
 عمى استخداـ الكثائؽ الكرقية عند تنفيذ الأعماؿ كالمعاملبت المختمفة.

                                           
سمير عمارم، دكر الإدارة الإلكتركنية في تطكير أداء مؤسسات التعميـ العالي، "دراسة حالة مجمكعة مف الجامعات  -1

في عمكـ التسيير، تخصص عمكـ التسيير، جامعة محمد بكضياؼ،  ه اادة الدكتكر الجزائرية"، أطركحة مقدمة لنيؿ شي
 .6، ص2017المسيمة، 

 .31أحمد محمد غانـ، مرجع سابؽ، ص  -2
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إف المعاملبت الكرقية في النظاـ التقميدم كثيرة كىذا ما يجعميا تتعرض لمتمؼ الحفظ:  -3
حتكياتو مع مركر الكقت، عمى عكس الممؼ الإلكتركني الذم يضـ المعاممة ضمف م

محفكظا في مأمف مف التمؼ كالتقادـ المكضع المخصص لو عمى الشبكة الإلكتركنية 
لممنظمة التي يكجد لدييا الممؼ، إذ تمجأ الكثير مف المنظمات إلى تأميف محتكياتيا باستخداـ 

 أكثر مف كسيط تخزيف إلكتركني كإجراء احترازم.
أردنا الحصكؿ عمى معمكمة ما أك معاممة مف  في الإدارة التقميدية، إذ الوصول لمبيانات: -4

أحد الممفات الكرقية أمر بالغ الصعكبة، كذلؾ نظرا لكثرة المستندات الكرقية، حيث يتطمب 
الأمر كقت كجيد كبيريف عكس ما ىك عميو في الإدارة الإلكتركنية يعتبر عممية سيمة 

مى أم معمكمة أك لمكصكؿ، بسبب تكافر قكاعد بيانات ضخمة جدا تسمح بالحصكؿ ع
 معاممة بسرعة كفي أم كقت كبدكف جيد كبير.

مف مميزات الإدارة الإلكتركنية كالتي لا نجدىا في الإدارة التقميدية تأميف  الحماية: -5
الشبكات الإلكتركنية ببرامج حماية تضمف عدـ تمكف أم شخص مف الدخكؿ إلييا كالعبث 

فيذه كميا أمكر أصبحت غير كاردة في حساب  في ممفاتيا كمعاملبتيا بالحذؼ أك الإضافة
المتعامؿ مع الإدارة الإلكتركنية الذم يدرؾ أف كاقع معاممتو كبياناتو المحمية كالمخزنة عمى 
شبكة الإدارة الإلكتركنية لا سبيؿ لأحد في الكصكؿ إلييا، كأف البرنامج الحاسكبي الدقيؽ 

 في التقميدية الإدارة  أما عف التدخؿ البشرملمشبكة سيمنحو فرصتو بناء عمى بياناتو، بعيدا 
 (1)..لمتمؼ الأكراؽ تمؾ تعرض خطر فيناؾ أكراؽ تعتمد عمى معاملبتيا

حيث أف الإدارة التقميدية تعتمد في درجة الاعتماد عمى الإمكانيات المادية والبشرية:  -6
سف استغلبؿ ممكف، ممارساتيا في كجكد كاستغلبؿ الإمكانيات المادية كالبشرية المتاحة أح

بينما تعتمد ممارسات الإدارة الإلكتركنية عمى استخداـ تكنكلكجيا الكاقع الافتراضي، حيث يتـ 

                                           
حسيف بف محمد الحسف، الإدارة الإلكتركنية بيف النظرية كالتطبيؽ، كرقة بحثية في إطار المؤتمر الدكلي لمتنمية الإدارية  -1

نكفمبر  04-01ي القطاع الحككمي، معيد الإدارة العامة، المممكة العربية السعكدية، تاريخ الانعقاد نحك أداء متميز ف
 .09، ص2009
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غالبا استبعاد الكثير مف الأصكؿ المادية كالبشرية، أك التقميؿ مف استخداميا إلى أقؿ قدر 
 (1)ممكف.

ؿ يتسـ بالبطئ النسبي، بينما في في الإدارة التقميدية التفاعؿ بيف أطراؼ التعام التفاعل: -7
 حاؿ الإدارة الإلكتركنية فيتسـ بالسرعة الفائقة.

تكمؼ الإدارة التقميدية باعتمادىا عمى الأسمكب الكرقي يتطمب الكثير مف  التكمفة: -8
النفقات في سبيؿ سعييا لحفظ الممفات كالمعاملبت كصيانة المكاف الذم تحفظ فيو، أما 

أقؿ مف تكمفة في كسائط التخزيف أك الشبكة التي حممت البيانات أك  الإدارة الإلكتركنية
 المعمكمات عمييا سمفا.

ترتكز الإدارة التقميدية عمى اليرمية كالتقسيـ القائـ عمى التخطيط كأكامر  نوع التنظيم: -9
 في الأعمى كالسرعة أسمكب كمنيجا، بينما الإدارة الإلكتركنية أك الرقمية فيي إدارة تنفيذ

 2لمخطط كالأكامر في الأسفؿ كالانفتاح كالشفافية كالتحالفات الاستراتيجية.
تتميز الإدارة الإلكتركنية أيضا كالتي يصعب تكفرىا في الإدارة التقميدية،  مدة الخدمة: -10

كىي محدكدية ساعات الدكاـ للئدارة التقميدية كالتي لا يتسع كقت دكاميا الرسمي لاستقباؿ 
ي عدد محدكد مف الساعات عمى مدل أياـ محددة في الأسبكع، في حيث مراجعيا إلا ف

تتكافر خدمات الإدارة الإلكتركنية أربعة كعشريف ساعة، إذ يمكف تنفيذ الأكامر عمى شبكاتيا 
في أم كقت عمى مدار اليكـ حيث أف ذلؾ كمو ينفذ كفقا لبرنامج معد سمفا لمرد بالسمب أك 

 3د إليو حسب مطابقتو بياناتيا أك مخالفتو إياىا.الإيجاب عمى الأكامر التي تر 
تتميز الإدارة الإلكتركنية بأف خدمتيا ذات جكدة عالية، مقارنة بالإدارة  جودة الخدمة: -11

 (4)التقميدية كالتي تعتبر خدمتيا ذات جكدة أقؿ.
                                           

 .34-33أحمد محمد غانـ، مرجع سابؽ، ص ص -1
، مركز الإمارات لمدراسات كالبحكث الاستراتيجية، 1بشير عباس العلبؽ، الإدارة الرقمية المجالات كالتطبيقات، ط -2

 .17، ص2005رات، الإما
 .10حسيف بف محمد الحسف، مرجع سابؽ،  -3
 .7سمير عمارم، مرجع سابؽ، ص -4



 استراتيجيات الادارة الإلكترونية في المرافق العامة     الفصل الثاني: 

56 

 ثانيا: تمييز الإدارة الإلكترونية مع الحكومة الإلكترونية
محيف الإدارة الإلكتركنية كالحككمة الإلكتركنية كطبيعة نتج عف النقاش حكؿ مصط

 العلبقة بينيما فظير اتجاىيف، اتجاه يرل أنيما مختمفاف، كاتجاه آخر يرل أنيما مترادفاف.
 أنصار الاختلاف -1

أف العلبقة بينيما ىي علبقة الجزء بالكؿ إذ تمثؿ "الإدارة الإلكتركنية الجزء" كتعني 
إلى النسؽ الإلكتركني مف خلبؿ التطكرات التقنية الحديثة، كما تعمؿ  تحكيؿ جميع عممياتيا

الإدارة الإلكتركنية عمى تطكير البنية المعمكماتية داخؿ المنظمة بصكرة تحققت كامؿ الرؤية 
كالذم  ،( 1)كمف ثمة أداة الأعماؿ كبعبارة أخرل أف تطبيقيا مقتصر عمى حدكد المنظمة فقط

لسيطرة عميو كلا يتعداىا إلى غيرىا مف المنظمات. "أما الحككمة يمكف ليا التحكـ فيو كا
الإلكتركنية فيي تمثؿ الكؿ، كتعني العمميات الإلكتركنية التي يتـ مف خلبليا الربط بيف 
المنظمات التي تطبؽ الإدارة الإلكتركنية كذلؾ مف خلبؿ التشغيؿ الحاسكبي ذم التقنية 

 (2)لكتركنية ىي مرحمة سابقة مف الحككمة الإلكتركنية.العالية، كىذا يعني أف الإدارة الإ

 أنصار الاتجاه الاتفاقي  -2
كتكمف حجية أف "مصطمح الإدارة الإلكتركنية" مشتؽ بالأساس مف المصطمح 

كمة إلكتركنية بحيث أف ترجمتو تمت بشكؿ (، كالذم يعني حكE-couvrementالإنجميزم )
 (3)حرفي إلى المغة العربية، كدكف مراعاة لمعناه الحقيقي كما يراد بو في لغتو الأصمية.

كمف خلبؿ مما  سبؽ يتضح أف مصطمح الإدارة الإلكتركنية، ىك مصطمح كاسع 
عاملبت كمفيكـ شامؿ يأخذ تطبيقو العديد مف الصكر الإشكاؿ، فيك مف ناحية يغطي ت

المنظمات الأعماؿ سكاء مع بعضيا البعض أك مع المنظمات الأخرل، كما يغطي مف 
                                           

 .23-22، ص ص،2010، دار أسامة، الأردف، 1محمكد القدكة، الحككمة الإلكتركنية كالإدارة المعاصرة، ط -1
مة النقد الآلي، مذكرة لنيؿ ماجستير في نصيرة شبكب، الإدارة البنكية الإلكتركنية في الجزائر، دراسة ميدانية حكؿ أنظ -2

 .50، ص 2013، 3عمكـ الإعلبـ كالاتصاؿ، جامعة الجزائر 
، مطبعة الخميج العربي، 4محسف الندكم، أىمية الإدارة الإلكتركنية في عصر العكلمة، مجمة شؤكف إستراتيجية، العدد  -3

 .54، ص 2011تطكاف، المغرب، 
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ناحية تعاملبت المنظمات الحككمية سكاء أيضا مع يعضيا البعض أك مع المنظمات 
 كالأطراؼ الأخرل.

 ثالثا: تمييز الإدارة الإلكترونية مع الأعمال الإلكترونية
كذلؾ لتمييز بيف أنشطة  1997عاـ  IBMأكؿ مف استخدـ ىذا المصطمح شركة 

 التجارة الإلكتركنية كالأعماؿ الإلكتركنية.
فالأعماؿ الإلكتركنية ىي استخداـ المعمكمات الإلكتركنية لتحسيف الأداء التجارم 
كلصنع القيمة لمشركة التجارية كالزبائف، لتتعدل عممية البيع كالشراء كما ىك الحاؿ في 

ى ما كراء ذلؾ لتقكية العلبقة بيف الشركات كبيف الأطراؼ الأخرل التجارة الإلكتركنية إل
 (1)المختمفة مثؿ الزبائف كشركاء العمؿ كغيرىـ.

( عمى أف الأعماؿ الإلكتركنية يمكف النظر عمييا strauss frostكلقد أكد كؿ مف )
 مف خلبؿ:

= الإلكترونية + الأعمال التجارية إدارة علاقات إدارة سمسمة تخطيط موارد الإلكترونية 
 (2)العميل + التجييز + المشروع.

 رابعا: تمييز الإدارة الإلكترونية مع التجارة الإلكترونية
عممية بيع كشراء كنقؿ أك تبادؿ المنتجات )السمع »تعرؼ التجارة الإلكتركنية بأنيا: 

العقكد  كالخدمات كالمعمكمات( كغيرىا مف أنكاع التعاملبت التجارية )إبراـ مختمؼ أنكاع
كالصفقات التجارية الإلكتركنية( كالتي تتـ إلكتركنيا عبر شبكات المعمكمات الدكلية 

، كعميو فإف التجارة الإلكتركنية تقتصر عمى (3)«)باستخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ( 
 صفقات البيع كالشراء بكسائؿ إلكتركنية.

                                           
-28، ص 2015، زمزـ ناشركف كمكزعكف، عماف ، الأردف ، 1ف، الإدارة الإلكتركنية، طفريد ككرتؿ كآسيا تيش سميما -1

29. 
 .29المرجع نفسو، ص - 2
 .31-29، ص ص  المرجع نفسو -3
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 بناءا عمى ما سبؽ نستنتج:
ة ينقسـ إلى قسميف ىما: التجارة الإلكتركنية كالأعماؿ الإلكتركنية أنا أعماؿ الإلكتركني -

غير تجارية كالمتمثمة في إدارة العلبقات مع الزبائف، إدارة سلبسؿ التجييز كتخطيط 
 مكارد المشركع.

كأف الأعماؿ الإلكتركنية ىي أكثر شمكلية مف التجارة الإلكتركنية، فالعلبقة بينيما علبقة  -
 الكؿ بالجزء.

لحككمة الإلكتركنية أحد مجالات الإدارة الإلكتركنية لأف الحككمة الإلكتركنية تستخدـ ا -
الأساليب الإلكتركنية في انجاز كافة الأعماؿ الحككمية، فالعلبقة بيف الحككمة 

 كالإلكتركنية كالإدارة الإلكتركنية عي علبقة الجزء بالكؿ.

اؿ الإلكتركنية كالحككمة الإلكتركنية ىك القاسـ المشترؾ بيف الإدارة الإلكتركنية كالأعم -
 استخداميا لتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات.

كعميو فإف الإدارة الإلكتركنية تتككف مف جانبيف رئيسييف ىما الأعماؿ الإلكتركنية 
 كالحككمة الإلكتركنية.

 المطمب الثاني

 خصائص وعناصر الإدارة الإلكترونية

 التقميدية الإدارة عف تميزىا الّتي ك الخصائص مف جمكعةم الإلكتركنية الإدارة تمتمؾ
 في الإلكتركنية الإدارة تطبيؽ إلى تسعى الدكؿ تجعؿ الّتي كالجكىرية الأساسية الميزة كىي ،

ف(الأكؿ الفرع) منظكمتيا  ىذا عمى ك تكاممية ك تفاعمية منظكمة ىي الإلكتركنية الإدارة ،كا 
 كالكظيفية الأساسية البنية العناصر ىذه تعتبر يثبح أساسية عناصر مف تتككف الأساس
 (.الثاني الفرع) الإلكتركنية للئدارة
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 الفرع الأول: خصائص الإدارة الإلكترونية

تسعى الدكؿ إلى تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية كذلؾ راجع إلى مميزات كفكائد مكتسب مف 
 ي:تطبيقيا كذلؾ مف خلبؿ تضمنيا مجمكعة مف الخصائص كىي كالتال

 أولا: إدارة بلا أوراق وزيادة الإتقان
 إدارة بلا أوراق -1

حيث تتككف مف الأرشيؼ الإلكتركني كالبريد الإلكتركني كالأدلة كالمذكرات الإلكتركنية 
 .(1)كالرسائؿ الصكتية كنظـ كتطبيقات المتابعة الآلية

 زيادة الإتقان  -2
دقة كالكضكح التاـ في انجاز كيقصد بيا أنيا تقكـ بمعالجة الفكرية لمطمبات كال

 .(2)المعاملبت الإدارية
 ثانيا: إدارة بلا مكان وزمان

كتعتمد أساسا عمى الياتؼ المحمكؿ كالمؤتمرات الإلكتركنية كالعمؿ عف بعد، فيي 
( ساعة متكاصمة ففكرة الميؿ كالنيار كالصيؼ كالشتاء ىي أفكار لـ 24تعمؿ أربعة كعشريف)

 .(3)الجديد يعد ليا مكاف في العالـ

 ثالثا: تخفيض التكاليف وتبسط الإجراءات 

حيث أنيا لا تحتاج إلى يد عاممة ذات العدد الكبير حيث أف تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية 
في البداية يحتاج إلى أغمفة مالية لاقتناء الأجيزة لكف بعد ذلؾ تكفر الميزانية ىذا مف جية 

                                           
عمى سايح جبكرم، الإدارة الإلكتركنية كدكرىا في تطكير أداء الجماعات المحمية في ظؿ تطبيؽ الحككمة الإلكتركنية  - 1

 .11، ص2017، 1العقار لمدراسات الاقتصادية، عدد  قي الجزائر، مجمة
دلاج كنزة، أثر تطبيقات الإدارة الإلكتركنية  عمى الخدمة العمكمية فب الجزائر، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة ماستر في  -2

، ص 2016لحاج، البكيرة، السياسية، جامعة أكمي أمحند أك اص إدارة كمالية عامة، كمية الحقكؽ كالعمكـ صالحقكؽ، تخ
 .22-21ص، 

 .11عمى سايح جبكر، مرجع سابؽ، ص -3
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ات المكاطنيف بشكؿ بسيط كسريع عمى عكس ما كمف جية أخرل ليا القدرة عمى تمبية حاج
كاف عميو في الإدارة التقميدية حيث أف المكاطف كاف يعاني مف الإجراءات المعقدة ككذلؾ 

 كاف يستغرؽ كقت كبير لتحقيؽ مصالحو.

 رابعا: السرية والخصوصية والرقابة المباشرة والصادقة

كمات كالبيانات الميمة كعدـ إف للئدارة الإلكتركنية برامج تمكنيا مف حجب المعم
، كما أنيا بإمكانيا أف تتابع (1)الإطلبع عمييا إلا لذكم الصلبحية الذيف يممككف كممة المركر

مكاقع عمميا المختمفة عبر الشاشات كالكاميرات التي في كسع الإدارة الإلكتركنية أف تسمطيا 
التي يتعامؿ معيا الجميكر  عمى كؿ بقعة مف مكاقعيا الإدارية، ككذلؾ منافذىا كأجيزتيا

كىكذا يصبح لدل الإدارة الأداة المضمكنة الصادقة التي تقيـ بيا أنشطتيا كتتابع بيا مكاقعيا 
باطمئناف بعيدا عف أسمكب المتابعة بالمذكرات كالتقارير التي يرفعيا الأفراد في الإدارات 

 (.2التقميدية)

 الفرع الثاني: عناصر الإدارة الإلكترونية

 عناصر تكفير تشمؿ الّتي ، التحتية البنية تكفير عمى الإلكتركنية الإدارة مدتعت
 .الأخرل تكافر عمى إلا أحدىا تقكـ أف يمكف لا ، متكاممة ك مترابطة

 أولا: عتاد الحاسوب

يقصد بو أجيزة الحاسكب كممحقاتيا كنظرا لتطكر برامج الحاسكب المستمرة في عدد 
ت فإنو مف الأفضؿ لممؤسسة السعى كراء امتلبؾ أحدث ما مستخدمي الأجيزة في المؤسسا

 تكصؿ إليو صناع العتاد في العالـ حتى تتحقؽ ميزتيف ىما:

                                           
 .22-21دلاج كنزة، المرجع السابؽ، ص ص،  -1
، مذكرة تخرج لنيؿ شيادة ماستر في القانكف العاـ تخصص إدارة -دراسة مقارنة -،ةساسي مريـ، الإدارة الإلكتركني -2

 .10-09، ص ص، 2016كلحاج، البكيرة، كمالية، كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية، جامعة أكمي أمحند أ
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 * تكفير تكاليؼ التطكير المستمر كتكاليؼ الصيانة

 * ملبئمة عتاد الحاسكب المتطكرات البرمجية كبرمجيات نظـ المعمكمات.

 ثانيا: البرمجيات والشبكات

مجمكعة برامج مستخدمة لتشغيؿ جياز الحاسكب الآلي كالاستفادة مف البرمجيات ىي 
 إمكانياتو المختمفة.

بينما الشبكات فيي الصلبت الإلكتركنية الممتدة عبر نسيج اتصالي لشبكات 
 (1)الانترنيت، التي تمثؿ شبكة القيمة لممؤسسة كلإدارتيا الإلكتركنية.

  ثالثا: صناعة المعرفة

ي منظكمة الإدارة الإلكتركنية مف القيادات الرقمية ، كالمديركف كىك العنصر الأىـ ف
كالمحممكف لممكارد المعرفية كرأسماؿ الفكرم في المؤسسة كيتكلى صناع المعرفة إدارة 
التعاضد الاستراتيجي لعناصر الإدارة الإلكتركنية مف جية كتحفيز طرؽ التفكير السائدة 

 .(2)للمكصكؿ إلى ثقافة المعرفة مف جية أخر 

 المطمب الثالث

 وظائف الإدارة الإلكترونية ومبادئيا

 عمى المكجكدة الكظائؼ تمؾ تشبو الّتي الكظائؼ مف مجمكعة الإلكتركنية للئدارة
 الإدارة ظؿ في كفاعمية مردكدية أثر أصبحت الكظائؼ ىذه أف إلا ، التقميدية الإدارة مستكل

                                           
مكيسي عبد الناصر، محمد قريشي، مساىمة الإدارة الإلكتركنية في تطكير العمؿ الإدارم بمؤسسات التعميـ العالي،  - 1

 .90-89، ص ص، 2011، بسكرة، 09مجمة الباحث، عدد 
 .90، ص،  نفسو المرجع - 2
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 إذا إلا أىدافيا تحقؽ كلا الكظائؼ تمؾ عمميا دمتؤ  أف يمكف لا ك ،(الأكؿ الفرع) الإلكتركنية
 (.الثاني الفرع) محدد مبادئ كفؽ سارت

 الفرع الأول: وظائف الإدارة الإلكترونية
لقد ساىمت تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ في تغيير أسمكب الإدارة التقميدية كخمؽ 

 الكظائؼ فيما يمي: أسمكب جديد للئدارة الحديثة كالتي تقدـ مياـ مميزة كتشمؿ ىذه
 (E-planingأولا: التخطيط الإلكتروني )

 يختمؼ التخطيط الإلكتركني عمى التخطيط التقميدم في ثلبث سمات:
أف التخطيط الإلكتركني يمثؿ عممية دينامية في اتجاه الأىداؼ الكاسعة، كالمرنة، كالآنية،  -

 صؿ.كقصيرة الأمد كالقابمة لمتجديد، كالتطكير المستمر كالمتكا

 أنو عممية مستمرة يفضؿ المعمكمات الرقمية دائمة التدقيؽ. -

أنو يتجاكز فكرة تقسيـ العمؿ التقميدم بيف الإدارة كأعماؿ التنفيذ، فجميع العامميف يمكنيـ  -
 (1)المساىمة في التخطيط الإلكتركني في كؿ مكاف كزماف.

يز البيئة الرقمية مف تعطي البيئة الرقمية قكة لمتخطيط الإلكتركني، انطلبقا مما يم
التغير بسرعة، عبر الشبكات المحمية كالعالمية، مما يحقؽ قدرة عمى الكصكؿ إلى الجديد مف 
الأفكار كالأسكاؽ، كالمنتجات، كالخدمات غير مكجكدة، كىذا ما يعطي ميزة، كأفضمية لعممية 

 التخطيط الإلكتركني عمى حساب الشكؿ التقميدم.
 (E-organizaingني )ثانيا: التنظيم الإلكترو 

في ظؿ التحكؿ الإلكتركني إف مككنات التنظيـ قد حدث فييا انتقاؿ مف النمكذج 
التقميدم إلى النمكذج الإلكتركني، مف خلبؿ بركز ىيكؿ تنظيمي جديد قائـ عمى بعض 
الكحدات الثابتة كالكبيرة، كالتنظيـ العمكدم مف الأعمى إلى الأسفؿ، إلى شكؿ تنظيـ يعرؼ 

                                           
"، ضاتطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في المديرية العامة لمجكازات لمدنية الري"مدل إمكانية  افي،صمحمد بف عبد العزيز ال -1

 .23، ص2006رسالة ماجستير في القانكف، قسـ العمكـ الإدارية، جامعة نايؼ العربية لمعمكـ الأمنية، الرياض، 
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ظيـ المصفكفي، يقكـ أساسا عمى الكحدات الصغيرة، كالشركات دكف ىيكؿ تنظيمي، كما بالتن
 حدث التغير في مككنات التنظيـ.

بالتالي يصبح التقسيـ الإدارم قائما عمى أساس الفرؽ، بدلا مف التقسيـ الإدارم قائـ 
إلى الكحدات عمى أساس الكحدات كالأقساـ، كالانتقاؿ مف سمسمة الأكامر الإدارية الخطية 

المستقمة كالسمطة الاستشارية، كمف التنظيـ الإدارم الذم يبرز دكر الرئيس المباشر إلى 
التنظيـ متعدد الرؤساء المباشريف، كمف المكائح التفصيمية إلى الفرؽ المدارة ذاتيا، كمف 

 (1)مركزية السمطة إلى تعدد مراكز السمطة.
 (E-conlrollingثالثا: الرقابة الإلكترونية )

إف الرقابة الإلكتركنية تسمح بالمراقبة الآنية مف خلبؿ شبكة المؤسسة أك الشركة 
الداخمية، مما يعطي إمكانية تقميص الفجكة الزمنية بيف عممية اكتشاؼ الانحراؼ، أك الخطأ، 
كعممية تصحيحو، كما أنيا عممية مستمرة متحددة تكشؼ عف الانحراؼ أكلا بأكؿ، مف خلبؿ 

كمات كالتشبيؾ بيف المديريف، كالعامميف، كالمكرديف، كالمستيمكيف فالجميع يعمؿ تحقؽ المعم
في الكقت نفسو، كىك ما يؤدم إلى زيادة تحقيؽ الثقة الإلكتركنية كالكلاء الإلكتركني، سكاء 
بيف العامميف كالإدارة أك بيف المستفيديف كالإدارة، مما يعني أف الكقاية الإلكتركنية تككف أكثر 

 (2)رابا مف الرقابة القائمة عمى الثقة.اقت
 رابعا: القيادة الإلكترونية

أدل التحكؿ في المفاىيـ الإدارية، كتميز بيئة أعماؿ الإلكتركنية إلى إحداث نقمة نكعية 
 كاف مف نتائجيا الانتقاؿ إلى نمط القيادة الإلكتركنية، كالتي تنقسـ للؤنكاع الثلبثة التالية:

                                           
ة السعكدية، دار المريخ لمنشر، نجـ عبكد نجـ، الإدارة الإلكتركنية، الإستراتيجية كالكظائؼ كالمشكلبت، المممكة العربي -1

 .248-247السعكدية، د س ف، ص ص 
(، المجمة -نمكذجا -عزكز سعيدة، نسيمة مقبؿ، عصرنة المرافؽ العمكمية في الجزائر...)الإدارة الإلكتركنية في البمدية -2

 .80، ص2018، الجزائر، ديسمبر08الجزائرية لممالية العامة، عدد 
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كالتي ترتكز في أعماليا عمى استخداـ تكنكلكجيا الإنترنيت،  عممية:القيادة التقنية ال -
كتتسـ بزيادة تكفير المعمكمات، كتحسيف جكدتيا إضافة إلى سرعة الحصكؿ عمييا، كىي 

(، كالبرمجيات، كتمكف القائد technology senseالتي تعرؼ بقيادة الإحساس بالثقة )
مؼ أبعاد التطكر التقني في الأجيزة، الإلكتركني مف امتلبؾ قدرة عمى تحسيف مخت

كالبرمجيات، كالشبكات، كالتطبيقات، إضافة إلى أنيا تتصؼ بأنيا قيادة الإحساس 
بالكقت بمعنى أنيا تجعؿ القائد الإلكتركني يتـ بمكاصفات جديدة، ىي سرعة الحركة، 

 .(1)كالاستجابة كالمبادرة عمى تسيير الأعماؿ، كاتخاذ القرارات

في القيادة البشرية الناعمة يشترط كجكد قائد يمتاز بالحركية،  بشرية الناعمة:القيادة ال -
كالزاد المعرفي كحسف التعامؿ مع الزبائف، الذيف يبحثكف عف سرعة الاستجابة لمطالبيـ، 
كتتسـ القيادة الناعمة بالقدرة العالية عمى إدارة المنافسة، كالكصكؿ إلى السكؽ، كبالتركيز 

 يد في تكفير الخدمات لممتعامميف.عمى عنصر التحد

كالتي ترتكز عمى جممة مف المكاصفات، يجب أف يتصؼ بيا القائد  القايدة الذاتية: -
ضمف إدارة الأعماؿ عبر الانترنت، كىك ما يجعؿ قيادة الذات تتصؼ بالقدرة عمى تحفيز 

ارات العالية، النفس، كالتركيز عمى انجاز الميمات، كالرغبة في المبادرة، إضافة إلى المي
 (2)كالمركنة التكيؼ مع مستجدات البيئة المتغيرة.

 الفرع الثاني: مبادئ الإدارة الإلكترونية
 مف جذرم تحكؿ ك الإنتقاؿ تحقيؽ ،عمى الإلكتركنية الإدارة مبادرات أغمب تعمؿ     

 مكعةمج كفؽ تسير أف يجب ذلؾ لتجسيد ك الإلكتركني العمؿ إلى التقميدية الإدارة أساليب
 .الناجح تطبيؽ لضماف المبادئ مف

                                           
 .80بؿ، مرجع سابؽ، صعزكز سعيدة، نسيمة مق -1
، 2011، مؤسسة الكراؽ، عماف، 1المتطمبات(، ط –الخصائص  –حسيف محمد الحسف، الإدارة الإلكتركنية )المفاىيـ  -2

 .15ص 
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 أولا: تقديم أحسن الخدمات لممواطنين
يتطمب خمؽ ىذا خمؽ بيئة عمؿ تنكع في الميارات كالكفاءات المييأة مينيا لاستخداـ 
التكنكلكجيا الحديثة، لأف في الإدارة دائما التركيز عمى تكظيؼ المعمكمات كاستخلبص 

بة لكؿ مشكمة، كحسف استقلبليا في بيئة الإدارة الإلكتركنية النتائج كاقتراح الحمكؿ المناس
 بشكؿ يسمح بػ:

 التصرؼ عمى جكىر كؿ مشكمة تقكـ بتشخيصيا كمعرفة كنييا. -

 ضركرة انتقاء المعمكمات المتعمقة بجكىر المكضكع. -

 القياـ بتحميلبت دقيقة كصادقة لممعمكمات المتكفرة. -

 1ا.تحديد نطاؽ القكة كالضعؼ كالتعرؼ عميي -

 ثانيا: التركيز عمى النتائج
كيقصد بو أنو اىتماـ الإدارة الإلكتركنية ينصب عمى تحكيؿ الأفكار إلى نتائج مجسدة 

نما  في أرض الكاقع، لأف المكاطنيف لا تيميـ كثيرا فمسفة العمؿ أك الشعارات البراعة كا 
عمي عمى صحة العممية الشيء الذم ييميـ بالدرجة الأكلى ىك الإتياف بالبرىاف، كالدليؿ الف

الإلكتركنية كبركز نتائجيا في أرض الميداف، فإذا قمنا مثلب "أف التكنكلكجيا تـ تكطينيا 
بألمانيا كالياباف قبؿ الحرب العالمية الثانية، فإف انييار الدكلتيف كانيزاميما في الحرب جاء 

باف استردتا قكتيما في أقؿ مف ليبيف أف التكنكلكجيا فعلب متكطنة في البمديف، كأف ألمانيا كاليا
 نصؼ قرف".

كبعبارة أخرل يجب عمى الإدارة الإلكتركنية أف تحقؽ الفكائد لمجيكر كالتي تتمثؿ في 
تخفيؼ العبء عمى المكاطنيف مف حيث الجيد كالماؿ كالكقت، كتكفير الخدمة دائمة عمى 

                                           
، 2006بكحكش عمار، نظرية الادارة الحديثة في القرف الكاحد كالعشركف ، دار العرب الاسلبمي ، بيركت، لبناف،  - 1

 .190ص 
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صكؿ عمى خدمة بصكرة مدار الساعة كانجاز العمؿ بكفاءة عالية كفي كقت سريع ككذلؾ الح
 1مبسطة كميسرة.

 ثالثا: سيولة الاستعمال والإتاحة لمجميع
كيقصد بيذا المبدأ أف تقنيات الإدارة الإلكتركنية متاحة لمجميع في المنازؿ كفي العمؿ، 
كالمدارس كالمكتبات كذلؾ لكي يتمكف كؿ مكاطف ككؿ كاحد مف التكاصؿ مع الإدارة 

لإدارة الإلكتركنية يقكـ عمى أساس سيكلة الاستعماؿ بحيث يمكف الإلكتركنية، كما أف نظاـ ا
تماـ الإجراءات بسلبسة كبساطة.  ربط الاتصاؿ بيف الجميكر كالإدارات الحككمية بسيكلة كا 

 رابعا: التغير المستمر
كىذا مبدأ أساسي في الإدارة الإلكتركنية لأف الإدارة الإلكتركنية تسعى بانتظاـ لتحسيف 

ثراء ما  ىك مكجكد كرفع مستكل الأداء، سكاء بقصد ترضية الزبائف أك بقصد التفكؽ في كا 
مجاؿ المنافسة، كفي جميع الحالات فإف الزبكف ىك المستفيد الأكؿ مف ىذا التحسيف 

 المستمر كالمتكاصؿ.
 خامسا: تخفيض التكاليف

مات بأسعار أم أف استثمار في التكنكلكجيا المعمكمات كتعدد المنافسيف عمى تقديـ الخد
زىيدة ينتج عنيما تخفيض التكاليؼ كرفع مستكل الأداء كتكسيع نطاؽ الخدمات إلى عدد 

 2معتبر مف المشاركيف الذيف يستفيدكف مف الخدمات بأسعار زىيدة كمما كثر عددىـ.
 

 

 

                                           
 .05جة، مرجع سابؽ، ص خمكفي خدك  - 1
ماجي نعيمة، الإدارة الإلكتركنية كتأثيرىا عمى تسيير المكقؼ العاـ في الجزائر، مذكرة لنيؿ شيادة الماستر في الحقكؽ  -2
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 المبحث الثاني

 أثر تطبيق الادارة الالكترونية عمى المرافق العامة

ت، ارعة التي يشيدىا العالـ اليكـ في مختمؼ المجالاإف التطكرات الكبيرة كالمتس
مفاتيح رئيسية كمداخؿ منيجية لعصر  الاتصالاتتكنكلكجيا المعمكمات ك  جعمت مف

الشاممة، التي تتيح فرص استجابة مختمؼ المؤسسات كالجيات  المعمكماتية كالمعارؼ
لزيادة الرفاىية مف الخدمة المقدمة لممكاطنيف كالسعي  الحككمية لتحسيف كتطكير جكدة

المجتمعات الحديثة، كمف أبرز تطبيقات تكنكلكجيا  في عمميا فيالأكلكية الجكانب ذات 
التي أصبحت مطمبا حتميا ذات أكلكية لدل الادارة الإلكتركنية المعمكمات في عصرنا الحالي 
رزتيا الظركؼ تشيدىا البالد كالتي أف المرحمة الحرجة التيخلبؿ الحككمة الجزائرية، اؿ سيما 

كالتي حتمت عمى الدكلة  الصعبة التي يمر بيا العالـ ككؿ في ظؿ تفشي كباء ككركنا،
النفقات مف جية،  ضركرة إعادة التفكير الجاد في كيفية تسيير أجيزة الحككمية لترشيد

مف جية  المطمكبة لمتكاصؿ مع المكاطنيف عف بعد الاجتماعيالتباعد  بركتكككلاتكتعزيز 
الأمر ىذه الفترة،  خلبؿعمييا  الاعتماديتعذر  للئدارةالتقميدية  الأساليباصة كأف أخرل، خ

 إتباع أسمكب إدارم حديث يعتمد عمى البعد التكنكلكجي الجزائريةالذم ألزـ عمى الحككمة 
، كللئلماـ بجكانب الإدارة الإلكتركنية كجب بياف كاقعيا في الجزائر )المطمب كالمعمكماتي
راقيؿ التي حالت دكف تطبيقيا) ثالثا( كتبياف دكر الادرة الإلكتركنية في تقديـ الأكؿ( كالع

 الخدمة العمكمية 

 المطمب الأول

 الجزائرفي واقع الإدارة الالكتروني 

، أصبحت تكزف بكزف إدارتيا داخؿ محيطيا الترابي. كتكنكلكجيا المعمكمات  إف الدكؿ اليكـ
يممؾ المعمكمة يممؾ القكة. كما تـ  ت شعار مفأضحت مقياسا لتقدـ الأمـ كالشعكب تح
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كالفقيرة معمكماتيا، بؿ الأمـ السريعة كالأمـ البطيئة بدلا  تصنيؼ الدكؿ إلى الغنية معمكماتيا
ككنيا  الكلبسيكي الذم كاف سائدا إلى دكؿ متقدمة كدكؿ متخمفة. إضافة إلى عف التصنيؼ

المحظات الحرجة التي  كاستراتيجيا لمتعامؿ معتشكؿ رىانا أمنيا كجي -تكنكلكجيا المعمكمات –
بالنسبة للؤكضاع العادية مف حياة  تمر بيا المجتمعات، كأنيا رىاف تنمكم لا محيد عنو

الذم لا زالت فيو إدارتنا العمكمية عاجزة عف تمبية  الأمـ كتنميتيا الكطنية. ىذا في الكقت
عة المرغكب فييا نتيجة انغماسيا في المرتفقيف بالجكدة المطمكبة كالسر  حاجيات كتطمعات

الحركة  تييمف عميو الثقافة البيركقراطية. " ...ككف البيركقراطية تعتبر سببا في شؿ عالـ
 .الاقتصادية، كبالتالي عدـ تحقيؽ التنمية المستدامة"

 الواقع الاجتماعي الجزائري وتكنولوجيا المعمومات الفرع الأول: 

خيرة حكؿ التغيرات الاجتماعي ة بالتكنكلكجيا الرقمي ة يدكر التفكير في الآكنة الأ
الناتج مف الظكاىر الاجتماعية كعمى رأسيا مسالة التفاعؿ بيف الإفراد  كدكرىا في مكاجيو

ما تفرزه تمؾ التكنكلكجيا في تعميؽ لمفكارؽ  كجماعاتيـ مف ناحي ة كمف ناحية أخرل
المعمكمات النشاطات  مفيكـ مجتمعالاجتماعية يقدـ المسئكليف في الجزائر بتعميؽ 

تطبيؽ  الاقتصادية إلى إف ىذا لا ينكر كجكد جممو مف العكائؽ الاجتماعية التي تقؼ إماـ
 مجتمع المعمكمات كمنيا :

ارتفاع نسب ة البطالة في المجتمع كعرقؿ ة التكغؿ في شبؾ ة المعمكمات لدل شريحة  - 
عيفا ما باعد بيف الأىداؼ الحضارية كالكاقع استيلبؾ الانترنت ض كبيره مف المجتمع فكاف

 .1المعيشي 

ضعؼ تكصيؿ شبؾ ة الانترنت جعؿ منيا عمميو كمالي ة لا تقتصر إلا عمى شريحة  -
 مميزه تحصؿ عمييا

                                           
،مجمو أراء حكؿ الخميج، مركز الخميج  01المفيكـ الشامؿ لتطبيؽ الإدارة الالكتركنية، العدد  عمي حسيف باكير: - 1

 .22، ص0224، للؤبحاث، الإمارات
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 مف خلبؿ الكظائؼ .

 ضعؼ الخدمات المعمكماتية ك ضعؼ الاستثمار في المجاؿ . - 

نيا عممي ة جامدة دا خؿ المؤسسات الرسمية نقص التكظيؼ المرتبط بالمعمكماتية جعؿ م -
 .1كالغير رسمي 

في مارس  ( CERISTكقد تـ ربط الجزائر بالانترنت عف طريؽ مركز في الإعلبـ كالتقني ) 
كذلؾ في إطار التعاكف مع اليكنسكك بيدؼ ةقامإ الشبكة الإفريقية لممعمكمات  0772

RINAF  ره الانطلبؽ إف إلى طاقو الخط التي تـ الجزائر بحكـ مكقعيا بؤ  كالتي تمعب فييا
كيمك بارت ثـ طكرت عاـ  74كانت ضعيفة  التي تكلاىا ربط الجزائر بالمدينة الايطالية بيزا

عبر باريس الفرنسية كقد تـ  كيمك بايت استخداـ الألياؼ البصرية كالارتباط 034إلى  0775
بطاقة  MAAالأمريكي  اعيعف طريؽ كاشنطف بالقمر الصن 0776ربط الجزائر في نياية 

 بايت. 0ميغا 0أصبحت طاقو ارتباط الجزائر  0777كاحد ميجا بايت في شير مارس 

 2013 -2002مشروع الجزائر الالكترونية الفرع الثاني: 

 محكر كما يمي : 01تمحكرت خط ة ىذا المشركع في 

سيحدث إدخاؿ  شت ريع استخداـ تكنكلكجيا الإعلبـ كالاتصاؿ في الإدارة العمكمية : -
كالاتصاؿ كتعزيز استخداميا في الإدارة العمكمية تحكلا كبيرا في أساليب  تكنكلكجيا الإعلبـ

النظر في كيفيو سيرىا كتنظيميا كتكيؼ الخدمة المقدمة  تنظيميا كعمميا ما سيجعميا تعيد
 أىداؼ خاصة كأحيانا المشتركة لكؿ لممكاطنيف بشكؿ الأنسب كفي ىذا السياؽ تـ كضع

لممعمكمات، كضع نظـ  دائرة كزارية كىي تخص الجكانب التالية استكماؿ البناء الأساسية

                                           
مجمو عموم الإنسان مجتمع المعمكمات السياقات السكسيكلكجيا المكاطنة الجديدة في الجزائر،  ، صيدالطيب  - 1

 .30،ص . 0200،ديسمبر،  22زائر، العدد ، جامعو محمد خيضر، بسكره، الجوالمجتمع
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الخدمات  إعلبمية مندمجة ، نشر التطبيقات قطاعيو متميزة، تنميو الكفاءات البشرية، تطكير
 . 1الالكتركنية لفائدة المكاطنيف كشركات العمؿ كالإدارات الأخرل

ـ كالاتصاؿ في الشركات : استخداـ تكنكلكجيا الإعلبـ ريع استعماؿ تكنكلكجيا الإعلب -
أمر ضركريا مف اجؿ تحسيف الأداء كرفع القدرة التنافسية لدل الشركات  كالاتصاؿ أضحى

كالاتصاؿ في القطاع الاقتصادم مف خلبؿ الأىداؼ  كليذا تـ إدماج تكنكلكجيا الإعلبـ
المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة، أجمؿ  بؿالتالية :دـ تممؾ تكنكلكجيا الإعلبـ كالاتصاؿ مف ق

 .2طرؼ الشركات  تطبيقات لتحسيف أداء الشركات، تطكير عرض خدمات الكتركنية مف

تطكير الآليات كالإجراءات التحفيزية الكفيمة بتمكيف المكاطف مف الاستفادة مف تجييزات  -
ريؽ تكفير حكاسيب تكنكلكجيا الإعلبـ كالاتصاؿ : إعادة بعث عمميو أستريؾ عف ط كشبكات

تكصيؿ ذات تدفؽ سريع مع تكفر التككيف كمضاميف متميزة لفئات  الشخصية كخطكط
العمكمية الجمعية كمحلبت الانترنت المنظمات المتعددة  المجتمع الزيادة في عدد الفضاءات

 3.الثقافة ... .الخ كالكسائط كالحظائر المعمكماتية كدكر العمـ كدكر

د الرقمي: مكاصلبت الحكار الكطني بيف الحككمة كالشركات كالذم دفع تطكير الاقتصا - 
إطار إعداد استراتيجيو الجزائر الالكتركنية كتكفير الظركؼ الملبئمة  تمت بمباشرتو في

                                           
 0220 20الجزائر، العدد ،  بختي إبراىيـ: الانترنت في الجزائر، مجؿ ة الباحث، جامع ة القصدم مرباح، كرقمة، - 1

 .10،ص 

مذكرة  منكار بسمة، مكركؽ كىيبة، تطبيقات الادارة الالكتركنية في الادارات الالكتركنية دراسة حالة بمدية امشدالة، - 2
تدخؿ ضمف متطمبات صيؿ /شيادة الماستر في عمكـ التسيير تخصص ادارة اعماؿ، كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية 

 .20ص ،0206-0205كعمكـ التسيير جامعة اكمي محند اكلحاج،البكيرة،

راسة مسحية عمى العامميف في عبد الله سعد آؿ دحكاف، دكر ادارة التطكير الادارم في تطبيقا لإدارة الالكتركنية ، د - 3
رئاسة الييئة الممكية لمجبيؿ، كينبع، قدمت ىذه الرسالة لاستكماؿ درجة الماجستير في الادارة العامة، كمية ادارة العماؿ، 

 .07-06، ص ص 0226قسـ الادارة، جامعف الممؾ سعكد، 
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كالكطنية في مجاؿ الإنتاج البرمجيات الخدمات كالتجييزات  لتمكيف الكفاءات العممية كالتقنية
 . 1مجاؿ تكنكلكجيا الإعلبـ ك اتصاؿ ادم فيكضع لإنتاج المضمكف تكجيو اقتص

تدعيـ البحث كالتطكير كالابتكار: يستمزـ الاقتصاد القائـ عمى المعرفة تفاعؿ قكيا بيف  -
كعمـ الاقتصاد إذف الابتكار ىك الذم يدمف تطكير المنتجات كالخدمات  البحث كالتطكير

 .صاؿتكنكلكجيات الإعلبـ كالات ذات القيمة المضاعفة في مجاؿ
ضبط مستكل الإطار القانكني الكطني: استنتج مف دراسة جميع الترتيبات التشريعية  - 

القانكنية الجزائرية لا تغطي كؿ المسائؿ القانكنية المترتبة عف استخداـ  القائمة عمى الترسانة
 مجتمع البريد كزاره مكقع الالكتركنية الجزائر مشركع تكنكلكجيات الإعلبـ كالاتصاؿ كتجيد

معمكمات كعميو لابد مف ضبط مستكل الإطار القانكني تماشيا مع الممارسة الدكلية متطمبات 
 .المعمكمات مجتمع

الإعلبـ كالاتصاؿ: إعداد كتنفيذ مخطط اتصاؿ حكؿ مجتمع المعمكمات في الجزائر إقامة  -
 كامتداد لممجيكد الحككمي . نسيج جمعكم

الة في حكار المبادلات الدكلية إقامة استراتيجيو تثميف التعاكف الدكلي: المشاركة الفع -
 التكنكلكجيات كالميارات . بيدؼ تممؾ

إجراءات تنظيمي : تدعيـ الانسجاـ كالتنسيؽ بيف القطاعات تدعيـ قدرات التدخؿ عمى  - 
 كالييئات المتخصصة . مستكل القطاعات

نية مكارد ماليو معتبره، لذا فاف الجزائر الالكترك  استراتيجيةالمكارد المالية: يستمزـ تنفيذ  -
 . 2كفؽ المراحؿ التنفيذية المترقبة استراتيجيةالالكتركنية ميزانيو  برنامج الجزائر

                                           
متطمبات  –ة لمحككمة الالكتركنية في الأردف شكقي ناجي جكاد كشكقي كمحمد خير سميـ أبك زيد، الأبعاد المستقبمي - 1

، ص 0225، 21، العدد 21النجاح، المجمة الأردنية في ادارة الأعماؿ، عمادة البحث العممي ، الجامعة الأردنية، المجمد 
 .063-062ص 

 0220 20دد ، بختي إبراىيـ: الانترنت في الجزائر، مجؿ ة الباحث، جامع ة القصدم مرباح، كرقمة، الجزائر، الع - 2
 .10،ص 
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 2013مشروع الجزائر الإلكترونية 
تنمكم ضمف مشركع  استراتيجيلقد تبنت الجزائر تطبيؽ الحككمة الإلكتركنية كخيار 

أحد أىـ المشركعات  كاعتبره 4(1)20-2009كخطة الإصلبح الخماسي في الجزائر 
 اعتبارهالكاجب تنفيذىا كىذا لأىمية كما يقدمو مف خدمات لممكاطف كالإدارة كلذا كجب 

 .1مشركع دكلة تتظافر حكلو الجيكد مف الكزارة إلى المؤسسات إلى المكاطف
كقد ميدت لذلؾ  3(1)20عمى  أنو يكتمؿ سنة 2009حيث تـ بعث المشركع سنة  

طرح تشريعات كسف قكانيف مناسبة مف أجؿ ضماف تطبيؽ الحككمة الإلكتركنية مف خلبؿ 
كلة دكف الكقكع في أخطاء قد تككف متكقعة كأخرل غير متكقع كلـ تتأخر يمكمف أجؿ الح

أم جيد في سبيؿ تحقيؽ المشركع ، كذلؾ مف خلبؿ ضماف  ادخارالسمطات الكصية في 
ذا تحسيف خدمات الأنترنيت كك للبتصالات التحتية  مكارد مالية ضخمة في مجاؿ تقكية البنية

...إلخ ، كميا خدمات تدخؿ ضمف اليدؼ الأكؿ كىك تطبيؽ الحككمة الإلكتركنية كالمتأمؿ 
 .2إلى نظرة الدكلة إلى تطبيؽ الحككمة الإلكتركنية

 2013الجزائر الإلكترونية  استراتيجية مخطط -(1)
محكران رئيسا مف خلبؿ قائمة جرد تتمحكر خطة العمؿ ىذه حكؿ ثلبثة عشر  

لمكضعية أك الكضع بالنسبة لكؿ محكر مع تحديد الأىداؼ الرئيسية الخاصة المزعـ تحقيقيا 
 ا المحاكر:\مف بيف ق 3(1)2008/20عمى مدل السنكات الخمس 

 ة.يفي الإدارة العمكم كالاتصاؿتكنكلكجيا الإعلبـ  استخداـتسريع  -
 في الشركات. كالاتصاؿعلبـ تكنكلكجيا الإ استعماؿتسريع  -

                                           
مصطفى يكسؼ كافي، الحككمة الإلكتركنية ، في ضؿ الثكرة  العممية التكنكلكجيا المعاصرة، د.ط، دار المؤسسة  - 1

 .23، ص2009رسلبف لمطباعة كالنشر كالتكزيع ، دمشؽ سكريا 
) بيف 3(1)20كتركنية  الجزائرية قدكاح مناؿ، مشركع بكابة المكاطف الإلكتركني في إطار استراتيجية الحككمة الإل - 2

، 3، كمية عمكـ الإعلبـ كالاتصاؿ كالسمعي كالبصرم ، جامعة قسنطينة47النص كالتطبيؽ( ، مجمة العمكـ الإنسانية ، العدد
 . 42ص 7(1)20
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مف تجييزات  الاستفادةتطكير الآليات كالإجراءات التحفيزية الكفيمة بتمكيف المكاطنيف مف  -
 .كالاتصاؿكشبكات تكنكلكجيات الإعلبـ 

الرقمي مف خلبؿ تييئة الظركؼ المناسبة لتطكير صناعة  الاقتصاددفع تطكير  -
 .تطكيرا مكثفان  كالاتصاؿتكنكلكجيات الإعلبـ 

ذات التدفؽ السريع كالفائؽ السرعة، كتككف مؤنسة  للبتصالاتتعزيز البنية الأساسية  -
 كذات خدمات عالية الجكدة.

آليات التقييـ كالمتابعة مف خلبؿ مكاكبة كؿ مراحؿ عممية إعداد كتنفي كتحقيؽ العمميات  -
 .1الجزائر الإلكتركنية كاستراتيجيةالتي مف شأنيا السماح بتجسد الأىداؼ 

 أىداف مشروع الحكومة الإلكترونية في الجزائر -2
ضماف الفعالية في تقديـ الخدمات الحككمية لممكاطنيف، كأف تككف متاحة لمجميع كذلؾ  -

عمى كثائؽ أك  ؿبتسييؿ كتبسيط المراحؿ الإدارية التي تسعى مف خلبليا إلى الحصك 
 معمكمات.

 التنسيؽ بيف مختمؼ الكزارات كالييئات الرسمية. -
 فحة البيركقراطية التي تشكؿ كبحا لتنمية البلبد.مكا -
تحسيف نكعية الخدمات المقدمة لممكاطنيف في مختمؼ المجالات كتجسيد عمى أرض  -

 كالمساكاة كتقريب الإدارة مف المكاطف. الاجتماعيةالكاقع مبادئ العدالة 
ظمة العابرة آفة الجريمة المنظمة كبالأخص الجريمة المن بطحماية مجتمعنا كبلبدنا مف ض

 .2لمحدكد كظاىرة الإرىاب

 

 

                                           
 48.49صص قدكاح مناؿ، المرجع السابؽ،  - 1
 49، ص.المرجع نفسو - 2
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 الثانيالمطمب 

 معوقات تطبيق الادارة الإلكترونية

التي  إف التحديات التي تكاجو الإنساف عند أدائو لأم مجيكد ىي أمر طبيعي كمف سنف الله
 أكدعيا في ىذا الككف، كلكي يحقؽ الإنساف ىدفا معينا، فإف الكصكؿ إلى ذلؾ اليدؼ

 فتراضية التي تفصمو عنو، كىذه الجيكد ىي التي تكفؿ تجاكزمؾ المسافة الايتطمب تجاكز ت
فتراضية، كالتي يتحدد مف خلبليا مقدار النجاح كالفشؿ العقبات التي تمثميا تمؾ المسافة الا

 .الأداء، كسنناقش ىنا العقبات التي يمكف أف تكاجو الإدارة الإلكتركنية في

 ةالفرع الأول: المعوقات التشريعي

المجاؿ  كتتمثؿ ىذه العقبة في محدكدية الجانب التشريعي في الجزائر المتخصص في ىذا
لممعمكمات  كشبو غياب الإطار القانكني المنظـ0عمى غرار ما قامت بو العديد مف الدكؿ 

 في الجزائر يؤدم إلى العديد مف الإشكاليات المتعمقة بتداكؿ المعمكمات كنكعية ىذه
 ة كمحتكاىا، ككذلؾ حفظ المعمكمات كخصكصا الشخصية منيا كالجياتالمعمكمات المتداكل

 المخكلة ليا ىذه الصلبحية، كأيضا حالت كأكقات الطلبع عمى ىذه المعمكمات كمكاف
 حفظيا، ىذه الإشكاليات تكجد في الإدارات العمكمية أيف يتعمؽ الأمر بمعمكمات الأشخاص

ى الآف ىناؾ فراغ قانكني مرتبط بحفظ المعمكمات فحت كالسـ، المقب، تاريخ الميلبد، الإقامة
 1.الحديثة كطريقة التعامؿ بيا السابقة عف طريؽ التكنكلكجيات

 كمف العقبات الأخرل المرتبطة بالجانب القانكني:

 انعداـ الثقة بإجراء المعاملبت كالسداد عبر الإنترنت، كعدـ انتشار اعتماد التكقيع -

 ؽ التي يتـ تبادليا عبر الإنترنت لصعكبات ترتبط بالأمافالإلكتركني كمصداقية الكثائ

                                           
 0202، 25 عمى مؤسسات الأعماؿ. مجمة الباحث، العددEGلإلكتركنية )  (محمد بف عيشاكم، أثر تطبيؽ الحككمة ا - 1

 071، ص
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 كالخصكصية

 شبو غياب الإطار التشريعي الذم ينظـ المعاملبت الإلكتركنية في ظؿ انفتاح  -

 الأسكاؽ كانتشار الأنترنت.

بدائرة  كقد أجمع العديد مف الخبراء المشاركيف في الممتقى الكطني حكؿ الجريمة الإلكتركنية
كعمى الرغـ مف  ىراف، بأف الجريمة الإلكتركنية تحكلت إلى ظاىرة إرىاب معمكماتي.قديؿ بك 

 عمؿ الحككمة اجتيد في سف العديد مف القكانيف التي تضبط سير الجزائرمأف المشرع 
 زالت فئات كبيرة الإلكتركنية فيما يتعمؽ بالتصديؽ الإلكتركني، التكقيع الإلكتركني، كغيرىا ما

عامؿ الثقة  قطاع الأعماؿ تعتمد عمى المعاملبت التقميدية، ما يعني انعداـمف المكاطنيف ك 
 لمشركع مما يتطمب المزيد مف التشريعات التي تحمي المعاملبت الإلكتركنية كالتي تؤسس

 1.الإدارة الإلكتركنية كمف جانب آخر تكثيؼ حملبت التكعية في ىذا المجاؿ

 الفرع الثاني: المعوقات الإدارية

 ـ مف أف بعض المؤسسات أعادت ىيكمة نفسيا بطرؽ مبتكرة لتتماشى في العصربالرغ
 الرقمي إؿ أف الفعالية العظمى منيا ما زالت تعتمد عمى اليياكؿ القديمة كالتي تقؼ عنده في

 ستفادة مف معطياتيا في تطكير منظمتيا مما أدل إلى كجكدتطبيؽ التقنيات الحديثة كالا
 الدخكؿ نحك الإدارة الإلكتركنية كمف أىميا نقص التمكيؿ كالكفاءاتمعكقات جديدة قد تعرقؿ 

 .2البشرية، المعمكمات التكنكلكجيا

 ك مف أبرز المعكقات الإدارية ما يمي:

 ضعؼ التنسيؽ بيف القطاعات:• 

                                           
مجمة الباحث في -قطاع العدالة نمكذجا–بكبكر صبرينة، دكر الإدارة الإلكتركنية في تفعيؿ أداء الخدمة العمكمية  - 1

 .11، ص0207العمكـ القانكنية ك السياسية ، العدد الثاني ، تبسة ، 

رسمي: الأساليب الحديثة لمتنمية الإدارية بيف التغيرات كمعكقات التطبيؽ، رسالة ماجستير غير منشكره، قسـ رفيؽ بف م - 2
 .040ص  0200جامعو مكلكد معمر ، تيزم كزك، العمكـ السياسية،
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مشكؿ  مف بيف المشاكؿ الرئيسية التي تعرقؿ سير مشركع الإدارة الإلكتركنية في الجزائر
 مؼ الفاعميف مف ىيئات عمكمية كخاصة، فمشركع بيذا الحجـ يتطمبالتنسيؽ بيف مخت

 كالسمطةالقرار تنسيقا عمى مستكل عاؿ لدل السمطات العمكمية التي تككف ىي مركز كمكقع 
 كيستحيؿ عمى كزارة كاحدة أف تأخذ عمى عاتقيا مشركعا بيذا الحجـ يمس كؿ القطاعات،

 دة سياسية عمى مستكل عاؿ. راـ كالآجاؿ كا  تيجية كاضحة المعالافالمشركع يتطمب استر 

عما أسماه " عراقيؿ  كالاجتماعي الاقتصادمتحدث المجمس الكطني  مقاكمة التغيير:• 
نتقاؿ مف النمط التقميدم في التكاصؿ بيف مؤسسات الدكلة كممحقاتيا إلى الا نفسية" تعيؽ

ظركؼ المطمكبة ليذه بناء عمى معاينة ميدانية تؤكد عدـ تكفر ال نمط الرقمي، كذلؾ
 1.زائرمالج ت في المجتمعالتحكلا

 تتعمؽ العراقيؿ النفسية بقمة الكعي بأىمية مشركع الإدارة الإلكتركنية لدل القيادات

الإدارية كالمكظفيف الأمر الذم يؤدم إلى مقاكمة التغيير كالذم يعتبر مف المعيقات التي 
 تكاجو

 حيث تأخذ القيادات الإدارية مكاقؼ سمبية مف المشاريعبرنامج الإدارة الإلكتركنية بالجزائر، 

 الجديدة كىذا ما يتطمب زيادة الكعي كالتغيير التدريجي لتقكية فرص نجاح السياسة العامة في

 1ىذا المجاؿ. 

 تتجو بعض الدراسات إلى تحديد، كمحاكلة حصر المعكقات الإدارية في تطبيؽ الإدارة

 :باب الآتيةالإلكتركنية، كترجعيا إلى الأس

 ضعؼ التخطيط كالتنسيؽ عمى مستكل الإدارة العميا لبرامج الإدارة الإلكتركنية
                                           

طبيقات أحمد شريؼ بساـ، كاقع الحككمة الإلكتركنية في الدكؿ العربية، حالة الجزائر، دراسة كضعية تحميمية لت - 1
-0200المعمكمات كالتصاؿ، رسالة ماجستير غير منشكرة، كمية العمكـ السياسية كالإعلبـ، جامعة الجزائر، تكنكلكجيات

 .041ص، 0202
. 



 استراتيجيات الادارة الإلكترونية في المرافق العامة     الفصل الثاني: 

77 

 عدـ القياـ بالتغيرات التنظيمية المطمكبة لإدخاؿ الإدارة الإلكتركنية، مف إضافة -

أك دمج بعض الإدارات، أك التقسيمات، كتحديد السمطات كالعلبقات بيف الإدارات، كتدفؽ  -
 ا.بيني العمؿ

ت، بما تصالاكالا الكاضحة بشاف استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات الاستراتيجيةغياب الرؤية  -
كالتنظيمية كاعتمادىا  يخدـ التحكؿ نحك منظمات المستقبؿ الإلكتركنية المستكيات الإدارية

 عمى أساليب تقميدية، كمحاكلة التمسؾ بمبادئ الإدارة التقميدية

ضد  مات، كالمؤسسات الكطنية مف طرؼ العامميف التي تبرزمقاكمة التغيير في المنظ -
 .تطبيؽ التقنيات الحديثة خكفا عمى مناصبيـ، كمستقبميـ الكظيفي

 الفرع الثالث: المعوقات المادية

كالياتؼ  كتتعمؽ بالبنية التحتية لتكنكلكجيا الإعلبـ كالتصاؿ كعمى الخصكص شبكة الأنترنت
الجانب إؿ  ية للئدارة الإلكتركنية، كرغـ الجيكد المبذكلة فيباعتبارىا مف المتطمبات الأساس

الميداف  أف مشركع الحككمة الإلكتركنية في الجزائر يعاني مف التأخر المسجؿ في ىذا
 بسبب:

إيصاؿ  عجز قطاع البريد كتكنكلكجيا الإعلبـ كالتصاؿ عمى تمبية طمبات العملبء عمى -
 بر الإنترنت.الياتؼ الذم يعد أىـ قنكات التكاصؿ ع

 تأخر في استكماؿ البنية التحتية للبتصالت كتباينيا مف منطقة إلى أخرل كعميو فإف -

 .1الفارؽ الكبير لسد الفجكة الرقمية مع د العالـ المتقدـ في ىذا المجاؿ كؿ

تزاؿ في  كمف جية أخرل ىناؾ عقبة أخرل تتمثؿ في المعاملبت المالية الإلكتركنية التي ؿ
المالية  ـ مركر ثلبث سنكات عمى شركع السمطات الجزائرية في تعميـ التعاملبتبدايتيا رغ

 الإلكتركنية عمى مستكل مختمؼ المؤسسات المالية كالتجارية إؿ أف ىذه التجربة ؿ تزاؿ
                                           

 .010محمد بف عيساكم، المرجعو السابؽ، ص  - 1
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متعثرة، كعمى سبيؿ المثاؿ أف فئات كاسعة مف المتعامميف القتصادييف ككذا المكاطنيف 
ة المغناطسية في سحب أمكاليـ بسبب كثرة الأخطاء الناجمة مف استعماؿ البطاق يتخكفكف
 . حيث تتمحكر حكؿ:1السحب الآلي عف جياز

 ارتفاع تكاليؼ تجييز البنى التحتية للئدارة الإلكتركنية، كىك ما يحد مف تقدـ مشاريع-
 التحكؿ.

تكنكلكجيا  يدافستعانة بخبرات معمكماتية في مقمة المكارد المالية لتقديـ برامج تدريبية كالا-
 المعمكمات ذات كفاءة عالية.

 ضعؼ المكارد المالية المخصصة لمشاريع الإدارة الإلكتركنية، كمشكؿ الصيانة التقنية-
 لبرامج الإدارة الإلكتركنية

 الفرع الرابع: المعوقات البشرية

 :نقص الكفاءات •

 نتفاعالتي تمكنيا مف الاتفتقر الجزائر لممكارد البشرية كالمادية كالخبرات التكنكلكجية 
 تصاؿاقتصاديا مف تكنكلكجيا المعمكمات كالا

كفي بعض الأحياف تككف الإمكانيات مكجكدة لكف ؿ تكجد الكفاءات اللبزمة 
التجييزات المتكفرة، فمشكؿ نقص الخب ارت بالضركرم يؤدم مع مركر الكقت  ستعماؿلا

ميا مف قبؿ أشخاص ليست ليـ الرسائؿ أك إتلبفيا عف طريؽ استخدا إلى امتلبؾ ىذه
 2.إلى ذلؾ عدـ اىتماـ الإدارات بتككيف مكظفييا في ىذا المجاؿ الكفاءة اللبزمة يضاؼ

 مف المعمكـ أف أرس الماؿ البشرم في نجاح مشركع الإدارة الإلكتركنية في أم مكاف
 اشمةفقط مف المشاريع نظـ المعمكمات الف10٪أف Long ) 1987(مف العالـ، كيرل الباحث 

                                           
 .012حرز فؤاد الله، المرجع السابؽ، ص  - 1

 لنسانية في تطبيؽ الحككمة المكتركنية، إمارة منطقة عسير، كمية العمكـعمر بف سعيد بف مشيط، التحديات الإدارية كا - 2
 .21، صكالحاسب الآلي، جامعة الممؾ خالد
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  1.منيا يعكد إلى أسباب إدارية ك إنسانية90٪يعكد في الحقيقة إلى أسباب فنية كأف 

 مشكؿ الأمية كالذم يعد مف أبرز العقبات التي تكاجو مشركع الإدارة الإلكتركنية، حيث-
 مقارنة مع193مف ضمف ،2014عمى مستكل العالـ في عاـ 136احتمت الجزائر المرتبة 

 ؤشر أرس الماؿ البشرم حكؿ جاىزية الدكلة للئدارة الإلكتركنيةفي م2012في عاـ 132
 .حسب مؤشرات الأمـ المتحدة

 انعداـ كضعؼ الكعي بأىمية التكنكلكجيا خاصة كتبني مكاقؼ سمبية منيا في بعض-
 0يمكف تحديدىا ك اختصارىا في الآتي:  .الأحياف

 كصعكبة التكاصؿ عبر التقنية الأمية الإلكتركنية لدل العديد مف شعكب الدكؿ النامية،-
 الحديثة

 غياب الدكرات التككينية، كرسكمة مكظفي الإدارة، كالأجيزة التنظيمية في ظؿ التحكؿ-
 للئدارة الإلكتركنية

 الإلكتركنية . الفقر كانخفاض الدخؿ الفردم، أدل الى صعكبة التكاصؿ عبر شبكات الإدارة-

كمعدات  جتمع كانقسامو فئات تمتمؾ أجيزة حاسكبيةبيف فئات الم الاجتماعيةتزايد الفكارؽ -
 كأخرل تفتقدىا أدل إلى ازدياد حدة التفرؽ، ك أضعؼ مشاريع الإدارة الإلكتركنية .

 البطالة التي يمكف أف تنجـ عف تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية، كحمكؿ الآلة محؿ إشكالية-
 ني خكفا عف امتيازاتو كمنصبوالإنساف، ىذا الأخير الذم يرفض كيقاكـ التحكؿ الإلكترك 

 متطمبات الادارة الإلكتركنية

كضع مخططات لمتنفيذ إذ يتطمب ذلؾ تشكيؿ إدارة أك ىيئة لتخطيط كمتابعة كتنفيذ  -
لمشركع الإدارة الإلكتركنية كالاستعانة بالجيات الاستشارية كالبحثية لدراسة  ككضع الخطط

                                           
 .010حرز فؤاد الله، المرجع السابؽ، ص  - 1
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لكتركنية، كالتكامؿ كالتكافؽ بيف المعمكمات العامة كمقاييس الإدارة الإ ككضع المكاصفات
 1لممتابعة كالمراقبة  المرتبطة بأكثر مف جية

مكائمة التنظيـ الييكمي إذ يتطمب تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية إجراء تغيرات في الجكانب 
كالتنظيمية كالإجراءات كالأساليب، بحيث تتناسب مع مبادئ الإدارة الإلكتركنية كذلؾ  الييكمية

عادة  عف طريؽ استحداث إدارات جديدة أك إلغاء أك دمج بعض الإدارات مع بعضيا، كا 
الداخمية بما يكفؿ تكفير الظركؼ الملبئمة لتطبيؽ الإدارة الإلكتركنية  الإجراءات كالعمميات

 2.الداخمية  بشكؿ أسرع كأكثر كفاءة

 المطمب الثالث

 ة الإدارة الإلكترونية و أثرىا عمى الخدمة العمومي

مف أجؿ الكقكؼ ك المعرفة الدقيقة عمى أثر الإدارة الإلكتركنية في ترشيد الخدمة 
 .3العمكمية كجب الكقكؼ عمى بعض النماذج التطبيقية لتجربة الجزائر في ىذا المجاؿ

 الفرع الأول: الخدمات العامة الإلكترونية في الجزائر

امة الإلكتركنية في الجزائر كأحد يتكقؼ الإلماـ ك المعرفة الكاممة تجربة الخدمة الع 
إقرارات تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية مف خلبؿ فحص بعض التجارب في قطاعات عمكمية كفقا 

 للآتي:

 

                                           
يف إيياب خميس أحمد المير، متطمبات تنمية المكارد البشرية لتطبيؽ الإدارة الإلكتركنية ، دراسة تطبيقية عمى العامم - 1

الداخمية في مممكة البحريف، رسالة ماجستير في العمكـ الإدارية ، جامعة نايؼ العربية لمعمكـ  بالإدارة العامة لممركر بكزارة
 03ص 0225المممكة العربية السعكدية، ، الإدارية، الأمنية، كمية الدراسات العميا، قسـ العمكـ

في الجزائر، دراسة سكسيكلكجية ببمدية الكاليتكس العاصمة، أطركحة  عباف عبد القادر، تحديات الإدارة الإلكتركنية - 2
نياية الدّراسة لنيؿ شيادة دكتكراه ؿ.ـ.د في عمـ الاجتماع، تخصص إدارة عمؿ، كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية، جامعة 

 .52ص 0204- 0203محمد خيضر، بسكرة،

 .35عاشكر عبد الكريـ، المرجع السابؽ، ص  - 3
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 قطاع البريد و المواصلات  -1

في إطار التغيرات ك التحكلات الجذرية التي شيدتيا الجزائر في المجالات  
ا المعمكمات كالاتصاؿ. تكلدت الحاجة إلى القياـ الاقتصادية كالسياسية كفي ميداف تكنكلكجي

بتغيرات  تعديلبت جذرية مست قطاع البريد ك المكاصلبت ك ىك ما يسمى بإعادة ىيكمة ىذا 
القطاع: حيث أنو ككعيا منيا بالتحديات التي يفرضيا التطكر المفصؿ الحاصؿ في 

إصلبح إصلبحات عميقة في تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات، باشرت الجزائر منذ سنكات 
 :1ىذا القطاع ليصبح كاقع الخدمة المقدمة إلكتركنيا معالميا كالآتي

مؤسسة بريد الجزائر ك الخدمات العامة الإلكتركنية تخضع لرقابة عمكمية ىي كزارة البريد  -
كتكنكلكجيا الإعلبـ كالاتصاؿ، ك بالتالي يصبح تدخؿ الدكلة فييا متطكرا، إذ تقكـ مؤسسة 

ريد الجزائر بخدمات تتمثؿ في خدمات الحساب البريدم الجارم ك الاطلبع عمى الحساب، ب
الدفع، السحب، صناديؽ التكفير، الطركد البريدية، الحكالات، الرسائؿ البريدية . ك تماشيا 

 .2مع التطكر المحيط بالمؤسسة أم بريد الجزائر 

لخدمات التي تكفؿ إحتراـ اتجيت سياسة ىذه الأخيرة إلى الاعتماد عمى نمكذج ا
ثـ إدراج تكنكلكجيا  مكازاة عصرنة قطاع البريدكسب ثقتيـ بالمؤسسة ك المكاطف ك  حقكؽ

كرس الاتصاؿ لتطكير الخدمات المقدمة لممكاطف بشكؿ يعزز مف الثقة ك تالمعمكمات ك 
ة لمؤسسة يمكف ترجيعو كأسس نظاـ الخدمات العامة الإلكتركنيالإنجازات. ك تائج ك أفضؿ الن

 بريد الجزائر فيما يمي:

 الشباؾ الإلكتركني: السحب الأكلي للؤكراؽ النقدية. -

 بطاقة السحب الإلكتركني: بطاقة إلكتركنية تستعمؿ لمخدمات المالية. -

                                           
 .46سكالمية نعيمة، المرجع السابؽ، ص - 1
 .98غريسي عابد عبد الكريـ، المرجع السابؽ، ص  2
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 خدمات السحب: تكفير المكزعات الألية خارج مؤسسات البريد. -

مستخدـ يحمؿ بطاقة السحب خدمات الإطلبع عمى الرصيد: الرقـ السرم الخاص لكؿ  -
 البريدية.

 خدمات طمب الصككؾ البريدية: لكؿ صاحب حساب بريدم جارم. -

 .1خدمات عبر شبكات الانترنت  -

 عمى مستوى وزارة الداخمية و الجماعات المحمية  -2

إف كزارة الداخمية كانت مف أكثر الكزارات التي سارعت بالتكسيع في تطبيؽ الإدارة 
 مف خلبؿ تنفيذىا لعدة مشاريع في ىذا الإطار ك تتمثؿ خاصة في:الإلكتركنية 

: يتمثؿ في إنشاء تطبيؽ عمى الكيب يسمح بإدخاؿ البيانات مشروع رقمنة الحالة المدنية -
الخاصة بالمكاطف الجزائرم في عقكد الحالة المدنية عمى قاعدة بيانات متضررة متكاجدة 

يا لاحقا بيدؼ الحصكؿ عمى معمكمات دقيقة عمى أجيزة رئيسية حفظيا ليتـ استرجاع
بكاسطة بحث لحرية مكظؼ البمدية، أك مف أجؿ تمكيف ضابط الحالة المدنية مف عرض 
نسخ الإلكتركنية ك عقكد الحالة المدنية الخاص بالمكاطف، ليتمكف مف حفظيا أك طباعتيا، 

كل فركع البمدية الكاحدة ك ىذه التقنية تجسد أيضا إمكانية إعداد ك تسميـ الكثائؽ عمى مست
دكف أف يضطر المكاطف لمتنقؿ ك السفر لممركز الرئيسي لمحالة المدنية، ك كذلؾ إصدار 
شيادات الزكاج، ك الكفاة ك السعي لتمديد العممية إلى كافة الكثائؽ بمكجب المرسكـ التنفيذم 

 :نجد2المحدد لمقائمة الإلكتركنية في مشركع البمدية الإلكتركنية  14-75

 بطاقة التعريؼ الكطنية البيكمترية الإلكتركنية. -

                                           
 .99غريسي عابد عبد الكريـ، المرجع نفسو، ص  1

2
يػػػحػػػد  2014سنة ػػر فػػػػبػػػػرايػ 17 المكافؽ لػ 1435ربػيع الػثاني عػػػػاـ  17مػؤرخ في  75 -14مػرسػكـ تنػفػيذ تنػفػيذم رقـ  - 

 .2014فيفرم  26، صادر في 11الحالة المدنية، ج ر عدد قائمة كثائؽ يػػػحػػػدد 
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 جكاز السفر البيكمترم الإلكتركني. -

تعد بطاقة التعريؼ الكطنية الإلكتركنية البيكمترية كثيقة مؤمنة تماما ك لذلؾ تعد أكثر مركنة 
طبقا لآخر التطكرات التكنكلكجية فيي تحتكم عمى شريحة إلكتركنية ك صكرة رقمية، تضمف 

مكاطف الإتماـ السريع لمختمؼ الإجراءات اليكمية، ك فيما يتعمؽ بجكاز السفر البيكمترم لم
الذم يعد كثيقة اليكية ك المؤمنة القابمة لمقراءة آليا عمى صكرة رقمية ك شريحة إلكتركنية 

 .1(oaci)مطابقة لممعايير الدكلية لمطيراف المدني 

 عمى مستوى وزارة العمل  -3

ؿ مف الكزارات السيادية في الجزائر تأسست في كقت مبكر عف عمر تعد كزارة العد
لتككف الجياز التنفيذم لمجياز القضائي حيث يتمثؿ  1962دكلة الجزائر كذلؾ في عاـ 

دكرىا الرئيسي في ترسيخ دكلة القانكف كالمؤسسات ك تحقيؽ العدالة كالمساكاة ك تحقيؽ 
قكؽ ك الحريات كما تسير عمى تنظيـ ك تطكير مبادئ تكافؤ الفرص ك الشفافية ك حماية الح

ىيئات القضاء كالأجيزة التابعة ليا، ك تكفير كؿ التجييزات الفنية كالمالية ك الإدارية لجميع 
أجيزة القضاء ك مراقبة سير العمؿ فييا مما يحقؽ سلبمة تطبيؽ القكانيف ك إرساؿ العدؿ 

طط التنمية الاقتصادية كالاجتماعية بيف الناس. في إطار مبادئ الدستكر كالقكانيف كخ
الحككمية، ك في إطار تحديث العدالة في الجزائر عمدت الكزارة عمى عصرنة ك رقمنة جياز 

 العدالة مف خلبؿ تقديـ الخدمات الإلكتركنية المتمثمة عمى سبيؿ المثاؿ في:

 النيابة العامة  -

 الأنترنتلمسكابؽ القضائية عبر  )3(طمب ك إستخراج القسيمة رقـ -

 الجنسية  -

                                           
سكالمية نعيمة، دكر تكنكلكجيا المعمكمات في تحسيف الخدمة العمكمية في ظؿ  الإدارة الإلكتركنية: دراسة قطاع البريد ك  1

السياسية ك العلبقات الدكلية، كمية الحقكؽ ك  كرة مقدمة مكممة لنيؿ شيادة الماستر في العمكـ\المكاصلبت في الجزائر، ـ
 .46، ص 2019-2018العمكـ السياسية، قسـ العمكـ السياسية ك العلبقات الدكلية، جامعة محمد بكضياؼ المسيمة 
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 تصحيح أخطاء الحالة المدنية -

 الإطلبع عمى مآؿ قضيتؾ -

 سحب الأحكاـ مف طرؼ المحاميف  -

 أرضية التككيف عف بعد -

 1استمارات لممؿء )صحيفة السكابؽ العدلية عبر الانترنت(  -

ك مف خلبؿ ما تـ عرضو ك مف خلبؿ ىذه الدراسة يمكف القكؿ بأف الجزائر تسعى 
ى عصرنة ىذا الجياز الحساس في الدكلة التي ىك جياز العدالة. ك سعيا منيا لتحقيؽ إل

 . دكلة العدؿ ك القانكف ك تطبيقا لمبدأ استقلبلية العدالة الذم يبقى التحدم الأكبر

حيث يمكف أف تصبح مختمؼ المكارد ك الأشياء ىي أحد أنكاع المدخلبت في  الموارد: -2
مف المنظمات العامة: أم عمميات الخدمة التي يتـ إجراؤىا عمى  عمميات الخدمة المقدمة

الأشياء ك ليس عمى الأفراد ك تسمى عمميات الأشياء المممككة مثؿ خدمات رخص مركر 
 السيارات ك الخدمات العامة المختمفة في خطكط السكة الحديدية.

 ك يطمؽ عميياتمثؿ أحد أنكاع المدخلبت في عمميات الخدمة العامة المعمومات:  -3
 عمميات تشغيؿ المعمكمات ك يعكس ىذا النكع الجانب الحديث لمخدمة العامة كمحصمة

تكنكلكجيا المعمكمات ك الاتصالات مثؿ عمميات تحميؿ البيانات في مراكز لتطورات 
 .2 المعمكمات ك عمميات تشغيؿ البيانات في مراكز البحكث ك الجامعات

 رقمنة قطاع العدالة -4

مة مف التحديات الّتي يجب عمى الحككمة الجزائرية كأخذىا بعيف الاعتبار ىناؾ جم
لتحقيؽ مشركع الإدارة الإلكتركنية عمى جميع الإدارات المرفؽ العاـ ، بما فييا مرفؽ العدالة 

                                           
 ar/dz. m.gustice.www://httpالمكقع الرسمي لكزارة العدؿ 1
 .88، 87غريسي عابد عبد الكريـ، المرجع نفسو، ص ص،  2
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مما يخدـ المكاطف ،تبذؿ الحككمة مجيكدا كبيرا  ،كذلؾ لتسييؿ انتشار التحكؿ الإلكتركني
سالؼ ذكرىا ،لذلؾ لابد مف معرفة كترتيب  الأكلكيات فيما يتعمؽ لتجاكز الصعكبات ال

 بتحديات الّتي تقؼ حاجزا أماـ تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية .
 التحديات المالية والتقنية: أولا:

 .تكفير بنية التحتية قكية كبمستكل عاؿ لممعمكمات ك الاتصاؿ 
  كؿ الرقمي تأخذ بعيفمسبقة للئصلبح الإدارم كالتح استراتيجيةكجكب إعداد 

 الاعتبار أسكء الاحتمالات بما فييا فشؿ ك الأزمات الّتي يمكف أف تشكؿ عائقا في التغيير
 كالتطكير.

* تحديد الكسائؿ ك الأجيزة الضركرية لمتحكؿ الإلكتركني، كالتخمص مف الكسائؿ الّتي 
 ت.أصبحت لا تتكيؼ مع استجدّ مف تغييرات في مجاؿ الاتصالات كالبرمجيا

 *ضركرة تأميف المعمكمات كالشبكات مف أم اختراؽ كعبث أك تخريب يأتي عمييا.
* تكحيد الأجيزة المستخدمة كمكاصفاتيا في الإدارة الكاحد لتسييؿ الربط ك التكاصؿ فيما 

 بينيا.
 * تخصص مبالغ مالية تتناسب كأىمية التحكؿ إلى عالـ التكنكلكجيا كالاتصالات الحديثة.

 :ديات الإدارية و البشريةالتح ثانيا:

 .ضركرة كجكد مركنة إدارية تستكعب كؿ التغييرات ك المستجدات 
  الاستيعاب الجيد لمتطكر التكنكلكجي كأىمية استخدامو مف طرؼ العديد مف

 الإدارييف.
  تطكير المنظكمة القانكنية يخمؽ إطار تشريعي يحتضف بيئة التحكؿ إلى تطبيؽ

ما ىك مكجكد بما يتماشى ك ىذه البيئة لضماف حقكؽ المستفيديف  الإدارة الإلكتركنية كتعديؿ
 1.مف الخدمة الإلكتركنية 

                                           
 .12، صالسابؽالمرجع  لعمارة الرزاؽ بدع - 1
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 * تكفير مراكز التدريب ك التككيف لممكظفيف مما يكفر مكرد بشرم مؤىؿ.

*غرس الكعي ألمعمكماتي كالحاسكبي لدل المكاطنيف لتسييؿ التجاكب مع التحكؿ 
 1الإلكتركني.

ف التحديات عمى اختلبفيا تمثؿ أساس لأم عممية تطكيرية، خلبؿ ما سبؽ يتضح أ  مف
حيث أف مكاجية التحديات أك التقميؿ مف أثرىا يككف مف خلبؿ الحاجة إلى الدعـ المادم 
كالمعنكم الّذم تقدمو السمطات العميا في الدكلة مع تكافر رغبة كقكة القائميف كتنظيماتيا 

 .المنشكد لإحداث ىذا التحكؿ الإلكتركني

                                           
 .12المرجع نفسو، ص  - 1
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المرفؽ العاـ ييدؼ إلى تحقيؽ مصالح المكاطنيف  كمتطمبات مما سبؽ نستنتج أف 
الصالح العاـ ،بما أف ىذه المتطمبات كالحاجات متطكرة  بالضركرة  ،كجب عمى المرفؽ 
ت العاـ أف يطكر آلياتو ليمبي الحاجات الجديدة لممكاطنيف ،سكاء كانت ىذه التغيرات ذا

طبيعة قانكنية أك اقتصادية  أك تقنية بحتة تطرأ كتمس سير المرافؽ العامة ،تفرض عمى 
لا سيؤدم إلى  في الحالة العكسية   السمطة الإدارة أف  تكيؼ نشاطيا مع ىذه المتغيرات  كا 
إلى انصراؼ المكاطنيف عنو ،كبالتالي تكقؼ المرفؽ العاـ ليذا يرم كثير مف الفقياء أف مبدأ 

المرفؽ العاـ  مرتبط ارتباطا كثيقا بقاعدة استمرارية المرفؽ العاـ أف لـ نقؿ انو تطبيؽ  تكيؼ
 22المؤرخ في  010-66ليا ،كلقد كرس المشرع الجزائرم ىذا المبدأ مف خلبؿ المرسكـ 

منو " تسير  24الذم ينظـ علبقة الإدارة بالمكاطف  كالذم نص في المادة  0766جكيمية 
ى تكيؼ مياميا كىياكميا  مع احتياجات المكاطنيف " كيجب أف تضع تحت الإدارة دكما عم

منو الفقرة الثالثة "كيجب عمييا ...أف تطكر   00تصرؼ المكاطنيف خدمة جيدة " آما المادة 
  .أم إجراء  ضركرم لتتلبءـ  دكما مع التقنيات  الحديثة في التنظيـ  كالتسيير

ت كثكرة المعمكمات كالطفرة التكنكلكجية مع التطكر الحاصؿ في مجاؿ الاتصالا  
أصبح لزامنا عمى المرفؽ العاـ أف يكيؼ نشاطو مع المتغيرات الجديدة في مجاؿ الاتصالات 
كالانترنت  ،تطبيقا لممركنة التي يتميز بيا القانكف الإدارم ،كيكيؼ أعمالو القانكنية مع ىذه 

ميف أساسيف فيي إما أف تككف قرارات إدارية المستجدات ،كالأعماؿ  القانكنية للئدارة تأخذ شك
أك عقكدا إدارية ،كالمذاف يمثلبف إحدل أىـ امتيازات السمطة العامة لممرفؽ العاـ ،كتطبيقا 
لمبدأ قابمية المرفؽ العاـ لمتغيير كالتبديؿ صار لزامنا عمى المرفؽ العاـ أف يكيؼ نشاطاتو 

ة الجديدة،  بحيث تصدر في شكؿ قرارات إدارية القانكنية كفؽ الآليات كالأساليب التكنكلكجي
الكتركنية كتبرـ العقكد الإدارية كذلؾ في شكؿ عقكد إدارية  الكتركنية، كما درجت عميو في 
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ذلؾ العديد مف الدكؿ المتقدمة كالذم يعد مجرد تطكر لممرفؽ العاـ التقميدم كانتقالو لممرفؽ 
 .الالكتركني

ي احد أىـ التحديات التي تكاجو الجزائر كدكلة يشكؿ المرفؽ العاـ الالكتركن  
كمجتمع ،نظرا  لمدكر الأساسي الذم يقكـ بو المرفؽ العمكمي في تحقيؽ الشفافية كالحكامة 
في تقديـ الخدمة العمكمية لممكاطنيف كالمؤسسات العامة كالخاصة ،ككمحرؾ رئيسي في دفع 

 عف طريؽ  تحقيؽ جممة مف التكصيات : عجمة التنمية المحمية كالكطنية ،كلا يتأتى ذلؾ إلا

تطكير  الكعي المجتمعي بضركرة التحكؿ إلى المرفؽ العاـ الالكتركني كيتأتى  - 
ذلؾ إلا عف طريؽ التعميـ في المدارس كالجامعات كنشر كتعزيز  ثقافة المكاطنة الالكتركنية 

اطنة النشطة التي تقدـ التي  تمثؿ إستراتجية مستقبمية لمنيكض بجميع القطاعات لتجسد المك 
 الاقتراحات كتقدـ البدائؿ .

الابتعاد عف استيراد النماذج الجاىزة كتطبيقيا عمى المجتمع الجزائرم فيما يتعمؽ  - 
بالحككمة الالكتركنية  فكتيرة  القطاع الاقتصادم الجزائرم بطيئة إذا ما قكرنت بتمؾ 

حداث كعي اجتماعي  المكجكدة في الدكؿ الأجنبية  لذلؾ يجب أف تمر الم رحمة بالتدرج كا 
كتأىيؿ مادم كبشرم لممرافؽ العامة  قبؿ تطبيقيا  خصكصا حتى لا تحدث آثار نفسية 

 عكسية لدل المستقبؿ في بدايتيا مما يشكؿ خكؼ كحاجز نفسي لدل المكاطف المتمقى .

تطكير الدراسات فيما يتعمؽ بالتسيير العمكمي الحديث خصكصا تمؾ التجارب  -
لناجحة في كؿ مف بريطانيا كسنغافكرة كماليزيا كغيرىا مف الدكؿ التي احدث قفزة كطفرة ا

 نكعية في ظرؼ قياسي .

نتاج برامج  - تطكير الدراسات كمراكز البحث الجامعية في مجاؿ حماية البرامج كا 
 مضادة لمحماية المعمكماتية  ككذلؾ محاربة القرصنة كالاختراقات التي تحدث في لمشبكات

 المعمكماتية .
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فتح الاستثمار الخاص في مجاؿ الانترنت كتطكير ىا لتمكيف القطاع الخاص مف  -
 المنافسة لزيادة الجكدة كتحسيف الخدمة العمكمية كالخاصة .

إبراـ اتفاقيات شراكة مع الدكؿ ذات التجارب الناجحة في مجاؿ التدفؽ السريع  -
 للبنترنت كحماية البرامج كالمعمكمات .

نشر ثقافة الشفافية كالحكامة لدل المكظفيف العمكمييف مف اجؿ تحسيف الخدمة   -
ير العمكمي ،كتبادؿ المعمكمات عف بعد ،عف طريؽ يالعمكمية كتحقيؽ  الحكامة في التس

 .التربصات في الخارج كالندكات الكطنية كالممتقيات الدكلية
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 .،1998عمار بكضياؼ ،الكجيز في القانكف الإدارم ،دار ريحانة ) الجزائر(  .14
عكابدم عمار، القانكف الإدارم، الجزء الثاني، النشاط الادارم، الطبعة الثالثة،  .15

 .2005الجزائر، 
ـ ناشركف كمكزعكف، ، زمز 1فريد ككرتؿ كآسيا تيش سميماف، الإدارة الإلكتركنية، ط .16

 .2015عماف ، الأردف ، 
، دار كائؿ لمنشر، الأردف، 01، طبعة 01القبيلبت محدم، القانكف الادارم، جزء  .17

2008 ، 
، دار أسامة، الأردف، 1محمكد القدكة، الحككمة الإلكتركنية كالإدارة المعاصرة، ط .18

2010.، 
الادارية، طبعة  محيك أحمد، ترجمة سمد عرب صاصيلب، محاضرات  في المؤسسات .19

 .2006، ديكاف المطبكعات الجامعية، الجزائر، 04
مصطفى يكسؼ كافي، الحككمة الإلكتركنية ، في ضؿ الثكرة  العممية التكنكلكجيا  .20

 .2009المعاصرة، د.ط، دار المؤسسة رسلبف لمطباعة كالنشر كالتكزيع ، دمشؽ سكريا 
لإلكتركنية في تطكير العمؿ مكيسي عبد الناصر، محمد قريشي، مساىمة الإدارة ا .21

 .2011، بسكرة، 09الإدارم بمؤسسات التعميـ العالي، مجمة الباحث، عدد 
ناصر لباد الكجيز في القانكف الإدارم ،الطبعة الثانية ، منشكرات لباد سطيؼ  .22

 .)الجزائر
نجـ عبكد نجـ، الإدارة الإلكتركنية، الإستراتيجية كالكظائؼ كالمشكلبت، المممكة  .23

 ة السعكدية، دار المريخ لمنشر، السعكدية، د س ف.العربي
 ثانيا: المذكرات والرسائل الجامعية

 رسائل الدكتوراه -1
بكحفص سيدم محمد، مبدأ حياد الادارة العامة في القانكف الجزائرم، رسالة دكتكراه،  .1

 .2007-2006تخصص قانكف عاـ، جامعة أبك بكر بمقايد تممساف، الجزائر، 
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كر الإدارة الإلكتركنية في ترشيد الخدمة العمكمية في الجزائٍر، أطركحة رانيا حداد، د .2
في العمكـ السياسية، تخصص الإدارة العامة كالتنمية  LMDمقدمة لنيؿ شيادة دكتكراه 

 .2018، 1المحمية، كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية، جامعة باتنة 
جزائرم ، أطركحة لنيؿ شيادة  سعدم الربيع ،حجية التكقيع الالكتركني في التشريع ال .3

 2016-2015،السنة الجامعة 1دكتكراه عمكـ  ،كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية باتنة 
 كما بعدىا . 196.،ص .

سمير عمارم، دكر الإدارة الإلكتركنية في تطكير أداء مؤسسات التعميـ العالي، "دراسة  .4
في عمكـ   هيؿ شيادة الدكتكراحالة مجمكعة مف الجامعات الجزائرية"، أطركحة مقدمة لن

 .2017التسيير، تخصص عمكـ التسيير، جامعة محمد بكضياؼ، المسيمة، 
عباف عبد القادر، تحديات الإدارة الإلكتركنية في الجزائر، دراسة سكسيكلكجية ببمدية  .5

الكاليتكس العاصمة، أطركحة نياية الدّراسة لنيؿ شيادة دكتكراه ؿ.ـ.د في عمـ الاجتماع، 
ص إدارة عمؿ، كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية، جامعة محمد خيضر، تخص
 . 2016- 2015بسكرة،

دراسة ميدانية –كحشي عفاؼ ،اثر التسيير العمكمي الحديث عمى كفاءة الإدارة العدلية  .6
أطركحة لنيؿ شيادة  دكتكراه ؿ ـ د ،عمكـ تسيير  ،جامعة باتنة  –بكزارة العدؿ الجزائرم 

 . 2018-2017جامعية ،السنة ال1
 مذكرات الماجستير -2

أحمد شريؼ بساـ، كاقع الحككمة الإلكتركنية في الدكؿ العربية، حالة الجزائر، دراسة  .1
كضعية تحميمية لتطبيقات تكنكلكجيات المعمكمات كالتصاؿ، رسالة ماجستير غير 

 .2010-2011منشكرة، كمية العمكـ السياسية كالإعلبـ، جامعة الجزائر،
يياب خميس أحمد المير، متطمبات تنمية المكارد البشرية لتطبيؽ الإدارة الإلكتركنية ، إ .2

دراسة تطبيقية عمى العامميف بالإدارة العامة لممركر بكزارة الداخمية في مممكة البحريف، 
رسالة ماجستير في العمكـ الإدارية ، جامعة نايؼ العربية لمعمكـ الأمنية، كمية 

 .2007قسـ العمكـ الإدارية، المممكة العربية السعكدية، ، الدراسات العميا،
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حماد مختار، تأثير الإدارة الإلكتركنية عمى إدارة المرفؽ العاـ كتطبيقاتيا في الدكؿ  .3
العربية، مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير في العمكـ السياسية كالعلبقات الدكلية، فرع 

 .2007ف يكسؼ بف خدة، التنظيـ السياسي كالإدارم، جامعة الجزائر، ب
نصيرة شبكب، الإدارة البنكية الإلكتركنية في الجزائر، دراسة ميدانية حكؿ أنظمة النقد  .4

 .2013، 3الآلي، مذكرة لنيؿ ماجستير في عمكـ الإعلبـ كالاتصاؿ، جامعة الجزائر 
 مذكرات الماستر -3
ة في الجزائر ، مذكرة بكرحمة كردة ، قاركف مريامة ، تطكر أساليب ادارة المرافؽ العام .1

لنيؿ شيادة الماستر ، تخصص قانكف ادارم ، كمية الحقكؽ ك العمكـ السياسية ، جامعة 
 . 2019أكمي محند أكلحاج ، البكيرة ، 

دلاج كنزة، أثر تطبيقات الإدارة الإلكتركنية  عمى الخدمة العمكمية فب الجزائر، مذكرة  .2
إدارة كمالية عامة، كمية الحقكؽ كالعمكـ مكممة لنيؿ شيادة ماستر في الحقكؽ، تخصص 
 .2016السياسية، جامعة أكمي أمحند أك الحاج، البكيرة، 

زعيـ إيماف: الطرؽ المستخدمة لإدارة كتسيير المرافؽ العامة "عقد البكت نمكذجا" مذكرة  .3
 .2014/2013تخرج لنيؿ شيادة ماستر في الحقكؽ تخصص قانكف إدارم،

، مذكرة تخرج لنيؿ شيادة ماستر في -دراسة مقارنة -كتركنية،ساسي مريـ، الإدارة الإل .4
القانكف العاـ تخصص إدارة كمالية، كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية، جامعة أكمي أمحند 

 .2016أكلحاج، البكيرة، 
السمخ فضيمة ، مصباح محمد عبد الغفكر ، الأليات الحديثة لتسيير المرافؽ العمكمية في  .5

،مذكرة لنيؿ شيادة ماستر ، تخصص قانكف ادارم ، كمية الحقكؽ ك  التشريع الجزائرم
 . 2018/2019العمكـ السياسية ، جامعة أحمد دراية أدرار ، 

مصباح محمد عبد الغفكر ، الأليات الحديثة لتسيير المرافؽ العمكمية في  السمخ فضيمة ، .6
، كمية الحقكؽ ك التشريع الجزائرم ، مذكرة لنيؿ شيادة ماستر، تخصص قانكف ادارم 

 . 2018/2019العمكـ السياسية ،جامعة أحمد دراية ، أدرار ، 
سكالمية نعيمة، دكر تكنكلكجيا المعمكمات في تحسيف الخدمة العمكمية في ظؿ  الإدارة  .7

كرة مقدمة مكممة لنيؿ شيادة \الإلكتركنية: دراسة قطاع البريد كالمكاصلبت في الجزائر، ـ
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اسية كالعلبقات الدكلية، كمية الحقكؽ ك العمكـ السياسية، قسـ الماستر في العمكـ السي
 .2019-2018العمكـ السياسية ك العلبقات الدكلية، جامعة محمد بكضياؼ المسيمة 

شكيحات زىرة جياف ، نجاعة أساليب تسيير المرفؽ العاـ ، مذكرة مقدمة ضمف متطمبات  .8
لحقكؽ ك العمكـ السياسية ، جامعة نيؿ شيادة الماستر ، تخصص ادارة ك مالية ، كمية ا

 . 2016/2017زياف عاشكر بالجمفة ، 
ماجي نعيمة، الإدارة الإلكتركنية كتأثيرىا عمى تسيير المكقؼ العاـ في الجزائر، مذكرة  .9

لنيؿ شيادة الماستر في الحقكؽ ، تخصص الإدارة المحمية، كمية الحقكؽ كالعمكـ 
 .24، ص2019، مستغانـ، السياسية، جامعة عبد الحميد ابف باديس

منكار بسمة، مكركؽ كىيبة، تطبيقات الادارة الالكتركنية في الادارات الالكتركنية  .10
دراسة حالة بمدية امشدالة، مذكرة تدخؿ ضمف متطمبات صيؿ /شيادة الماستر في عمكـ 
التسيير تخصص ادارة اعماؿ، كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير جامعة 

 .2018-2017مي محند اكلحاج،البكيرة،اك
 ثالثا: المقالات العممية

أيت أرجاؿ سمير، تدخؿ السمطات العمكمية في ضؿ حالة الطكارئ المعمنة) مقاربة  .1
حقكقية(، مجمة الباحث لمدراسات كالأبحاث القانكنية كالقضائية، جامعة زاككراه، المغرب، 

 .2020أفريؿ  ،17، العدد  19عدد خاص بجائحة ككركنا ككفيد 
بف منصكر عبد الكريـ، نظرة مفاىيمية لممرفؽ العاـ في الجزائر، المجمة الجزائرية  .2

لمدراسات التاريخية كالقانكنية، العدديف الأكؿ كالثاني، المركز الجامعي تندكؼ، جكاف 
2016. 

بف يكف عبد المجيد، الحؽ في التنقؿ بيف الضمانة الدستكرية كتحدم ككركنا، المؤتمر  .3
لدكلي الافتراضي حكؿ جائحة ككركنا تحد جديد لمقانكف ، المركز الديمقراطي العربي، ا

 .2020، سبتمبر 19-18المانيا، 
شكقي ناجي جكاد كشكقي كمحمد خير سميـ أبك زيد، الأبعاد المستقبمية لمحككمة  .4

دة متطمبات النجاح، المجمة الأردنية في ادارة الأعماؿ، عما –الالكتركنية في الأردف 
 .2007، 03، العدد 03البحث العممي ، الجامعة الأردنية، المجمد 
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الطيب صيد،  مجتمع المعمكمات السياقات السكسيكلكجيا المكاطنة الجديدة في الجزائر،  .5
 04مجمو عمكـ الإنساف كالمجتمع، جامعو محمد خيضر، بسكره، الجزائر، العدد 

 . 2012،ديسمبر، 
لعاـ في القانكف الجزائرم ، مجمة أبحاث قانكنية ك عصاـ صبرينة ، تسيير المرفؽ ا .6

 . 2017سياسية ، جامعة تيزم كزك ، الجزائر ، العدد الخامس ، ديسمبر ، 
عصاـ صبرينة، تسيير المرفؽ العاـ في القانكف الجزائرم، مجمة أبحاث قانكنية كسياسية،  .7

 .2017جامعة تيزم كزك، الجزائر، العدد الخامس، ديسمبر 
مصطفى، نظاـ المناكبة لضماف سير المرفؽ العاـ في المؤسسات الصحية، العياشي  .8

، 04سمة معامؿ لمدراسات القانكنية كالسياسية، المركز الجامعي تندكؼ، الجزائر، عدد 
 .2018جكاف 

، حكليات 15/247فاضؿ الياـ، أحكاـ عقد الككالة المحفزة عمى ضكء المرسكـ الرئاسي  .9
،كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية، 25ماعية كالانسانية، العددجامعة قالمة، لمعمكـ الاجت

 .2018،قالمة، الجزائر ،1945مام  8جامعة 
قدكاح مناؿ، مشركع بكابة المكاطف الإلكتركني في إطار استراتيجية الحككمة  .10

) بيف النص كالتطبيؽ( ، مجمة العمكـ الإنسانية ، 3(1)20الإلكتركنية  الجزائرية 
 .2017، 3مكـ الإعلبـ كالاتصاؿ كالسمعي كالبصرم ، جامعة قسنطينة، كمية ع47العدد

 15/247مزيتي فاتح ، أشكاؿ تفكيضات المرفؽ العاـ في ظؿ المرسكـ الرئاسي رقـ  .11
، مجمة الباحث لمدراسات الأكاديمية ، جامعة خنشمة  18/199ك المرسكـ التنفيذم رقـ 

 . 2020،  01الجزائر ، العدد 
دة مساكم ،دكر الإدارة الالكتركنية في تفعيؿ الإدارة العمكمية مكي الدراجي كراش .12

كزارة الداخمية  كالجماعات المحمية ، –دراسة لنمكذجيف قطاعيف :العدالة –كالمرفؽ العاـ 
 .2018، 17مجمة العمكـ القانكنية كالسياسية  ،جامعة حمة لخضر الكاد ،عدد 

مكانية ت .13 طبيقيا في رفع الدعكل أماـ القضاء مكسى شحادة ،الإدارة  الالكتركنية كا 
،مجمة الحقكؽ البحكث القانكنية كالاقتصادية ،كمية الحقكؽ جامعة الإسكندرية )مصر( 

  .2010العدد الأكؿ  
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 المداخلات رابعا:
بيطاـ أحمد، الإدارة الإلكتركنية في الجزائر، المؤتمر العممي الدكلي، النظاـ القانكني  .1

العامة لمتككيف كالتعميـ العالي بكزارة التعميـ العالي  لمرفؽ العاـ الإلكتركني المديرية
 .2018نكفمبر  27ك 26نمكذجا،  جامعة محمد بكضياؼ مسيمة، تاريخ انعقاد 

خمكفي خدكجة، دكر الإدارة الإلكتركنية في ترشيد الخدمات العمكمية، مداخمة ألقيت  في  .2
نفتاحيا عمى المكاطف كعصرنة ممتقى المكسكـ بالإطار القانكني لترشيد خدمات الإدارة كا

 .2018الجياد الإدارم، جامعة يحي فارس، المدية، 
مقلبتي مكنة ، فاضؿ الياـ ،الممتقى الكطني حكؿ التفكيض كألية لتسيير المرافؽ  .3

العمكمية بيف حتمية التكجو الاقتصادم ك ترشيد الانفاؽ العاـ ، مداخمة بعنكاف :ايجار 
 . 27/11/2018،  1يير في الجزائر ،جامعة باتنة المرفؽ العاـ أسمكب جديد لمتس

 خامسا: النصوص القانونية
 الدساتير -1
الصادر بمكجب المرسكـ  1996دستكر الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية لسنة  .1

 1996ديسمبر  07المكافؽ لػ  1417رجب عاـ  26المؤرخ في  438-96الرئاسي رقـ 
 1996نكفمبر  28لدستكرم المصادؽ عميو في استفتاء المتعمؽ بإصدار نص التعديؿ ا

 .1996ديسمبر  08، المؤرخ في 76، ج ر عدد 
، يتعمؽ بإصدار 2020ديسمبر  30، المؤرخ في 442-20المرسكـ الرئاسي رقـ  .2

، 82، ج ر  عدد 2020التعديؿ الدستكرم، المصادؽ عميو في استفتاء أكؿ نكفمبر
 .2020ديسمبر30المؤرخة في 

 صوص التشريعيةالن -2
، 2002فيغرم  05فؽ ١المك 1422ذم القعدة  22'لمؤرخ في  01-02لقاذكف رقـ ا .1

، الصادر في 08'لمتعمؽ بالكيرباء كتكزيع الغاز بكاسطمة القنكات، الجريدة الرسمية عدد 
 .2002فيقرم  06

 ، المتضمف القانكف الأساسي العاـ2006يكنيك سنة  15المؤرخ فيلب  01-06الأمر رقـ  .2
 .2006-07-16المؤرخة في  46لمكظيفة العامة، ج ر عدد 
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، يتعمؽ بالبمدية، ج ر ج ج عدد 2011يكنيك  22المؤرخ في  10- 11القانكف رقـ  .3
 .03/07/2011، مؤرخة في 37

 النصوص التنظيمية -3
 1988يكنيك  04المكافؽ لػ  1403ذك القعدة  20المؤرخ في  131-88مرسكـ رقـ   .1

ذك القعدة  22الصادرة في تاريخ  27الادارة كالمكاطف، ج ر عدد  ينظـ العلبقات بيف
 .1988يكنيك  6خ المكافؽ لػ  1403

 23المكافؽ لػ  1410المؤرخ في أكلى ذم الحجة عاك  188-90مرسكـ تنفيذم رقـ  .2
الصادر  26يحدد ىياكؿ الادارة المركزية كأجيزتيا في الكزرات ، ج ر عدد  1990يكنيك 
 .1990يكنيك  27المكافؽ لػ  1410عاـ ذم الحجة  5في 

،يتضمف تنظيـ المديرية العامة لمكظيفة العمكمية كالإصلبح الإدارم  14/194المرسكـ  .3
 2014يكلك . 06المؤرخة في  41،الجريدة الرسمية 

، يعدؿ كيتمـ لممرسكـ 2020مام 20، المؤرخ في   127-20المرسكـ التنفيذم رقـ .4
، المحدد لمتدابير التكميمية لمكقاية  2020مارس24في  ، المؤرخ 70-20التنفيذم رقـ 

، المؤرخة في 30( كمكافحتو، ج ر عدد 19 -مف انتشار كباء فيركس ككركنا )ككفيد 
 .2020مام 21

، يتعمؽ بتدابير الكقاية مف  2020مارس 21، المؤرخ في 69-20رسكـ التنفيذم رقـ مال .5
، 15حتو، الجريدة الرسمية، عدد ( كمكاف19 -انتشار كباء فيركس ككركنا )ككفيد

 .2020مارس  21المؤرخة في 
، يحدد التدابير التكميمية 2020مارس  24، المؤرخ في 70-20المرسكـ التنفيذم رقـ  .6

( كمكافحتو، الجريدة الرسمية، عدد  19-لمكقاية مف انتشار كباء فيكس ككركنا )ككفيد 
 .2020مارس  24، المؤرخة في 16

، يتضمف تعديؿ نظاـ 2020يكنيك 07، المؤرخ يؼ145-20رقـ المرسكـ التنفيذم  .7
، 34( كمكافحتو، ج ر، عدد 19-الكقاية مف انتشار كباء فيركس ككركنا )ككفيد 

 . 2020يكنيك 07المؤرخة في
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 الصفحة المكضكع
 / كممة شكر

 / اىداء
 / قائمة المختصرات

 أ مقدمة
 طار العام  لممرافق العامةالإ: الفصل الأول

 7 الإطار المفاىيمي المرافؽ العامة: المبحث الأكؿ 
 8 مفيكـ المرفؽ العاـ :المطمب الأكؿ

 8 الفرع الأكؿ: تعريؼ المرفؽ العاـ
 8 ثانيا: تعريؼ المرفؽ العاـ كفقا لممعيار المكضكعي )المادم أك الكظيفي(:

 10 يالفرع الثاني: المرفؽ العاـ الالكتركن
 10 أكلا: كاقع المرفؽ العاـ الالكتركني في الجزائر

 13 ثانيا : آفاؽ المرفؽ العاـ الالكتركني  
 15 الفرع الثالث: عناصر المرفؽ العاـ

 15 أكلا:  تمبية الحاجات العامة
 15 ثانيا:  المرفؽ العاـ مشركع تنظيـ عاـ

 16 ثالثا: الارتباط بالإدارة العامة
 17 أسس كمبادئ المرفؽ العاـ: نيالمطمب الثا

 17 الفرع الأكؿ:  مبدأ استمرارية المرفؽ العاـ كتكييفو مع جائحة ككركنا
 18 أكلا: تعريؼ مبدأ الاستمرارية
 19 ثانيا: أساس مبدأ الاستمرارية

ثالثا: الاجراءات الاحترازية المتخذة لمكاجية جائحة ككركنا كضماف استمرار 
 العامة الخدمة في المرافؽ

20 

 24 الفرع الثاني:  مبدأ المساكاة أماـ المرافؽ العاـ في ظؿ جائحة ككركنا
 25 أكلا: مساكاة المنتفعيف مف خدمات المرفؽ
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 25 ثانيا: المساكاة في الالتحاؽ بالكظائؼ العامة
 26 الفرع الثالث:  مبدأ قابمية المرفؽ العاـ لمتغيير

 28 مرفؽ العاـاساليب تسيير ال :المبحث الثاني
 28 الأسمكب المباشر لتسيير المرفؽ العاـ :المطمب الأكؿ

 29 الفرع الأكؿ: الاستغلبؿ المباشر.                                                     
 30 الفرع الثاني: المؤسسات العمكمية

 31                     أكلا:  إنشاء كالغاء المؤسسات العامة                           
 32 ثانيا:  خصػائص المػؤسسػة العامة

 34 ثالثا: أنكاع المؤسسات العامة:
 35 الفرع الثالث: النتائج المترتبة عمى الأسمكبيف

 38 تفكيضات المرفؽ العاـ: المطمب الثاني
الفرع الأكؿ: تفكيضات المرفؽ العاـ التي تخضع لرقابة جزئية مف قبؿ المصمحة 

 المتعاقد
39 

الفرع الثاني: أساليب تفكيض المرفؽ العاـ التي تخضع لرقابة كمية مف قبؿ السمطة 
 المتعاقدة

43 

 استراتيجيات الإدارة الإلكترونية في المرافق العامة: الفصل الثاني
 50 الاطار العاـ للئدارة الالكتركنية: المبحث الأكؿ
 50 نيةمفيكـ  الادارة الالكترك : المطمب الأكؿ

 53 الفرع الأكؿ: تعريؼ الإدارة الإلكتركنية
 53 الفرع الثاني: تمييز الإدارة الإلكتركنية عف بعض المصطمحات

 53 أكلا: تمييز الإدارة الإلكتركنية مع الإدارة التقميدية
 56 ثانيا: تمييز الإدارة الإلكتركنية مع الحككمة الإلكتركنية

 57 ركنية مع الأعماؿ الإلكتركنيةثالثا: تمييز الإدارة الإلكت
 57 رابعا: تمييز الإدارة الإلكتركنية مع التجارة الإلكتركنية

 58 خصائص كعناصر الإدارة الإلكتركنية: المطمب الثاني
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 59 الفرع الأكؿ: خصائص الإدارة الإلكتركنية
 59 أكلا: إدارة بلب أكراؽ كزيادة الإتقاف

 59 ثانيا: إدارة بلب مكاف كزماف
 59 ثالثا: تخفيض التكاليؼ كتبسط الإجراءات
 60 الفرع الثاني: عناصر الإدارة الإلكتركنية

 61 كظائؼ الإدارة الإلكتركنية كمبادئيا: المطمب الثالث
 62 الفرع الأكؿ: كظائؼ الإدارة الإلكتركنية
 64 الفرع الثاني: مبادئ الإدارة الإلكتركنية

 67 الادارة الالكتركنية عمى المرافؽ العامة أثر تطبيؽ: المبحث الثاني
 67 كاقع الإدارة الالكتركني في الجزائر: المطمب الأكؿ

 68 الفرع الأكؿ: الكاقع الاجتماعي الجزائرم كتكنكلكجيا المعمكمات
 69 2013 -2008الفرع الثاني: مشركع الجزائر الالكتركنية 

 74 كتركنيةمعكقات تطبيؽ الادارة الإل: المطمب الثاني
 74 الفرع الأكؿ: المعكقات التشريعية
 75 الفرع الثاني: المعكقات الإدارية
 76 الفرع الثالث: المعكقات المادية
 78 الفرع الرابع: المعكقات البشرية

 80 الإدارة الإلكتركنية ك أثرىا عمى الخدمة العمكمية: المطمب الثالث
 80 كنية في الجزائرالفرع الأكؿ: الخدمات العامة الإلكتر 

 88 خاتمة
 91 قائمة المراجع 
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