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 شكر وعرف ان
 .نشكر الله سبحانه وتعالى على فضله وتوفيقه لنا والق ائل في محكم التنزيل

 من سورة ابراهيم( 7" لئن شكرتم لأزيدنكم" )جزء الآية  

الاستاذ    نشكر كل من ساهم من قريب أو بعيد في انجاز هذا العمل وكما نشكر
 المشرف "بلعزوز رابح" على مجهوداته

كما نتقدم بالشكر الجزيل الى جميع اساتذة قسم الحقوق الذين رافقون في  
 .مسيرتنا الدراسية



    

 

داء                       اه  
إلى من حصد الأشواك عن دربي ليسهلا لي طريق    ،إلى العزيزين على ق لبي

رعاهماو   أمي ( حفظهما اللهو   العلم )أبي . 
طارق (.رامي ..مجيد.)فيصل.مرها إخوتيو   يامن ق اسموني حلوة الحياة  

عيني إلى من كان خير داعم ليإلى سندي زوجي وقرة    
يامن ابتعدت وشغلتني عنهم دراستي ضوء حياتي وقرة عيني أولادي  

رنيم ( .تسنيم.)لؤي  
أهل زوجيو   أخوالي وبناتهمو   إلى جدتي أطال الله في عمرها . 

إلى كل من ساهم في  و   حنان وفقهما الله في حياتهماو   إلى رفيق ات دربي نجمة
من بعيد أهدي هذا العملنجاح هذا العمل من قريب أو   . 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



    

 

 إهداء
جميلو أولا لك الحمد ربي على كثير فضلك  

عطائك وجودك، الحمد لله ربي   
السلام على من لا نبي بعده.و ومهما حمدنا فلن نستوفي حمدك والصلاة  

 الذي شق لي بحر العلمو يت،في الحياة به إقتدو إلى درعي الذي به إحتميت،
صدر و التعلم، إلى من إحترقت شموعه ليضيء لنا درب النجاح، ركيزة عمريو

كرامتي، أبي أطال الله في عمره دمت لنا تاج فخر فوق رؤوسنا.و كبريائيو أماني  
 الحنان، إلى التي بحنانها ارتويتو الرقةو إلى ذلك الحرف اللامتناهي من الحب

لحقها ما وفيت أمي أطال و تبصبرها إقتديو و بنورها إهتديتبدفئها إحتميتو
 الله في عمرها.

مرها و حلو الحياةإلى من يذكرهم القلب قبل أن يكتب القلم، إلى من قاسموني 
رياض. زينة(.نسيمة.تحت سقف واحد ) محمد. عبد القادر  

خطت معي الخطوات ويسرت لي الصعاب إلى مرجعي حين و إلى من ساندتني
نصف إبتسامتي ينتابني أي شعور إلى دفتر أسراري إلى أمي الثانية وصديقتي الثابتة 

هي التي لا أريد أن أفقدها فيارب أدمها لي أختي نسيمةو نصف حياتي . 
وقف  الظهر الذي لا ينكسر إلى منو يضيء حياتي إلى السند القوي إلى النور الذي

كان لي خير عون إلى معلمي في السياقة أخي رياض  معي في الشدائد الى من
 .أدامه الله لنا

إلى نصفي الثاني إلى صديقتي إلى  الحياةعطر  إلى حلوة البيت إلى من شاركتني
 سعادتي إلى روحي التي لا أستطيع العيش بدونها إلى ملكة جمال العالم زينة

 إلى أزهار بيتنا ) إسراء. شيليا. أغيلاس. لجين. خليل (
دامى حنان ( إلى صديقاتي الق.إلى أحسن من عرفني بهم القدر صديقاتي) سناء

 إلى كل من أعرفهم
ساندني إلى كل من و و أخيرا أهدي هذا العمل المتواضع إلى كل من ساعدني

 .دعا لي في ظهر الغيب
 

 



    

 قائمة المختصرات

 ص: صفحة

 ص ص : صفحات متتالية

 ج: جزء

 ط: طبعة

 د ط: دون ذكر الطبعة

 د س ن: دون سنة نشر

 د ب ن: دون ذكر بمد نشر
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 مقدمة
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 ب 
 

 : مقدمة

 الحياة. في كافة مناحي، لا يكؼ عف التعامؿ مع غيره جتماعيةالإإف الإنساف بحكـ طبيعتو 
 خضاعيا لمبحثإلى إدل بالباحثيف أقات قانكنية متببعة اأوكجو مما ىذا التعامؿ علا فرزأكقد 

 كالدراسة.

ظيكر لى إرافقيا مف تطكر عممي كتقني كبي، كالمعمكمات، كما  تصالاتة الإكر ث أدتكما 
تماـ صفقاتيا ا  " عممية تركيج كتبادؿ السمع كالخدمات ك ة، كالتي تعنيالإلكتركنيلتجارة ما يعرؼ با

نتقاؿ ، دكف الحاجة لإعف بعد تصاؿ كالتكنكلكجيا تبادؿ المعمكمات الحديثةستخداـ كسائؿ الإإب
 .كالتقائيـ في مكاف معيف طراؼاأو

ؽ ببكة الإنترنت السمع كالخدمات عف طريف يقكـ بطمب أمكاف المستيمؾ صبح بإأكبذلؾ 
نكاعيا عبر أحكؿ مكاصفاتيا ك لكتركنيا، كيتمقى البركحات الكافية إف يدفع ثمنيا أبسيكلة كيسر، ك 
كىذا دكف مغادرة مكاف جمكسو كبذلؾ ظير ما يسمى  ،ك الياتؼ الخاص بوأبابة الحاسكب 

 .فتراضيالا الإلكتركنيبالتسكؽ 

حدثو مف نقمة نكعية رىيبة أكما  تصاؿ الحديثا التقدـ التكنكلكجي في كسائؿ الإككنتيجة ليذ
صبحت كاقعا مممكسا حيث كفرت الكقت كالجيد كقممت أالتي  ،ةالإلكتركنيظيكر التجارة لى إدت أ

براـ كتنفيذ التعاملات إعكس عمى الطريقة التي يتـ بيا ان، اأومر الذم تكاليؼ كالنفقاتمف ال
حداث تغييرات في العديد مف إلى إدل أ مما ،ة في ىذا المجاؿالإلكتركنيالتجارية كالتعاقدية 

 .كنية المستعممة في ىذه المعاملاتالمفاىيـ القان

التي يمكف مف خلاليا  ، الذم يعتبر الكسيمة القانكنيةالإلكتركنيفظير ما يعرؼ بالعقد 
عة المعركضة عبر المكاقع تياجاتو مف السمع كالخدمات المتنك حصكؿ المستيمؾ عمى اح

فراغيا في عقد ا  الميني ك  إرادةمع  ةرادإحيث يتـ لو ذلؾ عف طريؽ تلاقي ة المختمفة الإلكتركني



 مقدمة

 ج 
 

 ؿرساإالغالب مف اأوحياف أف يعد بعد يككف عمى بكؿ مستند أك محرر معد نمكذجو مسبقا، كىك 
ر الثقة لكتركنيا فيما بعد، مما يتطمب تكفإتو البخصية، كتكقيع عميو المستيمؾ لبياناتو كمعمكما

لا أنو كبالرغـ مف اأوىمية إعمييا تطبيقا لمبدأ حسف النية،  ات المتفؽالإلتزامكتنفيذ  ،كاأوماف فيو
مف أجؿ تمبية  الإلكتركنيمتيازات لممستيمؾ ا  كما تكفره مف مزيا ك  ،ةالإلكتركنيالكبيرة لمعقكد 

خاطر العديدة التي ترجع ف ذلؾ لا يخمك مف المألا إ ،حاجاتو المختمفة عبر ببكة الإنترنت
عتبار أف إجيمو بالجية التي يتعامؿ معيا ب لىإضافة إلى قمة خبرتو في ىذا المجاؿ إباأوساس 

ؿ معيا في متعامعمى ذلؾ عدـ جدية كمصداقية الجية ال مما ينتج ،فتراضيإذلؾ يتـ في عالـ 
قميمي ذا حاؿ ككنيا تقع خارج النظاـ الإنيا غير خاضعة لمقانكف الكطني كىإبعض الحياف، كما 

 : لمدكلة كيمر العقد بعدة مراحؿ كالتي تتمثؿ في

كفييا يتـ عرض السمع كالخدمات مف قبؿ المنتج أك البائع عبر  ،المرحمة السابقة لمتعاقد
حياف غمب اأوأة كالتي يبكبيا في الإلكتركنيية الإعلانات التجار ة عف طريؽ الإلكتركنيالمكاقع 

  الكذب كالتضميؿ مف التأثير عمى نفسية المستيمؾ كدفعو لمتعاقد.

عند قبكؿ المستيمؾ لمعرض، حيث يقكـ بكضع بياناتو  الإلكتركنيبراـ العقد إتمييا مرحمة 
لى التاجر مف أجؿ إتماـ إجراءات التعاقد إمكذج المخصص لمعقد، أك بإرساليا البخصية عمى الن

طرؼ الغير  مفعتداء مف قبؿ التاجر، أك لى الاإيانات كف اف تتعرض ىذه البحيث يم الإلكتركني
عتداء أثناء لى الاإف يتعرض إقنية، كما يمكف ة كانظمتيا التالإلكتركنياقع ك يف يتـ اختراؽ المإ

الخاص بو عف  الإلكتركنيختراؽ الحساب إ، حيث يتـ دفع ثمف السمع كالخدمات المطمكبةقيامو ب
ة مف حسابو الى الحساب الإلكتركني، أك تحكيؿ نقكده ةالإلكتركنيرقاـ بطاقتو أطريؽ معرفة 

 .لمجاني الإلكتركني

ني يككف لكترك إفراغ العقد في مستند إحيث يتـ  ،الإلكترونيلتنتيي بمرحمة تنفيذ العقد 
ف يتعرض ىذا أف يمكف أييكتسب الصفة كالحجية القانكنية طرافو حتى ألكتركنيا مف قبؿ إمكقعا 



 مقدمة

 د 
 

ف المستيمؾ في عقكد التجارة ألى إبالإضافة  ،عتداءلى الإإ الإلكتركنيك التكقيع أند المست
فإف ذلؾ  ،يوإللا بعد الكصكؿ إلاع عمى السمعة أك نكعية الخدمة طؾ فرصة الإة لا يممالإلكتركني

يؽ الربح لى الغش كالخداع مف أجؿ تحقإبعض المنتجيف كالبائعيف بالمجكء مف بأنو أف يسمح ل
  .لى الخطرإكلك بتعريض صحتو كأمنو 

كؿ ذلؾ مف بأنيا أف تككف أسبابا مكضكعية في تكفير الحماية الجنائية لممستيمؾ في عقكد 
حتياجاتو اسبيؿ تمبية ستيمؾ في ليو المإقة في ىذه العقكد أكثر ما يحتاج فالث ،ةالإلكتركنيالتجارة 

ىمية تكفير ىذه الحماية في أنو يمثؿ الطرؼ الضعيؼ في العممية أحيث تنبع  .البخصية
في الكقت الذم  تنفيذىاة ك الإلكتركنيعند إبراـ العقكد  حتياؿالإفكثيرا ما يتعرض لمغش ك  ،ديةالتعاق

عمى حمايتو كما يزيد اأومكر تككف فيو اأوليات القانكنية عمى المستكل الكطني أك الدكلي قاصرة 
مف تعقيدا مف الناحية القانكنية ككف العلاقة التعاقدية عبر الإنترنت ىي علاقة عابرة لمدكؿ تتض

 .في غالب اأوحياف عنصرا أجنبيا

ة أىمية كبيرة في مختمؼ الإلكتركنيكبذلؾ تكتسب حماية المستيمؾ في عقكد التجارة 
، حيث كرست مبدأ حماية المستيمؾ مف المخاطر التي البأف ت المقارنة الصادرة في ىذاالتبريعا

 .ةالإلكتركنيفي عقكد التجارة يتعرض ليا 

مستيمؾ مما يجعمو عرضة كنظرا لككف المعاملات السالفة الذكر طرفيا الضعيؼ ىك ال
 كسائميا في ىذا المجاؿ كتعددالتلاعبات بالنظر لما يممكو المحترفيف مف قكة كدراية للأخطار ك 

كؿ ىذا دفع ، كبالتالي لممستيمؾ ات كالعقكد لا تكفر الحماية الكافيةالإلتزامخاصة ككف قكاعد ك ك 
الناحية  مفك أ، تيمؾ سكاء مف الناحية المدنيةلى تكفير نكع مف الحماية لممسإالتبريعات المختمفة 

يمؾ في مجاؿ الجزائية كلعؿ الناحية الجزائية تعتبر الكسيمة الفعالة لردع المعتديف عمى حقكؽ المست
ماىي مظاىر الحماية الجنائية التي أقرىا التشريع كىنا نطرح الإبكاؿ التالي  .ةالإلكتركنيالتجارة 

 ؟. كترونيالإلالجزائري والتشريعات المقارنة لممستيمك في مجال عقود البيع 



 مقدمة

 ه 
 

ممستيمؾ في كللإجابة عمى ىذه الإبكالية تناكلنا في الفصؿ اأوكؿ الحماية الجنائية المقررة ل
ية كلكف في مرحمة ، كفي الفصؿ الثاني تناكلنا نفس النكع مف الحماالإلكتركنيمرحمة إبراـ العقد 

 الإلكتركنيتنفيذ العقد 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول

الحماية الجنائية لممستيمك أثناء إبرام عقد البيع 
 الإلكتروني
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 الفصل الأول

 الإلكترونيالحماية الجنائية لممستيمك أثناء إبرام عقد البيع 
ة عند مزاكلتيا، كؿ أبكاؿ الدعاية كالإعلاف عبر ببكة الإلكتركنيتسبؽ اأوعماؿ التجارية 

فيعتبر الإعلاف مف أىـ كسائؿ جذب المستيمكيف كحمميـ عمى براء السمع كطمب  اأونترنت
كفي تحقيؽ الربح  فأصبح بذلؾ الإعلاف مف أىـ آليات النباط التجارم في المنافسة .الخدمات

ة أحد أىـ المعالـ البارزة لعصر الإلكتركنيت التجارية عبر ببكة الإنترنت فباتت الإعلانا
أصبح يؤثر عمى سمكؾ المستيمؾ  .التقني كبحكـ انتبار كتنكع أساليبيا كتطكرىا .التكنكلكجيا

 .(1)كيبني عميو قراره في الإقباؿ عمى التعاقد

أنيا تتـ عف بعد عبر ببكة  عتبارإب .ة التجاريةالإلكتركنيتستمزـ إجراءات إبراـ العقكد 
المخصص  الإلكتركنيك ممئ نمكذج العقد أ .اأونترنت أف يقكـ المستيمؾ بإرساؿ بياناتو البخصية

خاصة ما تعمؽ منيا بتكفر الحماية القانكنية لمبيانات  .حيث تثير ىذه العممية تحديات كبيرة .لذلؾ
 .(2)الإلكتركنيعقد البخصية لممستيمؾ التي يقدميا قبؿ أك أثناء إبرامو لم

كعميو سكؼ نتناكؿ في ىذا الفصؿ حماية المستيمؾ في مكاجية الإعلانات التجارية 
 في المبحث الثاني. الإلكتركنيلمبيانات البخصية لممستيمؾ  ثـاأوكؿ  المبحثة في الإلكتركني

 

 

                                                           
 .341ص ،2006خالد ممدكح إبراىيـ، إبراـ العقد الإلكتركني، ) دراسة مقارنة (، دار الفكر الجامعي، مصر، (1)
محمد لممستيمؾ في عقكد التجارة الالكتركنية الحماية الجنائية _دراسة مقارنة_أطركحة مقدمة لنيؿ بيادة الدكتكراه في  خميخـ(2)

 .134.ص2017/ 2016القانكف العاـ جامعة ابي بكر بمقايد تممساف 
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 المبحث الأول

 .ةالإلكترونيحماية المستيمك في مواجية الإعلانات التجارية 

اصة في خ في جميع التعاملات التجارية ،يمةحماية المستيمؾ مف اأوكلكيات الم أصبحت
سيما في إطار الإعلانات التجارية التي يتمقاىا المستيمؾ عبر ببكة  ،ةالإلكتركنيمجاؿ التجارة 

 الإنترنت لتفادم الانخداع بالمنتجات كالخدمات المعمف عنيا أك المرسمة إليو بدكف رغبة منو.

لجأت التبريعات المقارنة كمف أجؿ الحد مف ىذه الظاىرة الإجرامية إلى سف نصكص لذلؾ 
 عتباره طرفا ضعيفا في العلاقة التعاقدية.إكىذا بيدؼ حماية المستيمؾ ب ،قانكنية

كعميو سكؼ نتطرؽ في المطمب  كؿ ذلؾ يجعؿ أمر حماية المستيمؾ مف المسائؿ الميمة،
لى المستيمؾ ككظيفتو القانكنية كفي المطمب الثاني إالمكجو  الإلكتركنيمفيكـ الإعلاف إلى اأوكؿ 

 ة. الإلكتركنيكسائؿ حماية المستيمؾ في مكاجية الإعلانات 

 المطمب الأول

 تو القانونيةطبيعو الموجو الى المستيمك  الإلكترونيمفيوم الإعلان 

أبرـ بيف طرفيف ىما المعمف كككالة نتاج عقد  إلا المكجو لممستيمؾ ما ىك الإلكتركنيإف الإعلاف  
مف طائفة العقكد التي تبرـ كتنفذ عبر الإنترنت أك أم  الإلكتركنيكيعد عقد الإعلاف  ،الإعلاف

كىك ينبأ بأنو في ذلؾ بأف سائر العقكد بتبادؿ التعبير عف إرادتيف متطابقتيف  ،كسيمة أخرل
ية فميس ىناؾ بكؿ محدد ليذا العقد، فمـ كىك مف العقكد الرضائ ،لطرفيو المعمف كككالة الإعلاف

لذلؾ فيك مف  ،كما لـ تسف التبريعات المختمفة تنظيما خاصا لو ،يبترط بكؿ معيف لإبرامو
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 الإلكتركني،كعميو سكؼ نتطرؽ في الفرع اأوكؿ مفيكـ الإعلاف التجارم (1)العقكد غير المسماة 
 . الإلكتركنيكالفرع الثاني الطبيعة القانكنية للإعلاف 

 .الإلكترونيمفيوم الإعلان التجاري : الفرع الأول

ليو إتبريع كالفقو كىذا ما سكؼ نتطرؽ التجارم كؿ مف ال تناكؿ تعريؼ الإعلاف  
 علاف التجارم فقييا.لتجارم تبريعيا )ثانيا( تعريؼ الإ)أكلا ( تعريؼ الإعلاف ا

 تشريعيا الإلكترونيتعريف الإعلان التجاري : أولا

ختمفت التبريعات المقارنة في إعطاء تعريؼ للإعلاف التجارم، حيث نص المبرع إلقد  
عمى أف 1966لسنة  79مف قانكف تنظيـ المدف كالقرل كاأوبنية رقـ  2/18اأوردني في المادة 

تعني أم كممة أك حرؼ أك نمكذج أك إبارة أك لكحة إعلانات أك إعلاف  "عبارة )الدعاية كالإعلاف(
تبمؿ  كما ،، كيقصد بيا الدعاية أك النبر أك التكجيولا أك إبعار سكاء كاف مضاد أـ أك أداة

تستعمؿ أك قد تستعمؿ  ،، أك أسكار أك أم إنباءات أجزاء مماثمةأيضا أم حكاجز خببية مؤقتة
 (2)أوغراض عرض مكاد دعائية

 29/12/1979الصادر في  1150-79رقـ  القانكفكما نص المبرع الفرنسي في 
المتعمؽ بالحماية مف الافتات الإعلانية المعمقة عمى الجدراف عمى ما يمي "يعتبر إعلاف كؿ نقش 

 (3)سكاء كاف نمكذجا أك صكرة  ،ييدؼ إلى إعلاـ الجميكر كجذب انتباىو

                                                           
 .341ص مرجع سابؽ، ،خالد ممدكح ابراىيـ (1)
قسـ القانكف  ،رسالة ماجستير في القانكف التجارم ،عاملات مع المتجر الالكتركنيغفراف طالب البحراني، حماية المستيمؾ في الت(2)

 .20ص 2013-2012 ،الاردف ،كمية القانكف، جامعة اليرمكؾ ،الخاص
 2007،الاسكندرية،مصر ،الدار الجامعية -دراسة مقارنة–حماية المستيمؾ في المعاملات الإلكتركنية  ،أبراىيـ خالد ممدكح(3)

 .81ص
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، ف بأنوفقد عرؼ الإعلا 10/09/1984الصادر بتاريخ  84/450أما التكجو اأوكربي رقـ 
أك الحرفية أك  تصالات التي تتـ في مجاؿ اأونبطة التجارية أك الصناعيةكؿ بكؿ مف أبكاؿ الإ

 في ذلؾ العقارات كالحقكؽ ، بمابجيع الإقباؿ عمى السمع كالخدماتلى تإالمينية كبيدؼ 
 (1).ات المرتبطة بياالإلتزامك 

: مف القانكف رقـ 3/3في نص المادة  ،كقد عرؼ التبريع الجزائرم الإعلاف بكممة الإبيار
: بأنو ،كالمتعمؽ بالقكاعد المطبقة عمى الممارسات التجارية 2004//23/06كالمؤرخ في  04-02

" كؿ إعلاف ييدؼ بصفة مبابرة أك غير مبابرة إلى تركيج بيع السمع أك الخدمات ميما كاف 
 (2)المكاف أك كسائؿ الاتصاؿ المستعممة 

: المؤرخ في14/04: مف القانكف رقـ 7/28الإعلاف في نص المادة كما نص عمى تعريؼ 
"أم بكؿ مصمـ أك رسالة محررة أك : ، بأنوكالمتعمؽ بالنباط السمعي البصرم 24/02/2014

حيث خدمات في إطار نباط تجارم أك صناعي أك حرفي أك مينة حرة أك مف أجؿ ضماف ترقية 
  (3).تجارية لمؤسسة"

حيث عرؼ الإعلاف التجارم بأنو الإعلاف الذم ييدؼ الى تركيج السمع أك الخدمات، كىذا 
بغض النظر عف المكاف أك كسيمة الاتصاؿ المستعممة حيث يستغرؽ ىذا التعريؼ الإعلاف 

، كخيرا فعؿ يدخؿ ضمف ىذه الكسيمة الإلكتركنيببكة الإنترنت كالبريد  أفباعتبار  الإلكتركني
 .الجزائرم بنصو عمى ذلؾالمبرع 

                                                           
 .27ص مرجع سابؽ،، خميخـ محمد(1)
 المؤرخة 41 رقـ ر ج. )التجارية الممارسات عمى المطبقة القكاعد يحدد ،2004 سنة يكنيك 23 في مؤرخ 02-04 رقـ قانكف -(2)

ج ر  ،15/08/2010: المؤرخ في ،10/06المعدؿ كالمتمـ بالقانكف رقـ  ،27/06/2004: الصادرة بتاريخ (2004 جكاف 27 في
 .18/08/2010الصادرة بتاريخ  46: رقـ

/ 16/03الصادرة بتاريخ  16 ،ج ر رقـ ،24/02/2014المؤرخ في  ،المتعمؽ بالنباط السمعي البصرم ،14/04القانكف رقـ (3)
 .06ص2014

. 



 نيوكتزنانحماية انجنائية نهمستههك أثناء ابزاو عقد انبيع الا       الأول9انفصم 

11 
 

 فقييا  الإلكترونيتعريف الإعلان التجاري : ثانيا

، بأنو عبارة عف في تناكؿ تعريؼ الإعلاف التجارم، فعرفو جانب مف الفقو اختمؼ الفقو
"مجمكعة مف الجيكد غير البخصية التي تيدؼ الى تكجيو انتباه أفراد المجتمع الى سمعة أك 

 (1)برائيا "خدمة محددة لحثيـ عمى 

كعرفو جانب أخر، بأنو "عممية اتصاؿ بخصي مف خلاؿ كسائؿ الاتصاؿ العامة بكاسطة معمنيف 
حيث يفصح المعمف عف  ،ات معينة إلى فئات مف المستيمكيفيدفعكف ثمنا لتكصيؿ معمكم

 .(2)بخصيتو في الإعلاف" 

اأوفكار في كسائؿ "نبر بيانات كمعمكمات عف السمع كالخدمات ك : كعرفو جانب ثالث بأنو
 .(3)النبر المختمفة بقصد بيعيا أك المساعدة عمى بيعيا نظير مقابؿ معيف "

كيلاحظ مف التعريفات السابقة أف الإعلاف ىك كؿ فعؿ أك تصرؼ ييدؼ إلى التأثير النفسي  
، خدمة كما يمكف أف تحققو مف فكائد، بيدؼ إقناعيـ بمزايا السمعة أك اليكر المستيمكيفعمى جم
عف الإعلاف  الإلكتركني، كلا يختمؼ الإعلاف نظر عف الكسيمة المستخدمة في ذلؾبغض ال

أك غيرىا مف  ،التقميدم إلا في الكسيمة المستخدمة سكاء أكانت ىذه الكسيمة مف خلاؿ الإنترنت
 .(4)كالياتؼ الجكاؿ  ةالإلكتركنيالكسائؿ 

                                                           
قسـ القانكف الخاص  ،رسالة ماجستير في القانكف الخاص ،الحماية المدنية لممستيمؾ في العقد الإلكتركني ،فلاح فيد العجمي(1)

 64ص..2011 ،جامعة البرؽ اأوكسط اأوردف ،كمية الحقكؽ
جكاف  21: ع ،مجمة البريعة كالقانكف–أحكاميا كضكابطيا في الفقو الإسلامي  –الإعلانات التجارية  ،عبد المجيد الصلاحيف(2)

 . 25ص  2004
 25ص  ،المرجع نفسو (3)
 ،، رسالة ماجستير في القانكف الخاص-دراسة مقارنة –حماية المستيمؾ في التعاقد الالكتركني  ،عبد الله ذيب عبد الله محمكد(4)

 .36ص  2009،نابمس فمسطيف ،جامعة النجاح الكطنية ،كمية الدراسات العميا
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، لانات المختصرة عبر الإنترنتالإع، الإلكتركنيكمف التطبيقات العممية عمى الإعلاف 
كاقع ، قد تظير بعض عناكيف بعض المة الإنترنت مف خلاؿ بابة الحاسكبفعند فتح صفح

اكيف المعركضة ببكؿ ، حيث يتـ الدخكؿ إلى أم عنكاف مف العنالتجارية عمى صفحة الإنترنت
عبكائي  (ببكؿ Google,Yahoo، كتظير ىذه الإعلانات أعمى صفحة محركات البحث )مبابر

ة أيضا الرسائؿ القصيرة التي يتـ إرساليا إلى الإلكتركني، كمف أنكاع الإعلانات أك بمظير ثابت
، كقد تككف ىذه الرسائؿ مصحكبة بالصكت الإلكتركنيتيمكيف أك إلى البريد اليكاتؼ النقالة لممس

 (1).كالصكرة

 .الإلكترونيالطبيعة القانونية للإعلان : الفرع الثاني

ك الخدمة المطركحة بكافة أ ،لممستيمؾ يعرفو بالسمعة تنكيرم الإعلاف التجارم إف ىدؼ 
، كلمعرفة الطبيعة القانكنية للإعلاف التجارم يجب فيزه عمى الإقداـ عمى التمتع بيا، كتحجكانبيا

 التفرقة بيف الإيجاب كالدعكة لمتعاقد.

 ، كبرز فيو اتجاىافالإنترنتعلاف التجارم عبر ببكة ختمؼ الفقو في تحديد طبيعة الإإ
، كلذلؾ أنو دعكة إلى التعاقد أك التفاكض، كمنيـ مف يرل عمى أنو إيجابافمنيـ مف يرل عمى 

   كالدعكة لمتعاقد. ؽ بيف الإيجابسنتطرؽ لكجيت نظر كؿ اتجاه. لكف كجب عمينا معرفة الفر 

قد معيف متى براـ عإف الإيجاب ىك العرض القاطع الصادر عف إرادة المكجب كاليادؼ لإ
 ، أما الدعكة إلى التعاقد فيي مجرد مساكمة تسبؽ العقد كيجكز العدكؿ عنيااقترف بو قبكؿ مطابؽ

عف مجرد  ، غير أنو إذا اقترف بالعدكؿ خطأ مستقؿا العدكؿ أية مسؤكليةدكف أف يترتب عف ىذ
م يميز الإيجاب ، فالذلمضركر طمب التعكيض عف ىذا الضررالعدكؿ ترتب عميو ضرر لمطرؼ ا

، كالكبؼ بالعرض نية القاطعة في الارتباطعف الدعكة إلى التفاكض ىك كجكد أك عدـ كجكد ال

                                                           
 69مرجع سابؽ ص  ،ذيب محمكد عبد الله(1)
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، كيختمؼ باختلاؼ الظركؼ كالملابسات كيبقى تقديره لقاضي صؿ بالكاقععف ىذه النية ىك أمر يت
 .(1)المكضكع 

ف أم، أيرم اصحاب ىذا الر : عبارة عن دعوة الى التعاقد الإلكترونيالإعلان : الاتجاه الأول
نما دعكة الى التعاقد الإلكتركنيالإعلاف   : كحجتيـ في ذلؾ ،لا يعتبر ايجابا كا 

نما مكجو لممستيمؾ بصفة عامة.ك  ،مقصكد بالإيجاب بعينوعدـ تعييف البخص ال .1  ا 
 قد يبكب الإعلاف مف  ، كىذاى نفسية المستيمؾ لكي يبرـ العقدالضغط المعنكم عم .2

 .مبالغة في صفة السمع أك الخدمات
بعض السمع كالخدمات يتـ عرضيا أوكؿ مرة عمى بابة الكمبيكتر، فكيؼ ينطكم ىذا  .3

عة أك الخدمة لمجرد التعرؼ العرض عمى الإيجاب في الكقت الذم تعرض فيو السم
 ، كيعتبر أصحاب ىذا الرأم أف ضغط البخص عمى المؤبر الخاص بالمنتج أكعمييا

، يعتبر إيجابا مكجيا منو إلى المعمف يجكز ىذا لمعركضة عمى صفحة الكابالخدمة ا
 .اأوخير قبكلو أك رفضو

نما دعكة إلى التعاقدفعرض السمع كالخدمات عبر ببكة الإ ، ببرط نترنت لا تعد إيجابا، كا 
بياف  ،، كالتي تتمثؿ فيعمى البركط اأوساسية لمتعاقد الإلكتركنيعدـ احتكاء الإعلاف التجارم 

 .ا لفكرة كؿ إعلاف لا يعتبر تعاقد، كىذا تطبيقسعار السمع كالخدمات كبركط البيعأ

المكجو الى المستيمؾ دعكة الى التعاقد متكقؼ عمى عدـ  الإلكتركنيكعميو فاعتبار الإعلاف 
 .(2)، فاذا تضمف ىذه البركط عد إيجابالاف عمى البركط اأوساسية لمتعاقداحتكاء ىذا الإع

                                                           
 .35ص،  1986،، مصرمنبأة المعارؼ ،حماية المستيمؾ أثناء تككيف العقد: السيد محمد السيد عمراف (1)
 .32- 31ص ص  ،مرجع سابؽ خميخـ محمد،(2)
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م أف أصحاب ىذا الر أيرل : عبارة عن إيجاب الإلكترونيالإعلان : الثاني تجاهالإ 
 ،يجابا اذا تكفرت فيو بعض البركطإالمكجو إلى الجميكر يعتبر  الإلكتركنيالإعلاف التجارم 

 : كالتي تتمثؿ في ما يمي

 .أف يتـ تحديد السمعة كبركط الخدمة تحديدا نافيا لمجيالة .1
، كذلؾ بذكر الثمف عرضيا العناصر اأوساسية لمتعاقد تتضمف السمع كالخدمات التي يتـ أف .2

 . اد كميعاد كمكاف التسميـكالبركط الجكىرية لمتعاقد كطبيعة المنتج أك الخدمة ككيفية السد

فإف  عبر الإنترنت الإلكتركنيلى تعدد الطرؽ التي يتـ بيا عرض الإعلاف التجارم إكنظرا  
، الإعلاف عبر ، كأبرز ىذه الطرؽ حاليا ىيختمؼ بحسب طريقة العرض المستخدمةيالإيجاب 
 .(1)كالإعلاف عبر المحادثة أك المباىدة  الإلكتركنية كالإعلاف عبر البريد الإلكتركنيالمكاقع 

 : المطمب الثاني

 .ةالإلكترونيوسائل حماية المستيمك في مواجية الإعلانات 

، في عصر أقؿ ما يقاؿ عنو ةالإلكتركنيبحت تمعبو الإعلانات الذم أص لا أحد ينكر الدكر الفعاؿ
كبحكـ انتبارىا كتطكرىا كتنكع أساليبيا فقد ازدادت مخاطرىا  ،التكنكلكجيا كالمعمكمات ثكرةعصر 

يف لما ليا مف قدرة عمى التأثير في سمككيـ أثناء التعاقد، كعميو الإلكتركنيعمى طائفة المستيمكيف 
ة كفي الإلكتركنيسكؼ نتطرؽ في الفرع اأوكؿ إلى قكاعد حماية المستيمؾ في مكاجية الإعلانات 

 .ائية لممستيمؾ ضد الإعلاف الكاذبالفرع الثاني الحماية الجن

 

 
                                                           

 .32، مرجع سابؽ ص خميخـ محمد(1)
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 .ةالإلكترونيلانات قواعد حماية المستيمك في مواجية الإع: الفرع الأول

نتياج أساليب الخداع في إمف خلاؿ  ،يتـ الإخلاؿ بحقكؽ المستيمؾ في مجاؿ الإعلاف  
الرسالة الإعلامية لغرض تضميؿ المستيمؾ كالعمؿ عمى إقناعو باقتناء المنتج حتى كلك لـ يكف 

ثارة التصرفات الانفعالية  ،بحاجة لو، كىذا بالتركيز عمى مختمؼ أساليب الإغراء في الإعلاف كا 
كيمكف القكؿ بأف الرسائؿ الإعلانية  .غير الربيدة التي تؤثر عمى أذكاؽ المستيمؾ ببكؿ عاـ

تعتبر مضممة كخادعة إذا كانت الصكرة الذىنية التي يككنيا المستيمؾ مف المعمكمات التي 
مما يترؾ أثرا سمبيا  ،المعمكماتتضمنتيا الرسالة الإعلانية مخالفة لحقيقة البيء الذم تركجو تمؾ 

 (1).عمى سمكؾ المستيمؾ

رتقى القانكف إلى كضع حماية ليذا المستيمؾ مف خلاؿ كضع قكاعد تنظـ ىذه إلذا  
 .الإعلانات

  اشتراط وضوح الإعلان.: أولا

فية عف السمعة يعني أف يتضمف الإعلاف البيانات الكا الإلكتركنيإف برط كضكح الإعلاف 
كاعية  رادةعمى تككيف إمتبصر يعمؿ  ي، كالتي مف بأنيا خمؽ تفكير كاعالمقدمةأك الخدمة 
ى ضركرة كقد أبارت العديد مف التبريعات المقارنة إل ،(2)ىك بصدد الإقباؿ عمى التعاقد مستنيرة ك 

، كبذلؾ أكد القانكف الفرنسي أنو "يجب أف تككف العمميات التجارية الإلكتركنيكضكح الإعلاف 
ستخداـ المغة الفرنسية في الإعلاف إب الإلتزاـ، كيجب ة كالدعاية المصاحبة ليا كاضحةكنيالإلكتر 
مات كاضحة كغير غامضة عف ، كتزيد المستيمؾ بمعمك نترنتاأو سمع كالخدمات عبر بابةعف ال

                                                           
الممتقى الكطني الثالث حكؿ  ،آليات حماية المستيمؾ في مكاجية الإعلانات الإلكتركنية مداخمة ، يعقكب الطاىر بف، سبع فايزة (1)

 .10. ص2018 جامعة ميمة ،تحديات الحمايةك  الانتقاؿضركرة : الاقتصاد الرقميك  المستيمؾ
 144-143ص ص  ،مرجع سابؽ خالد ممدكح ابراىيـ،(2)
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دراؾ كامميف".أالمنتج   (1)ك الخدمة بما يسمح لممستيمؾ بإعطاء المكافقة عمى التعاقد عف كعي كا 
المؤرخ في  03-09مف القانكف  18المبرع الجزائرم عمى ذلؾ صراحة في نص المادة  نص كما
ف تحرر بيانات الكسـ أمتعمؽ بحماية المستيمؾ كقمع الغش، بقكلو "يجب ال 2009فبراير  25

ستعماؿ كبركط ضماف المنتج ككؿ معمكمة أخرل منصكص عمييا في لإستخداـ كدليؿ اكطريقة الإ
 ، كعمى سبيؿ الإضافة يمكف استعماؿ لغة أك عدةساساأالمفعكؿ بالمغة العربية رم التنظيـ السا

 (2)".مقركءة كمتعذر محكىات أخرل سيمة الفيـ مف المستيمكيف، كبطريقة مرتبة ك لغا

 المضمل الإلكتروني الإعلان منع: ثانيا

ذا كانت ىذه ، ك يتكجو المعمف بالإعلانات التجارية إلى المستيمؾ النيائي  الإعلانات مضممة ا 
عف كؿ ما يعرضو التاجر مف خلاؿ ك  يجب حماية المستيمؾ منيا لذلؾ، ك فإنيا تكقعو في لبس

لف يكتبؼ ذلؾ إلا ك  كىذا تجنبا في أف يقع المستيمؾ فريسة للإعلانات الخادعة ،الببكة اأونترنت
 (3)اكربما يككف قد تسمميا أيض بعد أف يدفع ثمف السمعة أك المنتكج محؿ الإعلاف

كعمى الرغـ مف أف المعمنيف ينبغي أف يتكفر لدييـ أساس معقكؿ لتقديـ ادعاءات حكؿ أضرار 
إلا أف التضميؿ قد يحدث  ،ىك ما يتطمب منيـ تقديـ دليؿ أك برىاف بدعـ تمؾ الادعاءاتك  المنتج

تمؾ تأثير ذلؾ منيـ تقديـ دليؿ أك برىاف يدعـ ، ك نتيجة لكيفية إدراؾ المستيمؾ للإعلاف
كتأثير دلؾ عمى  ،إلا أف التضميؿ قد يحدث نتيجة لكيفية إدراؾ المستيمؾ للإعلاف ،الادعاءات
ما المبرع الجزائرم فقد اكتفى أ، كقد تناكلت مختمؼ القكانيف تعريؼ الإعلاف المضمؿ ،معتقداتو

ي الت 02-04مف القانكف  28كيتجسد ذلؾ في نص المادة  ،بتحديد متى يككف الإعلاف مضملا
"دكف الإخلاؿ باأوحكاـ : تعتبر الإعلاف إعلانا غير برعيا كممنكعا كؿ إعلاف تضميمي بقكلو

                                                           
(1)Pierre.desprez et vincent fan –choux , les contras relatifs a lavent et a l’achat d’espace 
publicitaire sur internet l’ègripresse ;mars 1997  

  .المتعمؽ بحماية المستيمؾ كقمع الغش 03-09القانكف رقـ  (2) 
 .90-89ص ص  ،خالد محمكد إبراىيـ أمف المستيمؾ(3)



 نيوكتزنانحماية انجنائية نهمستههك أثناء ابزاو عقد انبيع الا       الأول9انفصم 

17 
 

كؿ  ،يعتبر إعلانا غير برعيا كممنكعا ،اأوخرل المطبقة في ىذا الميداف التبريعية كالتنظيمية
 : إعلاف تضميؿ لا سيما إذا كاف

 التضميؿ بتعريؼ منتج دم إلى ؤ أك بيانات أك تبكيلات يمكف أف ت يتضمف تصريحات
 .بكميتو أك كفرتو أك مميزاتو

 يتضمف عناصر يمكف أف تؤدم إلى الالتباس مع بائع آخر أك منتجاتو أك نباطاتو. 
 قتصادم لا يتكفر عمى مخزكف معة أك خدمات في حيف أف العكف الإيتعمؽ بعرض معيف لس

عادة بالمقارنة مع كاؼ مف تمؾ السمع أك لا يمكنو ضماف الخدمات التي يجب تقديميا 
 (1).ضخامة الإعلاف

-90مف المرسكـ التنفيذم  13كما منع المبرع الجزائرم الإعلاف الكاذب في نص المادة  
 1989ة فيفرم سن 7المؤرخ في 02-89مف القانكف رقـ  3"يمنع طبقا لممادة : ، بقكلو367

أك الكسـ أك أم أسمكب للإعلاف أك  ،أك أم طريقة لمتقديـ ،ية تسمية خاليةأأك  ،بارةإية أاستعماؿ 
 .(2)..".أك البيع مف بأنيا أف تدخؿ لبسا في ذىف المستيمؾ ،العرض

تمؾ الإعلانات التي تؤكد كذبا أف منتجا ما يمكنو  ،كعميو تعتبر مف قبيؿ الإعلانات الكاذبة
خرل تككف أف يبفي أك يحمي مف اأومراض أك تمؾ التي تعد بنمك البعر في ثمانية أياـ...، كأ

كتمؾ التي تدعي كفرة المنتج بكمية محدكدة  ،أكثر صعكبة لمكبؼ عنيا مف طرؼ المستيمكيف
 (3).لحث المستيمكيف عمى التكافد عمى المحؿ

 

                                                           
 .11ص  ،مرجع سابؽ ،يعقكب الطاىر  بف، سبع فايزة  (1)
 1990الصادرة سنة 50ج.ر.عدد ،ك المتعمؽ بكسـ السمع الغذائية1990نكفمبر  10المؤرخ في  367-90المرسكـ التنفيذم  (2)

 .2005لسنة  83عدد  .ر .، ج2005ديسمبر  22المؤرخ في  484-05متمـ بالمرسكـ التنفيذم رقـ ك  معدؿ
 .11مرجع سابؽ ص  ،يعقكب الطاىر  بف، سبع فايزة  (3)
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 : (Le spammingالمرغوب فييا ) منع الإعلانات غير: ثالثا

ة كيقكمكف بإرساؿ مف بريدىـ الإلكتركنييستغؿ التجار فكرة رخص تكمفة الإعلانات   
كفي  ،كالتي تحتكم عمى منتجاتيـ كخدماتيـ ،إلى بريد أكبر عدد ممكف مف المستيمكيف الإلكتركني

كىذه الإعلانات في الغالب لا تمقى ترحيبا مف جميكر  ،نفس الكقت يدعكنيـ إلى التعاقد
أك ما يسمييا البعض برسائؿ  فييا كقد أطمؽ عمييا تسمية " الإعلانات غير المرغكب ،المستيمكيف
كذلؾ بمجرد ما يفتح  ،أونيا تقتحـ حياة المستيمؾ الخاصة ،((spamming /spamالإغراؽ 

 (1)م سبؽ التعامؿ مع المكقع الذم يرسؿ لو تمؾ الرسائؿ.أكدكف  ،يتفاجأ بيا الإلكتركنيبريده 

طياتيا محتكل  أم رسالة إلكتركنية غير مطمكبة تحمؿ في: كتعرؼ ىذه الرسائؿ بأنيا
إلى المستيمكيف عبر احد قنكات يتـ إرساليا دكف إذف مسبؽ ك  تجارم أك محتكل غير لائؽ

تقنية  ،((SMSالرسائؿ النصية القصيرة  ،الإلكتركنية كالبريد الإلكتركنيتصاؿ الإ
 (2)..الخ..البمكتكث

 : كتكجد عدة كسائؿ نحمي بيا المستيمؾ مف ىذه الرسائؿ المتطفمة كىي

 Filtrage des courriers: تصفية الرسائل

فيي التي تسمح لممستيمؾ أف يتعرؼ  ،كذلؾ عف طريؽ بعض البرامج التي تثبت عمى الكمبيكتر
 Spamكما يمكف ليذا البرنامج أف يعيؽ كصكؿ ،عمى البريد كيرفضو إذا كاف غير مرغكب فيو

 لممستيمكيف تمقائيا، دكف حتى تدخؿ المستيمؾ. الإلكتركنيعمى البريد 

 
                                                           

 جستير في قانكف حماية المستيمؾمذكرة لنيؿ بيادة الما ،حماية المستيمؾ في مرحمة ما قبؿ التعاقد الالكتركني: بف يحي كفاء (1)
 .18ص 2016 ،جامعة الجزائر ،المنافسةك 
أطركحة  –دراسة عينة مف المستيمكيف الجزائرييف  –تأثير الاعلاف الالكتركني عمى سمكؾ الاستيلاكي لمفرد : زكاكم عمر حمزة (2)

 .107ص 2012/2013، الجزائر ف3جامعة الجزائر  ،تخصص تسكيؽ ،مقدمة لنيؿ بيادة دكتكراه في العمكـ التجارية
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 : إنشاء مواقع لمكافحة الرسائل الإشيارية -

فالبعض مف ىذه  ،كىي مكاقع تعيؽ كصكؿ الرسائؿ الغير مرغكب فييا إلى المستيمؾ 
كيسجؿ عمييا أسماء اأوبخاص أك المؤسسات التي  ،المكاقع ينبئ ما يسمى بالقكائـ السكداء

يحجز ثـ يعطؿ مدة  ،لممؤسسة الإلكتركنيلذا فبمجرد مركر البريد  ،تمارس الرسائؿ المزعجة
كما يقكـ البعض اأوخر بتقديـ قكائـ بعناكيف غير صحيحة تظير بطريقة آلية عند فتح  ،معينة

كبالتالي  ،إلكتركنية يحكؿ إلى ىذه العناكيفكعندما يقكـ البخص بمحاكلة جمع عناكيف  ،الصفحة
 (1)لما يرسؿ رسالة مزعجة يرد عميو بكجكد خطأ في العنكاف البريدم.

 : Opt-in: نظام -

إعلانو إلى المستيمؾ يرسؿ إليو يطمب  الإلكتركنييقصد بيذا النظاـ بأنو قبؿ أف يرسؿ البائع  
كبعبارة أخرل معاكسة يحظر عمى المرسؿ  ،السابؽ في تمقي إعلانو الذم ىك إرسالو إليو رضاه

إلا إذا كافؽ برضاه المسبؽ عمى  ،ة غير المرغكب فييا إلى المرسؿ إليوالإلكتركنيإرساؿ الرسائؿ 
 (2).أك كانت ىناؾ علاقة مسبقة بينيما ،إرساليا لو

 : Opt-out: نظام -

الخاص  الإلكتركنيكفي ىذا النظاـ يقكـ المعمف بإرساؿ رسالتو الإعلانية إلى البريد    
ستقباؿ ىذه افي حاؿ لـ يرد المستيمؾ ، ك دكف أف يسألو عف مكافقتو المسبقة ،بالمستيمؾ
 ،حتراـ تمؾ الرغبةإالذم يستمزـ عميو عندئذ  ،عميو بإرساؿ رغبتو في ذلؾ إلى المرسؿ ،الرسائؿ

لا تعرض لممسؤكلية بياناتي البخصية "أقبؿ أف تستخدـ : كيعبر عف ىذا النظاـ بعبارة تقكؿ ،كا 
ماـ المرسؿ أتجارية "،بحيث تظير ىذه الجممة بغرض التسكيؽ المبابر كبغرض الإعلانات ال

                                                           
 .12ص ،مرجع سابؽ، يعقكب الطاىر بف، سبع فايزة  (1)
 .12ص نفس المرجع نفسو،  (2)
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سفؿ الصفحة تكجد أيقكنتيف كىما مكافؽ كغير أ)المستيمؾ ( عمى صفحة الكيب كفي ليو إ
لا  عكس أيقكنة مكافؽ التي تككف فعالة كالتي ،يقكنة مكافؽ تككف غير فعالةأغير أف  ،مكافؽ

 .(1)يسع المستيمؾ إلا الضغط عمييا في حاؿ عدـ رغبتو في تمقي الإعلاف 

 الحماية الجنائية لممستيمك ضد الإعلان التجاري الكاذب.: الفرع الثاني

أثير عمى الاقتصاد كلا يكتفي إف الإبيار الكاذب أك المضمؿ يمعب دكرا أساسيا في الت
عمى مصالح اأوفراد لذا فإف الجزاء الجنائي أصبح ضركريا كأصبحت الجزاءات المدنية  عتداءبالإ

لجنائي كسيمة كتكفر حماية محدكدة بالقياس مع الحماية الجنائية إف المجكء إلى الردع ا ،غير كافية
 قتصادم كفي ضكء عدـ كفاية الحماية المدنية التي تكفرىا نظرية المنافسةقديمة في المجاؿ الإ

ستكماليا إح عدـ كفاية ىذه القكاعد كضركرة الغير مبركعة كنظرية التدليس المدني فقد اتض
 بحماية جنائية 

 الحماية الجنائية : أولا

مف  405كتقابميا المادة  ؽ.ع.ج 372إف جريمة النصب المنصكص عمييا في المادة 
 قانكف العقكبات الفرنسي ليست في اأوصؿ مخصصة لحماية المستيمؾ مف الإبيار الكاذب

 1963جكيمية 02رغـ ىذا نجد المبرع الفرنسي يستعيف بيا سكاء قبؿ صدكر قانكف  ،المضمؿك 
 ،ي الإبياركىذا متى تكفرت أركاف جريمة النصب ف ،نبأ جريمة الإبيار الكاذب أك بعدهأالذم 

ارتقى الكذب أك التضميؿ كىذا اذا  ،1973ديسمبر 27كقد تـ العمؿ بيا حتى بعد صدكر قانكف 
ؼ بمنتكج أك خدمة بؿ اليدؼ يلا يككف ىدؼ الإبيار التعر  ،ففي ىذه الحالة ،حتياليةإإلى طرؽ 

يمة كثيرا ما تتكفر اركاف جر : مثاؿ ،ىك سمب ماؿ الغير ضحية الإبيار دكف مقابؿ حقيقي

                                                           
 .12ص ، مرجع سابؽ، يعقكب الطاىر بف، سبع فايزة   (1)
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إلى دفع  فالممتقيالنصب عند قياـ المعمف بالإبيار عف تأسيس بركة تقدـ خدمة معينة كدفع 
 .(1)في ىذه البركة الكىمية  كتتابأمكاؿ للإ

 .حتى يعد نصبا الأركان الواجب توفرىا في الإشيار: ثانيا

حدىا لا أفإذا اختفى  ،حسب القكاعد العامة حتى تككف أماـ جريمة لابد مف تكافر أركانيا 
 : تقكـ الجريمة كىما ركناف

عبارة عف نية  ،كالثاني معنكم ،مادم كىك عبارة عف المظير الخارجي لنباط الجاني: اأوكؿ
 .داخمية تكمف في نفس الجاني

 : محل النصب: أولا .1

 ،تخاذ كسائؿ احتيالية كأف يككف محمو عممية كىميةإلابد مف  ،حتى يككف الإبيار نصبا 
تحقيؽ فالنصب ىك اتخاذ مجمكعة مف الكسائؿ الاحتيالية لتنفيذ خطة مكضكعة سمفا بقصد 

الإبيار في الجرائد : ستلاء عمى ماؿ الغير دكف تقديـ مقابؿ مثاؿاليدؼ المبتغى منيا كىك الإ
كيككف القرض أصلا لا كجكد  ،بمجرد إعداد ممفا كدفع مبمغ رمزم لمممؼ ،عف منح قركض خيالية

كلك كاف ىذا  ،ذا قدـ المعني مقابلا لما يتمقىإ أما ،ط الغرض ىك الحصكؿ عمى ىذه المبالغلو فق
أوف الناصب لا  ،فلا يعد مرتكبا لجريمة النصب ،المقابؿ أقؿ مف المقابؿ الذم في ذىف المستيمؾ

إف النصكص القانكنية التي تعاقب عمى النصب لا تكفي لردع جريمة الإبيار  ،يقدـ إلا الكىـ
في فييا مجرد الكذب بؿ لا بد مف الكاذب أك المضمؿ أوف جريمة النصب حتى تقكـ لا يك

 (2).ستعماؿ طرؽ احتياليةإ

                                                           
 كمية الحقكؽ ،313-289ب، ص.ص. ،المجمد ،32نسانية عدد ، مجمة العمكـ الإالإبيار الكاذب أك المضمؿ ،يمينة بميماف (1)
 .308-307ص  ص، 2009، الجزائر ،العمكـ السياسية جامعة منتكرم قسنطينةك 
 .308ص  مرجع سابؽ، ،يمينة بميماف (2)
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 : الركن المعنوي: ثانيا

أم أف تتصرؼ  ،يبترط لقياميا تكفر نباطا عمديا ،إف جريمة النصب ىي جريمة عمدية 
أوف الجاني في الجريمة العمدية يعتمد  ،إرادة الجاني إلى تحقيؽ جميع أركاف الكاقعة الإجرامية

حيث لا  ،ارتكاب النباط المادم المعاقب عميو كيريد تحقيؽ النتيجة التي يعاقب عمييا القانكف
عدـ الاحتياط ميما  كأم الإىماؿ أك الرعكنة أ ،يكفي لكقكع الجريمة العمدية الخطأ غير العمدم

م يعني مدية لابد مف تكافر القصد الجنائي الذكعميو حتى تقكـ الجريمة الع .بمغت درجة جسامتو
بد أف تياف السمكؾ المادم المككف لمجريمة حتى يككف الإبيار نصبا لاإلى إانصراؼ ارادة الجاني 
ستخداـ طرؽ ا  تكافر نية الكذب ك  اأومر التي يتطمب كجكب ،حتياؿلى الإإتنصرؼ إرادة المعمف 

حيث يكفي تكفر  ،عكس الإبيار الكاذب أك المضمؿقناع كىذا حتيالية حتى تككف لو قكة الإإ
 (1).بتراط الركف المعنكمإالركف المادم دكف 

 الغشو  الحماية الجنائية من الإشيار الكاذب أو المضمل وفقا لقانون قمع التدليس: ثالثا

المضمؿ كىذا بتطبيؽ أحكاـ جريمة الخداع ك  حتى نتمكف مف ردع جريمة الإبيار الكاذب 
كقد نظـ المبرع الفرنسي جريمة  ،حسب نصكص القانكف .الجنائي( برط تكافر أركانيا)التدليس 

الخاصة بالغش كالخداع في البضائع ككسع الحماية بمقتضى  1987الخداع بمقتضى قانكف سنة 
أما المبرع الجزائرم فقد نص عمى  .علاـ المستيمؾا  ة ك ببأف حماي 1978جانفي سنة  10قانكف 

-89/02جريمة الغش كالخداع في قانكف القكاعد العامة لحماية المستيمؾ  حماية المستيمؾ مف
 ؽ. 435إلى 429كأحاؿ في العقكبة إلى قانكف العقكبات الذم نص عمييا في المكاد مف  09/03
 (2).ج ع.

 
                                                           

 .308.309، مرجع سابؽ ص ص ،يمينة بميماف(1)
 .308ص  المرجع نفسو، (2)
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 .أركان جريمة الخداع: أولا

لسنة  106المعدؿ بقانكف رقـ  ،1941لسنة  48نص المبرع الفرنسي في قانكف رقـ   
عمى أف "يعاقب بالحبس مدة لا  1905أكت سنة  1كالمستقي مف المادة اأوكلى مف قانكف  1980

تقؿ عف ثلاثة أبير كبغرامة لا تقؿ عف مئة فرنؾ أك بإحدل ىاتيف العقكبتيف كؿ مف خدع أك 
 : ليةبرع في أف يخدع المتعاقد بأية طريقة مف الطرؽ في أحد اأومكر التا

 عدد البضاعة أك مقدارىا اك مقاسيا أك كيميا أك كزنيا أك طاقتيا أك عيارىا  -
 ذاتية البضاعة إذا كاف ما سمـ منيا غير ما تـ التعاقد عميو  -
كعمى  ،حقيقة البضاعة أك طبيعتيا أك صفاتيا الجكىرية أك ما تحتكيو مف عناصر نافعة -

 .العمكـ العناصر الداخمة في تركيبيا
 بمكجب الإتفاؽ أك العرؼ ،البضاعة أك أصميا أك مصدرىا في اأوحكاؿ التي يعتد فييانكع  -

النكع أك اأوصؿ أك المصدر المسند غبا إلى البضاعة سبب أساسيا في التعاقد ككأم جريمة 
 (1)المعنكم.ك  مف تكافر الركف المادم

 الركن المادي  -

"بالقياـ بأعماؿ أك أكاذيب مف بأنيا إظيار  ،كيتحقؽ الركف المادم في جريمة الخداع 
البيء عمى غير حقيقتو أك إلباسو مظيرا يخالؼ ما ىك عميو في الحقيقة كالكاقع فيك عبارة عف 

 (2)تصرؼ مف بأنو إيقاع أحد المتعاقديف في غمط حكؿ البضاعة".

حددت كقد  ،كلا يكفي لقياـ الجريمة أف يقع الخداع عمى عنصر مف عناصر البضاعة  
مكضكع أك حالات الخداع عمى سبيؿ الحصر حيث  1941سنة  48المادة اأوكلى مف قانكف رقـ 

                                                           
 .309مرجع سابؽ ص ،يمينة بميماف (1)
سنة  ،مصر ،المطبعة العربية الحديثة ، ،الخدمات مف الكجية القانكنيةك  الإعلاف عف المنتجات ،عبد الفضيؿ محمد أحمد (2)

 . 287ص ، 1991
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فإف الخداع في النكع  ،حسب ما ذكره المبرع الفرنسيك  لا يمكف القياس عمييا أك التكسع فييا لكف
لى أك اأوصؿ أك المصدر لا يبكؿ جريمة إلا إذا كاف النكع أك اأوصؿ أك المصدر المسند غبا إ

البضاعة سبب أساسيا في التعاقد كىنا ترجع السمطة التقديرية لمقاضي أما إذا كقع الخداع عمى 
فإنو لا يبترط أف يككف الخداع سببا أساسيا في  ،أمر مف اأومكر اأوخرل التي حددىا المبرع

 ،لنصبكالملاحظ أف القانكف لـ يتطمب استخداـ كسائؿ معينة لمخداع كما ىك الحاؿ في ا .التعاقد
فالخداع يمكف أف يقع  حيث لا يبترط أكثر مف الكذب كلك كاف بفكيا أك كاف بإماءة مف الرأس

 .(1)كمنيا استعمالو في الإبيار الكاذب أك المضمؿ  ،بطرؽ متعددة

 : الركن المعنوي

إذا كاف التاجر غير : كىي لا تقكـ إذا لـ تكف ىناؾ أفعاؿ مثاؿ ،إف جريمة الخداع عمدية
التي كردت في الإبيار ككذلؾ إذا كقعت عمى العناصر التي تـ  بعدـ صحة ادعاءاتوعالـ 

ف كاف بإمكانو التأكد مف ذلؾ كيعد ىذا إىمالا كىك لا  ،..إلخ.كالمصدر كالتركيب ،تحديدىا حتى كا 
أوف الضرر لـ يأتي نتيجة خطأ  ،ميما لحؽ بالمتعاقد مف ضرر ،يؤدم إلى قياـ جريمة الخداع

أم افتراض  ،إقامة قرينة عمى سكء نية البائع بتراطإيو ذىب القضاء الفرنسي إلى كعم ،عمدم
الركف المعنكم بؿ ذىب البعض إلى المطالبة بضركرة تدخؿ المبرع ليكتفي بالعنصر المادم كحده 

 بما انو لا يبترط أف يككف البائع سيء النية كرغـ العقكبات المقررة ليذه الجريمة إلا ،لقياـ الجريمة
 .(2)إلا إذا اقترنت جريمة الإبيار بالنصب أك الخداع ،أنيا لا تصمح لتطبيقيا عمى الإبيار

 

 
                                                           

 .310مرجع سابؽ ص ،يمينة بميماف (1)
 .310ص المرجع نفسو.(2)
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 المبحث الثاني

 .الإلكترونيالحماية الجنائية لمبيانات الشخصية لممستيمك 

ة ىي البيانات الإلكتركنيإف البيانات البخصية أك الإسمية التي تتعمؽ بالمعاملات  
أطراؼ التعاقد كمنيـ العملاء كذلؾ عندما يتعمؽ اأومر بطمب السمع  ،المتعمقة باأوبخاص

كذلؾ المعمكمات المتعمقة  ،فيناؾ بيانات تتعمؽ بالعامميف في ذات المبركع التجارم .كالخدمات
فلاحقا يتـ إغراؽ المستيمكيف  ،كالتي يمكف تتبعيا عمى ببكة الإنترنت .برغبات المستيمؾ أك ميكلو

ىنا يتحتـ حماية البيانات البخصية لممستيمؾ محؿ اعتبار كحماية في التبريعات  مف .بالدعاية
 .المقارنة بما فييا التكجييات اأوكركبية الصادرة في بأف حماية المستيمؾ

خاصة تمؾ المتعمقة  ،دائما في حاجة إلى الحماية القانكنية الإلكتركنيإف المستيمؾ 
ليذا  ،الإلكتركنيصية التي يقدميا قبؿ أك أثناء إبراـ العقد بحمايتو مف الاطلاع عمى بياناتو البخ

 (، المطمب اأوكؿ) قمنا بتقسيـ ىذا المبحث صكر الاعتداء عمى الحؽ في الخصكصية المعمكماتية 
 (.المطمب الثاني) حماية الحؽ في الخصكصية المعمكماتيةك 

 المطمب الأول

 الحق في الخصوصية المعموماتية. صور الاعتداء عمى

عند  الإلكتركنيتتعدد صكر الاعتداء عمى الحؽ في الخصكصية المعمكماتية لممستيمؾ 
 ،حيث نحاكؿ التركيز عمى أىـ ىذه الصكر ،اقتنائو لمسمع أك طمبو الخدمات عبر ببكة الانترنت

 : كالتي تتمثؿ في ما يمي
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 .الإلكترونيجمع البيانات الشخصية الخاصة بدون موافقة المستيمك : الفرع الأول

يتحقؽ ىذا النكع مف الاعتداء عمى البيانات البخصية المتعمقة بالمستيمؾ عند برائو 
عتراض أك تفريغ أك قراءة الرسائؿ المتبادلة إكذلؾ بمراقبة أك  ،لمسمعة أك الخدمة عبر الانترنت
ة أك الإلكتركنيختراؽ المكاقع إطريؽ أك عف  ،الإلكتركنيلبريد بينو كبيف المتدخؿ عف طريؽ ا

أك غير ذلؾ مف اأوساليب التي مف بأنيا تمكيف الجاني مف جمع البيانات  ،اأوجيزة البخصية
نترنت كما تحتكييا مف كالمات التي تتـ عف طريؽ ببكة الإكالتنصت عمى الم ،ببكؿ غير مبركع

حيث يستعمؿ الجاني لجميع  ،كىذا دكف إذف أك مكافقة مسبقة منو ،بيانات بخصية عف المستيمؾ
"  Cookies كىذا مثؿ برنامج الكككيز" ،البيانات البخصية برامج إلكتركنية مخصصة لذلؾ

 Spyware."(1)"  الإلكتركنيكبرامج التحسس 

 .الإلكتروني طلاع غير المشروع عمى البيانات الشخصية لممستيمكالإ: الفرع الثاني

طلاع التاـ عمى المعمكمات كالبيانات البخصية الإعتداء في قدرة الجاني يتمثؿ ىذا الإ
مف طرؼ بخص غير مرخص لو الكلكج  كيككف ذلؾ ،بحيث يتبكؿ اليقيف بعممو بيا ،لممستيمؾ

طلاع غير المبركع عمى البيانات كيتـ الإ ،لى تمؾ المعمكمات كالبيانات البخصية قانكناإ
أك  ،ةالإلكتركنيالمكاقع  ختراؽإإما عف طريؽ  ،ةالإلكتركنيصية لممستيمؾ في عقكد التجارة البخ
 (2).تصاؿ لمكصكؿ إلى قكاعد تمؾ البياناتختراؽ ببكات الإإعبر 

 .الإلكترونيالإفشاء غير المشروع لمبيانات الشخصية لممستيمك : الفرع الثالث
 الإلكتركنيكع لمبيانات البخصية لممستيمؾ عتداء في الإفباء غير المبر تتخذ صكرة الإ 

سكاء حصؿ  ،كؿ في حيازة الجاني لمبيانات البخصيةحيث يتمثؿ الفعؿ اأو ،إحدل الفعميف التالييف
أك  ،عمييا بطريقة برعية كحيازتو بقصد تصنيفيا أك معالجتيا كىذا في حالة المتدخؿ أك ممثمو

                                                           
 .142مرجع سابؽ ص خميخـ محمد،(1)
 .159ص  ،محمد بف عيد القحطاني (2)
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لممستيمؾ أك  الإلكتركنية أك البريد لإلكتركنياممكاقع ختراقو لإبطريقة غير برعية عف طريؽ 
أما الفعؿ الثاني فيتمثؿ في إفباء تمؾ البيانات البخصية بما تحتكيو مف أسرار  .المتدخؿ

بحيث يستطيع أم بخص  ،نترنتعف طريؽ ببكة اأو الإلكتركنيتيمؾ عف المس كمعمكمات
 .(1)طلاع عمييا كيككف ىذا الإفباء ببكؿ عاـ الإ
ى معمكماتو طلاع الغير عمإك ،الإفباء غير المبركع لمبيانات البخصية لممستيمؾإف فعؿ   

يسبب لو  ،أك طمبيا أك عمى نكع السمع أك الخدمات التي ابتراىا ،ئتمانيةأك عمى رقـ بطاقتو الإ
 (2) .خاصة اذا لـ يكف يعمـ أنو تـ إفباء أسراره كعمـ بيا الغير ،مادية كمعنكية كبيرة أضرار

 الثاني المطمب
 حماية الحق في الخصوصية المعموماتية.

لا يخؼ عمى أحد أف الحؽ في الخصكصية المعمكماتية أصبح كاحد مف أىـ حقكؽ  
كبقيـ مادية كمعنكية ضمف ثقافات كأنظمة غالبية دكؿ  ،الإنساف الرئيسية التي تتعمؽ بكرامتو

يثة التي تتضمف نصكصا صريحة لذلؾ فقد جرت حمايتو تقريبا في معظـ الدساتير الحد ،العالـ
دارتيا  .تعترؼ بالحؽ في الكصكؿ كالسيطرة عمى المعطيات البخصية كا 

 .الإلكترونيالحماية التقنية لمبيانات الشخصية لممستيمك : الفرع الأول

ختلاؼ أىمية الغرض التي كجدت مف إالتقنية كثيرة كمتنكعة كتختمؼ ب أدكات الحماية 
اأودكات التي تستخدـ لمكقاية ك  الإجراءاتك  لياتعبارة عف مجمكعة مف الآفي مجمميا كىي  ،أجمو

 (3).أنظمتياك  مف المخاطر أك تقميؿ الخسائر بعد كقكع الحدث عمى المعمكمات

                                                           
 .143مرجع سابؽ ص  خميخـ محمد،(1)
 143ص المرجع نفسو، (2)
أطركحة دكتكراه في العمكـ  ،الاتصاؿك  الاعلاـ–حماية الحؽ في حرمة الحياة الخاصة في عيد التكنكلكجيا  ،بف سعيد صبرينة (3)

 .2014/2015 ،باتنة ،جامعة الحاج لخضر ،العمكـ السياسيةك  كمية الحقكؽ ،تخصص قانكف دستكرم ،القانكنية
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ما بيف الكسائؿ  الإلكتركنيية لمبيانات البخصية لممستيمؾ تتنكع كسائؿ الحماية التقن
ات التجارية كالبنكؾ كالمكاقع المتاحة لمجميع )أكلا( كالكسائؿ المحتكرة مف طرؼ المؤسس

 ة )ثانيا(.الإلكتركني

 التقنيات المفتوحة عمى الجميور.: أولا

الكسيمة كدرجة  ختلاؼإكؿ الجميع كتختمؼ ىذه التقنيات بكىي عبارة عف تقنيات بسيطة كفي متنا
 : الحماية كمف بيف ىذه الكسائؿ

كىي عبارة عف تقنيات تسمح باستخداـ النظاـ أك : تقنية التأكد من شخصية المستخدم -1
 ،كتضـ ىذه التقنية كممات السر بأنكاعيا ،ستخداـمف قبؿ البخص المخكؿ لو ىذا الإ الببكة

عريؼ البيكلكجية كالتي تتمثؿ في نية التكالبطاقات الذكية التي تستخدـ لمتعريؼ إضافة إلى تق
 الإلكتركنيالتكقيع ك  بصمة اأوصابع: مثؿ ،ستعماؿ سمات معينة تتكفر في بخص المستخدـإ

  .كبصمة الصكت كبصمة اأوذف كالعيف

فإنيا تخضع لنظاـ أمف كبركط  ،نظاـ التكثيؽ كأيا كانت كسيمة التعريؼ التي سيتبعيا 
ربادات أمنية يتعيف مراعاتيا فكممات السر عمى سبيؿ المثاؿ كىي اأوكثر بيكعا مف غيرىا مف  ،كا 

رباداتك  النظـ تتطمب أف تخضع لسياسة مدركسة فكؿ كممة حتى البدائية منيا يجب أف يتـ  ،ا 
 يجب أف تمتزـ بالحد اأودنىيكـ عمى اأوقؿ حسب المكاصفات العالمية ك  60تغيرىا ببكؿ دكرم 

لمطكؿ كىك ثمانية حركؼ حسب القياسات الدكلية كما يجب أف تركب مف خميط مف الحركؼ 
سـ الحساب مثؿ إبأم معمكمات خاصة بالمستخدـ أك  الرمكز كلا ترتبطك  اأورقاـك  كبيرة كصغيرة
لمركر حتى لا يعاد كما يجب حفظ أربيؼ بكممات ا ،تاريخ الميلاد...إلخ ،المقب ،اسـ المستخدـ

 (1).سـ المستخدـ ككممة المركر ميما كاف السببإيجب عدـ إفباء ك  استخداميا مف جديد

                                                           
 .205ص  سابؽ،مرجع  ،بف سعيد صبرينة (1)
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 : Antivirusبرمجيات كشف ومقاومة الفيروسات  -2
يقصد بيا البرمجيات التي تستخدـ لمكافحة البرامج المصممة خصيصا للإضرار بنظاـ   

 .(1)فقط الفيركسات لا يجعميا قاصرة عمى مكافحة الفيركساتالحاسب اأولي كتسميتيا بمضادات 
فيك برنامج يستخدـ لمنع كاكتباؼ كازالة البرمجيات الخبيثة بما فييا الفيركسات كبرامج الدكدة 

مثؿ القياـ  ،الذيف يقكمكف بأفعاؿ ضارة ،كمخترقي الحاسكب غير المرغكب فييـ ،كأحصنة طركادة
 .(2)بحذؼ الممفات أك الكصكؿ إلى البيانات البخصية 

كمف جية  ،يرل التقنيكف أف ىناؾ سباؽ مستمر بيف مطكرم البرامج الضارة مف جيةك 
فكمما كجد برنامج فعاؿ لمكافحة الفيركسات الحالية يتـ إنتاج  ،أخرل برامج مضادات الفيركسات

باعتبار أف العلاج الناجح لمفيركسات ىك ، ك لبرنامج الحالينكع جديد مف الفيركسات لا يعالجيا ا
منعيا أك عدـ السماح ليا بالدخكؿ لنظاـ الحاسب فإف أخر التطكرات كاف منذ تصميـ برنامج 

NANO Antivirus  تقكـ بحماية  ،كىك تقنية جديدة 2011الذم تـ تصميمو بركسيا سنة
كقد تـ  ،يركسات كأحصنة طركادة كممفات التجسسالكمبيكتر مف جميع أنكاع البرامج الضارة كالف

 (3)تصميـ ىذا البرنامج لتكفير مستكل مف اأومف كفقا أوحدث التيديدات التي تيدد الجياز.

 ةالإلكترونيوسائل الحماية التقنية لمستخدمي المواقع  :ثانيا

أوجؿ اقتناء ة الإلكتركنيىذه الكسائؿ مقتصرة عمى اأوبخاص الذيف يتعاممكف مع المكاقع  
 : كالتي تتمثؿ فيما يمي ،السمع كالخدمات المتكفرة لدييا

لقد فرضت البيئة التنافسية ما بيف : ةالإلكترونيتقنية حماية الخصوصية عمى المواقع  -1
ة العمؿ عمى تكفير الحماية التقنية اللازمة للأبخاص الذيف الإلكتركنيالبركات في مجاؿ التجارة 
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ة يكبؼ أف الإلكتركنيفالمتجكؿ عبر ىذه المكاقع  ،ة التجارية لياالإلكتركنييقكمكف بزيارة المكاقع 
كىذا تطبيقا لقكانيف مكاف تكاجد  ،ىناؾ المئات مف المكاقع التي تركج لخدمات حماية الخصكصية

 .ليذه البركات أك المؤسسات ،الثانكيةالمقرات الرئيسية أك 

 لكتركنية مف بأنيا أف تحمي الخصكصيةإت كمنتجات عبارة عف برامج ككذا تقديـ خدما
برامج عف طريؽ ك  حيث تقكـ بإظيار ما تنتجو مف تقنيات ،البيانات الحساسة المتعمقة بالبخصك 

 .الإعلانات اأوخرل المخصصة لذلؾة أك في كسائؿ الإلكتركنيسكاء في مكاقعيا  ،المكاد الإعلانية

ة خاصة المكاقع الإلكتركنيفيذه التقنية تكفر الحماية لمبيانات البخصية لمرتادم المكاقع 
كىذا تطبيقا كما ذكرت سابقا لمقكانيف السارية المفعكؿ في مكاف تكاجد المقرات الرئيسية  ،التجارية

ىذه البركات كالمؤسسات لإغراء الزبائف  كذا البيئة التنافسية كما تفرضو عمى ،ليذه البركات
 (1)كجذبيـ.

تمثؿ الكسيمة اأوكثر أىمية في تكفير الحماية التقنية لمبيانات : الإلكترونيتقنية التشفير -2
كالتثبيت منيا لدل فؾ  ،فتبفير البيانات المتبادلة ما بيف المستيمؾ كالمتدخؿ ،البخصية لممستيمؾ

يعتبر مف  ،ة لـ تتعرض أوم نكع مف أنكاع التعديؿ أك التغييرالإلكتركنيالتأكد أف الرسالة ك  التبفير
 التقنيات الميمة لحماية ىذه البيانات مف القرصنة أك الاطلاع غير المبركع عمييا.

 ة التي تمتمكيا المؤسساتالإلكتركنيتحتكم الببكات كخكادـ المكاقع : تقنية الجدران النارية-3
كتسمى ىذه البرامج  ،مج الكتركنية تعمؿ عمى حمايتيا مف المتسمميف إليياالبركات الكبيرة عمى براك 

بؿ يتعدل ذلؾ إلى إنباء  ،كلا ينحصر دكر ىذه البرامج في الحماية فقط ،بجدراف الحماية النارية
 الببكات الافتراضية الخاصة كرقابة محتكل البيانات كحتى إدارة نكعية ىذه البيانات.
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خاصة التي تتعمؽ باأوبخاص أثناء  ،دكر ىذه البرامج القياـ بتنظيـ حركة البيانات إف 
الحفاظ عمى أمف الببكات ك  المستيمؾك  ة بيف المؤسسات كالبركات التجاريةالإلكتركنيالتعاملات 
إذف فيي حماية تقنية لصد أم ىجكـ الكتركني عمى ىذه الببكات أك الخكادـ  .ةالإلكتركني

(Server ف )(1)ستلاء عمييا.الإك  مف أجؿ التسمؿ إلى البيانات 

نترنت مف طرؼ براء أم سمعة أك خدمة عف طريؽ الإيتطمب : تقنية المقابس الآمنة -4
كلككف بيئة  ،في مرحمة معينة مف مراحؿ التعامؿ ،المستخدـ )المستيمؾ( تقديـ البيانات الخاصة بو

ستيلاء الإك  ختراؽىذه البيانات المنقكلة ميددة بالإنترنت غير آمنة ببكؿ كامؿ ف فإف سرية اأو
 نظرا أوىميتيا.

أك ما يعرؼ بفكرة  ،ختراع تقنية المقابس الآمنةإالخبراء في المعمكماتية إلى ىتدل إحيث  
"SSL " كىك اختصار لكممة "Secure Socket Layer "،  ـ كىي عبارة عف بركتكككؿ يقك

ستخداـ مفتاحيف لقياـ بعممية إ" بServerالمستخدـ كالخادـ "مى غبتبفير البيانات المنقكلة مف ك 
كمفتاح خاص  ،" يقكـ بتبفير عممية النقؿ Public Keyالمفتاح اأوكؿ مفتاح عاـ  ،التبفير

"Pravite Key المستقبؿ فقطك  لا المرسؿإ" لا يعرفو. 

بدلا : // :httpsمف خلاؿ رابط المكقع الذم يبدأ ب ،كيمكف معرفة أف المكقع يستخدمو اـ لا
، كتكمف أىمية تقنية (2)ةالإلكتركنيكما ىك المعتاد عميو في أغمبية المكاقع  : ،// :httpمف 

 : المقابس الآمنة في أنيا تكفر

كذلؾ مف  ،المتدخؿ ببكؿ صحيح كدكف تغييرك  كصكؿ البيانات المنقكلة بيف المستيمؾ -
 خلاؿ عممية التبفير التي تمنع المخترؽ مف تغييرىا.
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إنما كؿ ما  ،، كمعرفة ما فييااكلةعممية التبفير تحكؿ دكف قراءة تمؾ البيانات المتد -
إذف فيذه التقنية تعتبر كسيمة  ،، لا يمكف فكيا مطمقاتطيع قراءتو عبارة عف رمكز مبفرةيس

حماية لمبيانات البخصية لممستيمؾ عند قيامو بأم براء لمسمع أك طمب لمخدمات عبر 
 (1)ة التي يستخدمونيالإلكترك المكاقع 

 .الإلكترونيالحماية التنظيمية لمبيانات الشخصية لممستيمك : الفرع الثاني

عمى المبادئ  الإلكتركنيلمبيانات البخصية لممستيمؾ  التنظيمية تقكـ فكرة الحماية الجنائية
المعمكماتية ة الخصكصية ة لتحقيؽ نظاـ متكامؿ لحمايالإلكتركنيلعامة التي تحكـ مجاؿ التجارة ا

، أك ما ؿ مف البركات كالمؤسسات التجارية، كتبتمؿ ىذه المبادئ عمى تكجييات لكلممستيمؾ
بتقديـ البيانات  يعرؼ بمستخدمي البيانات البخصية كأخرل مخصصة للأفراد الذيف يقكمكف

و أك طمب في حالة اقتنائو لمسمع الإلكتركنيكفي دراستنا ىذه ما يعرؼ بالمستيمؾ  ،البخصية
 .(2)لمخدمات 

 الإلكترونيالمبادئ التنظيمية التي تتعمق بمستخدمي البيانات الشخصية لممسيمك  –أولا 

سات التجارية التي تمتمؾ المؤسك  تتمثؿ ىذه المبادئ في التزامات تقع عمى عائؽ البركات 
 : نذكر منيا ،مف أجؿ ضماف عدـ التعدم عمى خصكصية زبائنيا ،كتركنية تجاريةإلمكاقع 

دارية مناسبة لحماي: مبدأ الحماية ة فينبغي عمى مستخدمي المعمكمات استخداـ ضكابط فنية كا 
 (3).سرية كسلامة المعمكمات البخصية
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يقصد بيذا المبدأ أف يككف الغرض أك اليدؼ مف : مبدأ المشروعية من جمع البيانات الشخصية
كتقديـ  ،صاحب البيانات مسبقا يعمـ بو، ك جمع البيانات البخصية عف المستيمؾ غرضا مبركعا

المعمكمات الكافية عف أسباب جميع البيانات ليككف الزبكف عمى بينة مف أمره قبؿ أف يدلي ببياناتو 
 (1).البخصية

يمزـ ىذا المبدأ مستخدمي البيانات البخصية لمزبكف أف يقكمكا بتكعية العميؿ لدييـ : مبدأ التوعية
التكجييات التي تحكؿ دكف تعرض خصكصيتو ك  كتقديـ الإربادات ،بكيفية الحفاظ عمى بياناتو

 .(2)المعمكماتية للاختراؽ

يتضمف ىذا المبدأ حؽ لجكء المستيمؾ الى القضاء في حالة الاستخداـ : مبدأ المجوء الى القضاء
ة التي فباء غير القانكني ليا مف طرؼ البركات التجاريأك الإ ،غير المبركع لبياناتو البخصية

كما يجب عمى ىذه البركات التجارية عدـ تتبع أك الكبؼ  ،كتركنيةلإتعامؿ معيا عبر المكاقع ا
 (3).عف البيانات البخصية لممستيمؾ دكف مكافقتو كرضاه بذلؾ

 الإلكترونيالمبادئ التي تتعمق بالمستيمك : ثانيا

المستيمؾ أوجؿ  كعي مف طرؼك  ة مستكل إطلاعالإلكتركنييفرض التعامؿ مع المكاقع  
 : التالية لمقياـ بذلؾ يجب التزامو ببعض المبادئ، ك تكفير حماية ذاتية لبياناتو البخصية

ككيفية المحافظة  ،دنى لكيفية تعاممو مع البيئة الرقميةكذلؾ مف خلاؿ معرفة الحد اأو: مبدأ الوعي
دراكو لمستكل المخاطر التي تيدد خصكصيتو في ى  .ذه البيئة الرقميةعمى بياناتو البخصية كا 

                                                           
 .147ص  مرجع،نفس الخميخـ محمد، (1)
  .145ص  مرجع.نفس الرصاع فتيحة، (2)
 .148محمد، مرجع سابؽ ص  خميخـ(3)



 نيوكتزنانحماية انجنائية نهمستههك أثناء ابزاو عقد انبيع الا       الأول9انفصم 

34 
 

 ،لى بياناتو البخصيةإمف الكصكؿ  الإلكتركنيثؿ ىذا المبدأ في حؽ المستيمؾ يتم: مبدأ التمكين
 .الحؽ في معرفة كقت جمع البيانات الخاصة بو أك معالجتيا، ك دقتياك  كالتأكد مف مدل صحتيا

حذؼ أك تصحيح  أف تككف لديو القدرة عمى، ك كينبغي تقديـ المعمكمات الى الزبكف مجانا
كما يجب عمى ىذه البركات التجارية عدـ  ،اأوخطاء المكجكدة في البيانات البخصية الخاصة بو

 .(1)تتبع أك الكبؼ عف المعمكمات البخصية لممستيمؾ دكف مكافقة

 .الإلكترونيية لمبيانات الشخصية لممستيمك الحماية الجنائ: الفرع الثالث

كتبعا لذلؾ تسعى جؿ  ،بالحماية في الحياة ىي خصكصية اأوفرادإف أىـ المسائؿ الجديرة  
 ككضعت ليا حماية ،لى تكريس كؿ الآليات لاسيما القانكنية منيا لتحقيؽ ىذا اليدؼإالتبريعات 

 ،عتداء عمى ىذه البيانات التي يتعيف المحافظة عمى سريتياجنائية مف بأنيا أف تحكؿ دكف الإ
 ة.الإلكتركنيي التعاملات اأوماف فك  مف أجؿ خمؽ الثقة

ت البخصية نأخذ بذلؾ قانكف العقكبات الفرنسي الذم نص عمى الحماية الجنائية لمبياناك 
عتداء عمى البيانات البخصية في المكاد حيث عاقب عمى جرائـ الإ ،الإلكتركنيلممستيمؾ 

 .(2)مف قانكف العقكبات  226/24الى غاية  226/16

الى  ،ةالإلكتركنيية الجنائية لمبيانات البخصية العربية ببأف الحماكما انقسمت التبريعات 
أكلتيا أىمية ك  كىناؾ تبريعات نصت عمييا ،فيناؾ تبريعات التزمت الصمت حياليا ،قسميف
حيث نص عمى الحماية الجنائية لمبيانات البخصية  ،كمف أبرزىا التبريع التكنسي ،كبيرة
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 ،2004لسنة  63طار قانكف حماية المعطيات البخصية رقـ إكىذا في  ،ة للأبخاصالإلكتركني
 (1).2000لسنة  83: ة رقـالإلكتركنيفي قانكف المبادلات كالتجارة  ككذا

ىذا ما سمكو المبرع الجزائرم بسنو في بداية اأومر القسـ السابع مكرر تحت عنكاف ك  
 نكف العقكبات الجزائرم كتمابياما يمييا بقاك  مكرر 394المساس بأنظمة المعالجة الآلية لممعطيات

ة عبارة عف قرية رقمية تـ ميلاد قانكف الإلكتركنيأصبح العالمي التجارة حيث  التطكر الحاصؿك 
ة الإلكتركنياعد العامة المتعمقة بالتجارة ة يحدد القك الإلكتركنييتعمؽ بالتجارة  05-18خاص جديد 

بيذه القكاعد كلعؿ اليدؼ منو ىك الخدمات يكقع عقكبات مالية غرامات فقط عند الإخلاؿ ك  لمسمع
 الإلكتركنية بيف طرؼ ضعيؼ ىك المستيمؾ الإلكتركنيعادة التكازف في اختلاؿ مراكز التجارة إ
 (2).الثاني قكم يفرض بنكده كيؼ ما باء أماـ الحاجة الممحة لإبباع حاجيات المستيمؾك 

 : خلال النصوص المتعمقة بالمعالجة الآلية لمبياناتمن : أولا-

 .تجار أو نشر معطيات مخزنة أو معالجة بواسطة منظومة معموماتيةجريمة تجميع أو الإ -أ  

كحتى تقكـ ىذه  ،الإلكتركنيمى البيانات البخصية لممستيمؾ ىذه الجريمة بأنيا أف تقع ع 
 .كف المادمالر ك  الجريمة لا بد مف تكفر مف الركف المعنكم

يتمثؿ الركف المادم في ىذه الجريمة بقياـ الجاني بفعؿ أك أكثر مف اأوفعاؿ : /الركن المادي1
كتقع عمى المعطيات المخزنة أك المعالجة عف طريؽ  ،02مكرر  394المذككرة في نص المادة 

لممستيمؾ  منظكمة معمكماتية مما يستغرؽ أف تككف ىذه المعطيات في بكؿ البيانات البخصية
كمثاؿ ذلؾ قياـ الجاني بتجميع البيانات البخصية لممجمكعة مف المستيمكيف أك  الإلكتركني
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الاتجار بيا كالتي تحصؿ عف طريؽ اختراؽ منظكمة معمكماتية لمكقع الكتركني تجارم بير أك 
 (1).ةالإلكتركنيمكاقع الدردبة كغرفة المحادثة قاـ بنبر تمؾ البيانات عف طريؽ 

ىذه الجريمة مف الجريمة مف الجرائـ العمدية التي يتخذ فييا الركف المعنكم : ن المعنوي/الرك2
ـ أف نباطو الإجرامي كلذلؾ فعمى الجاني أف يعم ،رادةالإك  صكرة القصد الجنائي بعنصرية العمـ

لى القياـ بيذا الفعؿ ىك إأف تتجو إرادتو ، ك عتداء عمى المعطيات المعالجة آليالى الإإيؤدم 
 (2).التجميع أك النبر أك الاتجار

 : ستعمال لممعطيات المتحصل عميياجريمة الحيازة أو الإفشاء أو الإ: ثانيا

ستعماؿ المعطيات المتحصؿ عمييا مف الجرائـ إه الجريمة في حيازة أك إفباء أك تتمثؿ ىذ 
بأنيا أف التي مف ، ك 2/2مكرر  394كالمنصكص عمييا في المادة  ،المنصكص عمييا في القسـ

ككغيرىا مف الجرائـ لكي تقع ىذه الجريمة يبترط  ،الإلكتركنيلممستيمؾ  تمس البيانات البخصية
 .الركف المعنكم فيياك  تكافر الركف المادم

فعاؿ المنصكص عمييا ليذه الجريمة بفعؿ أك أكثر مف اأويتحقؽ الركف المادم : /الركن المادي1
فباء أك الاستعماؿ التي تتمثؿ في فعؿ الحيازة أك الإالمذككرة أعلاه ك في الفقرة الثانية مف المادة 

فيذه اأوفعاؿ بمجرد القياـ بيا مف طرؼ  ،أوم غرض ليذه المعطيات التي تـ جمعيا أك حيازتيا
مى البيانات البخصية لممستيمؾ التي تقع عك  يتحقؽ بيا الركف المادمك  الجاني تعتبر مجرمة

قياـ الجاني بحيازة ممفات الكتركنية لبيانات تخص مجمكعات كبيرة مف كمثاؿ ذلؾ  ،الإلكتركني
ككذا أرقاـ  ،الإلكتركنيأرقاـ ىكاتفيـ كبريدىـ ك  المستيمكيف مما تمكنو مف معرفة أسمائيـ كألقابيـ

                                                           
الحماية الجنائية لمتجارة الالكتركنية )دراسة مقارنة (، رسالة مقدمة لنيؿ بيادة الدكتكراه في القانكف الخاص، كمية  صالح بيف،(1)

 .198،ص2012/2013الحقكؽ كالعمكـ السياسية، جامعة أبك بكر بمقايد تممساف، سنة 
 .198ص  .سابؽ مرجع صالح بيف،(2)
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 ،ةالإلكتركنيخدمات عبر المكاقع ك  كؿ ما طمبكا مف سمعك  عناكينيـ البخصيةك  ئتمانيةبطاقاتيـ الإ
 (1).ستعماليا أوم غرض آخرإة أك الإلكتركنيباء ىذه الممفات أك القياـ بإف

 يقكـ الركف المعنكم ليذه الجريمة بتكفر القصد الجنائي العاـ بعنصريو العمـ: / الركن المعنوي2
يا فمف يقكـ رادة أم أف يعمـ الجاني أف أفعالو ىذه تبكؿ جريمة كأف تتجو أرادتو الى تحقيقالإك 

البيانات البخصية للأفراد لا يستطيع الإنكار أنو قاصد ك  ستعماؿ المعطياتإأك إفباء أك  بحيازة
 (2).بالتالي خصكصياتيـ المعمكماتيةك  انتياؾ أسرار ىؤلاء اأوفراد

 .من خلال النصوص المتعمقة بالحياة الخاصة للأفراد: ثانيا

عمى حماية  3مكرر  303مكرر الى  303جاء في قانكف العقكبات الجزائرم في المكاد  
 : تمثمت ىذه الحماية في، ك الإلكتركنيصة لمبيانات البخصية لممستيمؾ خا

 : /جريمة المساس بالحياة الخاصة1

مكرر مف قانكف  303نص المبرع الجزائرم عمى ىذه الجريمة كجنحة في نص المادة 
 ركف مادم ،تكافر ركنيفيتطمب لقياـ جنحة المساس بحرمة الحياة الخاصة ك  العقكبات الجزائرم

 ركف معنكم.ك 

جرامي المتمثؿ في التقاط أك تسجيؿ أك نقؿ مكالمات أك يتمثؿ في السمكؾ الإ: /الركن المادي1
عميو يقكـ الركف المادم ك  أك صكرة بخص في مكاف خاص بغير رضاه ،أحاديث خاصة سرية

 (3): عمى تكافر العنصريف التالييف

 
                                                           

 .162محمد خميخـ، مرجع سابؽ ص (1)
 .162ص المرجع نفسو، (2)
 .162مرجع سابؽ ص  ،صالح بيف (3)
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 : أو تسجيل أو نقل مكالمات أو أحاديث سرية أو صورة شخص أ/ التقاط

سترؽ إفكؿ مف  ،لتقاط أك تسجيؿ أك نقؿ المكالمات أك أحاديث خاصة سريةفبالنسبة لإ 
ميما كانت نكعية ك  السمع أك سجؿ اك نقؿ عف طريؽ جياز مف اأوجيزة ميما كانت نكعيتيا

المحادثة سكاء جرت في مكاف خاص أك عبر الياتؼ يعد مرتكبا ليذه الجريمة. أك بأم كسيمة 
جاني بالتقاط أك تسجيؿ جرامي في ىذه الجريمة بقياـ اليتحقؽ السمكؾ الإك  تقنية ميما كاف نكعيا

كىذا دكف  ،لكتركنيالإعمى المستيمؾ التي يمكف أف تقع ك  حاديث الخاصة أك المكالماتأك نقؿ اأو
 (1).رضاه

كمثاؿ ذلؾ التقاط أك تسجيؿ الجاني لحديث المستيمؾ أثناء تقديـ بياناتو البخصية لمبائع 
 Facebook .(2)أك  Whats-appأك Skyeعبر الاتصاؿ معو عف طريؽ 

ب الحديث أك لقد ابترط المبرع الجزائرم لقياـ ىذه الجريمة عدـ رضا صاح: ذننعدام الإإب/ 
عتبر أف ىاتيف الجريمتيف جنحة إف المبرع الجزائرم أكما  ،ذا رضى بذلؾ تنتفي الجريمةإالصكرة ف

الؼ دينار  300الؼ الى  50غرامة مالية مف ك  سنكات 3أبير الى  6قرر ليا عقكبة الحبس مف 
ف صفح الجريمة يضع حدا أغير  ،جزائرم كما عاقب أيضا عمى البركع في ارتكاب ىذه الجريمة

 (3).لممتابعة

جريمة المساس بحرمة الحياة الخاصة جريمة عمدية تتخذ صكرة القصد : / الركن المعنوي2
أف يعمـ الجاني باف مف باف فعمو اف  ،ك بالتالي يجب ،رادةالإك  الجنائي العاـ المتمثؿ في العمـ

                                                           
العدد  14الجمد  ،مجمة الحقكؽ كالعمكـ السياسية ،الحماية الجنائية لممستيمؾ في اطار التجارة الالكتركنية ،فكاز لجمط (1)

 .202. ص 2021جامعة المسيمة الجزائر  205-187( ص2021)02
 . 163مرجع سابؽ ص، خميخـ محمد(2)
 .203ص  .الحماية الجنائية لممستيمؾ في اطار التجارة الالكتركنية ،فكاز لجمط(3)
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خاصة كأف بخاص في أماكف ؿ مكالمات أك اأوحاديث أك صكر اأويبكؿ التقاط اك تسجيؿ أك نق
 (1).رتكاب ىذه الجريمة أك الغايةبرة بالبكاعث التي تدفع الجاني لإتتجو إرادتو نحك ذلؾ كلا ع

نص المبرع الجزائرم عمى ىذه الجريمة في نص : جريمة التعامل بحصيمة الجريمة السابقة /2
التعامؿ يتمثؿ في ك  لقياـ ىذه الجريمة لابد مف تكافر ركنيف مادمك  ،1مكرر  303المادة 

حتفاظ ككركف معنكم يتخذ صكرة ستعماؿ أك الإالجرائـ السابقة بالإيداع أك الإ المتحصؿ عميو مف
 القصد الجنائي. 

بكاسطة  1مكرر  303سب نص المادة يتحقؽ الركف المادم ليذه الجريمة بح: / الركن المادي1
التي قاـ بتسجيميا أك قاـ ك  لمفردحتفاظ باأوحاديث أك المكالمات الخاصة السرية يداع الجاني أك الإإ
كذلؾ بإفباء ىذه البيانات  الإلكتركنيعؿ البيانات البخصية لممستيمؾ كيستغرؽ ىذا الف ،لتقاطوإب

كذلؾ بأم كسيمة للأحاديث التي  ،عف طريؽ الجاني ليذه الجريمة في متناكؿ الجميكر أك الغير
استغلاؿ ما تحتكيو مف بيانات ك  تحتكم عمى ىذه البيانات أك عف طريؽ استعماؿ ىذه اأوحاديث

 (2).بخصية

الجنائي العاـ بعنصريو العمـ يقكـ الركف المعنكم ليذه الجريمة بصكرة القصد : / الركن المعنوي2
حتفاظ ستعماؿ أك الإالإك  يداعالمتمثؿ في الإك  ىذارادة لذلؾ يجب أف يعمـ الجاني أف فعمو كالإ

حاديث أك المكالمات الخاصة المتعمقة بالمستيمؾ مف بأنيا أف تبكؿ جريمة يعاقب تسجيؿ اأو
 (3)رادتو لمقياـ بيذه اأوفعاؿ كتقبمو لنتيجة ذلؾ.إتجاه إمع ك  عمييا القانكف

 

 
                                                           

 .201ص  ،مرجع سابؽ ،صالح بيف(1)
 .164 ،مرجع سابؽ ،خميخـ محمد(2)
 .203مرجع سابؽ ص  ،صالح بيف (3)
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 : خلاصة الفصل الأول

ر مف خلاؿ كلكجيـ عالمنا المعاصمنتبرة بيف الابخاص فية الإلكتركني أصبحت التجارة
كأوف التجارة . ، كىذا لممزايا التي تكفرىا مف السيكلة في القياـ بالعمميات التجاريةنترنتلببكة اأو
حماية خاصة بالنسبة  عديدة كاف لابد مف كجكد نترنت تتعرض لمبكلاتة عبر اأوالإلكتركني
 .ككنو الطرؼ الضعيؼ في العممية التعاقدية الإلكتركنيلممستيمؾ 

تتبع أىمية تكفير ، ك يحتاج المستيمؾ إلى الحماية سكاء عمى المستكل الدكلي أك الكطني
فالرغبة في الربح السريع  ،حماية المستيمؾ مف أنو يمثؿ الطرؼ الضعيؼ في العممية التعاقدية

ليب غير مبركعة للإثراء السريع تباع أساالمنتجيف كمقدمي الخدمات لإك  دفعت العديد مف التجار
ليا المستيمؾ في عقكد التجارة فالمخاطر التي يتعرض  ،الخداع المختمفةك  كسائؿ الغش ستخداـإب

 ،ة قد يككف مصدرىا التاجر الذم كثيرا ما يتسـ سمككو بالغش كالتحايؿ قبؿ المستيمؾالإلكتركني
عادة ك  حيث يتـ سرقة المعمكمات ،ة المنجزةيالإلكتركند يقع في حالة اختراؽ الببكات كما ق ا 

فضلا  ة،الإلكتركنيب حماية المعاملات مر الذم يتطماأو .استخداميا عمى نحك يضر بالمستيمؾ
يقاع إصفة خاصة قد يمعب دكرا عظيما في ب الإلكتركنيالإعلاف في نطاؽ العقد ك  عمى أف الدعاية

 .لى التعاقدإالمستيمؾ في غمط يدفعو 

 



 

 

 
 

 الثاني الفصل
لممستيمك أثناء تنفيذ  الجنائيةالحماية 

 الإلكترونيعقد البيع 
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 الثاني الفصل

 الإلكترونيأثناء تنفيذ عقد البيع لممستيمك  الجنائيةالحماية 
نترنت بإبراـ عمى السمع كالخدمات عبر ببكة اأو أوجؿ حصكلو الإلكتركنييقكـ المستيمؾ  
لكتركنية تككف متبكعة بتكقعات أطرافيا، حتى إفي بكؿ مستندات حيث تفرغ ة الإلكتركنيالعقكد 

ؽ الثقة ة في خمالإلكتركنيكنظرا أوىمية المستندات  تككف ليا الحجية كمنتجة لآثارىا القانكنية،
المنتج فقد أوكلتيا التبريعات ك  ة التي تتـ ما بيف المستيمؾالإلكتركنيكاأوماف في التعاملات 

المقارنة أىمية كبيرة كنصت عمى تنظيميا، كأعطتيا الحجية القانكنية ككفرت ليا الحماية الجنائية 
رم يبكؿ أكبر المصادر دخلا كأكثرىا ربحا، فقد يقكـ أك يحاكؿ اللازمة، كبما أف النباط التجا

بعض المنتجيف أك اليائسيف تعريض حياة كصحة المستيمؾ لمخطر كذلؾ عف طريؽ الغش 
 التكقيع عمى عتداءالإ مف لممستيمؾ الجنائية الحمايةلذلؾ سنتناكؿ  كالخداع في السمع كالخدمات 

 المبحث) الإلكتركني البيع عقد في المبيع تسميـ ضماناتك )المبحث اأوكؿ( الإلكتركني كالمستند
 (.الثاني

 المبحث الأول

 الإلكترونيعتداء عمى التوقيع والمستند الحماية الجنائية لممستيمك من الإ
ة الإلكتركنينترنت أك الكسائط طمبو لمسع كالخدمات عبر ببكة اأو أثناء ؾمييبرـ المست

المنتج أك البائع، كالتي تتضمف كافة البركط القانكنية مف مع ة الإلكتركنيالحديثة بتى العقكد 
لتزامات تقع عمى عاتؽ أطرافيا، كالتي تحتاج إكالمحؿ كالسبب، مما يتكلد عنيا  الإيجاب كالقبكؿ

يـ كنظرا لما ة لالإلكتركنيمحرر يككف مصحكبا بالتكقيعات  أف تكتب أك تدكف في بكؿ سند أك
ة كحفظ الإلكتركنيكأماف في التعاملات التجارية  ة لممستيمؾ مف ثقةالإلكتركنيتكفره المستندات 
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ات، فقد أكلتيا التبريعات المقارنة أىمية كبيرة كصمت إلى حد تحريـ الإلتزامالحقكؽ كتكضيح 
اأوفعاؿ التي مف بأنيا المساس بيا كإتلافيا أك تزكيرىا، كىذا كحماية جنائية ليا كبطريقة غير 

 ة.الإلكتركنيئية لممستيمؾ في عقكد التجارة حماية جنامبابرة ك

 المـطـمب الأول

 الإلكترونيالتوقيع  بشأنالحماية الجنائية لممستيمك 

ة حتى تصبح ممزمة لممتعاقديف، الذم يعتر المستيمؾ أحد أطرافيا الإلكتركنيتستمزـ العقكد 
ة فإف ذلؾ يتطمب الإلكتركنيؿ الكسائأف تككف مصحكبة بتكقيعاتيـ، كباعتبار أنيا تتـ عف طريؽ 

 . الإلكتركنية بكاسطة التكقيع الإلكتركنييتكافؽ مع طبيعة ىذه العقكد  أف يككف التكقيع عمييا

 الإلكتركنيت، كالذم بدكنو لا يصبح لمعقد في الإثبا الإلكتركنينظرا للأىمية الكبيرة لمتكقيع ك 
ؽ الثقة كاأوماف في كفرت الحماية الجنائية ليا لخمأم قيمة قانكنية، فإف التبريعات المقارنة قد 

مف  ، كاف لابدالإلكتركنيكجو الحماية الجنائية لمتكقيع ة لذلؾ كقبؿ تناكؿ أالإلكتركنيالتعاملات 
 الإلكتركنيو )الفرع اأوكؿ( كصكر التكقيع كبركط صحت الإلكتركنيالكقكؼ عمى تعريؼ التكقيع 
 (1).جنائية لو )الفرع الثالث()الفرع الثاني( كأكجو الحماية ال

 وشروط صحّتو الإلكترونيتعريف التوقيع : الفرع الأول

  الإلكترونيتعريف التوقيع : أولا
أثره البالغ في تطكر مجتمع المعمكمات اىتمت العديد مف ك  الإلكتركنينظرا أوىمية التكقيع 

لإثبات التصرفات القانكنية التي ة الإلكتركنيلإحاطة بكؿ ما يتعمؽ بمنظكمتو التبريعات الحديثة با
بأنو ذلؾ  الإلكتركنيماـ قصكر تبريعي يعرؼ التكقيع تنبأ عبر الانترنت كذلؾ حتى لا يككنكا أ

                                                           
أمير فرح يكسؼ عالمية التجارة الالكتركنية كعقكدىا كأساليب مكافحة الغش التجارم الالكتركني، المكتب الجامعي الحديث  (1)

 .60ص ،2009
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التكقيع الناتج عف إثبات إبراءات محددة تؤدم في النياية إلى نتيجة معركفة مقدما، يككف مجمكع 
قميدم أك ما يسميو البعض تكقيع إجرائي أك ىذه الابراءات ىك البديؿ الحديث لتكقيع بمفيكمو الت

بحسب النظـ القانكنية السائدة، فقد  ت التعاريؼ التي أعطت لمتكقيع الإلكتركنيإلكتركني، تعدد
 .عرؼ مف خلاؿ المنظمات الدكلية أك مف خلاؿ التبريعات المقارنة

  تبعا لبعض المنظمات الدولية الإلكترونيالتوقيع  -أ
ة كذلؾ مف الإلكتركنيكضعت لجنة اأومـ المتحدة لمتجارة الدكلية القكاعد المكحدة ببأف التكقيعات 

لقكاعد المكحدة ، كقد كرد في االإلكتركنيأجؿ مساعدة الدكؿ في كضع قكاعد خاصة بالتكقيع 
ات أك ، بأنو عبارة عف بيانات في بكؿ إلكتركني مدرجة في رسالة بيانتعريؼ التكقيع الإلكتركني

مضافة إلييا أك مرتبطة بيا منطقيا كيبكف أف تستخدـ بتعييف ىكية المكقع بالنسبة إلى رسالة 
 (1).البيانات كبياف مكافقة المكاقع عمى المعمكمات الكاردة

  متشريعات المقارنةلوفقا  الإلكترونيالتوقيع  -ب

بأنو تكقيع رقمي يرتبط  1-2 في المادة الإلكتركنيعرؼ المبرع الفرنسي التكقيع 
بالمعمكمات التي يرغب المستيمؾ في إرساليا إلى الطرؼ الآخر ابتماؿ التكقيع عمى ىذه 

أيضا عرفو ك  ة المرسمةالإلكتركنيالمتطمبات يدؿ عمى ارتباط صاحبو كاعترافو بما كرد في الكثيقة 
بأنو بيادة رقمية تصدر في إحدل الييئات  2000يونيو  30 القانكف اأومريكي الصادر في

المستقمة كتميز كؿ مستخدـ، يمكف أف يستخدميا في إرساؿ أم كثيقة أك عقد تجارم أك تعيد أك 
ة المصرم بأنو حركؼ الإلكتركنيفي مبركع قانكف التجارة  الإلكتركنيقرار، كلقد عرؼ التكقيع 

                                                           
 مؤتمر بحث مقدـ إلى –الدليؿ الكتابي كحجتو مخرجات الككمبيكتر في الإثبات في المكاد المدنية كالتجارية  ،محمد المرسي زىرة 1

 .83ص  2000جامعة الإمارات عاـ  –كالكمبيكتر كالانترنت  القانكف
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ديد بخص صاحب التكقيع كتمييزه عف كأرقاـ كرمكز أك إبارات ليا طابع منفرد تسمح بتح
 (1)غيره.

بأنو ممؼ رقمي يصدر عف ىيئات متخصصة  الإلكتركنيأما المبرع العراقي فقد عرؼ التكقيع 
صدار التكقيع.   كمستقمة كتتمثؿ في جيات التصديؽ كا 

 /323بالرجكع لممادة  الإلكتركنيأما بالنسبة لممبرع الجزائرم سابقا كاف يعترؼ بالتكقيع 
كفقا لبركط المذككرة في المادة  الإلكتركنيتد بالتكقيع عف القانكف المدني التي تنص أنو يم 10

عمى أنو يعتبر إثبات بالكتابة عمى  1مكرر  323، حيث ينص محتكل المادة 1مكرر  323
الكرؽ ببرط إمكانية التأكد مف ىكية البخص الذم أصدرىا كأف تككف معدة محفكظة في ظركؼ 

الصادر في  15 – 04 في القانكف رقـ الإلكتركنيتضمف سلامتيا إلا أنو الآف تـ تعريؼ التكقيع 
، بيانات في بكؿ الإلكتركنييع الفقرة اأوكلى منو التكق 2 عرفو في المادة 2015فيفري  10

 (2)الكتركني مرفقة أك مرتبطة منطقيا بيانات الكتركنية أخرل تستعمؿ ككسيمة تكثيؽ.

  الإلكترونيشروط صحة التوقيع : ثانيا
 : في التشريع الدولي - أ
كنيستراؿ النمكذجي ببأف التكقيعات ة مف المادة السادسة مف قانكف اأونصت الفقرة الثالث 

 . الإلكتركنيتكافرىا في التكقيع  ة البركط الكاجبالإلكتركني
 أف يككف الكسيمة المستخدمة إنباء التكقيع مرتبطة بالمكقع دكف أم بخص آخر. -
خاضعة كقت التكقيع لسيطرة المكسع دكف  الإلكتركنيأف تككف الكسيمة المستخدـ لإنباء التكقيع  -

 أم بخص آخر.

                                                           
 .61ص  ،مرجع سابؽ يكسؼ،أمير فرح  (1)
 .62ص  المرجع نفسو،  (2)
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 (1)يجرم بعد حدكث التكقيع قابلا للاكتباؼ. الإلكتركنيأف يككف أم تعبير في التكقيع  -
 : في التشريعات الوطنية  - ب

ضركرة تكافر  الإلكتركنيلقد ابترطت معظـ التبريعات التي أخفت الحجية القانكنية عمى التكقيع 
بركط معينة فيو تعزز الثقة بيذا فيو حتى تعزز الثقة بيذا التكقيع كىذه البركط نص عمييا 

 : (2)كمف أىـ ىذه البركط ىي الإلكتركنيلمتعمؽ بالتكقيع كالتصديؽ القانكف الجزائرم ا
 : تمييز ىوية صاحب التوقيع -1

يقصد بذلؾ أوف يدؿ التكقيع المكجكد عمى المحرر عمى أنو ينسب لبخص معيف كيجعؿ 
الكرقة المكقعة منسكبة إليو كىذه الكظيفة المكجكدة في التكقيع التقميدم حيث يككف التكقيع الكتابي 
في بكؿ علامة خطية كبخصية لصاحب التكقيع كتعد الكرقة التي تحمؿ التكقيع دليؿ كتابي 

ج بيا عمى مف كقعيا، اليدؼ مف التكقيع ىك تحديد ىكية البخص المكقع كمع ذلؾ مف كامؿ يحت
عمى  ات كخاصة في مجاؿ الصرؼ الآلي كالببكات المفتكحةالإلكتركنياأومكر اأوساسية في عالـ 

الانترنت كلاسيما التي تحتاج إلى كسيمة يتـ بيا التأكد مف ىكية المتعاقد عبر الانترنت كذلؾ لقطع 
 (3)ريؽ عمى مف تحمى البخصيات كعمى ىـ دكف سف اأوىمية القانكنية. الط
 : التعبير عن إرادة الموقع -2

بمضمكف التصرؼ  الإلتزاـيتعمؽ ىذا البرط بمسألة التأكد مف رضا صاحب التكقيع كقبكلو 
قراره لو بالنسبة لمتكقيع الكتابي إذا ثبتت نسبة المحرر إلى مكقعو كاف ذلؾ دليلا عمى ك  القانكني ا 
بمصفكؼ العمؿ القانكني المدكف في المحرر كعمى ذلؾ فتكقيع البخص بخط يده أك  الإلتزاـقبكلو 

مف  بطركد فييا الإلتزاـبأية كسيمة يقرىا القانكف عمى كرقة يؤكد إقراره بما يدكف فييا كقبكلو 
بمجرد كضع  الإلتزاـفيستفاد رضاء المكقع كقبكلو  الإلكتركنيتصرفات قانكنية أما بالنسبة لمتكقيع 

                                                           
ص  ،2005 ،القاىرة ،حقكؽ –محمد أحمد حسينة، مدل حجية التكقيع الالكتركني في عقكد التجارة الالكتركنية، رسالة دكتكرة  (1)

63. 
 .80ص  2004دار النيضة العربية،  –التكقيع الإلكتركني  ،نجكل أبك ىيبة (2)-
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ة، كيتعيف أف يككف الإلكتركنيعمى البيانات التي تحتكييا المحررات  الإلكتركنيتكقيعو بالبكؿ 
تجاه إرادتو إلى ا أك رسالة البيانات كعمى الإلكتركنيتكقيع المكقع دالا عمى مكافقة عمى السند 

قراره ابمكجبات مضمكف لمسند أك  الإلتزاـ دعائو بمحتكل ىذا السند معبر عف إرادة المكقع كا 
 (1)بمصفكؼ التصرؼ.

 إتصال التوقيع بالمحرر -3
المقصكد بيذا البرط أف يككف التكقيع ضمف المحرر كلا لا يتجزأ كذلؾ حتى يمنح المحرر 

دالا عمى الرضا مكقعو بمضمكف المحرر بمعني ذلؾ أنو لابد اف قيمتو القانكنية كيككف التكقيع 
 يككف ىذا التكقيع متصلا اتصالا ماديا كمبابر بالمحرر المكتكب.

ذا كاف المستقر ىك أف يكضح التكقيع في نياية الكتابة التي تضمنيا المحرر حتى يككف  كا 
فقة المكقع كالتزامو بمضمكنو إلا أف منسحبا عمى جميع البيانات المكتكبة الكاردة فيو كيعمف عف مكا

 كجكد التكقيع في مكاف آخر لا ينفي ىذه المكافقة.
ذا كاف يخضع لتقدير قاضي المكضكع فالميـ أف يدؿ التكقيع عمى إقرار صاحبو بمضمكف  كا 
ف كاف  المحرر كقبكلو لو ذلؾ فقط كرد قضاء محكمة النقض الفرنسية باعتماد التكقيع حتى كا 

 (2)كضعو في أعمى الصفحة ماداـ يدؿ دلالة كاضحة عمى إقرار المكقع بمضمكف.المكقع قد 
  الإلكترونيصور التوقيع : الفرع الثاني

صكر متنكعة فمثميا يظير التكقيع التقميدم في عدة أبكاؿ كذلؾ  الإلكتركنيإف لمتكقيع 
 (3).الإلكتركنيتنكع بتقدـ العمـ ك  تطكر الإلكتركنياأومر بالنسبة لتكقيع 

 

 
                                                           

 2005 ،بحكث كدراسات ،فيصؿ السعيد عزيب، التكقيع الالكتركني كحجيتو في الاثبات في المنظمة العربية لمتنمية الادارية (1)
 .225ص 

 .117ص  2010 ،ةخالد ممدكح إبراىيـ، التكقيع الالكتركني، الدار الجامعة الاسكندري(2)
 .75ص  2000القاىرة  -الحماية الجزائرية لمتجارة الالكتركنية عبر الانترنت، دار النيضة العربية –ىدل جامد قبقكش  (3)
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 التوقيع الرقمي : أولا
يستخدـ ىذا النظاـ في التعاملات البنكية كغيرىا أكضح مثاؿ عميو بطاقة الائتماف التي 

العميؿ الذم يدخؿ البطاقة في ماكينة السحب حيث يطمب  يعرفو سكل تحتكم عمى رقـ سرم لا
-ONثم نظام  OFF-LINEكىي تعمؿ بنظاـ الاستعلاـ عف حسابو أك صرؼ جزء مف رصيده

LINE. 
إذف التكقيع الرقمي عبارة عف أرقاـ مطبكعة المحتكل المعاممة التي يتـ التكقيع عمييا 
بالطريقة نفسيا أم استخداـ اأورقاـ كتتـ الكتابة الرقمية لمتكقيع بمحتكل المعاممة عف طريؽ 

 مف رسالة مقركءةالتبفير الذم يتـ باستخداـ مفاتيح سرية كطرؽ حسابية معقدة تتحكؿ بكاسطتيا 
كمفيكمة إلى رسالة رقمية غير مقركءة كغير مفيكمة ما لـ يتـ فؾ تبفيرىا ممف يممؾ مفتاح ذلؾ 

 (1)التبفير. 
  الإلكترونيالتوقيع بالقمم : ثانيا

كيتـ ذلؾ عف  الإلكتركنيالتكقيع بالقمـ  أك PEN -02ىذه الطريقة تتـ باستخداـ طريقة  
طريقة استخداـ قمـ الكتركني حسابي يمكف عف طريقو الكتابة عمى بابة الككمبيكتر كذلؾ عف 
طريؽ استخداـ برنامج معيف كيقكـ ىذا البرنامج بكظيفتيف اأوكلى خدمة نقاط التكقيع الثانية خدمة 

بطاقة خاصة التي  يتمقى البرنامج أكلا بيانات العميؿ عف طريؽ التحقؽ، كمف صحة التكقيع حيث
يتـ كضعيا في الآلة المستخدمة كتظير بعد ذلؾ التعميمات عمى البابة كيتبعيا البخص ثـ 

باستخداـ قمـ عمى مربع داخؿ البابة كدكر ىذا البرنامج قياس  تظير رسالة تطالب بتكقيعو
كيقكـ البخص  ستكاءاتالاك  خصائص معينة لمتكقيع مف حيث الحجـ كالبكؿ كالنقاط كالخطكط

 (2) .بالضغط عمى مفاتيح معينة تظير لو عمى البابة بأنو مكافؽ أك غير مكافؽ عمى ىذا التكقيع

 
                                                           

 .75صمرجع السابؽ. ىدل جامد قرقكش،(1)
 .77 76ص  المرجع نفسو،  (2)
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 التوقيع البيومتري: ثالثا
تحقيقا للأماف كالسرية كالثقة في التعامؿ كتحقيقا ليذا اليدؼ تكصمت البنكؾ العالمية 

كالتي يمكف أف تنبأ بو مف الناحية الإكمينيكية الكبرل إلى الاعتماد عمى الخكاص الذاتية للإنساف 
الانتقادات التي كجيت لنظاـ التعامؿ بالبطاقات الممغنطة بالرقـ السرم فالبديؿ الآف ىك  مف بدلا

البصمة الصكتية لمبخص أك بصمة اأوصبع أك بصمات البفاه ككفقا ليذه الطريقة يتـ تخزيف 
لمجياز الذم يتـ التعامؿ معو أك مف خلالو بحيث لا يتـ ة الإلكتركنيبصمة البخص داخؿ الدائرة 

الدخكؿ إلا عندما ينطؽ البخص كممات معينة أك يضع بصمة اأوصبع المتفؽ عميو أك بصمة 
 (1).بفتاه كبحيث يتـ التعامؿ عندما يتأكد الجياز مف عممية المطابقة الكاممة

 الماسح الضوئي لتوقيع التقميدي : رابعا

لماسح الضكئي خصيصا لنقؿ الصكر الفكتكغرافية كالكثائؽ اأوصمية كما لقد أنبئ ىذا ا
ة المكجكدة عمى جياز الكمبيكتر، بمكجب ىذه الطريقة يتـ نقؿ الإلكتركنيىي عمى الدعامات 

نقؿ ىذه الصكرة الممؼ  ثـ SCANNERالتكقيع المحرر بخط اليد عف طريؽ الماسح الضكئي 
و لإعطائو الحجية اللازمة كبيذه الطريقة يتـ نقؿ تكقيع البخص التكقيع إلي الذم يراد إضافة ىذا

تتمحكر  الإلكتركنيمتضمنا المحكر عبر الببكة الاتصاؿ الدكلي )الانترنت( فيذه الصكرة لمتكقيع 
في أخذ صكرة ضكئية ذات قيمة رقمية لمتكقيع اليدكم التقميدم ككضعيا عمى الكثيقة المراد تكثيقيا 
أك إلحاقيا بيا أوم غرض قانكني أك إدارم إذا كاف اأومر يبدك سيلا ىكذا مف الناحية النظرية إلا 

جد أدنى بؾ مف إمكانية أف مثؿ ىذا التكقيع لا يحقؽ اأوماف الكافي مف الناحية العممية فلا يك 
كضع ىذا التكقيع عمى أية كثيقة عندما يقكـ المتعاقد بسكء نية بحفظ نسخة مف التكقيع المصكر 

ة بتكقيع خطي مصكر لا الإلكتركنيبالماسح كىذا يفي كجكد تزكير حيث إف مضمكف الكثيقة 
تكقيع عمى أم محتكل علاقة أوم منيما بالآخر ذلؾ أنو يمكف دائما مف الناحية العممية كضع ال

                                                           
 .72 71ص  2006-سعيد السعيد قنديؿ، التكقيع الالكتركني، دار الجامعة الجديدة الاسكندرية  (1)
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إلا بمثؿ ىذا التكقيع  عدـ الاعتداء ستقر الكضع عمىاعمى دعامات إلكتركنية كلذلؾ فقد مكجكد 
 (1)قانكنية في الإثبات. ذك حجية لكي يصبح دليلا

  الإلكترونيأوجو الحماية الجنائية لمتوقيع : الفرع الثالث

باعتبار أنو  الإلكتركنينصت معظـ التبريعات المقارنة عمى الحماية الجنائية لمتكقيع 
ة كبالرغـ مف الاختلاؼ الإلكتركنيقانكنية مف بأنيا خمؽ الثقة كالطمأنينة في المعاملات التجارية 

في اأوفعاؿ المجرمة التي نص عمييا كؿ تبريع، إلا أنيا تصب في مجرل كاحد كىك حماية 
 (2)لممستيمؾ. الإلكتركنييع التكق

 لممستيمك  الإلكترونيالحماية المباشرة لمتوقيع : أولا

، كالتي تعددت الإلكتركنينصت بعض التبريعات المقارنة عمى حماية جنائية مبابرة لمتكقيع 
 الإلكتركنيكاستعمالو كجريمة تزكير بيادة التكثيؽ  الإلكتركنيبيف جريمة تزكير التكقيع  ما

كاستعماليا، كجريمة إفباء سرية البيانات كجريمة الإدلاء بتصريحات كاذبة مف أجؿ الحصكؿ 
 (3)ة كجريمة أداء الخدمة بدكف ترخيص.الإلكتركنيعمى بيادة المصادقة 

 لممستيمك  الإلكترونيالحماية الجنائية غير المباشر لمتوقيع : ثانيا

نصت التبريعات المقارنة  الإلكتركنيإضافة إلى الحماية الجنائية الخاصة كالمبابرة لمتكقيع  
بيف تحريـ الدخكؿ غير المبركع إلى قاعدة البيانات  عمى حماية غير مبابرة، كالتي تنكعت ما

عاقة أك تحريؼ نظـ معالجة البيانات أك تكفير كنبر أك الاتجار في البيانات المعالجة كا لمتعمقة كا 
 (4). الإلكتركنيعنيا تعتبر صكر لمحماية الجنائية غير مبابرة لمتكقيع  الإلكتركنيبالتكقيع 

                                                           
 .06سمير سعد إباد سمطاف، التصديؽ الالكتركني، دراسة مقارنة، مجمة كمية الحقكؽ، جامعة المنصكرة ص  (1)
 .08، 07ص  نسو، المرجع   (2)
 .08ص  المرجع نفسو، (3)
 



 انحماية انجنائية نهمستههك أثناء تنفيذ عقد انبيع      انفصم انثاني9 

51 
 

 المطمب الثاني

 الإلكترونيممستند ل لحماية الجنائية المقررا

بيف المنتج كالمستيمؾ عبر ببكة الانترنت كالكسائط  تمثؿ عممية تبادؿ السمع كالخدمات ما
ة عقدا متضمنا لكافة البركط المنصكص عمييا قانكنا مف الإيجاب كالقبكؿ كالتكقيع الإلكتركني
داؿ عمى رضا صاحبو مما يترتب عميو آثار قانكنية عمى عاتؽ كؿ طرؼ، حيث  الإلكتركني

كلذلؾ أكجبت  الإلكتركنييعتبر ىذا العقد مستندا الكتركنيا متكفرة فيو أركاف كبركط العقد 
جنائيا باعتباره يؤدم إلى زيادة الثقة كاأوماف في  الإلكتركنية حماية ىذا المستند التبريعات المقارن

 (1).ةالإلكتركنيالتعاملات التجارية 

 الإلكترونيتعريف المستند : الفرع الأول

ا، كلا يتحقؽ ذلؾ كجكد دليؿ إثبات يجمع عناصر اأوماف كالثقة فيي الإلكتركنييتطمب العقد  
ليؿ الكتابي المكقع مف طرؼ أطراؼ العقد كالذم يككف عمى بكؿ محكر أك دإلا مف خلاؿ ال

مستند الكتركني باعتباره اأوداة القانكنية المثمى لإثبات ىذه التصرفات القانكنية كلذلؾ سنتناكؿ 
 (2) .تبريعا )أكلا( ككذا التعريؼ الفقيي )ثانيا( الإلكتركنيتعريؼ لممستند 

 في التشريع الجزائري  ونيالإلكتر تعريف المستند : أولا

في قانكف خاص مثؿ التبريع  الإلكتركنيلـ ينص التبريع الجزائرم عمى تعريؼ المستند  
المصرم أك العراقي أك السكداني بؿ نص عمى ذلؾ مف خلاؿ القكاعد العامة لمقانكف المدني نص 

بأنو " ينتج الإثبات بالكتابة مف تسمسؿ الحركؼ أك أكصاؼ أك أرقاـ أك أية  مكرر 323المادة 
علامات، أك رمكز ذات معنى مفيكـ، ميما كانت الكسيمة التي تتضمنيا ككذا طرؽ إرساليا 

                                                           
بسكرة  –المحررات الالكتركنية كدليؿ إثبات، مجمة المفكر كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية، جامعة محمد خيضر  ،براىمي حناف (1)

 .136ص 
 .137ص  المرجع نفسو، (2)
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كبالرجكع إلى التضميف التجارم  1مكرر  323 كابترط تكافر بركط قانكنية نص عمييا في المادة
ة، حيث أجاز الإلكتركنيرع الجزائرم قد اعترؼ بطريقة غير مبادرة بالكتابة الجزائرم نحد أف المب

إمكانية تقديـ السفتجة لمكفاء بأم كسيمة تبادؿ، كنفس اأومر بالنسبة لمبيؾ، كما يلاحظ عمى 
ة كدليؿ الإلكتركنيكاعترافو بالكتابة  الإلكتركنيمكقؼ التبريع الجزائرم بالنسبة لتعريفو لممستند 

ة ميما الإلكتركنيك تبنيو لفكرة التعريؼ المكسع كالبامؿ، حيث أنو يمكف الاعتماد بالكتابة إثبات ى
 (1)كانت الكسيمة التي تتضمنيا.

 فقييا الإلكترونيتند تعريف المس: ثانيا

حيث يعرفو البعض بأنو "  الإلكتركنييختمؼ الفقو في إعطاء تعريؼ جامع كمانع لممستند 
المستند الذم يتضمف بيانات معالجة الكتركنيا، كمكتكب كمكقع عمييا بطريقة الكتركنية كمكضكع 
 عمى دعامة مادية مع إمكانية تحكيمو لمحكر كرقي عف طريؽ إخراجو مف المخرجات الككمبيكترية.

إلكتركنية أيا كانت كسائؿ  كيعرفو جانب آخر بأنو "معمكمات الكتركنية ترسؿ أك تسمـ بكسائؿ
ىك  الإلكتركنياستخراجيا في المكاف المستممة فيو"، كالتعريؼ الفقيي اأوقرب إلى الصكاب لممستند 

عبارة عف معمكمات تـ إنباؤىا أك إرساليا أك تخزينيا أك استلاميا بكسيمة إلكتركنية أك ضكئية أك 
قانكني معيّف كيحتكم عمى التكقيع  رقمية أك صكتية ببرط أف تتضمف إثبات كاقعة أك تصرؼ

 (2)ينسب الكاقعة أك التصرؼ القانكني لبخص محدد. الإلكتركني

 

 

                                                           
 05/10المعدؿ كالمتمـ بالقانكف رقـ  ، يتضمف القانكف المدني، 26/09/1975المؤرخ في  58-75مكرر اأومر  323المادة (1)

 17ص  44رقـ  –ج  - 26/06/2005الصادر بتاريخ  20/06/2005المؤرخ في 
 28مجمة الدراسات ككفة، ع  –رياض السيد حسيف أبكسعيد، تكثيؽ المستند في التعامؿ الالكتركني، دراسة تحميمية مقارنة  (2)

 113، 112ص  2013
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  الإلكترونيشروط صحة المستند : الفرع الثاني

مكانية ك  الحجية الكاممة الإلكتركنينصت التبريعات المقارنة حتى يككف لممستند  ا 
 : فيو البركط القانكنية التاليةمساكمتو بالمستند التقميدم في الإثبات أك تكفر 

 : أن يكون مكتوبا إلكترونيا: أولا

كيقصد بالكتابة  الإلكتركنيبرطا أساسيا لصحة المستند  الإلكتركنيتعد الكتابة في البكؿ  
بأنيا مجمكع اأوحرؼ كاأوبكاؿ كالرمكز كالإبارات أك اأورقاـ المتسمسمة عمى أف تككف قابمة لمقراءة 

 323حسب نص المادة  الإلكتركنيف فكرة معينة أما المقصكد بيا في البكؿ مترابطة كتعبر ع
بأنيا تسمسؿ حركؼ أك أكصاؼ أك أرقاـ كأية علامات أك رمكز  مف التقنيف المدني الجزائرم مكرر

، ميما كانت الكسيمة التي تتضمنيا.  ذات مضي مفيكـ
ككذا طرؽ إرساليا كمف بركط الكتابة أف تككف كتابة مقركءة كمبدأ عاـ أف تككف الكتابة 

ة كيقصد بيا أف تككف بمجرد اكتماؿ الإلكتركنيكاضحة حتى يتـ قبكليا ككذا إمكانية حفظ الكتابة 
كتركنيا إنبائيا كتغييرىا عف مضمكف التصرؼ القانكني أك الكاقعة القانكنية قابمة لمحفظ كالتخزيف إل

لفترة طكيمة مف الزمف، تككف بالييئة التي تـ إنبائيا عمييا أكؿ مرة، مما يسمح بالرجكع إلييا 
 (1).كاستخراجيا عند الحاجة

 : أن يكون موقعا إلكترونيا: ثانيا
مف الناحية القانكنية إلا إذا ابتمؿ عمى تكقيع مف  الإلكتركنيلا يمكف الاعتداد بالمستند 

، كالذم يقصد منو الإلكتركنيصدر عنو باعتبار أنو برط جكىرم سكاء في المستند التقميدم أك 
قراره لما ىك مدكف كمكجكد عمى المستند  كبذلؾ فلا ينتج المستند  الإلكتركنيمكافقة المكقع كا 

كيعبر عف  كف مكضكع عميو تكقيع الكتركني يميز ىكية المكقعآثاره القانكنية إذا لـ ي الإلكتركني

                                                           
 ، مرجع سابؽ.75/58اأومر رقـ  (1)
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إقراره كمكافقتو لما تضمنو مف بنكد كبركط في إطار الضكابط التي تنص عمييا التبريعات في 
 (1)ىذا المجاؿ.

 : أن يكون موثقا: ثالثا

كيتـ ذلؾ  الإلكتركنيبرط أساسي لإعطاء الحجية القانكنية لممستند  الإلكتركنييعتبر التكثيؽ 
أيف تقكـ بالتحقؽ مف  الإلكتركنيأماـ جية معتمدة مف قبؿ الدكلة تسمى جية التصديؽ أك التكثيؽ 

 ىكية اأوطراؼ أك أىميتيـ القانكنية أك أف التكقيع صادر ممف نسب إليو.

إلى مف صدر عنو حيث يعرفو البعض مف الفقو بأنو  الإلكتركنيكبالتالي نسبة العقد  
اءات فنية تقكـ بيا جيات متخصصة تتمثؿ في تأميف سلامة المعاملات "عبارة عف إجر 

صدار بيادة الإلكتركني ة مف حيث مضمكنيا كالتحقؽ مف نسبتيا إلى مف صدرت عنو كحفظيا، كا 
 (2)إلكتركنية لتأكيد ذلؾ يمكف الاعتماد عمييا في إنجاز ىذا النكع مف المعاملات.

 الخاص بالمستيمك  الإلكتروني ندصور الحماية لممست: الفرع الثالث

ة عمى تجريـ الإلكتركنينصت التبريعات المقارنة التي تناكلت الحماية الجنائية لمتعاملات 
، كىذا كحماية لمثقة العامة فيو، حيث اختمفت الإلكتركنياأوفعاؿ التي مف بأنيا المساس بالمستند 

ريـ ذلؾ، كمف قامت بتعديؿ في بسط ىذه الحماية ما بيف الدكؿ التي أصدرت تبريفا لتج
 (3)النصكص التبريعية النافذة بما يتمابى كالتطكر التكنكلكجي الحاصؿ في ىذا المجاؿ.

 

 
                                                           

ة، أطركحة دكتكرة في القانكف الخاص، كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية، جامعة أبي زركؽ يكسؼ، حجية كسائؿ الاثبات الحديث (1)
 .176ص  2013-2012بكر بمقايد تممساف 

  177سابؽ ص زركؽ يكسؼ، مرجع  (2)
 .144ص  مرجع سابؽرياض السيد حسيف بكسعيد،  (3)
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 الخاص بالمستيمك  الإلكترونيالحماية الجنائية المباشرة لممستند : أولا

الخاص بالمستيمؾ في تجريـ تزكير  الإلكتركنيتتمثؿ الحماية الجنائية المبابرة لممستند 
المزكر كعميو سأعرض جريمة تزكير المستند  الإلكتركني، كاستعماؿ المستند الإلكتركنيالمستند 

 .الإلكتركنيكتطبيؽ ليذه الحماية، جريمة تزكير المستند  الإلكتركني

لخاص كاأوركاف إلا بتكافر أركانيا التي تتمثؿ في الركف ا الإلكتركنيلا تقكـ جريمة التزكير 
في المحؿ الذم يقع عميو الفعؿ  الإلكتركنيالعامة، يتمثؿ الركف الخاص في جريمة تزكير المستند 

المعالج" الذم يتـ تعريفو سابقا كمحؿ الجريمة  الإلكتركنيالمادم ليذه الجريمة "تزكير المستند 
 إلكتركنيا.التي ينصب عمييا الفعؿ المككف لجريمة التزكير يجب أف يككف مستندا 

في الركف المادم كالمعنكم، الركف  الإلكتركنياأوركاف العامة تتمثؿ في جريمة تزكير المستند 
بتكافر عدة عناصر تتمثؿ في تغيير الحقيقة، أف  الإلكتركنيالمادم يتحقؽ لجريمة تزكير المستند 

 (1)يتـ التغيير بإتباع طرؽ معينة، كيجب أ يترتب عمى ذلؾ إحداث ضرر بالغير.
 الخاص بالمستيمك  الإلكترونيلجنائية غير المباشرة لممستند الحماية ا: ثانيا

ما بيف تجريـ الدخكؿ غير المبركع  الإلكتركنيتتنكع الحماية الجنائية غير المبابرة لممستند 
، أك الاتجار في البيانات المعالجة كالمتعمقة بالمستند الإلكتركنيإلى قاعدة بيانات المستند 

 ، كعميو سأتناكؿالإلكتركني، كباعتبار أنيا صكر لمحماية الجنائية غير مبابرة لممستند تركنيالإلك
 الإلكتركنيكنمكذج ليذه الحماية الجنائية جريمة إتلاؼ المستند  الإلكتركنيجريمة إتلاؼ المستند 

 حتى تقكـ ىذه الجريمة عمميا لابد مف تكفر ركنيف، الركف المادم كالآخر الركف المعنكم.
صكرا كأبكالا متعددة حيث يتـ استخداـ  الإلكتركنيالركف المادم يأخذ فعؿ إتلاؼ المستند 

الآلي الفيركسات أك القنابؿ المنطقية أك الزمنية التي تياجـ البرامج كالبيانات التي يحتكييا الحاسب 

                                                           
ية الادارية ذات الطبيعة المعمكماتية، أطركحة دكتكرة في القانكف الجنائي، كمية مسحناف، جريمة التزكير الكثيقة الر براىمي  (1)

 .141ص  2015-2014بسكرة  –محمد خيضر الحقكؽ كالعمكـ السياسية، جامعة 
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كبذلؾ فاليدؼ مف ، أك الياتؼ الذم مف أجؿ إتلاؼ أك محك أك تعديؿ تعميمات البرامج كالبيانات
 المساس ببيانات نظاـ المعالجة ىك إتلاؼ النظاـ كعدـ قدرتو عمى القياـ بعممو.

مف الجرائـ العمدية التي يبترط فييا  الإلكتركنيكالركف المعنكم يعتبر جريمة إتلاؼ المستند 
قؽ القصد الجنائي العاـ بعنصرية العمـ كالإرادة، كبذلؾ يتعيف أف يعمـ الجاني بأف فعمو يؤدم تح

إذا كانت عمى دعامات  الإلكتركنيإلى إتلاؼ برامج كمعمكمات الحاسكب أك بيانات المستند 
إلكتركنية كبالرغـ مف عممو بذلؾ تتجو إرادتو إلى تحقيؽ فعؿ الإتلاؼ ببكؿ يجعمو غير صالح 

لاستعماؿ بما يؤدم إلى إلحاؽ الضرر بو، كعميو فإذا انتفى أحد عناصر الركف المعنكم، ينتيي ل
 (1) .بالتبعية القصد الجنائي في ىذه الجريمة كبالتالي الجريمة كمية

 المبحث الثاني
 الإلكترونيالبيع  ضمانات تسميم المبيع في عقد

اتو ي، بؿ أىـ خصكصالإلكتركنيبعد التزاـ البائع بتسميـ المنتكج صميـ مقتضيات عقد البيع 
كلك لـ ينص عميو فيو، نظرا لانعداـ الطابع المادم لمعقد، كالذم يككف فيو الإيجاب لتعاقد مجرد 
العرض لمعمكمات عمى البابة، حيث يتـ عرضيا في أبكاؿ مصكرة ثابتة أك متحركة، مما 

و مبابرة مما يجعؿ مف فعؿ التسميـ ذك طابع خاص باعتباره ينالمبيع أك معاميما ملامسة يصعب 
يخرج عقد البيع إلى حيز الكجكد المادم بعد أف كاف مجرد عقد إلكتركني، كذلؾ يتكقؼ عمى ىذا 

 غائبيفانتقاؿ تبعة ىلاؾ المبيع إلى المبترم، كأوف التعاقد بالبيع عبر الانترنت تعاقد بيف  الإلتزاـ
مف حيث المكاف، فذلؾ يثير مسألة عدـ كجكد المكاف الذم يستطيع فيو المبترم أف يفحص فيو 

بالتسميـ، كأوف التسميـ في المفيكـ العادم ىك ذلؾ  الإلتزاـالبيء المبيع أك أف يقيمو إلا كقت تنفيذ 
التمكيف الذم يتـ فعميا ماديا أك حكميا، إلا أنو في بيئة اأونترنت فقد يككف فعميا لا مادم، ليسمى 

                                                           
 .143، 142ص المرجع نفسو، ص (1)
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مف خصكصيات أثرت البيئة الرقمية عمى  الإلتزاـالفعمي، كما ينتج ىذا  الإلكتركنيحينيا بالتسميـ 
 (1)تنفيذه.

 لوالمطمب الأ 

 .الإلكترونيبتسميم المبيع في عقد البيع  الإلتزامجزاء الإخلال ب

يجب أف يقكـ البائع بتنفيذ التزامو بتسميـ المبيع كفقا لما سبؽ ذكره أماـ المبترم كيعد 
 18مسؤكلا عف حسف التنفيذ بقكة القانكف، ىذا ما ينصّ عميو المبرع الجزائرم مف خلاؿ المادة 

ة بحيث مف قاـ بتنفيذه بالصكرة المطمكبة كعمى النحك الذم يقضي بو الإلكتركنيمف قانكف التجارة 
العقد، فإف العقد يككف قد سار سيرا طبيعيا مف ناحيتو، لذلؾ لا تبرأ ذمة البائع إلا بتسميـ، كفقا لما 

المدني مف القانكف  364ة، كحسب المادة الإلكتركنيتـ الاتفاؽ عميو إلكتركنيا كالمجسد عبر الكثيقة 
المبيع إلى المبترم في الحالة التي كاف عمييا كقت البيع،  يءرم، فإف البائع ممزـ بتسميـ البالجزائ

البكؿ دائما، إذ أف البائع قد لا يتمكف مف ىذا التسميـ أصلا لنفاذ  أومكر قد لا تتـ بيذاإلا أف ا
المبيع المتفؽ عمييا، أك المنتكج أك عدـ تكفر الخدمة محؿ الطمب، كقد يكتفي بتسميـ جزء مف 

يككف التسميـ في غير المكاف كالزماف المحدديف بمكجب عقد، أك قد يمتنع عف تسميـ الفاتكرة ككنيا 
 (2)تعد بمستند بياني لالتزاـ البائع بالتسميـ.

 آلية متابعة الطمبية المستقمة في ظل التعاقد: الفرع الأول

نص المبرع الجزائرم في إطار حماية المبترم عمى بعض الآليات التي تمثؿ في حقيقة 
اأومر مقتضيات الطبيعة الخاصة لمتعامؿ عبر اأونترنت كمنيا التعامؿ بالبيع، فيحدد بالتالي نطاؽ 

                                                           
دراسة مقارنة الطبعة اأوكلى، دار الجامعة الجديدة، الاسكندرية،  –محمد حسف رفاعي العطار، البيع عبر ببكة اأونترنت  (1)

 .527ص  ،2017
-34، ص2007حسيف تكنسي، انحلاؿ العقد، دراسة تحميمية كتطبيقية حكؿ عقد البيع كعقد المقاكلة، دار الخمدكنية، الجزائر،  (2)

35 
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تبديد  ات التعاقدية المبنية إتفاقا أك قانكنا كىك ما يعتبرالإلتزامالمسؤكلية بمدل احتراـ اأوطراؼ ب
مف المبرع في تحميؿ البائع كمكرد إلكتركني بالمسؤكلية، كالذم يعكد أساسا إلى سعيو في تقديـ 
ضمانات كافية لممبترم قصد حمايتو مف جية، كقصد تمكينو مف استرجاع حقو إذا ما تضرر مف 

 ناحية أخرل.

ت، ضمف ىك التسكيؽ لسمع أك خدما الإلكتركنيكانت طبيعة عمؿ البائع كمكرد  فإذا
، متعيدا بتكفيرىا متى تقدـ الإلكتركنيمقترحات يتقدـ بيا مف خلاؿ عركضو التجارية عبر مكقفو 

المبترم بطمب البراء في ىذه الحالة أكجب المبرع الجزائرم بأف يضع تحت تصرؼ المبترم 
ح المادة آلية متابعة طمبو لممنتكج أك الخدمة، عبر عنيا المبرع بػ" الطمبية المسبقة " حسب صري

ة ليا تضمنو ىذه الآلية مف حصكؿ المبترم عمى المنتكج أك الخدمة الإلكتركنيقانكف التجارة  06
 (1). الإلكتركنيجارم عبر المكقع محؿ العرض الت

 عدم توفير المنتوج : الفرع الثاني

ض ة حيث تكثر العرك الإلكتركنيبكة العنكبكتية كتعدد المكاقع بلا بؾ أف الانفتاح عمى الب
العديد مف المبتريف، فيتقدمكف بالطمب عمى سمعة  ستقطابإغيرىا تعمؿ عمى ك  التجارية المقدمة

ما أك الحصكؿ عمى خدمة معينة اأومر الذم قد يؤدم إلى كثرتيا تضاءؿ عرض الحصكؿ عمييا، 
مما يتعذر عمى البائع أف يستجيب لكؿ الطمبات نظرا لنفاذ المنتكج كىك ما يرتب قياـ مسؤكليتو 

مف قانكف التجارة  15ار في الفقرة الثانية مف المادة عف ذلؾ ىذا ما المبرع أف يتداركو عندما أب
إلى دكر آلية الطمبية المسبقة في تأكيدىا تسميـ المنتكج أك تكفير الخدمة، كىك (2)،ةالإلكتركني

ة، عندما الإلكتركنيمف قانكف التجارة  24ق المبرع مف خلاؿ نص المادة  الضماف الذم يعزز
ـ مكافقتو عمى طمبية غير مؤكدة بالنظر إلى الكمية التي ألقي عمى عاتؽ البائع كاجب كىك عد

                                                           
 .36ص  مرجع سابؽي، حسيف تكنس (1)

 .  2018مام 16مؤرخة في  28المتعمؽ بالتجارة الالكتركنية ج.ر.ع  2018مام 10مؤرخ في  05-18القانكف رقـ (2)
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لديو في المخزف أك صعكبة تكفير الخدمة، لذلؾ متى أخؿّ البائع بتمؾ اأوحكاـ، ككاف قد تسمـ ثمف 
ىذا دكف المساس ك  المبيع قبؿ تكفير السمعة أك الخدمة، ألزمو المبرع بأف يرد المبالغ المدفكعة

مف ك  ما لحقو مف جراء تفكيت الفرصة عميو مف حصكلو عمى المبيعبحؽ المبترم في التعكيض ع
 (1)ثـ تحقيؽ المنفعة المقصكدة مف البراء.

 احترام آجال تسميم المبيع : الثالث الفرع

المفركض مف عمى البائع باحتراـ آجاؿ تسميـ البيع في المعاملات التي تتـ عف  الإلتزاـإف 
بعد إنما ىك إجراء ييدؼ إلى حماية المبترم كضماف حقكقو كالمحافظة عمييا كبالتالي خمؽ نكع 

عتباره مالؾ إة كأف البائع يككف في مكقع قكة بمف التكازف في العلاقة التعاقدية بيف الطرفيف، خاص
لتزاما آخر ينبأ اعاقد، لذلؾ حممو البرع الجزائرم ة أك أونو المكرد اأوصمي لمخدمة محؿ التالسمع

حترامو آجاؿ تسميـ المنتكج أك تقديـ إـ بؿ يعد أثرا قانكنيا كىك كجكب لتزامو بالتسميبالتبعية لإ
ة، كتركنيالإلمف قانكف التجارة  22ص المادة الخدمة في حينيا، ىذا ما أكرد المبرع مف خلاؿ ن

إذا كاف المبرع الجزائرم لـ يحدد أجؿ التسميـ إنما أخضعو لاتفاؽ أطراؼ العقد، إلا أنو أكد عمى 
ائع عبر ضركرة تعيينو بصفة كاضحة كصريحة سكاء مف خلاؿ العرض التجارم الذم يتقدـ بو الب

كمات الكاجب المعمة أك مف خلاؿ الإلكتركنيمف قانكف التجارة  11نص الماد نترنت كىذا حسب الإ
ة كعميو بتحديد الإلكتركنيمف قانكف التجارة  13ص المادة كىك ما ن الإلكتركنيتضمينيا في العقد 

أجؿ تسميـ المبيع يصبح البائع ممزـ بإخطار المبترم في حاؿ عدـ تكفره قبؿ حمكؿ ذلؾ اأوجؿ 
 (2).المتفؽ عميو أك المعمف عنو مسبقا

 

                                                           
 .174ص  2002محػمد حسيف منصكر، أحكاـ الإلتزاـ، منبأة المعارؼ، الاسكندرية،  (1)
المسماة عقد البيع، الجزء الثالث، المجمد اأوكؿ، الطبعة الخامسة، دار سمماف مرقس، الكافي في برح القانكف المدني في العقكد  (2)

 .42، ص 1990الكتب القانكنية، مصر 
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 روالتعويض عند الضر إرجاع الثمن : الفرع الرابع

إف أىـ ما يمتزـ بو البائع إذا لـ يستطيع تكفير المنتكج لممبترم كفقا لآجاؿ التسميـ المتفؽ 
عمييا في العقد إرجاع الثمف الذم تـ دفعو مف قبؿ المبترم، بذلؾ يعكد الطرفيف إلى الحالة التي 

الضرر  جبر، بؿ أقر كاجب كاف عمييا قبؿ إبراـ العقد لـ يكتفي المبرع بتكقيع جزاء الفسخ
الحاصؿ مف جراء عدـ كفاء البائع بالتزامو بتكفير السمعة أك الخدمة، ىذا ما جاء في مضمكف 

ة كىك ما يعتبر الإلكتركنيمف قانكف التجارة  22العبارة اأوخيرة مف الفقرة اأوكلى مف نص المادة 
مؿ التعكيض ما لحؽ الدائف مدني جزائرم كالذم جاء في نصيا، كيب 182تطبيقا لنص المادة 

أك لمتأخر في  الإلتزاـفاتو مف كسب برط أف يككف ىذا نتيجة طبيعية لعدـ الكفاء ب مف خسارة كما
خسارة المبترم الناتجة عف الكقت الذم أضاعو في  الكفاء بو. لذلؾ فإف البائع مطالب بتعكيض

، الإلكتركنيلممبترم في عقد البيع انتظاره تكفر السمعة أك الخدمة مف طرؼ البائع، كعميو حماية 
لتزامو بالنسبة أوجؿ التسميـ، إلؾ، كلكي يحث البائع عمى احتراـ كحرصا مف المبرع عمى تحقيؽ ذ

أقر المبرع حقا لممبترم تمثؿ في إمكانية فسخ العقد فيزكؿ بصفة رجعية، كبمقتضى ذلؾ فإف 
 (1)البائع مطالب بإرجاع الثمف الذم دفعو المبترم.

 جزاء عدم تسميم فاتورة الشراء : الفرع الخامس

مف قانكف التجارة  20جب المادة بارة إلى أف المبرع الجزائرم قد ألزـ البائع بمك سبؽ الإ
ة أف يحرر عند كؿ بيع فاتكرة تبيف التزامو الخاص بتسميـ سمعة معينة أك التقدـ لخدمة الإلكتركني

كبيانا أوركانو اأوساسية التي تتمثؿ في  الإلكتركنيتمثؿ بيانا ممخصا لعقد البيع  محددة ككنيا
، الإلكتركنيميـ كالملاحظ في مجاؿ التعامؿ أطراؼ العقد كطبيعة المنتكج أك الخدمة محؿ التس

نترنت ىك تزامف التسميـ لممبيع مف الكفاء بثمنو في نفس الكقت خاصة عقكد البيع المبرمة عبر الإ
                                                           

العقد كالإرادة المنفردة، الطبعة الثالثة،  –التصرؼ القانكني -بمحاج العربي، النظرية العامة للإلتزاـ القانكف المدني الجزائرم  (1)
 .300ص  ،2004جامعية، الجزائر الجزء اأوكؿ ديكاف المطبكعات ال



 انحماية انجنائية نهمستههك أثناء تنفيذ عقد انبيع      انفصم انثاني9 

61 
 

ا ما يجعؿ مف الفاتكرة المستند الرئيس لتدكيف الثمف كتحديد القيمة المدفكعة مف قبؿ المبترم. ىذ
المقابؿ لممبترم، كىك ما  الإلتزاـعتبار الثمف ىك إريقة سداد تمؾ القيمة كتاريخيا بكما تكضح ط

بكسيمة رم سكاء تـ ببكؿ عادم أك يجعؿ مف الفاتكرة ذات أىمية كبيرة في مجاؿ النباط التجا
ختلاؼ الطرفيف عمى الثمف فيحسـ اأومر عمى إكنية إذ عادة ما يبرز دكرىا عند لكتر إتصاؿ إ

 (1)ضكء المبمغ المحدد في الفاتكرة لذلؾ تبكؿ الفاتكرة إحدل ضمانات التسميـ.

 متناع البائع عن تسميم المبيع إجزاء : الفرع السادس

ىي الصكرة اأوكثر كضكحا عمى إخلالو بيذا تعد حالة عدـ قياـ البائع بالتزامو بالتسميـ 
متى كاف امتناعو عف تسميـ لممبيع راجع أوسباب غير  الكاجب التعاقدم، فيرتب مسؤكلية التعاقدية

تحقؽ ذلؾ لا دخؿ لو متناعو راجع لظركؼ قاىرة كطارئة حالت دكف اإلا إذا كاف سبب مبررة 
 (2)قاء نفسو.قد ينفسخ العقد أصلا مف تمك  لتزاموافييا، ينقضي 

 مطمب الثانيال

 .الإلكترونيضمان في مرحمة تنفيذ العقد الجزاء الإخلال ب

المنتج بضماف السلامة، يتمثؿ أساسا في حماية جميكر المستيمكيف مف  لتزاـإإف اليدؼ مف 
المخاطر التي قد تصيبيـ جزاء اقتنائيـ كاستعماليـ لمنتجات أك خدمات قد تمحؽ بيـ أضرار 
مادية كجسدية اأومر الذم ألزـ بعض التبريعات الحديثة لمتدخؿ لكضع جزاء كفيؿ يضع حدا 

مة المستيمؾ كىذا الجزاء عمكما تبايف بيف جزاء جنائي تضمنتو لتجاكزات الكاقفة عمى صحة كسلا

                                                           
 .301ص  مرجع سابؽ، ،العربي بمحاج(1)
ديثة في ظؿ أحكاـ القانكف المدني كالفقو حال أبرؼ محػمد مصطفى أبك حسيف، إلتزامات البائع في التعاقد بكسائؿ إتصاؿ (2)

 .308ص  ،2009الإسلامي، منبأة المعارؼ، الاسكندرية، طبعة 
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القكانيف المنظمة لحماية المستيمؾ كجزاء مدني التعكيض تضمنتو القكاعد العامة لمقانكف 
 (1)المدني.

 ة الإلكترونيالتجارة  تشريعاتالجزاء المقرر وفقا لبعض القوانين و : الفرع الأول

كسلامة المستيمؾ تكقيع جزاء جنائي منصكص عميو يترتب عمى مساس المنتج بصحة 
القكانيف المقارنة المنظمة لحماية المستيمؾ، غير أف ىذا اأوخير لا تمجأ إليو تمؾ التبريعات إلا 
إذا تبيف ليا عدـ كفاية الجزاءات الكقائية في كقاية المستيمؾ مف كؿ خطر قد يمس بصحتو 

 (2)كسلامتو.

 الجزاء الوقائي: أولا

بو ذلؾ الجزاء الذم يرمي إلى حماية المصالح الجسدية كالمادية لممستيمؾ كقد يقصد 
 : يمي تضمنتو القكانيف المنظمة لحماية المستيمؾ بكجو عاـ ىذا ما تبيف لنا مف خلاؿ ما

عمى  2006سنة  67نص المبرع المصرم في المادة مف قانكف حماية المستيمؾ رقـ 
أياـ مف عممو أك  7التي يجب عمى المزكد القياـ بيا خلاؿ مدة مجمكعة مف التدابير الكقائية 

اكتبافو لكجكد عيب في المنتكج، مف بأنو أف يبكؿ خطرا عمى صحة كسلامة المستيمؾ، حيث 
ألزـ المكرد في ىذه الحالة بإبلاغ الجياز المكمؼ بحماية المستيمؾ بيذا العيب فكر عممو بو أك 

إنتاجو كالتعامؿ فيو كأف يحذر المستيمكيف مف استخداميـ ليذا  كأف يعمـ عف تكقفو عف ،اكتبافو
كما يجب عميو علاكة عمى ذلؾ كبناء عمى طمب المستيمؾ أف يقكـ باستيراد السمع التي  ،المنتكج

عادة ثمنيا في حاؿ تعذر  عادة ثمنيا أك استبداليا عمى نفقتو الخاصة كا  جرل بيعيا أك تأجيرىا كا 

                                                           
عة حبيبة عالـ، حماية المستيمؾ، بحث نيؿ بيادة الماجيستير تخصص عقكد كمسؤكلية، كمية الحقكؽ كالعمكـ الإدارية، جام (1)

 18 الجزائر، دكف ذكر المناقبة، ص
 .19، ص مرجع سابؽ (2)
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التزاـ المزكد أك المنتج بيذه التدابير حسب المادة نفسيا، فإف المبرع إصلاحيا كفي حالة عدـ 
 المصرم حكؿ الجياز المكمؼ لحماية المستيمؾ 

بإصدار أمر ممزـ في ىذا البأف كأف يأمر بمصادرة المكاد التالفة أك الخطرة أك المستخدمة 
ؿ التجارم ببكؿ مؤقت أك لمغض أك أف يأمر بإتلافيا عمى نفقة المكرد أك أف يأمر بإغلاؽ المح

 (1)ببكؿ دائـ.

 الجزاء الجنائي: ثانيا

يعتبر الجزاء الجنائي مف أىـ الجزاءات العقابية التي تمجأ إلييا التبريعات المقارنة لمحد 
سلامة المستيمؾ نظرا لاعتباره مف جية تدبيرا ك  مف أفعاؿ المنتج أك الصانع الماسة بصحة

دعيا، لذلؾ نظمتو معظـ التبريعات المنظمة لحماية المستيمؾ لمتعكيض، كمف جية أخرل عقابا ر 
ككسيمة تسمب المنتج أك الصانع المخالؼ حريتو أك مالو كحتى سمعتو، حيث عاقب المبرع 

كؿ منتج مخؿ بضماف  2000لسنة  83ة رقـ الإلكتركنيالتكنسي مف قانكف المبادلات كالتجارة 
 مف نفس القانكف. 34 سلامة المنتجات المنصكص عمييا في المادة

أما المبرع المصرم كالجزائرم كفي ظؿ تكريس اأوكؿ لضماف السلامة في مبركع قانكف 
ة نجد الإلكتركني، كعدـ كضع الثاني لقانكف الخاص بالمعاملات 2001ة لسنة الإلكتركنيالتجارة 

سنة  67رقـ  مف قانكف حماية المستيمؾ 24المبرع المصرم قد تعرض لمجزاء الجنائي في المادة 
كالتي فرضت غرامة مالية لا تقؿ عف خمسة ألؼ جنيو كلا تتجاكز مائة ألؼ جنيو عمى  2006

                                                           
القاىرة، الككيت، الجزائر محمػد بكدالي، حماية المستيمؾ في القانكف المقارف )دراسة مقارنة( د.ط.ف دار الكتاب الحديث،  (1)

 293ص  2006
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مف القانكف نفسو، كالتي تضمنت ضماف سلامة كصحة المستيمؾ،  7كؿ مكرد أخؿّ بأحكاـ المادة 
 .(1)تضاعؼ ىذه العقكبة العودعمى أنو في حالة 

جزاء في عدة نصكص مف قانكف حماية المستيمؾ في حيف تفرض المبرع الجزائرم ليذا ال
التي أحالت عقكبة المنتج أك المكرد المخؿ  70نذكر منيا المادة (2) 03-09كقمع الغش رقـ 

ي المتعمؽ بقانكف العقكبات كالت (3)156-66مف اأومر  431بقكاعد الاستيلاؾ المنتكج لممادة 
كغرامة مالية مقدرة بعبرة آلاؼ دينار لى خمسة سنكات إنصت عمى عقكبة الحبس مف سنتيف 

مف القانكف المذككر أعلاه، عاقبت كؿ مف يخالؼ إلزامية سلامة المكاد  71جزائرم، أما المادة 
الغذائية بغرامة مالية مائتي ألؼ دينار إلى خمسمائة ألؼ دينار، كفي حالة ما إذا كاف المنتج قد 

مف ىذا القانكف فإف  6ك 7كص عمييا في المادتيف خالؼ إلزامية النظافة كالنظافة الصحية المنص
بيف خمسيف ألؼ دينا كمميكف دينار، فيما يؤدم حسب  عاقبتو بغرامة مالية تتراكح ما 72المادة 
المتضمنة لإلزامية أمف المنتكج إلى معاقبة المكرد بغرامة مالية  10مخالفة أحكاـ المادة  73المادة 

 (4) .سمائة ألؼ دينارتتراكح بيف مائتي ألؼ دينار كخم

 الجزاء المقرر وفقا لمقواعد العامة )التعويض( : الفرع الثاني

إف مسألة تعكيض اأوضرار التي تسببيا المنتكجات الخطرة لممستيمؾ في بخصو أك 
أمكالو، كانت فيما مضى يخضعيا القضاء الفرنسي لقكاعد المسؤكلية المدنية التقميدية المقررة في 

 المدني.القانكف 

 
                                                           

 مف قانكف حماسة المستيمؾ، مرجع سابؽ. 24المادة (1)
 ، مرجع سابؽ.03-09القانكف رقـ  (2)
 قانكف المتضمف ،1966 يكنيك 8 ؿ المكافؽ 1386 صفر 18 في المؤرخ 156-66 رقـ اأومرمف  431أنظر المادة   (3)

  .كالمتمـ المعدؿ ،49 عدد ر ج ـ،كالمتم المعدؿ ، العقكبات
 295 ،294ص  مرجع سابؽمحمػد بكدالي،  (4)
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 التعويض وفقا لأحكام المسؤولية التقميدية المدنية )العقدية أو التقصيرية( : أولا

تقكـ المسؤكلية التقصيرية خارج نطاؽ الرابطة العقدية كتتحقؽ عند إخلاؿ بخص ما بكاجب 
 عاـ فرضو القانكف كىك الحيطة كالحذر كعدـ اأوضرار بالغير.

المسؤكؿ عف الضرر ك  جدا يدخؿ فيو كؿ مف لا يرتبطكمفيكـ الغير في ىذه الحالة كاسع 
بأم رابطة عقدية كأفراد عائمة المبترم أك ضيكفو المصابيف بتسممات غذائية، المارة في الطريؽ 
إذا صدمتيـ سيارة نتيجة عيب في تصميـ نظاـ تكجيييا أك لخطأ في صناعتيا سكاف العمارة إذا 

 ة الغاز أك الغسالة.ابتعمت فييا النيراف بسبب انفجار قاركر 

في ىذه الحالات أك غيرىا، المضركر يستطيع الرجكع عمى المنتج أك عمى أحد البائعيف 
الكسطاء لممطالبة بالتعكيض عمى أساس المسؤكلية التقصيرية، إما بالاستناد عمى اأوخطاء 

رط أف يثبت البخصية لممنتج أك الصانع أك بالاعتماد عمى أحكاـ المسؤكلية عف دراسة اأوبياء ب
المضركر أك المنتج أك الصانع أك أم بخص آخر اختار الرجكع عميو كاف سببا في حدكث 
الضرر أك يثبت أنو كاف حارسا لتككيف السمعة مصدر الضرر كفي كمتا الحالتيف مسؤكليتو تقكـ 

ثبات أف المنتج أك الصانع كاف حارسا لتككيف البيء مصدر  –عمى الإثبات  إثبات الخطأ كا 
 .خطرال

ات النابئة عف عقد الإلتزامأما المسؤكلية العقدية فتترتب نتيجة إخلاؿ أحد المتعاقديف ب
 صحيح كيؤدم إلى الإضرار بالمتعاقد الآخر.

بضماف  الإلكتركنيبالتطبيؽ عمى مكضكع دراستنا، فإف المنتج يمتزـ بمقتضى العقد 
لا تقدـ اأوماف أك السلامة المنتظرة  سلامة المنتكجات التي يقدميا لممستيمؾ مف أم عيب يجعميا

ذا أخؿ بكاجبو التعاقدم المتمثؿ في  بضماف السلامة تترتب مسؤكليتو كعمى  الإلتزاـمنيا برعا، كا 
المستيمؾ المتعاقد الذم أصابو الضرر مف الخطكرة الكامنة في السمعة أك الخدمة محؿ العقد، أف 
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السلامة كأف يثبت مثلا عدـ إرباد أك تكجيو  يثبت إخلاؿ المنتج لالتزامو المتمثؿ في ضماف
المنتج لو إلى الطريقة الصحيحة لاستعماؿ الخدمة أك السمعة بما يجنبو المخاطرات قد تترتب عف 
الاستعماؿ غير السميـ ليا أك يثبت أف المنتج لـ يحذره مف المخاطر الكامنة في السمعة أك 

 .خطكرتيا تتلاقي زمة الكاجب اتخاذىاالخدمة، كما أنو لـ يبيف لو الاحتياطات اللا

يستطيع التخمص مف مسؤكليتو إلا إذا أثبت أف الضرر يعكد  في ىذه الحالات المنتج لا
 (1)لسبب أجنبي لابد لو فيو، غير أف المسؤكلية العقدية رغـ ما تكفره مف حماية لممستيمؾ.

 مسؤولية المنتجالتعويض وفقا لأحكام المسؤولية المدنية المستحدثة : ثانيا

حرص المبرع الفرنسي عمى تكفير قدر عالي مف اأوماف كالسلامة لجميكر المستيمكيف  
عف كؿ عيب ينجـ عنو خطكرة بني نظاـ مساءلة المنتج مكضكعيا كمستعممي السمع كالخدمات، ت

 .كتسبب في اأوضرار ليـ بصرؼ النظر عف ما إذا كاف المضركر متعاقدا مف الغير

التي أدركيا المبرع الجزائرم حديث كجعمتو يسمؾ نفس نيج المبرع الفرنسي، حيث  كفي الحقيقة
، الذم أضاؼ بمكجبو لمقانكف المدني 2005جكاف  20المؤرخ في  10-05إصداره لمقانكف رقـ 

"يككف المنتج مسؤكلا عف الضرر الناتج عف عيب في منتكجو  مكرر التي تنص عمى 140المادة 
رر علاقة تعاقدية، كعميو فإف المبرع الفرنسي ككذلؾ الجزائرم، اعتبر حتى لك تربطو بالمتض

مسؤكلية المنتج مسؤكلية مكضكعية أم مقررة بقكة القانكف، يكفي لقياميا حدكث ضرر سببو عيب 
في المنتكج، يستكم في ذلؾ أف يككف المستيمؾ مرتبط مع المسؤكؿ أف ينفي مسؤكليتو، إلا إذا 

ؽ المستيمؾ المضركر راجع إما أوحد اأوسباب العامة أك الخاصة لانتقاء أثبت أف الضرر الذم لح
المسؤكلية مما تقدـ، يمكننا القكؿ أف أم تقصير مف طرؼ المتدخؿ أك المنتج في ىذا المجاؿ 
يؤدم إلى ثبكت مسؤكلية العقدية عف اأوضرار التي تمحؽ بأمف كسلامة المستيمؾ، غير أف ىذا 

                                                           
 203، 202، 201ص  2009ة لمنبر كالتكزيع، دار ىكم ،ط زاىية حكرية سي يكسؼ، المسؤكلة المدنية لممنتج د. (1)
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قة عقدية بالمنتج أك الصانع فيمجأ لممسؤكلية التقصيرية كأساس لمطالبتو اأوخير قد لا تربطو علا
بالتعكيض، لكف نظرا لآثار ىذا التمييز الكلاسيكي كما يترتب عميو مف معاممة مختمفة لممستيمؾ 
المضركر، رأم بعض الفقو الفرنسي ضركرة تطبيؽ أحكاـ المسؤكلية المدنية المستحدثة التي 

ماف الرئيسية لممستيمؾ خاصة إزاء تزايد اأوخطار كاأوضرار التي تنجـ عف أصبحت تمثؿ مظمة اأو
 (1)استعمالو لمنتجات كخدمات تتسـ بالخطكرة.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 ،، الفجر لمنبر كالتكزيع1كالفرنسي( طمعبئة (دراسة مقارنة بيف القانكف الجزائرم ي، مسؤكلية المنتج عف منتجاتو المحمد بكدال (1)

 196ص  2005الجزائر 
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  ممخص الفصل الثاني

العقكد العديد مف الخدمات عبر ببكة الانترنت بإبراـ ك  يبرـ المستيمؾ أثناء طمبو لمسمع
بتكقيعات أطرافيا حتى تككف  بكعةتككف متك  مستندات إلكتركنية التي ىي عبارة عفك  ةالإلكتركني
 القبكؿك  ىذا العقد يتضمف كافة البركط القانكنية مف الإيجابك  منتجة لآثارىا القانكنيةك  ليا الحجية

تدكف في ك  التي تحتاج أف تكتبك  السبب مما يتكلد عنيا التزامات تقع عمى عاتؽ أطرافياك  المحؿك 
ة حتى تصبح ممزمة لممتعاقديف أف تككف مصحكبة الإلكتركنيتستمزـ العقكد ك  ربكؿ مستند أك محر 

ة فإف ذلؾ يتطمب أف يككف التكقيع عمييا الإلكتركنيباعتبارىا تتـ عف طريؽ الكسائؿ ك  بتكقيعاتيـ
نظرا أوىمية التكقيع ك  الإلكتركنية بكاسطة التكقيع الإلكتركنييتكافؽ مع طبيعة ىذه العقكد 

قد كفرت ك  أم قيمة قانكنية الإلكتركنيالذم بدكنو لا يصبح لمعقد ك  في الإثبات الإلكتركني
 ة.الإلكتركنياأوماف في التعاملات ك  التبريعات المقارنة الحماية الجنائية ليا لخمؽ الثقة

لك لـ ينص ك  الإلكتركنيصميـ مقتضيات عقد البيع مف لتزاـ البائع بتسميـ المنتكج يعد إ
كذلؾ يتكقؼ عمى ىذا ك  نعداـ الطابع المادم لمعقد، يستمزـ ضماف سلامة المنتكجعميو فيو نظرنا لا

يعد مسؤكلا ك  بتسميـ البائع لممبيع الإلتزاـكذا يككف ك  انتقاؿ تبعة ىلاؾ المبيع إلى المبترم الإلتزاـ
سلامة المستيمؾ تكقيع جزاء ك  يترتب عمى مساس المنتج بصحةك  عف حسف التنفيذ بقكة القانكف.

نائي منصكص عميو في القكانيف المقارنة المنظمة لحماية المستيمؾ، غير أف ىذا الجزاء الجنائي ج
لا تمجأ إليو التبريعات إلا إذا تبيف ليا عدـ كفاية الجزاءات الكقائية في كقاية المستيمؾ مف كؿ 

 سلامتو.ك  خطر قد يمس بصحتو
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 : خاتمة

تبيف لنا أف  الإلكتركنيمف خلاؿ دراستنا لمكضكع الحماية الجنائية لممستيمؾ في عقد البيع 
 ،الخدمات كبرائيا مف خلاؿ ببكة المعمكماتك  عف السمعة أتاحت فرصة البحث الإلكتركنيالتجارة 

نترنت أداة فأصبحت الإ ،حيث يمكف البيع كالبراء عف طريؽ مكاقع الكتركنية أببو بمراكز تجارية
علاف عنو فتتحكؿ الى كاجية عرض كناقؿ جديد لمتجارة، عالة في عرض المنتكج كتسكيقو كالإف

قد قصد تبادؿ ما يتـ عرضو عف بعد مف مبيعات كاقعا كما جعمت التعا ،ككسيمة تبادؿ بيانات
لكتركني مركرا بطمب المبيع كمكرد الكتركني لممبترم كمستيمؾ إتجاريا مممكسا، يبدأ بعلاقة البائع 

في ضؿ كؿ  الإلكتركنيكمات الرقمية كصكلا الى الدفع كتمقيو عبر كسائؿ تقنية ضمف بيئة المعم
كحمايتيا ذلؾ عالجت الدراسة إبكالا ىاما عف مدل ضماف حقكؽ المبترم كمستيمؾ الكتركني 

 .الإلكتركنيعند تنفيذ عقد البيع 

الات كنظرا لخصكصية تصالإك  نتيجة لمتطكر التقني الحديث في تكنكلكجيا المعمكمات
 بدت الحاجة الى تفعيؿ الآليات ،كرة التي أصبحت تبكؿ كاقعا افتراضيا لا ينالإلكتركنيالتعاملات 

كتطكيعيا فبعض المستيمكيف قد يرفضكف التعامؿ  الإلكتركنيالمقررة لممستيمؾ  الميكانزماتك 
كمف ىنا بات  ،عتداءات غير متكقعةالإحتياؿ كالإك  بالتكنكلكجيا الحديثة خكفيـ مف التعرض لمغش

التكنكلكجي كالتي بدكنيا يصبح  طارىا التطكركرم كجكد ضكابط قانكنية يعمؿ في إمف الضر 
 .مف المستيمكيفكا   التقدـ العممي طامة كبرل عمى المجتمع كحقكؽ

خطرىا الجريمة ة عدة مباكؿ قانكنية أالإلكتركني كترتب عف اأوىمية المتزايدة لمتجارة
متجارة فير الحماية الجنائية لمما أدل الى ضركرة تك  ،المعمكماتية عمى نحك ييدد التنمية الاقتصادية

 ة الإلكتركني
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كلعؿ تمؾ المتناقضات كانت الدافع كراء إجراء ىذه الدراسة التي حاكلنا مف خلاليا جمع 
 .بتات كأبعاد المكضكع عبر اطار قانكني متكامؿ كرؤية مكجزة كباممة

نظمة إف إقتراف الانظمة الرقمية لممارسة اأونبطة التجارية عظيـ اأوثر في أف تصبح اأو
بركط  بدءا مف ،لكتركنيممة كالمتكاممة لممبترم كمستيمؾ إمقترنة ببرط الحماية الكاالقانكنية 

ف مركرا الى ضركرة الاعلاـ الجيد عف السمعة اك الخدمة التي تكك  ،ةالإلكتركنيممارسة التجارة 
كما يبمؿ ذلؾ مف التزامات يقضييا ىذا النباط انتياء  ،نترنتمحؿ عرض البائع التجارم عبر اأو

كؿ ذلؾ في بكؿ  ،اية الخصكصية كالمعطيات البخصية مف كؿ اعتداء غير مبركعبحم
عادة التكازف التعاقدم كىك ما يسمح بإ ،مجمكعة التزامات قانكنية كتعاقدية تترتب في ذمة البائع

لصالح المبترم حيث ركز المبرع الجزائرم عند تنظيمو ليذا النباط عمى القكاعد المكرسة 
في كؿ مراحؿ العقد بمكجب التزامات يتحمؿ عبئ  الإلكتركنيكالآمنة لممستيمؾ اية الفعالة لمحم

 .تنفيذىا البائع

قات تصاؿ مف تحديات قد أثرت عمى العلاتكنكلكجيا المعمكمات كتقنيات الإ ثارتولذلؾ فما آ
الذم يجد نفسو خاصة مع  ،لكتركنيالقانكنية فتبمؿ بالدرجة اأوكلى بخص المبترم كمستيمؾ إ

تمزـ تكفير مر الذم يسبأمنو كسلاماتو كسرية بياناتو اأود المعاملات معرضا أوخطار تحدؽ تعق
 ،الإلكتركنيحقكقو المترتبة عمى البيع  ماف عمى نحك يحفظ لوإطار قانكني يضمف لو الثقة كالإ

 .ات المترتبة عف العقدالإلتزامكالتي تتعمؽ بضماف تنفيذ 

مثمما ىي قائمة أثناء أك قبؿ  ،الحماية بعد ابراـ العقد كتضؿ الحاجة الممحة نحك تكريس تمؾ
ك ضمانيا تبعا لحؽ المبترم في الإختيار فكانت إرادة المبرع الجزائرم صريحة نح ،إبراـ العقد

يجة تفكير كتمعف كليس تحت بباع حاجاتو الاساسية بما يتلاءـ كاختياراتو الكاعية كالناضجة نتكا  
التي كرسيا المبرع الجزائرم بمكجب قكاعد عامة كاخرل  سسفيي اأو ،ك ضغكطاتكراه أإ
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 كانت مجاؿ الدراسة الا أنيا تبقى غير كافية عمى تكفير حماية فعالة آمنة تتلاءـ كأكضاع ،خاصة
 .الإلكتركنيالتعاقد 

 ،برـ في ضؿ نظاـ معمكماتياية المبترم في عقد بيع إمانات حمف الدراسة تناكلت ضكأو
ىذا ما عكفت عميو التبريعات  ،ثارة لمجدؿصبحت أكثر المسائؿ القانكنية إكأوف حماية البيانات أ

كمنيا المبرع الجزائرم عمى تكريس ضمانات خاصة بالقدر الذم يكفؿ الحماية التامة لممبترم 
.متى تعاقد سكاء ما تعمؽ بمعالجة بياناتو البخصية كحرية تداكلو كالمحافظة عمى سريتيا
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 .  2006-، دار الجامعة الجديدة الاسكندرية الإلكتركنيقنديؿ، التكقيع سعيد السعيد  .10
سمماف مرقس، الكافي في برح القانكف المدني في العقكد المسماة عقد البيع، الجزء الثالث،  .11

 1990المجمد اأوكؿ، الطبعة الخامسة، دار الكتب القانكنية، مصر 
 ـ، 1986:حماية المستيمؾ أثناء تككيف العقد ، منبأة المعارؼ ، السيد محمد السيد عمراف .12
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عبد الفضيؿ محمد أحمد ، الإعلاف عف المنتجات ك الخدمات مف الكجية القانكنية ، سنة  .13
 ، المطبعة العربية الحديثة مصر . 1991

كحجيتو في الاثبات في المنظمة العربية لمتنمية  الإلكتركنيفيصؿ السعيد عزيب، التكقيع  .14
 .  2005الادارية بحكث كدراسات 

محمػد بكدالي، حماية المستيمؾ في القانكف المقارف )دراسة مقارنة( د.ط.ف دار الكتاب  .15
  2006الحديث، القاىرة، الككيت، الجزائر 

بيف القانكف الجزائرم محمد بكدالي، مسؤكلية المنتج عف منتجاتو المعبئة (دراسة مقارنة  .16
 2005، الفجر لمنبر كالتكزيع ، الجزائر 1كالفرنسي( ط

ار دراسة مقارنة الطبعة اأوكلى، د –محمد حسف رفاعي العطار، البيع عبر ببكة اأونترنت  .17
 2017الجامعة الجديدة، الاسكندرية، 

 .  2004دار النيضة العربية،  – الإلكتركنينجكل أبك ىيبة ، التكقيع  .18
 ا: الرسائل والمذكرات الجامعية.ثاني.
 رسائل الدكتوراه:-أ
براىمي حناف، جريمة التزكير الكثيقة الرسمية الادارية ذات الطبيعة المعمكماتية، أطركحة  .1

بسكرة  –دكتكرة في القانكف الجنائي، كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية، جامعة محمد خيضر 
2014-2015  . 

الاعلاـ –كنكلكجيا في حرمة الحياة الخاصة في عيد التحماية الحؽ  ،بف سعيد صبرينة .2
صص قانكف دستكرم ، كمية الحقكؽ ، تخكحة دكتكراه في العمكـ القانكنية، أطر كالاتصاؿ

 .2014/2015، باتنة ، مكـ السياسية، جامعة الحاج لخضرالعك 
مقارنة_أطركحة ة الحماية الجنائية _دراسة الإلكتركنيلممستيمؾ في عقكد التجارة  ،خميخـ محمد .3

 .2017/ 2016مقدمة لنيؿ بيادة الدكتكراه في القانكف العاـ جامعة ابي بكر بمقايد تممساف 
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زركؽ يكسؼ، حجية كسائؿ الاثبات الحديثة، أطركحة دكتكرة في القانكف الخاص، كمية  .4
 . 2013-2012الحقكؽ كالعمكـ السياسية، جامعة أبي بكر بمقايد تممساف 

دراسة عينة مف –عمى سمكؾ الاستيلاكي لمفرد  الإلكتركنيتأثير الاعلاف :  زكاكم عمر حمزة .5
أطركحة مقدمة لنيؿ بيادة دكتكراه في العمكـ التجارية ، تخصص –المستيمكيف الجزائرييف 
 . 2012/2013، الجزائر ف3تسكيؽ ، جامعة الجزائر 

، رسالة مقدمة لنيؿ بيادة ة )دراسة مقارنة ( الإلكتركنيصالح بيف ،الحماية الجنائية لمتجارة  .6
الدكتكراه في القانكف الخاص ، كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية ، جامعة أبك بكر بمقايد تممساف ، 

 .2012/2013سنة 
ة، رسالة دكتكرة الإلكتركنيفي عقكد التجارة  الإلكتركنيمحمد أحمد حسينة، مدل حجية التكقيع  .7

 . 2005حقكؽ القاىرة  –
 :رسائل الماجستير-ب
، مذكرة لنيؿ بيادة  الإلكتركنيحماية المستيمؾ في مرحمة ما قبؿ التعاقد  ،بف يحي كفاء .1

  2016المنافسة ، جامعة الجزائر ، جستير في قانكف حماية المستيمؾ ك الما
حبيبة عالـ، حماية المستيمؾ، بحث نيؿ بيادة الماجيستير تخصص عقكد كمسؤكلية، كمية  .2

 الحقكؽ كالعمكـ الإدارية، جامعة الجزائر، دكف ذكر المناقبة، 
رصاع فتيحة ، الحماية الجنائية لممعمكمات عمى ببكة الانترنت ، مذكرة لنيؿ بيادة ماجستير  .3

 عمكـ السياسية جامعة ابي بكر بمقايد تممساف.في القانكف العاـ ،كمية الحقكؽ ك ال
، رسالة -دراسة مقارنة – الإلكتركنيعبد الله محمكد ، حماية المستيمؾ في التعاقد  ذيب عبدالله .4

ماجستير في القانكف الخاص ، كمية الدراسات العميا ، جامعة النجاح الكطنية ، نابمس فمسطيف 
،2009 .   
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، رسالة  الإلكتركنيلمستيمؾ في التعاملات مع المتجر غفراف طالب البحراني، حماية ا .5
ماجستير في القانكف التجارم ، قسـ القانكف الخاص ، كمية القانكف، جامعة اليرمكؾ ، الاردف 

 ،2012-2013  
، رسالة ماجستير في  الإلكتركنيفلاح فيد العجمي ، الحماية المدنية لممستيمؾ في العقد  .6

  .2011كف الخاص كمية الحقكؽ ، جامعة البرؽ اأوكسط اأوردف ، القانكف الخاص ، قسـ القان
 ثالثا: المجلات والمداخلات:

 المجلات:-أ
، 7رجاء عبد الله ، برامج مكافحة الفيركسات أىميتيا ك أنكاعيا ، مجمة المعمكماتية ، ع  .1

  .2006سبتمبر 
 –دراسة تحميمية مقارنة ، الإلكتركنيرياض السيد حسيف أبكسعيد، تكثيؽ المستند في التعامؿ  .2

 28مجمة الدراسات ككفة، ع 
ة الإلكتركنيبف  يعقكب الطاىر آليات حماية المستيمؾ في مكاجية الإعلانات –سبع فايزة  .3

ركرة الانتقاؿ كتحديات الاقتصاد الرقمي :ضقى الكطني الثالث حكؿ المستيمؾ ك ، الممتمداخمة 
 . 2018، جامعة ميمة  الحماية 

، دراسة مقارنة، مجمة كمية الحقكؽ، جامعة الإلكتركنيسمطاف، التصديؽ  سمير سعد إباد .4
 المنصكرة  .

مجمة –أحكاميا كضكابطيا في الفقو الإسلامي  –، الإعلانات التجارية عبد المجيد الصلاحيف .5
  2004جكاف  21البريعة كالقانكف ، ع  

ة ، مجمة الحقكؽ كالعمكـ تركنيالإلكفكاز لجمط ، الحماية الجنائية لممستيمؾ في اطار التجارة  .6
 . 2021جامعة المسيمة الجزائر ، ( 2021)02العدد  14السياسية ، الجمد 
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في ظؿ التبريع الجزائرم، مجمة البحكث  الإلكتركني، الحماية الجنائية لممستيمؾ كماؿ بلارك .7
 . 2019، 1قسنطينة -في العقكد كقانكف اأوعماؿ، العدد السابع ، جامعة الإخكة منتكرم

، المجمد ، ب،  32يمينة بميماف ، الإبيار الكاذب أك المضمؿ ، مجمة العمكـ الانسانية عدد  .8
 . 2009كمية الحقكؽ ك العمكـ السياسية جامعة منتكرم قسنطينة ، الجزائر ، 

 المداخلات:-ب
المدنية بات في المكاد محمد المرسي زىرة : الدليؿ الكتابي كحجتو مخرجات الككمبيكتر في الإث .1

 جامعة الإمارات 83عدد كالكمبيكتر كالانترنت  بحث مقدـ إلى مؤتمر  القانكف ،كالتجارية
2013. 

الانترنت ك  –منى الابقر حبكر كعزيز ممحـ بربر، أمف الببكات كالانترنت، الحمقة العممية  .2
نايؼ عة قسـ البرامج التدريبية ، كمية التدريب ، جام 19/11/2008-15الفترة  –الارىاب 

 .لمعمكـ اأومنية ، الرياض
 القوانين:-رابعا

 ية:النصوص التشريع-أ
 المتضمف ،1966 يكنيك 8 ؿ المكافؽ 1386 صفر 18 في المؤرخ 156-66 رقـ اأومر .1

 .كالمتمـ المعدؿ ،49 عدد ر ج ـ،كالمتم المعدؿ ، العقكبات قانكف
  المعدؿ كالمتمـ الجزائرمالمتضمف القانكف المدني  26/09/1975المؤرخ في  58-75اأومر  .2
 الممارسات عمى المطبقة القكاعد يحدد ،2004 سنة يكنيك 23 في مؤرخ 02-04 رقـ قانكف .3

 10/06، المعدؿ كالمتمـ بالقانكف رقـ (2004 جكاف 27 في المؤرخة 41 رقـ ر ج. )التجارية
 .18/08/2010الصادرة بتاريخ  46، ج ر رقـ : 15/08/2010، المؤرخ في :

ر  ج.المتعمؽ بحماية المستيمؾ كقمع الغش  02/2009/ 25خ في ر المؤ  03-09رقـ  قانكف .4
 . 08/03/2009الصادرة  15العدد
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، ج ر  24/02/2014، المتعمؽ بالنباط السمعي البصرم ، المؤرخ في  14/04القانكف رقـ  .5
 2014/ 16/03الصادرة بتاريخ  16رقـ ، 

 النصوص التنظيمية:-ب
ك المتعمؽ بكسـ السمع الغذائية ، 1990نكفمبر  10المؤرخ في  367-90المرسكـ التنفيذم . 1

 22المؤرخ في  484-05معدؿ ك متمـ بالمرسكـ التنفيذم رقـ  1990الصادرة سنة 50ج.ر.عدد
 .2005لسنة  83، ج . ر .عدد 2005ديسمبر 

 المراجع بالمغة الأجنبية
1. Pierre .desprez et vincent fan –choux , les contrs relatifs a lavent et a 

l’achat d’espace publicitaire sur internet l’ègripresse ;mars 1997
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 الصفحة العنكاف
 / بكر كعرفاف

 / اىداء
 / قائمة المختصرات

 أ : مقدمة
 الإلكترونيالحماية الجنائية لممستيمك أثناء إبرام عقد البيع : الفصل الأول

 87 ة.الإلكتركنيحماية المستيمؾ في مكاجية الإعلانات التجارية : المبحث اأوكؿ

 87 المكجو الى المستيمؾ كطبيعتو القانكنية الإلكتركنيمفيكـ الإعلاف : المطمب اأوكؿ

 88 الإلكتركنيمفيكـ الإعلاف التجارم : الفرع اأوكؿ

 88 تبريعيا الإلكتركنيتعريؼ الإعلاف التجارم : أكلا

 11 فقييا الإلكتركنيتعريؼ الإعلاف التجارم : ثانيا

 11 الإلكتركنيالطبيعة القانكنية للإعلاف : الفرع الثاني

 13 ةالإلكتركنيكسائؿ حماية المستيمؾ في مكاجية الإعلانات : الثاني المطمب

 14 .ةالإلكتركنيقكاعد حماية المستيمؾ في مكاجية الإعلانات : الفرع اأوكؿ

 14  ابتراط كضكح الإعلاف.: أكلا

 15 المضمؿ. الإلكتركنيمنع الإعلاف : ثانيا

 17 : ( Le spammingمنع الإعلانات غير المرغكب فييا ): ثالثا

 18 الحماية الجنائية لممستيمؾ ضد الإعلاف التجارم الكاذب.: الفرع الثاني

 11 الحماية الجنائية: أكلا
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 11 .حتى يعد نصبا اأوركاف الكاجب تكفرىا في الإبيار: ثانيا

 11 الركف المعنكم: ثانيا

 لقانكف قمع التدليسالحماية الجنائية مف الإبيار الكاذب أك المضمؿ كفقا : ثالثا
 الغشك 

12 

 14 .الإلكتركنيالحماية الجنائية لمبيانات البخصية لممستيمؾ :المبحث الثاني 

 15 صكر الاعتداء عمى الحؽ في الخصكصية المعمكماتية.: المطمب اأوكؿ

 15 .الإلكتركنيجمع البيانات البخصية الخاصة بدكف مكافقة المستيمؾ : الفرع اأوكؿ

 16 .الإلكتركنيالاطلاع غير المبركع عمى البيانات البخصية لممستيمؾ : الثانيالفرع 

 16 .الإلكتركنيالإفباء غير المبركع لمبيانات البخصية لممستيمؾ : الفرع الثالث

 17 حماية الحؽ في الخصكصية المعمكماتية.: المطمب الثاني

 17 .الإلكتركنييمؾ الحماية التقنية لمبيانات البخصية لممست: الفرع اأوكؿ

 18 التقنيات المفتكحة عمى الجميكر.: أكلا

 28 ةالإلكتركنيكسائؿ الحماية التقنية لمستخدمي المكاقع  :ثانيا

 22 .الإلكتركنيالحماية التنظيمية لمبيانات البخصية لممستيمؾ : الفرع الثاني

المبادئ التنظيمية التي تتعمؽ بمستخدمي البيانات البخصية لممستيمؾ  :أكلا
 : الإلكتركني

22 

 23 الإلكتركنيالمبادئ التي تتعمؽ بالمستيمؾ  :ثانيا

 24 .الإلكتركنيالحماية الجنائية لمبيانات البخصية لممستيمؾ : الفرع الثالث

 25 : لمبياناتمف خلاؿ النصكص المتعمقة بالمعالجة الآلية : أكلا

 26 : جريمة الحيازة أك الإفباء أك الاستعماؿ لممعطيات المتحصؿ عمييا: ثانيا
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 27 .مف خلاؿ النصكص المتعمقة بالحياة الخاصة للأفراد: لثاثا

 31 خلاصة الفصؿ اأوكؿ

 الإلكترونيالحماية الجنائية لممستيمك أثناء تنفيذ عقد البيع : الفصل الثاني
الحماية الجنائية لممستيمؾ مف الاعتداء عمى التكقيع كالمستند : المبحث اأوكؿ

 الإلكتركني
32 

 33 الإلكتركنيالحماية الجنائية لممستيمؾ ببأف التكقيع : المػطػمب اأوكؿ

 33 كبركط صحّتو الإلكتركنيتعريؼ التكقيع : الفرع اأوكؿ

 33 الإلكتركنيتعريؼ التكقيع : أكلا

 35 الإلكتركنيبركط صحة التكقيع : ثانيا

 37 الإلكتركنيصكر التكقيع : الفرع الثاني

 37 التكقيع الرقمي: أكلا

 38  الإلكتركنيالتكقيع بالقمـ : ثانيا

 38 التكقيع البيكمترم: ثالثا

 48 الماسح الضكئي لتكقيع التقميدم: رابعا

 48  الإلكتركنيأكجو الحماية الجنائية لمتكقيع : الفرع الثالث

 41 لممستيمؾ الإلكتركنيالحماية المبابرة لمتكقيع : أكلا

 41 الإلكتركنيالحماية الجنائية المقرر لممستند : المطمب الثاني

 41 الإلكتركنيتعريؼ المستند : الفرع اأوكؿ

 41 في التبريع الجزائرم الإلكتركنيتعريؼ المستند : أكلا

 42 فقييا الإلكتركنيتعريؼ المستند : ثانيا
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 42 الإلكتركنيبركط صحة المستند : الفرع الثاني

 42 أف يككف مكتكبا إلكتركنيا: أكلا

 43 أف يككف مكقعا إلكتركنيا: ثانيا

 43 أف يككف مكثقا: ثالثا

 44 الخاص بالمستيمؾ الإلكتركنيصكر الحماية لممستيمؾ : الفرع الثالث

 44 الخاص بالمستيمؾ الإلكتركنيالمبابرة لممستند  الحماية الجنائية: أكلا

 45 الخاص بالمستيمؾ الإلكتركنيالحماية الجنائية غير المبابرة لممستند : ثانيا

 46 الإلكتركنيضمانات تسميـ المبيع في عقد البيع : المبحث الثاني

 47 .كتركنيالإلبتسميـ المبيع في عقد البيع  الإلتزاـجزاء الإخلاؿ ب: المطمب اأوكؿ

 47 آلية متابعة الطمبية المستقمة في ظؿ التعاقد: الفرع اأوكؿ

 48 عدـ تكفير المنتكج: الفرع الثاني

 58 احتراـ آجاؿ تسميـ المبيع: الثالث الفرع

 58 إرجاع الثمف كالتعكيض عند الضرر: الفرع الرابع

 51 جزاء عدـ تسميـ فاتكرة البراء: الفرع الخامس

 51 جزاء امتناع البائع عف تسميـ المبيع: السادسالفرع 

 51  الإلكتركنيجزاء الإخلاؿ بالضماف في مرحمة تنفيذ العقد : المطمب الثاني

 52 ةالإلكتركنيالجزاء المقرر كفقا لبعض القكانيف كالتبريعات التجارة : الفرع اأوكؿ

 52 الجزاء الكقائي: أكلا

 54 الجزاء الجنائي: ثانيا
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 54 الجزاء المقرر كفقا لمقكاعد العامة )التعكيض(: الفرع الثاني

 54 التعكيض كفقا أوحكاـ المسؤكلية التقميدية المدنية )العقدية أك التقصيرية(: أكلا

 56 التعكيض كفقا أوحكاـ المسؤكلية المدنية المستحدثة )مسؤكلية المنتج(: ثانيا

 57 ممخص الفصؿ الثاني

 58 خاتمة

 63 المصادر كالمراجع قائمة

 78 فيرس المكضكعات

 

 


