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 إهداء

  بسم الله الرحمان الرحيم

قال تعالى :"ربي أوزعني أن أشكر نعمتك التي أنعمت علي وعلى والدي وأن 

 أعمل صالحا ترضاه و أدخلني برحمتك في عبادك الصالحين "

 اهدي ثمرة عملي هذا ...

التي زرعت في روحي الكفاح وعلمتني معنى التفاني والنجاح ومن  إلى

كانت ولا زالت شمعة تذوب لتض يء لي ظلمة هذه الحياة هدتني وأنا صغيرة 

ونصحتني وأنا كبيرة ودفعت عمرها وصحتها لترسيني على بر الأمان إلى أهم 

ها تتربع على عرش القلب أشهد في الوجود هي وحدها دون سوا امرأةوأرق 

باركها الله  أمي الغالية ن السمو إلى مكانها مالكة قلبيأن الكلمات تعجز ع

عمرها.وأطال في   

ليسعدني إلى مصدر فخري  شقاإلى من تحمل أعباء الحياة ليريحني إلى من 

المبادئ  وعلمني أسمىهو الذي غرس فيّا حب العلم  وذخري وقوتي ...

من أجل  انحنىإلى الذي  لأجلي حتى أسير في طريق النجاح شقا...إلى من والقيم

الملامة  الأمل وكتملذي ابتلع الألم ومنح إلى ا وهانت له نفسه لعزتـــــي استقامتي

عمره وأطال فيخفضه الله  أبـــي العزيز  الابتسامة وأبدى  

من قاسموني الحياة أخواتي وأخي رزيقة منيرة سعيدة حمزة إلى  

الهام صديقة العمر  إلى  

حياةرفيقاتي فايزة ورشيدة ورحمة  إلى  

 *أميرةعبد المعز *عبد الرحمان *انس *مريم *محمد  براعم العائلة إلى

وئــــــــــــــــــــــــــــــــــــام



 

 وعرفانشكر 

 قال الله تعالى

 بسم الله الرحمان الرحيم

 «تكفرونلي ولا  أذكركم واشكروا فاذكروني»

 لإتمام هذا العمل فالحمد لله الذي وفقني

 وعملا بقول الرسول صلى الله عليه وسلم

 "من لم يشكر الناس لم يشكر الله"

على  اوشن جميلةالمشرفة الفاضلة  لأستاذتي الجزيل بالشكر أتقدم

أتقدم بالشكر لجميع أساتذة الاعلام  كما  و على ما قدمته لي  توجيهاتها 

كان نعم الأستاذ  الذيرحلة سليمان  بو أستاذي   كروالاتصال واخص بالد

التي كان لها الفضل في إتمام هذا وإلى عائلتي  يبخل عليا بتوجيهاته، ولم

 المشروع وعلى رأسهم والدتي

 إلى كل من ساهم في إتمام هذا العمل المتواضع من قريب أو من بعيد.

وأرجو أن أكون قد وفقت في هذا العمل وإن كتب لي ذلك فمن الله وإن 

 وراء القصد. والله منبجدية قصرت فحسبي أنني حاولت 
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7.  

 Aimeri narban: communication d’entreprise conception et pratique 

Ayrolle



 



 

 

 

 

 

 

 

 

  

   

    

   

   

   



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



 

 



 

 

 


