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 بسم الله الرحمن الرحيم

للُر عُقردَةً   رِّي * وَاحر ر لِِّ أَمر رِّي * وَيسَِِّّ حر لِِّ صَدر َ ربِِّ اشْر

ِِّسَانِِّ  ن ل لِِّ * مِِّ قَهوُا قوَر  ﴾ يفَر
 صدق الله العظيم

 سورة طه

 52الِ الآية  52من الآية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 شكر وعرفان
 

ع    بالإشْافالذي تفض ل     ب ن ر رة أينم     الى الاس تتا   التقدير و  الشكر كل

 توجهيهنا ونصحنا لنجاز هذا المجهود العلمي

ع      كما ل يفوتنا أينن نتقدم بجزيل الشكر الى كافة الطاقم الاداري والبيداغوجي بكلية 

الجامعيمشوارنا كل كبيرة وصغيرة افادونا بها طيلة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 رقم الصفحة العنوان

  دعاء

  شكر وعرفان

  فهرس المحتويات
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 الاطار المنهجي 

  للدراسة
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 فة  ومتنرعة  سةريع  تطةراا  الحةال  القةرن بداية و العشرين القرن خلال العالم شهد لقد

مختلف

خاصة  مةا تشةهدك تلنرلرجيةا   الثقافية  و اتجتماعية  و اتقتصةايي  والميةايين المجةات 

اتعةةلاو واتتصةةال 

مةةن اتيوا   الحديثةة   التةة  اتتمةة  بتطةةرير اسةةالي  اتتصةةال  امةة الع العلاقةةا  وتعتبةةر
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 الفصل الينول

العلاقات  ماهية

زمة العامة  و الين
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 نِاالفصل الث

دور العلاقات العامة 

 في تستيير الازمة
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