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 مقجمة 

يعتبخ الإعلام مغ أىع الػسائل في الحياة اليػمية مغ خلال الأساليب الستشػعة التي يتخحىا في شتى 
السجالات كانت سياسية أو اجتساعية وثقاؼية ومجى تأثيخه عمى آراء وأفكار مختمف شخائح السجتسع ككل 

خاصة الستابعيغ في مػاقع التػاصل الاجتساعي مسا يتيح إبجاء الخأي في قزية ما  كانت ليا صجى كبيخ 
و انتذار واسع في وقت وجيد وفي مشاشق مختمفة مغ العالع مسا يجل عمى اكتداب الإعلام أىسية بالغة 
ودوره الفعال في تذكيل الٍخأي العام حيث يعتبخ الإعلام اليػم أحج أىع العشاصخ التي تتأثخ بكافة مجالات 
الحياة الاقترادية والاجتساعية والدياسية وتؤثخ بيا في الػقت نفدو فيدود الإعلام عبخ وسائمو السختمفة 

بالسعمػمات والأفكار لمستمقيغ وىحه ىي الشقصة الأولى التي تشصمق مشيا آراء الشاس فيبجأ الخأي العام 
بالتكػن شيئا فذيئا وإلى جانب ذالظ فإن وسائل الإعلام تؤثخ في الخأي العام مغ خلال الصخيقة التي 
تعخض عمييا مػادىا لحا فيي مغ أخصخ الػسائل السِؤثخة في الآراء عمى الإشلاق وىحا قج يتزح مغ 

ردات الفعل اتجاه قزايا الداعة والتي تكػن متشاقزة وحجيو وغيخ مفيػمة في بعس الأحيان فقميلا ما 
يجج الستابع وسائل الإعلام محايجة تعخض مػادىا دون تحيد أو محبات تستمظ وسائل الإعلام القجرة عمى 
عخض القزايا غيخ السيسة وجعميا قزايا رأي عام وىحا قج يبعج الشطخ عغ القزايا الحداسة والتي تسذ 

شؤون حياتيع بذكل مباشخ مسا يؤدي إلى اختلال السػازيغ وضياع الشاس ولكغ مغ جية أخخى فإن 
الداحة تحتػي عمى وسائل إعلام جيجة تحتخم متابعييا وتعخض القزايا التي تيع الجسيع بجخأة ودون  

 .محابات  أو تحيد
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الإطار السشيجي 
 لمجراسة
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: إشكالية الجراسة .  -1

تعتبخ وسائل الإعلام الػسط الأساسي والاستخاتيجي لمػصػل إلى الجساىيخ العخيزة لمتأثيخ فييا وتكػيغ 
وتذكيل الخأي العام الحي يتبشى أرائيع وأفكارىع ووجيات نطخىع وبحلظ بخامجيع فالدياسي الشاجح ىػ ذلظ 
الحي يحدغ التعامل مع وسائل الإعلام والحي يعخف كيف يسخر خصابو الدياسي عبخ وسائل الإعلام بلا 

باقة وبسيشية عالية فالعلاقة بيغ وسائل الإعلام والحياة الدياسية تذكل عشرخا ميسا مغ عشاصخ فيع 
الخىانات السختبصة بتصػر الجيسقخاشيات العرخية فتؤثخ وسائل الإعلام في الحكام والسحكػميغ فتغيخ 

القػانيغ التقميجية لمعبة الجيسقخاشية فدسعة الدياسي تحجدىا  بجرجة كبيخة الرػرة التي يكػنيا ويرشعيا 
لشفدو مغ خلال وسائل الإعلام ىحه الرػرة يجب أن تكػن متشاغسة ومتشاسقة مع الرػرة السقجمة 

والرػرة التي تجركيا الحذػد والجساىيخ فإدارة الرػرة تعتبخ ضاىخة رئيدية ومحػرية في جعل الحياة 
الدياسية ضاىخة إعلامية أي تشاوليا وتشاقذيا وسائل الإعلام باىتسام بالغ وبتخكيد كبيخ مغ جية أخخى 

نلاحع أن التغصية الإعلامية لشذاط الدياسييغ وعسميع اليػمي تتخك أثار كبيخة عمى الجساىيخ والستتبعيغ 
لمفعل الدياسي وحدب ليبخ مان  أن الأخبار لا تعكذ الحؿيقة بل تفبخك الػاقع ووضيفة الأخبار ىي 

الإشارة إلى حادثة ووضيفة الحؿيقة ىي إضيار الحقائق السخؽية 

ان دراسة علاقة وسائل الإعلام بالدياسة تقػدنا إلى مدالة علاقة تصػر وسائل الاترال بتذكيل الخاي 
العام والى اي مجى تداىع وسائل الإعلام في ايجاد فزاء عام لسشاقذة الافكار والاراء والاشخوحات مغ 
قبل الجسيع ن ىشاك قػى محجودة ججا تديصخ عمى الفزاء العام وتحتكخه لشفديا لتسخيخ افكارىا ووجيات 

نطخىا بالشدبة ليباربػرديػ  فالخاي العام لا يػجج والخاي العام الحي يجعيو اصحاب مخاكد صبخ الآراء 
والرحفيػن ما ىػ إلا إشكاليات متعمقة بسرالح سياسية تقػم اساسا  عمى عجد معيغ مغ السدمسات 

السغمػشة والخاشئة اولا باستصاعة اي شخز ان يكػن رايا حػل مػضػع ثانيا كل الاراء تكتدي بالؿيسة 
نفديا وان ىشاك تفاىسا حػل الاسئمة التي تدتحق الصخح فشتائج صبخ الاراء التي تشذخىا وتبثيا وسائل 
الاعلام ماىي في حؿيقة الامخ سػى فبخكة اصصشاعية لسشتج تع استخخاجو مغ احرائيات لجسع اراء 

اشخاص لفخوضيع اسسو الخاي العام كسرصمح وضاىخة اجتساعية وسياسية اصبحت وسائل الاعلام عمى 
حج قػل بػردي وشابان محكسة الخاي حيث اصبح الػقت يتحجد ويتخمز ؼيسا تشقمو وسائل الاعلام 

وتشاقذو وتحممو وفق مايخاه الرحفيػن ومحتخفػ صشاعة الخاي العام صالحا ومؤىلا لان يشقل الى عيػن 
ومدامع القخاء والسذاىجيغ والسدتسعيغ تػجج علاقة متبادلة بيغ الخأي العام والفزاء العام فالخأي العام 
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  مغ جية أخخى ذات التغيخات الدياسية الستختبة عمى نياية السمكية السصمقة 18كسرصمح ضيخ في القخن 
إلى ضيػر مرصمح الفزاء العام 

نذأ الفزاء العام إذا في القخن الثامغ عذخ في الرالػنات والسقاىي والشػادي والجوريات التي كانت تسثل 
حمقة الػصل بيغ القخاء و السؤلفيغ والسدتسعيغ أي بعبارة أخخى الشخبة السثقفة قادرة عمى  الحػار و 

الشقاش وبيحا السشصق كان الذعب مقري مغ الفزاء العام نطخا لعجم قجرتو عمى مشاقذة السدائل الأدبية 
والفشية والدياسية والاقترادية وغيخىا ىحا الفزاء بجا  يشيار شيئا فذيئا في القخن العذخيغ  فانتقل مغ  

جسيػر يشاقر الثقافة إلى جسيػر يدتيمكيا 

إن تصػر ثقافة الاستيلاك والتدػيق والإعلان  وبعج ذلظ العلاقات العامة أدى إلى تجىػر وتفكظ وانييار 
الفزاء العام السعاصخ أدى السجتسع الجساىيخي والريغة التجارية والتدػيؿية لػسائل الإعلام وكحلظ يثيخ 

ىحا البحث إشكالية تذكل الخأي العام في ضل التحػلات التي يعخفيا التػاصل الإعلامي في العرخ 
الحالي حيث أصبحت وسائل الإعلام أكثخ قػة وفعالية مغ خلال تػسميا بسدتحجثات ثػرة تكشػلػجيات 

السعمػمات والاترالات وأصبح الجسيػر مستصيا صيػة الفعل الإعلامي مغ خلال قجرتو عمى الالقاء و 
الشذخ والتفاعل بعج أن كان دوره مقترخا عمى التمقي والتغحية الخاجعة السحجودة وتتزسغ ىحه الإشكالية 

تجميات الخأي العام أثشاء الأزمات التي تقتزي تػاصلا مخرػصا إدارتيا وتجاوزىا سػاء بالاستعانة 
بالإعلام أو بأشكال التػاصل الإنداني الأخخى ىكحا تبجو إشكالية البحث في مقاربة العلاقة التي تجسع 
بيغ الإعلام التقميجي أو الججيج أو التقميجي الججيج و الخأي العام و الأزمات حيث يشطخ البحث إلى ىحه 

العلاقة باعتبارىا تفاعمية يتفاعل فييا الإعلام مع الأزمة أو يتفاعل الإعلام مع الفاعميغ في السجتسع 
الأمخ الحي يؤدي إلى بخوز أزمة كسا تفعل الرحافة الاستقرالية ويشطخ البحث مغ ناحية أخخى إلى ىحه 

العلاقة كعلاقة تكاممية يتكامل فييا دور الإعلام مع دور الجسيػر في تذكيل الخأي العام فتكػن الشتيجة 
تجاوز الأزمة أو استفحاليا أو تتكامل الأزمة معيسا فتعدز دور الإعلام في السجتسع و تقػي دور الخأي 

العام في الدياسة و اتخاذ القخارات السجتسعية ولاختبار الأسذ الشطخية لمتفاعل والتكامل الحي يحجث بيغ 
الإعلام و الخأي العام و الأزمات بتشاول البحث أزمة مقتل الرحافي الدعػدي جسال خاشقجي التي 
تجاوزت مغ حيث التشاول الإعلامي مجخد تغصية لسقتل صحافي مغ بيغ عذخات الرحافييغ الحيغ 

يقتمػن كل عام غمى أزمة عالسية تػاجو الجولة الدعػدية وؾيادتيا وتحطى بتغصية إعلامية عالسية مكثفة 
أسيست في تذكيل الخأي العام العخبي والعالسي 
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يعتسج ىحا البحث مشياجا نػعيا يقارب مغ خلالو العلاقة التفاعمية والتكاممية التي تخبط بيغ الإعلام و 
الخأي العام و الأزمات ثع التػسل بأزمة مقتل الرحافي الدعػدي جسال خاشقجي وىي أزمة معاصخة 

لتحميل الجور الحي قام بو الإعلام في تذكيل الخأي العام حػل ىحه الأزمة وتبيان مجى الحي وصمت إليو 
الأزمة في ضل التغصية الإعلامية السكثفة والستشاغسة و الاستخشاد ببعس الإحرائيات التي تقجم السثال 

الجال عمى مجى تفاعل بعس وسائل الإعلام العخبية والعالسية مع ىحه الأزمة مع اصصحاب دور ىحه 
 الػسائل في تذكيل الخأي العام وصشاعة القخار عمى الرعيجيغ السحمي والعالسي

: تداؤلات الجراسة  .  2

: مغ خلال إشكالية دراستشا قسشا بصخح التداؤلات التالية 

 كيف تؤثخ وسائل الإعلام عمى الخأي العام_

والدياسة والأزمات  و الخأي العام ماىي العلاقة بيغ الإعلام_

 في تذكيل الخأي العام دور وسائل الإعلام ماىػ_

ؼيسا تكسغ وضائف الإعلام والخأي العام _

: أىسية الجراسة   . 3

تكسغ أىسية دراستشا في كػنيا تعالج مػضػعا لو علاقة بتبشي الإعلام في تذكيل الخأي العام  حيث 
يقترخ عمى تدويج السدتقبميغ بالسعمػمات والأفكار والأخبار الستعجدة وتكسغ في التأثيخ بالخأي العام مغ 
خلال الصخيقة التي يعخض بيا مػاد الإعلامية وتعتبخ مغ الػسائل السيسة والسؤثخة في الخأي العام وتكػن 
نتيجة ذلظ واضحة مغ خلال ردات فعل الجسيػر إزاء قزية معيشة وذلظ بجعل السػضػع ذو أىسية  مغ 

خلال التحميل والتػصيف  في إشار بعيج عغ العلاقة بيغ الإعلام والخأي العام 

اعتسجنا في دراستشا أغمبيا عمى السشيج الكيفي وىػ ما يداعج عمى الفيع والتفديخ أكثخ لمعلاقة بيغ الخأي 
. العام والإعلام ومجى تأثيخ وسائل الإعلام في إنتاج مزاميغ ىجفيا تذكيل الخأي العام
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: أىجاف الجراسة  . - 4

تحاول ىحه الجراسة استكذاف بعس ملامح العلاقة بيغ الإعلام برفة عامة وتذكيل الخأي العام وذلظ 
: مغ خلال العشاصخ التالية 

. معخفة كيف تؤثخ وسائل الإعلام عمى الخأي العام _

. معخفة العلاقة بيغ الإعلام والخأي العام _

. الكذف عغ مكانة الإعلام كسرجر لمسعمػمات  مسا يديل معخفة درجة الإعتساد عميو_

. الكذف عغ دور وسائل الإعلام في تذكيل الخأي العام _

: مشيج الجراسة  . 5

بالخغع مغ أن دراستشا تعتسج عمى الجانب الكسي أكثخ مغ الجانب الكيفي إلا أنشا نخى أن في التعجد 
السشيجي فائجة خاصة  في الكذف عغ بعس الحقائق  ؼيسا يتعمق بالتساثلات الاجتساعية مسا دفعشا إلى 

الاعتساد عمى مشيجيغ  في دراستشا ىسا السشيج الػصفي ومشيج تحميل الخصاب 

: السشيج الػصفي *

يعخف السشيج الػصفي بأنو السشيج الحي يقػم عمى جسع السعمػمات والبيانات عغ الطاىخة السجروسة  
قرج التعخف عمى وضعيا الحالي  وجػانب قػتيا وضعفيا  واستخجمشاه  في التعخف عمى العلاقة بيغ 

. الإعلام و الخأي العام  و معخفة مجى تأثيخ وسائل الإعلام في تذكيل الخأي العام 

: مشيج تحميل الخصاب *

يعخف مشيج تحميل الخصاب عمى أنو مشيج لمكذف عغ الػضائف الفكخية وإنتاج وتكػيغ الأفكار ووضيفة 
ترػيخ العلاقات الاجتساعية  واستخجمشا مشيج تحميل الخصاب مغ خلال السقابلات مع الصلاب و 

. الأساتحة  والإعلامييغ  حيث اعتبخناىا خصابات تعبخ وجيات الشطخ لجييع حػل مػضػع الجراسة 

: أدوات الجراسة  . 6

: استخجمشا في دراستشا مجسػعة مغ الأدوات  تتسثل ؼيسا يمي 
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: السلاحطة *

تعتبخ السلاحطة أداة ضخورية في البحث العمسي  حيث قسشا بسلاحطة مجى تأثيخ وسائل الإعلام عمى 
الخأي العام  والعلاقة بيشيسا وكحا مكانة الإعلام لجى مجتسع البحث   في تذكيل الخأي العام 

وملاحطة تػجيات  جسيػر البحث خلال الأزمات التي تؤدي إلى تذكيل الخأي العام 

: السقابمة *

استخجمشا السقابمة مغ خلال مقابمة مجسػعة مغ شمبة الإعلام والاترال  والأساتحة والإعلامييغ وشخح 
. تداؤلات الجراسة عمييع 

: مجتسع البحث وعيشة الجراسة . 7

: مجتسع البحث *

. يتسثل مجتسع البحث في دراستشا عمى مجسػعة مغ  شمبة الإعلام والاترال  والأساتحة والإعلامييغ 

: عيشة الجراسة *

تعتبخ دراستشا مغ الجراسات الكيؽية وىػ ما يجفعشا لاختيار عيشة صغيخة خاصة و أن الأدوات التي 
استخجمشاىا  لا يسكششا تصبيقيا مع عيشات كبيخة  ولقج اعتسجنا عمى العيشة القرجية لأنشا لا يسكششا حرخ 

. العجد الحؿيقي  بال إضافة إلى أن دراستشا شابعيا الكيفي تعتسج عمى التفديخ أكثخ مغ الكع 

: حجود الجراسة  . 8

: الحج السكاني *

شلاب  كمية الإعلام والاترال جامعة )تستج ىحه الجراسة في كل مغ ولاية البػيخة و الجدائخ العاصسة  
 . ( وشلاب قدع الإعلام والاترال بجامعة البػيخة  بالإضافة إلى أساتحة وإعلامييغ 3الجدائخ 

: الحج الدمشي *

 .اتخحنا مجسػعة الصمبة والأساتحة والإعلامييغ  مجالا بذخيا لمجراسة  
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 :تحجيج مفاليػ الجراسة _ 9

ىػ إحجى الػسائل أو السشطسات التجارية التي تتػلى مدؤولية نذخ الأخبار وإيرال السعمػمات :الإعلام
 للأفخاد 

ىػ مجسػعة مغ الأفكار الذعبية والعامة التي ترجر عغ الأفخاد الحيغ يعيذػن ضسغ مجتسع :الخأي العام 
 واحج 
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الإطار الشعخي لمجراسة 

 

 مالية الإعلام: الفرل الأول. 

. تعخيف الإعلام:  ـ السبحث الأول1

. أىجاف الإعلام:  ـ السبحث الثاني2

. وظائف الإعلام:  ـ السبحث الثالث3
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. تعخيف الإعلام: السبحث الأول

. ىػ الإبلاغ والإفادة وىػ نقل معمػمة لذخز ما وتأكيج درايتو بيا: الإعلام لغة

ىػ أحج الػسائل أو السشطسات التجارية التي تتػلى مدؤولية نذخ الأخبار وإيرال : الإعلام اصصلاحا 
السعمػمات للأفخاد وتكػن عادة غيخ ربحية و تختمف في ممكيتيا فقج تكػن عامة أو خاصة ورسسية أو 
غيخ رسسية كسا تقجم ىحه التقشية مػاضيع مختمفة لمجسيػر كالتخؼيو والسعمػمات والتدمية كسا زاد انتذار 

رقعة الإعلام في الآونة الأخيخة مع ضيػر الثػرة التمفازية ويكػن إيرال ىحه السعمػمات بػاسصة تقشيات أو 
وسائل خاصة بيا تدسى وسائل الإعلام كسا أن الإعلام ىػ كمسة اتدع مجلػليا بجرجة أصبح مغ الرعب 

أن الإعلام يعتبخ بسثابة  (1980)تعخيفيا وللإعلام عجة مفاـيع وتعاريف نحكخ مشيا يحكخ حدام رفقي 
عغ شخيق وسيمة إعلامية تشقل بػاسصتيا الخسالة  (الجسيػر)والسدتقبل  (إعلامي)الاترال بيغ السخسل 

الإعلامية مغ شخف لآخخ ويعخفو زيجان عبج الباقي بأنو تدويج الجساىيخ بأكبخ قجر مغ السعمػمات 
الرحيحة أو الحقائق الثابتة والػاضحة وىػ نذخ السعمػمات بعج جسعيا وانتقائيا وىػ الإقشاع عغ شخيق 

السعمػمات والحقائق والأرقام وىػ التعبيخ السػضػعي لعقمية الجساىيخ وميػليا واتجاىاتيا ففي الػقت نفدو 
بأن " أوتػ جخوت"ليذ تعبيخا ذاتيا مغ جانب الإعلام و يتفق سيج محمد و عبج المصيف حسدة مع الألساني 

( 1). تعخيف الإعلام ىػ التعبيخ السػضػعي لعقمية الجساىيخ ولخوحيا وميػليا في الػقت نفدو

: أىجاف الإعلام: السبحث الثاني

ييجف الإعلام إلى نقل خبخ معيغ وتػضيفو لخجمة جية معيشة مغ خلال تحميمو بسا يتشاسب وتػجيات تمظ 
الجية وفي ىحا الحجيث نقػل أن للإعلام مجسػعة مغ الأىجاف اليامة التي أصبحت مغ مقػمات الحياة 
في العالع الحجيث فالإعلام ىػ الحي يكػن الخأي العام وىػ سبب مغ إقامة مجتسع قػيع وذلظ لأنو يداعج 

في تحقيق حيادية الشقج في السجتسع ويداىع في فتح عيػن الخقابة العامة عمى ما ساء مغ وضع 
السجتسعات كسا أنو يشذخ الأخبار والسعمػمات ويجعل العالع كمو قخية صغيخة يعخف سكانو كل ما يجور 

: في كل أنحائيا ولعل أبخز أىجاف الإعلام نجج

. كتابة إيسان الحياري - دراسة مػضػعية–الإعلام مقػماتو ضػابصو أساليبو في ضػء القخآن الكخيع  (1)
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إن الذباب لا يذعخ بؿيستو في الجساعة أو السجتسع إلا بعج أن يقػم بعجة أدوار  : اليجف الاجتساعي*
تفخض عميو كالاترال بدملائو وأقخانو وذلظ إلى جانب الاترال اليػمي الحي يقػم بو لإشباع حاجاتو 

الأولية والأساسية أما العدلة فتػلج عشجه الخػف والاكتئاب إذ ىػ في حاجة لسختمف وسائل الإعلام 
الذبانية ومرادر السعخفة التي تجعع مكانتو في السجتسع فالذباب بحاجة إلى تبادل الأفكار والآراء مع 
الآخخيغ مغ خلال عسمية الاترال السدتسخ في حياتو اليػمية مسا يفيجه في اتخاذ قخاراتو السريخية ان 

. انتسائو لمسجتسع يكدبو سساتو ويجعع عػامل في التشذئة الاجتساعية لجيو 

يدعى إعلام الذباب إلى تدويجىع بكل السعمػمات الستعمقة بحياتيع اليػمية : اليجف الإعلامي* 
والسدتقبمية وتذتخك في ىحه السيسة جسيع القصاعات السعشية يعسل الإعلام الذبابي عمى تػجيييع 

والإصغاء ليع قرج حسايتيع مغ الػقػع في أحزان الآفات الاجتساعية مغ جية كسا يداعجىع عمى 
تجديج مبادرتيع ومذاريعيع مغ جية أخخى ولتحقيق ذلظ لابج مغ مذاركة أشباء مختريغ وعمساء الشفذ 

ومدتذاريغ ومخبيغ يداىع الإعلام والاترال في عسمية الإدماج الاجتساعي والسيشي التي تحتاج إلى 
تطافخ جيػد الجسيع بالإضافة إلى الأنذصة التكػيشية والتخبػية كسا يقػم الإعلام بحسلات التػعية والػقاية 
السػجية لكل فئات الذباب بحيث يجسع السعصيات ثع يعالجيا في الأخيخ يبمغيا ليع معتسجا لحل الػسائل 

 (1)والأساليب التي يحتاج ليا في عسميات التػعية والتػجيو 

الذباب أكثخ أفخاد السجتسع مغ غيخىع في الحاجة إلى استثسار الػقت الحخ لجييع : اليجف التخفييي*  
لحلظ لابج مغ إيجاد وبخمجة أنذصة مفيجة ومدمية في نفذ الػقت لكغ ونطخا لمصمب الستدايج عسمت الجولة 

عمى تػسيع جياز التخؼيو مغ حيث مؤسدات الاستؿبال مثل بيػت الذباب والسخيسات الريؽية التي 
: تيجف بجورىا إلى تػفيخ أماكغ التخؼيو عمى السدتػى الػششي وأىسيا

تسكيغ الذباب مغ اكتذاف السعالع الحزارية والدياحية والتاريخية التي تدخخ بيا الجدائخ انصلاقا مغ _ 
. السحيط الحي يعيذػن ؼيو

. تعخيفيع أىع السشجدات في السيجان الاقترادي أو الإجتساعي أو الثقافي_ 

 

. 2019 يػنيػ 18فخيال أبػ جابخ، أىجاف وسائل الإعلام والاترال،  (1)
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العسل عمى إقامة صجاقات ججيجة عغ شخيق الاحتكاك وتبادل الآراء والخبخات والتجارب لإثخاء _ 
معمػماتيع وتكػيشيع 

 إن الذباب الصسػح ولاسيسا مشيع مغ يحسل مذخوعا ويخيج انجازه فالجولة : اليجف الاقترادي
تزع تحت ترخفو كل السعمػمات التي تداعجه عمى تحقيق ذلظ فيي تجعل في متشاولو 

السعمػمات اللازمة عمى السدتػى الاقترادي والتقشي والتذخيع والتشطيع الستعمقة بسسارسة نذاشو 
فبحلظ تكػن قج خررت أجيدة كاممة لتذييع الأنذصة ذات الريغة الإنتاجية بحلظ فتحت الجولة 

صشجوقا لجعع تذغيل الذباب بفخض تػجيو الذباب نحػ الاستثسار والحج مغ مذكمة البصالة 
لتعػيس مذخوع التعاونية بالسؤسدة الرغيخة لكػنيا تداىع في محاربة شبح البصالة ويعسل عمى 

 .فتح مشاصب شغل وكحا تذجيع حخية السبادرة عشج الذباب
  إن السيجان التخبػي العرخي يدتعسل وسائل الإعلام والاترال السلائسة لشذخ :اليجف التخرؽي 

السعمػمات التي مغ شأنيا تػجيو الذباب كسا تداعج عمى إدراجيع في السيجان الاجتساعي 
 .والاقترادي والثقافي

 .تدتغل ىحه الػضائف في محػ الأمية والاستجراك السجرسي -
 .تداعجىع عمى تحزيخ الامتحانات والسدابقات -
 (1). تعسل عمى مقاومة الأفكار السدبقة وتعسيع السعارف وإيقاظ السعخفة -

. وظائف الإعلام: السبحث الثالث

يعتسج الإعلام عمى مجسػعة مغ الػضائف التي تختبط بصبيعة الجور الخاص ؼيو ضسغ السجتسع إذ 
يحخص عمى مػاكبة حاجات الأفخاد الفكخية والسادية وتختمف وضائف الإعلام بيغ السجتسعات مسا أدى 

: إلى ؾيام مجسػعة مغ السفكخيغ الإعلامييغ بتحجيج أىع وضائف الإعلام ومشيا

تعديد الإعلام مغ خلال تدويج الأفخاد بالسعمػمات السيسة والزخورية حتى يتسكشػا مغ فيع  -
 (2). السجتسع والعالع والترخف والتػاصل بصخيقة سمسية

 

 .نفذ السخجع الدابق نفدو (1)
- السػسػعة العخبية–أديب خزػر، الإعلام  (2)
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عغ شخيق تػفيخ السعخفة السشاسبة للأفخاد مسا يداىع في تعديد تفاعميع مع : تحقيق التشذئة الاجتساعية-
 .السجتسع ومذاركتيع في الأحجاث العامة ويؤدي ذلظ إلى تصػر وعييع الاجتساعي

 .أي الأىجاف السجتسعية السباشخة عغ شخيق تذجيع الشذاشات الخاصة بالأفخاد: دعع الجوافع-

الحػار عسمية تبادل الأفكار حػل مجسػعة مغ الحقائق مغ أجل مشاقذتيا وتػضيح وجية الشطخ -
 .السختمفة ومحاولة الػصػل إلى اتفاق حػل القزايا السصخوحة

 .التخبية مغ خلال تقخيخ التصػر العمسي والثقافي ونذخ السعخفة في السجتسع-

الإعلان والجعاية عغ شخيق السداىسة في دعع الأنذصة الاقترادية مغ خلال استخجام الإعلان والتدػيق 
 (1). لمخجمات والدمع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

. نفذ السخجع الدابق (1)
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: الفرل الثاني
. الخأي العام

 

 تعخيف الخأي العام: السبحث الأول. 
 نذأة ومفيؽم الخأي العام: السبحث الثاني. 

 وظائف الخأي العام: السبحث الثالث. 
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الإطار النظري للدراسة: الفصل الثاني   

 الرأي العام : الفصل الثاني _2

تعريف الرأي العام: المبحث الأول _1  

       ٌعتبر الرأي العام الموة الحمٌمة فً المجتمع وهو ٌشٌر إلى الآراء التً ٌعتنمها جمهور ما أو حكم 

اجتماعً حول مسألة أو لضٌة معٌنة بعد منالشات متبادلة وواعٌة وفً كلمات أخرى الرأي العام هو 

إرادة الشعب و لما كان من الصعب أن ٌتفك كل الناس على رأي معٌن فمد ٌوجد رأي آخر هو رأي 

الأللٌة البسٌطة وعلى ذالن إن الرأي العام هو رأي الأغلبٌة و الفكرة السائد بٌن جمهور من الناس 

ٌرتبطون بمصالح مشتركة إزاء موضوع ٌحدث حوله جدل ونماش ونوع من الاحتكان والتفاعل فً 

.المجتمع   

      ولد بدأ الاهتمام الجدي والتناول العلمً للرأي العام منذ أوائل ثلاثٌنٌات المرن العشرٌن، حٌث 

أصبح له نظرٌاته وفلسفاته، وتمنٌاته واستخداماته المختلفة، وأسالٌب لٌاسٌة وتوجٌهٌة، وأصبح من المواد 

24( 1).الأساسٌة التً تدرس فً العلوم الاجتماعٌة والإعلامٌة فً العالم  

      وٌري علماء الاجتماع أن الرأي العام هو نتاج التفاعل الاجتماعً المبنً على الاتصال، وهذا ٌعنً 

أنه وثٌك الصلة بالموالف التً ٌتخذها الأفراد والجماعات إزاء لضٌة معٌنة والتً تشكل رأٌا عاما أو 

25(2).آراء متعددة حول لضٌة ما  من خلال عملٌات اتصالٌة متنوعة ومستمرة بٌن الأفراد والجماعات   

:     ومن هذا وجب علٌنا توضٌح معنى الرأي العام أكثر من خلال هذه التعارٌف التالٌة   

(ولٌام الٌٌج )مفهوم _  

الرأي العام هو نتاج التفاعل بٌن الأفراد بعضهم مع البعض الأخر فً شكل من أشكال الجماعات    " 

التً تتكون من فردٌن أو أكثر وٌظهر فً صورة أفكار وٌمكن أن  نعرف الأفكار من خلال بعض 

وسائل الاتصال على ضوء هذه الأفكار ٌمكن افتراض اتجاهاته ولوانٌنه وٌشترط المٌام بهذه الأفكار التً 

"ٌعبر عنها الرأي العام أن تعرض للنماش الجدي الذي ٌترجم فً كلمات   

(ألبورت)مفهوم _  

هو تعبٌر صدر عن مجموعة كبٌرة من الناس كما ٌرونه فً مسألة ما أو التراح واسع النطاق بحٌث     "

ٌنبعث لدبهم هذا التعبٌر سواء كانوا مؤٌدٌن للفكرة أو معارضٌن لها وبحٌث تكون نسبتهم العددٌة كافٌة 

.لأحداث تأثٌر بطرٌة مباشرة أو غٌر مباشرة   

__________________ 

 24 325ص _1996عالم الكتب، الماهرة _3ط_الإعلام والاتصال بالجماهٌر والرأي العام : سمٌر محمد حسٌن  (1)

الإعلام والاتصال بالجماهٌر والرأي العام ، الطبعة الثالثة، دار المعرفة الجامعٌة : إسماعٌل علً سعٌد  (2)

 25 156ص_2002الإسكندرٌة ،
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  :(هاروون تشٌلدر)مفهوم _

الرأي العام هو مجموعة من الآراء ٌعتنمها عدٌد من الأفراد بصرف النضر عن درجة الاتفاق أو       " 

(1)" التطابك المسبك   

  :(دافٌسون)مفهوم _

الرأي العام هو مجموعة من آراء الأفراد حول لضٌة ذات اهتمامات ومصالح عامة وغالبا ما     "

تمارس هذه الآراء تأثٌرها فً سلون الفرد والجماعة وسٌاسة الحكومة والرأي العام لاتمٌٌده أو تحده 

حدود جغرافٌة معٌنة لكنه ٌرتبط بجمهور معٌن سواء كان هذا الجمهور تضمنه منطمة معٌنة أو كان 

منتشرا فً مساحة واسعة من الأرض ونضرا لأن الجمهور لا ٌتحدد على أساس حدود جغرافٌة معٌنة 

.بل تحدد نطاق هذا الجمهور عل أ ساس الاهتمام والمصالح المشتركة التً تضمهم جمٌعا  

    والرأي العام هو الرأي الغالب المنبثك عن أحدات عابرة أو ظرفٌة وهذا فً معظم الأحٌان لا ٌكون 

.من الثوابت الثمافٌة ولا الدنٌة العمائدٌة   

   والرأي العام ٌتكون بسرعة وٌمتاز بالتغٌر من فترة زمنٌة إلى أخرى فالمضٌة أو المسألة التً ٌثار 

حولها الجدل ولتها ولكل حدث ظروفه المرتبطة بفترة معٌنة سواء كانت تلن المضاٌا السٌاسٌة أو 

الالتصادٌة أو الاجتماعٌة ولد تتغٌر هذه الظروف من ولت لأخر ومن فترة زمنٌة إلى أخرى وإن كان 

للرأي العام ٌتسم بالثبات النسبً عن الرأي الخاص وبأنه ألل تعرضا للتغٌر السرٌع الذي ٌتعرض له 

.الرأي الخاص أو الشخصً   

نشأة مفهوم الرأي العام : المبحث الثاني _ 2  

لمد أصبح الرأي العام فً مجتمعنا الدولً الحدٌث وذالن نتٌجة لجموع الأوضاع السٌاسٌة الالتصادٌة     

والاجتماعٌة الراهنة لهذا المجتمع  فهو ذات أثر كبٌر فً حٌاة الناس الٌومٌة  فهو الذي ٌبنً الشهرة 

وٌهدمها ٌؤازر هٌئات الخدمة العامة وٌضع الموانٌن وٌلغٌها كما أنه ٌرعى التمالٌد الاجتماعٌة والمبادئ 

.الأخلالٌة أو ٌتنكر لها وٌنفخ فً الروح المعنوٌة   

، إبان حرب 18    مع أن الرأي العام من المصطلحات الحدٌثة التً لم تعرف إلا مع أواخر المرن 

الاستملال الأمرٌكٌة والثورة الفرنسٌة ، فلا ٌمكن المول بأن الحضارات المدٌمة لم تعرف المشابهة للرأي 

العام ولد عرف الٌونان المفاهٌم المرٌبة من فكرة الرأي العام ، كالاتفاق العام أو الاتجاهات السائدة 

وكانوا ٌحتفون بها أشد الاحتفاء حتى أنهم خلدوها ي معبد البانتوٌون ، وتحدث الرومان أٌضا عن الآراء 

الشائعة بٌن الناس ووصلوا فً أواخر عهود إمبراطورٌتهم إلى مفهوم صوت الجمهور أو صوت الشعب 

ولعله ٌمترب كثٌرا من اصطلاح الرأي العام فً التارٌخ الحدٌث ، ثم انتملنا إلى العصور الوسطى فوجدنا 

أن العام الإسلامً والعالم المسٌحً لد أدرن أهمٌة الرأي العام فمد كان الخلفاء المسلمون ٌعنون عناٌة 

(2).كبٌرة بمعرفة أحوال الرعٌة واتجاهات الرأي العام فٌها   

______________ 

 إسماعٌل على سعٌد نفس المرجع الساب (1)
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وشاورىع *ي  قج عخف الذػرى التي تشصػي عمى الاعتخاف بأىسية الخأي العام من العالع الإسلاأولا شظ 
ومغ الثابت أن عسخ بغ الخصاب كان يتػلى بشفدو دراسة الخأي * أمخىع شػرى بيشيع *و *في الأمخ 

. العام عغ شخيق الاترال بعامة الذعب والاستساع  إلى آماليع وآلاميع 

ويخوي التاريخ مئات القرز عغ ىحا الخميفة وغيخه مسغ قامػا  بالتعخف عمى أحػال الذعب وميػلو 
واتجاىو وحل كل مذكلاتو بكل تػاضع وزىج حتى أن بعزيع كان يحسل الصعام عمى ضيخه ليقجمو إلى 

أسخ السشكػبيغ والسعػزيغ أما عبارة معاوية الخالجة التي كان يقػل فييا أن بيشو وبيغ الشاس شعخة لا تتقصع 
فإذا أرخػىا شجىا وإذا شجوىا أرخاىا فإنيا تجل أبمغ دلالة عمى الإىتسام بأراء الجساىيخ وفغ سياستيع وقج 

عخف العالع السديحي أيزا في العرػر الػسصى عبارة الاتفاق العام أو الاجساع وىي مبشية عمى 
السفيػم الخاقي بفكخة العػر العام أو الجساعي التي كان يدتعسميا أنرار البابا وخرػميع وأنرار 

. الامبخاشػر لمتعبيخ عغ التقاليج الدائجة والاتجاىات العامة لمخأي في السشاشق الستشازع عمييا 

وفي مدتيل العرػر الحجيثة كان مكيا فيممي أولسغ وجو الانطار إلى ضخورة الاىتسام برػت الله وقج 
الخأي العام الحي يداعج في الػصل إلى *عبخ الذاعخ الانجميدي شكدبيخ بمدان ىشخي الخابع عغ 

*. الحكع

أن الحخوب والشداعات التي قامت  في إنجمتخا بيغ السمظ والبخلسان قج ساعجت كثيخا عمى تجاول  و لاشظ 
معاني الخأي الدائج التي كان يتسدظ بيا الصيخيػن والبجلسانيػن في خرػمتيع الجمػية مغ السمكيغ و 

 عغ شبيعة الحكػمة ومرجرىا إنسا يخجع إلى 1672ؼيسا نذخه سشة * وليع تسيل *الكاثػليظ وقج عبخ 
الخأي الدائج إلى الحكػمة والخيخ والذجاعة التي يترف بيا الحاكع أما الفيمدػف الانجميدي  جػن لػك 

 بعشػان 1690فقج اىتع بجراسة  الأسذ القانػنية و الأخلاؾية لمخأي العام وخاصة في مقالو الحي نذخه عام 
الفيع الإنداني وانتقمت أفكار الحخية و الثػرة عمى الصػيان مغ انجمتخا حيث التػتخات الأىمية في القخن 

 1688 وعخش السمظ جيسذ الثاني 1649الدابع عذخ التي كمفت البلاد رأس السمظ شارل الأول سشة 
إلى أمخيكا حيث انجلعت  حخوب الاستقلال ثع فخندا حيث شبت الثػرة الفخندية التي أشاحت بالإقصاع 

. ورأس السمظ لػيذ  الدادس عذخ

 .209مشيخ حجاب، نفذ السخجع الدابق، ص 
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إصلاح العقل "وقج عبخ الفلاسفة الفخنديػن عغ مفيػم الخأي العام بسدسيات مختمفة فأختار مػنتدكيػن 
وكانت العبارات الألسانية مصابقة ليحه " الإرادة العامة "أما روسػ ففزل اصصلاح آخخ وىػ "العام 

. السرصمحات الفخندية كسا يبجو مغ لفع فػلكذ جاست 

بػبميظ أويشيػن وكان يتكخر كثيخا "وفي خزع الثػرة الفخندية ضيخ الاصصلاح الحجيث و ىػ الخأي العام 
و ىكحا يسكغ القػل أن " نيدكخ"بيغ فلاسفة العرخ ورجال الدياسة و الأدب ،وخاصة بيغ أتباع الػزيخ 

مفيػم الخأي العام كان تتػيجا لسخاحل شػيمة مغ الكفاح السخيخ مغ أجل الحخية ،فالعيج الأعطع الحي ضفخ 
م و البخلسان الحي اجتسع بعج صخاع سيسػن دي مػنتفػرت ضج السمظ 1215بو الإنجميد مغ السمظ جػن 

م، وخمع السمظ جيسذ الثاني 1640،وثػرة كخومػيل ضج السمظ شارل الأول سشة 1265ىشخي الثالث 
م، ثع انتقال شخارة الحخية إلى القصخة الأمخيكية حيث شبت حخوب الاستقلال وإلى فخندا حيث 1688

انجلعت الثػرة الفخندية في أواخخ القخن الثامغ عذخ ،ىحه الحخكات التحخرية التي  عجمت عمى إعلان 
. صػت  الذعب ىي التي أدت إلى ضيػر الخأي العام والاعتخاف بقػتو 

وظائف الخأي العام :  الثالثالسبحث.  3

 يجفع أفخاد يقػم الخأي العام الػىسي أو الحؿيقي في السدتػى الذعبي بػضيفة الزغط الاجتساعي الحي
السجتسع إلى الالتدام بأنػاع مغ الدمػك ندسييا العادات و التقاليج وإلى تبشي آراء ومػاقف محجدة في 

قزايا  الحياة الفخدية والجساعية  السختمفة ؼيديع في دعع الػحجة العشرخية أو القػمية  أما في السجال 
الدياسي فإن الخأي العام وعشاصخه يقػم بػضائف متعجدة ومغ ىحه التي أشار إلييا السؤلفػن في الخأي 

 : العام ما يمي

  دعع القخارات التي تتخحىا الؿيادة وذلظ بالسذاركة الفعمية للأغمبية في صشاعة القخار او اعتساد
  28(1). والتحدذ في تشفيحىا .ذلظ 

 

 

  28 233، حاتع، ص1كاتخيل أوزيج، العلاقات العامة، ط  (1)
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  إسيام السشاقذة السفتػحة أثشاء تكػيغ الخأي العام في الكذف عغ كثيخ مغ الجػانب  الخؽية
لمسذكلات والإسيام في التعخف عمى أفزل حمػل  ليحه السذكلات مغ وجية نطخ الؿيادة 

والذعب، ويلاحع أن رأي الأغمبية غيخ ممدم إلا إذا كان ىشاك اتفاق مدبق بيغ الأشخاف السعشية 
عمى ذلظ، فسا أكثخ الآراء التي تؤيجىا الأغمبية والتي تكذف عشيا الاستقراءات ولا تأخحىا 

 . الحكػمات الجيسقخاشية أو السؤسدات الخاصة
  اقتخاح القػانيغ أو القخارات الدياسية التي تحقق السرمحة العامة واقتخاح إلغاء أو استبجال القػانيغ

والقخارات التي لا تحقق السرمحة العامة مغ وجية نطخ الذعب خاصة والبت بيغ الآراء 
 .الستعارضة فييا بالترػيت عمى الرياغة الشيائية لمتذخيعات التي تعخض عمى جسيػر الذعب 

      السداىسة في مػاجية أخصار الحخب الشفدية الحي يػجو إلى الخأي العام السحمي مغ خارجو
أو مغ داخمو والحي أصبح أمخا شائعا في عرخنا الحاضخ ولا يقل خصخه عغ خصخ الأسمحة 

 .الفتاكة 
  مخاؾبة ما يجخي في الداحة الدياسية مسا لو تأثيخ عمى أفخاد الجسيػر سػاء ؼيسا يتعمق بدغ

الأنطسة الإجخائية أو تشفيح التذخيعات والالتدام بيا والغالب عمى الفخد والخأي العام أنو يدارع في 
 .التعبيخ عغ عجم الخضا والدخط أكثخ مغ ميمو إلى التعبيخ عغ حالات الخضا 

يقرج أيزا بػضيفة الخأي العام  ىي ما يسميو الخأي العام مغ مقاصج وأىجاف وبخامج وتفزيلات حيث 
 29(1): عجد السيام السشػشة بالخأي العام في السجاليغ التالييغ 

 

     

 كاتخيل اوزيج نفذ السخجع الدابق  (1)
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 : وظائف الخأي العام في السجال الدياسي 1

يعج الخأي العام إحجى القػى الدياسية الفعالة داخل الػجػد الدياسي مغ خلال تحجيج شبيعة السسارسات 
 :الدياسية 

 :التأثيخ عمى القخار الدياسي *

مغ خلال اعتساد الجيسقخاشية التي تعشي سمصة الذعب لحلظ فإنو مغ السفتخض أن القخارات اليامة في 
 الجولة  تبشى عمى الخأي العام 

 :التأثيخ عمى الانتخابات *

 .تدسح عسمية الانتخابات باختيار الؿيادات الدياسية في إشار الحجود  التي يخسسيا ويتقبميا الخأي العام 

 : التأثيخ عمى الحكػ *

 .مغ خلال رسع الخصط والسذاريع الدياسية لمقادة الدياسييغ 

 :إنجاح خطط الجولة *

حيث يعسل الخأي العام عمى إنجاح خصط الجولة في التشسية الذاممة كسا يقػم بجور في إحباشيا إذ لع 
تتسكغ مغ إقشاعو بتػجياتيا لحا تدعى الجولة إلى دعػة الشاس لمسذاركة في وضع ىحه الخصط وتشفيحىا اذ 

 .أن نجاحيا يعتسج وبذكل كبيخ في  خمق رأي عام مداىع و متفاىع ومذارك معيا 

 :تحجيج ملامح الدياسة الخارجية *

حيث أن لو دور ىام في ىحا  مغ خلال الزغػط التي يسارسيا عمى الحكػمة  حيث أن الجية التي 
تزع الدياسة الخارجية لابج حجود معيشة أن تأخح في اعتبارىا رغبة الذعب أو عمى الأقل تقجيخ ما يسكغ 

 (1).تقبمو 

 

     

 الأستاذ بػرحمة سميسان محاضخة  في مؿياس الخأي العام  (1)
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 : التحجيث الدياسي *

أي التشسية الدياسية مغ خلال تصػيخ الييكل  السؤسدي و الآلية اللازمة والقادرة عمى استيعاب التقاليج 
 .الججيجة التي تخمفيا حخكة التغييخ الاجتساعي حيث يداىع الخأي العام في التعجيل بيحه العسمية 

 :إصجار القؽانيؼ والترجيق عمييا *

حيث أن القػانيغ ما ىي إلا تعبيخ عغ رغبات الخأي العام وضسان الشطع الاجتساعية والسثل الأخلاؾية 
التي يؤمغ بيا الجسيع ويدعػن إلى تحؿيقيا وكحلظ عشجما ترجر الدمصات قػانيغ ججيجة فإنيا تأخح مكانيا 

كسػضػع يذغل الجساعة ويتكػن حػليا رأي عام مؤيج أو معارض لحلظ مغ الزخوري التسييج لرجور 
القػانيغ بتييئة الأذىان ليا ومحاولة التأكج مغ وعي الخأي العام بفائجتيا والغخض الحؿيقي مشيا كسا حجث 

 م  عشجما قخرت الحكػمة رفع الأسعار و اضصخبت بعج ذلظ إلى حفطيا إلى ما 1977في مرخ عام 
 .كانت عميو نتيجة لعربية الخأي العام فيحا يؤكج عمى مجى قػتو لإلغاء القػانيغ 

 :وظائف الخأي العام في السجال الاجتساعي _2

 :وظيفة الخقابة الاجتساعية *

تتسثل في السحافطة غمى العادات والتقاليج والؿيع السػجػدة في السجتسع ما يتزسشو  ىحا مغ السعارضة 
الطاىخة أو الكامشة لأي ترخف لا يتفق مع عادات السجتسع ليحا يحخم الخأي العام الؿيام بأفعال تتشافى مع 

أوامخ الذخع وحخمات الشاس بل ويفخض الخأي العام عمى الغخباء نفدو حيشسا يعيذػن تحت مطمة ىحا 
السجتسع فيػ الحي يػجو تيار المػن والتحفيد تارة والتكخيع والتذخيف تارة أخخى حدب ما يكػن السدمظ 

 .متفق عميو أو غيخ متفق غميو 

 :تطؽيخ الحياة الاجتساعية *

حيث أن تصػيخ الحياة الاجتساعية والاقترادية والدياسية مغ الػضائف الخئيدية لو وبالتالي تطيخ قجرتو 
 (1)غمى تغييخ الأراء و الأوضاع والأنذصة والتذخيعات أو تعجيميا أو علاج ما يحتاج مشيا 

 

 الأستاذة بػرحمة سميسان نفذ السخجع الدابق(1  )
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وىػ ما يحجث غالبا تحت ضغط الخأي العام كسا يعتبخ الخأي العام الجليل العسمي لتقييع نذاشات الييئات 
والسؤسدات في مجى نجاحيا ونػعية الخجمة التي تقجميا وذلظ فالييئات بسختمف انػاعيا الخياضية 

والتعميسية والعمسية تحتاج لخضا الخأي العام ومدانجتو ليحافع عمى وجػدىا وإلا فذمت بخامجيا تػقفت عغ 
 .العسل لا تشجح مغ دون مدانجتو 

 :التعبئة الاجتساعية *

مثل إصجار القػانيغ التي تتصمب عخض الحقائق كاممة عميو حيث أن إخفائيا يؤدي إلى الأضخار 
بالحكػمة إذ يؤثخ في قجرتيا عمى التعبئة الاجتساعية لحلظ فإن القزاء غمى الذائعات مغ خلال سياسة 

 .عخض الحقائق يخمق تأييجا 

ويبقى الخأي العام أحج أىع العػامل السيسة بل والسذاركة في عسمية صشع القخار في السجتسعات الحجيثة 
وقج بجأت تتبمػر قػة وأىسية الخأي العام بجءا مغ الشرف الأول مغ القخن التاسع عذخ ولع يدتصع مؤرخ 
أو باحث أن يتجاىل وجػد قػة سياسية واجتساعية تجعى الخأي العام سػاء كان يقخىا أو يشكخىا لحلظ نجج 
الخأي العام دخل دائخة العجيج مغ التخررات فالدياسيػن والاجتساعيػن وعمساء الشفذ كل لو إسياماتو 

 31( 1)ووجيات نطخه في تمظ الطاىخة مسا أوجج تعارضا في بعس الأحيان في تفديخىا والػقػف عمييا 

 

 

 

 

 

 

  

 31الأستاذ بػرحمة سميسان نفذ السخجع الدابق (1)
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: الفرل الثالث
الإعلام والخأي العام 

 
 دور وسائل الإعلام في تذكيل الخأي العام: السبحث الأول 

 تأثيخ وسائل الإعلام عمى الخأي العام: السبحث الثاني. 
 العلاقة بيؼ الإعلام والخأي العام الأزمات: السبحث الثالث. 
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 دور وسائل الإعلام في تذكيل الخأي العام: السبحث الأول 

تػجج أراء مختمفة حػل أثخ وسائل الإعلام في تكػيغ الخأي العام وبالتالي سيتصخق إلى رأي كل مغ 
 جيسذ بخيذ وفاروق يػسف أحسج

يخى جيسذ أن الخأي العام يكػن في حالة سمبية وىحا يخجع الى العػامل الثقاؼية والتعميسية للأفخاد أو 
الأسباب الدياسية تتسثل بصبيعة الدمصة الحاكسة وىػ ما يػلج صخاعا بيغ الصخفيغ أي الذعب والشطام 
الحاكع ليشتيي باعتخاف و استدلام لخغبة الذعب في التغييخ وىػ ما حجث في السشصقة العخبية أثشاء 

 (1)الثػرات والاصصجام مع الدمصة لمتغييخ 
وقدع فاروق يػسف أحسج السخاحل عمى خسدة بحيث يخكد عمى أثخ وسائل الإعلام في إثارة  الاىتسام  
لتطيخ وجيات الشطخ و السشاقذة حػل السدالة أو القزية السثارة  وىحا راجع إلى العامل الثقافي والػعي 

والسدتػى التعميسي بالخغع مغ تذابظ عسمية تكػيغ الخأي العام وتشػع العػامل السداعجة في تكػيشو والتأثيخ 
ؼيو إلا أنيا تػجج نطخيات مختمفة تفدخ التأثيخ الإعلامي وتقف عمى الطخوف و الحالات التي يتكػن فييا  

 (2)حدب آراء السفكخيغ  ليحه العسمية 

تأثيخ وسائل الإعلام عمى الخأي العام : السبحث الثاني 

يقرج بالخأي العام مجسػعة الأفكار والسعتقجات الفكخية  التي تعتشقيا شائفة  واسعة مغ الشاس أو تمظ 
الآثار السذتخكة التي يتقاسسيا عامة الشاس حػل مدالة مغ مدائل الحياة وقزاياىا ولمخأي العام الجور 

الأكبخ في تذكيل سياسات السدؤوليغ والقادة في الجول الجيسقخاشية بل إنا كثيخا ما تتخاجع الحكػمات عغ 
مخصط ما يدبب رفزا لو  وخخوج الشاس إلى الذػارع إحتجاجا ضج ىحا الأخيخ ولػسائل الإعلام دور 

: بارز في التأثيخ عميو مغ خلال  عجة نقاط تكسغ في 

 

أياي حشان دور وسائل الإعلام  في تفعيل ؾيع السػاششة لجى الخأي العام  رسالة ماجدتيخ  جامعة محمد  (1)
 39خيزخ بدكخة  كمية الحقػق والعمػم الدياسية  مجمة الفشػن والأدب وعمػم الإندانيات والإجتساع  العجد 

 2019حديخان يػنيػ 
جعفخ عبج السيجي _عبج الحسيج الرالح دور الإعلام في تذكيل الخأي العام حجود الحخية والسدؤولية .د  (2)

 أوسمػ  مسمكة الشخويج. صاحب 
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: الإعلام كقجوة *

يعتبخ الشاس الإعلامي قجوة ومثقفا لابج مغ التأثخ بو وبأنو يقػل الحؿيقة التي يجب أن يديخ عمييا كثخ 
لحا حخي بالإعلامييغ تػخي الجقة والأمانة عشج نذخ الػعي في قزية ما أو بث الأفكار الإيجابية بيغ 

عسػم الشاس فالزسيخ الحي و الذعػر بالسدؤولية ىسا الجافع الأىع في ىحه الشاحية 

: تأثخ الإعلامي و تأثيخه *

مغ يخاشب الشاس عبخ وسائل الإعلام السختمفة ىػ أحج أفخاد السجتسع الحي يؤثخ و يتأثخ بو لحا يجب 
عميو التأثيخ بسػضػعية بسا يخفع مغ وعييع إتجاه إحجى القزايا دون كحب كسا لايرح أن يشحاز 

لسرالحو ولا يحابي أحج مغ أصحاب الشفػذ أو يدعى وراء شعبية الجساىيخ عبخ التكمع بسا يحبػن سساعو 
كسا يجب عميو عجم المجػء لمتجخيح أو تقجيع فكخ يترادم بو مع السجتسع برػرة مباشخة لأن ذلظ سيبعج 

الشاس عغ رسالتو ويخدخ إمكانية التأثيخ في رأييع 

: التحجيج و التخكيد*

نقرج بالتحجيج ىػ تحجيج وسائل الإعلام ليجف مخاشبة الخأي العام و تعييغ السػاضيع التي يجب التحجث 
عشيا ومغ ىحا السشصمق يتحكع الإعلام بسرائخ السجتسع عبخ إىتسامو بعخض قزايا وتيسير أخخى لحا 

يجب عمييا بكل أشكاليا و العامميغ فييا تحجيج الأولػيات التي يجب التحجث عشيا لمشاس فميذ مغ 
السعقػل الحجيث عغ أسبػع السػضة مثلا في الػقت الحي تعاني ؼيو البمج مغ زيادة مدتػى البصالة 

أماالتخكيد فشقرج بو إعصاء وسائل الإعلام القزايا الحيػية و السريخية و الحجع و الػقت الكافييغ 
لمتغصيةو الشقل فميذ ميسا السخور عمى تمظ القزايا خلال ساعة في بخنامج أو تقخيخ بل عمى وسيمة 
( 1)الإعلام إدارة العسل الرحفي بالإرتباط مع واقع الشاس و ىسػميع عبخ خصة عسل شاممة و متكاممة 

 

فاشسة مذعمة  ميارات التػاصل  تأثيخ وسائل الإعلام عمى الخأي العام .  (1)
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كسا يقترخ دور وسائل الإعلام في تدويج السدتقبميغ بالسعمػمات و الأفكار و الأخبار الستعجدة 

ويكػن التأثيخ بالخأي العام مغ خلال الصخيقة التي يعخض بيا مػاد الإعلامية وتعتبخ مغ الػسائل السيسة 
. و السؤثخة في الخأي العام وتكػن نتيجة ذلظ واضحة مغ خلال ردات فعل الجسيػر إزاء قزية معيشة 

العلاقة  بيؼ الإعلام والخأي العام والأزمات : السبحث الثالث 

إن الحجيث عغ العلاقة التي تجسع بيغ الإعلام والخأي العام والأزمات  يحيل إلى شبيعة التجاخل البشيػي 
والػضيفي الحي يجعل الإعلام يدعى لتذكيل الخأي العام أثشاء الؿيام بػضيفتو سػاء تع ذلظ في الأوضاع 

كفعل تزميمي أوتحخيزي )العادية أو أثشاء الأزمات وسػاء حجثت ىحه الأزمات بدبب الفعل الإعلامي 
أوبسعدل عشو فػجج نفدو شاىجا عمى الأزمة أو جدءامشيا ولا شظ أن الثابت في ىحه العلاقة  (أوإستقرائي

ىػ حزػر إثشيغ مغ أشخافيا عمى الأقل برػرة دائسة وىحا الحزػر لا يشفظ يدتجعي الصخف الثالث في 
السجتسعات الحجيثة التي يرعب عمييا الإستغشاء عغ خجمات الإعلام كسا يرعب عمييا تجشب حجوث 

الأزمات وإتخاذ القخارات في غياب الخأي العام أو عجم أخحه في الإعتبار 

وإذا كانت وسائل الإعلام في الدابق ىي التي تشفخد بتذكيل الخأي العام مغ خلال إنفخادىا بالتػاصل 
الإعلامي الحي يدتيجف أعجادا كبيخة مغ الجساىيخ ويدتصيع أن يتجاوز الحجود بفزل التكشػلػجيا 

ووسائل الشقل فإن ثػرة تكشػلػجيات السعمػمات والإترالات أوججت نػعا ججيجا مغ الإعلام الستعػلع الحي 
لا تحجه الحجود الجغخاؼية ولا يتأثخببعجي الدمان والسكان كسا أنيا أوججت نػعا ججيجا مغ التػاصل 

الإجتساعي الحي يتيح لبلاييغ البذخ إمكانية التػاصل فييا بيشيع و إنتاج الخسائل التػاصمية ونذخىا بأدوات 
( 2)لا تقل فعالية عغ الأدوات التي إحتكختيا وسائل الإعلام 

 

نفذ السخجع الدابق .  (2)
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تشاول  التقميجية لقخون خمت وىكحا فإن الفتح التػاصمي الججيج إنعكذ عمى صشاعة الخأي العام وعمى
الأزمات التي تحجث في السجتسع وشخيقة إدارتيا 

ييجف ىحا البحث لػضع مقاربة تعيج رسع العلاقة بيغ الإعلام والخأي العام و الأزمات إستشادا عمى أسذ 
تفاعمية أقتزتيا مدتحجثات التػاصل في العرخ الحالي وأسذ تكاممية تداعج عمى فيع علاقة الإعلام 
بالخأي العام في أوقات الأزمات والتأثيخ والتأثخ الحي يحجث بيغ الأشخاف الثلاثة مغ خلال الإستئشاس 

بإحجى أكبخ الأزمات السعاصخة التي تبدط الجليل عمى شبيعة العلاقة بيغ الإعلام و الخأي العام و 
الأزمات ألا وىي أزمة مقتل الرحافي الدعػدي جسال خاشقجي في قشرمية بلاده في مجيشة إسصشبػل 

. 2018تذخيغ الأول/التخكية في الثاني مغ أكتػبخ

فسغ خلال ىحه الأزمة تتجمى أىسية العلاقة التي تخبط بيغ الإعلام و الخأي العام والأزمات عشجما يتفاعل 
الإعلام مع حادث محجود السكان والدمان ويحػلو إلى أزمة تتأثخ بإىتسام الجساىيخ ويدتسخ التفاعل حتى 
يشتج عشو رأي عام يؤثخ في إتخاذ القخارات ويتجاوز ذلظ إلى رسع صػرة ذىشية يرعب تعجيميا وتحديشيا 

فقج قجمت أزمة مقتل خاشقجي نسػذجا لمتجاخل البشيػي والػضيفي لػسائل الإعلام مع الخأي العام والأزمات 
( 3).ونسػذجا لمتفاعل و التكامل الحي يحجث بيغ ىحه الأشخاف الثلاثة

 

 

 

 

 
 

  السخجع الدابق نفذ (2)
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 : خاتسة 

الحسج لله الحي وفقشا عمى إتسام ىحه السحكخة فقج خمرشا إلى نتائج تقػل بأن وسائل الإعلام ليا تأثيخ كبيخ  
في تذكيل الخأي العام  حيث خمرت دراستشا  أثشاء مشاقذتشا حػل الإعلام والخأي العام إلى الػصػل 

 .لمعلاقة التي تجسع بيشيع في تذكيل الخأي العام وما مجى دور وسائل الإعلام في تذكيمو 

تعج وسائل الإعلام مغ أىع الأسباب التي أدت إلى تذكل الخأي العام  وانتذارىع بدخعة أكبخ وىحا نطخا 
لمعسل والجور الحي تقػم بو وسائل الإعلام في عسمية تحريل وتحميل الأخبار والسعمػمات وتبادليا بيغ 

 .السدتخجميغ 

تشاولشا في الفرل الثاني الحجيث عغ الخأي العام ونذأتو ووضائفو حيث تػصمشا إلى مفيػم الخأي العام بأنو 
مجسػعة مغ آراء الأفخاد حػل قزية ميسة ما ذات اىتسامات ومرالح عامة يسثل جسيػر معيغ سػاء 

كان ىحا الجسيػر تزبصو مشصقة معيشة أم مختمفة  ومع مخور الأزمشة  اتزح أنو مرصمح حجيث ضيخ 
خلال حخب الاستقلال الأمخيكية والثػرة الفخندية  كحلظ ضيخ في العالع الإسلامي والحزارات الخومانية 

 .واليػنانية 

خمرت  الجراسة الستعمقة بالخأي العام بأن وضائفو تقػم عمى السذاركة الفعمية للأعزاء والسشاقذة الفعمية 
لمسذكلات وتقجيع أفزل حمػل والسداىسة في مػاجية كل ما يعيق الخأي العام سػاء مغ داخمو أو خارجو 

 .ألا وىي الحخب الشفدية وتختمف أىجافو وبخامجو حدب السيام وتشػع مجالاتو الدياسية و الاجتساعية 

بيشسا في الفرل الثالث تع ؼيو التحجث عغ الإعلام والخأي العام  خرػصا العلاقة بيشيسا وكحا دور 
 .وتأثيخ وسائل الإعلام  في تذكيل الخأي العام 

وفي الأخيخ نقػل أن الإعلام لعب دورا ىاما في تذكيل الخأي العام مغ خلال مختمف تأثيخاتو و وضائفو 
 .التي ساعجت في تذكل الخأي العام وكحا تبيغ لشا العلاقة التي تخبط الإعلام والخأي العام خلال الأزمات 
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