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ربي أوزعني أن أشكر نعمتك التي أنعمت علي وعلى والدي وأن أعمل صالحا ترضاه  
 وأدخلني

فـالحمد لك حتى ترضى والحمد لك إذا رضيت والحمد  " برحمتك في عبادك الصالحين  
 لك على

اللهم أن تجعل عملنا هذا صالحا لوجهك الكريم وأن تنفعنا به وتنفع    ونسألك. كل حال  
.كل من يقرأه  

يسعدنا أن نتقدم بجزيل الشكر والامتنان إلى أستاذتنا الدكتورة نواري عائشة التي  
 شرفتنا

بقبولها الإشراف على مذكرتنا هذه،فكانت خير معينة لنا من خلال توجيهاتها ، وعلى ما  
 بذلت

.ونصائح ليصل هذا البحث إلى الإنجاز الذي نراه    من إرشادات  

.وكذا كل من ساعدنا في إنجاز هذه المذكرة سواء كان من قريب أو بعيد  
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:مقدمة  

  الیوم  في عالمنا الأبرز الظاهرة الإعلامیة الاجتماعي التواصل مواقع تعد         

باعتبارهم  الطلبة الجامعیین  وخاصة المجتمع، فئات من كبیرةمجموعة  تستقطبكونها 

 التي حسب الإغراض وذلك إلى أنواع التواصل مواقع مجتمع، وتنقسم أي في تأثیرا الأكثر

  . أجلها من أنشئت

هذه الشبكات تحظى باهتمام كبیر من رواد الانترنت في مختلف  أصبحتحیث      

 الأفكارمكانا لتداول القضایا السیاسیة والاجتماعیة، ومناقشة  أصبحتالعالم، حیث  أنحاء

نشاء والآراء فرصة سرعة التواصل بین أتاحت  إنهال أنواعها،كما الصدقات بك وإ

تعتبر من الوسائل  أصبحتوسهولة الحصول على المعلومات ، كذلك  الأشخاص

تویتر ومن بین أهم هذه الیوتیوب، : التعلیمیة والتثقیفیة والخداماتیة في نفس الوقت، مثل 

  .الأخرىفیسبوك ، وهناك العدید من المواقع الاجتماعیة المواقع 

فیسبوك في صدارة هذه المواقع وفي مقدمتها، ذلك لنجاحه الكبیر في ویأتي موقع       

المجتمع والطلبة وهي  أفرادوالحفاظ على العلاقات بین  الأصدقاءدعم فكرة التواصل مع 

ومزایاه  استخداماتهالفكرة التي انطلق منها هذا الموقع منذ البدایة، فهو وسیلة مهمة تتعدد 

للطلبة الجامعیین أن فحات فیسبوكیة تفاعلیة حول مواضیع عدة، وبالتالي یتیح كإنشاء ص

والمشاركة بما یریدون من معلومات عبر  الإدلاءیصنعوا من أنفسهم كیانا عام من خلال 



 
 ب

تلك الصفحات ولذلك فإن الهدف من هذا الاختراع هو جعل العالم مكانا أكثر وعیا 

  .وانفتاحا

تحقیق أهداف  إلى الأخرىره من شبكات التواصل الاجتماعي فیسبوك كغیمح ویط     

تعود إلى المجتمع عامة والطلبة الجامعیین خاصة كالتعلیم والبحث العلمي   مختلفة

التربیة، التثقیف وفي مختلف المجالات وبالأخص مجال نشر ثقافة الحوار لدى الطلبة 

أن ثقافة الحوار هي أساس تحضر الجامعیین  هذا ما جعل هذه الشبكة تهتم بها باعتبار 

المجتمعات ورقیها التي تدفع إلى زیادة الوعي من خلال معرفة شروط وآداب الحوار 

خاصة عند الطلبة ، لتكون المناقشة والمحاورة بطریقة علمیة یتبادلون ویطرحون فیها 

لأخر مختلف الأفكار والآراء والموقف ومحاولة مناقشتها على أساس علمي واحترام رأي ا

وتقبله وعدم التعصب من أجل الوصول إلى النتائج والأهداف المرغوبة من هذا الحوار 

لذلك فإن انتشار ثقافة الحوار وسط الطلبة الجامعیین تجعلهم أكثر وعیا وبالتالي یجتنبون 

  . الشجارات، ویصبح المجتمع متحضرا ومتفهما وواعیا لمعنى الحوار 
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:لیةالإشكا -1  

 عالم في نوعیة نقلة الماضي القرن من التسعینات منتصف في التكنولوجیا تطورات أحدثت      

 الوسائل نتجاهل یجعلنا لا هذا أن إلا العالم، أرجاء كافة في انترنیت شبكة انتشرت الاتصال حیث

الجدید ، الذي  الإعلامویتمثل ذلك في  ،جدید هو ما نضیف إلیها أن وجب علینا للاتصال بل القدیمة

والاتصال ، والتي  الإعلامیشمل كل وسائل الاتصال الجدیدة والتطبیقات الحدیثة في مجال علوم 

  .الانترنتارتبط ظهورها بشبكة 

لكل أبعاد  الأساسیةفائدة لأي تطور تشهده التكنولوجیا دون انترنت الذي یعتبر الركیزة لا ولكن       

 الأداةالجدید، حیث فتحت هذه  المعلوماتيالیوم تمثل عماد المجتمع  أصبحتالتكنولوجیا، حیث 

الآراء  بانتشارها السریع و مهدت الطریق لكافة المجتمعات للتقارب وتبادل أبوابهاالجدیدة العالم على 

الذي تعتبر " شبكات التواصل الاجتماعي " والتفاعل فیما بینهم وهذا من خلال ما یعرف ب   والأفكار

عن المواقع الالكترونیة انتشارا عبر الانترنت ذلك لما تملكه من ممیزات وخصائص تمیزها  الأكثر

ام اللغة المناسبة ومجموعة ، حیث تسمح هذه المواقع بنقل وتبادل البیانات والمعلومات باستخدالأخرى

ملفات الكتابة حول مواضیع  إرفاقمن الرموز لتسهیل عملیة التواصل، كما مكنت مستخدمیها من 

في نفس الصفحة وتخدم مصالحهم المشتركة مما شجع متصفحي  الآخرینمعینة تهم المشتركین 

  .المتزاید علیها الإقبالالعالم على  أنحاءالانترنت من كافة 

ویوتیوب  سبوك، تویترفیتماعي مواقع مهمة ورئیسیة منها د تصدرت شیكات التواصل الاجولق    

الذي وصل عدد مستخدمیه  الإطلاقشهرة على  الأكثرفیسبوك موقع التواصل الاجتماعي حیث یعد 

فهي استأثرت بقبول وتجاوب كبیر من الناس، لأن . ملیار مستخدما 1.44 إلى 2016- 2015لسنة 



 الإطار المنهجي للدراسة                                الفصل الأول 
 

 
2 

بالعدید من الوسائل والتفاعل بین الجمهور  الآراءهذا الموقع یتیح  التفاعل وتناقل المعلومات وتبادل 

 .لتبادل الثقافات والتحاور فیما بینهم 

حیث یعتبر الحوار القدرة على التفاعل المعرفي والسلوكي مع الآخرین، وهو ما الإنسان عن        

والمفاهیم ونقلها بین الأجیال، كما انه یتم بوسیلتین هما الإرسال  غیره مما سهل عملیة تبادل الخبرات

، وما ینشأ عنهما من ردود أفعال هي المحصلة الثقافیة لكلا ) الاستماع(والاستقبال ) التحدث(

الطرفین، كما یعد الحوار مجالا فعالا ومفیدا في التدریب على امتلاك مهارات التواصل، حیث یعتبر 

حیاتیة تعیش مع الإنسان بواسطتها یتواصل مع الآخرین ویعبر عن آراءه من خلال الحوار ممارسة 

  .لغة سهلة واضحة وبسیطة
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لذلك الحوار عبر شبكات التواصل الاجتماعي له تأثیر كبیر في ترسیخ وتعزیز قیم الحوار لدى      

الطلبة الجامعیین بمختلف توجهاتهم، لذلك هناك أهمیة كبیرة في نشر قیم الحوار التي تختلف من 

الابتعاد  )یسبوكف(مواقع التواصل الاجتماعي  شخص لأخر والتعایش المشترك بین الطلبة باستخدام

عن التشبث بالفكر الخاص دون تفهم للأخر وفكره، فقیم الحوار تخلق روح المشاركة حیث تقوم على 

وعلیه .الإفرادمبدأ الاحترام، فهي تستمد أهمیتها من كونها تعزز القیم الثقافیة الخاصة بالتواصل بین 

  :سنطرح التساؤل التالي ومن خلال دراستنا لهذا الموضوع 

  في نشر قیم الحوار لدى الطلبة الجامعیین ؟ )فیسبوك( هو دور مواقع التواصل الاجتماعي ما     

:التساؤلات الفرعیة  -2     

یسبوك؟ف لموقع الجزائریین الجامعیین الطلبة استخدام وأنماط عادات ما هي -  

الجزائریین؟ الجامعیین الطلبة قیم الحوار لدى نشر في یسبوكف یساهم هل -  

فیسبوك من الطلبة الجامعیین خلق معاني مشتركة وموحدة حول قیم التفاعل بین مستخدمي  هل -

 الحوار؟

استجابات سلوكیة  إلى أدىیسبوك للطلبة الجامعیین الناتج عن ف هل قیم الحوار كمعنى مشترك -

 موحدة ؟
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:أسباب اختیار الموضوع  -3  

:                                                                    الذاتیة الأسباب - أ  

في نشر قیم الحوار لدى " یسبوك ف" دور مواقع التواصل الاجتماعي المیل والرغبة في معرفة *  

  .الطلبة الجامعیین 

  .اختبار المعارف المنهجیة السابقة من خلال استخدام استمارة الاستبیان كأداة لجمع البیانات *

  فیسبوك خصوصا وموقع   عموما الاجتماعي التواصل بمواقع تهتم التي بالبحوث الشخصي اهتمامنا*

  :الموضوعیة  الأسباب -ب

  .انه یعتبر موضوع حدیث  أيجدة الموضوع *

ودراسات حول الدور الذي تؤدیه شبكات التواصل الاجتماعي في نشر قیم الحوار عدم وفرة أبحاث *

  .بین الطلبة الجامعیین 

  . قیم الحوار  نشر في الحاضر وقتنا في اتصالیة كوسیلة یسبوكف صفحات أهمیة*

كبیر بین مختلف فئات الطلبة  بشكل یسبوكف وبالتحدید الاجتماعي التواصل مواقع استخدام انتشار*

 .الجامعیین في الجزائر 

  :أهمیة الدراسة  -4

تكمن أهمیة الدراسة  في أهمیة الظاهرة التي یتم دراستها في حد ذاتها وعلى قیمتها العلمیة وعلى    

ي النتائج التي ستحققها والتي یمكن أن تفیدنا في اكتشاف حقائق نستطیع الرجوع والاستناد علیها، أو ف

مدى أهمیة شبكات التواصل  إبرازجعلها منطلقا هاما في البحوث والدراسات اللاحقة، وكذلك 

 الأفرادفي نشر قیم الحوار لدى الطلبة الجامعیین ومدى نجاحها في تحقیق التفاعل بین الاجتماعي 

 " .فیسبوك" عبر 
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: أهداف الدراسة  -5  

كإحدى  فیسبوك- الجزائریین لموقع الجامعیین الطلبة استخدام وأنماط عادات معرفة - -

.الجدید من خلال نشره لقیم الحوار الإعلامتطبیقات    

  .في تشكیل ونشر قیم الحوار  الجامعیین الطلبة قبل من یسبوكف موقع استخدام دوافع على  التعرف-

وموحدة من الطلبة الجامعیین معاني مشتركة " فیسبوك"ا ما خلق التفاعل بین مستخدمي التعرف إذ -

.حول قیم الحوار  

استجابات سلوكیة واقعیة لقیم الحوار بین  إلى" یسبوكف" تفاعل عبر أدى ال معرفة إذا ما -

.الطلبة الجامعیین   

:نوع الدراسة  -6  

بشرح وتوضیح  الأساسفي تندرج هذه الدراسة ضمن الدراسات الوصفیة حیث هذه الدراسة تهتم  

والمواقف المختلفة ولمعبرة عن ظاهرة أو مجموعة من ظواهر مهمة وتحلیلها وتفسیرها بغرض  الأحداث

استخدام مواقع ( .استنتاجات جدیدة إما لتصحیح هذا الواقع أو تحدیثه واستكماله وتطوره  إلىالوصول 

  )2012التواصل الاجتماعي وتاثیرها على العلاقات الاجتماعیة، 

 بتفسیر   تقوم فهي ظاهرة أي خصائص توضیح هي الوصفیة الدراسات أن نستنتج

  .الجامعیین الطلبة لدى نشر قیم الحوار في یسبوكف دور لأنها تصف ظاهرة، لأي البارزة الأوجه

  :منهج الدراسة  -7

المنهج الوصفي " المنهج المتبع في هذه الدراسة هو المنهج الوصفي حیث یعرف على أنه  إن    

عنها كیفیا وكمیا یعتمد على دراسة الظاهرة كما توجد في الواقع یهتم بوصفها وصفا دقیقا ویعبر 

فالتعبیر الكیفي یصف الظاهرة ویوضح خصائصها، أما التعبیر الكمي فیعطیها وصفا رقمیا ویوضح 

  )2008المنهج الوصفي التحلیلي ، ( .الأخرىقدار هذه الظاهرة وحجمها أو درجة ارتباطها مع الظواهر م
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طریقة لوصف الظاهرة المدروسة وتصویرها كمیا عن طریق جمع " ویعرف أیضا        

خضاعهاعلومات المقننة عن المشكلة وتصنیفها وتحلیلها مال نهجیة ( .لطبیعة  الأنسبللدراسة، لأنه  وإ

)2003البحث العلمي،   

 الأولیةوعلیه اعتمدنا في هذه الدراسة على المنهج الوصفي حیث أنه یساعدنا في جمع المعلومات        

، ثم الطلبة الجامعیینلمعرفة الدور الحقیقي له في نشر قیم الحوار لدى " فیسبوك"من مستخدمي شبكة 

  .تصنیفها من خلال دراسة العناصر وأخیرا تحلیلها وتفسیرها

:أدوات جمع البیانات  -8  

للبحث العلمي أدوات عدیدة یلجأ إلیها طالب الدراسات العلیا عند قیامه بالبحث، مستعینا    

ها حیث هناك العدید من بقدراته ومواهبه واستعداده لها التي اكتسبها من خلال دراسته وتدریبه علی

الوسائل التي تستخدم للحصول على البیانات ویمكن استخدام عدد من هذه الوسائل معا للبحث لتجنب 

عیوب إحداها ولدراسة الظاهرة من كافة الجوانب وعموما یتعین أن تقییم الأدوات المختلفة بجمع 

  :البیانات ویمكن حصر هذه البیانات في ما یلي 

.......تحلیل المحتوى –الملاحظة  –المقابلة  –بیان استمارة الاست  

.سنعتمد على استمارة الاستبیان وانطلاقا من بحثنا فإننا   

:استمارة الاستبیان *  

أو الجمل الخبریة والتي  الأسئلةتتضمن مجموعة من  أداةهو " إن الاستبیان یعرف على أنه       

  " .علیها بطریقة یحددها الباحث حسب أغراض البحث  الإجابةیطلب من المبحوث 

المبحوثین بطریقة منهجیة  الأفرادأسلوب لجمع البیانات الذي یستهدف استمارة " وعرف أیضا       

ومقننة لتقدیم حقائق وأفكار معینة في إطار البیانات المرتبطة بموضوع الدراسة وأهدافها دون تدخل 

  )1996البحث العلمي أسسه وطریقة كتابته، ( " .بحوثین في هذه البیانات الباحث في تقریر الذاتي للم
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وتعتبر استمارة الاستبیان من أكثر أدوات البحث العلمي شیوعا واستخداما في المنهج     

الوصفي المعتمد في دراستنا فهو یعتبر تقنیة مباشرة لاستجواب أفراد العینة وذلك لجمع المعلومات 

  . الأفرادوالبیانات الدقیقة من عدد كبیر من 

:مجتمع البحث وعینة الدراسة  -9  

:البحثمجتمع  - أ  

عناصر  جمیع إلىیختلف مجتمع البحث عن معنى عینة الدراسة، إذ یشیر معنى مجتمع الدراسة      

المجموعة الكلیة من العناصر التي یسعى الباحث  إلىومفردات المشكلة ، كما یشیر مجتمع الدراسة 

مناهج البحث العلمي ، متطور، تربوي ( .یعمم علیها النتائج ذات العلاقة بالمشكلة المدروسة  إن إلى

  )2012ومعاصر، 

طلبة ( بجامعة أكلي محند أولحاج البویرة فیسبوك مستخدمو " ا هذه هو ومجتمع البحث في دراستن

  )والاتصال  الإعلامعلوم 

:عینة الدراسة  -ب  

قي نشر قیم الحوار لدى " فیسبوك " دور مواقع التواصل الاجتماعي " یعالج موضوع دراستنا 

والاتصال بجامعة أكلي محند  الإعلاموالذي درسناه میدانیا عینة من طلبة علوم " الطلبة الجامعیین 

  .أولحاج 

ذلك الجزء من المجتمع التي یجري اختیارها وفق قواعد وطرق " حیث تعرف العینة على أنها        

  .ا علمیة بحیث تمثل المجتمع تمثیلا صحیح
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أو النموذج الذي یجري الباحث  الأصلالجزء الذي یمثل مجتمع " وتعرف أیضا بأنها        

)2005أصول البحث العلمي ومناهجه، ( .محور عمله علیه   

: مجالات الدراسة  - 10  

 أثناءالبویرة، وقد شملنا " جامعة أكلي محند أولحاج " أجریت هذه الدراسة ب : المجال المكاني  - أ

.والاتصال فقط  الإعلامتوزیع الاستبیان على طلبة علوم   

غایة  إلى 2020تم الشروع في انجاز هذه الدراسة في بدایة شهر سبتمبر : المجال الزماني  -ب

نهایة شهر أكتوبر من ذات السنة حیث تضمنت هذه الفترة على كل من الجانب النظري والجانب 

  .التطبیقي 

یسبوك من كلا الجنسین ویشمل الشباب المستخدمین لموقع ف: المجال البشري  -ج   

:تحدید مفاهیم ومصطلحات - 11  

  :الدور - أ

وار ویقصد به المهمة أو الوظیفة ، وهو النمط الثقافي المحدد لسلوك الفرد الذي دور جمعه أد  :لغة 

  .یشغل مكانة معینة 

 رباط اجتماعي یحدد توقعات والتزامات تقترن مع المواقع" یعرف الدور على أنه   : اصطلاحا

مناهج البحث العلمي في علوم الاعلام ( " . الأفرادالاجتماعیة ، فهو نتاج عن عملیات التفاعل التي یبلورها 

  )2007والاتصال، 
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القیام به لنشر قیم الحوار یمكن تعریف الدور بأنه هو الذي یحدد لأفراد المجتمع ما یتوجب  : إجرائیا

فیسبوك وكذا ما یتمتعون به من حقوق وهذا من خلال المكانة التي یحتلها ویشغلها الفرد في عبر 

   .المجتمع 

:مواقع التواصل الاجتماعي  -ب  

تلك  إلىمصطلح یشیر : " یعرف سعود صالح كاتب الشبكات الاجتماعیة بأنها  : اصطلاحا 

على شبكة الانترنت والتي ظهرت مع ما یعرف بالجیل الثاني، حیث تتیح التواصل بین المواقع 

مستخدمیها في بیئة مجتمع افتراضي یجمعهم وفقا لاهتماماتهم أو انتماءاتهم ، بحیث یتم ذلك عن 

والتعرف  للآخریناصل المباشر كإرسال الرسائل أو المشاركة في الملفات الشخصیة طریق خدمات التو 

  )2015الاعلام الجدید وقضایا المجتمع تحدیات وفرص، ( .على أخبارهم ومعلوماتهم التي یتیحونها للعرض 

تعرف شبكات التواصل الاجتماعي على أنها تلك المواقع الموجودة عبر الانترنت، : إجرائیا 

والتي تقدم للأفراد العدید من خدمات البحث، حیث أنه جعلت العالم عبارة عن قریة صغیرة وذلك من 

 لدىوالمعلومات من أجل نشر قیم الحوار  الآراءوالتحاور وتبادل  الإفرادالتفاعل والتواصل بین خلال 

  .الطلبة الجامعیین 

:النشر  - ج  

  .معروفا بین الناس  الشيءأي جعل  الإشاعةأو  الإذاعةهو    :لغة 

القراء ،  إلىهي العملیة التي یتم بمقتضاها توصیل الرسائل الفكریة التي یبدعها المؤلف  :اصطلاحا 

  .أو هو ذلك النشاط الذي یتضمن اختیار وتجهیز وتسویق المواد المراد نشرها 

  .معتقدات بأشكال مختلفة ومتنوعةوال والأفكارملیة إنتاج ونشر المعلومات هو ع :إجرائیا 
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:الحوار  -د  

.والمجادلة والمراجعة المجاوبة : لغة    

 وللآراءالحوار في المنظور الدیني ، هو محادثة بین طرفین أو أكثر تتضمن تبادلا للأفكار :اصطلاحا 

المشاركة فیه لتحقیق أهداف  الأطرافوالمشاعر وتستهدف تحقیق قدر أكبر من الفهم والتفاهم بین 

  .انجازها  إلىمعینة یسعى المشاركون في الحوار 

 إلىحدیث بین طرفین أو أكثر حول قضیة معینة ، الهدف منها الوصول " بأنه ویعرف أیضا 

علمیة إقناعیة ، ولا یشترط فیها الحصول على نتائج الحقیقة بعیدا عن الخصومة والتعصب بل طریقة 

  )ه1422الحوار وآدابه وظوابطه في ضوء الكتاب والسنة، ( .فوریة 

والمعلومات بین طرفین أو أكثر والتفاعل بینهم عبر  الآراءیمكن تعریف الحوار بأنه تبادل :   إجرائیا 

  .الهدف من الحوار إلىموقع فیسبوك ویمكن بأسلوب علمي من أجل الوصول 

:الطلبة الجامعیین  -ه  

.من الطلب أي السعي وراء شيء للحصول علیه : لغة   

لها من أجل ، وینتمي )الجامعة، الكلیة، المعهد( هو كل شخص ینتمي لمكان تعلیمي  :اصطلاحا

  .حتى یستطیع ممارسة حیاته العملیةالحصول على العلم وامتلاك شهادة معترف بها 

في أحد فروعها أو مؤسسة تعلیمیة  أوالطالب الجامعي هو شخص یتابع دروسا في الجامعة  :إجرائیا 

 .مكافئة لها
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: بوكفیس -و  

موقع خاص بالتواصل الاجتماعي " فیسبوك على أنه والاتصال  الإعلامیعرف قاموس : ااصطلاح

  وقد وضع في) بروفیل(ویتیح نشر الصفحات الخاصة   2004أسس سنة 

الإعلام ( . الأشخاصالبدایة لخدمة طلاب الجامعة وهیئة التدریس والموظفین لكنه اتسع لیشمل كل 

  )2015الجدید وقضایا المجتمع التحدیات والفرص، 

، یتمثل هدفه في تحقیق التواصل یعتبر موقع فیسبوك من أكثر المواقع شهرة في العالم :    إجرائیا

لنشر قیم الحوار من خلال تكوین صدقات عبره، من خلال تبادل المعلومات  الأفرادوالتفاعل بین 

    .ومناقشة مختلف المواضیع 

:الدراسات المشابهة  - 12  

 تساعد فهي بحث، أي في الشروع قبل كبیرة أهمیة لها مبدئیة خطوة السابقة الدراسات تعتبر

 علینا وجب ولهذا الموضوع، عن نظریة خلفیة وتكوین بحثه لموضوع العام الإطار اختیار الباحث في

 :على الدراسات السابقة مشابهة لدراستنا وهي كما یلي الاطلاع

دراسة میدانیة . استخدام مواقع التواصل الاجتماعیة وتأثیره في العلاقات الاجتماعیة:  الأولىالدراسة -

، رسالة ماجستیر منشورة " لمریم ناریمان نومار" على عینة من مستخدمي موقع فیسبوك في الجزائر ،

  . 2012-2011، الجزائر، والاتصال ، جامعة الحاج لخضر، باتنة  الإعلامشعبة علوم 

أثر استخدام مواقع الشبكات الاجتماعیة في " الكشف عن  إلىه الدراسة حیث هدفت هذ

كانة الاتصال في حیاة البشر والتطورات ة، حیث تمحورت مشكلة الدراسة حول مالعلاقات الاجتماعی

" ظهور الشبكات الاجتماعیة بمختلف أنواعها وقد خصصت الباحثة موقع  إلىالتكنولوجیة وصولا 
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حیث قامت الباحثة بطرح . شهرة بین المستخدمین الجزائریین له الأكثرباره الموقع نموذج لاعت" فیسبوك

  :التساؤل الرئیسي التالي 

ما أثر استخدام مواقع الشبكات الاجتماعیة على العلاقات الاجتماعیة ؟-  

:والذي تفرع منه العدید من التساؤلات الفرعیة المتمثلة في   

ریین؟ئلدى الجزا" فیسبوك" استخدام مواقع التواصل الاجتماعي  هي عادات وأنماط ما -  

ما عي الدوافع والحاجات التي تكمن وراء استخدام الجزائریین لموقع فیسبوك ؟ -  

یسبوك على العلاقات الاجتماعیة لدى الجزائریین ؟كیف یؤثر استخدام ف -  

 للإعلام الحدیثة التكنولوجیا تلعبه الذي الكبیر الدور معرفة إلى رسةاالد هذه هدفت وقد

 الأهداف هذه ولتحقیق الاجتماعیة الشبكات مواقع توفرها التي الخدمات على التعرف وكذلك والاتصال

 لجمع الاستبیان أداة على كذلك واعتمدت" الوصفي المسحي المنهج"  استخدام على الباحثة اعتمدت

محاور  ثلاثة من سةاالدر  محاور وتكونت ،قصدیه بطریقة مفردة 280 الباحثة اختارت وقد البیانات

  :وهي 

 .فیسبوك استخدام وأنماط عادات:  الأول المحور 

.فیسبوك موقع استخدام وراء تكمن التي والحاجات الدوافع :الثاني المحور  

  .الاجتماعیة والعلاقات فیسبوك حول:  الثالث المحور

:یلي ما الباحثة إلیهم توصلت التي النتائج أهم ومن  
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 ویفضل" الفیسبوك"  استخدام في ساعات ثلاث من أكثر المبحوثین من الأكبر النسبة تقضي -

. الأولى بالدرجة والدردشة التعلیقات أغلبهم خدمة  

 وقد التثقیف، جانب إلى الأهل مع التواصل بدافع"  فیسبوك"  موقع العینة أفراد أغلب یستخدم -

 إن أیضا وتبین والإناث الذكور استخدام بین إحصائیة دلالة ذات فروق هناك أن بینت النتائج

  .فیسبوك " لموقع استخدامهم عند الوعي من بنوع یتعاملون سنا المبحوث الأكبر

  لوجه وجها الشخصي الاتصال في یؤثر الموقع هذا استخدام أن إلى الدراسة توصلت كما -

 من للفرد الملحوظ الانسحاب إلى یؤدي كما وأصدقائهم وأقاربهم أسرهم مع تفاعل المستخدمین وفي

  .التفاعل الاجتماعي 

 لفصل بالنسبة العناصر ترتیب كیفیة في وكذلك النظري الجانب حیث من الدراسة هذه أفادتنا وقد

  .فیسبوك التواصل الاجتماعي و  شبكات

 المسحي المنهج على اعتمدت الدراسة وهذه الوصفي المنهج استخدمنا كما نحن في دراستنا

 استمارة في المتمثلة و واحدة بیانات جمع أداة على اعتمدنا ستیناالدر  لتاك في أن حین في، الوصفي

 .الاستبیان

:تعقیب على الدراسة  -  

 إذ أن الاختلافات، من الكثیر هناك بها القیام بصدد نحن التي والدراسة  الدراسة هذه خلال من

 دور" ودراستنا"  الاجتماعیة العلاقات على وأثرها الاجتماعیة الشبكات استخدام" الدراسة تناولت هذه

 المعلومات ناحیة من أما ،"نشر قیم الحوار لدى الطلبة الجامعیین  في التواصل الاجتماعي شبكات
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 إلى تطرقت والتي الباحثة تناولتها التي الوفیرة والمعلومات الأفكار الدراسة بالعدید هذه حظیت فقد

   .فیها البحث  أنجزتالفترة الزمنیة التي  إلىیعود  ذلك وقیمة الجوانب مختلف

التواصل  مواقع استخدامات في دراسة البیئي الوعي نشر و الجدید الإعلام :الدراسة الثانیة -

الإنسانیة    العلوم كلیة منشورة، ماجستیر رسالة كیحل، فتیحة نموذجا،" فیسبوك"  الاجتماعي

  .   2011-2012 باتنة، لخضر، الحاج جامعة والاتصال، الإعلام قسم الاجتماعیة

 التواصل مواقع في المتمثل الجدید الإعلام على الضوء تسلیط إلى الدراسة هذه هدفت

 لبلورة الموقع هذا یلعبه الذي الدور وتحدید أساسیة بصفة فیسبوك وموقع بصفة خاصة الاجتماعي

 حول إشكالیتها تمحورت حیث له، الجماهیري الاستخدام وأنماط من طرق انطلاقا البیئي الوعي

 هذا مساهمة مدى و فیسبوك موقع ودور الإعلام هذا ظل الاتصال في وأشكال طرق الجدید الإعلام

 جمهور لدى البیئي الوعي لنشر واستخدامه وبلورته قضایا البیئة حیال الثقافیة الخلفیة بناء في الأخیر

  : بطرح التساؤل الرئیسي التالي الباحثة قامت حیث الجزائریین، المستخدمین

لدى  البیئي الوعي نشر إلى الجدید الإعلام تطبیقات كإحدى فیسبوك موقع استخدام یؤدي كیف

؟جمهور المستخدمین الجزائریین   

:یلي فیما المتمثلة التساؤلات من العدید عنه تفرع وعلیه  

جمهور  لدى البیئي الوعي خلق إلى یؤدي بما فیسبوك موقع استخدام وطرق أنماط هي ما -

 المستخدمین الجزائریین ؟

البیئي؟ الوعي ونشر البیئة حمایة بموضوع یتعلق فیما بالذات الموقع هذا استخدام دوافع هي ما -  

؟ فیسبوك موقع خلال من الجزائریین المستخدمین لجمهور المحققة عاتالإشبا طبیعة هي ما -  
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 المستخدمین جمهور لدى البیئي الوعي وترسیخ لترقیة الموقع هذا یلعبه الذي الدور هو ما -

 الجزائریین؟

 البیئي الوعي نشر في الجدید الإعلام یلعبه الذي الكبیر الدور معرفة إلى الدراسة هذه هدفت وقد -

 المنهج استخدام إلى" كیحل فتیحة"  الباحثة لجأت الأهداف هذه لتحقیق و الجزائریین لدى المستخدمین

 الدراسة عینة الباحثة اختارت قد و البیانات لجمع الاستبیان أداة على الاعتماد تم وقد المسح بالعینة،

    ).العینة العرضیة ( مفردة اختیرت عن طریق الصدفة  200من  وتكونت

  :یلي ما الباحثة إلیهم توصلت التي النتائج أهم كانت

في  فیسبوك موقع یأتي حیث المبحوثین لدى استخداما المواقع أكثر الاجتماعي التواصل مواقع تعد -

 44.62ولوجا وذلك غالبا وبصفة منتظمة بنسبة بالمئة الأكثرمقدمة المواقع 

والتي  العینة لأفراد المحققة الاشباعات أكثر هي المعرفیة الاشباعات فإن الاشباعات یخص فیما أما -

 التفوق یعد حیث الاجتماعیة الاشباعات تلیها ،%  43.54 بنسبة البیئي الوعي زیادة أساسا تشمل

 .بالمائة 61.21من ذوي الاهتمامات البیئیة لبلوغها المبحوثین في المجال البیئي  الأشخاص على

وذلك  لدیهم البیئي الوعي نشر في یساهم فیسبوك موقع بأن یرون عالیة بنسبة و المبحوثین دراالأف -

 . بالمائة 74.19بنسبة جد عالیة قدرت ب 

 الوعي نشر في" فیسبوك"  الجدید الإعلام مساهمة على التعرف في الدراسة هذه أفادتنا وقد

  .النظري   الإطارواستفدنا كذلك من هذه الدراسة في البناء  الجزائریینلدى جمهور المستخدمین  البیئي

حیث كلتا  الوصفي، المنهج على اعتمدنا دراستنا وفي بالعینة المسح منهج على الباحثة اعتمدت -

  .وهي الاستبیان بهان في أداة جمع البیانات اان تتشالدراست
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:تعقیب على هذه الدراسة  -  

 الأعلام"  موضوع تناولت الدراسة هذه أن حیث الدراستین كلا بین الاختلافات من العدید توجد

 في ،"نموذجا" فیسبوك "الاجتماعي التواصل مواقع استخدامات في دراسة البیئي الوعي الجدید ونشر

في نشر قیم الحوار لدى الطلبة  الاجتماعيدور مواقع التواصل " دراستنا تمثل  موضوعحین أن 

أن هذه الدراسة تزخر  إلى الإشارة یجدرلكن كلا الدراستین اعتمدتا على أداة واحدة، وكما " الجامعیین 

   .بالكثیر من المعلومات والمراجع التي استفدنا منها بدرجة كبیرة 

:نتائج الدراسة  – 13  

بینما  الإناث، فئة من كانوا فیسبوك یستخدمون الطلبة الجامعیین الذین أغلب أن الدراسة أظهرت -

  .الذكور فكانت نسبتهم قلیلة

 مستخدمي خلالها من یتحاور التي المجالات حول الجامعییننظر الطلبة  وجهة الدراسة بینت -

  .فیسبوك وهي مجال العلاقات الاجتماعیة 

 الحوار لدى الطلبة الجامعیین هو  طبیعة في یدخل الذي الأساسي العنصر أن الدراسة أظهرت -

   .والذي یعتبر عماد المجتمع وأساس تطوره  الأخلاق

  .دائمة بصفة الحوار ثقافة نشر كبیرة یساهم فیسبوك موقع أن الدراسة كشفت -

 على صفحتهم عبر الحوار ثقافة نشر في یساهمون أن الطلبة الجامعیین الدراسة نتائج كشفت -

   .بوك من خلال كتابة التعلیقاتفیس

تمثلت  مشتركة معاني فیسبوك عبر الحوار لدیهم خلق الطلبة الجامعیین أغلبیة أن الدراسة أثبتت -

    .المشتركة الأفكارهذه المعاني في الانسجام في 



) فیسبوك( الاجتماعيمواقع التواصل : صل الثاني الف 
  وقیم الحوار

  :مواقع التواصل الاجتماعي -1

  .مفهوم مواقع التواصل الاجتماعي  1- 1
 .نشأة مواقع التواصل الاجتماعي  2- 1

  :موقع فیسبوك -2

  .مفهوم موقع فیسبوك 2-1    

  .نشأة موقع فیسبوك 2-2   

  .سمات موقع فیسبوك 2-3   

  .آلیات التواصل بین الأعضاء على موقع فیسبوك 2-3   

  .ایجابیات وسلبیات موقع فیسبوك 2-3   

  :قیم الحوار -3

  .مفهوم الحوار 3-1   

 .أهمیة الحوار3-2   

  .أنواع الحوار  3-3 

  .أهداف الحوار 3-4

 .صفات المحاور 3-5

    .نقاط قوة وضعف الحوار 3-5
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  :تمهید 

إن شبكات التواصل الاجتماعي تلعب دورا هاما في الوقت الراهن، فلقد استطاعت هذه الشبكات 

تغیر بشكل كبیر طریقة التواصل والحوار بین الأفراد من مختلف أنحاء  إنمثل تویتر، یوتیوب، فیسبوك 

مجتمع  العالم، أي أنها جعلت العالم عبارة عن قریة صغیرة، فهي تتیح التواصل بین مستخدمیها في بیئة

فیسبوك الذي یلعب دورا هاما في نشر ثقافة وقیم الحوار خاصة وسط الطلبة افتراضي ومن أبرزها 

 .الجامعیین 

مفهوم شبكات التواصل الاجتماعي : ثلاثة أجزاء أساسیةوعلیه نحاول في هذا الفصل توضیح  

 .ة هذا الفصلفي عناصر خط إلیهفیسبوك و قیم الحوار كما هو مشار عامة و  ونشأتها بصفة
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  :شبكات التواصل الاجتماعي   -1

  :مفهوم شبكات التواصل الاجتماعي 1-1

المواقع الالكترونیة التي توفر فیها تطبیقات " تعرف شبكات التواصل الاجتماعي على أنها      

الانترنت خدمات لمستخدمیها تتیح لهم إنشاء صفحة شخصیة معروضة للعامة ضمن موقع أو نظام 

معین، وتوفر وسیلة اتصال مع معارف منشئ الصفحة أو مع غیره من مستخدمي النظام، وتوفر 

  .ت لتبادل المعلومات بین مستخدمي ذلك الموقع أو النظام عبر الانترنتخدما

 تركیبة اجتماعیة یتم صناعتها من أف ا رد أو جماعات أو" في حین عرفها محمد عواد على أنها      

، بحیث یتم )نود(العقدة  باسم) مثل الفرد الواحد( مؤسسات، ویتم تسمیة الجزء التكویني الأساسي 

شركة ما، وقد  إلىالانتماء  أوذه العقدة بأنواع مختلفة من العلاقات، كتشجیع فریق معین، ه الإیصال

تصل هذه العلاقات لدرجة أكثر عمق، كطبیعة الوضع الاجتماعي أو الطبقة التي ینتمي إلیها هذا 

  .  الشخص 

مواقع تتشكل من خلال الإنترنت تسمح : " وقد عرفت شبكات التواصل الاجتماعي كذلك على أنها    

تاحة الفرصة للاتصال بقائمة المسجلین، والتعبیر عن وجهة  للأفراد بتقدیم لمحة عن حیاتهم العامة، وإ

تأثیر ( .ع لآخر نظر الأفراد أو الجماعات من خلال عملیة الاتصال، وتختلف طبیعة التواصل من موق

  )2012شبكات التواصل الإجتماعي على جمهور المتلقین، 

 :نشأة مواقع التواصل الاجتماعي  1-2

إن ظهور شبكات التواصل الاجتماعي كان في منتصف التسعینات من القرن العشرین، أین ظهر     

 الأصدقاءوهو أول موقع اجتماعي للتواصل مع ) نانتكلاس ( متحت اس 1995أول موقع لها في عام 
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ملفاتهم الشخصیة التي تمكنهم من  إنشاء، یتم التسجیل فیه بطریقة مجانیة ویتیح لمستخدمیه  والأقارب

  .ربط الاتصال بمعارفهم 

   )2012اسخدام مواقع التواصل الإجتماعي وتاثیرها على العلاقات الإجتماعیة ، (

المواقع   الذي تمكن في فترة وجیزة من احتلال جدارة) سیكس دیغري( موقع  إنشاء 1997وفي سنة 

مؤسسیه  جعت بعد ذلك وهو ما دفعاواجتذاب عدد كبیر من المستخدمین ولكنه شعبیته تر  الاجتماعیة

  . 2000إغلاقه سنة إلى

الاجتماعیة بشكلها المعروف الیوم، وذلك بظهور المیلاد الفعلي لهذه الشبكات  2002لیشهد عام     

الافتراضیة،  ویسمى بالأصدقاء  الأصدقاءفي كالیفورنیا، ویقوم مفهوم الموقع عل دائرة ) فراند تار(موقع 

، ویستخدم على نطاق واسع في آسیا وهو والأفراد بسبب دوائر العرض من صور وملفات الأصدقاء 

  .وفیه ا ربط یوفر للمستخدم اختیار اللغة...) الصینیة، الیابانیة، الكوریةالانجلیزیة، ( متاح بعدة لغات 

في جامعة هارفارد، حیث " زكوربیرغمارك "نشأت شبكة فیسبوك على ید  2004وفي فیفري من عام     

كانت فكرته الاجتماعیة أین اقتصر الموقع في البدایة على الأفراد الذین لدیهم حسابات برید الكتروني 

إلى " مارك"ما دفع ب " هارفارد "الجامعة، وسرعان ما حقق الموقع رواجا كبیرا بین طلبة جامعة  في

دور شبكات التواصل الإجتماعي في ( .السماح لطلبة الجامعات الأخرى وتلامیذ المدارس بالولوج إلى الموقع

 )2012التغییر السیاسي في تونس ومصر في وجهة نظر الصحافیین، 

ولما كان من الصعب العثور على فیدیوهات لأي حدث أو مشاركتها عبر الانترنت جاءت فكرة 

تشاد  :هم" باي بال"بواسطة ثلاث موظفین سابقین في شركة  2005الیوتیوب وذلك في فبرایر سنة

هیرلي ، ستیف تشین، جاود كریم في مدینة كالیفورنیا، ویستخدم الموقع تقنیة الادوبي فلاش لعرض 
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المقاطع المتحركة، حیث أن محتوى الموقع یتنوع بین مقاطع الأفلام والتلفزیون ومقاطع التلفزیون 

  .ومقاطع الموسیقى والفیدیو من قبل الهواة وغیرها

 ورد(  "  ایفان"و " بینز ستون"و" جاك درزي"على ید2006سنة في مارس  تویتر"ظهور  إلى إضافة

   )2012شبكات التواصل الإجتماعي في التغییر السیاسي في تونس ومصر في وجهة نظر الصحافیین، 

ومن خلال ما سبق نلاحظ ن الوقت الراهن أصبح یشهد نموا كبیرا في عدد مواقع التواصل       

الاجتماعي على الشبكة العنكبوتیة بمختلف اللغات ومختلف دول العالم، حیث أنها فرضت نفسها 

  .وجذبت إلیها عدد كبیر من المستخدمین 

:فیسبوك  موقع -2  

:فیسبوك موقع  تعریف 2-1  

بأن فیسبوك موقع من مواقع التواصل الاجتماعي ودرة تلك " یعرفه الدكتور خالد غسان المقدادي        

المواقع، فهو أكثر من ساهم في نشر ثقافة التواصل الاجتماعي بین الناس في مختلف الطبقات 

تراك والاتجاهات والأدیان حول العالم، ذلك بسبب خصائصه التي یسرت وشجعت الناس على الاش

) كالشركات(والتواصل عبره فهو كتاب الوجوه باللغة العربیة یتیح عبره للأشخاص العادیین والاعتباریین 

أن یبرز نفسه ویعزز مكانته عبر أدوات مواقع التواصل مع أشخاص آخرین ضمن نطاق ذلك الموقع أو 

  )2011ثورة الشبكات الإجتماعیة ، ( . الآخرینعبر التواصل مع مواقع أخرى لإنشاء روابط مع 

على أنه موقع الكتروني اجتماعي، أنشا بهدف التواصل بین الأفراد " ویمكن تعریف فیسبوك       

 .لتبادل المعلومات والأفكار من خلال الصور والفیدیوهات والتعلیقات والدردشة وغیرها
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:فیسبوك نشأة  2-2  

" داستین موسكو فیتز" بالاشتراك مع كل من  2004فیسبوك عام  بتأسیس" زوكربیرج مارك "قام       

في سكن الجامعة عندما  " مارك"اللذین تخصصا في دراسة علوم الحاسوب وكانا رفقي " وكویس هیوز

، كانت عضویة الموقع مقتصرة في بدایة الأمر على طلبة هارفارد، "هارفارد " طالبا في جامعة كان 

" وجامعة " ایفي لیج " وجامعة " بوسطن " ا امتدت بعد ذلك لتشمل الكلیات الأخرى في مدینة ولكنه

ثم اتسعت دائرة الموقع لتشمل أي طالب جامعي، ثم طلبة المدارس والثانویة، وأخیرا أي  "ستانفورد

ملیون مستخدم على  350عاما فأكثر، یضم الموقع حالیا أكثر من  13شخص یبلغ من   العمر 

  .مستوى العالم

أن یفتح أبواب موقعه أمام كل من یرغب في استخدامه وكانت " مارك " قرر  2006وفي عام        

النتیجة طفرة في عدد مستخدمي الموقع وفي نفس الوقت أیضا قرر أن یفتح أبواب الموقع أمام 

ة من المبرمجین لیقدموا خدمات جدیدة لزواره، و أن یدخل في تعاقدات مع المعلنین یسعون للاستفاد

  )2011الإعلام الجدید والصحافة الالكترونیة ، ( .قاعدته الجماهیریة الواسعة

 ألف 500التي عرضت علیه استثمار " باي بال" من شركة  2004في یونیو " مارك"أول عرض 

و "فیسبوك" على إدارة تم عقد مباحثات جادة بین القائمین  2006دولار في الموقع، وفي شهر سبتمبر 

  .أن شراء الموقع مقابل ملیار دولاربش" یاهو"

" عاصمة " دبلین " أعلن القائمون على إدارة فیسبوك أن اتخاذ مدینة  2008وفي أكتوبر عام      

، ویعتبر خامس أكثر المواقع  2004ایرلندا مقرا دولیا لها، حیث بدأ موقع فیسبوك في فبرایر من عام 

أصغر ملیاردیر في العالم، وقد تجاوز عدد " مارك زوكربیرج " لعالم وأصبح صاحبه زیارة في ا
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وسائل الإتصال الحدیثة من ( .ملیون مستخدم منذ مدة قصیرة  200مستخدمیه أو عدد المشتركین فیه 

  )2011الجریدة الى الفایسبوك، 

  :فیسبوك موقع  سمات 2-3

  :یوفر موقع فیسبوك خدمات و تطبیقات للمشتركین تتمثل في النقاط التالیة

فعندما تشترك بالموقع علیك أن تنشئ ملفا شخصیا یحتوي على معلوماتك  :الملف الشخصي  2-3-1

الشخصیة، صورك، الأمور المفضلة لدیك، وكلها معلومات مفیدة من أجل سهولة التواصل مع الآخرین، 

 .مات للشركات التي ترید أن تعلن سلعها بالتحدیدكذلك یوفر معلو 

و بها یستطیع المستخدم إضافة أي صدیق أو أن یبحث عن أي فرد موجود : إضافة صدیق  2-3-2

  .على شبكة الفیسبوك بواسطة بریده الالكتروني 

وهي عبارة عن مساحة مخصصة في صفحة الملف الشخصي لأي مستخدم  :لوحة الحائط  2-3-3

  )ن.شرح كیفیة تسجیل في الفیسبوك، د( .ح للأصدقاء إرسال رسائل مختلفة إلى هذا المستخدم بحث تتی

 هبعضافتراضیة لإثارة الانتباه إلى  نكزوهي التي تتیح للمستخدمین إرسال : نكز  2-3-4

  .البعض، وهي عبارة عن إشعار یخطر المستخدم بأن أحد الأصدقاء یقوم بالترحیب به 

وهي الخاصیة التي تمكن المستخدمین من تحمیل الألبومات والصور من الأجهزة  :الصور  2-3-5

 .الشخصیة وعرضها

ثورة الشبكات الإجتماعیة ، ( ).الحالة والسوق، الهدایا، التغذیة الإخباریة( إضافة إلى سمات أخرى مثل 

2011(  
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  :فیسبوك آلیات التواصل بین أعضاء موقع  2-4

  :من بین أهم آلیات التواصل بین أعضاء موقع فیسبوك ما یلي

خاصیة التعلیقات متاحة بین الأصدقاء والمجموعات والصفحات المنضمة إلیها  :التعلیقات  2-4-1

وذلك یعتمد أیضا على الصلاحیات الممنوحة، یمكن للمستخدم أن یكتب تعلیقا في مساحة التعلیقات 

  .والضغط على زر إضافة تعلیق وفي نفس المساحة یمكنك أن تضیف رابط موقع أو صورة 

خاصیة الإشارة متاحة في الصور والفیدیو، بحیث یمكنك أن تلفت انتباه الأصدقاء  :الإشارة  2-4-2

كعبر الشارة لهم في صورتك أو في مقطع الفیدیو المحمل عبر فیسبوك وبالتالي سترسل لهم تنبیهات 

  .لأي تحدیث في الصورة

لأصدقاء خاصیة معجب أیضا متاحة بنفس آلیات التعلیقات، متاحة بین ا :الإعجاب  2-4-3

والمجموعات والصفحات المنضمین لها، ذلك یعتمد أیضا على الصلاحیات الممنوح، یمكن للمستخدم أن 

بسهولة استخدامها  الإعجابیقوم بعمل إعجاب لأي نص،صورة، فیدیو لأصدقائك وتتمیز خاصیة 

ونظرة أخرى  وتطورها في فیسبوك ثم إضافتها في كل المواقع الأخرى كوسیلة لربط المستخدم بحسابه

 )2004الإعلام الجدید ، ( .ترویجیة للموقع ذاته

  :ایجابیات وسلبیات موقع فیسبوك  2-5

 :ایجابیات فیسبوك 2-5-1

إتاحة الفرصة للصداقة والتواصل بین الأعضاء المشتركین في هذا الموقع من خلال إضافة من یشاء  -

الأصدقاء للتواصل معهم بعد أخذ موافقتهم، فالخیار والحریة متاحة لمن یرید أن العضو إضافتهم من 

  .موقعیضیف صدیق على ال
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  لتعلم التدریب أوالتواصل مع المجتمعات افتراضیة متخصصة في مواضیع شتى تفید العضو في  -

 .من هذه المجتمعات وزیادة خبراته

  وسط الطلبة الجامعیین،یعمل على تشكیل ثقافة الحوار ونشرها خاصة  -

دور شبكات التواصل الإجتماعي في التغییر ( .التبادل العلمي والثقافي ومختلف الخبرات بین المشتركین-

  )2012السیاسي في تونس ومصر في وجهة نظر الصحافیین، 

  :سلبیات فیسبوك  2-5-2

من أوقاتهم في موقع التواصل هذا، فبمجرد دخول أصبح الشباب یقضون الكثیر : إضاعة الوقت

الساعات التي  ومن ملف لآخر دون أن یدرك أخرى إلىأ بالتنقل من صفحة دالمستخدم للموقع حتى یب

 التفا هاتیسبوك یهدر الكثیر من الوقت دون فائدة فقد ینجذب الشباب إل بعض فیه فإن أضاعها عل

  .خذ من وقتهمعلى ذلك الموقع والتي تشغل عقولهم وتأ

فمن سیئات هذا الموقع أنها جعلت الناس لا یتواصلون شخصیا عن طریق : الأضرار الاجتماعیة

الزیارات، فقد أصبح الإنسان یعتمد على هذه المواقع لتبادل التهاني بالمناسبات المختلفة والاطمئنان 

الناس عن ذكر االله سبحانه وتعالى  على الأقارب والزملاء، فإنه هذه المواقع كبیرة فقد أدت إل استقبال  

  .والعبادة

وذلك من خلال انتحال شخصیات أشخاص آخرین مثل شخصیات المشاهیر حیث : انتحال الشخصیة

  .كثرت الإشاعات مما أدى إل تشویه و الابتزاز وذلك من أجل كسب المال

كبیر أمام الشاشة في یسبوك وذلك راجع إل قضاء وقت فوهي من أهم الآثار التي تنجم عن : الإدمان

  .تصفح الموقع تؤدي إلى العزلة وعن واقعهم الأسري
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دور شبكات التواصل ( .وكذلك یوجد سلبیات أخرى كانتهاك الخصوصیة وسرقة المعلومات وتعدیلها 

  )2012الإجتماعي في التغییر السیاسي في تونس ومصر في وجهة نظر الصحافیین، 

  :قیم الحوار  -3

  :تعریف الحوار  3-1

هو أن یتناول الحدیث طرفان أو أكثر عن طریق السؤال والجواب، بشرط " یعرف الحوار على أنه      

وحدة الموضوع أو الهدف، فیتبادلان النقاش حول أمر معین، وقد یصلان إلى نتیجة و قد یقنع أحدهما 

 .قفاالآخر لكن السامع یأخذ العبرة ویكون لنفسه مو 

حدیث بین طرفین أو أكثر حول قضیة معینة، الهدف منها الوصول إلى "كما یعرف أیضا بأنه     

الحقیقة، بعیدا عن الخصومة والتعصب، بل بطریقة علمیة إقناعیة، لا یشترط فیها الحصول على نتائج 

  )1995أصول التربیة الإسلامیة وأسالیبها، ( .فوریة

نشاط عقلي ولفظي یقدم المتحاورین الأدلة والحجج والبراهین التي " كذلك یعرف الحوار على أنه     

 .تبرز وجهات نظرهم بحریة تامة من أجل الوصول إلى حل المشكلة أو توضیح لقضیة ما 

  : أهمیة الحوار  3-2

لخدمة الهدف المنشود  التهیؤ النفسي والعقلي والاستعداد لحسن العرض، وضبط النفس، والتهیؤ-

   .بانتهاج الحوار الایجابي البعید عن الجدل وتحري العدل والصدق والموضوعیة في الطرح

  .عدم إصدار أحكام على المتحاور أثناء الحوار وحتى أن كان مخطأ-
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محاورة شخص واحد في كل مرة، دون الانشغال بغیره حتى یلمس الاهتمام به وینتج عن ذلك حوار -

  .حققا للأهدافمثمر وم

إن الهدف الأساسي والرئیسي للحوار هو التواصل والاتصال بین الأشخاص والمجتمعات حول      

الإتصال الإنساني بین المعلم ( .القضایا المختارة بین أطراف الحوار للكشف عن أرائهم ووجهات نظرهم 

 )2012والطالب، 

  :أنواع الحوار  3-3

ف الحوار اهدفه الأساسي نقل المعلومات وتبادل الأفكار بین أطر  :الحوار التثقیفي التعلیمي 3-3-1

موضوع معین، بهدف توضیح المعلومات والمعارف المتعلقة بالموضوع، وتطلب استخدام لغة  حول

  .المطروحة خلال الحوار لدعم الأفكاروموضوعیة، استخدام الأدلة والبراهین  بسیطة

هدفه التأثیر في اتجاهات أو معتقدات أو سلوكیات أطراف  :الحوار ألتأثیري أو الاقناعي 3-3-2

الحوار اتجاه موضوع معین، ویفید هذا النوع في الترویج للأفكار المستحدثة وفي مجال الدعایة 

سارعة من والإعلان تزداد أهمیة هذا النوع من الحوار في المجتمعات المعاصرة في ظل التطورات المت

 .أجل تهیئة الأشخاص لتقبل الجدید

یكون الحوار هنا وفق موضوعات من حوار سیاسي حوار  :الاجتماعیةالحوار في المناسبات  3-3-3

   )2001الحكمة والحوار علاقة تبادلیة ، ( .اقتصادي، حوار دیني، حوار قانوني، حوار علمي 

  :أهداف الحوار  3-4

بینهم التفاهم  الحواجز النفسیة بین الناس، ویحقق التقارب، والتعاون بینهم فیما اتفقوا علیه ویوفریزیل –

  .والتعایش فیما اختلفوا فیه



وقیم الحوار" فیسبوك"الفصل الثاني                                  مواقع التواصل الاجتماعي   
 

 
28 

  .یحقق عملیة التواصل بین الشعوب والتعاون بینها على الخیر وتحقیق العدل والسلام -

  .ترسیخ قیم التسامح وتعمیق وحدة الأصل الإنساني  -

تعبر أهداف الحوار المبدأ الأساسي والضروري لنجاح أي عمل في المجتمع، فهو عبارة عن مزیج       

  )2001الحكمة والحوار علاقة تبادلیة ، ( .علمي إنساني هادف لتحقیق الوحدة الإنسانیة بین الشعوب والأمم

  :صفات المحاور  3-5

  .أن یتمتع المحاور بالدینامیكیة فلكي ننطلق في النقاش والحوار یجب أن نمتلك فكرا متحركا یجب -

  .أن یكون حیادي یجب أن یسلم المحاور بالمنطق -

     .أن یتصف المحاور بقوة الجدال وحضور الشخصیة –

  .أن یكون المحاور ملم بموضوع النقاش وان یبتعد عن الانحیاز  -

  )2008الحوار مفهومه،أصوله وصفاته، ( .أن یستعرض ما لدیه من أفكار تفید موضوع النقاش أو الحوار -

  :نقاط قوة وضعف الحوار  3-6

  :نقاط القوة  3-6-1

  .    الجید بجوانب المشكلة التي یدور الحوار حولها الإلمام –  

وهنا أیضا لابد من . مما یضفي الكثیر من المصداقیة على حدیث المحاورالاستعانة بلغة الأرقام  -

  .التأكد من مصدرها 

  .تطعیم الحدیث بالحجج المنطقیة، التي تتمثل أهمیتها في سهولة تصدیقها من المتابعین للحوار -
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أصول التربیة الإسلامیة ( .استمداد الأمثلة من الحیاة الواقعیة، لشرح وتفسیر الحقائق العلمیة والنظریات-

  )1995وأسالیبها، 

  :نقاط الضعف  3-6-2

  .  الظهور بمظهر التردد والنسیان -

  .محاولة تذكر معلومات، أو أسماء، أو أرقام ما یؤدي إلى إملال المتابعین للحوار-

  .مقاطعة المحاور الآخر والتشویش علیه أثناء حدیثه -

  )1995أصول التربیة الإسلامیة وأسالیبها، ( .الانفعال والتلویح بالأیدي في وجه المحاور الآخر -
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  :خلاصة 

ومن خلال ما سبق ذكره نستخلص أن شبكات التواصل الاجتماعي بتعدد ممیزاتها المختلفة، ونظرا     

 .أصبحت من أهم الثورات الاتصالیة التي فرضت نفسها كحتمیة اجتماعیة تكنولوجیة لسهولة استخدامها

وفي الحدیث عن موقع فیسبوك یتضح لنا أنه من أشهر المواقع الالكترونیة رواجا في العالم وكذلك    

 احتلاله الصدارة و، فإن جل الأفراد یمتلكون حسابا في هذا الموقع لنشر وتبادل المعلومات الصور

الفیدیوهات، والمشاركة والتفاعل مع مختلف القضایا المطروحة وطرح الآراء والأفكار كل حسب میوله 

 .ورغباته

إن انتشار ثقافة الحوار لیس بالأمر الهین، غیر أن في انتشارها تحقیقا لغایات عمیقة، فثقافة الحوار    

هو  واروى الإنساني، لذلك فإن الحتنشر معها فكرة تقبل الآخر المخالف، والتعامل معه على المست

 .ل ما یستجد على الإنسان من قضایاأسلوب راقي حو 
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.المعالجة الإحصائیة -1  

.استمارة الاستبیان - 2  
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  :المعالجة الإحصائیة

الدراســـة المیدانیـــة حاولنـــا أن نوضـــح أهـــم  إجـــراءنظـــرا لتفشـــي طـــاهرة الكوفیـــد وعـــدم القـــدرة علـــى 

بتفریـــغ  فســـوف نقـــوم فـــي جانبهـــا التطبیقـــيالمعمـــول بهـــا میـــدانیا ، وتناولـــت دراســـة افتراضـــیة  الإجـــراءات

بیانات الاسـتمارة الكترونیـا بواسـطة برنـامج ایكسـال وكـذا حسـاب التكـرارات والنسـب المئویـة وفـق الطریقـة 

أو كما یحلـو للـبعض تسـمیتها بالطریقـة المقصـیة أو الرابـع المتناسـب وكلهـا أسـماء لمسـمى واحـد  الثلاثیة

مـن خـلال هـذه الطریقـة معرفـة مقـدر وهي طریقـة تقـوم علـى التناسـبیة أو مـا یعـرف بالقیـاس، إذ نسـتطیع 

بالإضــافة إلــى حســاب معامــل الثبــات ألفــا كرونبــاخ ومعامــل الصــدق   معــین بالاعتمــاد علــى التناســبیة،

الظــاهرة لأداة الدراســة عــن طریــق عرضــها علــى مجموعــة مــن الأســاتذة المحكمــین فــي مجــال تخصصــنا 

 2ختبــار فرضــیات الدراســة واختبــار كــالا  Tومعامــل صــدق الاتســاق الــداخلي كمــا اســتخدامنا  اختبــار 

  .فیسبوك في نشر قیم الحوار لدى الطلبة الجامعیین لدور لقیاس الدلالة الإحصائیة 

 

 

 

 



 

 خاتمة



 

 
  ج

  :خاتمة 

 یومنا إلى ظهورها منذ التكنولوجیا عالم اجتاحت ثورة أكبر الاجتماعي التواصل شبكات تعتبر      

 لاقى الذي  فیسبوك موقع الشبكات هذه أهم ومن وعدیدة، متنوعة خصائص من تمتاز به لما هذا،

 المعرفیة الخدمات خلال من وذلك خاصة، والشباب عامة المجتمع أفراد من طرف علیه كبیرا إقبالا

  .....جمع بین جمیع المجالات من تسلیة، تثقیف، تعلیم، حوار فقد لهم، یقدمها التي

 التي قیم الحوار لدى الطلبة الجامعیین وتعزیز نشر في كبیرة بدرجة ساهم فیسبوك موقع أن حیث     

 .بطرق علمیة والأحداثتجعلهم أكثر وعیا لمناقشة مختلف المواضیع 

 ثقافة موضوع معالجة فیها تعمدنا والتي بها قمنا التي سةاالدر  خلال من إلیه توصلنا ما وهذا    

 فیسبوك موقع هذا مستخدمي تفاعل كان إذا ما عن البحث محاولینوسط الطلبة الجامعین  بین الحوار

  .إلى تشكیل مجال اجتماعي معزز لنشر قیم الحوار بینهم أم لا  یؤدي الشباب من

 من حواراتهم في ینطلقون الجزائر في مستخدمي فیسبوك أغلبیة أن إلى توصلنا هذا خلال من حیث   

 .المواضیع والمجالات الاجتماعیة

أرض  على الحوار ثقافة تجسید في یساهم أنه فیسبوك موقع عن الناتجة أیضا الأبعاد بین ومن   

 أكسبهم كما له، مستوعبین وأصبحوا ذاته حد في الحوار معنى الطلبة الجزائریین یفهمون وجعل الواقع،

 ..واقعي سلوك إلى فیسبوك عبر الحوار ثقافة من تعلموه لما تجسیدهم محاولة في تمثل جانب إیجابي

 الطلبة الجامعیین من بین الثقافة هذه نشر في كثیرا ساهم فیسبوك أن القول یمكن الأخیر وفي   

 .فیسبوكعل والتحاور والتواصل عبر موقع خلال التفا
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  ملاحق
 



 وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي  

- البویرة  –جامعة آكلي محند اولحاج   

 كلیة العلوم الاجتماعیة والإنسانیة 

علوم الإعلام والاتصال: تخصص   

:استمارة استبیان تحت عنوان   

 معدة في إطار نیل شهادة لیسانس في علوم الإعلام و الاتصال

   

 

 

 

 

 

 دراسة میدانیة على طلبة علوم الإعلام والاتصال بجامعة البویرة

:عزیزي المشارك  

. نحن نقدر تماما وقتك الثمین الذي سوف تبذلھ لملء ھذه الاستمارة البحث،شكرا جزیلا لتعاونك معنا في إتمام ھذا   
ومرة أخرى نشكركم على حسن . لذلك نرجو منكم تحري الدقة في إجابتكم وذلك لمساعدتنا في الخروج بنتائج دقیقة 

.العلميض البحث ولا تستخدم إلا في أغرا سریة،تعاونكم ولكم منا كل التقدیر ویرجى العلم أن جمیع بیانات الدراسة   

 

:الأستاذةتحت إشراف                                                                   :الطلبةمن إعداد   

نواري عائشة  -                                واقني رابح                                        -  

   دالي شفیق                              -

  ي حسام الدینمولا -

 

 

 دور مواقع التواصل الاجتماعي في نشر قیم 

الطلبة الجامعیینالحوار لدى   

-فیسبوك-  

  2019/2020: السنة الجامعیة



  :البیانات الشخصیة  -1

  ذكر                      أنثى  : الجنس - أ

  فما فوق  26                 26-23               22-18: السن -ب

  إعلام واتصالسنة الثالثة           سنة الثانیة إعلام واتصال          : التخصص - ج

  ماستر اتصال وعلاقات عامة                 

  .عادات وأنماط الطلبة الجامعیین لموقع فیسبوك :الأولالمحور 

  هل تستخدم مواقع التواصل الاجتماعي ؟-1

  دائما              أحیانا                   نادرا    

  رتب هذه المواقع حسب درجة استخدامك لها؟ -2

  فیسبوك                 انستغرام                 یوتیوب    

  هل تستخدم فیسبوك ؟ -3

  دائما                أحیانا                       نادرا   

  منذ متى تستخدم فیسبوك ؟ -4

  أقل من سنة             من سنة الى سنتین                 أكثر من سنتین 

  دمات المفضلة لدیك في فیسبوك ؟ما هي الخ -5

  مشاركة الصور             مشاركة الفیدیوهات               التعلیقات              الإعجاب   

  هل أنت مشارك في مجموعة معینة على فیسبوك؟ -6

  نعم                لا 

 



  .دوافع إقبال الطلبة الجامعیین لموقع فیسبوك: المحور الثاني 

  ما هي دوافعك لاستخدام فیسبوك ؟ -7

  التسلیة               التواصل               نقل الأخبار    

  إنشاء علاقات اجتماعیة   

  لماذا تفضل استخدام فیسبوك دون غیره؟ - 8

  لسهولة استخدامه                لشهرته               الخصوصیة 

  ..........................................................................علل

  ما هي المواضیع التي تجذب انتباهك ؟ - 9

  سیاسیة              اجتماعیة              اقتصادیة                ثقافیة   

  .خلق التفاعل عبر فیسبوك معاني مشتركة وموحدة حول قیم الحوار: المحور الثالث 

  ل یساهم فیسبوك في نشر قیم الحوار لدى الطلبة الجامعیین؟حسب رأیك ه - 10

  دائما                  أحیانا               نادرا  

  ماذا أضاف لك حوار مع أصدقائك عبر فیسبوك حول مختلف القضایا؟ -11

  لم یغیر شيء           علمك طریقة تفكیر جدیدة

  صفحتك على فیسبوك؟كیف تساهم في نشر قیم الحوار عبر  -12

 التعلیقات             نشر الفیدیوهات              نشر الصور
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  :سلوكیة واقعیة 
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  هل تجسدت قیم الحوار من خلال؟ -14

  تبادل المعلومات              تقبل الرأي                المناقشة والتحاور 

  لواقع؟هل أضاف الحوار عبر فیسبوك قیمة ایجابیة للحوار في ا -15

  مخاطبة العقل                الاستمالات العقلانیة               الاستماع للرأي الأخر 

 


