
ةیــالشعب ةــالدیمقراطیة ــة الجزائریــالجمھوری  

             République algérienne démocratique et populaire 
 

     Ministère de l'enseignement                                                وزارة التعلیم العالي و البحث العلمي                               
     Et supérieur et de la recherche                             –البویرة  –لي محند أولحاج كجامعة أ 

                Scientifique                                                                                                 
      

Faculté des sciences sociales et humaines          � ج�عیة و الإ�سانیة      كلیة العلوم  
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یعیش الإنسان دوما و ھو یسعى إلى التجاوب مع متطلبات الحیاة التي نجدھا تتطور و تتعدد من یوم إلى 

أخر في شتى مجالات التي تعنیھ بطریقة مباشرة و غیر مباشرة ، فكثیرا ما تمر علیھ وضعیات تدفعھ إلى 

إستعمال طاقاتھ الجسمیة و النفسیة و التكیف معھا ، رغم التسھیلات التي جاء بھا التطور التكنولوجي للإنسان ، 

  .و في سعیھ ھذا قد یعجز أمام الأعباء المتزایدة التي تفوق قدرتھ على التكیف مما یسبب لھ ضغطا نفسیا 

الإنسان و من المفاھیم الرئیسیة لفھم السلوك یعتبر الضغط النفسي من الظواھر النفسیة الشائعة في حیاة 

 .من العدید من مجالات علم النفس ، خاصة علم النفس العیادي 

رد فعل الجسم لأي " أول من قدم مفھوم الضغوط النفسیة و التي یقصد بھا ) سیلي ( و یعتبر العالم 

ة تفسیر الضغط النفسي حیث یعرف ثم تبعھ في ذلك الكثیر من العلماء في محاول" متطلب خارجي یوضع علیھ 

الباحثون في علم النفس مفھوم الضغط النفسي بعدة تعریفات ، كل تعریف ینطلق من أساس محدد و واضح ، 

فمنھا ما ینطلق من المثیر المحدد للإثارة ، و منھا ما ینطلق من الإستجابة الصادرة إزاء المئثر ، و منھا ما یجمع 

بعض التغیرات التي قد لا تكون واضحة و الإنسان ھو موحور ھذه الأساسیات المشكلة بین المئثر و الإستجابة و 

لتعریف الضغط من خلال المواقف التي یتواجد فیھا خاصة المھنیة منھا ، حیث نجد أن الوسط المھني من أكثر 

و الشاقة ، لما تتسم الأوساط التي یتعرض فیھا الإنسان للضغوط النفسیة و تعد مھنة التمریض من المھن الصعبة 

بھ من خصوصیة و واجبات و ما یرتبط بھا من أوضاع و إلتزامات تفرض على العاملین فیھا تحدیات و ضغوط 

  .متزایدة

و من ممیزات مھنة التمریض أن المواقف  التي یتعرض لھا الممرضون تختلف بسبب تعدد المھام و 

توقیت الذي یعملون فیھ فھم مطالبون بتوزیع زمني یتضمن تعدد الحالات التي یتعاملون معھا بالإضافة إلى ال

  .مدار الأربع و عشرین ساعة بما فیھا عطلة نھایة الأسبوع و كذا المناوبات اللیلیة 

و یعتبر الممرضون المناوبون من أكثر أفراد المجتمع الذین یعانون من الضغط النفسي ، فقد بینت 

النفسي ، و ھذا نظرا لتعدد مصادر الضغوط عندھم حیث أن  الدراسات أن للممرضین یعانون من الضغط

مصادر الضغوط لا تشكل ضغوط بحد ذاتھا و أنما إستجابات مواجھة ھذه الضغوط ھي تجعلھا تقرر ما إذا كان 

للمرض یعاني من الضغط النفسي أما لا و نظرا لأھمیة الموضوع فالدراسة الحالیة تھدفلا إلى الكشف عن 

  :الضغط لدى الممرضین العاملین لیلا في المؤسسات الإستشفائیة و قد قسمت الدراسة إلى ) جةدر( مستوى أو 

الذي یمثل مدخلا للدراسة و بمثابة تقدیم البحث حیث تم فیھ : الفصل التمھیدي و الإطار العام لمشكلة الدراسة 

   .المفاھیم ، الدراسات السابقةعرض الإشكالیة و الفرضیات ، أھمیة الموضوع ، أھداف الدراسة ، تحدید 
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  :و تنقسم الدراسة إلى جانبین و ھما 

 :الجانب النظري  و یتضمن  .1

  الضغط النفسي : الفصل الأول  

  مھنة التمریض ضغط : الفصل الثاني 

  : الجانب التطبیقي و یتضمن  .2

  أدوات جمع  و یتمثل منھجیة الدراسة یتم عرض فیھ منھج الدراسة ، مجموعة البحث: الفصل الثالث ،

  .البیانات ، الأسالیب الإحصائیة 



  

  

  

  

  

  

  

  

  جانب النظري ال
  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

  

  

  

 الفصل الأول 

  الإطار العام لإشكالیة الدراسة 
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 إشكالیة الدراسة  -1

یعتبر الضغط النفسي أحد المشاعر الأساسیة في تكوین النفس الإنسانیة ، فھو یعني التوتر النفسي الذي یحد 

   .الإضطرابات النفسیة و السلوكیة و حتى الجسمیة  من سعادة الفرد و راحة البال ، و تؤدي إصابتھ بكثیر من

ھي حدیثة نسبیا في الدراسة السیكولوجیة ، و نجد عدد من " الضغط"و في لغتنا العربیة نجد أن كلمة 

المشقة ، الشدة ، المرض ، الجھد الكبیر ، و یمكننا القول : التغیرات التي تصف ھذا الشعور بشكل تقریبي مثل 

لھ درجة إیجابیة صحیحة تدفع بالإنسان إلى العیش نحو حیاة سلیمة للإبتعاد نوعا ما عن أن الضغط أیضا 

الأخطاء المحتملة و التي یتعرض لھا الإنسان في صراعھ مع الحیاة ، فالضغط یمكن أن یصبح باعثا إیجابیا 

  .1یساعد في الحفاظ على الذات و النجاح في مسیرة الحیاة

اد شدة الضغط و في إستمراره دون سبب واضح فصراع الإنسان مع الضغط ھنا تكمن في إزدی فالمشكلة

صراع تاریخي قدیم ، و ذلك من أجل التخفیف من حدتھ ، حیث ھناك تراث كبیر من الأسالیب الصحیة و 

الشخصیة و الإجتماعیة و الكیمیائیة عند مختلف الشعوب ، و التي تھدف إلى تحصیل الشعوب بالأمان و الراحة 

طمأنینة و السعي نحو ھما ، إذ أن الضغط یرتبط بجمیع الإضطرابات النفسیة و السلوكیة و أنواعھا المختلفة و ال

و أیضا العدید من الإضطرابات العضویة ، لذا یعتبر الضغط من الإضطرابات النفسیة الشائعة و التي كثیرا ما 

صحیة و النفسیة و التي تتحول دون قیامھم بدورھم لا یلتفت إلیھا الناس ، و لا المسؤولین عن تقدیم الرعایة ال

بصورة كاملة و تسبب لھم شعورا بالتوتر و القلق و تمكن خطورة ھذا الشعور في نتائجھ السلبیة التي تتمثل في 

حالات مختلفة منھا القیام بالواجبات بصورة ألیة تفتقر إلى الإندماج الوجداني و قلة الدافعیة و فقدان القدرة على 

لمھارة المھنیة في أداء مھنیة و ھذا ما نجده عند الممرض ، فنحن ھنا بصدد الحدیث عن شخص متمكن و ا

مؤھل و لدیھ مسؤولیة إتجاه المرضى فھو معني بمساعدة الطبیب في صحة و حیاة البشریة و ھذا بحد ذاتھ ما 

لذي یقوم بھ و تقدیم خدمات یجعلھ یعیش تحت تأثیر الضغط النفسي بالإضافة إلى ذلك التشخیص المكثف ا

علاجیة اللازمة للمرضى و تعرضھ و تعاملھ مع الكثیر من مواقف الحیاة و الموت أثناء مساعدتھ للطبیب في 

كما أن مھنة التمریض تتطلب العمل لساعات طویلة بالإضافة إلى المناوبات اللیلیة . العملیات الجراحیة و غیرھا 

فھم یتعرضون لمستویات عالیة من الضغوطات النفسیة المھنیة و یعانون من عدة  الشاقة في ھذا المجال ، و بذلك

 .2أثار نفسیة و جسدیة نتیجة لھذه الضغوط 

و منھ  و علیھ جاءت ھذه الدراسة التي نحاول من خلالھا معرفة مستوى الضغط النفسي لدى الممرضین 

  : جاءت تسائلات الدراسة على النحو التالي 

                                                           

15، ص 2006طھ عبد العظیم حسن ،    1  

  
 40، ص  1989منصور ،  محمد حسین 2
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 لیلا بالمؤسسات الإستشفائیة ؟المناوبین ط النفسي لدى الممرضین ما مستوى الضغ  

  : فرضیات الدراسة  -2

  .الإستشفائیة من مستوى ضغط نفسي مرتفع  بالمؤسساتلیلا المناوبین  یعاني الممرضین

 أھمیة الدراسة  -3

تتجلى أھمیة الدراسة في أھمیة الموضوع المتناول المتمثل في الضغوط النفسیة و العینة المستھدفة بالدراسة 

نظرا لأھمیة ھذه  الاكلینیكي ، حیث یعد ھذا الموضوع من الموضوعات المھمة في مجال البحث النفسي 

ار إنسانیة تخدم الفرد و المجتمع و تعاملھم الشریحة و المتمثلة أساسا في الممرضین العاملین لیلا كما لھم من أدو

  . الدائم مع المرضى

  كما تمكن أھمیة ھذه الدراسة في إلقاء الضوء على الضغوط النفسیة التي یتعرض لھا الممرضین و

 .تأثیرھا على الصحة النفسیة للفرد مما یصاحبھ من نوبات قلق و توتر 

  في مضامین بیولوجیة و نفسیة و إجتماعیة و مھنیة لأن فظاھرة الضغوط من الظواھر الإنسانیة المعقدة

 .كل المضامین لھا إنعكاساتھا النفسیة و أن لواقع الضغوط تظھر في مخرجات فیزیولوجیة و نفسیة

  كما أن ما تقوم علیھ الدراسة الحالیة من نتائج ستساھم و لو بقلیل في إضافة معلومات جدیدة حول ھذا

 .ال البحث فیھا الموضوع كظاھرة نفسیة ماز

 :  تھدف الدراسة الحالیة إلى  :أھداف الدراسة  -4

  معرفة الضغوط النفسیة لدى الممرضین 

 من الضغوط  النفسیةلیلا  ن المناوبینممرضیة المحاولة الكشف عن معانا 

  التصرف على مدى تأثر الضغوط النفسیة على العینة الحالیة 

 النفسیة على العینة الحالیة  دراسة الخصائص السیكومتریة لمقیاس الضغوط. 

 الدراسة السابقة  -5

 :الدراسة العربیة  .1

  ھدفت الدراسة إلى التعرف إلى مدى تعرض الممرضین لضغوط  ) :1988( دراسة أحمد عسكر

مع تحدید و مقارنة مستویات الضغط التي یتعرض لھا العاملون " المھنیة في بعض الأعمال الإجتماعیة 

في كل من مھنة التدریس في المعھد و مھنة التمریض ، و مھنة الخدمات النفسیة ، و مھنة الخدمات 

 . الإجتماعیة 
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الدراسة كذلك إلى التعرف على مدى تعرض العاملین في المھن الأربع للضغوط الناشئة في  كما ھدفت

ظروف العمل، و إلى تحدید الظروف في مستویات الضغط التي یتعرضون لھا ، ثم التعرف إلى الأمراض 

و قد أظھرت . النفسیة و الفیزیولوجیة المرتبطة بضغط العمل الأكثر تكرارا لدى العاملین في المھن الأربع 

النتائج أن مستویات الضغط في المھن الأربع لا تعد عالیة ، و إن مھنة التمریض تعد من أكثر المھن تعرضا 

كما بینت الدراسات عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الضغط عند الممرضین . لضغوط العمل 

كما أكدت الدراسات على متغیري الشعور . و جنسیھم تتبع لمتغیرات نسبیة العاملین و الحالة الإجتماعیة لھم 

و . بالإرھاق و الشعور بالأمان الوظیفي ، ھما للتغیرات اللذات لھما دلالة إحصائیة من بین المغیرات الأخرى 

 .بأن العاملین في مھن التمریض ھم الأكثر عرضة لھذین المتغیرین 

  التعرف على الضغوط النفسیة التي یتعرض لھا ھدفت الدراسة إلى  ) :1994(دراسة أحمد و زملائھ

الممرضین العاملین لیلا بالمؤسسات الإستشفائیة لا سیما العوامل الرئیسیة المسببة لضغط المھنة ، 

و توصلت الدراسة إلى أن مصادر . بالإضافة إلى تحدید الأثار النفسیة لضغط العمل على الممرضین 

و الضوضاء بالإضافة إلى المعدات الطبیة و موت المریض و أن الضغط الرئیسیة تتمثل في عبئ العمل 

المصدر الرئیسي لضغط العمل ھو قلة الخبرات الطبیة أما فیما یتعلق بالأثار النفسیة فقط أظھرت 

 .الدراسة أن الممرضین یتعرضون إلى مواقف أكثر قلق و حزن 

  ى مستویات ضغط العمل التي یتعرض ھدفت دراسة الوائلي إلى التعرف عل ) :1998( دراسة الوائلي

لھا الممرضین القانونیین العاملین في المؤسسات الإستشفائیة الحكومیة و علاقة الممرضین لكل من 

زملائیھ و الطبیب و الإدارة و الزوار، و بینت الدراسة أنھ لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة غذي إلى 

متغیرات السابقة ، في حین توجد فروق ذات دلالة المتغیرات الخاصة بعلاقة الممرض بكل من ال

إحصائیة تعزى إلى متغیر الزملاء في المھنة حیث توصلت الدراسة إلى أن الممرضین العاملین في 

المستشفیات الخاصة یشعرون بمستوى أعلى من ضغط العمل بالمقارنة مع الممرضین العاملین في 

 .مستشفیات وزارة الصحة 

 الدراسة الأجنبیة  .2

  دراسة تولیفرToliver   )1994: ( الضغوط النفسیة و العملیة التي تواجھ  عنوانو التي كانت ب

العاملین في التمریض و رؤوس الأقسام العاملین في الرعایة الصحیة الحرجة و ھدفت إلى التعرف 

على درجة الضعف النفسي التي یواجھ العاملین في التمریض و رؤساء الأقسام بإختلاف سنوات 

رئیس قسم إستخدم الباحث إستبیان  )12(ممرض و ممرضة و ) 48(الخبرة ، تكونت العینة من 

فقرة تعبر عن فلآت مختلفة  34أعدھا لقیاس درجة الضغوط النفسیة و ضغوط العمل ، تتكون من 

لضغط النفسي و توصلت الدراسة إلى وجود فروق دالة إحصائیا بین درجات الممرضین و رؤساء 
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بعبء العملیة للأكثر شدة تتمثل الأقسام على أبعاد المقیاس كما أشارت إلى أن الضغوط النفسیة 

 .المرضى الاطباء و موت و الصراع مع العمل 

  دراسة شوسترSchuster1999  : ضغوط الأھل لدى العاملین في التمریض في : عنوان الدراسة

أقسام العنایة التحلیلیة ، ھدفت الدراسة إلى تحدید تكرارات ضغوط الأھل و شدتھا لدى العاملین في 

دیدھا ، إذا كانت ھناك ضغوط عمل أكثر تأثیر لدى أفراد العینة في ذلك المستشفى ، التمریض و تح

ممرض و ممرضة من أقسام العنایة التحلیلة في المستشفى بكندا ، إستخدم  44تكونت العینة من 

الباحث إختیار ضعف الأھل لدل الممرضین و الممرضات في قسم العنایة المركزة تزید عن غیرھا 

وادث الخطیرة و الحرجة و التي تتطلب المتابعة الدائمة ، و إن مصادر الضغوط لدى لكثرة الح

العینة تمثلت في ضعف الأطباء و أھلي المرضى و أصدقائھم إضافة إلى ضغوط المطالب العائلیة و 

 .الإجتماعیة 

  دى بعنوان برنامج في إدارة الضغوط النفسیة لخفض القلق و الإكتئاب ل :1999دراسة جوتشون

طلبة التمریض و التي ھدفت إلى تطویر برنامج لإدارة الضغوط النفسیة و قیاس أثره ، في خفض 

من طلبة  34طلبة التمریض سنة أولى و  43تكونت العینة من  طلبة التمریض القلق و الإكتئاب لدى

و ضابطة التمریض لسنة ثانیة ، جرى سحبھم بطریقة عشوائیة أخذت منھم مجموعتان الأولى 

الثانیة تجریبیة و ذلك وفق لدرجتھم على المقاییس المستخدمة في البحث و المتمثلة في مقاییس القلق 

و إعادة البناء ترخاء و الإكتئاب لدى أفراد المجموعة التجریبیة و ذلك من خلال تدریبات الإس

 .المعرفي 

 :تحدید مفاھیم  .3

  ل مجھود لكي یتكیف ذھو الإستجابة التكنولوجیة التي ترتبط بعملیة التكیف ، فالجسم یب :النفسي الضغط

 . 1الخارجیة و الداخلیة محدث نمطا من الإستجابات الغیر نوعیة التي تحدث سرورا و أملاالظروف مع 

تي تستلزم نوع من المرتبطة بالضغط و التوتر و الشدة الناتجة عن المتطلبات ال لظروفو یعرف كذلك أنھ تلك ا

ع ، العادة التوافق عند الفرد و ما ینتج من ذلك من أثار جسمیة و نفسیة و قد تنتج الضغوط كذلك من الصدا

  . 2و الحرمانالحرمان 

و من خلال التعرفیین السابقیین یمكن تعریف الضغط النفسي ، جدائیا أنھ الحالة الجسمیة الناتجة في 

  .تج عنھ إختلال صحي جسم الفرد عن حریق مثیر و ین

                                                           

108، ص 2009نادیة إبراھیم أبو السعود ،    1  
96، ص  2001فاروق السید عثمان ،    2
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  ھو الشخص المھني الذي یقوم بتقدیم الخدمات التمریضیة سواء كان قد أكمل دراسة :  مفھوم الممرض

التمریض في كلیة أو معھد و بناءا على ھذا فالممرض لدیھ عملیة المعرفیة و المھارة و الثقة بالنفس 

مع زملائھ من أفراد الطاقم الصحي و ھو التي تمكنھ من العمل في مختلف الوحدات الصحیة بالتعاون 

  . 1عنصر نشط في المؤسسة الصحیة و إحداث التغیرات الإیجابیة فیھا

و یعرف العزي أنھ ذلك الشخص المؤھل لتقدیم الخدمات الصحیة في مجال العنایة بالمریض و مساعدتھ 

  . 2على الشفاء قصد الحفاظ على صحتھ النفسیة و الجسمیة

التعریفین نعرف الممرض إجرائیا أنھ شخص درس تخصص التمریض إكتسب من  و من خلال ھاذین

  .خلالھا معارف تمكنھ من العمل في المؤسسات الإستشفائیة و العنایة بالمریض 

  ھي مؤسسة عمومیة ذات طابع إداري تتمتع بالشخصیة المعنویة و الإستقلال  :المؤسسات الإستشفائیة

شخیص و العلاج و الإستشفاء و إعادة التأھیل الصحي و تتمثل مھامھا المالي ، و یتكون من ھیاكل الت

 .في إعطاء العلاج و الخدمات الصحیة المجانیة للسكان 

و من خلال ھذا التعریف نعرف المؤسسات الإستشفائیة إجرائیا أنھا مؤسسة عمومیة تؤسس من طرف 

  .الدولة تعمل على تقدیم خدمات صحیة مجانیة 

 من الساعة العاشرة إلى الساعة ( ھي كل نشاط یقوم بھ الفرد خلال فترة محددة  :لیة المناوبات اللی

 .3و فیھ تكون الوظائف معاكسة لنشاط خلال ساعات العمل العادیة لفترة الباح و المساء) السادسة صباحا

 

                                                           

08، ص 2002الشافعي ،    1  
32، ص 2009العزي ،   2  
16،ص 2007لعریط ،    3  
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   تمھید

تعد الضغوط النفسیة أحد الظواھر الرئیسیة الممیزة لمجتمعنا المعاصر و قد شاع إستخدام كلمة 

STRESS) ( في میدان الھندسة و الدراسات الفیزیائیة لتشیر إلى قوة خارجیة تؤثر بشكل مباشر على موضوع

علم تعاره طبیعي و نتیجة لھذه القوة یحدث الإجھاد الذي یؤثر و یغیر من شكل الموضوع ، ھذا المفھوم الذي إس

مع حدوث تغیرات فیزیولوجیة النفس للدلالة على نطاق واسع من الخبرات الإنفعالیة التي یترافق ظھورھا 

  .معرفیة سلوكیة ناتجة عن الأحداث الضاغطة 

و لقد تعددت التفسیرات النظریة لھذا المفھوم إذا یعتبر من المواضیع التي نالت على إھتمام الباحثین في 

الجوانب  علم النفس و العلوم الإنسانیة و الإجتماعیة عموما حیث أن الضغط یعد ظاھرة نفسیة معقدة و متعددة

لھذا سنتناول في الفصل الأول من الجانب النظري الضغط النفسي و ذلك من خلال تسلیط الضوء على تعریفات 

مصطلح الضغط النفسي و تاریخیة ، و خصائص أعراض أنواع و أثار المترتبة عن ھذه الضغوط و أسالیب 

 .علاجھا 
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تطورا و ذلك ) STRESS(شھدت كلمة الضغط  :سي نبذة تاریخیة حول ظھور مفھوم الضغط النف -1

عبر فترات من الزمن ، فأصل ھذه الكلمة اللاتینیة كانت مستعلمة في القرن السابع عشر من طرف 

 Stringer  التشاؤم ، الصعوبات ، الألم العمیق ، و یرجع أصولھا أیضا من كلمة: الإنجلیز للدلالة على 

سنة "   robert moning" "روبیرت مونینغ" لشاعر الإنجلیزي التي إستعملت منذ القدم من طرف ا

من القرن الرابع العشر فما فوق ، و یعتبر الفیزیولوجي "   hondlyniny" في قصیدتھ  1303

من الأوائل الذین إستخدموا مصطلح الضغط في دراسة "  walter canon" " و التركانون " الأمریكي 

تبر الضغط على أنھ إضطراب في التوازن الجسدي الذي نشأ تحت تأثیر الفیزیولوجیا و الإنفعلات و إع

 .1لأكسیجین ، إنخفاض السكر في الدمظروف معینة ، كالتعرض للبرد ، نقص ا

الذي یعتبر من أشھر الباحثین الذین إرتبطت أسماؤھم "   Hans selye" " ھنس سیلي " ثم جاء بعده 

بموضوع الضغط النفسي و خاصة في مجال الطبي ، و أفضل مساھمة لھ حول موضوع الضغط ھو كتابھ الذي 

  .الضغاغطة على أنھ الأثار الناتجة عن طو لقد عرف الضغ" 1956" صدره عام أ

 تعریف الضغط النفسي  -2

جانب المھتمین بالصحة النفسیة و تعریف الضغط النفسي " على الرغم من الكتابات المختلفة حول موضوع 

 .البدنیة ، إلا أن مفھوم الضغط لا یعني الشيء نفسھ لھم جمیعا فكل لھ تفسیره و كل لھ إختصاصھ 

الإستخدام من  إلى أن مصطلح الضغط من أكثر المصطلحات عرفتھ لسوء" willam"s م ویلیا" فیشیر 

طرف الباحثین ، حیث غالبا ما یستخدم التعبیر عن السبب و النتیجة في أن واحد ، و ذلك نتیجة الخلط القائم بین 

، و قد جاءت الضغوط لتشیر إلى تلك القوى و ) STRESS(، و الضغط )  stressors(مفھوم الضغوط 

   2لضغط تعبر عن الحادث ذاتھ، أما كلمة ا) المحیط ( المؤثرات التي توجد في البیئة 

تقییم الفرد للأحداث ، و توقعاتھ فیما یتعلق بنتائجھا و " الضغط على أنھ " lazarusلازاروس " و یعرف 

   3كذلك عن تقییمھ لإمكانیات مواجھتھا أو التكیف معھا

و شعوره بالقلق  شعور الفرد بالمشاعر سلبیة غیر سارة" الضغوط النفسیة بأنھا ) litt Turk 2005( و بین 

 "عند مواجھتھ لمشاكل تھدد كیانھ و تتجاوز قدراتھ لحل تلك المشاكل 

                                                           
   25، ص 2000علي عسكر ،   1
   20، ص 2008ین ،دال ءما جدة بھا 2
   98، ص 1993حسن أبو عبدة ،  3
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" إلى أن الضغط النفسي عبارة عن "   , lazarus , folkmun 2001لازاروس فولكمان  " و قد أشار 

التي تتغیر حسب حالة نفسیة معقدة لا یمكن أن تكون فیھا قاعدة واحدة للقیاس كحالة الإنفعلات أو الدوافع ، و 

 " الحالة و الموقف و الظروف الإجتماعیة ، و التغیرات التي تحدث في المجتمع 

أنھ الحالة التي یظھر فیھا تباین ملحوظ بین المتطلبات التي ینبغي أن " schess" و یظھر الضغط كذلك عند 

 .1یؤدیھا الكان الحي و قدرتھ على الإستجابة لھا

 :ھوم الضغط النفسي عناصر مشتركة و ھي و تتضمن محاولات توضیح مف

 الضغط النفسي حالة مزعجة یتخللھا شعور بالضیق و الإرتباك 

  یظھر الضغط النفسي عندما یواجھ الشخص متطلبات تفوق قدراتھ و إمكانیاتھ التوافقیة 

 2سلوكیةیستجیب الفرد لحالة الضغط بعدد من الإستجابات الفیزیولوجیة و المعرفیة و الإنفعالیة و ال 

 :خصائص الضغوط النفسیة  -3

 :3للضغوط النفسیة العدید من الخصاص من بینھا مایلي

  .الضغط ھو مجموعة من الأعراض تتزامن مع التعرض لموقف ضاغط .1

  .الضغط تغیر داخلي أو خارجي من شأنھ أن یؤدي إلى إستجابة إنفعالیة حادة و مستمرة .2

  .كفایة الوظائف المعرفیةالضغط ھو حالة تكون في الإضطراب و عدم  .3

الضغط ھو نظام إستجابة لحالات ضاغطة و تتكون من نظام تفاعلات فیزیولوجیة و نفسیة سواء  .4

 مباشرة أو مرجأة 

 الضغط ھو خاصیة أو صفة لموضوع بیئ أو شخصي أو تفوق جھود الفرد في تحقیق ھدف معین  .5

تتطلب منھ ، و قدرتھ على مواجھة ھذه الضغط ظاھرة تنشأ من مقارنة الشخص للمتطلبات التي  .6

  .المتطلبات

 الضغط حالة من التوتر العاطفي تنشأ من أحداث الحیاة المرضیة  .7

الضغط ظاھرة معقدة یستجیب لھا كل شخص بشكل مختلف و ھي تتكون من عدة عوامل یمكن التعامل  .8

  .معھا

 

                                                           
  
  53، ص  2007رة جلال ، مض 1

  6، ص  2004محمود على كامل ، 2 
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و یكرس الفرد كل حیویتھ للحمایة الضغط حالة تكون فیھا الحالة العامة و الشخصیة معرفتھ للخطر  .9

  1منھا

 :2بھا الفرد بعض الخصائص منھا  یمر و للأحداث الضاغطة التي

  إن الحدث الضاغط یخرج من نطاق ما یألفھ الإنسان 

  إن المثیر الضاغط یثقل القدرة التوافقیة للفرد فھو یشكل تھدیدا الذاتھ أو للأخرین من حولھ إمتداءا من

  .بھالدائرة المحیطة 

  أو الخوف أو معانات الإضطراب الإنفعالي  زأثر نفسیا سلبیا من الشعور بالعجالحدث الضاغط یحدث

 .في مواجھة الحدث 

  الحدث الضاغط یختزن في الذاكرة الفرد مفرزا إضطرابات إنفعالیة وجدانیة و صحیة و سلوكیة 

  ى مدى حدة أو إستمراریة المثیر و تتوقف عل) بعیدة المدى( إن التأثیرات المباشرة أو غیر مباشرة

 .3الحدث الضاغط 

 :أعراض الضغوط النفسیة -4

قد یشعر الفرد ببعض الإنذارات التي تعطي مؤشرا بإتجاه وجود ضغوط مرتفعة أو حالات من الإجھاد ، و 

یستلزم إزاء ھذه الإنذارات إتخاذ بعض الإجراءات لخفض التوتر أو لضغوط لكي لا تتحول عند إستمرارھا 

  : 4لي لفترة طویلة إلى حالات مرضیة و من أبرز ھذه الأعراض و أكثرھا شیوعا ما ی

  الشعور بالكآبة و الحزن و الإحساس بالعجز و الیأس و الرغبة في البكاء 

 العصبیة الشدیدة و الإنفعالات الحادة و عدم تحمل أقل قدر من الإثارة 

  الشعور بالخوف و التوقع السيء و الأرق و عدم القدرة على الإستقرار في مكان واحد 

  الألم العاطفي و ھو خلیط من الغضب و التھیج و القلق و الإكتئاب 

  صداع توتري مع الألم في الظھر و توتر العضلات الذي یؤدي أحیانا إلى تمرق فیھا و في

 .الأرتار و مشاكل الأربطة 
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اخ و و ھناك من یرى الأعراض تتمثل في مشاكل في المعدة و الأمعاء مثل زیادة حموضة المعدة و الإنتف

شدید و مؤقت یؤدي إلى إرتفاع في ضغط الدم و تسارع في دقات تیقض الإمساك و الإسھال و القلون العصبي ، 

  1القلب و تعرق في الیدین و صداع نصفي و ضیق نفس و برود في القدمین و إضطرابات النوم

 2كما توجد الأعراض التالیة 

  إنخفاض مستوى نشاط الفرد حیث یتوقف عن ممارسة ھوایاتھ 

 الشعور بالغثیان و الرعشة 

 ضعف قدرة الفرد على حل بعض المشكلات 

 سیطرة الأفكار الوسواس القھري 

  النظرة السوداویة للحیاة 

  و الجسد قد یتفاعل مع الضغوط فیصحبھ الإضطراب الدائم أو المؤقت فیعاني الإنسان من أعراض

و الغثیان و طنین الأذن و الألم الظھر و البطن  كالقیئفة قد تستمر شھورا دون أن تعرف لھا سبابا مختل

و الصداع و غیرھا من الأعراض سابقة الذكر ، و بالسؤال الدقیق نرى أن ھذا الإنسان تعرض قبل بدء 

الأزمان  ھذه الأعراض إلى ضغط أخل توازنھ و سبب لھ جھد بالإضافة إلى أنھ قد یصاب ببعض

  .3الصحیة الحادة كالذبحة الصدریة و الجلطة في أحد الشرایین

 

 أنواع الضغوط النفسیة  -4

تتشكل الضغوط النفسیة الأساس الرئیسي الذي تبنى علیھ بقیة الضغوط الأخرى و ھو یعد العامل المشترك في 

الأسریة ، الضغوط جمیع أنواع الضغوط الأخرى مثل الضغوط الإجتماعیة ، ضغوط العمل ، الضغوط 

   .العاطفیة

إن ما شھده مفھوم الضغط و تعریفھ من إختلاف بین علماء علم النفس إمتد لیشمل أنواع الضغوط و أقسامھا و 

 :تصنیفاتھا فتعددت و جھات نظر العلماء و أرائھم حول أنواع الضغوط فشملت 

و ھي الأكثر إنتشارا نتیجة متطلبات الماضي القریب و متطلبات المتوقعة للمستقبل ،  :الضغوط الحادة  .1

 .و ھي لا تحدث التدمیر كما ھو الحال في الضغوطات المزمنة 
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و ھي الضغوطات التي تطحن الناس یوما بعد یوم ، فالضغط المزمن یدم الجسد  :الضغوطات المزمنة  .2

و الأمر الأسوأ للضغوطات المزمنة ھو أن الناس تتعود علیھا ، فالناس ینتبھون . و العقل و الحیاة 

للضغوطات الحادة لأنھا مستجدة علیھم ، و لكنھم یتجاھلون الضغوطات المزمنة لأنھا قدیمة و یعتادون 

 . 1لیھاع

و ھي تؤثر على أداء الفرد الأكادیمي و المھني ، و تعوقھ في الإنجاز و الإبداع ، و  :ضغوط سلبیة  .3

تؤدي إلى سوء التوافق و الإكتئاب و القلق و الإحساس بالإحباط و العدوان على الأخرین ، و تظھر أثار 

   2رضى الوظیفيھذه الضغوط في مظاھر سلوكیة عدة مثل التغیب عن العمل ، و عدم ال

و ھي تزود الفرد بطاقة التي یحتاجھا حتى یكون أكثر قدرة على إتخاذ القرارات و  :الضغوط الإیجابیة  .4

  3حل المشكلات

  4و ھي الضغوط التي لا تأثر بشكل كبیر على الفرد و التي یمكن التعایش معھا :الضغوط الخفیفة  .5

جاھلھا أو التوافق معھا بسھولة و بالتالي فھي و ھي مواقف لا یستطیع أي منا ت :ضغوط أشد حدة  .6

 5مواقف قادرة على تفجیر إضطراب سلوكي قد یكون حادا أو یدوم لفترة طویلة 

تسبب إثارة الذھن إلى بعض المعاني غیر المرغوب فیھا " STRESS" كلمة ضغوط  :ضغوط المدامة  .7

لتي تسببھا العلاقات المتوترة و المواقف و نحن غالبا ما تستعمل ھذه الكلمة للدلالة على الإضطرابات ا

الصعبة  و الحرجة و أعباء العمل و الحیاة الثقیلة و تؤدي ھذه الضغوط إلى حالة ذھنیة غیر مریحة 

تصاحبھا أعراض جسمانیة مؤلمة كي تتح الإستجابة فیھا للمواقف غیر المناسبة و لا شك إن الضغوط 

 . 6عھا بأنھا معانات وتؤثرالتي لھا تأثیر سلبي على الفرد یمكن وض

من الأھمیة وجود شيء من الإثارة العاطفیة و الوجدانیة و الفیسیولوجیة حتى یظل الفرد  :ضغوط بناءة  .8

یقضا و لدیھ الحافز و ھذه الضغوط الإیجابیة تعطینا الطاقة التي تحتاج إلیھا حتى نطور من أدائنا و 

  7وط تختلف في شدئھا و المدة التي تستغرقھانكون أكثر إبداعا بالإضافة إلى ذلك فإن الضغ

و ھي عبارة عن تلك الضغوط التي تحیط بالفرد لفترة وجیزة سویة ثم تنتھي ، و ھذه  :ضغوط مؤقتة  .9

الضغوط تكون سویة في أغلبھا إلا إذا زادت و تجاوزت قدرة الفرد و إمكاناتھ على تحملھا فإنھا عندئذ 

  8ا فإنھا عندئذ تدفع الفرد إلى الوقوع في الأعراض المرضیةتدفع الفرد و إمكاناتھ على تحملھ
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و ھي تحیط بالفرد لفترة طویلة مثل وجود الفرد في ظل ظروف أسریة إجتماعیة و  :الضغوط المزمنة  .10

إقتصادیة غیر ملائمة و تلك الضغوط المزمنة ھي ضغوط سلبیة تجعل الفرد یجند كل ما لدیھ من طاقة 

و إمكانات لمواجھتھا و على ذلك فإن حدوث الضغوط المستمرة یرتبط دائما بظھور العدید من 

 .1لجسمیة و النفسیة للفرد الواقع تحت الضغط المشكلات ا

  : نوعین للضغوط و ھما " سیلي " و یمیز 

 الضغط السلبي و المزعج  -

 الضغط الحسن -

  : الناتجة عن الضغوط النفسیة لآثارا -6

 :و تتمثل في ما یلي 

یصاحب الضغوط و التوتر المزمن في الغالب زیادة في معدلات الكلسترول و إرتفاع ضغط  :الأمراض  .1

من %  70-50الدم مما یؤدي إلى أمراض صحیة خطیرة و یقدر بعض خبراء الصحة العامة ما بین 

الأمراض التي تصیب الإنسان ذات صلة بالضغوط أھمھا أمراض القلب و بصفة خاصة الشریان 

العدید من الأبحاث و التجارب التي أجرین و مازالت تجري حتى الأن و التي أكدت على التاجي و ھناك 

وجود علاقة وثیقة بین الرضا و القناعة في العمل و أمراض القلب في أعداد كبیرة من الوظائف التي 

مباشر  تؤدي الضغوط المزمنة مرتفعة التأثیر إلى تأثیر سيء و مباشر على الأفراد حین یكون لھا تأثیر

على أعضاء جسم الإنسان مثل قرحة المعدة و رعشة الأطراف و من الطبیعي أن یكون ھناك صراع 

نفسي مصاحب للأمراض السابقة حیث یصاب الإنسان بالإكتئاب و القلق أثناء محاولتھ للتوافق مع 

وكیات مدمرة الأمراض و المصائب التي یسببھا التوتر و قد یؤدي ذلك إلى لجوء بعض الأفراد إلى سل

أو إنحراف حیث یضاعف ذلك من مشكلاتھم و قد یصعب على الفرد أن یقوم بملاحظة العلاقة بین 

الضغوط التي یحملھا و بین ما یصاب بھ من أمراض و ذلك مشكلة خطیرة في إتجاه زیادة تأثیر المرض 

اد على الأدویة و و بالتالي زیادة الضغوط التي تؤدي إلى سوء حالتھ الصحیة و یركز بعض الأفر

المسكنات لعلاج أمراضھ العضویة الناتجة عن الضغوط و یتجاھلون عن عمد معرفة أو إدراك أھمیة 

 2.علاج المشكلة الرئیسیة لدیھم حتى یستطیعون أن یستفیدوا بتأثیر الأدویة الفلاحیة المستخدمة 
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و ذلك من خلال تأثیر الحالة الجسمانیة و النفسیة للأفراد و ردود  :تأثیر الضغوط على الحالة الصحیة  .2

 .1الفعل السیئة بالنسبة للفرد و ھذا الجدول یبین الضغوط على الحالة الصحیة الجسمانیة و النفسیة 

  

أثار الضغوط الصحیة الجسمیة 

  للفرد

  

  ردود أفعال البیئة بالنسبة للفرد
 
أثار الضغوط الصحیة النفسیة 

  للفرد

 

 .الإصابة بإرتفاع ضغط الدم -

 .عسر الھضم -

إرتفاع نسبة الكلسترول في  -

 .الدم

الأمراض المعدیة و المعویة  -

القرحة ، القولون ( 

 )إلخ...عصبي

أمراض الشریان الناجي  -

 .للقلب 

   .أمراض القلب -

 

 الإفراط في التدخین -

 المیل إلى شرب الكحولیات -

إستعمال الأدویة و العقاقیر و  -

 مضادات الإكتئاب المھدئات و

التأثیر على العلاقات  -

  .الإجتماعیة 

 

الأمراض العصابیة  -

 الوسواس القھري 

الشعور بالضیق و  -

 الكأبة 

 الشعور بالجھد -

الشعور بالقلق و  -

 الإستیاء 

 النزوة و الإنفعال  -

  الشعور بالإحباط
  

 
  

  

تؤثر الضغوط على البناء المعرفي للفرد و من ثم فإن  :أثار الضغوط النفسیة على الجانب المعرفي  .3

 :  2العدید من الوظائف العقلیة تصبح غیر فعالة و تظھر ھذه الأثار في الأمراض التالیة

 نقص الإنتباه و صعوبة التركیز و ضعف قوة الملاحظة 

  تدھور الذاكرة حیث تقل قدرة الفرد على الإستدعاء و التعرف و تزاید الأخطاء 

 القدرة على إتخاذ القرارات و نسیان الأشیاء عدم 

 فقدان القدرة على التقییم المعرفي الصحیح الموفق 

 التغیرات الذاتیة السلبیة التي یتبناھا الفرد عن ذاتھ و عن الأخرین 
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  إضطراب التفكیر حیث یكون التفكیر المنطقي و الجامد ھو السائد لدى الفرد بدلا من التفكیر

  .الإبتكاري

  المستقبلیة تتابعات قدرة الفرد على التقییم بدقة للظروف الراھنة أو التنبؤ بعدم 

كما یصبح إختبار الواقع أقل كفاءة و تقل عناصر النقد و الموضوعیة و تصبح أنماط التفكیر مظھریة و لا 

  .1عقلانیة أو غیر منطقیة 

 : أثار الضغوط النفسیة على الجانب الفیزیولوجي  .4

الفیزیولوجیة فإن الشخص الذي یعاني من الضغوط و توتر یمر بزیادة ھائلة في العملیات فمن الناحیة 

الحیویة و یزداد عنده ضغط الدم و معدل ضربات أو معدل التنفس و توتر العضلات و إتساع حدفھ العین و من 

ة الإنتباه بسبب الناحیة الفیزیولوجیة أیضا فإن الشخص یعاني من التوتر و القلق و الشد الصحي و زیاد

الھرمونات التي تفرزھا غدد الجسم المختلفة و ھذه الإستجابات و ردود الأفعال الفیزیولوجیة و السیكولوجیة 

تدفع الناس الشعور بالضغوط و التوتر و لا یقوم كل فرد بالتعامل مع الضغوط ، التوترات بنفس الطریقة بل إن 

ى الفرد یبدأ ھرمون الأرینالین في التدفق و یبدأ الجسم في الشحن و ھناك إختلاف في ذلك فعند تأثیر الضغوط عل

ھناك أفراد أخرین یخافون عند حدوث الضغوط و یحاولون تجنبھا بأي شكل ، فالضغوط ھي إستجابة الجسم 

أفعال أن تفكر في طریقة ردود  علیكد تشكل تھدیدا یعني ذلك أنھ النفسیة و الوجدانیة الفیزیولوجیة لأي متقلبات ق

عقلك و جسمك عندما تواجھھ بموفق مفاجئ و یھدد فتتوقع التغیرات الجسمانیة الطبیعیة التي یقوم بھا جسم 

الإنسان كي یھیئ نفسھ للتوافق مع الظروف البیئیة التي تمثل تھدیدا لھ و ذلك أما عن طریق التعامل معھا و 

  .2یعني محاربتھا أو تجنبھا و الھروب منھا

 :النفسي  نظریات الضغط -7

أكدت ھذه النظریات على أثر الضغط النفسي في الجوانب الوظیفیة السیكولوجیة ، المعرفیة و الإنفعالیة و 

السلوكیة ، و رغم الإختلاف بین النظریات إلى أن ھناك إتفاق عام ما بینھا على أثر الضغط النفسي على صحة 

   .الفرد و توازنھ و تكلیف

  لسیلي " نظریة الضغوط"  seley : و ینظر أصحاب ھذا الإتجاه إلى الضغوط كإستجابة ، و و یمثلھ

الأب الروحي لموضوع الضغوط و یطلق على ھذا "  Hans seley" "نظریة أو نموذج ھانر سیلس 

و التي یشار إلیھا "  Ganeral Adaptation Syndrome" النموذج جملة الأعراض التلیف العام 
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الدفاعیة للجسم ) الأعراض ( بجملة الأعراض إلى جملة ردود الفعل  و یقصد بھا) G.A.S( بالرمز 

التي تحدث في وقت واحد و یقصد بالتكیف إن المئثرات الدفاعیة التي تحدث في الجسم تھدف إلى 

مساعدة الفرد على التكلیف مع مسببات الضغط یكون لھ تأثیرات على جوانب مختلفة في الجسم سواء 

  .الجسمیة أو النفسیة

إلى أن كثیرا من العوامل البیئیة تحول الجسم من حالة التوازن كالحرارة و البرودة و " seley سیلي"و أشار 

الألم و السموم و الفیروسات و تتطلب من الجسم الإستجابة لھا و ھذه العوامل تسمى الضواغط و مئثرا الضغط 

جسم یستجیب للضواغط بجھاز منتظم من تتضمن أي شيء یتطلب من الجسم أن یقدم إستجابة لمواجھتھ و ال

إن الضغوط  selyeو بذلك یرى سیلي ) تجنب( التغیرات الجسمیة و الكیمیائیة التي تعد الفرد للقتال أو التفادي 

تتكون من تلك المجموعة من ردود الفعل التي أطلق علیھا عرض التكلیف العام للجسم عادة یقابل التحدي للبیئة 

  :فإن عرض التكلیف العام یتكون من ثلاث مراحل و ھي " seley  " "تسیلي " وفقا و تكلیف مع الضغوط 

و یتم فیھا إستثارة الجھاز العصبي المستقل و الجھاز الغدي و ": Alarm" رأو التنبیھ ذامرحلة الإن .1

 یظھر الجسم في تغیرات ممیزة للتعرض للمبدئي الضاغط و في نفس الوقت ینخفض مستوى المقاومة 

و فیھا یحاول الجسم التكلیف مع المطالب الفیزیولوجیة و التي تقع  :"Resistance"مرحلة المقاومة  .2

على كاھلھ و ذلك بمقاومة مصدر التھدید و عندما یكون الضاغط مستمرا و التي تقع على كاھلھ و ذلك 

ة و یدخل الكائن مصدر التھدید و عندما یكون الضاغط مستمرا یتم إستتراف طاقة الجسم على المقاوم

 الحي في المرحلة الثالثة 

و فیھا تتھك طاقة الكائن الحي الازمة التكلیف و  ":  Exhansien" الإنتھاك اوف نزامرحلة الإست .3

یحدث الإنھیار الصحي و معانات الجسم من تلف أو ضرر لا یمكن إیقافھ بعد التعرض لفترة طویلة 

 .نذار من جدید أو یموت الكائن الحي لمئثر ضاغط و قد تظھر علامات إستجابة الإ

أن ردود الفعل الحقیقیة التي تسمح للجسم بأن یقاوم ھي الضواغط قصیرة المدني و " seley سیلي" و یرى 

إلخ  من أعراض عضویة ...تظھر في صورة زیادة الطاقة و منع علامات الألم و ظھور علامات ضغط الدم 

مزمن و أن إنطلاق االدم ضغط الدم الزائد یمكن أن یصبح ضغط فإنھا تعتبر إستجابات طویلة المدى و 

 .الھضم لمدة طویلة جدا یؤدي إلى الإضطرابات المعدیة 
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  :   و الشكل التالي یوضح العلاقة بین الضغوط و الإستجابة

  

   

       

    

و مع أن سیلي قد فرق بین نوعین من الضغوط فإنھ یؤكد على أن كلتا الأثارین السلبیة و الإجابیة یمكن أن    

تشكل ضغطا نفسیا و الإستجابة النفسیة تتمثل تغیرات محددة في الجھاز العصبي المستقبل و في الغدد الصماء 

  .رات للبیئتھ و السكولوجیة التي تتجاوب مع مثی

  : 1التالي یوضح رد الفعل للضغوط شكلالو 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           

.53-32-51، ص 2002أفانري مبروكة علي محمد ،    1  

 الضاغط

 

الضاغط 

مرضى التكلیف 

 العام 

التكلیف صحي و 

 التكلیف المرضى 

 

البیئة الطبیعیة و 

الإجتماعیة التكوین 

 الشخصي 

 

الإستجابات 

الفیزیولوجیة و 

 النفسیة 

 

 نتائج  الضغط            رد فعل الضغط         مصدر الضغط 

إنھیار الصحة 

 الجسمیة و النفسیة 
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  نظریة الوظائف الإجتماعیة "Theories of Emotional Functioning : "  

فالضغط النفسي في غالبھا على الإستجابة الإنفعالیة ، فالإحباط الناتج عن تعرض الفرد للضغط النفسي ، یؤدي 

 ; Dollurd" " دولار و مبلر " إلى حدوث مشكلات إنفعالیة كالغضب و العدوان و الإنزعاج ، و یؤكد العالمان 

Miller  " أن الفرد الذي یواجھ الضغط النفسي لا یساعد الأخرین و لا یشارك بشكل إیجابي في الأمور

  . 1الإجتماعیة مما یؤكد أھمیة الإنفعالات في حیاة الفرد

  1988نظریة أو نموذج لازاووس و فولكمان  "Lazaruse Folkman  : "  

كعملیة تكلیفیة دینامیة متبادلة و برى أن الضغط النفسي علاقة متبادلة و یركز ھذا النموذج على الضغط النفسي 

" بین الفرد و البیئة یقیمھا الفرد على أنھا مرھقة و تتجاوز مصادره و تعرض صحتھ للخطر ، و یشیران 

، و  إلى فائدة التقییم النفسي للخبرات التي تشكل ضغطا من وجھة نظر دینامیة نشطة" فولكمان " و " لازاووس

ترى وجھة ھذه أن جسم الإنسان یبذل جھدا و یستجیب التكلیف و إعادة التوازن حال تعرضھ للخطر مما یؤكد 

  2أن التكلیف عملیة نشطة و مستمرة لیست عملیة سلبیة و جامدة

أن تفسیر الحدث الضاغط یرتكز على عملتین أساسیتین و ھما عملیة " فولكمان " و " لازاووس " و یرى 

الأول و التقییم الثاني و أن لكل منھما أھداف مختلفة فالتقییم الأول یشیر إلى عملیة تقییم الفرد ) التقییم ( ر التقدی

للموقف و طریقة إدراكھ لھ و ھل الموفق نظیر و مھدد و یمثل تحدیا للفرد أمر غیر ذلك فمن خلال عملیة التقییم 

جابي أو ضاغط و قد یكون التقییم الأولي للموفق سلبیا الأولي للحدث الضاغط یتم تفسیر الحدث على أنھ إی

ضاغطا و یسبب ضرارا و تھدیدا و تحدیا یتجاوز إمكانات الفرد و مصادر المواجھة لدیھ و أن عملیة التقییم 

  .الأولي یتأثر بالعوامل الشخصیة للفرد مثل الإعتقادات و العوامل الموقفیة 

إلى عملیة التقییم الأولي و الثانویة عملیة ثالثة و ھي إعادة التقییم و ھي العملیة " لازاووس " و لقد أضاف 

التي من خلالھا یعید الفرد تقییم كیفیة إدارتھ و مواجھتھ للموقف الضاغط حیث یطور من أسالیب مواجھتھ لھ أو 

اغط حیث یطور من أسالیب مواجھتھ لھ أو یغیر ھذه یغیر ھذه الأسالیب طبقا لإدراكھ و مواجھتھ للموقف الض

الضغط بأنھ علاقة خاصة بین " [فولكمان" و " لازاووس" الأسالیب طبقا لإدارتھ و على ضوء ذلك یعرف 

و لقد ] الشخص و البیئة و التي یتم تقییمھا من الشخص على أنھا مرھقة و شاقة و تتجاوز مصادر المواجھة لدیھ 

اللوم و المواجھة و توقع الفرد ( ثلاث مكونات أساسیة في عملیة التقییم الثانوي و ھي " لازاووس " حدد 

و ھي تشیر إلى ھل الفرد لدیھ مصادر كافیة لمواجھة للموقف أولا و ھل الموقف یعد مؤشرا على ) للمستقبل 

و خطر و مھدد لھ عندئذ التغیر الأحسن أو إلى الأسوأ في المستقبل فالفرد عندما یقیم الموفق على أنھ ضاغط 

                                                           

60، ص 2008أحمد نایل العزیز ، أحمد عبد اللطیف أبو سعد ،     1  
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یستخدم مصادر المواجھة المتاحة في التعامل مع ھذا الموقف الضاغط و لكن إذا شم الفرد بأن الموقف ضاغط و 

مھدد و لم یستخدم مصادر المواجھتھ التعامل معھ فسوف یعاني القلق و ھكذا فإن عملیة التقییم المعرفي  تتمثل 

بة المعرفیة و الإنفعالیة التي یقوم بھا الفرد نحو الضواغط فالأحداث عاملا ھاما في تحدید نوعیة الإستجا

الضاغطة تكون أكثر تھدیدا إعتمادا على الفھم المعرفي و الإنفعالي للموقف و ھذا یعني أن إستجابة الفرد نحو 

 . 1الموقف الضاغط لھذا النموذج تعتمد على التقییم المعرفي للموقف

 :ي أسالیب مواجھة الضغط النفس -8

سبعة أسالیب لمواجھة  1994فیما یتعلق بأسالیب مواجھة الضغوط في البیئة العربیة یحدد عبد المعطي 

  :الضغوط على النحو التالي 

  و یتضمن كیفیة إستفادة الفرد من الحدث في حیاتھ الحاضرة و تصحیح   :التعامل من خلال الحدث

مساره بالنسبة لتوقعات المستقبل من خلال التفكیر المنطقي المتأني فیما تتضمنھ طبیعة الحدث مما یمكن 

 .أن یساعد على التعامل معھ و مع غیره من الأحداث 

  درة الفرد على إعادة تنظیم حیاتھ من جدید بعد و یشمل مدى ق :الإلتفاف إلى إتجاھات و أنشطة أخرى

 .الأحداث الصارمة ، و التفكیر في الأحداث الجدیدة في حیاتھ 

  و یشمل ھذا الأسلوب مشاعر الإنقباض التخیلي ، و إنكار المعاني و النتائج المترتبة  :التجنب و الإنكار

فعالیة إزاء الأحداث الصادمة التي مرت على الحادثة ، و تبلد الإحساس ، و الشعور باللامبالات الإن

 .السلوكي للأنشطة المرتبطة الكبت و

  و یتضمن محاولات الفرد للبحث على من یسانده في مخنتھ و مده بالتوجیھ  :طلب المساندة الإجتماعیة

 .للتعامل مع الحدث ، و إیجاد المساواة لمواجھتھ ھذه الأحداث بصورة أكثر إیجابیة 

 و یشمل ھذا الأسلوب مدى تداخل الأفراد التلقائیة المرتبطة بالحدث  :حام القھري الإلحاح و الإقت

بصورة قھریة ، و تكرار الأحلام المضطربة و الموجھات المؤلمة من الأحاسیس و السلوكیات المتكررة 

 .المتعلقة بالحدث بحیث لا یوجد فرارا منھا 

  اد متنفس عن الأحداث التي مرت في علاقات مع و یتضمن محاولات الفرد إیج :العلاقات الإجتماعیة

الأخرین بالتواجد معھم ، و الإھتمام بعقد علاقات مع الرفاق و الأصدقاء القدامى و الجدد و الأھل كي 

 .ینسى الذكریات المرتبطة بھذه الأحداث الصادمة

  جاز لمشروعات و خطط و یتضمن ذلك قیام الفرد بتكریس الجھد للعمل ، و الإن :تنمیة الكفاءة الذاتیة

 .جدیدة ترضى طموحاتھ ، و تطرد الأفكار المرتبطة بالحدث ، مما یشعره بالكفاءة و الرضا عن الذات 
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بینما ترتبط ضغوط الحیاة بمدى واسع من الإضطرابات التفسیة و الجسدیة فإن مصادر المواجھة تعد بمثابة 

عوامل تعویضیة تساعدنا على الإحتفاظ بالصحة النفسیة و الجسدیة معا بشرط أن یعي الجزء كیفیة التحمل و ما 

ینظر البعض إلى تلك العملیات على أن عوامل ھي العملیات أو الإستراتیجیات الملائمة لمعالجة موقف ما ، كما 

الإستقرار التي تعین الفرد على الإحتفاظ بفاعلیة الذات أثناء الفترات الضاغطة في حیاتھ ، و بات ھناك إقناع 

كیف یستطیع الفرد أن یتحمل أو مفاده بضرورة الإھتمام بدراسة ھذه العملیات في محاولة للإجابة على سؤال 

 .1لضغوط بنجاح خلال حیاتھ یطبق أو یدیر ا

و أساس نجاح المواجھة ینبغي أن تشمل على الثقة بالنفس و كفاءة الذات المرتبط بالعلاقات الإجتماعیة مع 

 .الأخرین و الشعور بالمساندة إضافة إلى التحكم الداخلي و الإستقلال الذاتي و القدرة على المواجھة 
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  خلاصة الفصل

لقد تناولنا في ھذا الفصل مفھوم الضغط النفسي الذي ھو بمثابة إستجابة نفسیة فیزیولوجیة غیر تكلیفیة 

إتجاه مواقف الحیاة و التي یختلف الأفراد في إدراكھا على أنھا أحداث ضاغطة أملا و قد تعددت الأراء و 

أن للضغط أنواع و أعراض و خصائص و  التعریفات الضغط نظرا لكثرة النظریات المفسرة لھ و إتجاھتھا ، كما

أثار عدة تنجم عنھ و في نھایة الفصل تما الإشارة إلى مجموعة من الطرق و الأسالیب العلاجیة المنتجة التي 

تھدف إلى تخفیف من حدة الضغط و تسعى إلى تحقیق تكلیف الفرد مع مختلف المواقف الحیاتیة و مثلما تختلف 

للضغط النفسي تختلف من فرد فإن فاعلیة الذات التي یحققھا الأفراد في مواجھتھم طرق العلاج من حالة لأخرى 

 .لأخر
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  تمھید 

یعیش الإنسان وسط بیئة تحمل الكثیر من المتغیرات المتداخلة و التي تشكل عامل تعب و إرھاق بالنسبة 

إلى إرتفاع مستوى  ریتم ادى  یحملھ من سرعة فيلما للفرد ، فعصرنا الحالي یعتبر عصر الضغوط بإمتیاز ،

التغیر في شتى المجالات و الأمر الذي إنعكس سلبي على صحة الفرد و معاناتھ بشتى أنواع الإضطرابات و 

  .الأمراض 

كما أن ھذا المتغیر إھتد أیضا إلى المؤسسات بمختلف أنواعھا مما یشكل على الفرد فأصبح یعاني من 

  .لمھنیة التي سوف نتناولھا في ھذا الفصلضغوطات من نوع أخر و المتمثلة في الضغوطات ا

و الضغوط المھنیة لیست حكرا على مھنة دون أخرى و دائما أصبحت ظاھرة منتشرة في كل الأعمال و 

  .المھن رغم إختلاف مستویاتھا و قد إخترنا مھنة التمریض كنموذج لدراسة أثار الضغوط المھنیة 

ریض أھمیة مھنة التمریض معیقات و سلوكیات و في فصلنا ھذا سنتطرق إلى تعریف مھنة التم

  .المخالفة لمھنة التمریض بالإضافة إلى عنصر الضغط المھني تعریفھ عناصره مراحلھ مصادره 
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 مھنة التمریض : أولا  

تسھر ھیئة التمریض على تقدیم الرعایة الصحیة لأفراد المجتمع ، و فیما یلي محاولة للتعریف بمھنة 

  یض ، أنواعھا ، أھداف ، و طبیعة نشاطھا إلى غیر ذلك من العناصر المھمة التمر

 : التمریض  مھنة مفھوم .1

  التغذیة و الرعایة الفائقة لتوفیر النمو و التطور :لغة.   

 یمكن أن یعرف التمریض بأنھ مزیج من الفن و العلم ، یستوعب المریض بكاملھ جسمھ و  :اصطلاحا

عقلھ و وروحھ ، و یعمل على رفع مستوى الصحة المریض البدنیة و الروحیة و العقلیة و ذلك عن 

المریض بإعطائھ المعلومات الدقیقة أو عن طریق إقتدائھ بالعاملین في مجال الرعایة تثقیف طریق 

  .حیة الص

لأن غرضھ الأول ھو الخدمة الإنسانیة ، لیس فقط بإعطاء عنایة إلى " روحیة " التمریض لھ صفة  -

 .أجسام المرضى و المصابین و لكن بخدمة حاجات العقل و الروح كذلك

لذلك یعتبر التمریض ھو أقدم الفنون و لكن أصغر العلوم ، و التمریض بدأ كفن ثم أصبح علم و تطور و  -

 . 1مھنةأصبح 

، و یسعى  عقلا و روحا، فن علم یھتم بالإنسان ككل ، جسما  ھبأن" ودیعة الداعستاني " تعرفھ و  -

لتحسین وضعھ الجسمي و النفسي و الإجتماعي و ذلك عن طریق تقدیم الخدمات ، و مساعدتھ على تلبیة 

الممارسات الصحیة في حاجاتھ الضروریة و التأقلم مع مرضھ ، أو عن طریق تعلیم الإنسان الأسس و 

الحیاة و ذلك للحفاظ على صحة جیدة و منع الإصابة بالأمراض ، و أخیرا فالتمریض لا یھتم بالشخص 

 . 2المریض فقط بل یھتم بالفرد و العائلة و المجتمع

أن التمریض تشخیص و علاج للمشاكل الصحیة الحالیة أو : " و عرفتھ الجمعیة الأمریكیة كالتالي  -

 ."دوثھا لإستجابات الإنسان المتوقع ح

الخدمة المقدمة البشریة و التي تساعد الإنسان على إستعادة أو " و یعرف التمریض كذلك على أنھ  -

الحفاظ على حالة الجسم و العقل و مستواھا الطبیعي و المساعدة على إزالة المعانات الجسدیة و الروحیة 

 ." و العقلیة و القلق النفسي 

عایة الشاملة للمریض من النواحي النفسیة و الإجتماعیة و ھي مھنة تخدم المرضى و فالتمریض ھو الر -

 3الأصحاء و تھتم بوقایة المجتمع كلھ من الأمراض و رفع المستوى الصحي للمجمتع 
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14، ص 1984الجانبي ،   3
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فھي الوظیفة التي لھا أسس علمیة و ثقافیة تقترن بوجود معاییر خاصة شاغلیھا ، و ھي من المھن التي  -

لیھا و ممارسیھا قدرا كبیرا من التضحیة ، و الشجاعة و الإستقرار النفسي و خصائص تفرض على شاغ

إنسانیة أخرى تتمثل في الصبر و التحمل و العطف سعیا للحصول على صفة ملائكة الرحمة للمریض و 

 . 1خیر من یواسھ و یخفف آلامھ

 :على ضوء ما سبق یمكن إستخلاص بعض النقاط حول مھنة التمریض 

 ا علم الإستنادھا إلى قواعد علمیة دقیقة تنبثق من علم الطبكونھ. 

  كونھا مھنة إنسانیة ، لأن أدائھا یتوقف على خصائص ممارسھا من حسن معاملة و صبر و

 .صحوة الضمیر المھني 

  تستلزم على ممارسھا توفر شروط و صفات علمیة و أخلاقیة و قدرة على تحقیق الإستجابة

 .السریعة لكل حالة طارئة 

  لا تنحصر في تقدیم الخدمات الالتمریضیة و متابعة الحالة الصحیة للمریض بل تتقدم إلى ما

عرض لھا أفراد یمكن أن یساھم في حملات التوعیة من الأمراض و الأخطار التي یتوقع أن یت

 .2المجمتع

 :التمریض  مھنة أھمیة-2

تؤثر الحالة النفسیة للمریض بشكل كبیر على تمام شفائھ ، و من ھنا كانت أھمیة و دور التمریض في 

الرعایة الشاملة التي تتمثل أساسا في التنفیذ الدقیق لتعلیمات الممرض ، و مراقبة تطورات الحالات المرضیة ، 

  .تخفیف آلامھم ، و إزالة مخاوفھم و یضحى على المرضى جوا من التفاؤل و الراحة النفسیة  بالتعاطف معھم و

و من ھذا المنطلق تستھدف الإدارة الكفء لأي مستشفى تقدیم الخدمات الصحیة بكفاءة و فعالیة عن 

قدیم الرعایة طریق قسم التمریض الذي یعتبر من الأقسام الخدماتیة المساعدة التي تسھم بنصیب كبیر في ت

  :الصحیة لمرضى المستشفى من خلال 

متابعة المریض من خلال الملاحظة الدقیقة لأعراض المرضى و الإنفعالات النفسیة و الجسمیة  )1

 .المصاحبة لھا ، و الإشراف التام علیھ ، و تقدیم الرعایة المطلوبة 

تعزیز الثقة بالنفس لدى المریض ، بإقناعھ بالقدرة على الشفاء و ھذا من شأنھ أن یساھم في رفع روح  )2

 .المعنویة و یزید من سرعة إستجابتھ للعلاج الطبي 
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 .كونھا حلقة توصل بین كل من المریض ، الطبیب ، الأسرة و الإدارة  )3

حول كیفیة التعامل مع الحیاة الصحیة و  فھمو تثقیدور الفعال الذي یلعبھ الممرض في تعلیم الأخرین  )4

 .تقدیم المساعدة اللازمة عند الضرورة

تدریب الطلبة و المتدربین الأخرین على مستجدات العمل التمریضي و إجراء البحوث التي من شأنھا  )5

 . 1إثراء المھنة ، قصد مواكبة التطورات العملیة و الفنیة في ھذا المجال

 : لمھنة التمریض السلوكیات المخالفة -3

 :من بین السلوكیات المخالفة في مھنة التمریض ما یلي 

قد یھمل الممرض أثناء تقدیمھ للخدمة التمریضیة للمریض مثل عدم إعطاء  :الإھمال و التقصیر  .1

المریض علاجھ في الوقت المحدد فھذا السلوك مخالف للقانون یحاكم علیھ الممرض و یحق المطالبة 

بالتعویض ، و قد یكون ھناك تقصیر في أداء الممرض مثل إعطاء دواء خاطئ للمریض أو عدم مراعاة 

 .إلخ ...عطاء الحقن أو التغییر على الجروح التعقیم عند إ

المریض لھ خصوصیات و التعدي على ھذه الخصوصیة یعتبر خطأ  :التعدي على خصوصیة المریض  .2

 :، فمن واجب الممرض العمل على تأمین خصوصیة المریض و ذلك من خلال بعض الإعتبارات منھا 

 ض جسدیا تواجد الممرض أو الممرضة مع الطبیب أثناء فحص المری -

 عدم الكشف الغیر المبرر على عورة المریض  -

 عدم تعویض حیاة المریض لتجارب عملیة دون معرفتھ و موافقتھ -

  2عدم إفشاء أسرار المریض فذلك مخالف لأخلاقیات المھنة -

  :كذلك توجد بعض السلوكیات التي تسيء إلى مھنة التمریض و ھي 

 إستغلال العلاقة التمریضة لأغراض شخصیة -

 قبول الھدیا و الأموال من المریض  -

 العمل بوظیفة أخرى غیر التمریض تسيء إلى المھنة -

 ترویج دعایات لبضاعة طبیة -

 نتاول العقاقیر و المشروبات الكحولیة  -

 إستغلال الموقع التمریضى و كسب المواد الطبیة و بیعھا -

 الخروج بالزي الرسمي خارج مكان العمل -
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 المزاج و الضحك یغیر مكانھ -

 لظھور بمظھر غیر مھني ا -

   1الإطالة في المكالمات الھاتفیة خلال أوقات العمل الرسمي -

 :معیقات مھنة التمریض  -4

یحیط بمھنة التمریض بعض الظروف التي من شأنھا عرقلة و تیرة العمل و التأثیر على جودة الخدمات 

  :التمریضیة و التي نذكر منھا 

  تتمیز مھنة التمریض بخاصیة نقص أو إنعدام التقدم و النمو الوظیفین إذ ما  :طبیعة التدرج الوظیفي

قورنت بغیرھا من المھن ، فعلى سبیل المثال الممرضة  ربما طیلة مسارھا المھني في نفس الوظیفة ، و 

 2ذلك لأن كل مستوى وظیفي ستطلب من شاغلة درجة تعلیم معینة أو نوعیة تدریب من البدایة 

 یعتقد عدد من الناس بأن مھنة التمریض سواء في المستشفیات أو : راد لمھنة التمریض نظرة الأف

المراكز الصحیة في مھنة ھامشیة بالنسبة للأعمال الأخرى التي یقوم بھا الأطباء و الصیادلة ، و قد أدى 

رضا ھذا الإعتقاد إلى وجود نظرة عدائیة عند البعض ، الأمر الذي یؤدي إلى إنخفاض مستوى ال

 الوظیفي عند العاملین في مھنة التمریض 

  المرضى و أسرھم وزوارھم ینظرون إلى الممرضین من الناحیة التقلیدیة  :نظرة المرضى للممرضین

تابعین للأطباء ، متصورین أن طبیعة عملھم تقتصر على تضمید الجروح و تقن الإبر و المصل و تقدیم 

 3الطعام للمرضى فقط 

  یتبع الممرضین لرئیسیین أحدھم إداري و الأخرطي ، فعلى  :الممرضین في المستشفى إزدواجیة تبعیة

سبیل المثال لو أخذنا دور الممرض أو الممرضة المشرف على قسم في مستشفى ما كمثال لما یقابلھ في 

عملھ مفارقات نجد أنھ یخضع لإشراف رئیس یتلقى منھ أوامر و ھو رئیسیة الرسمي ، و لكنھ في نفس 

لوقت یخضع لأمر الطبیب المشرف على علاج المرضى المقیمین في القسم ، بإعتباره أكثر خبرة منھ ا

 .و علما ، و ھو المسؤول الأول على علاج المرضى 

  أظھرت العدید من الدراسات أن الممرضین العاملین في وحدات العنایة الحدیثیة و وحدة  :عبء العمل

 ى ضغوط بسبب عبء العمل في ھذه الوحدات العنایة بأمراض القلب یتعرضون إل

  تؤثر مناوبات العمل على الطریقة البیولوجیة الإعتیادیة لأداء الجسم كما تأثر على  :مناوبات العمل

الجانب الفیزیولوجي و الإجتماعي لوظائف الفرد ، حیث أظھرت النتائج صعوبة كبیرة في التكلیف مع 
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اكل العائلیة إنعكست سلبا على الرضا الوظیفي و على خدمة العمل المناوبات و المعانات من المش

 .المریض 

  من خصائص العمل في مھنة التمریض نقص أو إنعدام الحراك الوظیفي إذا  :طبیعة الحراك الإجتماعي

ما فورت بغیرھا من المھن ، فالممرض یضل دائما ممرضا و مساعد یضل دائما مساعدا و نتیجة ذلك 

 1ي یثیر كثیر من الصراعاتیوجد تدرج طبي مھن

  عادة ما تتداخل مھام ھیئة التمریض ، و ذلك لإنعدام التحدید الدقیق لمھام كل مستوى  :صراع الدور

وظیفي في الھرم التنظیمي لھذه الأخیرة ، حیث نجد أن ھناك العدید من المھام و المسؤولیة المشتركة 

للا في تقدیم الخدمات التمریضیة إذا ما إعتمد بین رئیسة التمریض و مشرفھ التمریض ، مما یحدث خ

  .2كل فرد على الأخر في القیام بعملھ

و من خلال ما سبق یمكن أن نستنج أن ھناك مجموعة من العوائق التي تقف أمام الممرض و التي  -

تختصرھا في التدرج الوظیفي المحدود جدا و غیر محفز ، و النظرة لمھن التمریض نظرة عدائیة و 

ا نسمیھ صراع عیھ  التمریض بین الإداري و الطبي ، و أخیرا صراع الدور و ھو ماتبالاجیة إزدو

 3السلطة في المستشفى

 :الضغط المھني - ثانیا

 :تعریف الضغوط المھنیة  -1

بعد التطرق لتعریف الضغوط في الفصل الثاني و تعریف مھنة التمریض ، نستعرض في ھذا العنصر للضغوط 

  .ب كمر المھنیة كمصطلح

 Fayence Européenne Pour laتعریفھا الوكالة الأوروبیة للتأمین و الصحة في العمل  -

Securitiet la sante au travail  الضغوط المھنیة تحدث نتیجة عدم التوازن بین قدرات " باأن

  4"العامل على التحمل و المتطلبات البیئة المفروضة علیھ ، مما یسبب لھ تأثیرا نفسیا و جسدیا 

حالة عن التوتر ناشئة عن تفاعل العوامل المتعلقة " بأنھ " Beer"و "   Neuman" و یعرفھا كل من  -

تتغیر حالتھ النفسیة و البدنیة ، بحیث یعبر على التحول عن ممارسة عملھ بصورة بالعمل مع الفرد لكي 

 طبیعیة 
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  3 47، ص  2012حاروش ،   

  17P  ،2010  ،ENRS  4   



  ضغط مھنة التمریض                                 الفصل الثالث                               
 

[34] 
 

بأنھا نوع من الحالات الوجدانیة و " للضغوط المھنیة بأنھا " Brown"و" "Greenberg   تعریف -

یق ردود الأفعال الفیزیولوجیة التي تحدث في مواقف معینة ، حیث یشعر الأفراد أنھم قادرون على تحق

  1أھداف المنظمة و العكس

قوة خارجیة تؤثر في النظام سواء كان فردا " الضغوط المھنیة بأنھا " Hall"و " Mansfiela"تعریف  -

 2"أو منظمة تؤدي إلى حدوث تغیرات داخلیة في صورة إجھاد 

لباحثین كما نجد الكثیر من الدراسات العربیة التي تناولت موضوع الضغوط المھنیة و قام العدید من ا -

 :بتعریفھا كل حسب إنتمائھ الأكادیمي ، فنجد 

نتیجة لوجود الكثیر من المطالب الواضحة و : للضغوط المھنیة بأنھا :  1997" أبو عیشة " تعریف  -

 المحددة و المفروضة على العامل القیام بھا مع عدم توفر الوقت كافي لذلك 

مجموعة من المثیرات التي تتواجد في بیئة العمل التي ینتج " فیعرفھا بأنھا :  2007" عبد الجواد " أما  -

عنھا مجموعة ردود أفعال تظھر في أدائھم لمھامھم نتیجة تفاعل الممرضین في بیئة العمل التي تحتوي 

 3"ضغوط 

في حین نجد العدید من الباحثین المحللین الذین تناولوا موضوع الضغوط المھنیة بالتعریف و التحلیل ، و 

  :اولنا إدراج بعض التعاریف منھا قد ح

للضغوط المھنیة على أنھا تجربة ذاتیة یمر بھا الفرد ، تحدث نتیجة عوامل  2010" شاطر" تعریف  -

مرتبطة بالبیئة الداخلیة أو الخارجیة للمؤسسة أو مرتبطة بالممرض نفسھ ، یترتب علیھا أثار سلبیة أو 

 إیجابیة على أداء الممرض 

شعور العامل بعدم قدرتھ على مواجھتھ : فیعرف الضغوط المھنیة بأنھا  2010" منصوري " أما  -

متطلبات و أعباء المھنة بسبب المصادر الموجودة في محیط العامل و تفاعلھا مع العوامل الشخصیة و 

 4التي یترتب علیھا مجموعة من الأثار النفسیة و الفیزیولوجیة و السلوكیة

بأنھا مواقف تتفاعل فیھا عوامل المھنیة لدى " لضغوط المھنیة في تعریفھ ل" كسترود " تعریف  -

 5"الممرض مما یسبب لھ تغیر في النفسیة و الفیزیولوجیة و یجعلھ ینحرف عن عملھ الإعتیادي 

                                                           

36، ص 1988سویدات محمد زكي ،    1  
37، ص 1988سویدان محمد زكي ،    2  
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محصلة أو نتیجة " و من خلال التعاریف السابقة یمكن لنا أن نعرف الضغوط المھنیة إجرائیا بأنھا  -

لممرض مع الظروف الخارجیة للبیئة المھنیة و التي تؤدي إلى ضعف أو عدم تفاعل الخصائص الذاتیة ل

 "التحكم في القدرات التكلیفیة للعامل 
 

 :عناصر الضغوط المھنیة  -2

تتكون الضغوط المھنیة من عناصر متعددة تظھر في أشكال مختلفة من العلاقات بین أفراد المنظمة أو 

و عنصر  مثیر ، إستجابة: ث عناصر ھي الدراسات تشیر إلى وجود ثلاالمؤسسة مھما كان نوعھا  لكن معظم 

  .ثابت

  : یتمثل في تفاعل العنصرین السابقین 

  و یعرف على أنھ أي فرق یھدد الفرد أو یدرك كمصدر مھدد للفرد و من ثم یتطلب منھ  :المثیر

 1القدرة على المواجھة

و قد تكون البیئة الخارجة أو مھنیة للعمل أو الفرد في حد ) السببأو(  لإذن المثیر ھو المتغیر المستق

  .ذاتیھ و ینتج عنھ الشعور بالضعف 

  و تعرف على أنھا ردود الفصل التي تصدر من الشخص إذ تعرضھ للضغوط ، و  :الإستجابة

التي ینشأ سببھا حالة من التغیرات الداخلیة لذا یشار للضغوط المھنیة على أنھا دون أفعال 

 2فعالیة و فیزیولوجیة إن

لذا فإن الضعف في ھذه الحالة یصبح متغیر تابع أي نتیجة تتضمن إستجابات الفرد المختلفة و التي تقھر 

 أكثر شيء كإنفعالات و القلق 

  و یقصد بھ للعلاقة الخاصة بین الفرد و البیئة ، و بالتالي فالضعف یعتبر متغیر وسیط  :التفاعل

ة و یحدث ھذا التفاعل عندما تتجتوز مطالب البیئة مصادر الفرد و بین المثیر و الإستجاب

  3إمكانیاتھ للمواجھة

  :الكبیر الذي عرفھ المجال المھني و ھما  ظل التطوركما یمكن إضافة عنصرین أخرین للضغوط المھنیة في 

بالعوامل لھ دور كبیر في مدى معرفتھ و إحساسھ الموظف فالإدراك العقلي للعامل أو :الإدراك   - أ

 .الضاغطة علیھ و إمكانیة تصنیفھا إلى ضغوط بسیطة و عمیقة 
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و نقصد بھا قدرة الإحتمال التي تختلف من عامل لأخر و تعبر عن العلاقة بین قدرة  :الفروق الفردیة   - ب

  1.علیھا و التأثر بھا سلبا أو إیجاباالسیطرة الأفراد في التعامل مع الضواغط و

 :مراحل التعرض للضغوط المھنیة - 3

و یطلق علیھا كذلك مرحلة الإنذار المبكر أو مرحلة  ) :مرحلة التعرض الضغوط ( مرحلة الإنذار  .1

أو خارجي معین سواء داخلي لمثیره المرحلة بتعرض الممرض  الإحساس بوجود خطر ، و تبدأ ھذ

ل أن ھذا المنبر أدى إلى حدوث ضغوط كمختلف المواقف التي یتعرض لھا خلال حیاتھ ، و یمكن القو

ما ، عندھا تظھر الأعراض الفیزیولوجیة نتیجة لإفرازات الغدد الصماء و من ھذه المظاھر نذكر ، 

 2إلخ....ضربات القلب ، الأرق التوتر 

و تحدث ھذه المرحلة بمجرد حدوث التغیرات السابقة ،  ):التعامل مع الضغوط ( رحلة رد الفعل م .2

فتحدث الإثارة الفیزیولوجیة محاولة التعامل مع ھذه التغیرات ، و تكون ردود الأفعال سالكة أحد 

الإتجاھین ؛ إما المواجھة و التغلب علیھا أو الھروب و التخلص منھا بسرعة و ذلك یعود الفرد لحالة 

 3ینتقل إلى المرحلة الثالثة حیث یكون قد تعرض فعلا للضغوطالتوازن ، و إن لم تنفع 

یحاول الفرد في ھذه المرحلة علاج الأثار التي حدثت بالفعل ، و  : یفمرحلة المقاومة و محاولة التك .3

مقاومة أي تدھور أو تطورات إضافیة للضغوط و ھذه المقاومة في محاولة للتكلیف حیث النجاح یؤدي 

  4اد فرص العودة إلى حالة التوازن ، أما الفشل ینتقل إلى المرحلة الموالیةإلى إستقراره و تزد

ینتقل الممرض إلى ھذه المرحلة عند تعرضھ للضغوط  ) :مرحلة التعب و الإنھاك( مرحلة الإستنزاف  .4

بصفة مستمرة و لفترة طویلة حیث یصاب بالإجھاد لتكرار المقاومة و محاولة التكلیف و یمكن 

 :الإستدلال على وصولھ لھذه المرحلة من خلال بعض المظاھر مثل 

 الإستیاء من جو العمل -

 إنخفاض معدل الإنجاز -

 الأمراض النفسیة و العضویة -

  5التفكیر في ترك الوظیفة -

 

                                                           

73، ص 2008سلامي ،    1  
38، ص 1990صادق ،    2  
51،ص 1999الرشیدي ،    3  
373ص’2008بطرس ،    4  
393، ص 2008بطرس ،    5  
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 :مصادر الضغوط المھنیة  -4

بأنھا الجوانب " Benher"و یعرفھا "  les stresseurs"و یقصد بمصادر الضغط العوامل المسببة لھ 

  . 1المختلفة لبیئة الفرد و التي تسبب لھ الإجھاد

العدید من الأسس و و قد نالت مصادر الضغوط المھنیة ، إھتمام العدید من الباحثین و صنفت وفق 

  .المحاور ، و سوف نورد بعض أھم النماذج 

  نماذج تصنیف الضغوط المھنیة :  

  و تصنف الضغوط المھنیة إلى مجموعتین   :النموذج الأول: 

  :ھناك العدید من الباحثین تبنوا ھذا التصنیف و قسموا الضغوط المھنیة إلى مجموعتین رئیسیتین 

 ذاتھالمصادر المتعلقة بالعمل   - أ

  المصادر المتعلقة بشخصیة الفرد  - ب

و رغم الإختلاف في تسمیة المجموعات و كذا العوامل و العناصر الداخلة تحت كل منھا فقد إرتأینا ذكر نموذج 

"Cooper cary " و "Howurd Kahr   ) "1993 ( 2یوضح ذلك 3و الشكل رقم :   

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           

.46، ص 2006مزیاني ،    1  
.97، ص2006مكانسي،   2  

 مصادر الضغوط المھنیة

 نوع شخصیة الفرد  -1

 الإنطواء ، الإنضباط -2

 القلق و الإستقراردرجة  -3

 العمر -4

 الخبرة  -5

 الجنس -6

 القدرات -7

 المساندة الإجتماعیة  -8

) الفرد( مصادر متعلقة بالشخصیة   مصادر متعلقة بالعمل ذاتھ  

 عوامل متعلقة بالوظیفة  -1

 عوامل متعلقة بدور الفرد -2

 عوامل التطور الوظیفي -3

 العلاقات مع الأخرین في العمل  -4

 المناخ التنظیمي  -5

 التداخل بین البیئة و العمل  -6
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  تصنف الضغوط المھنیة إلى ثلاث مجموعات و ھي  :النموذج الثاني: 

 ل متعلقة بالفردماعو  - أ

 عوامل متعلقة بالتنظیم  - ب

 عوامل متعلقة بالبیئة  - ج

  Sizluggy – Wallunce  "1) "1987: ( و من أھم ھذا النموذج نجد 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           

42، ص 1998ھیجان ،  1  

 مصادر الضغوط المھنیة

   مصادر الضغوط البیئیة مصادر الضغط الفردیة  مصادر الضغوط التنظیمیة 

عدم وجود  .1

الحوافز المادیة 

 اللازمة 

عدم التصور  .2

الواضح للترقیة 

 الوظیفیة 

 العمل الزائد .3

ضیق الوقت  .4

 لإنجاز العمل 

 الإحباط الوظیفي .1

غموض العمل و  .2

 تداخل الدور

التمییز و وجود  .3

 عدالة 

 البیروقراطیة  .4

 العمل الممل   .5

التغیر الوظیفي و  .1

 الحاجة للتكلیف

 التغیر التكنولوجي .2

تغیر طبیعة أو  .3

 مكانة الوظیفیة

الترتیب و العوامل  .4

 .الفیزیقیة

إعادة تنظیم  .5

 الجھاز الإداري 

 التفكیر في التقاعد  .6

 طریقة العمل   .7
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  خلاصة الفصل 

تعرفنا في ھذا الفصل إلى الضغوط المھنیة التي یعاني منھا الممرضین و التي تكون نتیجة المصادر 

بسبب طبیعة البیئة العملیة ، للأن ھذه المصادر ئقیة لقة بظروف العمل أوا الأسباب علامختلفة سواء كانت متع

، تتفاعل مع الجانب الشخصي و نمو شخصیة وحدھا لا یمكن أن تسبب في وجود ضغوط لدى العمال دون أن

مما یؤدي إلى مجموعة من الأثار على مختلف الأصعدة سواء كانت فردیة أي تخص صحة الممرض و ذلك من 

خلال الأعراض الفیزیولوجیة و الأمراض السیكوسومائیة و كذلك تأثیر على الجانب السلوكي كانسیان و قلة 

  .التركیز و العدوانیة 

أثیر الفردي یؤثر بدوره كذلك على الجانب الوظیفي و تظھر جلیا في كثرة الغیابات و التأثیرات و ھذا الت

تبدأ بالمقاومة و تنتھي : و كل ھذا سببھ الضغط المھني الذي یقع فیھ الممرض من خلال مروره بمراحل عدة 

ذلك عن طریق إستراتیجیات  بالإستسلام و رغم ذلك یستطیع الممرض أن یسیطر على جانبھ السلوكي الإدائي و

و وسائل علاجیة للتخفیف من آثار الضغوط المھنیة سواء كانت إستراتیجیات فردیة أو من خلال اللجوء إلى 

  .  أخصائي 

 



 

 

  

  
  

  جانب التطبیقيال
  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

  

  

  

   الرابع الفصل

  الإجراءات المنھجیة للدراسة  
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  تمھید 

بعد تطرقنا في الجانب النظري إلى الإطار العام لإشكالیة الدراسة و مختلف الجوانب التي لھا علاقة 

بموضوع الدراسة یتم التطرق إلى الجانب التطبیقي الذي یحتوي على الجانب المنھجي و فیھ یبرز المنھج 

  .الدراسة ، مجموعة البحث ، إضافة إلى الأدوات المستخدمة في ھذه الدراسة المستخدم ، مكان 
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 :منھج الدراسة  .1

لا تخلو أي دراسة علمیة من الإعتماد على منھج من أجل القیام بدراسة وفق قواعد و أسس و یعرف للمنھج أنھ 

القواعد بتحدید العملیات للوصول إلى نتیجة الطریق المؤدي إلى الكشف عن حقیقة بواسطة مجموعة من 

  .1معلومة

و یتوقف إختیار نوع المنھج الذي یتم إستخدامھ في معالجة المتغیرات في أي بحث على طبیعة و أھداف  -

المشكلة التي یعالجھا و على الإمكانیات المتاحة في جمع المعلومات ، و إنطلاقا من ھذه الدراسة إعتمدنا 

دي الذي یعد أحد المناھج المھمة و الأساسیة في مجال الدراسة النفسیة فھو بمثابة على المنھج العیا

 .2ائصھ دراسة كل حالة على إنفرادالملاحظات العمیقة و المستمرة للحالات الخاصة و الذي من خص

على دراسة الحالات الفردیة معتمدا على عدة وسائل أو تقنیات و بصورة الاكلینیكي و یعتمد المنھج  -

تستند إلى المقابلات و تستعین بالإختبارات للوصول إلى اكلینیكیة عامة فالمنھج العیادي ھو دراسة 

 .یحددھا ھذا المنھجغایات 

تناول المسیرة من منظورھا الخاص ، و كذلك التعرف " للمنھج العیادي على أنھ " D.LAGACHE"و یعرف 

لا بذلك التعرف على بنیتھا و تركیبھا ، كما یكشف على مواقف و تصرفات الفرد إتجاه وضعیات معینة محاو

  .3الصراعات التي تحركھا و محاولات الفرد لحلھا 

و یقوم ھذا المنھج على دراسة الحالة بإعتبارھا الطریقة الأنسب للفھم الشامل للحالة الفردیة و الحصول على 

ع معین قد تستمر أحیانا لسنوات یتم لموضومعمقة أكثر قدر ممكن من المعلومات عن المفحوص ، فھي ملاحظة 

  .فیھا جمع المعطیات من نفس الشخص و من جمیع الجوانب 

و تعرف دراسة الحالة في علم النفس العیادي بأنھا الفحص العمیق لحالة فردیة و ذلك إنطلاقا من  -

 .4ملاحظة و صفیة معینة و ربطھا بتاریخ المفحوص و یسمح ذلك بفھمھ في كل معاشھ

و تعرف دراسة الحالة أیضا بأنھا عملیة متعلقة بأیة وحدة ، سواء كانت فردا أو مؤسسة أو نظاما  -

جمیع إجتماعیا ، و ھو یقوم على أساس التعمق في دراسة مرحلة معینة من تاریخ الوحدة أو دراسة 

رھا عن لمراحل التي مرت بھا و ذلك بقصد الوصول إلى تعمیمات متعلقة بالوحدة المدروسة و بغی

 .5الوحدات المشابھة 

                                                           

76، ص 2007فوزي عبد الخالق ،     1
  

2Ronald 1991.p21  
3chahraoui et Benoni .2000.p16  

131، ص 2001عمار بوحوش ، محمد محمود الذنیبات ،    4
  

329، ص 1963عبد الباسط حسن ،    5
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 :ما یلي  ھاو من خصائص -

 أنھا طریقة للحصول على معلومات شاملة عن الحالات المدروسة. 

 أنھا طریقة لتحلیل الكیفي للظواھر و الحالات. 

 أنھا طریقة تھتم بالموقف الكلي و بمختلف العوامل المؤثرة فیھ و العملیات التي یشھدھا. 

 ھا تعتمد إعتمادا كبیرا على عنصر الزمنأنھا طریقة تتبعیة أي أن. 

 أنھا عملیة دینامیكیة لا تقتصر على بحث الحالة الراھنة. 

  أنھا تسعى إلى تكامل المعرفة لأنھا تعتمد على أكثر من أداة للحصول على المعلومات. 

 مجموعة البحث .2

البیانات اللازمة لبحثھ، كما أن إنّ إختیار مجموعة البحث من المشكلات التي تواجھ الباحث في الحصول على 

نتائج الدراسة تتوقف بالضرورة على حسن إختیار الفئة، ولقد تم إختیار ھذه الفئة حسب طبیعة البحث العلمي 

  :حالات وھم ممرضین 5وكان إختیار قصدي فمجموعة بحثي متكونة من 

  

المستوى   الجنس  السن  الحالات

  الإجتماعي

  الخبرة

  اتسنو 3  متزوج  ذكر  34  1

  سنة  متزوجة  أنثى  25  2

  أشھر 10  عزباء  أنثى  32  3

  أشھر 6  عازب  ذكر  28  4

  سنة 12  متزوج  ذكر  45  5

  

  جدول یبین خصائص مجموعة البحث

 

 :جمع البیاناتأدوات  .3

تعتبر أدوات البحث ذات أھمیة فھي بمثابة مفاتیح یلجأ إلیھا الباحث في جمع المعلومات والبیانات من 

  .تحلیلھا، والوقوف على دلالتھا ومعاینتھا، وذلك لتحقیق أغراض بحثھ ومن ھذه الوسائلالمیادین قصد 

 تعد الملاحظة وسیلة ھامة من وسائل جمع البیانات، تستخدم في مجال البحث والدراسة،  : الملاحظة

لجأت لجمع المعلومات عن الأشیاء والمواقف المحیطة بھم، والتعرف على ظواھر الحیاة ومشكلاتھا فقد 

إلى الملاحظة للمباشرة وذلك من أجل ملاحظتي للظروف المحیطة بالممرضین، ومكان وفترات عملھم، 
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والمعاملات الإنسانیة والوسائل المستعملة من طرفھم، حیث حاولت قدر المستطاع جمع المعلومات التي 

  .تخدم الدراسة

الباحث بملاحظة سلوك معین من خلال إتصالھ الملاحظة التي یقوم فیھا : " وتعرف الملاحظة المباشرة بأنھا

  1"المباشر بالأشخاص التي یدرسھا

 تعتبر المقابلة من الأدوات الرئیسیة لجمع المعلومات والبیانات في دراسة الأفراد :  المقابلة العیادیة

 والجماعات الإنسانیة كما أنھا تعد من أكثر وسائل جمع المعلومات شیوعا وفاعلیة في الحصول على

  .2البیانات الضروریة لأي بحث، والمقابلة لیست بسیطة بل ھي مسألة فن

وبما أنّ طبیعة الدراسة التي أقوم بھا تستدعي إستعمال المقابلة النصف الموجھة التي تخدم طبیعة دراستي، 

لمفھوم بأنھا سلسلة من الأسئلة التي یأمل منھا الباحث الحصول على إجابة من المفحوص،  ومن ا"فیقصد بھا 

طبعا، أنّ ھذا الأسلوب لایتخذ شكل تحقیق وإنما تدخل الموضوعات المھمة الضروریة للدراسة خلال محادثة 

  .3تشغل قدرا كبیرا من حریة التصرف، ویحرص الباحث أـلا یقترح أي إجابات مباشرة أو غیر مباشرة

یحتوي   دلیل المقابلة الذي عتھا في صورةولإجراء ھذه المقابلة قمت بصیاغة مجموعة من الأسئلة وض -

على محاور بحیث كل محور یضم مجموعة من الأسئلة وذلك لجمع أكبر قدر من المعلومات وھذه 

 :المحاور تتمثل في

 بیانات شخصیة حول الممرضین : المحور الأول 

 بیانات عامة حول مھنة التمریض : المحور الثاني 

 الممرض في مكان تواجده داخل عملھ : المحور الثالث 

 الحالة النفسیة للممرض : المحور الرابع 

 التطلعات المستقبلیة للممرض : المحور الخامس 

 أعد ھذا الإختبار من طرف الباحث :  مقاییس إدراك الضغطlavenstein » " بھدف قیاس  1993سنة

  منھا ینود غیر مباشرةعبارة نمیز  30مؤشر إدراك الضغط، یتكون ھذا الإختیار من 

:  عبارة وتشمل العبارات رقم 22تتمثل في : البنود المباشرة -

وتدل ھذه العباراة  )30،28،27،26،24،23،22،20،19،18،16،15،14،12،11،10،9،8،7،6،5،4،3،2(

، وعلى مؤشر إدراك  على وجود مؤشرات الضغط المرتفع عندما یجیب علیھا المفحوص بالقبول إتجاه الموقف

  .لضغط المنخفض عندما یجیب علیھا بالرفضا

                                                           
198، ص 2007مصطفى محمود أبو بكر ،   

1
  

 154محمد زیاد عمر ، ص  
2
  

 102، ص  1984جولیان روتر ،  
3
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تدل على وجود  )29،25،21،17،13،10،7،1( ات رقم تشمل العبارات المتمثلة في العبار: البنود غیر مباشرة -

إدراك الضغط المرتفع عندما یجیب علیھا بالرفض وعلى مؤشر إدراك الضغط المنخفض عندما یجیب علیھا 

 .بالقبول

 یقوم الفاحص بشرح التعلیمة للفرد المعرض لوضعیة القیاس النفسي وتتمثل  : كیفیة تطبیق المقیاس

في الخانة التي تصف ما ) x(أمام كل عبارة من العبارات التالیة ضع علامة  العملیة  في صیاغة التالیة

ینطبق علیك عموما، وذلك خلال سنة أو سنتین الماضیتین، أجب بسرعة دون أن تزعج نفسك بمراجعة 

ھناك أربع إختیارات عند الإجابة على :  وأحرص على وصف مسار حیاتك بدقة خلال ھذه المدةإجابتك 

 ، عادة ، كثیرا ، أحیانا ، أبدا تقریبا:  كل عبارة من عبارات الإختبار وھي بالترتیب

 نقاط 4إلى  1إنّ كیفیة تصحیح وتنقیط عبارات الإختبار یتم التدرج فیھا من :  كیفیة تصحیح الإختبار 

إلى ) تقریبا أبدا(من الیمین  4إلى  1حسب نوع البنود، فالبنود المباشرة تنقط من  وھذه الدرجات تتغیر

  .)عادة(الیسار 

الدرجة الكلیة  علیھا لإیجاد والجدول التالي یوضح ذلك، إذ بعد تنقیط كل بند، نقوم بجمع الدرجات المحصل -

 .الإختبار

  البنود

  الإختبار

  

  

  بنود مباشرة

  

  غیر مباشرة بنود

 )أبدا(تقریبا  .1

 أحیانا .2

 كثیرا .3

  عادة .4

  نقطة

  نقطتان

  نقاط3

  نقاط

  نقاط4

  نقاط3

  نقطتان

  نقطة

  

  "« levensteinلفستاین " جدول یوضح كیفیة تنقیط إختبار إدراك الضغط ل 
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  الأسالیب الإحصائیة 4

، ویستنتج  مباشرة أو غیر مباشرةیعتبر التنقیط حسب نوع البنود  :  الأسالیب الإحصائیة الخاصة بالمقیاس

 :، وفق المعادلة التالیة مؤشر إدراك الضغط في ھذا المقیاس

  30 -الدرجة الخام                                     
  =  مؤشر إدراك الضغط 

                                              90  
  

لمحتملة علیھا في الاختبار من البنود المباشر و الغیر الخام بجمع كل النقاط ایتم الحصول على القیم 

) 1(و یدل ادنى مستوى من الضغط الى ) 0(المباشرة، و تتراوح الدرجة الكلیة بحد حساب مؤشر الظغط من 

  . 1یدل على اعلى مستوى ممكن من الضغط

  ثبات و صدق المقیاس  .5

التي قام بھا للتحقق من صدق المقیاس  " LEVENSTEINلیفنستاین " حسب دراسة :الصدق  -1

باستخدام الصدق التنازلي ، الذي یرتكز على مقارنة قیاس الضغط مع قیاس اخر للضغط، اضھرت النتائج ان 

  "COHENكوھن "و مع قیاس ادراك الضغط  0,75المقدر بـ " سمة القلق"ھناك ارتباط قوي لھذا المقیاس 

مع مقیاس  0,53 مع قیاس حالة ارتباط ضعیف یقدر بـ 0,56دل یقدر بـ بینما سجل ارتباط معت 0,73یقدر بـ 

  .قلق الحالة

فظھر وجود  )ألفا(بمقیاس التوافق الداخلي للاستبیان باستعمال معامل  "لیفنستاین" قام  :الثبات  -2

لاستعمال طریقة تطبیق و اعادة تطبیق الاختبار بعد كما اضھر قیاس ثبات المقیاس  0,90تماسك قوي یقدر بـ 

بان  1993و اخرون سنة " لیفنستاین"یشیر  0,80أیام، وجود عامل ثبات مرتفع یقدر بـ  8فصل زمني یقدر بـ 

ھذا الاستبیان یعتبر اداة ثمینة و اضافیة لوسائل البحوث النفسو الجسدیة و یمكن ان یكون عاملا تنبؤیا ھاما 

       2صحیة للفرد لاحقاللحالة ال

 

 

 

                                                           
  .224، ص2005حكیمة آیة حمودة،   1
  .226نفس المرجع، ص  2
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 خلاصة الفصل 

المنھج المستعمل في دراستنا و  إلىبمنھجیة البحث حیث تطرقنا  ألمتیعتبر ھذا الفصل نضرة شاملة 

 الأسالیبو  تالبانیاجمیع  أدوات خصائصھاھو المنھج العیادي كما قمنا بعرض مجموعة البحث و اھم 

 .التي فرضتھا طبیعة الموضوع الإحصائیة

 



 

 

 خاتمة
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  خاتمة
 

[50] 
 

إن الضغط النفسي لا یكاد یفارق الإنسان في ھذا العصر لدرجة أنھ أصبح یسمى عصر الضغط ، و من 

الموقف الضاغط و المعلوم أن مواجھة الضغط تتغیر من موقف لأخر و من فرد إلى أخر و ذلك حسب طبیعة 

  .شخصیة الفرد

فالضغط ھذا ناتج عن الظروف الغیر مناسبة ، نقص الكفاءة العلمیة و المھنیة ، عدم السیر على نظام 

  .معین جدیر بأن یواجھ بأسالیب ناجحة تتضمن الإھتمام الأكبر و الجید بالممرض و بجل ظروفھ الملائمة 

ذلك بإختیار مجموعة البحث المتمثلة في خمسة حالات متمثلین في فھذا ما تم التطرق إلیھ في ھذه الدراسة و 

ممرضین عاملین لیلا ، و كان الھدف من الدراسة ھو الوصول لمعرفة مستوى شدة الضغط النفسي لدیھم ، فقمنا 

 ما مستوى الضغط النفسي لدى الممرضین العاملین لیلا في المؤسسات الإستشفائیة ؟ ثم: بطرح التساؤل التالي 

یعاني الممرضین العاملین لیلا بالمؤسسات الإستشفائیة من مستوى ضغط نفسي : قمنا بصیاغة الفرضیة بعنوان 

مرتفع ، و ذلك بإستخدام المنھج العیادي ، و مجموعة من الأدوات المتمثلة في المقابلة العیادیة نصف الموجھة و 

  " لفنستاین " تطبیق مقیاس إدراك الضغط لـــ

نأمل أن تلقى مثل ھذه المواضیع في المستقبل سلسلة من الدراسات و البحوث العملیة  و في الأخیر

لغرض الوصول إلى معرفة الطرق المناسبة للتخفیض من شدة الضغط النفسي لھذه الفئة التي لھا دور فعال و 

  .كبیر في حیاة الفرد
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  باللغة العربیة : أولا 

  الكتب  
 

، الضغوط النفسیة المتقاعدین ، دار صفاء للنشر و التوزیع ،  2002أفاخري مبروكة علي محمد ،  -1

 .عمان 

النفسیة لدى ، عملیات عمل الضغوط و علاقتھا بعدد من المتغیرات  1994إبراھیم لطفي عبد الباسط ،  -2

 .، قطر 5المعلمین ، مجلة مركز البحوث التربویة بجامعة قطر ، العدد 

، تطور الضغوط النفسیة عبر الأبعاد الزمنیة و 2001أبو حمیدان و یوسف و العزاوي ، محمد الیاس ،  -3

یة ، مج علاقتھا بمتغیرات الجنس و الحالة الإقتصادیة و الإجتماعیة ، مجلة جامعة دمشق للعلوم و الترب

 . 2، ع 17

 ، تمتع بالتفكیر الإیجابي و التخلص من التفكیر السلبي ، دار الأسرة ، الأردن  2006أحمد توفیق ،  -4

، دار  1، التعامل مع الضغوط النفسیة ، ط  2008أحمد نایل العزیز ، أحمد عبد اللطیف أبو سعد ،  -5

 صفاء للنشر و التوزیع ، عمان 

، التخلف العقلي إستراتیجیات مواجھة الضغوط الأسریة ، مكتبة النھضة 1998جمیل أسمیة طھ ،  -6

 المرضیة ، القاھرة 

، التفاؤل و التشاؤم و علاقتھما بضغوط العمل و الرضا عن العمل ، مجلة 2006حسن ، ھدى جعفر ،  -7

  1، ع 16دراسات النفسیة ، مج 

حكیمة أیت حمودة ، دور سمات الشخصیة و إستراتیجیات المواجھة في تحویل العلاقة بین الضغوط  -8

النفسیة و الصحة النفسیة و الجسدیة ، رسالة لنیل شھادة الدكتوراه في علم النفس العیادي ، بجامعة 

 الجزائر 

،   1مل و الحیاة ، ط، الضغوط النفسیة في مجال الع 1993حمدي علي الفرماوي ، رضا أبو سریع ،  -9

 .دار صفاء النشر و التوزیع ، عمان 

 1، إدارة المستشفیات منظوم شامل ، ط  2012ذیاب ، صلاح محمود الساعاتي ، عبد الله سیف الدین ،  -10

 ، دار الفكر العربي للنشر و التوزیع ، عمان ، الأردن 

 تبة الأنجلو المصریة ، مصر ، التمریض و الأمراض المعدیة ، المك 1988سویدان ، محمد زكي ،  -11

 ، السلوك الإنساني في المنظمات ، دار الجامعیة ، الإسكندریة  2001صلاح الدین محمد الباقي ،  -12

، إستراتیجیات الضغوط التربویة و النفسیة ، دار  2006طھ عبد العظیم، سلامة عبد العظیم حسین ،  -13

 الفكر ، الأردن 

، تعدیل السلوك ، دار صفاء النشر و  2007عشا ، إنتصار ،  ضمرة جلال ، و أبو عمیرة ، عریب ، و -14

 التوزیع ، عمان 

، دار و مكتبة  1، الضغوط النفسیة لدى المراھقین و مفھوم ذاتھ ، ط 2014عبد الكریم عطا كریم ،  -15

 الحامد للنشر و التوزیع ، عمان 

، دار الوفاء ،   3مھ ، ط، علم النفس أسسھ و معال 2003عبد الستار إبراھیم ، رضوى إبراھیم ،  -16

 الإسكندریة 

 ،  أصول البحث الإجتماعي ، الإسماعیلیة ، مطبعة أحبة البیان العربیة  1963عبد الباسط حسن ،   -17

 ، في بیتنا مریض نفسي ، دار الوفاء ، الإسكندریة  1990عادل صادق ،  -18

 ، دار الوفاء ، الإسكندریة   2، في بیتنا مریض نفسي ، ط 1990عادل صادق ،  -19

 ادار القلم للنشر و التوزیع ، بدون طبعة  ،، تاریخ و أداب التمریض 1982العقل علي ،  -20
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 2، ضغوط الحیاة و أسالیب مواجھتھا ، دار الكتاب الحدیث ، الجزائر ، ط 2003علي عسكر ،  -21

،  2مفاھیم و نظریات ، مج، علم النفس الصناعي و التنظیمي الحدیث  1995عمار طیب كشرودة ،  -22

 دار الكتاب الوطنیة ، بدون طبعة 

، التمریض تاریخ ، إتجاھات ، قضایا ، مجلة جامعة الأندلس ، العدد  2016عیسى ، مروان علي ،  -23

12 

 ، الإدارة الصحیة ، دار الیازوري للنشر و التوزیع ، عمان ، الأردن  2009الغنزي ، سعد علي ،  -24

،  1، الضغط النفسي و مشكلاتھ و أثره على الصحة النفسیة ، ط  2008د عبید ، ماجدة بھاء الدین السی -25

 دار صفاء النشر و التوزیع ، عمان 

 ، الضغوط النفسیة و مواجھتھا ، مكتبة إبن سینا ، القاھرة  2004محمد علي كامل ،  -26

تاب ، القاھرة ، بدون محمد زیاد عمر ، البحث العلمي ، مناھجة و تقنیاتھ ، مطابع الھیئة المصریة للك -27

 طابعة 

، ضغوط الحیاة و أسالیب مواجھتھا ، مكتبة زھراء ، الشرق ،  2006محمد عبد الغني ، حسن ھلال ،  -28

 القاھرة 

مصطفى محمود أبو بكر ، أحمد عبد الله اللحلح، مناھج البحث العلمي أسس عملیة ، حالات تطبیقیة ،  -29

 مصر  بدون طبعة ، دار الجامعیة ، الإسكندریة ،

، دار المسیرة للنشر و التوزیع  1، إدارة منظمات الرعایة الصحیة ، ط 2008نصیرات، فرید توفیق ،  -30

 ، عمان ، الأردن 

، الضغوط النفسیة طبیعتھا نظریاتھا برنامج لمساعدة الذات في 1999ھارون توفیق الرشیدي ،  -31

 .علاجھا ، مكتبة الأنجلو المصریة ، القاھرة 
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  مقیاس إدارة الضغط 

في الخانة التي تصف ما ینطبق علیك عموما ، و ) x( أمام كل عبارة من العبارات التالیة ضع العلامة 

ذلك من خلال سنة أو سنتین ، أجب بسرعة دون أن نزعج نفسك بمراجعة إجابتك و أحرص على وصف مسار 

حیاتك بدقة خلال ھذه المدة ، ھناك أربع إختبارات عند الإجابة على كل عبارة من عبارات الإختیار و ھي 

 .، أحیانا ، كثیرا ، عادة ) أبدا ( تقریبا  : بالترتیب 
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