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 أ
 

  الإهداء

امي  إلى نور قلبي وقرة عیني، الوجود، ما فيإلى أحلى  إلى التي أنارت بنور حبها المتدفȘ وحنانها،

  العزȄزة اطال الله عمرها.

  أطال الله في عمره وحفضه لنا. الكرȄم،وإلى الغالي الذȑ أفنى من عمره السنین لنصل لهذا المستوȐ أبي 

  إلى Ȟل الأهل والأقارب وإلى الأحǼة.

  .حسینة وراوǽة إلى أعز صدǽقاتي،

  إلى صدǽقتي التي تقاسمت معها أحلى الأǽام الدراسة وإلى رفǽقة درȃي حسینة.

  إلى Ȟل من هم في ذاكرتي ولǽسوا في مذȞرتي.

  مة تشجǽع اهدȑ لهم ثمرة Ǽحثي هذا.الى Ȟل من ساهم في إنجاز هذا الǼحث ولو ȞǼل

  

  

  

  

  

  طروب

  

  

  

  



 ب
 

  الإهداء
  

  الى احن صدر في الوجود، والحنان، إلى نǼع العطاء

  إلى أمي الغالǽة أطال الله في عمرها الغال من Ȟل خیر.

  العزȄز. والشموخ ابيإلى العزȄز الغالي الذȑ علمني الوفاء 

  الى سندȑ الدائم وقدوتي الحسنة اخي العزȄز.

  التي تقاسمت معي اǽام الدراسة الى

  رفǽقة درȃي طروب.

  الى اعز الصدǽقات احلام وأǽة.

  الى Ȟل من ساعدني في هذا العمل.

  الى Ȟل اساتذتي في الجامعة.

  

  

  

  حسینة

  

  

  

  

  



 ج
 

  الشȜر

  

  في البداǽة نشȞر الله تعالى على إتمام هذا العمل،

  راجین منه جلى وعلا أن ǽحسن عاقǼة أمورنا Ȟلها.

  الكبیر Ǽاحترامناأن نتقدم  والامتنانانه لمن دواعي مبدأ الإخلاص 

  وشȞرنا الجزȄل لأستاذتنا الفاضلة

  "حلوان زوȂنة"

  القǽمة. وتوجیهاتهاالتي أشرفت على هذا العمل ولا تبخل علینا بنصائحها 

  إنجاز هذا العمل.ي فمن قرȄب ومن Ǽعید  ساهمواولا ǽفوتنا أن نشȞر Ȟل أساتذتنا بجامعة البوȄرة الذین 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  طروب وحسینة
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  المقدمة:

فھذا المصطلح ضھر في بدایة  یعتبر الضغط النفسي من المفاھیم الجدیدة في علم النفس،

متزاید من طرف  اھتمامبتدریجیا   حضي قدالقرن العشرین وبالضبط في الثلاثینات منھ ف

العدید من الباحثین وحتى الأطباء حیث سعى الكثیر منھم للكشف عن مختلف ابعاده وجوانب 

والنفسیة والعضویة والفكریة وغیھا خاصة مما  الاجتماعیةتأثیر ھذه الحیاة في مناحي الحیاة 

یعانون من مشاكل صحیة وأمراض عضویة فعكرت صفوا حیاتھم وجعلتھم یعانون عضویا 

مواجھة الضغوط عند  استراتیجیاتنفسیا وفي ھذا الإطار تناول العدید من الباحثین دراسة و

فئات مختلفة من المرضى وفي بیئات مختلفة ومن بین مختلف الفئات نجد مرضى القصور 

من ضغوط نفسیة رھیبة نتیجة  لھاالكلوي التي تعاني من جلسات تصفیة الدم كل وقت محدد 

 استراتیجیات باستخدام تحاول جاھدة التفاعل مع ھاتھ الضغوطات القصور الكلوي لذلك

 الاجتماعیةمواجھة لتخفیف من حدتھا بما تحقق لھا التوافق النفسي وتقبلھا لذاتھا ولعلاقتھا 

وحالتھا الجسمیة فمرضى القصور الكلوي بغیر شكل من أشكال الأمراض المزمنة  التي 

مرض من الأمراض  باعتبارهة المریض تصیب العضویة وتؤثر على نفسیة وشخصی

أن المصاب تحدث لھ تغیرات نفسیة  إذ ،یومالخطیرة التي یزداد عدد المصابین بھ یوما بعد 

الضغط النفسي والتوقف عن قیام بمختلف النشاطات المعتادة سابقا والشعور الدائم  كارتفاع

  بالحزن والضیق والكأبة.

مواجھة الضغوط النفسیة عند  استراتیجیاتعلى حاولنا من خلال ھذه الدراسة التعرف 

مرضى القصور الكلوي ولتحقي ھذا قمنا بتقسیم البحث إلى جانبین وھما الجانب النضري 

إلى  كورونا، بالإضافةوالجانب التطبیقي الذي تضمن فیھ الجانب المنھجي نضرا لجائحة 

لفرضیات وتحدید الإطار العام للدراسة الذي تضمن فیھ طرح الإشكالیة وصیاغة ا

ھذا الموضوع وأھمیة البحث والأھداف وكذلك  اختیارالمصطلحات والأسباب التي دفعتنا إلى 

  علیھا.الدراسات السابقة والتعقیب 

أما الجانب النضري یتكون من ثلاثة فصول بحیث أن الفصل الأول خصص لمفاھیم خاصة 

 والنظریاتحول الضغط النفسي ثم تطرقنا إلى مفھوم الضغط وأنواعھ وأسبابھ ومراحلھ 



3 
 

المواجھة  استراتیجیاتفي الفصل الثاني فقد قمنا بتعریف  أما ،ومصادرهالمفسرة علیھ 

اما الجانب  سرة والعوامل المؤثرة وتصنیفھا ومحدداتھا،وتطورھا وبعض النماذج المف

ویتمثل في الإطار المنھجي للدراسة وفیھ تطرقنا واحد التطبیقي للدراسة فقد تضمن فصل 

إلى المنھج المستخدم ومكان وزمان البحث ومجتمع البحث والأدوات المستخدمة والدراسة 

 وكذلك المیدانیة. الاستطلاعیة



  

  الفصل الأول

  الإطار العام للدراسة
   
  إشكالیة الدراسة-1

  فرضیة الدراسة -2

  تحدید المصطلحات -3

  الموضوع  اختیارأسباب -4

  أھمیة الدراسة -5

  أھداف الدراسة -6

  الدراسات السابقة -7

    الدراسات السابقةالتعقیب على -8
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 إشكالیة الدراسة:-1

المشاعر الإنسانیة المؤلمة والتي تساعد في نفس الوقت في تكوین  أحدیعتبر الضغط النفسي 

ویمكننا القول ان  فھو یعني التوتر الذي یحد من ساعدة الفرد وراحة بالھ، النفس الإنسانیة،

نحو العمل لتخطي الأخطار المحتملة الضغط أیضا لھ درجة صحیحة إیجابیة تدفع الإنسان 

  )212ص ،2014(وقاد، والتي یتعرض لھا الإنسان في صراعھ مع الحیاة.

ھكذا یقول فروید "قد  كما أن الضغوط النفسیة تغیر الشخص من مرح إلى كتلة من الصمت،

یتعرض الإنسان لعدة مشاكل في حیاتھ وتأثر علیھ مجموعة من العوامل الجسدیة والنفسیة 

اصة إصابتھ ببعض الأمراض المزمنة كمرض القصور الكلوي من الأمراض المزمنة وخ

القاتلة بصمت ،حیث أنھ یلازم المریض لفترة طویلة من حیاتھ مما یؤثر على حالتھ النفسیة 

قد یعود إلى مشاكل وأثار نفسیة وضغوط تختلف من مریض إلى أخر ومن أھم ھذه الأثار 

لمواجھتھا  استراتیجیاتولتخفیف ھذه الضغوط لابد من  ،كتئابالا الضیق، النفسیة ،الحزن،

  وتصدیھا وھذا للعمل على التخفیف من معاناة ھذه الفئة.

  ومنھ نطرح السؤال التالي:

مواجھة ھذا  بإمكانھمالكلوي لدیھم ضغط نفسي وھل  ربالقصوھل الأشخاص المصابین -

  الضغط؟

  فرضیة الدراسة:-2

  الكلوي.یوجد ضغط نفسي لدى الأشخاص المصابین بالقصور -

  تحدید المصطلحات:-3

  3‐1تعریف الضغط النفسي: 

حالة من الإجھاد العملي والجسمي وتحدث تقریبا نتیجة  الضغط النفسي ھو :اصطلاحا*

للحوادث التي تسبب قلقا أو إزعاجا أو تحدث نتیجة لعوامل عدم الرضا أو نتیجة الخصائص 

  )25ص  ،2009 (الفرماوي، مة التي تسود بیئة العمل.العا
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ھو مجموع الدرجات التي یتحصل علیھا الراشدین المصابین بالقصور الكلوي في  *إجرائیا:

  الضغوط النفسیة. استبیان

  المواجھة: استراتیجیةتعریف 3-2

المتغیرة یعرفھا لازاوس وفولكمان على أنھا الجھود السلوكیة والمعرفیة  :اصطلاحا*

  والتي تم تقدیرھا من جانب الفرد على أنھا مرھقة وشاقة وتتجاوز إمكاناتھ. باستمرار،

  )78ص ،2006 ،العظیم(عبد 

 استبیانھي الدرجة التي یتحصل علیھا الراشدین المصابین بالقصور الكلوي في  *إجرائیا:

  مواجھة الضغوط النفسیة. استراتیجیات

  3‐3تعریف القصور الكلوي:

ھو العجز الدائم لعمل الكلیتین عن أداء وظیفتھا والمتمثلة في تخلیص الدم من  :طلاحااص*

بألة التصفیة  الاستعانةالفضلات السامة العالقة مما یؤدي إلى تلف بصفة دائمة حیث یستلزم 

  لتعویض عمل الكلیتین.

  ھم الأشخاص المشخصین على أنھم مصابین بالقصور الكلوي. *إجرائیا:

  الموضوع: اختیارأسباب -4

  الدراسة.المساھمة في إثراء میدان علم النفس في ھذه -1

التقرب من ھذه الفئة ومحاولة فھم انعكاسات المرض ووضعیة الاستضفاء عن حیاتھم -2

  النفسیة.

معانات ھذه الفئة من التھمیش الصحي مما دفعني إلى اختیار الموضوع لدى الراشدین -3

  المصابین بالقصور الكلوي.

  التكفل نفسیا ومحاولة تخفیض من الضغوط النفسیة ومعاناتھم أثناء فترة العلاج.-4
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  أھمیة الدراسة:-5

الفئة تحتاج  الكلوي، ھذهأھمیة الفئة التي تناولتھا الدراسة وھي فئة مرضى القصور -1

تجة اھتمام الباحثین في مجال علم النفس للوقوف على معاناتھم النفسیة وما یترتب عنھا والنا

  العلاج.عن الضغوط النفسیة التي یتعرض لھا خلال فترات 

یعانون من  عماتعتبر ھذه الدراسة كفرصة الراشدین المصابین بالقصور الكلوي للتعبیر -2

  ضغوط نفسیة وتوجیھیھم الى كیفیة مواجھتھا والتكیف معھا.

إیجابیة  استراتیجیاتمنھا في إیجاد  الاستفادةمحاولة الخروج بنتائج علمیة وعملیة یمكن -3

  لخفض مستوى الضغوط النفسیة التي یعاني منھا راشدین المصابین بالقصور الكلوي.

  أھداف الدراسة:-6

  معرفة مستوى الضغط النفسي لدى الراشدین المصابین بالقصور الكلوي.-1

  معرفة طبیعة الفروق في مستوى الضغوط النفسیة لدى المصابین بالقصور الكلوي.-2

  د استراتیجیات مواجھة تساعد في خفض مستوى الضغط النفسي.إیجا-3

  الدراسات السابقة:-7

  محمد العمراني وعلال بلال. :الدراسة-1

تجربة  لمرضى الفشل الكلوي في السعودیة: اجتماعیة-(نواحي النفس  عنوان الدراسة:-

  م)2001 (مستشفى الملك خالد بمدینة أبھا،. مركز واحد

دید العوامل التي تؤثر على عملیة التوافق مع الغسیل مثل الوضع تح أھداف الدراسة:-

النفسیة  الاضطراباتوالغرض من الدراسة ھو معرفة  نضام الأسرة المتعددة، ،الاقتصادي

الناتجة عن الغسیل الكلوي من أجل تطویر مفاھیم جدیدة نساعد على تحسین نوعیة حیاة 

  المریض.

بین  انتشارار الأمراض المصاحبة للفشل الكلوي ھو أكث الاكتئاب نتائج الدراسة:-

  الدلیل التشخیصي. وفقا لمعاییر )71المرضى(
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  .1999والفشل الكلوي البیان  الاكتئابعنوان الدراسة  :كیتاقمي أوھونامیرة  الدراسة:-2

  معرفة أعراض الضغط قبل وبعد الفشل الدموي وعلاقتھ بتوقع الغسیل. أھداف الدراسة:-

معدل الضغط ویزید الضغط في  انخفضمعدل السموم والبورما  انخفضكلما  الدراسة:نتائج -

  أعراضھ العقلیة قبل وبعد الغسیل الدموي.

  التعقیب على الدراسات السابقة:-8

  قدرة الدراسات السابقة في مجال الضغط النفسي لمرضى الفشل الكلوي.-

  على الحالة الصحیة للمرضى. الدراسات السابقة على أن الفشل الكلوي یؤثر اتفقت-

في إثراء الجانب النضري وزودت الباحث بخطط وأفكار مفیدة في جمع  مساھمة-

  المعلومات.
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  الفصل الثاني

  الضغط النفسي

  تمھید-

  تعریف الضغط النفسي-1

  اسباب الضغط النفسي-2

  انواع الضغط النفسي-3

  مراحل الضغط النفسي-4

  مصادر الضغط النفسي-5

  النضریات المفسرة للضغط النفسي -5

  خلاصة الفصل-
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  تمھید:

فالفرد  ان الانسان یتعرض في حیاتھ الیومیة إلى ضغوط نفسیة وھي تعتبر أمر طبیعي،

یواجھ ألوان مختلفة من الضغوط قد تكون في الأسرة اوبین الأصدقاء أو حتى في المدرسة 

ھذه الضغوط  اختلفتوعلى جمیع المستویات المختلفة الاقتصادیة والثقافیة والتربویة ومھما 

  التي یواجھھا الفرد یومیا 

  التي یشعر بھا.  الاضطراباتفھو یسعى دائما لإیجاد الطرق والوسائل التي تحقق ھذه 

 ،المفسرة لھ النظریاتوبالتالي نتطرق في ھذا الفصل الى اھم تعاریف الضغط النفسي واھم  

  الضاغط.وكذا العناصر الأساسیة التي تشكل الموقف  وانواعھ، ،واسبابھ

  تعریف الضغط النفسي:-1

اختلفت التعاریف حول مفھوم الضغط النفسي وعلیھ سوف نقدم مختلف التعاریف التي تحدد 

  خصائص ھذا المفھوم.

  الضغط النفسي لغة:1-1

  والموقف الذي اقترنت بھ الاستخدامكلمة ضغط وردت بعدة أشكال وذلك حسب 

  و غیره.كحائط أ ءشيفیقال ضغطھ ضغطا اي غمزه الى -

عبد ( وإیجازه بحیث یتخلى عن التفصیلات. اختصارهویقال كذلك ضغط الكلام إذا بالغ في -

  )7ص ،1994بن سلیمان الطریري، نالرحم

ضغط في المجال الإنساني فھي تعني الضیق والقھر  اللفظیةانا في الدلالة اللغویة -

كما أنھا تعني ھذه الكلمة الدلالة على الرجل الضعیف في رأیھ مما یؤثر على  والاضطرار

  )540,541وآخرون، ص(إبراھیم أنیس  علاقتھ ووضعھ مع الأخرین.

اما المعاجم المتخصصة فقد عرفت الضغط بأنھ توتر وصراع أو حالة من التوتر النفسي -

  )1985(فاخر عاقل ، الشدید.

  :اصطلاحاالضغط النفسي 1-2

وجھات  اختلافاختلف العلماء في إعطاء تعریف موحد لمفھوم الضغط وھذا یعود إلى 

  نجد:نظرھم لمسألة الضغط ومن بین ھذه التعاریف 
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الى  یعرف الضغط بأنھ مجموعة المثیرات التي یتعرض لھا الفرد بالإضافة، *لازواس:

سالیب التكیف مع الضغط المترتبة علیھا وكذلك تقدیر الفرد لمستوى الخطر وأ الاستجابات

(عبد الرحمن بن سلیمان  والدفاعات النفسیة التي یستخدمھا الفرد في مثل ھذه الظروف.

  )10ص، 1994 الطریري،

كما أنھ ھو الطریقة  الغیر نوعیة للجسم لأي مطلب دافع، الاستجابة فیرى أن*ھانز سیلي: 

العقلیة والبدنیة لأي واقع ویعبر عن مشاعر  باستعداداتھالتي یستجیب لھا الجسد  الأحدیة

  )17ص ،1999 (ھارون توفیق الرشید، التھدید والخوف مثل إجراء عملیة جراحیة.

یكز على النتیجة والأثر الذي یؤكد على أن الضغط عبارة عن تأثیر  *سزیلاجي ودلاس:

ن عوامل تنشأ من داخلي یخلق حالة من عدم التوازن النفسي أو الجسمي داخل الفرد وینجم ع

  البیئة الخارجیة أو المنضمة اومن الفرد ذاتھ.

فإنھ یعرف الضغط بأنھ التوقع الذي یوجد لدى الفرد حیال عدم القدرة على  *وولتر جملش:

لھا غیر  استجابتناالمناسبة لما قد یتعرض لھ من أمور أو عوارض قد تكون نتائج  الاستجابة

  )10ص ،1994 بن سلیمان الطریري،الرحمن  (عبد مناسبة.موفقة وغیر 

حیث ترتب على الضغوط النفسیة حدوث أذى حقیقي للفرد فإن الفرد یصبح محبطا وحتى -

(فرج  وإن لم یحدث ضرر حقیقي ومباشر على الفرد فھو یعیش حالة من الشعور بالتھدید.

  بدون تاریخ) طھ وآخرون، ،رعبد القاد

تریسو الى وجود عوامل خارجیة تحدث لدى یشیر مصطلح ستریس والضغوطات النفسیة س-

 الاتزانالفرد إحساسا بتوتر الشدید وعندما تزداد شدة ھذه الضغوط قد یفقد الفرد قدرتھ على 

  )371ص ،بدون تاریخ (بطرس حافظ بطرس، والتكیف ویغیر نمط سلوكھ وشخصیتھ.

بین المتطلبات التي ینبغي أن یؤدیھا الكائن  ملحوظفیھا تباین  یظھرھو حالة التي *كابلان: 

  )10ص ،1998 (جمیل، لھا. الاستجابةالحي وقدرتھ على 

  أسباب الضغط النفسي:-2

الوطني لأصحاب العمل في الولایات المتحدة الأمریكیة أن  الاتحادكشفت الدراسات في 

 والاغتراب تماعیةالاجالعمل والعزلة  استقرارعن عدم التقدیر وعدم  الضغط النفسي ینشأ

  )70ص ،2001 (المشعان، المھني في محیط العمل وغموض الوصف الوظیفي.
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 الوظیفةإن عدم الفرد إلى جوانب العمل وجھلھ بوصف  معرفة الفرد لجوانب العمل:2-1

وتلعب الإدارة والإشراف دورا مھما في تذلیل ھذه الصعوبة  اتزانیشكل صعوبة وعدم 

  بالأداء.كتقلیل كمیة العمل في نطاق الوقت الخاص 

والضغط من جراء شعورھم بأن المدراء  قد یشعر بعض العاملین بالتوتر تقبل السلطة: 2-2

  علیھم.یمارسون نفوذھم وسلطتھم الرسمیة 

 غب العاملون التصرف بحریة مع حاجاتھم للنمو،یر : قدتوالإجراءا باللوائح التقید2-3

وتأكید الذات وھذه الرغبة تتعارض مع بعض اللوائح والإجراءات التي تلتزم بھا المنضمة 

  وھذا التعارض یشكل ضغطا نفسیا علیھم. الشخصیة، للاعتباراتدون النضر 

ضاءة متطلبات العمل من حرارة ورطوبة وإ اختلاف : إنالطبیعیةالعمل  ضروف2-4

وضوضاء وترتیب المكان وألوانھ تنعكس على شعور العاملین بعدم منافسة ھذه الظروف 

  )79,78إیبو، ص يوالتوتر والضغط النفسي. (نائف عل بالاكتئابلنوع عملھم مما یشعرھم 

یقیم العاملین علاقات شخصیة بعضھم مع بعض وقد تكون ھذه  :الاجتماعیة العلاقات2-5

والصراعات والإساءة إلى حریة الأخرین وعدم الحفاض على  كالعدوانیةالعلاقات سلبیة 

  الشخصیة.سریة المعلومات 

یشعر الفرد بالضغط النفسي وعدم السیطرة على عملھ  والأدوار: العمل وضوح ضعف2-6

عملھ أو من رضا الأخرین عن سلوكھ وطریقة  واختصاصاتكان غیر متأكد من شكل  إذا

  لھ. ونظراتھمأدائھ للعمل 

تسبب الأحداث الشخصیة توترا وضغطا نفسیا على عملھ ومن ھذه الأحداث  الشخصیة: 2-7

  (نائف علي ایبو) ومشاكل كل الإدارة والزملاء والإجازات. ةمسؤولیالتغیر في  موت عزیز،

وتركز على أسلوب الحیاة وما یتضمنھ من عوامل مثل درجة  اجتماعیة: نفسیة أسباب2-8

  والإحباط.الزائد والحرمان  التكیف والعباء

  (الحیویة): العضویة البیئة 2-9

 بحیث یوجد العدید من الأمراض العضویة التي تسببھا الضغوط النفسیة حیث أشار علماء

بین الجسم والعقل فیما یتعلق بالصحة ویؤكد كذلك أن  وثیقیھالطب منذ القدم إلى وجود علاقة 

بھا نفسیة وقد اھتم عدد كبیر من الباحثین من الأمراض العضویة سب %90یقرب من  ما
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الصحة بدور الضغوط النفسیة في الإصابة بكثیر من الأمراض الشائعة مثل مرض القلب 

  )53ص بدران،(عمرو  وضغط الدم والسرطان والسكر.

الأساسیة  الاحتیاجاتفعدم إشباع  الأساسیة: الاحتیاجات إشباععلى  القدرة ضعف2-10

  سبب مؤثر سلبیا في زیادة الشعور بالضغط النفسي.

فالأحداث غیر المألوفة والأحداث غیر المتوقعة والتي یصعب التنبؤ  الیومیة: الأحداث2-11

 النفسي.بھا والأحداث الخارجة عن نطاق التحكم في أحداث تساھم في الشعور بالضغط 

  )80،81إیبو، ص(نائف علي 

  شخصیة: أسباب2-12

وتتمثل في إدراك الذات والقلق وإلحاح الوقت والشعور بفقدان السیطرة على الأمور 

  والغضب والعدوانیة.

  )39ص ،2012 (العبدلي، 

ھناك تصنیفات عدیدة ومختلفة للضغط النفسي بحیث نجد  انواع الضغط النفسي:-3

  ا:منھالى أن ھناك عدة  )2003تصنیفات عامة وتصنیفات حسب الباحثین یشیر الخطیب (

طفیفة مع مجموعة علامات الضغط وأعراضھ  استجاباتوینتج عنھا  حادة: غیر ضغوط3-1

  .ملاحظتھاالتي من السھولة 

شدیدة القوة لدرجة أنھا تتجاوز قدرة الفرد على  استجاباتوینتج عنھا  حادة: ضغوط3-2

ر بضرورة الى وجود یشی من شخص إلى آخر ولا الاستجاباتوتختلف ھذه  المواجھة،

  عادیة تشیر إلى ضرورة التدخل. استجاباتامراض عقلیة أو جسمیة وإنما ھي 

  بعدة فترة. تظھردائما أثناء وقوع الحدث إنما  تظھر وھي لا ضغوط متأخرة:3-3

وھي ناتجة عن حوادث عنیفة وشدیدة وعالیة وتترك أثارھا على  الصدمة: بعد ضغوط3-4

 ،2009 ،ابو اسعد فعبد اللطیاحمد  (احمد نایل العزیز، المدى.الكائن الحي بشكل طویل 

  )28ص

 ةالمؤقتنمیز بین نوعین من الضغوط  تستغرقھا: التي الزمنیة المدة حیث من الضغوط3-5

  والمزمنة:
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 لامتحاناتضغوط  فھي تحیط بالفرد لفترة وجیزة ثم تنتھي مثل: :ةالمؤقت الضغوط3-5-1

  والزواج الحدیث وھي في أغلبھا سویة.

 اقتصادیةروف ظفھي تحیط بالفرد لفترة طویلة كتواجد الفرد في  الضغوط المزمنة:3-5-2

 العظیم(طھ عبد  غیر ملائمة بحیث تجعلھ یجند كل طاقتھ وإمكاناتھ لمواجھتھا. واجتماعیة

  )34ص ،2006 العظیم حسین، سلامة عبد حسین،

تربیة  الطلاق، ،الانفصال حیث یوجد فیھا الصراعات الأسریة، الأسریة: الضغوط3-6

  )24ص ،2007 ماجدة بھاء الدین،(الأطفال. 

 (نائف علي إیبو، وھي التي ترتبط بمراحل نمو الفرد خلال نموه. النمائیة: الضغوط3-7

  )76ص

اولى  وھذه الضغوط ناتجة عن إرھاق العمل ومتاعبھ في الصناعة، ضغوط العمل:3-8

نتائجھ الجوانب النفسیة المتمثلة في حالات التعب والملل اللذین یؤدیان إلى القلق النفسي 

فسوف تكون النتائج بالتأثیر على كمیة  حسب الشدة أو ضعف الضغط الواقع على الفرد،

  الإنتاج أو نوعیة أو ساعات العمل مما یؤدي إلى تدھور صحة العامل الجسدیة والنفسیة.

في تشتت جھد الإنسان وضعف قدراتھ على  الأعظمفلھا الدور  :تصادیةالاق الضغوط3-9

التركیز والتفكیر وخاصة عندما تعصف بھ الأزمات المالیة أو الخسارة أو فقدان العمل بشكل 

حالتھ النفسیة وینجم عن ذلك عدم قدرتھ -إذا ما كان مصدر رزقھ فینعكس ذلك على  نھائي،

  على مسایرة متطلبات الحیاة.

الكامل بھا والخروج  الالتزاممعاییر المجتمع تحتم على الفرد  :الاجتماعیة الضغوط3-10

وبالتالي یحدث إشكالیات لتلك المخالفات  الاجتماعیةعنھا تعد خروجا على العرف والتقالید 

یؤثر في تعاملاتھ وعلاقاتھ  واختلالالتي تصبح قوى ضاغطة على الفرد وتسبب لھ أزمات 

  )30ص ،2009عبد اللطیف ابو اسعد ، احمد ،العزیز(احمد نایل عبد  .الاجتماعیة

ویقصد بھ الضغط الناتج عن تراكم الأحداث المسببة للضغط والتي  :المرتفع الضغط3-11

  مرت بالفرد وفشل في التوافق معھا.
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الإثارة  وانعدامویقصد بھ حالة الملل والضجر التي یعیشھا الفرد  المنخفض: الضغط3-12

دي حیث أن الفرد لا یمارس فیھا أي أنشطة أو أعمال وعندما یعاني الفرد من تدني والتح

عبد  (ثامر حسین علي السمیران، .یؤدي إلى حالة من الضغط ما الشعور بتحقیق الذات،

  )18ص ،2004 الله المساعید، الكریم عبد

الیومیة مما یحتم حیث أن من المھم معرفة بأن الضغوط النفسیة أصبحت جزءا من الحیاة -

  علینا التعرف على مسببات الضغوط النفسیة بھدف التخفیف من حدتھا.

المترتبة عنھا الضغوط  تنقسم الضغوط من حیث الأثار اثارھا: الضغوط من حیث3-13

  إیجابیة وضغوط سلبیة وسیئة وجیدة:

لسلم المصاحب للترقیة في ا العبءوالتي تنتج عن زیادة  الإیجابیة: الضغوط3-13-1

  الوظیفي.

  العمل. او الوظیفةوھذه تنتج عن الفشل في  الضغوط السلبیة:3-13-2

من حجم المتطلبات على الفرد ویسمى كذلك  دما یزیوھذا  :ءالسيالضغط النفسي 3-15-3

  الألم مثل فقدان عمل أو فقدان عزیز.

 المحیطة،وھذا ما یؤدي إلى إعادة التكیف مع الذات أو البیئة  الجید: الضغط النفسي3-15-4

  سفر في عمل أو بعثة دراسیة. كولادة طفل جدید او

بین نوعین 1977وقد صنفھا كل من لازاروس وكوھن  الضغوط من حیث مصدرھا:3-14

  من الضغوط:

فرد وتمتد والتي تعني الأحداث الخارجیة والمواقف المحیطة بال الخارجیة: الضغوط3-14-1

  من الأحداث البسیطة الى الحادة.

  الضغوط الداخلیة(الشخصیة):3-14-2

والتي تعني الأحداث التي تتكون نتیجة التوجھ الإدراكي نحو العالم الخارجي والنافع من فكر 

  )28،29ص ،2009عبد اللطیف أبو أسعد ، أحمد (أحمد نایل عبد العزیز، وذات الفرد.

 یكلف الله نفسا إلا وسعھا، ولا كل إنسان مسیر لما خلق لھ، مراحل الضغط النفسي:-4

العلماء حصر مراحل الضغوط وتحملھا أو تطورھا في ثلاث مراحل لكل  استطاععموما 

  على الجسد والنفس ثم المجتمع. انعكاساتھامرحلة 
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  مرحلة الإنذار  :ولىالمرحلة الأ4-1

  الأعراض الجسدیة:4-1-1

  ضغط الدم. ارتفاع-

  ضربات القلب.سرعة -

  ضربات القلب. انتظامعدم -

  غزارة العرق.-

  الشعور بقشعریرة تشبھ (لسعة)البرد.-

  الأعراض النفسیة:4-1-2

  الانتباه.تشتت وعدم  نسیان، خوف غامض محدد،-

  توتر دائم ومستمر.-

  النوم. اضطرابات-

  المجتمعیة:الأعراض 4-1-3

  المشاجرات لأقل سبب.-

  الناس الیھ. أقرببالأھل ثم  أولایبدأ المشاجرات -

  كثرة الأخطاء في العمل. -

  للحوادث. لاستھدافیة ناكإم-

  مرحلة المقاومة المرحلة الثانیة:4-2

  الأعراض الجسدیة:4-2-1

  الشعور بالإرھاق حتى بدون أن یقوم بأي مجھود.-

وقا إلیھ نقص الرغبة الجنسیة فلم یعد یسعى أو یقبل على اللقاء الزوجي الذي كان یتمزق ش-

  قبل.من 

  الأعراض النفسیة:4-2-2

  الدائم والمستمر. الاستیاء-

 ،لمقابلة الناس. (محمد حسن غانم كان مقبل الابتھاج، كماالمیل الى الوحدة والعزلة وعدم -

  )97,98ص ،2009
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  المجتمعیة: الأعراض4-2-3

  والعزلة. الاجتماعي الانسحاب-

  الإسراف في تناول أكواب الشاي والقھوة.-

  اللجوء إلى تعاطي المھدئات وربما المخدرات.

  مرحلة الإجھاد  الثالثة: المرحلة4-3

  الجسدیة: الأعراض4-3-1

  مزمنة في المعدة والقولون. اضطرابات-

  الإرھاق الجسمي المزمن.-

  صداع مزمن بدون أسباب واضحة.-

  الأعراض النفسیة:4-3-2

  والتخلص من حیاتھ. الانتحارقد یقدم على -

  مزمن وھو أكثر حدة من الحزن. اكتئاب-

  المجتمعیة: الأعراض4-3-3

  العزلة. استمرار-

  الناس.مقاطعة  استمرار-

  ،)99ص، 2009 محمد حسن غانم،(العمل. الغیاب عن  استمرار-

الضغط النفسي نتیجة التفاعل بین الفرد ومجموعة  أینش النفسي:مصادر الضغط -5

العوامل الخارجیة او الداخلیة البیئیة منھا والشخصیة والتي تتمثل في العوامل الجسمیة 

یة مثل على أن الضغط النفسي ینشأ من عوامل جسم1986إذ یؤكد داني ،والانفعالیةوالعقلیة 

ویرتبط الضغط  مثل القلق والخوف، یةوانفعالوعوامل عقلیة  ،تلف في أحد الأعضاء الجسم

كسب  لاحتمالیةسلبیة وإیجابیة فمثلا قد یصبح الفوز بجائزة ضاغطا  وانفعالاتالنفسي بأفعال 

  او خسارتھا. الجائزة

وقد تنشأ الضغوط من داخل الشخص نفسھ نتیجة الأزمات التي یعیشھا وتسمى ضغوطا 

معھم  والاختلافمع الأصدقاء  عمل، العلاقةال الخارجي، مثلداخلیة او قد تكون من المحیط 

الأسریة أو المشكلات العائلیة أو خلافات مع شریك الحیاة أو  الاضطرابات الرأي، أوفي 
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الطلاق أو موت شخص عزیز أو خسارة مالیة تجاریة أو التعرض لموقف صادم مفاجئ 

 ،2009 أسعد،أحمد عبد اللطیف أبو  (أحمد نایل عبد العزیز، تسمى ضغوطا خارجیة.

  )31ص

  تنقسم الضغوط النفسیة إلى قسمین:

  للضغوط النفسیة: المصادر الخارجیة5-1

  ضغوط فیزیقیة:5-1-1

تتمثل في ضغوط الغلاف الجوي والحرارة والبرودة ونفس الموارد الطبیعیة كالزلازل 

  والبراكین والأعاصیر.

  :نفسیة اجتماعیةضغوط 5-1-2

طلاق والمرض العضوي لأحد أفراد الأسرة والحرمان تتمثل في الخلافات الأسریة وال

الثقافي وصراع القیم وصراع الأجیال وإضافة إلى ذلك فإن الأحداث السارة یمكن أن تكون 

حیث تؤدي ھذه  شراء سیارة جدیدة، یفة،ظمصدرا للضغوط لدى الفرد مثل الرقي في و

(طھ  إعادة التوافق مع البیئة. الأحداث السارة إلى حدوث تغیر في أسلوب حیاة الفرد وتتطلب

  )39ص ،2006 حسن، العظیمسلامة عبد  حسن، العظیمعبد 

  الضغوط الصحیة والفسیولوجیة:5-1-3

اختلال ومثل التغیرات الفیزیولوجیة والكیمیائیة الاي تحدث في الجسم ومھاجمة الجراثیم بھ 

  الغذائي. النظامي

  والفكریة:العقائدیة  ضغوط العوامل5-1-4

حالة التقاطع بین تمسك الفرد بما ھو علیھ من افكار ومعتقدات وبین تسلط المؤسسات ھي 

  المركزیة وبالتالي تأثر على طبیعة علاقة الفرد بذاتھ ومجتمعھ.

  ضغوط اكادیمیة:5-4-5

  الطالب من المدرسة إلى اخرى ومن المدرسة إلى الجامعة. انتقالتتمثل في 

  ضغوط كیمیائیة:5-4-6

  )30،31ص ،2008 (ماجدة بھاءالدین، الكافین. الكحول، العقاقیر، )،عمالاست(كإساءة 
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  المصادر الداخلیة للضغوط النفسیة:5-2

  الطموح المبالغ فیھ.-

  الشخصیة.-

  حیث یرى عبد المنعم الحنفي ان ھناك ثلاث مصادر للضغط النفسي وھي:-

  الإحباط:5-2-1

أو الدافعیة التي یشعر بھا الفرد عندما یحال بینھ وبین ما یسعى إلى  الانفعالیةوھو حالة 

  تحقیقھ.

  الصراع:5-2-2

بین حاجتین أو ھدفین  الاختیاروھو حالة من التوتر الداخلي ویحدث عندما یعجز الفرد عن 

  قیمة. منھمالكل 

  الضغوط:5-2-3

لفرد وعلى أن یتحمل من قد یكون الضغط داخلیا مثل الطموحات والمیل العلیا التي تحت ا

  )264ص، 1992عبد المنعم الحنفي،(تحقیقھ. أجل تحقیق ھدف معین یصبو إلى 

  وھناك تمیز بین نوعین من ضغوط عمل المعلم ھنا:

  والطلاب.ضغوط عمل مرتبطة بخصائص المعلمین -

  )58ص (نائف علي إیبو، العمل بظروفضغوط عمل مرتبطة -

أو تغیرات في أسلوب المعیشیة وضغوط العمل والإنجاز  منھا یرجع إلى تغیرات حیاتھ،-

  الأكادیمي.

  .اجتماعیةومنھا ما یرجع إلى مشكلات -

كالطلاق والوفاة والخسائر المادیة والھجرة  یرجع إلى متغیرات بیئیة خارجیة، ومنھا ما-

  )371ص بطرس، حافظ(بطرس  وترك العمل.
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  النضریات المفسرة للضغط النفسي:-6

  مایلي: النظریاتمن بین ھذه 

  النفسي: التحلیل نظریة 6-1

إلى مدرسة التحلیل النفسي التي أسسھا طبیب الأعصاب النمساوي  النظریةتعود ھذه 

 نظریةسیغموند فروید وبدأت ھذه المدرسة في علاج بعض الأمراض النفسیة ثم أصبحت 

أن وجود خبرات سابقة لدى الأفراد یختارھا العقل  النظریةسیكولوجیا وترى ھذه  ونظاما

مسبق لدى بعض الأشخاص دون  استعدادالباطن منذ سنوات العمر الأولى ینتج عنھ وجود 

غیرھم للتفاعل مع مواقف التھدید في أثناء الأزمات ویؤكد أصحاب التحلیل النفسي على دور 

 انفعالاتوعلى ھذا فالقلق أو الخوف أو العملیات اللاشعوریة ومیكانزمات الدفاع اللاشعوریة 

سلبیة أخرى تكون مصاحبة للمواقف الضاغطة التي یمر بھا الفرد وتتم تفریغھا بصورة لا 

  )132ص ،2008 (السید عبید، شعوریة عن طریق الكتب.

  النضریة السلوكیة:6-2

ي مدرسة وھ1912سنة  نواطسوالسلوكیة إلى المدرسة السلوكیة التي أسسھا  النظریةتعود 

 لا تحركھ دوافع موجھة إلى غایة، میكانیكیة معقدة، آلةتنضر إلى الكائن الحي نضرتھا إلى 

 )46ص ،1999 (راجع، عضلیة وغدیة مختلفة. استجاباتبل مثیرات فیزیقیة تصدر عنھا 

 البیئة، وھذهالسلوكیة أن الضغوط النفسیة ھي نتیجة لعوامل مصدرھا  النظریةوترى 

علي (البیئة. یمكن التحكم بھا والسبب الرئیسي یرجع إلى  العوامل یمكن التحكم بھا أو لا

  )98ص إیبو،

  الفیسیولوجیة :(النسق النضري لھانزسیلي): النضریة6-3

فسیولوجیا كما یعتبر أن اعراض  تبتفسیراكان سیلي یحكم تخصص كطبیب متأثر 

على الكیان والحیاة وحدد سیلي ثلاث مراحل  ظةالمحافالفیزیولوجیة للضغط ھدفھا  الاستجابة

  للدفاع ضد الضغط وأطلق علیھا أعراض التكیف العامة وھي:

  الفزع:6-3-1

تتمیز بھا درجة التعرض المبدئي للضاغط ونتیجة لھذه  واستجاباتالجسم تغیرات  یظھروفیھ 

  التغیرات تقل مقاومة الجسم.
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  المقاومة:6-3-2

یملك من طاقة نفسیة وجسمیة لیعود الجسم  مصدر التھدید بكل ما وفیھا یحاول الفرد مقاومة

  إلى حالة التوازن.

  الإجھاد:6-3-3

  وفیھا تستنزف طاقة الفرد ویصبح عرضة للإصابة بالأمراض.

  لسبیلبرجر): :(النسق النضريالإدراكیة النضریة4- 6

في  نظریةد أقام فق في القلق مقدمة ضروریة لفھم الضغوط عنده، رلسبیلبرج نظریةتعتبر 

 اتجاهطبیعي أو  استعدادالقلق ھو  ویقول أن القلق العصابي أو القلق كسمة والقلق كحالة،

سلوكي یجعل القلق یعتمد بصورة أساسیة على الخبرة الماضیة وقلق الحالة ھو قلق موقفي 

یربط بین الضغط و قلق الحالة ،كما  رسبیلبرجولھذا فإن  الضاغطة، الظروفیعتمد على 

البیئیة المحیطة والاي تكون ضاغطة یجب تقیمھا على  الظروفعلى تحدید طبیعة  اعتمد

انھا خطیرة فتصبح ھي السبب لحدوث القلق حیث أنھ میز بین مفھوم الضغط ومفھوم التھدید 

لتي تتسم بدرجة ما والأحوال البیئیة ا الظروففي  الاختلافاتمن حیث أن الضغط یشیر إلى 

من الخطر الموضوعي أما كلمة تھدید فتشیر إلى التقدیر والتفسیر الذاتي لموقف خاص على 

  )151،152ص ،2008(ولید السید خلیفة  انھ خطیر ومخیف.

  لھنري موراي: الفكري نضریة التفسیر6-5

لمة أن ویعرف كذلك بالدینامیة النفسیة ویطلق موراي في تفسیره للضغط النفسي من مس

التكیف والتوازن النفسي كنتیجة نھائیة  لحضھالإنسان في سیرورة الزمن قد یصل إلى 

التكیفیة یتبع الإنسان  اللحظة وانبثاقللدینامیة النفسیة التي تحدث في داخلھ وللوصول إلى حل 

ي المستقبلیة وھي عبارة عن الھدف الذ اللحظةالأنیة إلى  اللحظةمن  للانتقالمبدأ الترتیب 

یسعى إلیھ الإنسان والترتیب في رأي موراي یدل على تلك العملیات العقلیة والمعرفیة التي 

یفھم بھا الإنسان تصوره للبیئة الخارجیة ویصل موراي أن مستوى عالي من الدینامیة عندما 

یتعرض لمفھوم الحاجة ومفھوم الضغط ویعتبرھما مفھومین مركزین متكافئین في تفسیر 

  )57ص ،1999 (ھارون الراشیدي، ن ویعد الفصل بینھما تحریفا خطرا.سلوك الإنسا
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  خلاصة الفصل:

إن الضغط النفسي قد یسبب بعض الأمراض الخطیرة للإنسان فكثیرا من الناس یتعایشون 

یومیا مع مثل ھذه الأنواع من الضغوط وھذا الأمر الذي یؤدي إلى نتائج خطیرة جدا سواء 

 نظریاتبعد ذلك  فظھرت أو نفسي ولھا تأثیرا كبیرا على الإنسان،كانت من الجانب الجسمي 

بدراسة الضغوط فتوصلت إلى نتائج ومبادئ وقوانین تتكامل فیما بینھا ،فھذه  اھتمتمتعددة 

ولعل الضغوط  الاكتشاف تنتظرتكشف عن أبعادھا بالرغم من ذلك تضل ھناك أبعاد  الظاھرة

نتاج للتفاعل بین الخصائص  باعتبارھاع أنواع الضغوط النفسیة ھي القاسم المشترك بین جمی

  الشخصیة للفرد وخصائص الموقف الضاغط.



  الفصل الثالث

  المواجھة استراتیجیة

  

  تمھید -

  استراتیجیةتطور مفھوم -1

  استراتیجیات المواجھةتعریف -2

  المواجھة لاستراتیجیاتالنماذج المفسرة -3

  المواجھة. استراتیجیاتالعوامل المؤثرة في -4

  المواجھة  استراتیجیاتتصنیف -5

  محددات المواجھة الفعالة-6

  خلاصة الفصل-
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  تمھید:

والخبرات المؤلمة التي تؤثر علیھ وتجعلھ في حالة  الظروفیواجھ الفرد في حیاتھ كثیرا من 

استراتیجیات مختلفة لتخفیف من حدة التوتر  استخداممن عدم التوازن ،ومن ثم یلجأ إلى  

الأفراد  اختلافوإبعاد الخطر عنھ، إلا أن بعض الأفراد قد یفشلون في ذلك  ویرجع ذلك إلى 

أنفسھم فھناك من یتعامل مع ھاتھ المواقف الضاغطة بمرونتھ وأخر یتعامل معھا بقوة 

المواجھة  استراتیجیاتا الفصل في ھذ لدیھ وسنتناولتؤدي إلى زیادة حدة الضغط  واندفاعیة

المواجھة وبعض النماذج  استراتیجیاتبدایة سنتناول تطور مفھوم المواجھة وتعریف 

   المفسرة لھا والعوامل المؤثرة وفي الأخیر تصنیفھا ومحدداتھا .
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  تطور مفھوم المواجھة:-1

الدفاع طور من طرف تیار التحلیل النفسي مع بدایة  تلمیكانیزمایعد مصطلح المواجھة ولید 

عند  والارتقاءفي مجالات عدة كعلم النفس الحیواني وكذلك في النشوء  ر، ضھ19القرن 

  داروین.

   ضھر مفھوم الدفاع في أواخر القرن التاسع عشر بالتزامن مع تطور مفاھیم التحلیل النفسي،

وطید بین مفھوم الدفاع بمفھوم الكبت كامیكانیزمات دفاعیة یستخدمھا الفرد  ارتباط قال ھناك

من أجل تغییر الواقع فأصبح یستخدم ھذا الأخیر لیشیر إلى كفاح الأنا ضد الأفكار والمثیرات 

سنوات الستینات والسبعینات خلصت الدراسات  معھا وفيالتي یجد صعوبة في التأقلم 

 حضي 1975ذلك في سنة  والتسامي وبعداع الأكثر تكیفا كالإعلاء الدف لمیكانیزماتالمھتمة 

 ھذا المصطلح بدراسة أع

أن ھناك تفاعل بین  فاستخلصمق من طرف قرویر من خلال الأبحاث التي قام بھا 

 الدفاع الكلاسیكیة والمواجھة  اتلمیكانیزم

التكیف  جي، ھدفھاوالخارنحو الواقع الداخلي  أخر موجھةفالمواجھة تختلف من موقف إلى 

وخفض التوتر من أجل التحكم في الوضعیة الضاغطة إما عن المواجھة والتكیف فھما على 

حیث أخذت مفھوم  والارتقاءالتكیف  نظریاتمن  اكینونتھصلة وذلك لأن المواجھة أخذت 

الأفعال الناتجة عن إدراك  التوافق ویحصر منھا كل ردود استجاباتمحدد یشیر إلى مختلف 

  )123ص، 2015 والي،(معین. فرد لخطر ال

  المواجھة: استراتیجیاتتعریف -2

 استجابة اعتبرھالقد تعددت التعاریف وتنوعت من أجل تحدید مفھوم المواجھة فھناك من 

یستخدمھا الفرد من أجل خفض شدة  استراتیجیة اعتبرھامن  مختلفة وھناكالأحداث ومواقف 

من  والتوتر، وھناكأسلوبا شعوریا لضبط مصدر القلق  اعتبرھاالأخر  التوتر والبعض

  صنفھا على أساس أنھا مجھودات یبذلھا الفرد في تفاعلھ مع بیئتھ. 

المواجھة على أنھا مجموع الجھود المعرفیة السلوكیة الموجھة  1984لازواس وفولكمان 

  أو قدرات الفرد. للسیطرة أو التقلیل أو تقبل المتطلبات الداخلیة أو الخارجیة التي تھدد
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ھي كلمة یونانیة إستراتیجوس وتعني فنون الحرب  استراتیجیةأصل كلمة  بیكا وأكسفورد

أفضل قیادة للفضائل والسفن وتعرف  نتتطمم الاستراتیجیةوإدارة المعارك بمعنى أن 

  )93ص ،2003(شحاتة النجار، المتاحة.الإمكانیات والوسائل  استخدامبأنھا فن  الاستراتیجیة

  1994لطفي عبد الباسط 

عملیات تحمل الضغوط، حیث یرى أنھا مجموعة من  اسمعلى أسالیب مواجھة الضغوط 

 طھ سلامة،(علیھ. المترتب  الانفعاليالسلوكیة أو تخفیف التوتر  الاستراتیجیاتالنشاطات أو 

  )83ص ،2006

  معجم علم النفس والطب النفسي

ستخدم لمواجھة موقف ضاغط أو غیر سار أو في فھي سلسلة من الأفعال وعملیات التفكیر ت

  )102ص ،2005 (طبي، الفرد في مثل ھذه المواقف. استجاباتتعدیل 

  ):(الشخصیة المفسرة للمواجھة النماذج بعض-3

  نضریة سمات الشخصیة:3-1

  على  النظریةأكدت ھذه 

  مدى تأثیر الفروق

أو میل الفرد  استعدادفعرف السمة على أنھا  الفردیة في التعامل مع المواقف المجھدة، 

إما عن المواجھة  بأسلوب خاص في المواقف المتنوعة التي تواجھھ في حیاتھ، للاستجابة

لمواجھة وضعیة ضاغطة ومرھقة بأسلوب یمیز كل فرد عن  واستعدادفعرف على أنھا میل 

 غیره.

ین منطلق أن كلاھما أسلوبان متقرب للمواجھة والسمات، الاتجاهومنھ یتضح أن مفھوم ھذا 

في تفاعل الفرد مع المؤثرات الداخلیة والخارجیة ومن بین أسالیب المواجھة  یظھران

  )6،7ص ،2007 (الشویخ، مایلي. نظریاتالمصنفة من قبل 

من قبل الأفراد  استخدامایعتبر ھذا من الأسلوب الأكثر  قبل المواجھة: التجنب ما3-1-1

على بذل مجھودات معرفیة لدراسة  لاعتمادهولكن بعد أسلوب المواجھة الأكثر توافقا 

إما التجنب أو الھروب من الموقف الضاغط یعني عدم بذل  المعطیات المستمدة من الموقف،

  الأسلوبین إیجابیات وسلبیات تحدده المعطیات الموقفیة. المشكلة، ولكلاأي مجھود لمواجھة 
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  الكبت مقابل الحساسیة المفرطة:3-1-2

 والانتباهمھ الفرد من أجل رفع القدرة على التركیز استخدایعرف الكبت على أنھ أسلوب ب

  ویعتبر كل من الكبت والحساسیة أسلوبان ھدفھما تخفیض التوافق. لمصدر الضغط،

  التحلیلیة (فروید): النظریة 3-2

 الأنا"، "و دفاعیة لمواجھة الصراع النفسي بین "الھو"،فروید أن الفرد یستخدم ألیات  اعتبر

فینتج عن ذلك قلق قد یكون عصابي متولد عن  بینھما،"الأنا الأعلى" ودینامیة التفاعل 

 اتجاهناجم عن شعور الفرد بالذنب  ، أو أخلاقيالرغباتالخوف من عدم القدرة على ضبط 

ومن أجل  من أخطار العالم الخارجي، أو قلق واقعي ناتج عن الخوف التصرفات الغریزیة،

  خفض شدة الألم الم

الألیات الدفاعیة العاملة على مواجھة الصراعات  استخدامتولد عن الضغط ویلجأ الفرد إلى 

الداخلیة ومھددات البیئة الخارجیة ومن بین ھذه الألیات ھي الكبت والإنكار والإسقاط وكلھا 

أن ننسى النكوص الذي یقصد بھ الرجوع إلى مرحلة تتمثل في المیكانیزمات الدفاعیة دون 

 )59ص ،2007(الشویخ، سابقة من مراحل النمو.

  :الاجتماعیةالنضریة البیئیة 3-3

 الظروفوالذي یؤكد على أھمیة تفاعل مع ي بیئ اجتماعيیمكن تفسیر المواجھة من منضور 

لبیئیة ینشأ من ھذا النضور من المواجھة ا للبیئة ومفھوم مصادر والاجتماعیةالمادیة والثقافیة 

التي تساعد الفرد  الاجتماعیةھو شبكة العلاقات  الاتجاهحیث یوجد جانب أخر ھام في ھذا 

  في مقاومة الضغوط.

بیلیج إلى أن المصادر البیئیة تؤثر بشكل فعال على تقییم التھدید الذي  وفي ھذا یشیر موس و

المواجھة  استجاباتفعالیة  اختیارضا على ینطوي على المواقف الذي یتعرض لھ الفرد وأی

 الأن العملیة المواجھة تعتمد على العوامل الموقفیة والمصادر الداخلیة والخارجیة للفرد.

  ) 61،62ص ،2012 (صندلي،

  المواجھة: استراتیجیاتالعوامل المؤثرة في -4

المواجھة والتي تتضمن عوامل تتعلق  ةاستراتیجیھناك العدید من العوامل التي تؤثر في 

  بخصائص شخصیة الفرد وھناك عوامل أخرى موافقة بالموقف ذاتھ.
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  العوامل المرتبطة بالفرد:4-1

ھو تحكم إلى كیفیة إدراك الفرد لمواجھة الأحداث في حیاتھ وإدراكھ لعوامل  مركز الضبط:

  الضبط والسیطرة على بیئتھ.

لذین تتسم شخصیتھم بالصلابة یتمیزون بمقدره عالیة على الأفراد ا الصلابة النفسیة:4-2

أما الأفراد الذین یعانون من فقدان الصلابة النفسیة  النتائج السلبیة والمؤلمة للإجھاد، مقاومة،

عرضة للإصابة  ایكونوویمكن أن  فیتمیزون بمستویات عالیة من الإحساس بالإجھاد،

حسین سلامة  ،العظیم (حسین طھ عبد الإجھاد.عن  والأمراض المضلة والناتجة بالاكتئاب

  )130ص ،2008عبدالعضیم،

  نمط الشخصیة: 4-3

یستجیب الأفراد للأحداث بطریقة واحدة بل یختلفون طبقا لنمط الشخصیة فلكل فرد منا  لا

ومن  سمات وأسالیب سلوكیة ثابتة تؤثر في كیفیة تعاملھ مع المواقف الضاغطة أو المجھدة،

 لھم سمات وخصائص تتمثل في العنف، فالنمط (أ) ب) (أ، السلوكیة النمطھذه الأنماط 

  فرط النشاط العدوان،

  (أ). یتصف بعكس الصفات السابقة تماما في نمط الشخصیة أما النمط (ب)

  الوجدانیة السلبیة:4-4

  والقلق والحزن والكأبة والعدوانیة. ءالسيالمزاج  مظاھرھامن بین 

  تقدیر الذات:4-5

المواجھة التي یستخدمھا الأفراد مع المواقف  استراتیجیةمؤشرا ھاما في تحدید نوع یعتبر 

حسین (المواجھة. فإدراك رؤیة الذات بطریقة إیجابیة تمثل مصدرا ھاما في عملیة  المجھدة،

  )4ص ،2006 ،العظیمسلامة عبد  ،العظیمطھ عبد 

  العوامل المرتبطة بالمحیط:4-2

فالموقف والأحداث التي یستطیع الفرد التحكم والسیطرة  وخصائصھ:طبیعة المحیط 4-2-1

المواجھة التي تركز على  واستراتیجیاتالمواجھة الأقدمیة  استراتیجیاتفیھا  مباستخداعلیھا 

في حین أن الأحداث الضاغطة التي لا یمكن للفرد التحكم فیھا والسیطرة علیھا فإن  المشكلة،

المواجھة التي تركز  واستراتیجیاتالمواجھة الأحجامیة  یاتاستراتیجذلك یجعلھ یستخدم 
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وأیضا كلما كان الموقف مجھد على الفرد كان إفراز الھرمونات أعلى من  ،الانفعالعلى 

  .الانفعالیةیعرف بعض العملیات وكذا یؤثر على الحالة  ما طبیعیة، وھومعدلاتھ 

أن تسمم بشكل جوھري في تحدید قدرة الفرد على مواجھة المواقف  یمكنھا البیئة:4-2-2

  المجھدة.

  تؤثر في قدرة الفرد على المواجھة الأن الجینات الوراثة قد تلعب دورا ھاما. الوراثة:4-2-3

عملیة دینامیكیة لزیادة التأثیر المتبادل بین الأخرین وشبكة : الاجتماعیةالمساندة 4-2-4

المختلفة والتي یتمثل بعضھا في  الاجتماعیةالتي تمد بالدعم في المواقف  ةالاجتماعیالعلاقات 

حسین سلامة  ،العظیم(حسین طھ عبد  المعلومات. ،العاطفیة، المادیةالمساندة الوجدانیة أو 

  )156ص ،2006 ،العظیمعبد 

  المواجھة: استراتیجیاتتصنیفات -5

مواجھة الضغوط  استراتیجیاتیصنف بیلحس وموس  ):1981تصنیف بیلحس وموس(5-1

مواجھة  استراتیجیاتوأخرى أحجامیة ووفق ھذا التصنیف فإن  إقدامیھ استراتیجیاتإلى 

الضغوط الإقدامیة تتضمن القیام بمحولات معرفیة لتغیر أسالیب التفكیر لدى الفرد عن 

یة فھي المواجھة الأحجام استراتیجیاتالمشكلات وذلك بھدف حل المشكلة بشكل مباشر إما 

تتضمن القیام بمحولات معرفیة وذلك بھدف الإنكار أو التقلیل من التھدیدات التي یسببھا 

وأن إستراتیجیات  الموقف أو القیام بمحولات سلوكیة لتجنب التحدي مع المواقف الضاغطة،

  المواجھة الأحجامیة تتكون من إستراتیجیات فرعیة مثل الإنكار والكبت والقمع والإستسلام.

  صنف(جراشا)أسالیب مواجھة الضغوط إلى نوعین ھما: ):1983تصنیف جراشا(5-2

أسالیب مواجھة لاشعوریة ویتمثل ذلك في الحیل الدفاعیة اللاشعوریة التي تستخدم في -

خفض القلق والصراعات النفسیة لدى الفرد والتي أشار إلیھا فروید في نضریتھ للتحلیل 

  النفسي.

محولات تخدمھا الفرد في التعامل مع الضغوط من خلال القیام بأسالیب مواجھة شعوریة یس-

  سلوكیة لتغلب على الضغوط.
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  ویقدم نوعین من المواجھة: تصنیف فولكمان ولازاروس:5-3

  المواجھة التمركزة حول المشكلة:5-3-1

من  ولوالبیئة، فیحاوھي عبارة عن الجھود التي یبذلھا الفرد لتعدیل العلاقة الفعلیة بین الفرد 

ھذه الإستراتیجیة إلى  الضاغط، تھدفتعدیل الموقف  السلوكیة، أوخلالھا تغییر أنماطھ 

خفض متطلبات الوضعیة الضاغطة أو الزیادة مصادر الفرد الشخصیة وقدراتھ الخاصة حتى 

  )94،95ص، 2006حسن وحسن ،(الموقف. یتمكن من مواجھة 

  :الانفعالالمواجھة المتركزة حول 5-3-2

الناتجة عن الموقف الضاغط ومن بین  الانفعالات لتنظیمتسیر إلى الجھود التي یبذلھا الفرد 

  ھي: الاستراتیجیاتالأسالیب النبعة في ھذه 

عن الوضعیة الضاغطة من خلال إستعمال بدائل تتمثل في  الانتباهتحویل  وھ التجنب:-

ذات نسبة فعالیة نسبیة وھي الوسائل  معرفیة، وھذهنشاطات سلوكیة (ریاضیة)أو نشاطات 

  تختلف عن الھروب إلى سلوكات خطیرة مثل:اللجوء إلى الكحول أو التدخین أو المخدرات.

إستراتیجیة الھروب حیث تعمل على تأجیل المشكلة حیث یسعى الفرد لتغییر  ھتشب الإنكار:-

  المعنى الحقیقي للوضعیة الضاغطة بتجاھل الموقف.

  لة: محددات المواجھة الفعا-6

 (تایلر، الضاغطة.ھناك العدید من المحددات التي تجعل الفرد أكثر فعالیة في مواجھة الحیاة 

  )386،387ص ،2008

یتم الحكم على وجود تعامل مع الضغوط على أنھا  ،ةوالبیو كیمیائیقیاس الأداء الفیزیولوجي -

  .الاستنارةإذا تمكنت من تقلیل  ناجحة،

 ،نشاطھ الذي سبق تعرضھ للضغط استئنافقیاس مدى توفر القدرة لدى الفرد للعودة إلى -

  وماھي السرعة الممكنة للعودة.

وكأبتھ  ،اة النفسیة فعند تقلیل قلق الفردالحكم على التعامل بناءا على فعالیتھ في تحقیق المعان-

  التعامل بأنھا ناجحة. استجابةوتقییم 
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  خلاصة الفصل:

واحد منا مدار حیاتھ الیومیة بمواقف تحدث لھ ضغوط نفسیة وتوترات لذلك یلجأ إلى  إن كل

 الاستراتیجیاتلتجنب ھاتھ الضغوط النفسیة والحد منھا، وقد تعتبر ھذه  استراتیجیات استخدام

  إما توافقیة في بعض الأحیان تجعل الفرد یتوافق مع المواقف الضاغطة.

وقد تم التعرف  مواجھة فعالة للتصدي لھاتھ الضغوط والتوترات والحد منھا، واستراتیجیات

  مواجھتھا. واستراتیجیاتفي ھذا الفصل على موضوع الضغوط النفسیة 
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  الفصلخلاصة -



33 
 

 تمھید:

یعتبر مرض القصور الكلوي مرضا من الأمراض الشاقة التي تھدد حیاة المریض فمنھم من 

وجسمیا  واجتماعیاتؤدي بھ للوفاة إن لم یكتشف ھذا المرض مبكرا ومنھم من ترھقھ نفسیا 

  في الجزائر. انتشاراوبذلك أصبح ھذا المرض یعتبر من أكثر الأمراض 

فصلنا ھذا إلى تعریف القصور الكلوي وأسبابھ وأنواعھ وأعراضھ وبذلك سوف نتطرق في 

  وطرق علاجھ وبعض العناصر الأساسیة التي تؤدي بنا إلى التعرف بھ أكثر.
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  تعریف القصور الكلوي:-1

من تصفیة وتنقیة الدم  بوظائفھاھو التوقف الجزئي أو الكلي المؤقت أو الدائم للكلى عن القیام 

من الفضلات بصورة صحیحة مما یؤدي إلى زیادة معدل الیوریا والكریاتینین في الدم عن 

  المعدل الطبیعي.

والذي  الإطراحیة للكلیتین، الوظیفةیستخدم ھذا المصطلح بشكل أساسي لوصف القصور 

وقت قد تصاب بنفس ال ،الاستقلابالفضلات النیتروجینیة الناجمة عن  لاحتباسیؤدي 

 والوظیفةتوازن السوائل والشوارد  تنظیموضائف كلویة أخرى متعددة بالقصور بما فیھا 

(محمد عبد  السریریة. المظاھرطیف واسع من  یظھروبالتالي قد  الغدیة الصماویة للكلیة،

  )43ص ،2005 الرحمن العینیة،

  أنواع القصور الكلوي:-2

ملل  30رار بحیث یصبح أقل من ضمعدل الأ یعرف بأنھ نقص في قصور كلوي حاد:2-1

،القصور 2012وقد یتطور الأمر إلى عدم إخراج البول نھائیا ،ویعرف روبینوس وأخرون 

 بارتفاعالكلیة، ویتمیز  لوظائفالكلوي الحاد على أنھ عبارة عن توقف مفاجئ وشبھ كامل 

 وتنظیمى خفض توازن في مستویات النیتروجین والكریاتین في الدم وعدم مقدرة الكلى عل

الماء والأحماض والمواد الكیمیائیة مثل الصودیوم والبوتاسیوم ویحدث ھذا العجز المفاجئ 

تم  خلال عدة ساعات أو أیام ویختلف عن القصور المزمن في أنھ یمكن علاجھ إذا ما

  تم إھمالھ . تشخیصھ مبكرا ومعرفة أسباب حدوثھ أو یؤدي إلى الوفاة إذا ما

الكلیة بحیث ینخفض معدل  لوظیفةفقدان متطور وسریع  ھو لوي مزمن:قصور ك2-2

أي تصل كفاءة  في الدقیقة، ملل (جزء من ألف لتر)10التشریح لوحدات الكلیة إلى أقل من 

  من خلال التوقف التام  یظھروالذي  الكلیة،

 ھذا فإن یةالفیزیولوج الناحیة ومن دمحد وقت في المفرزة البول كمیة نقص أو البول لإفراز

الكلیة وبالتالي یؤدي إلى النقص في  في الوظیفیة الوحدات إصابة عن عبارة ھو المرض

  )41،42،ص2018،2019(رملي جھاد، القدرة على التحكم في تركیز الأملاح في البول.
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  أسباب القصور الكلوي:-3

  إلتھاب كبیبات الكلى المزمن:-1

وضیفتھا في تصفیة الدم وتبقى سبب  واضطرابوھي إصابة الكلى على مستوى الكبیبات 

في الجھاز  اختلالغیر معروف إلا أن إصابة الجسم بالمكروبات یؤدي إلى  الالتھابھذا 

  المناعي للجسم.

  الأمراض الوعائیة في الكلیة:-2

بسیط في الضغط الشریاني في حدوث إصابات للأوعیة  ارتفاعحیث یمكن أن یتسبب 

الضغط الشریاني بعد أحد مسببات العجز الكلوي  ارتفاعوتجدر الإشارة إلى أن  الشعریة،

  یكون ھو في ذاتھ أحد أثار ھذا المرض. المزمن وكثیرا ما

  إلتھاب حوض الكلیة المزمن:-3

البول إلى الجانب نتیجة عیب خلقي یمكن علاجھ جراحیا وإذا تم  ارتفاعویحدث عادة نتیجة 

 ،(امال بوریقة المیكروبیة. الالتھاباتة طویلة یؤدي إلى تكرار حبس البول عدة مرات لمد

2000(  

  أعراض القصور الكلوي:-4

  .ضغط الدم ارتفاع-

  .بسبب تراكم المواد السامة ءالقيفقدان الشھیة ورغبة في 

زیادة في السوائل في الجسم وتورم الساقین وقد تصل إلى الرئة فیشعر المرضى بضیق في -

  د بالصدر نتیجة لتعبر كمیة البول.التنفس وألم شدی

  تھور في نمو الجسم ویكون واضحا عند الأطفال.-

  .الطمث عند النساء وانقطاعالرجال ضعف جسمي عند -

  ضھور معدلات عالیة من البرونین عن طریق البول.-

  )09ص ،2010 (البمكلي، مستوى الكالسیوم نتیجة لزیادة الفسفور. ضانخفا-
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  الكلوي: مضاعفات القصور-5

  یؤدي تدھور وضائف الكلى إلى مضاعفات عدیدة منھا:

  إرتفاع ضغط الدم:5-1

 كذلك یضطرب إفراز نضرا للضعف الكلوي فإن من الأملاح والسوائل تتجمع في الجسم،

الكلیة للھرمونات مما یؤدي إلى رفع ضغط الدم لدى كثیر من مرضى الفشل الكلوي وحتى 

في أخذ  الاستمراربعد بدء الغسیل الدموي أو البریتوني فإن كثیرا من المرضى بحاجة إلى 

  الأدویة الخافضة لضغط الدم.

  الدم: في السوائل تجمع5-2

ك عندنا تصاب الكلیة بالفشل فإن كمیة البول تتخلص الكلیة الطبیعیة من السوائل الزائدة لذل

تقل بسبب ضعف الكلیة مما یؤدي إلى تجمع السوائل في الجسم فقد یصاب المریض بتورم 

  في الأرجل أو صعوبة التنفس في المراحل المتقدمة.

  نقص الدم: 5-3

یؤدي تفرز الكلیة الھرمون المنشط لتكوین الدم وعند حدوث الفشل فإن غیاب ھذا الھرمون 

إلى نقص مستوى الھیموجلوبین مما یؤدي إلى إحساس المریض بالكسل لذلك یعطي لھ 

  الھرمون على شكل حقن عن طریق الورید.

  البوتاسیوم: إرتفاع ملح5-4

یعتبر ملح البوتاسیوم من أھم المعادن في الجسم لأنھ من أھم المعادن في الجسم لأنھ ینضم 

تفع ملح البوتاسیوم على المستوى الطبیعي یؤدي إلى وعندما یر الكثیر من وضائف الجسم،

  ضربات القلب أو توقفھ. انتظامعدم 

  :العظام أمراض5-5

وتتحكم الكلیة في مستوى  صلابتھا، العظامإلى ملح الكالسیوم الذي یعطي  العظامتحتاج 

الكالسیوم والفوسفات في الدم عن طریق تنشیط فیتامین (د) عند حدوث الفشل الكلوي فإن 

الكالسیوم مما یرتفع معدل ملح  انخفاضمستوى فیتامین (د) ینخفض في الدم مما یؤدي إلى 

الفیتامین الفوسفات لذلك یجب على المریض اخذ فیتامین (د) المنشط لتعویض الجسم عن ھذا 

  الأساسي.
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  إلتھاب الأعصاب:5-6

الإحساس  یؤثر تجمع السموم في الدم على أعصاب الجسم لذلك قد یعاني المریض من ضعف

  والتنمیل في الیدین والقدمین وھذه الأعراض تتحسن بشكل كبیر مع الغسیل أو زراعة الكلى.

  تغیرات الجلد:5-7

ن البشرة إلى اللون الداكن بسبب زیادة تصاب بشرة المریض بعدة تغیرات منھا تغیر لو

كذلك یشكو كثیر من المرضى من الحكة التي یسببھا إفراز الجسم للأملاح  ھرمون المیلانین،

والسموم الزائدة في الجسم عن طریق العرق ھذه السموم تسبب تھیجا في الجلد مما یؤدي إلى 

  - الحكة ویساعد الغسیل الدموي على التخفیف من الحكة.

  الإنجاب: والضعف القدرة على الجنسي الضعف5-8

 اضطرابتتوقف الدورة الشھریة عند النساء بعد الإصابة بمرض القصور الكلوي بسبب 

الھرمونات كذلك قد یعاني المریض من نقص الرغبة في المعاشرة الزوجیة ویمكن معالجة 

رجل والمرأة مع العقاقیر، كذلك تضعف خصوبة كل من ال استخدامھذه الأعراض عن طریق 

  )35،36،37ص ،2010(عبد الكریم السویداء، الفشل الكلوي.

  علاج مرض القصور الكلوي:-6

  الأدویة:6-1

 للمحافظةأدویة متعددة  استخدامكثیر من المرضى المصابین بمرض الفشل الكلوي إلى  یظھر

  على صحة الجسم وھذه الأدویة ھي:

لذلك تستلزم  ضغط الدم، ارتفاعالأدویة الخافضة لضغط الدم لأن القصور الكلوي یصاحبھ -1

  ضغط الدم.  لارتفاعحالة المریض الصحیة وأخذ ھذه الادویة لمنع حدوث الأثار السلبیة 

  الأدویة الخافضة للكولیسترول.-2

  راء.الحدید لتزوید الجسم بالمكونات الأساسیة لتكوین كریات الدم الحم-3

الأدویة المنشطة لتكوین الدم كأبریكس أوروكورمون أو أرانسب وھي تنشط نخاع العضم -4

  لتكوین كریات الدم الحمراء حیث یعاني كثیر من المرضى من الفقر الدموي.

  .العظامعلى صحة  للمحافظةفیتامین (د)-5
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وعند حدوث القصور فالكلیة الطبیعیة تزیل ملح الفوسفات  الأدویة الرابطة للفوسفات،-6

  )37ص ،2010(عبد الكریم السویداء، الكلوي فإن مستویات الملح ترتفع في الدم.

  غسیل الكلى:6-2

ضعف الكلى إلى أقل من  استمرارقد یمتد القصور الكلوي لسنین عدیدة ولكن في حالة 

لج الفشل مل/دقیقة فإن ذلك یتطلب بدء الغسیل أو زراعة الكلى مع العلم أن الغسیل لا یعا15

في عملیة  الاستمرارالكلوي لكنھ یعوض الجسم عن بعض وضائف الكلى ویلزم علیك 

الغسیل مالم تقم بزراعة الكلى ویوجد نوعین من الغسیل منھا الغسیل الدموي والغسیل 

  البریتوني.

  الغسیل الدموي:6-2-1

ح الزائدة في وھو ضخ الدم من خلال الكلیة الصناعیة حیث تم ھناك رشح السموم والأملا

  الجسم إلى سائل التقنیة.

  الغسیل البریتوني:6-2-2

ھي طریقة أخرى لإزالة السموم والسوائل الزائدة من الجسم لكن من غیر أن یضخ الدم إلى 

  )41،44ص ،2010خارج الجسم. (عبد الكریم السویداء ،

  زرع الكلیة:6-3

 الاضطراباتطبیعیة وبتصحیح كل الكلویة ال الوظیفة استعادةتسمح ھذه الطریقة بإمكانیة 

تؤخذ الكلیة الطعم من متبرع متوفي أو من  الناجمة عن القصور الكلوي المزمن، الاستقلابیة

یعد رفض  یجب أن تكون الزمرة الدمویة متطابقة بین المتبرع والمستقبل، قریب للمریض،

في  ملحوظلقد تحسنت نتائج زرع الكلى بشكل  مناعیا السبب الرئیس لفشل الزرع، المتوسط

ونسبة %80سنوات حوالي 3حیث تبلغ نسبة بقیا الطعم المزروع حیا لمدة  السنوات الأخیرة،

تقریبا یجب إعطاء المریض معالجة طویلة الأمد %90البقیا الخاصة بالمریض لنفس المدة

یة لھذه الغایة ولكن أكثرھا وضعت العدید من الخطط الدوائ مثبطة للمناعة بعد زرع الكلیة،

مع سیكلوسورین مع أزاثیوبرین ،بحیث یوجد  ینزلونتداولا یقوم على إشراك محضر برید 

(محمد عبد  تركیز على السمیة الكلویة الطویلة الأمد الناجمة عن محضر سیكلوسبورین.

  )68ص ،2005 الرحمن العینیة،
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  الحمیة:6-4

أخیر ترقي الداء الكلوي بتطبیق العدید من المناورات الدراسات التجریبیة أنھ یمكن ت أظھرت

ھذه الدراسات المجرات على البشر أقل موثوقیة وأضعف دلالة فمن الصعب على المریض 

أن یلتزم بالحمیة قلیلة البروتین بالإضافة لكونھا قد تسبب سوء التغذیة ،على كل حال تبقى 

ذین یعیشون في مناطق تتوفر فیھا المرضى ال لمعظمھذه المسألة خلافیة ولكن بنسبة 

 تحدیھینصح بتطبیق حمیة صارمة جدا فقیرة بالبروتین إن  المعالجة المحیطة للكلیة فإنھ لا

غرام من البروتین یومیا)یجب أن یترافق مع وارد كاف من 60البروتین بشكل متوسط الشدة(

 ة البدء بالدیلزة.الحریرات لمنع سوء التغذیة ،قد یشیر القھم والضمور العضلي لضرور

  )61ص ،2005 (محمد عبد الرحمن العینیة،
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  خلاصة الفصل:

بنسبة كبیرة لذلك  انتشارھامما سبق یتضح أن مرض القصور الكلوي من الأمراض التي زاد 

الضغط الدموي ومرض  كارتفاعیكون في العدید من الأحیان ناجم عن أمراض أخرى 

السكري ولھ العدید من الأثار الناجمة عنھ ومضاعفات مرضیة مصاحبة لھ والعلاج الشاف 

  ھو بزراعة كلیة فقط الأن عملیة التصفیة الدمویة تساعد المریض على التعایش مع مرضھ.

لذلك فإن الفحوص الدوریة مھمة للكشف عن المرض في بدایتھ قبل تطوره وتدھور الكلى 

جبر المریض للخضوع لعملیة الغسیل الدموي التي تعیقھ على القیام بمختلف النشاطات في ی

  حیاتھ الیومیة.
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  البحث: منھج-1

على  دبالاعتماأي دراسة یجب أن تعتمد على منھج أو طریقة وذلك للكشف عن الحقیقة 

  ونضر لطبیعة مجموعة من الأدوات،

مواجھة الضغوط النفسیة لدى المصابین  استراتیجیاتالدراسة التي تھدف إلى معرفة  

  ھو: ھباستخدامبالقصور الكلوي فالمنھج الذي قمنا 

  العیادي: المنھج

وھو مفید في إعطاء معلومات لا یمكن  و منھج یعتمد على جمیع بیانات تفصیلیة معمقة،وھ

  الحصول علیھا بأسالیب اخرى.

على أنھ منھج یقوم على الدراسة المتعلقة للحالات المرضیة  )1996وقد عرفھ عویضة (

لطفولة في ا والاجتماعیةوالنفسیة  الانفعالیة والاضطراباتالتي تعاني من سوء التوافق 

  )59ص ،2014(غالب محمد المشیحي، والمراھقة والرشد والشیخوخة.

  مكان وزمان البحث:-2

أعمر أو عمران بالأخضریة (البویرة) بمصلحة  الاستشفائیةتم إجراء البحث بالمؤسسة 

  .02/03/2020مرضى القصور الكلوي بتاریخ 

  مجتمع البحث:-3

ختیار عینة الدراسة یكون تحدید نوع معین منھا حسب طبیعة الموضوع افیما یخص  

المتخصصة بمرضى  الاستشفائیةوطبیعة مجتمع العینة وقد تمثل مجتمع البحث في المؤسسة 

  القصور الكلوي في ولایة البویرة (الأخضریة).

  مجموعة البحث:-4

المصابین بالقصور الكلوي ھم الاشخاص الراشدین  مجموعة البحث: انتقاءشروط 4-1

  .35الى 20وتتراوح اعمارھم من 

مجموعة بحثنا نضرا لجائحة كورونا ومنھ  انتقاءتعذر علینا  البحث: مجموعة خصائص4-2

  تتوفر لدینا ھذه الخصائص. لا
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  أدوات البحث:-5

  المقابلة العیادیة:5-1

نوع من  ءشيإن المقابلة العیادیة ھي وسیلة أساسیة في علم النفس الإكلینیكي وھي قبل كل 

المحادثة تتم بین المعالج والمریض وجھا لوجھ وذلك بھدف الحصول على معلومات وافیة 

 ءتھيفالمقابلة وسیلة ھامة  التي یواجھھا، عن شخصیة المریض والعمل على حل مشكلاتھ،

 وملاحظااعل الدینامي بین طرفي العلاقة حیث یكون فیھا المعالج مشاركا فرصة لعملیة التف

عن مشكلاتھ وخاصة إذا وضع ثقتھ في  كما أنھا تمكن المریض من أن ینطلق في التعبیر

متعددة الأشكال  ھيدقیقة فالمقابلة العیادیة  45 إلى 30الأخصائي وتدوم المقابلة العیادیة من 

لأخصائي والحالة أو جماعیة أو تكون مقیدة أو غیر مقیدة أو طبقا إما تكون فردیة أي بین ا

  للھدف المرجو منھا فقد تكون تشخیصیة أو تشخیصیة علاجیة أو إرشادیة.

  مقیاس وھو: استخدامحیث تم 

  وفولكمان): (لازاروس المواجھة استراتیجیاتمقیاس 5-1-1

المواجھة حسب بعدین رئیسین لدى  استراتیجیاتموجھ لقیاس 1984تم وضعھ سنة 

مقایس فرعیة  8ضھر التحلیل العلمي أنھا تتنوع إلى  بند، 67لازاروس وفولكمان یتكون من 

 ینتمي المقیاسین الأولین إلى المواجھة المركزة على حل المشاكل (التخطیط لحل المشكلة،

إعادة التقیم  المسافة،أخذ  ،الانفعالالباقیة للمواجھة المركزة على 6وتنتمي  المواجھة)

  لوم أو توبیخ الذات. التحكم في الذات، ،الإیجابي

  لازواس وفولكمان: مقیاس تصحیح5-1-2-1

وإن 0ختار إطلاقا فإنھ تحصل على اتعطى علامة لكل بند من البنود حسب المستجیب فإن 

 ،2علامة ختار إجابة كثیرا وحصل على اوإن  1ختار إجابة إلى حد ما تحصل على علامة ا

   .3كثیرا جدا تحصل على علامة  وأخیرا إن أجاب

  البنود:5-1-2-2

  .1،2،26،39،52،62،63،49 التخطیط لحل المشكل:-

  .5،6،7،17،28،34،46،48،61 المواجھة:
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  .4،12،13،24،41 أخذ المسافة:-

  :الاستطلاعیةالدراسة -6

ي التي یبني علیھا الباحث الخطوة الأساسیة لأي بحث علمي فھ الاستطلاعیةتعتبر الدراسة 

وتصوراتھ حول دراستھ ومیدان تطبیقھا ویھدف من خلالھا إلى إعداد مشكلة  انطباعاتھ

بعد تحدید عنوان الدراسة  الاستطلاعیةوقد تم إجراء الدراسة  البحث بصورة أكثر دقة،

 نأوعمراعمر  المتخصصة في أمراض القصور الكلوي، الاستشفائیةومتغیرتھا بالمؤسسة 

وذلك بعد تقدیم طلب تم الموافقة علیھ وقد ھدفت الدراسة  2020مارس 2بالبویرة بتاریخ 

  إلى: الاستطلاعیة

  الأولي للفروض. الاختبار-

  .الاستطلاعیةالكشف عن الصعوبات التي یمكن أن تصادف الدراسة -

  ضبط متغیرات الدراسة.-

  الدراسة المیدانیة:-7

فقد تم إلغاء الدراسة  بصفة عامة والجزائر بصفة خاصة،العالم  تاجتاحالتي  للظروفنضرا 

  المیدانیة وھذا بسبب جائحة كورونا.
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Lazarees et folkman :ـلسلم استراتیجǻات المواجهة 
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 الطرق المستعملة في مواجهة المشاكل
على ما سأفعله لاحقا في الخطوة التالǽة رȞزت فقط -1
حاولت تحلیل المشȞلة لفهمها أكثر -2
ي Ǽعمل أو نشاȋ حتى لا افȞر Ȟثیراشغلت نفس -3
 فما علي الاشعرت Ǽأن الوقت Ȟفیل بتغییر الأمور وعملǽة  -4

الانتظار
من الوضعǽةناقش او تحدث عن حل وسط للاستفادة  -5
المسؤول Ǽغǽة تغییر راǽه صالشخحاولت اقناع  -6
  Ȟلمت الشخص لأتعرف أكثر على الوضعǽة -7
  تمنیت أن تحدث معجزة -8
  تصرفت وȞأن شيء مالم ǽحدث -9

حاولت ان احتفظ Ǽمشاعرȑ لنفسي  -10
  سایرت القدرة الى Ǽعض الأحǽان Ȟان حظ سیئا -11
  حاولت نسǽان Ȟل شيء -12
  تحصلت على مساعدة مختص -13
  وضعت مخطط عمل واتǼعته -14
15-  ȐأخرǼ قة أوȄطرǼ ȑاظهرت مشاعر  



Ȗالملاح:
  ما قد ǽحدث قبل ان أقوم Ǽاȑ شيء لأرȐ  انتظرت

  اعتذرت أو قمت Ǽشيء ما لاستدراك نفسي
  وضعت مخطط عملي واتǼعته

  قبلت Ǽشيء انجازȑ غیر الشيء الذȑ منت ارȄده
  مشاعرǼ ȑطرȄقة أخرȐ هرت اظ

  أدرȞت أني المتسبب في المشȞل
  مما دخلت فیها أحسنخرجت من المشȞلة ǼشȞل 

  حاء مشȞلتهǽفعل شيء ملموس ا بإمȞانهȞلمت شخصا 
  ابتعدت المشȞلة انهاء وحاولت أو ارتاح أو اخذ عطلة

 تعاطي حاولت ان اشعر بتحسن عن طرȘȄ الأكل والشرب، التدخین،
  .... الخالمخدرات، الأدوǽة

  قمت Ǽمجازفة Ȟبیرة أو شيء خطیر جدا
Șع دفاعي السابǼحاولت ان اتصرف بتهور او ات  

  وجدت اǽمانا جدیدا
 ȑقیت على اعتزازǼصلاتياǼ واحتفظت  

  اكتشفت من جدید ما هو مهم في الحǽاة
  إلى الأفضلغیرت أمر Ǽغرض ان تتقلب الأمور 

Ǽعموما سن النابید جث التواع  
  لم اترك المشȞلة تطغى علي رفضت التفȞیر فیها Ȟثیرا

  طلبت النصح من شخص قرȄب او صدیȘ احترمه



لم اترك الاخرȄن ǽعلمون ان الأمور Ȟانت سیئة 
  سلطت الأضواء على الوضعǽة ورفضت ان أكون جدǽا بخصوصیتها

  Ȟلمت شخصا عن طبǽعة احاسǽسي
  لیت لي مȞاني من أجل ماكنت أرȄده
  لمت غیر من الناس حول المشȞلة

استفدت من انجازȑ الساǼقة في وضعǽة ثلاثǽة 
  عرفت ما یجب عمله فضاعت جهدȑ لتحرȄك الأمور

  رفضت الاعتقاد ان ذلك واقع
  تتحسنتعهدت نفسي ان الأمور سوف 

خرجت Ǽمجموعة حلول 
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