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ةــــــــــــــــقدمـم

ان الصراع القائم في الحیاة بین محاولة تحقیق الأفراد لمختلف احتیاجاتهم ومتطلباتهم وسعیا 

منهم أیضا لتحقیق أهدافهم ومشاریعهم قد یخلق ضغطا وتوترا لدیهم، حیث تعتبر الضغوط النفسیة 

نتیجة للتغیرات والتحولات الاجتماعیة التي نعیشها كل یوم، والتي من أهم مشكلات هذا العصر،

.تفرض علینا التكیف ومواجهة هذه الضغوط

ولهذا یسعى الفرد لمواجهة هذه الضغوط النفسیة عن طریق استراتیجیات المواجهة التي تعتبر 

فة من أهمها وسیلة تخلص الفرد من هذا المشكل بشكل اما دائم أو مؤقت ولها أنواع مختل

.استراتیجیات المواجهة المركزة على المشكل واستراتیجیات المواجهة المركزة على الانفعال

وتعد الاعاقة بشكل عام من أهم مصدر الضغوط مما تحمل في جعبتها من صعوبات  

بهذا ومعیقات في حیاة الأفراد الحاملین لها، وتعد فئة الاعاقة السمعیة أحد الفئات  المعنیین 

المشكل، حیث أن صعوبة التواصل مع الافراد وعدم استعمال اللغة اللفظیة التي تعتبر أهم وسائل 

.التواصل عند البشر یعتبر معیق في  حیاة هؤلاء

ولهذا في هذا البحث اخترنا موضوع استراتیجیات مواجهة الضغط النفسي عند الراشد ذي 

ه الفئة من المجتمع، وللتعرف استراتیجیات المواجهة عند الاعاقة السمعیة لتسلیط الضوء على هذ

ولهذا . هؤلاء الأفراد وكیفیة تعاملهم مع الضغوطات النفسیة التي یتعرضون لها في حیاتهم الیومیة

:تم تقسیم البحث الى خمس فصول كالتالي

دراسة، وحددنا فیه الاطار العام لاشكالیة الدراسة، حیث طرحت اشكالیة ال:الفصل الأول

وحددنا فیها فرضیة الدراسة، وأهداف الدراسة،أهمیة لدراسة، والمصطلحات الاجرائیة للدراسة، 

وأسباب اختیار الموضوع، كما تم التطرق للدراسات السابقة التي تمت اقامتها في هذا الموضوع 

مواجهة، الدراسات السابقة المتعلقة بالضغط النفسي واستراتیجیات ال:والتي تم تقسیمها الى

.والدراسات السابقة المتعلقة بالاعاقة السمعیة وذویها



تحت اسم الضغط النفسي، وتطرقنا في هذا الفصل مختلف التعریفات المقدمة :الفصل الثاني

للضغط النفسي، وآثار الضغط النفسي وانواعه وأشكاله، وأهم مصادر الضغط النفسي، واهم 

.ذته كموضوع لهاالنظریات التي فسرت الضغط النفسي واخ

في هذا الفصل نتعرف على متغیر آخر للبحث ألا وهو استراتیجیات :الفصل الثالث

المواجهة، حیث تطرقنا لتعریف المواجهة وانواعها، ومحددات التعامل مع الضغوط النفسیة، 

.ومختلف تصنیفات استراتیجیات المواجهة، وأهم النظریات المفسرة للمواجهة

ت اسم الاعاقة السمعیة، وتعرفنا فیه على تشریح الجهاز السمعي الي یعتبر تح:الفصل الرابع

عنصر مهم لفهم الاعاقة السمعیة، وتعرفنا كذالك على مجموعة من التعاریف المقدمة للإعاقة 

السمعیة، ومختلف أسباب الاعاقة السمعیة، وتصنیف الاعاقة السمعیة، وخصائص الأفراد ذوي 

.قنا الى مختلف طرق التواصل التي یستعملها ذوي الاعاقة السمعیةالاعاقة السمعیة، وتطر 

:وتطرقنا فیه الى الاجراءات المنهجیة للدراسة، حیث تم تحدید حدود الدراسة:الفصل الخامس

كالإطار الزماني والمكاني والمنهجي والبشري، وتعرفنا على منهج البحث، ومجموعة البحث، 

.جمع البیاناتومختلف الوسائل المستعملة في



الجانب النظري
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:الاشكالیة

یشكل الضغط النفسي واحد من اكبر المشكلات النفسیة التي تعیشها الانسانیة في عصرنا 

الحالي، حیث ان التقدم الحضاري الذي یتسارع یوم بعد یوم احضر معه مشكلات عدیدة ومن 

.اكبرها الضغوطات النفسیة، التي اصبحت جزءا مؤثرا في حیاتنا الیومیة

الضغوط النفسیة في الوقت الراهن من اهتمامات المختصین في مختلف میادین علم وتعتبر

والصناعة  والإدارةالنفس ولهذا نجد الكثیر من الأبحاث تجرى یومیا في مجال الطب والتربیة 

، 2018العبد عفاف، (ومحورها هو الضغط النفسي ومسبباتها وطرق التغلب علیها والوقایة منها 

1.(

من الامراض الحدیثة سببها الضغوط النفسیة وان 80%ر الاحصائیات العالمیة ان اذ تشی

%من مشكلات المرضى المراجعین للأطباء والمستشفیات ناتجة عن الضغوط النفسیة، وان%50

  ).18ص، 2009الغریر، (شكلا من اشكال الضغط النفسي من افراد المجتمع یعانون 25

على صحة الفرد وتوازنه، كما تهدد كیانه النفسي، وما ینشا عنها وتشكل ایضا الضغوط خطرا 

من اثار سلبیة، كعدم القدرة على التكیف وضعف مستوى الأداء والعجز عن ممارسة مهام الحیاة 

، 2014المساعید،  و السمیران(ل والشعور بالانهاك النفسي الیومیة، وانخفاض الدافعیة للعم

  ).11ص

ولقد عرف الانسان الاعاقة السمعیة منذ القدم، وتعد حاسة السمع من اهم الحواس بالنسبة 

للانسان، فهي التي تجعل الانسان قادرا على تعلم اللغة وتمكنه من فهم بیئته والتفاعل معها، 

یع ان فالانسان اذا ما فقد قدرته على السمع منذ الولادة فانه لن یستطیع ان یتكلم وایضا لن یستط

العادیین، وبالتالي یترتب على ذلك حدوث صعوبات متنوعة تشمل جوانب  كالأفرادیقرأ او یكتب 

  ).28ص، 2012، الجوالدة(النمو المختلفة وفرص التعلم وضعف في الجانب الاجتماعي 

وتعتبر فئة الافراد المعاقین ذوي الاحتیاجات الخاصة وفئة ذوي الاعاقة السمعیة خاصة، فئة 

ونقض الرعایة في مجتمعاتنا، حیث أن عدد الدراسات المعمولة لصالح هذه الفئة للإهمالعرض تت

جد قلیلة بالنسبة للمشاكل الاجتماعیة والنفسیة والصعوبات التي یعیشونها كل یوم، وفي هذا الصدد 
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لح في هذا البحث أردت أن أسلط الضوء على هذه الفئة بأمل فتح مجال أكبر لدراسات أكثر لصا

  .هؤلاء

ونظرا لأهمیة موضوع الضغط النفسي وأسالیب المواجهة المستخدمة لدى الراشد ذي الاعاقة 

السمعیة ومن خلال معایشتي وتواصلي مع هؤلاء الأفراد، وملاحظتي لسلوكهم والملامح الشخصیة 

لضغوط التي تظهر معاشهم النفسیة، وكذا نقص الاهتمام بدراسة هذه الفئة، خصوصا في مواجهة ا

الحلول المناسبة التي تخفف من صراعاتهم مع الحیاة في ظل محاولة تكیفهم مع المجتمع وإیجاد

هي استراتیجیات مواجهة الضغط النفسي عند ذوي الاعاقة ماالبحثومن هنا نطرح تساؤل 

السمعیة؟ 
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:فرضیة الدراسة

لمواجهة الضغط النفسي استراتیجیات المواجهة یستخدم الافراد الراشدین ذوي الاعاقة السمعیة 

.المركزة على الانفعال

:أسباب اختیار البحث

مثل الأكادیمیةتعتبر فئة الاعاقة السمعیة فئة لم تلقى القدر الكافي من الدراسات والبحوث 

فئات الاعاقات الأخرى، وفي الجزائر خاصة لا تحظى هذه الفئة بالاهتمام وتتعرض للتهمیش 

وهذا ما یأثر على حیاة الأفراد ذوي الاعاقة السمعیة وتجعلهم یعانون في صمت والإهمال

بسبب عدم قدرتهم على التواصل والتفاهم مع الغیر، وهذا ما سبب لهم مشاكل نفسیة عدیدة 

.ومن اهمها الضغط النفسي

ونتحدث عن مشكلة ومن خلال هذه الدراسة سنسلط الضوء ولو قلیلا الى فئة الاعاقة السمعیة،

الضغط النفسي، التي تعتبر مشكلة العصر عند الأفراد المعاقین سمعیا خاصة، وعند الافراد 

.ونتطرق الى استراتیجیات هؤلاء في مواجهة الضغط النفسي.العادیین عامة

:هدف الدراسة

.التعرف على استراتیجیات مواجهة الضغط النفسي لدى ذوي الاعاقة السمعیة الراشدین

:أهمیة الدراسة

.التعرف على الضغط النفسي واستراتیجیات المواجهة عند فئة ذوي الاعاقة السمعیة-1

.قلة الدراسات والبحوث الأكادیمیة المجرات في هذا الموضوع-2

.تسلیط الضوء على فئة الاعاقة السمعیة والاهتمام بمشاكلهم النفسیة-3

.العصردراسة الضغط النفسي باعتباره أحد أهم مشكلات -4
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:المفاهیم الاجرائیةتحدید 

.متطلب تكیفي ینتج عن موقف وردود أفعال لأوضاع فیها امكانیة لأذى الفرد:الضغط النفسي

اشباع أي أن الضغط النفسي یشیر الى متطلبات تكیفیة یجب ان یتعامل معها الفرد اذا رغب في 

).17، 16، ص2014، السمران والمساعید(حاجاته المختلفة

تعرف أسالیب المواجهة بأنها مجموعة من الأسالیب أو الطرق والنشاطات :استراتیجیات المواجهة

الدینامیكیة والسلوكیة والمعرفیة التي یستخدمها الفرد في مواجهة الموقف الضاغط لحل المشكلة 

و الوسیلة التي وتخفیف التوتر الانفعالي المترتب علیها، كما تعرف اسالیب التعامل بأنها الطریقة أ

).82، ص2013النوایسة، (هم مع الضغوط الواقعة علیهمیستخدمها الأفراد في تعامل

مفهوم عام یصف الفقدان السمعي من البسیط الى الشدید جدا، لیشمل بذالك :الاعاقة السمعیة

  ).220ص، 2013، وآخرونیبالخط(سمعالصمم وضعف ال

خص غیر قادر على ادراك الأصوات، كما أنه غیر قادر الش:الفرد ذي الاعاقة السمعیة الصم

.على استعمال حاسة السمع كطریقة أولیة أساسیة لاكتساب المعلومات

:الدراسات السابقة

:الدراسات السابقة المتعلقة بالضغط النفسي واستراتیجیات المواجهة

:الدراسة الأولى

مواجهة الضغط النفسي لدى مرضى السرطان، رسالة مقدمة اسراتیجیات):2014(مزلوق وفاء 

:لنیل شهادة الماجیستیر

وهدفت الدراسة الى الكشف عن استراتیجیات المواجهة التي یوظفها مریض السرطان لخفض 

من  33(فردا  120الضغوط النفسیة، أقیمت الدراسة على عینة من مرضى السرطان قدرت ب 

واستخدمت المنهج .وبأعمار مختلفة، وأنواع مختلفة من السرطان، )من الاناث87الذكور، 

.الوصفي للقیام بالدراسة



الاطار العام لاشكالیة الدرسة:الفصل الأول

13

وتوصلت وفاء من خلال هذه الدراسة الى أن مرضى السرطان یفضلون استخدام استراتیجیات 

المواجهة المتركزة حول الانفعال أكث من توظیفهم لاستراتیجیات المواجهة المتمركزة حول المشكل، 

وأن مرضى السرطان من الذكور یفضلون استخدام .متمركزة حول السند الاجتماعيوال

استراتیجیات المواجهة المتمركزة حول المشكل، بینما یمیل الاناث الى استخدام استراتیجیات 

المواجهة المتمركزة حول الانفعال والمساندة الاجتماعیة أكثر من الذكور، ویفضل أفراد العینة من 

ط النفسي المرتفع استخدام استراتیجیات المواجهة المتمركز حول الانفعال أكثر من ذوي الضغ

.استخدامهم لاستراتیجیات المواجهة المتمركزة حول المشكل

:الدراسة الثانیة

دراسة  راضیة داوود تحت عنوان الضغط النفسي واستراتیجیات المواجهة لدى المعاق حركیا، دراسة 

.روحة مقدمة لنیل شهادة الماجستیرنة من مستشفى رأس الماء سطیف، أطمیدانیة على عی

هدفت الدراسة الى التعرف على مستوى الضغط النفسي، وكذا دلالة الفروق في الاحساس 

الجنس السن والمستوى (بالضغط النفسي لدى الأفراد الذین یعانون من الاعاقة الحركیة وفقا لمتغیر 

وكذا دراسة الفروق في  الإعاقة، درجة )متزوج\أعزب(لحالة الشخصیة وا) التعلیمي والمعیشي

.استخدام استراتیجیات مواجهة المواقف الضاغطة لدى الافراد الذین یعانون من الاعاقة الحركیة

وقد أسفرت الدراسة على .فردا یعانون من اعاقة حركیة60وأقیمت الدراسة على عینة شملت 

ینة الدراسة یعانون من ضغط نفسي خفیف الشدة الى قریب من المتوسط، افراد ع: النتائج التالیة

توجد فروق ذات احصائیة في درجة تعرض المعاقین حركیا للضغط النفسي تعزى لمتغیر الجنس 

.بینما لا توجد فروق تعزى لمتغیر السن والمستوى التعلیمي ودرجة الاعاقةالإناثلصالح 

:الدراسة الثالثة

، تحت عنوان فاعلیة التأهیل المبنى على 2004محمد رشاد عمر أبو الحلاوة دراسة أشرف 

أقیمت الدراسة .المجتمع المحلي في خفض الضغوط النفسیة لدى أسر الأطفال ذوي الاعاقة العقلیة

ي على المجتمع أسرة منتفعة من برامج التأهیل المبن60أسرة منها 110على عینة تتكون من 

اسة على التعرف على فعالیة برامج التأهیل على المجتمع المحلي في خفض هدفت الدر . المحلي

وأستنج بعد القیام بالدراسة بأن لا توجد .الضغوط النفسیة لدى أسر الأطفال ذوي الاعاقة العقلیة
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فروق ذات دلالة احصائیة في مستوى الضغوط النفسیة بین مجموع الأسر المنتفعة برامج التأهیل 

تعزى لمتغیرات الجنس والعمر وإنماالانتظارمجتمع الأصلي والمسجلة على قوائم المبني على ال

.سنة أو مستوى دخل الأسرة)18_12(سنة و )12_1(

Huangدراسة هیوانج :الدراسة الرابعة 1998:

، )اعاقة الطفل، الاتجاهات السلبیة للمجتمع(هدفت الى فحص العلاقة بین الضغوط الأسریة 

، )المعتقدات الدینیة(الأسري  والإدراك، )المساندة الاجتماعیةلشخصیةاالموارد (الأسریة والموارد

مدارس 5ومستویات القلق لدى أمهات الأطفال المتخلفین عقلیا، وتم سحب عینة الدراسة من 

انتهت نتائج .وقائمة التوافق للوالدینخاصة في شنغهاي، وتم تطبیق مقیاس الضغوط الوالدیة،

والمستوى المرتفع للأمهاتالدراسة على وجود علاقة بین المستوى المرتفع مع المعتقدات الدینیة 

من الذكاء لأطفالهن، ومستویات منخفضة من الضغوط الوالدیة،  والدرجات المرتفعة من 

.قد ارتبطت بمستوى ضغوط مرتفعةالاتجاهات السلبیة من قبل الجیران اتجاه اعاقة الطفل 

:السمعیةبالإعاقةالدراسات المتعلقة 

:الدراسة الأولى

Karenأشارت دراسة كارین لاین  Lynn)1998( والتي تناولت هذه التوافق النفسي لدى عینة ،

من الأطفال الصم، والعوامل التي تؤدي الى التوافق النفسي، لدى هؤلاء الأطفال، وذالك من خلال

، حیث یتناول هذا النموذج تصنیف الاعاقة السمعیة، ومشكلات أطفال Wallanderنموذج والندر 

و  5طفل أصم ممن تتراوح أعمارهم مابین سن  50الصم السلوكیة والنفسیة وتناول عینة تشمل 

سنة، وكذلك أسرهم، وأوضحت الدراسة ارتفاع معدل الضغوط النفسیة والاجتماعیة، والتعرض 12

الدراسة ضرورة  وأكدته الضغوط یؤدي الى تفاقم المشكلات السلوكیة لدى هؤلاء الأطفال، لهذ

Speechاجادة الأطفال وذویهم لمهارات التخاطب  Skills وكذالك لغة الاشارةsign

languageبما یؤدي الى تعدیل السلوك المضطرب لدى الطفل الأصم ،.
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:الدراسة الثانیة

، والتي تهدف على التعرف الى سلوكیات غیر التكیفیة لدى )1993(دراسة أجرتها الصباح

، بینما بلغ 195طالب وطالبة، بلغ عدد الصمم 386المعاقین سمعیا، وتكونت عینة الدراسة من 

، من طلبة الصف الثالث وحتى التاسع، تم اختیارهم بطریقة عشوائیة، 191عدد السامعین 

بة من مقیاس وولكر للاضطرابات السلوكیة، والذي یتكون من واستخدمت في الدراسة الصورة المعر 

والعلاقات المضطربة مع الانتباهخمسة أبعاد هي السلوك الموجه نحو الخارج، والانسحاب، وتشتت 

وأشارت نتائج التحلیل التمیزي الى أن بعدي الانسحاب والسلوك الموجه .الآخرین، وعدم النضج

سلوك غیر التكیفي أو المشكلات السلوكیة التي تتمیز بین الأفراد نحو الخارج هما أبرز أبعاد ال

.ذوي الاعاقة السمعیة والأفراد السامعین

:الدراسة الثالثة

دراسة العلاقة بین التوافق لدى الصم والبكم "، دراسة كان موضوعها )1976(اجرى الجاحد 

رفة الفروق في التوافق بین الصم والبكم ، وهدف الدراسة لمع"المراهقین والاتجاهات الوالدیة نحوهم

مراهقا أصم وأبكم )100(المراهقین والاتجاهات الوالدیة نحوهم، وقد استخدم الباحث عینة قوامها 

عاما، واستنتج من الدراسة أن هناك علاقة بین اتجاه واحد من )19-13(تتراوح أعمارهم بین 

یة وبین توافق الأبناء من المراهقین الصم وهو اتجاه الاتجاهات التسعة لاختبارات الاتجاهات الوالد

الأسویاء، كما وجدت الدراسة عن وجود تشابه في دینامیات الشخصیة الأقل توافقا والأكثر توافقا 

السمعیة والنقص، والكبت واستخدام الحیل الدفاعیة،  للإعاقةمن المراهقین الصم من حیث الانكار 

وبین التوافق التوافقي دینامیة الشخصیة بین الأعلى والأدنى في كما بینت النتائج وجود فروق ف

.العادي من حیث التوافق النفسي والتكیف البیئي
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تمھید

یواجه الانسان في حیاته الیومیة الكثیر من الاحداث والمواقف التي تزعجه وتهدد وجوده، وتعرض 

توازنه النفسي والجسمي للاضطراب وتعیقه في أداء مهامه الیومیة، وهذه المواقف تسبب الضغط 

حیث أنه یصعب على الانسان دون أن النفسي، ویعتبر ظاهرة طبیعیة مرتبطة بحیاة الانسان،

لكن  یعتبر  الضغط النفسي في نفس الوقت من العوامل المهمة .یتعرض لأیة ضغوط في الحیاة

.في حدوث الاجهاد ولانفعال الزائد لدى الفرد

لذا یمثل الضغط النفسي من أهم الموضوعات الحدیثة التي لها أثر كبیر في مجتمعنا الحالي بسبب 

العقلیة الجسمیة التي یمكن أن یسببها للفرد،  ولهذا أخذ موضوع الضغط النفسي حقه من التأثیرات

الدراسات العلمیة، حیث اهتم الكثیر من العلماء والمختصین بالضغط النفسي وعرفوه  بتعریفات 

اختلفت بسبب اختلاف وجهات النظر المختلفة والنظریات المتعددة التي أقیمت حول الضغط 

.النفسي

مع الصعوبات العدیدة والكثیرة التي یعیشها ذوي الاعاقة عامة وذوي الاعاقة السمعیة خاصة في و 

حیاتهم الیومیة  احتمال تعرضهم للضغط النفسي أكیر وأكثر بالنسبة للأفراد الآخرین ولهذا في هذا 

.البحث سیكون الضغط النفسي أول متغیر یدرسه

ي، حیث نتحدث عن اهم التعاریف التي قدمت لتحدید وفي هذا الفصل سنتطرق الى الضغط النفس

مفهومه، وكذا آثاره ومصادره، ومختلف الأعراض التي یمكن ان یسببها الضغط النفسي، وأهم 

النفسي وكیفیة تأثیره الفرد وعلى الضغطوهذا بهدف فهم ظاهرة .الاتجاهات النظریة التي اهتمت به

.ذوي الاعاقة السمعیة
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Leط النفسيمفهوم الضغ stress:

مصطلح یستخدم للدلالة على نطاق واسع من حالات الانسان الناشئ كرد فعل لتأثیرات مختلفة 

بالغة القوة، وقد نشأت فكرة الضغط في علم وظائف الأعضاء للدلالة على استجابة جسدیة غیر 

وفیما بعد استخدم مفهوم الضغط لوصف حالات فردیة في ظروف محددة لأي تاثیر غیر مقبول،

).96، ص2001، عثمان(والنفسیة والسلوكیة صعبة على المستویات الوظیفیة العضویة،

Daleأما  Carnegie)1993(الضغط النفسي یتمیز "فسیولوجیةمن الناحیة الفیشیر الى ان

بدورهم عن مسئولونوهم . نالین والكروتیكوستیروداتبالافرازات الهرمونیة، الأدرینالین والنوادری

."مختلف المظاهر ألخارجیة سواء كانت جیدة أو سیئة

هناك عدة تعریفات للضغوط النفسیة منهم من عرفها من خلال المسببات وأثرها ومنهم من عرفها 

بة لهذه ستجامن خلال طریقة الاستجابة لهذه الضغوط، ومنهم من عرفها من خلال طریقة الا

(الضغوط )17، 16، ص2014، المساعید، السمران.

هو عملیة معقدة تشمل الاستجابة الفیزیولوجیة "الضغط النفسي )Bounhoure)2010ویعرف

والبیولوجیة والنفسیة لفرد تعرض لعدوان أو تهدید أو قید جسدي أو نفسي، أو حالة صدمة غیر 

".متوقعة

Lazarus(وأشار لازاروس وفولكمان  & folkman( الى أن الضغط النفسي عبارة عن حالة

كحالة الانفعالات والدوافع، والتي تتغیر .نفسیة معقدة لا یمكن أن تكون فیها قاعدة واحدة للقیاس

، السمران(التي تحدث في المجتمعحسب الحالة أو الموقف و الظروف الاجتماعیة، والتغیرات

).17، 16، ص2014، المساعید

فانه یعرف الضغط بأنه التوقع الذي یوجد لدى الفرد حیال عدم Gamelchأما وولتر جملش 

القدرة على الاستجابة المناسبة لما قد یتعرض له من أمور أو عوارض قد تكون نتائج استجاباتنا 

  )  10ص، 1994الطریري،(ا غیر موفقة وغیر مناسبة له
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الجسدیة والنفسیة استجابة لمزیج من المحفزات"فوصف الضغط النفسي أنه Wolffأما ولف 

تحدث عن حالة من التوتر الحاد في الكائن Delayودیلاي ،بعمقالقادرة على تعدیل التوازن 

Bounhoure)"الحي، وهو ملزم تسخیر دفاعاته على الفور لمواجهة وضع خطیر ,2010 ,

p2).

، الضغط النفسي على أنه متطلب تكیفي ینتج عن موقف وردود )Coleman(ویعرف كولمان 

أي أن الضغط النفسي یشیر الى متطلبات تكیفیة یجب ان .أفعال لأوضاع فیها امكانیة لأذى الفرد

، 16، ص2014، السمران والمساعید(اشباع حاجاته المختلفةیتعامل معها الفرد اذا رغب في 

17.(

، الضغط النفسي بأنه عبارة عن تهدید یتعلق باشباع حاجات )Blocher(ویعرف بلوشر 

أساسیة، وأن عمل جدید یقوم به الفرد نحو المیول قد یولد الضغط لدرجة معینة، ویرى بوشر أیضا 

سلوكات جدیدة ومقبولة أن الضغط النفسي لیس بمؤذ دائما، بل أن وجوده في حیاة الفرد یؤدي الى 

).17، 2014:16، السمران والمساعید(

التفاعل "حالة نفسیة عدوانیة لها تأثیرات عضویة "الضغط النفسي هو Lôoوبالنسبة ل لو 

Bounhoure)"بین قوة ومقاومة الجسم لهذه القوة، مركب العدوان ورد الفعل ,2010 , p2).

Lesآثار الضغط النفسي effets du stress:

عادة ما تترك الضغوط النفسیة آثار سلبیة ومدمرة أحیانا ومهددة لحیاة الأفراد وسعادتهم، وتضنف 

:آثار الضغوط النفسیة الى ما یلي

وتشمل فقدان الشهیة وارتفاع ضغط الدم وتقرحات الجهاز :Somatiqueالآثار الجسمیة

.الجلدیةالجسمي والربو والحساسیةوالإنهاكالهضمي واضطرابات الهضم 

والملل، وانخفاض المیل للعمل  والإرهاقوتشمل التعب :psychologiqueالآثار النفسیة

.والاكتئاب والأرق، والقلق، وانخفاض تقدیر الذات
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وانعدام القدرة على قبول والانسحابوتشمل انهاء العلاقات والعزلة، :socialالآثار الاجتماعیة

.وتحمل المسؤولیة والفشل في أداء الواجبات الیومیة المعتادة

كالارتجاف Lazarusوتشمل ما أشار الیه لازاروس :comportementaleالآثار السلوكیة

.وزیادة التقلصات العضلیة، واللعثمة في الكلام، وتغیرات في تعبیرات الوجه، والأقدام والأحجام

وتشمل اضطراب وتدهور في الانتباه والتركیز، والذاكرة، وصعوبة :cognitiveالآثار المعرفیة

(اء وسوء التنظیم والتخطیطفي التنبؤ، وزیادة الأخط ).52، ص2009، ل وابو السعدنای.

:النظریات المفسرة للضغط النفسي

Hansنظریة هانز سیلي Selye: متلازمة التكیف العامThe General Adaptation

Syndrome

وتنطلق .كان هانز سیلي بحكم تخصصه كطبیب، متأثرا بتفسیر الضغط تفسیرا فیسیولوجیا

نظریة سیلي من مسلمة ترى أن الضغط متغیر غیر مستقل وهو استجابة لعامل ضاغط 

Stressor،وأن هناك استجابة یمیز الشخص ویضعه على أساس استجابته للبیئة الضاغطة

وأنماطا معینة من الاستجابات یمكن الاستدلال منها على أن الشخص یقع تحت تأثیر بیئي مزعج، 

ویعتبر سیلي أن أعراض الاستجابة الفسیولوجیة للضغط عالیة وهدفها المحافظة على الكیان 

ل مراحل التكیف ویرى أن هذه المراحل تمث.والحیاة، وحدد سیلي ثلاث مراحل للدفاع ضد الضغط

  : العام وهي

ونتیجة Stressorللضاغط بات تتمیز بها درجة التعرضوفیه یظهر الجسم تغیرات واستجا: الفزع

.لهه التغیرات تقل مقاومة الجسم

وتحدث عندما یكون التعرض للضاغط متلازما مع التكیف فتختفي التغیرات التي ظهرت :المقاومة

.على الجسم ویكون الضاغط شدیدا

مرحلة تعقب المقاومة ویكون فیها الجسم قد تكیف، غیر أن الطاقة الضروریة ):الانهاك(الاجهاد

ینتج عنها ترة طویلة فقد تكون قد استفدت، واذا كانت الاستجابات الدفاعیة شدیدة ومستمرة لف

).97، ص2001، عثمان(أمراض متعلقة بالتكیف
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:المهمة لتقییم الضغط النفسيوأشار سیلي أن هناك مجموعة من العوامل

الوقت الذي )4اقتراب موعد الحدث،)3عدد الأهداف المراد تحقیقها،)2شدة الضغط، )1

ع الحدث، ویفترض أنه كلما احتمال وقو )5یقضیه في القلق على عوامل ضغط محتملة،

الغموض الذي یجعل الموقف أكثر )6ذاد احتمال وقوع الحدث زادت تقییم عامل الضغط، 

,Dumont(صعوبة لأن الموضوع لا یستطیع الاستعداد Plancherel ,2001 ,p14.(

Badوفیما یتعلق بأنواع الضغط النفسي فقد أوضح سیلي أن هناك الضغط النفسي السیئ 

Stress الذي یضع على الفرد متطلبات زائدة، والضغط النفسي الجیدGood Stress  وله

وهو ناتج عن تراكم الأحداث المسببة Hypestressمتطلبات اعادة التكییف، وهناك الضغط الزائد 

Understressللضغط بحث تتجاوز مصادر وقدرات الفرد التكیفیة، وهناك الضغط المنخفض 

، 2014، السمیران والمساعید(بالإثارةوالذي یحدث عند شعور الفرد بالملل وانعدام الشعور 

 )32ص

:Spielbergerنظریة سبیلبرجر

تعتبر نظریة سبیلبرجر في القلق مقدمة ضروریة لفهم الضغوط عنده، فقد أقام نظریته في 

سمة القلق أو القلق :ویقول أن للقلق شقینالقلق على أساس التمییز بین القلق كسمة والقلق كحالة،

العصابي أو المزن وهو استعداد طبیعي أو اتجاه سلوكي یجعل القلق یعتمد بصورة أساسیة على 

الخبرة الماضیة، وقلق الحالة هو قلق موضوعي أو موقفي یعتمد على الظروف الضاغطة، وعلى 

یعتبر الضغط الناتج ضاغطا مسببا لحالة هذا الأساس یربط سبیلبرجر بین الضغط وقلق الحالة، و 

)99، ص2001، عثمان(عد ذلك عن القلق كسمةالقلق، ویستب

ویمیز سبیلبرجر بین مفهوم الضغط ومفهوم القلق، فالقلق عملیة انفعالیة تشیر الى تتابع 

م كما یمیز بین مفهو .الاستجابات المعرفیة السلوكیة التي تحدث كرد فعل لشكل ما من الضغوط

الضغط ومفهوم التهدید من حیث ان الضغط یشیر الى الاختلافات في الظروف والأحوال البیئیة 

التي تتسم بدرجة ما من الخطر الموضوعي، أما كلمة تهدید فتشیر الى التقدیر والتفسیر الذاتي 

).99، ص2001، عثمان(ص على أنه خطیر ومخیفلموقف خا

:نظریة موراي
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هوم الحاجة ومفهوم الضغط مفهومان أساسیان على اعتبار أن مفهوم یعتبر موراي أن مف

الحاجة یمثل المحددات الجوهریة للسلوك، ومفهوم الضغط یمثل المحددات المؤثرة والجوهریة 

ویعرف الضغط بأنه صفة لموضوع بیئي أو لشخص تیسر أو تعوق جهود الفرد البیئةللسلوك في 

:ي بین نوعین من الضغوطللوصول الى هدف معین، ویمیز مورا

Betaضغط بیتا  Stress:ویشیر الى دلالة الموضوعات البیئیة والأشخاص كما یدركها الفرد.

Alphaضغط ألفا  Stress:ویشیر الى خصائص الموضوعات ودالاتها كما هي.

أن سلوك الفرد یرتبط بالنوع الأول ویؤكد على أن الفرد بخبرته یصل الى ربط ویوضح موراي

موضوعات معینة بحاجات بعینها، ویطلق على هذا مفهوم تكامل الحاجة، أما عندما یحدث 

، عثمان( "الفا"مفهوم لحاجة الناشطة فهذا ما یعبر عنه التفاعل بین الموقف الحافز والضغط وا

).100، ص2001

Walterكانون نظریة Canon:المواجهة أو الهروبFight or Flight

ساهم والتر كانون بفكرة هامة وهي التوازن حیث یعمل الفرد على المحافظة على حالة التواز 

الداخلي لدیه عند تعرضه للضغط حیث عرف الضغط بأنه مجموعة من المثیرات الفیسیولوجیة

وقد شخص استجابة .والانفعالیة التي تجعل الانسان یتصرف بطریقة ما من أجل استعادة التوازن

الفرد للضغط وأسماها المواجهة أو الهروب حیث لاحظ مجموعة من التغیرات الفسیزیولوجیة 

تزاید نبضات القلب، وزیادة :المترابطة التي تحفز الفرد للمواجهة أو الهروب من الضغط مثل

(بؤ العینالدم، واتساع بؤ ضغط ).39، ص2014، السمیران والمساعید...

:نظریة التحلیل النفسي

لقد میز علماء النفس التحلیلیون وعلى راسهم فروید الضغوط النفسیة التي سببها الصراعات 

داخل الفرد خاصة لدى اولئك الذین یعانون من المشكلات والاهتمامات الجنسیة الاشعوریة

والعدوانیة والعدید من الرغبات، فقد ذكر علماء مدرسة التحلیل النفسي أن الضغوط التي یعاني 

منها الفرد في كل موقف أو سلوك، هي تعبیر عن صراع ما بین نزاعات ورغبات متعارضة أو 

الفرد والمحیط الخارجي أم داخل الفرد نفسه، فعندما تصدم النزعات الغریزیة متباینة سواء بین 
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بتحریم یأتي من المحیط الاجتماعي أو من الرقابة النفسیة الداخلیة التي یمثلها الأنا الأعلى فان 

.هذه التفاعلات تؤدي الى ظهور الآلیات الدفاعیة

یهم صراعات لاشعوریة وهذه الصراعات تكون لدى وطبقا للنظریة التحلیلیة فان معظم الأفراد لد

فهؤلاء الافراد یرون ظروف وأحداث حیاتهم مسببات للضغوط النفسیة وأن .البعض أكثر حدة وعددا

أسالیب مواجهة هذه الضغوط یكون عن طریق الكبت الذي اعتبره فروید میكانیكیة الدفاع تجاه 

وكبت المشاعر .افقها الخجل تكبت في اللاشعورالضغوط، فالذكریات المؤلمة والمشاعر التي یر 

والرغبات یتم في الطفولة المبكرة، ویرافق ذالك الشعور بالذنب، مما یؤدي الى معانات الفرد من 

رطان لاحقا ببعض الاضطرابات النفسیة، وبعض الأمراض مثل السوإصابتهآثار الضغوط النفسیة 

).18، ص2010النوایسة، (القلب وغیرها وأمراض

العجز المتعلم:Seligmanنظریة سیلجمان 

أن تعرض الفرد لحالة العجز تجعل سلوكه غیر تكیفي، اذ أن Seligmanیرى سلیجمان 

عزوف الفرد عن القیام بأیة محاولة أو استجابة تخلصه من الوضع المزعج القائم بمثل ردة فعل 

وترى النظریة أن الضغط النفسي نتاج للشعور بالعجز المتعلم، ویرى ها النموذج أن غیر تكیفیه،

هناك ثلاثة أبعاد للتفسیر المعرفي الذي یساعد في فهم درجة عمق، وتناقض، وطول مدة الشعور 

.حدوثه وفي فهمهبإمكانیةبالعجز مما یساعد في التنبؤ 

Seligman)ویرى سیلجمان  Miller&Seligman)لجمانومیلر وسی(1975 ، أن )(1975

الفرد اذا عزا النقص في قدراته الى عوامل ثابتة، یصعب تغییرها، فانه سوف یعتقد أن جهده 

الشخصي لن یعدل الموقف، ولذا فان مصادره الذاتیة ستكون غیر كافیة لمجابهة الضغط النفسي، 

).63، ص2009، وأبو السعدنایل(شعور الذاتي بالضغط النفسي مما یولد لدیه مزیدا من ال

Lazarusنظریة لازاروس وفولكمان  & folkman: عملیة التكیف المتبادلة

العوامل العقلیة والمعرفیة أكثر أهمیة في تفسیر الضغوط أكثر من الأحداث یعتبر لازاروس

نفسها أي أنه لیس المثیر ولیست الاستجابة اللذان یحددان الضغط ولكن ادراك الشخص وتفسیراته 

للموقف النفسي هي التي تحدد الضغط ولقد قدم  لازاروس اهمیة كبرى لتقییم الشخصیة للموقف 

وعرف الضغط النفسي أنه مصطلح عام یشیر الى كثیر من .تجابة الانفعالیةوأهمیة أقل للاس
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المشكلات، وأن هذه المشكلات عبارة عن مثیرات ینتج عنها ردود أفعال ضاغطة، وأكد أن مجال 

مل على المفاهیم المرتبة الضغط یشتمل على مظاهر فیسیولوجیة واجتماعیة ونفسیة ویشت

).42، ص2014، السمیران والمساعید(بها

وذكر لازاروس وفولكمان أن الأفراد تقوم باستعمال ثلاث أنواع من التقییم لتقییم أي موقف 

:ضاغط

حیث یتم تقییم الموقف من حیث هل هو موقف ضاغط أم لا؟، وهل هو ایجابي؟، :التقییم الأول

.عالوهل هو ذا صلة أو غیر صلة؟ واذا قیم الفرد الموقف بأنه مؤذ ومهدد یخلق انف

هنا یبدي الفرد بتقییم قدراته مع الأذى والتهدید ویبحث في الخیارات المتوفرة :التقییم الثانوي

.واستراتیجیات العامل، وهل هي قادرة على تخفیف وازالة التهدید؟

فالتقییم قابل لتغییر بسبب ورود معلومات جدیدة، وتكون داخلیة أو خارجیة من :اعادة التقییم

السمیران (ثار سلبیة یطة، اعادة التقییم یمكن أن یخفف الضغط أو یمكن أن تكون له آالبیئة المح

).42، ص2014، والمساعید

:أعراض الضغط النفسي

:یمكن أن یظهر الضغط النفسي في شكل عدة أعراض منها

  .الخ...مثل آلام العضلات، اضطرابات النوم، اضطرابات الأكل :الاعراض الجسدیة

  . الخ... نوبات البكاء، حدة الطبع، نوبات القلق والحزن، عدم الراحة:الانفعالیةالاعراض 

صعوبة التركیز، تسسب أخطاء في التفكیر، النسیان، صعوبة اتخاذ القرار، :أعراض فكریة معرفیة

  .الخ...الشكوك 

دئات أو سلوكات عدوانیة أو عنیفة، مواقف الانسحاب أو العزلة، استهلاك المه:أعراض سلوكیة

  . )Grebt ; 2009 ,p19 ( الخ...المنبهات، التبغ، الكحول، الحبوب المنومة، مضادات القلق
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:انواع الضغط النفسي

:الضغط الصحي

یعتبر الضغط عنصرا طبیعیا لا مفر منه، وهذا نظرا للمواقف الضاغظة والمههدة التي 

استجابات بیوكیمیائیة دالة علیه بمساعدة یتعرض لها الفرد باستمرار، حیث یقوم الضغط بواسطة 

الفرد على مقاومة مثل هذه المواقف، وذالك من أجل السیطرة علیها وتعدیلها، وبالتالي التخفیف من 

:حدتها لیصل بذالك الى نوع من التكیف مع ذاته ومع بیئته، ویظهر هذا الأخیر من خلال

:الجانب الجسدي

یحدث الضغط بطریقة مباشرة أو غیر مباشرة تحسینات عدیدة في هذا الجانب لتنشیط الجهاز 

.الدوري، التنفسي، وغیرهما

:الجانب الفكري

.یتعلق بمختلف العملیات العقلیة التي یعمل الضغط كمحفز على نجها وتنمیتها

:السلوكي/الجانب النفسي

في تعلم الفرد أنماطا سلوكیة جدیدة نتیجة اكتشافه لمجموعة من الخبرات الحیاتیة التي یتمثل

.تعرض لها، والتي تساعده على حل المشكلات والاستعداد النفسي لها

:الجانب العلائقي

ذالك عن طریق قدرة الفرد على التكیف مع المستجدات الخارجیة وحسن تصرفه مع المواقف 

(لجدیدةالاجتماعیة ا ).2008بن زروال، .

:الضغط المرضي

على أنه عبارة عن استجابة كیمیائیة جسدیة لحالة تحدید من مؤثر Ellissonیعرفه الیسون 

، یمكن أن یسبب له أمراضا للمؤثرمعین بهدف المحافظة على الذات، ولكن باستمرار تعرضه 

لف باختلاف العوامل الضاغطة من حیث والضغط بهذا المفهوم یخت...كأمراض القلب والسرطان
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شدتها وتكرارها، وعادة یحدث نتیجة شعور الفرد بحالة من الانذار المبكر حینما یدرك الموقف الذي 

یعیشه، فیزید الجسم من افراز هرمون الأدرینالین في الدم، ویدخل سلسلة من التغیرات الفیزیولوجیة 

.)2008بن زروال،  (الخ ...كزیاد ضربات القلب ووتیرة التنفس

أشكال الضغوط النفسیة

ینشأ الضغط النفسي نتیجة التفاعل ما بین الفرد ومجوعة العوامل الخارجیة أو الداخلیة البیئیة 

منها والشخصیة والتي تتمثل في العوامل الجسمیة والعقلیة والانفعالیة، ویمكن تقسیم الضغوط 

:النفسیة الى

:داخلیةأحداث ومشكلات نفسیة 

الانفعال في درجات معقولة یحمي الانسان من الخطر ویعبئ طاقاته للعمل والنشاط ویدفعة 

على مقاومة الأخطار والأعداء لمواجهة المستقبل فتلك وظیفة لا بأس بها من الوظائف التكیفیة 

ولكن في حالات كثیرة قد تتحول الانفعالات الى مصدر من مصادر .والصحیة للانفعال

لاضطراب في الحیاة النفسیة والاجتماعیة للفرد بما فیها وظائفه البدنیة وما یرتبط بها من صحة أو ا

وأبو نایل(بالأمراض النفسیة الأخرىابةوالإصمرض كما في حالات القلق والاكتئاب النفسي 

  ).33ص ،2009،السعد

:الظروف والمشكلات الصحیة

لیة بشكل خاص ویتزاید اطلاق الأدرینالین منها عندما نواجه تنشط الغدد وتتضخم الغدد الأدرینا

ونتیجة لهذا النشاط غیر العادي في افرازات الأدرینالین تتحول .ضغوطا أو مشكلات صحیة

وظهور الأراض النفسیة یرتبط .الأنسجة الى جلوكوز یمد الجسم بطاقة لتجعله في حالة تأهب دائم

ي منها الفرد، والمرض یعتبر مصدرا أساسیا للضغط النفسي، بأنماط الضغوط النفسیة التي یعان

).33، ص2009،وأبو السعدنایل(منطقیة للشعور بتزاید الضغوطویعتبر نتیجة 

:الظروف والمشكلات الاجتماعیة

وزملائه أن اضطراب العلاقات الاجتماعیة قد McClellandم بها مكللاند تبن في دراسات قا

وللتحقق من هذه الفكرة درس مكللاند وزملائه دورا ما یسمى بالدافع .یلعب دورا مدمرا للصحة
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والتواجد مع الأصدقاء والالتقاء مع الآخرین اجتماعیةأي الرغبة في تكوین أسرة وعلاقات للانتماء

على وجه العموم الى أن الدافع القوي للانتماء الاجتماعي والتزاور معهم بانتظام وتشیر نتائجهم 

ا النفسي وجانبها العضوي وتقبل الحیاة مع جماعة وتقبل الآخرین لنا، مرتبطة بالصحة في جانبه

).34، ص2009،ل وأبو السعدنای(معا

:ظروف وضغوط العمل والانجاز الأكادیمي

ق التعلم الكفء ویمكن أن تؤدي الى الفشل والضغوط في جانبها الأكادیمي والدراسي تعو 

الأكادیمي، والعجز عن الانجاز وكراهیة الدراسة وما یصحب الك من احباط نفسي، واضطرابات 

).35، ص2009،وأبو السعدنایل(عالیة وعقلیة متعددة المصادرانف

:مصادر الضغط النفسي

:ونجد فیها عدة مصادر تتمثل في:المصادر النفسیة

أو هو . وهو حالة انفعالیة غیر سارة تنشأ عن مواجهة الفرد لعائق یحول بینه وبین هدفهالإحباط

ثر من اخفاق الفرد في اشباع رغبة أو حاجة اخفاقا مؤقتا أو مستدیما ویظهر تعریف الاحباط في أك

).67، ص2014، السمیران والمساعید(شكل

ي علیه الموقف المحیط به من شروط تقف في وجه ویحدث الاحباط نتیجة ادراك الفرد ما ینطو 

.اشباع الدافع الموجود لدیه

في الاحباط یأتي الضغط من مصدر واحد بینما في الصراع یكون هناك أكثر من مصدر :الصراع

للضغط، یعرف الصراع بأنه ظهور مفاجئ أو تلقائي لدافعین غیر متطابقین وعلى الشخص اختیار 

).70، ص2014، السمیران والمساعید(ر الاحباطحد مصادواحد منهم والصراع أ

یتضمن الضغط توقعات ومطالب تتصرف من أجل تحقیقها وتلبیتها بطرق معینة، وغالبا :الضغط

یكون هناك نوعین من الضغط، ضغط من أجل الانجاز وضغط من أجل التكیف والطاعة، وغالبا 

، السمیران والمساعید(ت المجتمعفرد وتوقعاما یتداخل ضغط الطاعة بالصراع، صراع رغبات  ال

).71، ص2014
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یعد الانتقال أو التغییر بأي شكل ضاغطا لبعض الناس، وتتطلب معظم :الانتقال أو التغیر

التغیرات الرئیسیة الهامة في حیاة الأفراد تكیفا معتبرا مثل الذهاب الى المدرسة، أو الانتقال الى 

...مجتمع آخر

الألم وعدم الراحة یؤثران في قدراتنا على الانجاز والتحصیل وعلى قدراتنا في :راحةالألم وعدم ال

التكیف، وأشارت الدراسات التي اجریت  على الریاضیین الى أن الألم یعترض قدراتهم على الجري 

، 2014، السمیران والمساعید(شكل مباشروالسباحة، حتى عندما یكون مصدر الألم لا یظهر ب

  ).73ص

:مصادر الضغط البیئیة

اجریت العدید من الدراسات حول .لهذه الكوارث تأثیرات نفسیة ظاهرة وخفیة:الكوارث الطبیعیة

قعه من هذه الحوادث، ، حیث سلطت الضوء على ما یمكن تو سنة الماضیة25العالم خلال ال 

قلل من القدرة ب، یتجربة الصدمة والحزن وشعور الناجین بالذنب فالخوف من رجوع الحدث المرع

ختل السلوك المناسب لحل المشكلات، الاضطرابات في النوم تكون شائعة، على صنع القرار وی

فقدان الشهیة والتعامل مع القلق والحرمان یزید ضحایا الكارثة عادة من تعاطي الكحول والسجائر، 

).74، ص2014، السمیران والمساعید(المهدئات والأقراص المنومة و 
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خلاصة الفصل

لذا تطرقنا الیه  ةالأخیر یعتبر الضغط النفسي موضوع ازداد اهتمام  العلماء به خاصة في السنوات 

.في هذا العنصر في هذا الفصل بشكل موجز وحاولنا فهمه تحت الاطار البحثي للمذكرة

:ویمكن تلخیص هذا الفصل في مجموعة من النقاط كالتالي

 تعاریف، وذلك لتعدد الاتجاهات المفسرة له، فهناك من یعرفه للضغط النفسي لدیه

انطلاقات من تأثیراته الفیسبولوجیة، ومنهم من یعرفه انطلاقا من تأثیره على نفسیة الفرد 

.وتكیفه مع البیئة الخارجیة، ومنهم من عرفه اسنادا لمسبباته، أو طریقة استجابة الفرد علیه

نسان منها الجسمیة مثل الحساسیة الجلدیة  وفقدان للضغط النفسي عدة آثار على الا

، ونجد آثار أخرى ...والملل والإرهاق، وآثار نفسیة مثل التعب ...الشهیة وتقرحات المعدة

.اجتماعیة وسلوكیة ومعرفیة، وكلها آثار تصعب حیاة الانسان وتدني نوعیتها

 هذا الموضوع من جانب هناك عدة نظریات مفسرة للضغط النفسي، وكل واحدة منها تأخذ

معین، ومن اهمها نظریة التكیف العام لهانز سیلي، ونظریة المواجهة والهروب لـ كانون، 

.سلیجمانسبیلبرجر، ونظریة موراي، ونظریة العجز المتعلم لـونجد نظریة  

 هناك ضغط نفسي صحي وهو استجابة طبیعیة تساعد الانسان على مواجهة الصعوبات

یاته الیومیة وتحیق تكیفه في البیئة، ونرى أیضا الضغط النفسي المرضي والمعیقات في ح

ویحدث عند استمرار حدوث الضغط بشكل متواصل لفترة طویلة، ویسبب هذا الأخیر 

.اضطرابات وأمراض خطیرة للفرد

 حیث یمكن أن تكون ضغوطات نفسیة، او أشكالیمكن أن نرى الضغط النفسي في عدة

ة أو أكادیمیة، وقد نراها في شكل ضغوطات متعلقة بالمشكلات اجتماعیة، أو مهنی

.الصحیة
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تمهید 

ذو استعمال متزاید في مجال علم النفس والطب العقلي Copingلقد أصبح مفهوم المواجهة 

وبالأخص في الدراسات حول الضغط، حیث تلعب استراتیجیات المواجهة دورا مهما تكیف الفرد 

ومداومة حیاته في البیئة والمحیط الذي یعیش فیه، وحدوث أي خلل أو سوء استعمال لهذه 

ى مستوى الصحة النفسیة أو الجسدیة أو الاستراتیجیات یؤدي الى حدوث تأثیرات سلبیة عل

.السلوكیة وظهور اضطرابات متعددة وسوء في التكیف واختلال في العلاقات مع الآخرین

وفي هذا الصدد ظهرت العدید من المدارس والنظریات التي عرفت استراتیجیات المواجهة 

ذا الفصل سنتطرق الى وفي ه. وصنفتها الى تصنیفات مختلفة، وتحدثت عن أنواعها ومحدداتها

بعض التعریفات لاستراتیجیات المواجهة، وأهم النظریات التي درستها مثل النظریة التحلیلیة التي 

تحدثت عن میكانیزمات المواجهة الاشعوریة للأنا، ونظریة السمات الشخصیة، والاتجاه التفاعلي 

مختلف تصنیفات اسالیب الذي یعتبر اتجاه حدیث في دراسة هذا الموضوع، كما سنتعرف على 

...المواجهة المركزة على المشكل والمركزة على الانفعالكأسالیبالمواجهة، 

وهذا الفصل سنتعرف على استراتیجیات المواجهة التي یستعملها الأفراد، ومنهم ذي الاعاقة 

.السمعیة للتكیف مع البیئة والتعایش مع الضغوط  التي یتعرضون لها باستمرار



استراتیجیات المواجھة:الفصل الثالث

32

:استراتیجیات المواجهةمفهوم

مجموعة من الأسالیب أو الطرق والنشاطات الدینامیكیة والسلوكیة "تعرف أسالیب المواجهة بأنها 

والمعرفیة التي یستخدمها الفرد في مواجهة الموقف الضاغط لحل المشكلة وتخفیف التوتر الانفعالي 

بأنها الطریقة أو الوسیلة التي یستخدمها الأفراد في ، كما تعرف اسالیب التعامل "المترتب علیها

).82، ص2013النوایسة، (هم مع الضغوط الواقعة علیهمتعامل

بالجهود السلوكیة والمعرفیة التي تهدف الى "هذه الاستراتیجیات Krohneویعرف كرون 

المطالب یضالسیطرة على المطالب الداخلیة والخارجیة التي یخلقها الموقف الضاغط وتخف

).294، ص2014، السمیران والمساعید("وتحملها كما هي

المنبه الذي یدركه الفرد أنه وإبعادعملیة وظیفتها خفض "بأنهاSpielbergerوعرفها سبیلبرجر

Lazarus، أما كوهین ولازروس"مهدد له & Cohnالانسان أي جهد یبذله:فیعرفانها على أنها

).119، ص2009، وأبو السعدنایل(للسیطرة على الضغط 

:أنواع استراتیجیات المواجهة

:استراتیجیات مواجهة الضغط الغیر شعوریة

تعني الأسالیب الاشعوریة أو آلیات الدفاع في نظریة التحلیل النفسي استراتیجیات لاشعوریة 

:مشوهة للواقع تعتمد لحمایة الأنا من القلق

ویعني قمع الدوافع غیر المقبولة ودفعها لتستقر في اللاشعور، ویعد الكبت الآلیة الدفاعیة :الكبت

الأكثر أهمیة، اذ أن الانسان یمارس الكبت للتخلص من شعور القلق والضیق الذي یعانیه بسبب 

.ورود عوامل متضاربة  من القیم والأهداف

مهددات خارجیة أو عزو خصائص أو رغبات غیر نقل أو ترحیل مهددات داخلیة الى الإسقاط

.مقبولة الى شخص آخر

وبها یجري اعادة توجیه الاستجابة الانفعالیة من موضوع أو مفهوم فیه خطر على الأنا الى الإزاحة

بدیل آخر أقل خطرا علیه 
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أو یرید لعمل قام به فعلا.وتعني محاولة المرء اعطاء اسباب مبرره لسلوكه بشكل معین:التبریر

.القیام به

تحویل دوافع غیر مقبولة اجتماعیا الى قنوات اخرى تكون مقبولة اجتماعیا، كتحویل :التسامي

.الدوافع العدوانیة الى نشاطات ریاضیة أو نتاجات فنیة

وهو طریقة لتشویه ما یعتقد الفرد وما یشعر به وما یدركه من مواقف ضاغطة مؤلمة، الإنكار

لیة الى حمایة الأنا من القلق من خلال انكار المواقف المهددة والضاغطة التي وتهدف هذه العم

.یتعرض لها الفرد

استخدام الفرد لنماذج سلوكیة تم استخدامها في مراحل النمو السابقة، لتجعله یشعر بقلة :النكوص

.المطالب التي یتوقع منه القیام بها وانجازها

قیام الفرد الذي یشعر بالنقص الى تقمص شخصیة أخرى بهدف الشعور بالكفایة :التقمص

.والحصول على تقدیر واحترام الآخرین

اخفاء نقاط الضعف المدركة عند لفرد أو تنمیة خصائص ایجابیة معینة لتعویض:التعویض

).73، ص2013، حسن(النقص الذي یشعر به 

:الأسالیب الشعوریة

:ة الفیسیولوجیةاسالیب المواجه

وهذه الاستراتیجیات تستخدم هذه الأسالیب للسیطرة على ردود الأفعال الفیسیولوجیة للضغوط 

:وتساعد على الوقایة من الأمراض الجسمیة الناتجة عن هذه المواقف، ومن هذه الأسالیب

طرة على الضغط ویعتبر من أكثر الطرق استخداما للطرق استخداما في السی:تدریبات الاسترخاء

النفسي، ویعمل على خفض ضربات القلب، خفض التقلصات العضلیة خفض ضغط الدم، تخفیف 

.القلق والتوتر

وهو تمرین عقلي یؤثر على عملیات الجسم الفیسیولوجیة، ویكسب الفرد القدرة على :التأمل

.التركیز، وخفض معدل النشاط الكیمیائي في الجسم، وتحسین حركة التنفس
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تعتبر من الطرق المستخدمة في  خفض التوتر العضلي او تخفیف حدة :التغذیة الراجعة البیولوجیة

.الأعراض الفیسیولوجیة اللأخرى المصاحبة للضغوط النفسیة

فالتمرینات الریاضیة تصرف عنا مصادر الضغوط وتقلل من الآثار الناتجة :التمرینات الریاضیة

(الدمویة وتقویة عضلة القلبخفض ضغط الدم وتحسین الدورةعن الضغط النفسي، اذ تعمل على 

).89، ص2013النوایسة، 

:استراتیجیات المواجهة المعرفیة

وتركز وجهة النظر المعرفیة على أهمیة الجانب المعرفي والعقلي في تحدید استجابة الضغوط 

واجهة المعرفیة للمواقف الضاغطة ویتضمن أسلوب الم.أكثر من اهتمامها بالبیئة ومثیراتها المختلفة

:ثلاثة أطوار

وفي هذه المرحلة یجب أن یكون لدى الفرد خلفیة عن مسببات الضغوط النفسیة :الطور التعلیمي

بحیث یتمكن الفرد من تحدید المواقف الضاغطة في بیئته كي یستطیع .في بیئته وتأثیرات الضغوط

.فهم ردود أفعاله تجاه تلك المواقف

یسمى باعادة البناء العقلي حیث یتم تنمیة المرحلة یحدث ما ذهه وفي :اكتساب المهاراتطور 

المهارات العقلیة التي تساعد الفرد على محاولة التحكم في ردود أفعاله تجاه المواقف الضاغطة، 

.مثل التعرف على الانفعالات والأفكار والمعتقدات اللاعقلانیة محاولة تغییرها

وفي هذه المرحلة یستخدم الفرد المهارات والاتجاهات التي قد اكتسبها في المرحلتین :طور التطبیق

النوایسة، (في مواجهة المواقف الضاغطةبطریقة جدیدة، كما أنه یحاول أن یختبر مهارات الجدیدة

).91، ص2013

:أسالیب المواجه السلوكیة

ة لهذه الضغوط، كما ببر الفرد بشأن المساان مواجهة المواقف الضاغطة تحتاج الى تغییر أفك

:أنها تحتاج أیضا الى تغییر سلوك الفرد ومن هذه الأسالیب
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برامج تحدید الوقت تساعد الأفراد على تحدید الأهداف وترتیب الأولویات ، ومواجهة : ادارة الوقت

.الضغوط الناتجة عن احداث الحیاة الیومیة

عي یقلل من الأعراض الاكتئابیة الناجمة عن المواقف فالدعم الاجتما:الدعم الاجتماعي

على ل فقط بالشعور بالضغط النفسي، بل یزید من قدرة الأفراد لالضاغطة،  الدعم الاجتماعي لا یق

).92، ص2013النوایسة، (مواجهة المواقف الضاغطة

:مصادر استراتیجیات المواجهة

lazarusتحدث لازاروس وفولكمان  & Folkman عن الموارد من خلال تقسیمها الى ثلاث

:مجموعات

تتدخل الخصائص الجسدیة في تحدید استجابة الفرد للمواقف الضاغطة، اذ أن :الموارد الجسدیة

الشخص الذي یتمتع ببنیة جسدیة قویة تؤهله لامتلاك قدرة أكبر على مواجهة الوضعیات 

.الضاغطة

، Stricklandدات التي یحملها الشخص، اذ بین ستریكلاند تتمثل في الاعتقا:الموارد السیكولوجیة

ان هناك علاقة بین نوع المعتقدات واستراتیجیات المواجهة التي یستعملونها المرضى، اذ أن 

الأشخاص الذین یعتقدون أنهم یمتلكون قدرات خاصة تمكنهم من تجاوز المرض یكونون أكثر حظا 

ة الأشخاص الذین یرجعون الأسباب الى قوى خارجیة في الحفاظ على صحتهم، بینما تتدهور صح

.اذ یستعملون قدراتهم وطاقاتهم في محاولة التحكم في الوضعیة

تتدخل خصائص الوضعیة الضاغطة والمتمثلة في طبیعة الخطر ومدته في :الموارد المحیطیة

یطة غیر ثابتة، وهذا ما علما أیضا أن العوامل المحإلیهاتحدید استجابة الفرد، ونوع المواجهة التي 

).127، ص2014مزلوق، (واجهة متغیرة بدورها یجعل أیضا عملیات الم
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:تصنیف استراتیجیات المواجهة

Folkmanتصنیف فولكمان ولازاروس  et Lazarus:

:اسالیب المواجهة المركزة حول الانفعال

الذي حدث الانفعاليتشیر الى الجهود التي یبذلها الفرد لتنظیم الانفعالات وخفض المشقة والضیق 

وتعتمد المواجهة في .في الموقف الضاغط  للفرد عوضا عن تغییر العلاقة بین الشخص والبیئة

ة هذه الحالة على الجهود التي یبذلها الفرد لتنظیم انفعاله عن طریق ضبط أو تعدیل الأهمی

العاطفیة للأحداث الضاغطة، أي التنظیم الانفعالي المركز على التعامل مع الخوف والغضب أو 

الشعور بالذنب وتتضمن المواجهة التي تركز على الانفعال مواجهة سلوكیة وانفعالیة ومواجهة 

).55ص، 2018السعید، (رفیة انفعالیةمع

.غوط والاحداث الموجودة في البیئةحیث تعمل على تنظیم الانفعالات دون تغییر الض

Mcویتفق ماك كري  Care مع فولكمان ولازاروس في ان استراتیجیات المواجهة القائمة على حل

التأثیر على الحدث بإمكانهالمشكل یتم اللجوء الیها في العادة في المواقف التي یعتقد الفرد ان 

ام الاستراتیجیات القائمة على الانفعال عندما الضاغط، والسیطرة علیه بینما یلجأ الفرد الى استخد

یعتقد انه یتوجب علیه تحمل ضغوطات الموقف الضاغط لأنه لیس في امكانه التغلب علیه، ولا 

تغییره وحسب ماك كري ان طبیعة الموقف الضاغط هي التي تحدد بالأساس كیفیة مواجهته، اما 

القائمة على حل لانفعال ام الاستراتیجیاتمن خلال اللجوء الى الاستراتیجیت المرتكزة على ا

).75، ص2017رة، یشویطر خ(المشكل 

تأخذ الجهود الموجهة نحو ضبط الاستجابات الانفعالیة التي تولدها المواقف الضاغطة عدة 

:أشكال وهي مجموعة من اسالیب المواجهة الموجهة نحو تقلیص الضیق الانفعالي مثل

تضمن هذه الاسالیب استراتیجیات تجنب الوضعیة الضاغطة، فالفرد وت:اسالیب التهرب والتجنب

یتخیل نفسه افضل او في مكان آخر، ویتمنى امكانیة تغییر ما حدث، ویرجو ان تنتهي المواجهة 

، والأدویةالكحول الأكلة التهرب من خلال النوم، یالضاغطة سریعا، كما تتضمن استرتیج

...والمخدرات
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بقى الفرد سلبیا وجامدا أمام تأثیر في الموقف الضاغط ویتهم نفسه بأنها سبب حیث ی:اتهام الذات

.المشكل الذي یعاني منه

تشیر الى المجهودات المعرفیة لتغییر المعنى الذاتي للتجربة من :أسلوب اعادة التقییم الایجابي

، 2019السعید، (بیة للحدث ووضع معنى ایجابيخلال تقییم الوضعیة والاهتمام بالجوانب الایجا

  ).ص56

Coping:اسالیب المواجهة المركزة حول المشكل centré sur le problème

هي عبارة عن الجهود التي یبذلها الفرد لتعدیل الموقف بین الشخص والبیئة، في المواقف 

الضاغطة یحاول تغییر أنماط سلوكه الشخصي أو یعدل الموقف ذاته، فیحاول تغییر سلوكه 

 .)156ص ،2013مزلوق، (ثر عن الموقف المشكلة خلال البحث عن معلومات أكالشخصي من

:واجهة المركزة على المشكل مجموعة من الأسالیب الفرعیة من أهمهاوتشمل اسالیب الم

یشیر الى المجهودات العدوانیة لتغییر الوضعیة، لذلك فهي تتضمن العدوانیة :اسلوب التصدي

.والمجازفة

یشیر الى مجهودات مدروسة ترتكز على المشكل بهدف تغییر :طیط لحل المشكلاسلوب التخ

ویمكن القول ان حل المشكلات هو عملیة یحاول .الوضعیة یصاحبها تناول تحلیلي لحل المشكل

بها الشخص ان یخرج من مأزق أو موقف ضاغط، وهو نوع من السلوك المحكوم بقواعد یستحضر 

  ).48ص ،2019طالبي الصادة، (بقة تهم السافیها الأشخاص معرف

Bullingsتصنیف بلینجس وموس  et Moos:

ذالك باستخدام أسالیب سلوكیة ومعرفیة محددة تشمل على التحلیل :استراتیجیة مواجهة اقدامیة

، البحث عن المعلومات والبحث عن الدعم الایجابيالتقییم وإعادةالمنطقي للموقف الضاغط 

.الاجتماعي وحل المشكلات
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تتضمن القیام بمحاولات معرفیة بهدف التقلیل من التهدیدات التي :استراتیجیة مواجهة احجامیة

یسببها الموقف واستخدام أسالیب سلوكیة للهروب وتجنب الموقف الثقیل، الانكار والتنفیس 

  ).34ص ،2019جلاب محمد، (لخفض التوترات الانفعالي

Fergusionتصنیف كزكس وفیرجسون et coxen:

تستهدف التعرف على استراتیجیات المواجهة الأساسیة التي :اسالیب مواجهة تنشأ داخل الفرد

وتصف استراتیجیات المواجهة داخل الفرد .یستخدمها الفرد في أنواع معینة من المواقف الضاغطة

ن طریق تحدید الأفكار والاستجابات السلوكیة لدى الفرد عبر المواقف عملیة المواجهة وذالك ع

الضاغطة المختلفة والمواقف غیر الضاغطة وتستند على فكرة مفادها ان الفرد لدیه حصیلة أو 

ذخیرة من الخبرات والمواقف غیر الضاغطة وأنه یختار منها اعتمادا على حاجاته ومطالب 

.الموقف

تحاول هذه الأسالیب فهم مسألة الاختلاف والاتساق في عملیات :ین الأفرادأسالیب مواجهة تنشأ ب

المواجهة وذلك من خلال حاصل جمع درجات المواجهة لنفس الأفراد عبر أنواع مختلفة من 

المواقف الضاغطة، والهدف الذي یكم وراء ذالك هو التعرف على الأسالیب الرئیسیة التي 

واقف اتیجیات المواجهة المألوفة لدیهم عبر أنواع مختلفة من المیستخدمها الأفراد وتحدید استر 

  ).77ص ،2015علیلي سمیحة، (الضاغطة 

:النظریات المفسرة لاستراتیجیات مواجهة الضغوط النفسیة

):السیكودینامیكیة(النظریة التحلیلیة 

تعمل ألیات الدفاع من وجهة نظر التحلیل النفسي كاستراتیجیة بل ومن اهم استراتیجیات 

Sigmundالمواجهة التي تعمل على مقاومة وتصدي الضغوط النفسیة اذ یرى سیجموند فروید 

Freud ان الناس یلجأون الیها لحمایة أنفسهم والعمل على معالجة الصراعات والاحباطات وبالتالي

لیب عقلیة لاشعوریة تقوم بتشویه الخبرات وتزییف الأفكار والصراعات التي تهدیدا وتساعد فهي أسا

على خفض التوتر والقلق أثناء المواجهة وتشمل عملیة المواجهة حسب النظریة التحلیلیة على 

،2019جلاب محمد، (ناضجةسلسلة من الاستراتیجیات تتطور انطلاقا من آلیات أولیة غیر 

  ).38ص
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:ة السمات الشخصیةنظری

تؤكد هذه النظریة على مدى تأثیر الفروق الفردیة في التعامل مع المواقف المجهدة، فتعرف 

استعداد ومیل الفرد للاستجابة بأسلوب خاص في المواقف المتنوعة التي تواجهه :السمة على أنها

میل واستعداد لمواجهة في حیاته، أما عن المواجهة فتعرف من منظور نظریات السمات على أنها 

ومن بین اسالیب المواجهة .أو معالجة وضعیة ضاغطة ومرهقة بأسلوب یمیز كل فرد عن الآخر

التجنب مقابل المواجهة، الكبت مقابل الحساسیة المفرطة، :المصنفة من قبل نظریات السمات نجد

  ). 60ص ،2019السعید، (اخلي مقابل التحكم الخارجي التحكم الد

:التفاعليالاتجاه

ظهر هذا المدخل كرد فعل على المدخل السیكودینامي الذي استمر في دراسة المواجهة في 

سیاق المرض النفسي لیحل محله، حیث أن هذا المدخل ینظر الى المواجهة على أنها عملیة 

اد لدى ة مشاكله وأن میكانیزمات التكیف مع البیئة تزدهصحیة وطبیعیة وأنها تمكن الفرد من مواج

الفرد كلما كانت عقلانیة وشعوریة بدلا من أن تكون لاشعوریة ولاارادیة، وارتبط هذا المدخل بأعمال 

، والتي أكدت على 1977، ومیتشنبوم 1977، وموس 1984ودراسات كل من لازاروس وفولكمان 

خل وصف ان المواجهة هي عملیة أكثر من كونها سمة او استعداد لدى الفرد، كما رفض هذا المد

الضغوط على أنها شيء یحدث بطریقة المثیر والاستجابة، بل یرى ان استجابة الضغوط تظهر 

كنتیجة للتفاعل بین المطالب البیئیة وتقییم الفرد لهذه المطالب وللمصادر الشخصیة لدیه، وتمثل 

ففي عملیة عملیة التقییم المعرفي مفهوما مركزیا في هذا المدخل، وترتبط بشكل كبیر بالمواجهة،

التقییم المعرفي للموقف على انه ضاغط عندئذ یستخدم الفرد التقییم الثانوي لیحدد خیارات المواجهة 

وعلى المعني الذي یكونه عن الموقف، ویؤكد هذا المدخل على أهمیة العلاقة المتبادلة بین 

ید استراتیجیات الشخص والبیئة وان عملیة التقییم الاولي والثانوي تؤثر بشكل فعال في تحد

).156، 155ص ،2012راضیة داوود، (واقف الضاغطة المواجهة التي یستخدمها الفرد حیال الم
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:خلاصة الفصل 

تعد استراتیجیات المواجهة عنصرا مهما جدا في حیاة الانسان، وذلك لان الأفراد یتعرضون 

بشكل مستمر للضغوط النفسیة في مختلف مجالات الحیاة، فاستراتیجیات المواجهة هي عبارة عن 

مجموعة من الجهود السلوكي والمعرفیة التي یستعملها الفرد لمواجهة الضغوط النفسیة سواء 

ویتمد الانسان استراتیجات المواجهة من عند موارد منها الجسدیة، .خلیة منها أو الخارجیةالدا

.والسیكولوجیة، والموارد المحیطیة

كما تصف استراتیجیات المواجهة الى عدة تصنیفات، حیث نجد استراتیجیات المواجهة المركزة 

والتي تشمل أسلوب التصدي، وأسلوب والتي یقوم فیها الفرد بمحاولة عدیل الموقف :على المشكل

حیث تعمل على تنظیم :التخطیط لحل المشكل، ونجد استراتیجیات المواجهة المركزة على الانفعال

الانفعالات دون تغییر الضغوط والاحداث الموجودة في البیئة، وتشمل أسالیب التهرب والتجنب، 

.اتهام الذات، أسلوب اعادة التقییم الایجابي

هذا تطرقنا الى أهم النظریات التي اهتمت بدراسة استراتیجیات المواجهة، حیث نجد النظریة وفي    

التحلیلیة التي فسرت استراتیجیات المواجهة على أنها آلیات دفاعیة یحتمي بها الأنا من الصراعات 

له  القائمة بین أطراف الجهاز النفسي، كما نجد نظریة السمات الشخصیة التي تشیر أن كل فرد

كما نجد الاتجاه التفاعلي الذي .استعداد ومیل لمواجهة الضغوط النفسیة بشكل مختلف عن الآخر

ینظر الى المواجهة على أنها عملیة صحیة وطبیعیة وأنها تمكن الفرد من مواجة مشاكله وأن 

كل نظریة وكما رأینا .میكانیزمات التكیف مع البیئة تزداد لدى الفرد كلما كانت عقلانیة وشعوریة

.لاستراتیجیات المواجهة تفسرها وتعرفها بشكل مختلف، وذلك لتعدد المدارس والاتجاهات النظریة

وتطرقنا في هذا الفصل الى هذا العنصر الى استراتیجیات المواجهة لفهم أكثر لهذا المفهوم 

.یة استعمالهاوبهدف التعرف على استراتیجیات المواجهة التي یمكن للأفراد ذوي الاعاقة السمع
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تمهید 

تعتبر حاسة السمع من أهم الحواس لدى الانسان وحتى عند الحیوان، حیث تمكننا من عیش 

حیاتنا الیومیة دون قیود، وتمكننا من البقاء على اتصال مع العالم الخرجي وتبقینا آمنین بتحذیرنا 

كما تعتبر أكبر وسیلة وأكثرها أهمیة في التواصل مع غیرنا من بني البشر، من خطر محتمل،

ولهذا فقدان حاسة السمع یعبر شيء مؤثر جدا في سیرورة النمو الطبیعي النفسي والاجتماعي 

للانسان، ففقدان السمع یجلب معه الكثیر من المعیقات والصعوبات لذویه في حیاتهم الیومیة، التي 

.معین فهمهایصعب على السا

كما أن للسمع لها ارتباط مباشر في العملیات المعرفیة للانسان من ادراك وتفكیر ولغة، فالعقل 

البشري یترجم كل المثیرات السمعیة التي یتلقاها لیوظفها في مخلتف العملیات المعرفیة التي تخدم 

.الانسان، لذا تعویض حاسة السمع شيء جد صعب لفاقدیه

السمعیة هي نوع من الاعاقة الحسیة التي یعیش ذویها في عالم صامت خال من  فالإعاقة  

التي تعتبر أحد أكثر المثیرات التي یتعرض لها الانسان طوال الوقت، والتي تدرك وتترجم الأصوات

لتستخدم في التواصل ولذلك ذوي الاعاقة السمعیة یلجئون الى طرق مختلفة للتواصل والتفاهم مع 

  .الخ...لغة الاشارة وقراءة الشفاهغیرهم مثل

وفي هذا الفصل سنتطرق الى الاعاقة السمعیة ومفهومها، وأنواعها، وأسبابها وتصنیفها، وكذلك 

سنتحدث عن فئة المعاقین سمعیا وخصائصهم، وطرق التواصل المختلفة التي یستعملونها للتفاهم 

وفهم هذه الشریحة المجتمعیة التي تعاني من وهذا بهدف فهم الاعاقة السمعیة.بدل اللغة اللفظیة

  . هذه الاعاقة
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:تشریح الجهاز السمعي

l’oreilleالأذن الخارجیة externe: تعمل على تجمیع الموجات الصوتیة وتحدید موقع

الى أنها توصل الطاقة الصوتیة الى الصوت، كما تقوم بوظیفة حمایة الأذن الوسطى، بالاضافة

ة الخارجیة من طبلة الصیوان وقناة الأذن والطبق:الأذن الوسطى وتتكون من ثلاثة أجزاء

  ).20ص ،2003الزریقات، (الأذن

l’orilleالأذن الوسطى moyenne: فراغ ملیئ بالهواء موجود ضمن العظم الصدغي للجمجمة

المتماسة والمعلقة في الفراغ، موصلة طبلة الأذن مع النافذة وتحتوي على سلسلة العظیمات الثلاث

البیضاویة للقوقعة، یعمل تركیب الأذن الوسطى كجهاز مقاومة وجسر بین موجات الضغط 

المحمولة هوائیا والتي ترتطم بطبلة الأذن والموجات المتنقلة التي یحملها السائل من القوقعة، هذا 

الصوت وتزید من طاقة التوصیل الى الأذن الداخلیة، فهي تنتقل بةذالى انها تضخم ذببالإضافة

لسندان، المطرقة، وتتكون من ا.الطاقة الصوتیة من قناة السمع الخارجیة الى القوقعة

  ).22ص ،2003الزریقات، (الركاب

l’oreilleالأذن الداخلیة interne: وهي عبارة عن تجویف عظمي موجود بداخل عظمة

القنوات شبه الهلالیة ووظیفتها حفض التوازن، تزوید الدماغ :على جزئین رئیسینالصخرة وتشتمل 

بمعلومات عن حركة الرأس وموضعه، الاحساس بالسرعة، وهي عبارة عن ثلاث قنوات شبه دائریة 

وهي جزء حلزوني الشكل یحتوي :ملیئة بالسائل وتقع في الجزء الاعلى من الأذن الداخلیة، القوقعة

بیرا من الشعیرات الدقیقة وعن طریقها یتم تحمیل الصوت الى موجات كهربائیة تنتقل على عدد ك

).27ص، 2012فؤاد عید، (عن طریق العصب السمعي الى الدماغ 

:الاعاقة السمعیةمفهوم

Laتصنف معظم التعریفات المصابین بالفقدان السمعي  perte auditive الى صمSourd  أو

la، فالاعاقة السمعیة Malentendantضعیفي السمع  déficienceauditive مفهوم عام

وعرفت . یصف الفقدان السمعي من البسیط الى الشدید جدا، لیشمل بذالك الصمم وضعف السمع

  ).220ص، 2013، وآخرونیبالخط(لسمعیة وصنفتها بطرق مختلفةالعلوم المختلفة الاعاقة ا
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لأي حالة على التشخیص، والذي یشتمل على قیاس اللغة السمعیة  الإعاقةیعتمد تعریف 

الاستقبالیة والتعبیریة ومستویات النطق والكلام والتقییم الوظیفي السلوكي، ویمكن أن نعرف الاعاقة 

السمعیة على أنها أي نوع أو درجة من الفقدان السمعي والتي تصنف ضمن بسیط، متوسط، شدید، 

أو ثقل السمع فهي الحالة التي یكون تطور مهارات التواصل أو شدید جدا، أما صعوبة السمع 

في تبادل التواصل الأولیة عند الشخص من خلال السمع حیث یكون السمع هو المجال الرئیسي

  ). 56ص ،2003الزریقات، (الشفوي

Herderویشیر هردر وهردر  & Herder الى أن الأطفال الصم هم من لدیهم غیاب كامل أو

التعرض ة السمعیة، وذالك نتیجة لعوامل وراثیة أو الاصابة أثناء فترة الحمل أوفقدان القدر 

  ).116ص ،2010ولید أحمد، (للحوادث

فیشیر الى الشخص الذي یتم تطور مهارات التواصل لدیه بشكل Sourdأما مصطلح الأصم 

.حیث تكون طریقة التواصل قائمة على ماهو مرئيمرئي، اما بلغة الاشارة أو قراءة الشفاه،

Smithیعرف سمیث  الشخص الأصم بأنه الشخص غیر قادر على ادراك الأصوات، )(2001

كما أنه غیر قادر على استعمال حاسة السمع كطریقة أولیة أساسیة لاكتساب المعلومات، اما مورز 

Moores 70مقدار الفقدان السمعي لدیه فیعرف الشخص الأصم بأنه الشخص الذي)(1996

ن استعمال أو أكثر ویعیق فهم الكلام من خلال الأذن وحدها باستعمال أو بدو Decibleدیسیبل

  ).56ص ،2003الزریقات، (السماعة الطبیة

Benjaminویشیر بنجامین ولمان  Wolman أن الصم هم ذوي القدرة المفقودة في جهاز السمع

ذبذبات صوتیة لأي مثیر سمعي، فالصم هم أولئك الذین تعطل لدیهم في احداث أي ترددات أو

المجال السمعي نتیجة ظروف طبیعیة ولادیة أو مكتسبة بیئیة، وبالتالي فانهم فقدوا القدرة السمعیة 

وأصبح لدیهم عجز سمعي تام ولا یوجد لدیهم  عجز سمعي تام، ولا یوجد لدیهم أي آثار لبقایا أو 

، 2010ولید أحمد، (یةمع استعمال معینات سمعیة في أقصى حدودها التكبیر قدرة سمعیة، حتى

).97ص 
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:أسباب الاعاقة السمعیة

كثیرا ما تحدث حالات الاعاقة السمعیة الكلیة أو الجزئیة :héréditaireالأسباب الوراثیة

نتیجة انتقال بعض الصفات الحیویة أو الحالات المرضیة من الوالدین الى أبنائهما عن طریق 

الوراثة، ویساعد علیها بالدرجة الأولى زواج الأقارب، وخصوصا العائلات التي ینتشر بها الصمم 

  ).116ص ،2010ولید أحمد، (أو بعدها بفترةاشرةوتظهر على الطفل بعد الولادة مب

RHومن أهمها اختلاف العامل الرایزیسي بین الأم والجنین :génétiqueالأسباب الجینیة

وهو عدم توافق دم الأم الحامل والجنین، ویحدث عندما یكون دم الجنین خال من العامل الرایزیسي 

ن في هذه الحالة العامل الرایزیسي عن الأب مما ویكون لدى الأب هذا العامل، فقد یرث الجنی

یؤدي الى نقل دم الجنین الى أمه وخاصة أثناء الولادة، مما یجعل دم الأم ینتج أجساما مضادة لأن 

.السمعیةبالإعاقةدم الجنین مختلف عن دمها، ولهذا تحدث مضاعفات متعددة منها اصابة الطفل 

:environnementalesالاسباب البیئیة

وهي مرض فیروسي معدي یصیب الأم الحامل :الحصبة الألمانیة التي تصاب بها الأم الحامل

ویتلف الخلایا في العین والأذن والجهاز العصبي المركزي، والقلب للجنین، وخاصة في الأشهر 

.الثلاثة الأولى من الحمل، وهي سبب لكثیر من الاعاقات ومنها الاعاقات السمعیة

وهو التهاب بكتیري أو فیروسي، یسبب زیادة في افراز السائل الهلامي :التهاب الأذن الوسطى

بسبب زیادة كثافة السائل ویحدث الاهتزازداخل الأذن الوسطى، مما قد یعیق طبلة الأذن عن 

.ضعفا سمعیا

لیة، مما وهو التهاب فیروسي یصیب السحایا ویؤدي الى تلف في الأذن الداخ:التهاب السحایا

.یؤدي الى خلل واضح في السمع

كالتشوهات في الطبلة أو عظیمات المطرقة والسندان والركاب، :العیوب الخلقیة في الأذن الوسطى

.وكذالك التشوهات الخلقیة في القناة السمعیة أو تعرضها للالتهاب والأورام

صوات مرتفعة جدا لفترات ومن أمثلتها ثقب طبلة الأذن نتیجة التعرض لأ:الاصابات والحوادث

.طویلة، أو اصابات الرأس أو كسور في الجمجمة مما قد یحدث نزیف في الأذن الوسطى
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.سوء تغذیة الأم الحامل

.تعرض الأم الحامل للأشعة السینیة

.تعاطي الأم للأدویة والعقاقیر من دون مشورة الطبیب

  ).39 ص،2012فؤاد عید، (نقص الاكسجین أثناء عملیة الولادة 

:تصنیف الاعاقة السمعیة

:وتنقسم الىالإصابةالتصنیف حسب طبیعة وموقع 

laالاعاقة السمعیة التوصیلیة perte auditive de transmission: وینتج عن خلل في الأذن

الخارجیة والوسطى یحول دون نقل الموجات الصوتیة الى الأذن مما یؤدي بالفرد الى صعوبة 

دیسیبل، ویستطیع الأفراد الذین یعانون من هذا النوع من 60سماع الأصوات التي لا تزید عن 

هذا النوع یفید في مساعدة یزها، واستخدام السماعات في مثل میلاعاقة سماع الأصوات المرتفعة وتا

  ).36ص، 2012فؤاد عید، (الافراد على استعادة بعض قدراتهم السمعیة

Pertاعاقة سمعیة حسیة عصبیة  auditive neuro-sensorielle: وفیها تكمن المشكلة في

الأذن الداخلیة والعصب السمعي وأصناف الأذن في استقبال الصوت أو في نقل السیالات العصبیة 

لعصب السمعي الى الدماغ، ولا تكون هناك اعاقة فقط في تخفیف شدة الصوت بل في عبر ا

).113، ص2010ولید أحمد، (رد أصواتا مشوشةتشویهه، ولذالك یدرك الف

Pertاعاقة سمعیة مختلطة auditive mixte: ویجمع هذا الشكل بین الاعاقة السمعیة العصبیة

همیة تحدید هذا النوع وطبیعة الاعاقة السمعیة لما له من والاعاقة السمعیة التوصیلیة، ونظرا لأ

انعكاسات على العملیة التربویة، فان هذا التحدید یعتبر أولي مهام اختصاصي قیاس السمع

).113، ص2010ولید أحمد، (والطبیب المختص

pertالاعاقة السمعیة المركزیة auditive centrale: ات ینتج في حالة وجود خلل في الممر

السمعیة في جذع الدماغ أو المراكز السمعیة یحول دون تحویل الصوت من جذع الدماغ الى 



الاعاقة السمعیة:الفصل الرابع

47

، 2012فؤاد عید، (المنطقة السمعیة في الدماغ أو عند اصابة الجز المسؤول عن السمع في الدماغ

  ).37ص

:التصنیف حسب العمر الذي حدثت فیه الاعاقة السمعیة

Surditéصمم ما قبل تعلم اللغة pré-linguale: والشخص المصنف ضمن ذالك هو شخص

ویمتازون بعدم .من الأفراد الصم%95فقد القدرة على السمع قبل تطور اللغة و هذه الفئة تشكل 

القدرة على سماع اللغة، الأمر الذي یؤثر سلبا على تواصلهم مع الآخرین وتعلم موضوعات 

اصل خلال مراحل العمر الطبیعیة باستخدام لغة الاشارة أكادیمیة، ویدربون ویعلمون على التو 

  ).50ص ،2003الزریقات، ( هوقراءة الشفا

Surditéصمم ما بعد تعلم اللغة post-linguale:لك الفئة من ویطلق هذا التصنیف على ت

ا على الصم الذین فقدوا قدرتهم السمعیة كلها أو بعضها  بعد اكتساب اللغة وتتمیز هذه الفئة بقدرته

  ). 114ص ،2010ولید أحمد، (عت وتعلمت اللغةالكلام، لأنها سم

:التصنیف حسب شدة الفقدان السمعي

وتصنف الاعاقة السمعیة حسب هذا البعد الى أربعة فئات بحسب شدة الفقدان السمعي والتي تقاس 

  : هي Decibleبوحدة الدیسیبل 

pertفئة الاعاقة السمعیة البسیطة auditive légèr: وتتراوح قیمة الخسارة السمعیة لدى هذه

.وحدة دیسیبل)40-20(الفئة ما بین 

pertفئة الاعاقة السمعیة المتوسطة auditive modérée: وتتراوح قیمة الخسارة السمعیة لدى

.وحدة دیسیبل)70-40(هذه الفئة ما بین 

pertفئة الاعاقة السمعیة الشدیدة auditive sévère:وح قیمة الخسارة السمعیة لدى هذه وتترا

.وحدة دیسیبل)90-70(الفئة ما بین 

pertفئة الاعاقة السمعیة الشدیدة جدا auditive profonde: وتزید قیمة الخسارة السمعیة لدى

 ).38ص، 2012فؤاد عید، (وحدة دیسیبل 92هذه الفئة أكثر من 
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:خصائص الأفراد ذوي الاعاقة السمعیة

اهتم الباحثون بدراسة خصائص ذوي الاعاقة السمعیة  :الشخصیة و النضج والتكیف الاجتماعي

فیها قائمة براون للشخصیة على  اوالتي طبقو 1938الشخصیة، ومنها دراسات سبنجر وراسلو  

سنة، كما انتهى جریفوري 16و 12عینات من الأطفال الصم والعادیین تتراوح أعمارهم بین 

Grefory1938 من دراسة عن سمات الشخصیة والاهتمامات لدى الأطفال الصم وعادیو

السمع، الى أن الأطفال الصم أكثر میلا من أقرانهم العادیین الى الانسحاب من المواقف والمشاركة 

على  2000عطیة وأوضحت نتائج جمال .الاجتماعیة والى عدم الاستعداد لتحمل المسؤولیة

الصم بمرحلتي الطفولة الوسطى والمتأخرة، أن المشكلات السلوكیة والإناث رذكو عینة الأطفال ال

الاندفاعیة وعدم التروي، سلوك عدم :مرتبة من وجهة نظر معلیمهم على النحو التاليجائتلدیهم 

الثقة في الآخرین والاضطرابات الانفعالیة، سلوك التمرد والعصیان، السلوك المضاد للمجتمع، 

).7، ص2016مصباح جلاب، (ر والعنیف السلوك المدم

:الخصائص اللغویة

تشكل اللغة الاساس للتواصل والتعلم، وبدون وجود لغة تصبح طرق التواصل أكثر صعوبة 

وتتطور قدرته على وتعقیدا، ویبدأ الطفل باكتساب المهارات اللغویة منذ السنین الأولى من عمره،

ولا تقتصر أهمیة السمع على سماع الأصوات المختلفة في  البیئة، ولكن .فهم واستخدام الكلام 

.یحتاج الفرد أیضا أن یسمع نفسه للتحكم في كلامه، وهذا یدعى بالتغذیة الراجعة

ذالك راجع الى لذلك من الطبیعي أن یتأثر النمو اللغوي عدى المعاقین سمعیا خاصة في اللفظ و 

غیاب التغذیة الراجعة المناسبة لهم في مرحلة المناغاة، حیث عندما لا یسمع الطفل الأصم مناغاته 

لك، كما أن الطفل الأصم على الأغلب لا یحصل على عنها ولا تتطور اللغة لدیه بعد ذیتوقف 

لطفل الأصم، وبالتالي فان من قبل الراشدین لتوقعاتهم السلبیة من اتعزیزاستثارات سمعیة كافیة أو 

.الاعاقة السمعیة لا توفر للطفل الأصم الحصول على نموذج لغوي مناسب یقوم بتقلیده



الاعاقة السمعیة:الفصل الرابع

49

:الخصائص العقلیة المعرفیة

نتائج البحوث التي استخدمت فیها اختبارات ذكاء عملیة أو غیر لفظیة قد تضاربت بشان : الذكاء

ستوى ذكاء الصم یقل عن مستوى ذكاء العادیین بحوالي ذكاء الصم، حیث انتهى بعضها الى أن م

عشر الى خمسة عشر نقطة كبحوث بنتر وباترسون ولیون، وانتهى بعضا الآخر الى عدم وجود 

مصباح (وجودانف وغیرهمفروق في الذكاء بین الصم والعادیین كبحوث كولنر ودریفر وسبرنجر 

  ).8ص ،2016جلاب، 

سات التي أجریت على التحصیل الدراسي أو النسبة التعلیمیة أشارت الدرا:التحصیل الدراسي

Education Quotient أن الأطفال المعاقین سمعیا كانو متخلفین بمقدار یتراوح ما بین ثلاثة الى

خمسة أعوام، وربطت الدراسات بین التحصیل الدراسي وبعض المتغیرات مثل الذكاء ودرجة 

وعمر .وعدد السنوات التي أمضاها التلمیذ بمعاهد الصمصابةالإالاصابة بالاعاقة السمعیة، وزمن 

كانت التجارب السابقة ممفكلما زاد السن الذي حدث فیه الصالطفل عند حدوث الاعاقة السمعیة، 

  ). 129ص ،2010سلیمان الطعاني، (لتعلیمیة في محیط اللغة ذات فائدة كبیرة في العملیة ا

:الاعاقة السمعیةطرق التواصل عند الأفراد ذوي 

leاللغة الشفهیة langage oral: یؤسس على تعلیم الأطفال ضعاف السمع أو الصم استخدام

الكلام، كما هو الحال لمن لا یعانون اعاقة سمعیة، وتستدعي عملیة تعلیم الطفل نطق الكلام 

اتج عنه، حیث وفهمه اجراءات مختلفة لتعویض جزء من الفقدان السمعي والتغلب على العجز الن

(یتم من خلال هذه الطریقة تدریب البقایا السمعیة عند الطفل وهو ما یسمى بالتدریب السمعي 

الى ذالك فانها تتضمن بالإضافة، )بالأصوات والتمییز بینهاوالإحساستدریب الطفل على الوعي 

  ). 9ص ،2016ب، مصباح جلا(معینات السمعیةتعلیم الطفل قراءة الكلام، وتؤكد على استخدام ال

laقراءة الشفاه lecture sur les lévres: وتعرف هذه الطریقة بالطریقة الشفهیة، وتعني فن

معرفة أفكار المتكلم بملاحظة حركات فمه وشفتیه، ویطلق علیها أیضا قراءة الكلام، اذ تتضمن 

ئل البصریة الصادرة قراءة الشفاه عددا من المهارات البصریة الصادرة عن الوجه اضافة الى الدلا

(ظیة واسعةعن شفتي المتكلم وتتطلب كذالك أساسا لغویا مناسبا ومعرفة بقواعد اللغة وثروة لف

  ).37ص ،2010سلیمان الطعاني، 
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laلغة الاشارة langue des signes: تعد لغة الاشارة لغة نظریة بصریة، وقد نشرت عبر

  ).8ص، 2004محمد علي، (كیف یتواصلوا مع الآخرینیتعلمواالعدید من السنوات للصم لكي 

وتعرف لغة الاشارة على أنها نظام حسي بصري یدوي یقوم على أساس الربط بین الاشارة 

.الاصابعوأبجدیةوالمعنى، وتقسم الى لغة الاشارة الكلیة، 

أفراد الصم، الاشارة الكلیة، یتم استخدام اشارة محددة ومتعارف علیها في مجتمع ولإجراء

باستخدام ید واحدة أو كلتا الیدین، وتكتسب الاشارة أهمیتها بعد شیوع استعمالها، وربما یتم توثیقها 

.من قبل المختصین في تربیة المعوقین سمعیا واستخدامها في التعلیم على مستوى واسع

وذلك كل حرف شكلا أما أبجدیة الاصابع فتشمل استخدام الید لتمثیل الحروف الهجائیة المختلفة

معینا، وهذه الطریقة تستخدم مع الأفراد ذوي الاعاقة السمعیة المتعلمین، والذین یستطیعون القراءة 

، 2012فؤاد عید، (والكتابة، وتستخدم كطریقة مساندة مع الأفراد الذین لا یعرفون لغة الاشارة

  ). 84ص
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خلاصة الفصل 

یمكننا القول ان الاعاقة السمعیة نوع من الاعاقة الحسیة، وتشیر الى الفقدان وفي الأخیر،

ویمكننا تلخیص هذا الفصل في .السمعي البسیط والمتوسط والشدید، وتشمل الصمم وضعف السمع

:مجموعة من النقاط

،العامل الوراثي من أهم هذه الأسباب هناك عدة أسباب وعوامل تسبب الاعاقة السمعیة

حیث تنتقل الاعاقة السمعیة من الوالدین الى الأبناء في بعض الحالات خاصة في حالات 

جینیة تحدث أثناء الحمل مثل عدم توافق الزمرة لأسبابزواج الأقارب، كما قد تكون نتیجة 

یة مثل الحوادث والتعرض بیئوأسباب، وقد تكون نتیجة عوامل ...الدمویة بین الام والابن

.للالتهابات والأمراض خاصة في الطفولة

 یمكن تصنیف الاعاقة السمعیة حسب عدة معاییر، حیث یمكن تصنیفها حسب موقع

.او حسب شدة الفقدان السمعي، أو حسب العمر الذي حدثت فیه الاصابةالإصابة

ة واللغویة والمعرفیة، الافراد ذوي السمعیة یتمیزون بمجموعة من الخصائص الاجتماعی

حیث أن الاعاقة السمعیة تؤثر على حیاة هؤلاء الافراد وتنتج بعض الصفات المشتركة 

.بینهم

 یستعمل الافراد ذوي الاعاقة السمعیة عدة طرق للتواصل مع بعضهم البعض أو مع الافراد

للغة الشفهیة في العادیین، ومن اهم هذه الطرق لغة الاشارة، قراءة الشفاه، كما قد تستعمل ا

.بعض الحالات

التعرف على الجهاز السمعي وتشریحه جد مهم لفهم الاعاقة السمعیة وتشخیصها.
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:حدود الدراسة

\2021في شهر مارس من السنة الدراسیة كان من المخطط ان تجرى الدراسة:الاطار الزماني

2022

في ورشة لغة الاشارة المتواجدة في المكتبة الجهویة لولایة كان من المخطط أن:الاطار المكاني

البویرة ـ سعیداني رابح ـ 

الدراسة الحالیة مقیدة بمنهج دراسة لحالة الذي یعتمد على أسالیب مثل الملاحظة :الاطار المنهجي

.ات مواجهة الضغط النفسيیوالمقابلة نصف الموجهة، ومقیاس استراتیج

مجموعة بحث متمثلة في حالتین من فئة الاعاقة السمعیة، من كلا الجنسین، من :الاطار البشري

.سنة  40ـ 35الفئة العمریة 

:هج الدراسةمن

تعتمد أي دراسة على منهج یتبعه الباحث لمعالج البیانات ویكون اختیاره حسب طبیعة الموضوع 

الاهداف التي یسعى لتحقیقها ویعرف المنهج بأنه الوسیلة التي یمكننا عن طریقها الوصول الى 

تأكد من صلاحیتها الحقیقة او مجموعة من الحقائق في أي موقف من المواقف ومحاولة اختبارها لل

).23، ص2000مروان عبد المجید، (في مواقف أخرى وتعمیمها 

على تساؤل الدراسة المتمثل في استراتیجیات مواجهة الضغط النفسي عند الراشد ذي وللإجابة

.الاعاقة السمعیة، استخدم الباحث منهج دراسة الحالة على مجموعة البحث

وب على جمع بیانات ومعلومات كثیرة وشاملة عن حالة فردیة یقوم هذا الأسل:منهج دراسة الحالة

واحدة أو عدد محدود من الحالات وذالك بهدف الوصول الى فهم اعمق للظاهرة المدروسة وما 

یشبهها من ظواهر، حیث تجمع البیانات عن الوضع الحالي للحالة المدروسة وكذلك عن ماضیها 

على اربع جوانب في التأكیدویجب .مع الذي تمثلهللمجتوأفضلوعلاقاتها من أجل فهم أعمق 

:دراسة الحالة هي

ان دراسة الحالة هي احدى الدراسات الوصفیة.
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انها تستخدم لاختبار فروض أو فروض معینة.

من الضروري التأكید على الحالات الأخرى المشابهة التي یفترض تعمیم النتائج علیها.

ضوعیة والابتعاد عن الذاتیة في اختیار الحالة وفي جمع البیانات وتحلیلها مو التأكید على ال

.وتفسیرها

ویتم جمع البیانات في مثل هذا الاسلوب بوسائل وأدوات متعددة منها المقابلة الشخصیة، 

الاستبیان، الوثائق والمنشورات، وتستخدم دراسة الحالة في كثیر من الأحوال كمكمل للدراسات 

ة، ومع أن مثل هذا الأسلوب یؤدي الى كشف الكثیر من الحقائق والمعلومات الدقیقة عن المسحی

ان ما یتم التوصل الیه من نتائج لا یمكن تعمیمه على جمیع الحالات  إلاالحالة المدروسة،  

في حالة أن یتم التوصل الى نفس النتائج من عدد كاف من الحالات المماثلة ومن  إلا الأخرى

، 2001ربحي علیان، (تمع فعندئذ یمكن تعمیم النتائج على باقي أفراد المجتمع نفس المج

  ). 51ص

:مجموعة البحث

یعد من المهام الصعبة على الباحث أن یقوم بتطبیق دراسته على جمیع مفردات مجتمع الدراسة، 

او  والأشیاءالافراد  ولذا فانه یكتفي بعدد محدود من افراد العناصر المراد دراستها، ونقصد به جمیع

العناصر الذي لهم خصائص واحدة یمكن ملاحظتها وقیاسها، والتي یتم التعامل معها في حدود 

المتوفرة وفق المنهج المتبع شریطة أن تكون هذه العینة ممثلة والإمكانیاتالوقت المخصص له 

).52، ص2003محمد قاسم، (تمثیلا حقیقیا لأفراد مجتمع الدراسة 

:مجموعة البحثتحدید

من الأفراد ذوي الاعاقة السمعیة من كلا الجنسین، من الفئة )2(تتكون مجموعة البحث من 

.سنة،  وتم اختیارهم بطریقة قصدیة) 40ـ 35(العمریة 
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:خصائص مجموعة البحث

:مجموعة البث تحتوي على مجموعة من الخصائص

الأفراد المشخصین من طرف طبیب الأذن والأنف والحنجرة بالإعاقة مجموعة البحث تتكون من

).الصمم(السمعیة الشدیدة 

.سنة)35،40(مجموعة البحث تتكون من الافراد ذوي الاعاقة السمعیة من الفئة العمریة 

).مجموعة البحث تتكون من الافراد ذوي الاعاقة السمعیة من كلا الجنسین إناث ذكور

.البحث تتكون من الافراد ذوي الاعاقة السمعیة من المستوى الاجتماعي المتوسطمجموعة 

:شروط اختیار مجموعة البحث

تم اختیار مجموعة البحث حسب ما یتطلبه موضوع الدراسة، بهدف التعرف على استراتیجیات 

.مواجهة الضغط النفسي لدى الراشد ذي الاعاقة السمعیة

 الصم(من فئة الاعاقة السمعیة ان تكون مجموعة البحث.(

ان تكون مجموعة البحث قد بلغت سن الرشد.

:ادوات جمع البیانات

:المقابلة

والمقابلة بصفة عامة هي قیام الباحث بزیارة المبحوثین في بیوتهم أو أماكن عملهم من اجل 

وتنتشر حالات اللجوء .الحصول منهم على معلومات یعتقد الباحث ان المبحوثین یتوفرون علیها

الى اسلوب المقابلة كأداة لجمع البیانات في منهج دراسة الحالة، وكذلك في الدراسات المسحیة 

التصرف مع )الباحث(المقابلة مهم في جمع المعلومات اذا أحسن المقابل وأسلوبأحیانا، 

وتصبح .تقدیمها كتابةحیث یمیل كثیر من الناس الى تقدیم المعلومات شفویا أكثر من .المبحوثین

).265، ص2009ابراهیم ابراش، (للمقابلة أهمیة أكبر مع الأمیین والأطفال 
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تعتبر المقابلة النصف موجهة محادثة بین شخصین في موقف مواجهة :المقابلة نصف الموجهة

محمد داود، (حسب خطة معینة، غایتها الحصول على المعلومات والعمل على حل المشكلات 

).123، ص2002بد الفتاح، محمد ع

:مقیاس استراتیجیات المواجهة

-Coussonمقیاس تم اعداده من طرف :تعریف المقیاس Gélie وهو 1996وآخرون سنة ،

نسخة مختصرة ومراجعة لمقیاس استراتیجیات المواجهة الأصلي الذي أعده لازاروس وفولكمان سنة 

1984.

بند67مواجهة، قاما بتطبیق سلما یضم فخلال بحوث لازاروس وفولكمان حول ال

)WCC ( راشدا، حیث كان علیهم الاجابة على تلك البنود كل شهر خلال سنة كاملة  100على

.من خلال التفكیر في حدث سابق العهد سبب لهم الارتباك والطریقة المستخدمة في مواجهته

ة المتمركزة حول المشكل، هاسالیب المواج:وقد تم تجمیع الاجابات في مجموعتین كبیرتین وهما

.المواجهة المتمركزة حول الانفعالوأسالیب

بند، 42بند الى 67واختصره من Vitalianoتم مراجعة المقیاس من طرف 1985وفي سنة 

حیث طبق المقیاس Coussonبعدها تم ترجمة المقیاس وتكییفه مع البیئة الفرنسیة من طرف 

، وتوزعت عبارات المقیاس والتي عددها )ذكور 221 إناث247(رنسي موزعین راشد ف 468على 

استراتیجیات مواجهة متمركزة حول المشكلة، استراتیجیات :أبعاد هي3عبارة أو بند على 42

وبعد أسبوع اعید تطبیق المقیاس .البحث عن الدعم الاجتماعيالانفعالمواجهة متمركزة حول 

بند 27، وقد تم رصد )0.75+0.84+0.90(أبعاد المقیاس كالتالي على العینة وكان ثبات

.او استراتیجیة كانت الأكثر استخداما من طرف أفراد العینة

تم ترجمة المقیاس من اللغة الفرنسیة الى اللغة العربیة والتحقق من ترجمته الصحیحة مع بعض 

.الأساتذة
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:الاجابة على المقیاس

ة على المقیاس من أقصى الرفض الى أقصى الموافقة، بمعنى أن المفحوص اذا تندرج الاجاب

الى یحصل على درجتین، اذا أجاب لى حد ما لاحصل على درجة، واذا اجاب على الا  أجابة ب

.حصل على أربع درجاتنعماجاب ب وإذاحصل على ثلاث درجات، حد ما نعم

:ثبات وصدق المقیاس

تتراوح وإناثفرد من ذوي العاقة الحركیة ذكور 30عینة استطلاعیة قدرها طبق المقیاس على 

، وطبق المقیاس مرتین بغرض حساب الثبات بالاعتماد على معادلة  65ـ 20اعمارهم بین 

:الارتباط لمعامل بیرسون وكانت النتائج كالتالي

R= 104485 / 13436.825

= 0.77

0.77المقیاس یتمتع بثبات قیمته ومنه

:كما نستنتج قیمة صدق المقیاس من خلال الجذر التربیعي لقیمة الثبات كالتالي

ට0.77=:الصدق الذاتي

=0.87

.وهو صدق عالي0.87قیمة الصدق هي 
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خاتمـــــــــــــــــــة

أجریت هذه الدراسة بهدف التعرف على استراتیجیات مواجهة الضغط النفسي في الراشد ذي 

الاعاقة السمعیة، حیث أن الفرد ذي الاعاقة السمعیة یعاني من العدید من الصعوبات والمعیقات 

السمع، وهذا الفقدان یحمل في نتیجة فقدان حاسة من أهم حواس الجسم والتي تتمثل في حاسة 

طیاته مجموعة من المشاكل النفسیة والاجتماعیة التي تصعب حیاة هؤلاء الأفراد ومن أهم هذه 

.المشكلات الضغط النفسي

من خلال ما تم التوصل الیه من خلال هذا البحث في موضوع استراتیجیات مواجهة الضغط 

ن لنا أهمیة دراسة الضغط النفسي الذي یعتبر مشكلة النفسي عند الراشد ذي الاعاقة السمعیة، تبی

العصر والتعرف على هذا المشكل یساعد على تفسیره وفهمه بهدف تقدیم حلول له، وكذلك أهمیة  

دراسة استراتیجیات المواجهة التي تعبر هي الأخرى جد مهمة في حیاتنا كأفراد نعیش ضغوطات 

ا أننا سلطنا الضوء على فئة ذوي الاعاقة السمعیة التي كم.نفسیة بصفة مستمرة في حیاتنا الیومیة

تعتبر فئة تتعرض بصفة مستمرة للضغط النفسي، نتیجة الصعوبات النفسیة والاجتماعیة التي 

.یعیشونها في حیاتهم الیومیة

وما یمكن استخلاصه أن موضوع استراتیجیات مواجهة الضغط النفسي عند الراشد المعاق سمعیا 

واسع وكبیر، ونأمل أن تجرى حوله بحوث ودراسات أكثر للتخفیف عن الضغط هو موضوع

.النفسي عند المعاق سمعیا، وكذا التعرف على استراتیجیات المواجهة عند هذه الفئة

ومن خلال ما تم استخلاصه في هذا البحث، یمكننا طرح بعض التساؤلات التي یمكن أن تكون 

ات المستقبلیة في موضوع الضغط النفسي عند ذي الاعاقة موضوع اشكالیة مطروحة للدراس

ماهي مصادر الضغط النفسي عند :السمعیة، حیث یمكن الخروج ببعض الاقتراحات كما یلي

الراشد ذي الاعاقة السمعیة؟ ، ما مدى تأثیر الضغوطات النفسیة على الصحة النفسیة عند الراشد 

.ذي الاعاقة السمعیة؟ 
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قائمة المراجع

:المراجع باللغة العربیة

:الكتب

(ابراهیم أبراش.1 دار ). 1ط( .المنهج العلمي وتطبیقاته في العلوم الاجتماعیة).2009.

.عمان.الشروق للنشر والتوزیع

.دار وائل للنشر ).1ط( .، الاعاقة السمعیة)2003(.لزریقاتابراهیم عبد الله فرج ا.2

  .الاردن

، 1، التعامل مع الضغوط النفسیة، ط)2009(.أحمد عبد اللطیف أبو سعدأحمد نایل،.3

.دار الشروق للنشر والتوزیع، الاردن

سالیب التعامل مع الضغوط الذكاء الانفعالي وعلاقته بأ.)2013(.أنعام هادي حسن.4

  .الاردن .دار صفاء للنشر والتوزیع ).1ط( .النفسیة

سیكولوجیة الضغوط .)2014(.عبد الكریم عبد الله المساعیدثامر حسین علي السمران،.5

  .الاردن .دار الحامد للنشر والتوزیع ).1ط( .الیب التعامل معهاالنفسیة وأس

جمال الخطیب، منى الحدیدي، ابراهیم الزریقات، جمیل الصمادي، خولة یحیى، موسى .6

تعلیم الطلبة مقدمة في .)2013(.العمایرة، فاروق الروسان، میادة الناظور، نادیا السرور

 .الادرن .التوزیعدار الفكر للنشر و  ).6ط( .ذوي الحاجات الخاصة

(ربحي مصطفى علیان.7   .الأردن. بیت الأفكار الدولیة للنشر.البحث العلمي).2001.

 .الاردن .دار الخلیج للنشر.اعلام الصم.)2010(.سلیمان قسیم الطعاني.8

(الرحیم صالحعلي عبد.عصام حسن الدلیمي.9 .البحث العلمي أسسه ومناهجه).2014.

.عمان.دار الرضوان للنشر والتوزیع. 1ط

دار الفكر  .1ط .القلق وادارة الضغوط النفسیة،)2001(.فاروق السید عثمان.10

  .القاهرة .العربي للنشر والطباعة

دار  ).1ط( .الضغوط والأزمات النفسیة.)2013(.فاطمة عبد الرحیم النوایسة.11

  .الاردن .المنهاج للنشر والتوزیع
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.دار الثقافة للنشر والتوزیع ).1ط( .الاعاقة السمعیة.)2012(.فؤاد عید الجوالده.12

  .الاردن

ناشر غیر  .1ط .الضغط النفسي.)1994(.عبد الرحمن بن سلیمان الطریري.13

.محدد

فاء دار ص ).1ط .(الضغط النفسي.)2008(،ماجدة بهاء الدین السید عبید.14

  .الاردن .للنشر والتوزیع

، مكتبة .صم، قاموس لغة الاشارة للمراهقین والبالغین ال)2004(.محمد علي كامل.15

 .القاهرة .الساعي للنشر والتوزیع

(مروان عبد المجید ابرهیم.16 أسس البحث العلمي لاعداد الرسائل ).2000.

.مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع.الجامعیة

:والمذكراتالرسائل

، أسالیب مواجهة الضغط النفسي لدى أمهات الأطفال )2018/2019(ثامري السعید .1

المصابین بالتوحد، دراسة میدانیة بمدرسة أطفال التوحد وذوي الاحتیاجات الخاصة 

ببوسعادة، مذكرة ماستر في علم النفس العیادي، جامعة محمد بوضیاف ـ المسیلة، 

.الجزائر

، استراتیجیات مواجهة الضغوط وعلاقتها بالاكتئاب لدى )2018/2019(جلاب محمد .2

ممرضي مصلحة الاستعجالات، دراسة میدانیة بمستشفى محمد بوضیاف ورقلة ومستشفى 

سلیمان عمیرات تقرت، مذكرة ماستر تخصص علم النفس العیادي، جامعة قاصدي مرباح 

.ـ ورقلة، الجزائر

، الضغط النفسي واستراتیجیات المواجهة لدى لمعاق حركیا، )2011/2012(راضیة داود .3

دراسة میدانیة على عینة من مستشفى رأس الماءـ سطیف، مذكرة ماجستیر في علم نفس 

.الضغط، جامعة فرحات عباس ـ سطیف، الجزائر

، استراتیجیات مواجهة الضغوط النفسیة لدى الامهات على )2017\2016(شویطر خیرة .4

غیري الصلابة النفسیة والمساندة الاجتماعیة، أطروحة دكتوراه في علوم التربیة، ضوء مت

.جامعة وهران، وهران، الجزائر
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، استراتیجات مواجهة الضغط النفسي لدى مرضى السرطان، )2013/2014(مزلوق وفاء .5

علم  ـ سطیف ـ، مذكرة ماجستیر في"قماش أحمد"دراسة میدانیة بالعیادة المتعددة الخدمات

.، سطیف، الجزائر2النفس، جامعة الهضاب 

، الضغوط النفسیة وعلاقتها بكل من القلق الاجتماعي وتقدیر )2019(طالبي الصادة .6

الذات لدى النساء المصابات بسرطان الثدي، دراسة میدانیة ببعض المراكز الصحیة 

.جزائر، ال1المتخصصة، اطروحة دكتوراه في علم النفس العیادي، جامعة باتنة 
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الملاحق



مقیاس استراتیجیات المواجهة

:التعلیمة

.صف موقفا عایشته خلال هذه الأشهر الأخیرة، وضعیة أو مشكل مسك بالأخص أو أزعجك

اقرأ كل طریقة من الطرق التالیة وبین مدى استعمالك لها في مواجهة هذه الوضعیة أو المشكل 

.في الخانة المناسبة)x(بوضع علامة 

الى حد لافي مواجهة المشكلالطرق المستعملة

ما لا

الى حد ما 

نعم

نعم

وضعت خطة عمل واتبعتها.1

تمنیت لو أن الوضعیة تنتهي أو بطریقة ما .2

تجد حلا 

حدثت شخصا عما شعرت به.3

كافحت لتحقیق ما أردته.4

تمنیت لو استطعت تغییر ما حدث.5

بهتمنیت مساعدة مختص، أعمل بما ینصحني .6

تغیرت الى الأحسن.7

تضایقت لعدم قدرتي على تجنب المشكل.8

طلبت نصائح من شخص أحترمه وقمت .9

باتباعها

تناولت الأمور واحدة بواحدة.10

تمنیت لو حدثت معجزة.11

تناقشت مع شخص لأتعرف أكثر على .12

الوضعیة

یمكنه ركزت على الجانب الایجابي الذي الذي.13

أن یظهر فیما بعد

أنبت نفسي.14

احتفظت بمشاعري لنفسي.15



خرجت بأكثر قوة من الوضعیة.16

فكرت في أمور خیالیة أو وهمیة .17

حدثت شخصا ما بامكانه فعل شیئ ملموس .18

تجاه المشكل 

غیرت أشیاء حتى ینتهي كل شیئ بشكل جید.19

حاولت نسیان كل شيء .20

حاولت عدم البقاء لوحدي.21

حاولت عدم التسرع أو اتباع أول فكرة خطرت .22

  لي

تمنیت لو استطعت تغییر الوضعیة.23

قبلت عطف وتفهم شخص ما .24

وجدت حلا أو حلین للمشكل.25

انتقدت نفسي أو وبختها.26

مجهودي عرفت ما بنبغي القیام به فضافت.27

وبذلت ما بوسعي للوصول الى ما أرید
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