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 وعرفان شكر
 

 الحمد فله العمل، هذا لإنجاز وفقنا الذي وجل عز لل   ه والثناء والحمد الشكر كل
 وله

. يعلم ما لم الإنسان علم بالقلم علم الذي لل   ه والحمد وأخرا، أولا الشكر
 والسلام والصلاة

 وعلى التسليم وأزكى الصلاة أفضل عليه ال كريم ورسولنا وحبيبنا محمد سيدنا على
 .أجمعين وصحبه آله

أستاذنا المشرف  إلى والامتنان بالشكر المقام هذا من نتقدم أن إل يسعنا كما
.  مختار سليمشكتاالدكتور

 أكاديمي مشرف به تشرفنا التي المذكرة، هذه على الإشراف بقبول تفضله على
 على

 بالصحة يمتعه أن القدير العلي لل   ه نسأل الحالية، صورتها في اخراجها و دراستنا،
 .والعافية

 ال كريمان الوالدين إلى والعرفان والتقدير الحب عبارات بكل التقدم وبوسعنا
 كانا اللذان

. المراتب هذه إلى للوصول لنا وسندا الدراسي مشوارنا طوال و حياتنا في لنا عونا
 .لنا ويديمهم يحفظهم أن القدير العلي الل   ه نسال

 العون يد لنا قدم و العلمي البحث هذا في ساهم من لكل بالشكر نتقدم كما
 من والمشورة

والثواب الأجر لهم الل   ه من ونرجو بعيد، أو قريب
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ممدمة 

 المجتمع على الكبٌر الأثر لها التً المختلفة تراالتطو من العدٌد الٌوم العالم ٌواجه    

 التواصل موالع ظهور توراالتط هذه أهم ومن خاص بشكل الشباب وعلى عامة بصورة

 للتواصل تستخدم موالع فهً الأخٌرة الآونة فً كبٌرة بسرعة انتشرت والتً الاجتماعٌة

تلبمٌذ المتوسط  بٌن خصوصا واسع بإلبال حظٌت فهً توتٌر، بون الفٌس وأشهرها

 ٌنارسالد من العدٌد تناول فمد سٌةراوالد المهنٌة حٌاتهم مجالات شتى فً لها واستخدامهم

 .الموضوع بهذا حول واسع إهتمام

 والسٌطرة علٌها المستخدمٌن جذب فً كبٌررا دو الإجتماعً التواصل موالع لعبت كما    

 ظهور إلى ٌمود الموالع هذه استخدام كثرة أن إلى النظر، لافتة بدرجة التواصلٌة النظم على

 عدم لدرجة المجهر تحث مستخدمٌها وتضع لدٌهم النفسًالتوافك  على تأثر مشكلبت

 .ضًراالافت العالم هذا فً مثالٌة بصورة مدمنٌن وتجعلهم أنفسهم، على السٌطرة

 موالع إدمان مستوى على الكشؾ سةراالد هذه خلبل من سنحاول ذلن على وبناء    

 معرفة سنحاول كما ،تلبمٌذ المتوسط لدى النفسًالتوافك  على وأثره الجتماعً التواصل

التوافك  ومستوى الاجتماعً التواصل موالع الإدمان مستوى بٌن رتباطٌةا علبلة هنان هل

 موالع الإدمان مستوى فً تلبمٌذ بٌن فروق هنان هل ومعرفة ،تلبمٌذ المتوسط بٌن النفسً

 الحالة - الجنس تراالمتؽً بعض باختلبؾ النفسً التوافك ومستوى الاجتماعً التواصل

 .(الاجتماعٌة

 الجانب ٌضم، مٌدانً تطبٌمٌا وجانب نظري، جانب جانبٌن، فً سةراالد عرضنا حٌث    

 موالع حول تمحور الثانً الفصل، سةراالد بتمدٌم متعلك الأول :فصول ثلبث النظري

 .النفسً التوافك حول تمحور الثالث الفصل أما الإجتماعً التواصل

 ونظرا لعدم فتح التربص بسبب الوباء بعراال الفصل ٌشمل المٌدانً للجانب بالنسبة أما    

كورونا وؼٌاب العٌنة لم نمم بالجانب التطبٌمً واكتفٌنا بوضع الأداة التً من المفترض 

 .العمل بها

 



 

 

 

 

 .سةراالد إشكالٌة .1

 .سةراالد فرضٌات .2

 .سةراالد أهداؾ .3

 .سةراالد أهمٌة .4

.سةراالد ترالمتؽً بًراالاج التعرٌؾ .5
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:  الاشـكالٌة 

ٌشهد العالم الٌوم عدة تطورات على المجتمع عامة وعلى فبة الشباب خاصة أهمها ظهور 

. موالع التواصل الاجتماعً

 الانترنت التً إلى مجموعة من التطبٌمات المستندة أنها على الأخٌرةٌمكن تعرٌؾ هذه 

تسمح بإنشاء وتبادل المحتوى الذي ٌنشبه المستخدمون مما ٌشمل تكوٌن مجتمعات عبر 

. الانترنت ومشاركة المعلومات والأفكار والرسابل والصور ومماطع الفٌدٌو وألعاب الفٌدٌو

 الانطوابٌٌن تساعد أنها فً اٌجابٌاتهاإنها سلبح ذو حدٌن لها اٌجابٌات و سلبٌات  تتمثل 

 2حٌث ٌتعلم المراهمون كٌفٌة التواصل الاجتماعً خلؾ شاشات مختلفة آمنة تتراوح من 

 ٌجعلهم ٌشعرون بأنهم ألل   ، (rosen, 2011)سم 17سم هاتؾ ذكً إلى محمول مماس 

تعد .  تجاه أنفسهمنبتحسخجلب ، وأكثر انفتاحا أكثر ثمة وتعاطفا مع الآخرٌن وٌشعرون 

 ito)الشبكات الاجتماعٌة مفٌدة أٌضا بمعنى أنه ٌعزز التواصل مع العابلة والأصدلاء 

2009) .

 Selwyn) تعد الشبكات الاجتماعٌة مفٌدة أٌضا بمعنى أنها تشجع التعاون وتبادل الأفكار

من ناحٌة أخرى ، ٌمكن أن تشكل الشبكات الاجتماعٌة خطرا على المراهمٌن للٌلب  (2009

من المشاكل المرتبطة باستخدام الشبكات الاجتماعٌة تشمل التسلط عبر الإنترنت والتعرض 

،  Facebook  علىوالإدمانلمحتوٌات ؼٌر مناسبة مثل فً المخدرات والمواد الإباحٌة 

ٌعد الاستخدام المفرط  (jenkins 2006)مخاوؾ الخصوصٌة والحرمان من النوم 

 .(Zsila et al 2018) للتنمر عاملب خطرا لكونه مصدرا للتعرض تللئنترن

ٌزورون موالع التواصل الاجتماعً الخاصة  (%34 )فً الوالع أكثر من ثلث المراهمٌن 

بهم عدة مرات فً الٌوم فهً تشكل خطرا على مدى التوافك النفسً لدى المراهمٌن و 

 .(Jenkins،2006 )خاصة طلبب الطور المتوسط 

التوافك النفسً ٌعنً ذلن التوافك الشخصً بالرضا عن النفس و فهم نفسه و الآخرٌن من 

مما ٌمكن الفرد من مواجهة مشاكل الحٌاة المختلفة، و اكتساب  (2010موسى أحمد  )حوله 

الخبرات و تمكنه من التعلم الجٌد و التطور الاجتماعً السلٌم كما تساعده على النجاح فً 

عمله و تساعده على أن ٌكون فً صحة جسدٌة جٌدة مما ٌؤدي إلى الشعور بالسعادة و 

 .( 2017لدورة  )الطمأنٌنة و تحمٌك زٌادة كفاءة الفرد و ترفع إنتاجٌته 

و هو لدرة الفرد على التوفٌك بٌن دوافعه و بٌن أدواره الاجتماعٌة المتصارعة مع هذه 

حٌث أن وصول الفرد . ( 2011بلحاج فروجة  )الدوافع بحٌث ٌكون هنان صراع داخلً 

إلى تحمٌك التوافك النفسً ٌعنً المدرة على تحمٌك أهدافه، و حاجاته و دوافعه وفك 
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المتطلبات و الشروط التً ٌفرضها المحٌط الاجتماعً و من أهم الأهداؾ التً ٌسعى الفرد 

فً حٌاته إلى تحمٌمها هً ؼاٌة الدراسات العلٌا و التعلٌم الجامعً و النجاح فٌه و تحمٌك 

توافك نفسً و تكٌفا حسب الوضعٌة الجدٌدة المتمثلة فً الانتمال من المحٌط الأسري إلى 

 .(2002حامد عبد السالم زهران،  )المحٌط الجامعً 

 أن عملٌة التوافك لدى الفرد ؼالبا ما تكون لا شعورٌة، بحكم أن Freudٌرى فروٌد 

الأفراد لا تعً الأسباب الحمٌمٌة لكثٌر من سلوكٌاتهم ، فالشخص المتوافك هو الشخص الذي 

عبد الحمٌد الشاذلً،  )ٌستطٌع إتباع المتطلبات الضرورٌة بوسابل ممبولة اجتماعٌا 

2001).  

إلا أن هنان عدة عوامل تؤثر على هذا النوع من التوافك متمثلة فً مطالب النمو فً جمٌع 

ودوافع السلون و حٌل  )مراحله و بكافة مظاهره جسمٌا، و عملٌا، وانفعالٌا، واجتماعٌا 

الدفاع النفسٌة هً وسابل توافمٌة الشعورٌة من جانب الفرد، من وظٌفتها تشوٌه و مسح 

الحمٌمة حتى ٌتخلص الفرد من حالة التوتر و الملك الناتجة عن الإحباط و الصراعات التً 

 .( 1997حامد زهران  )لم تحل و التً تهدد أمنه النفسً، و العوامل النفسٌة الاجتماعٌة 

 :  الفرضٌات 

توجد علبلة بٌن الإدمان على موالع التواصل الاجتماعً و مستوى التوافك النفسً لدى 

 . تلبمٌذ الطور المتوسط 

 سةراالد أهمٌة .1

 تلبمٌذ لدى النفسً التوافك أهمٌة مدى عن الكشؾ فً سةراالد هذه أهمٌة تمكن -

 .الإجتماعً التواصل موالع على إدمانهم مستوى فً المتوسط

 أصبح حٌث المجتمع فبات بٌن المتفشٌة الظاهرة هذه فهم فً الأهمٌة تكمن كما -

تلبمٌذ  بٌن وبتحدٌد الأخٌرة، الآونة فً هابلة بأعداد ٌدزاٌت الموالع هذه على الإلبال

 هذه عبر التصفح فً تملٌل و الحدة أجل من الجهود ٌتطلب فإنه لدى ،المتوسط

 نفسٌة مشكلبت من ٌعانون الذٌن خصوصا الإدمان دابرة فً الولوع لعدم الموالع

 .النفسً توافمهم على سلبا تأثر حٌث

 

 سةراالد أهداف .2

 الاجتماعً التواصل موالع إدمان بٌن ارتباطٌة علبلة هنان كانت إذا ما معرفة -

 . تلبمٌذ المتوسطلدى النفسً التوافك

 الإدمان لمستوٌات تبعا النفسً التوافك مستوى فً فروق هنان كانت إذا ما معرفة -

 .تلبمٌذ المتوسطلدى  الإجتماعً التواصل موالع على
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 .الجنس لمتؽٌر تعزى النفسً التوافك فً فروق هنان كانت إذا ما معرفة -

 .الاجتماعٌة الحالة لمتؽٌر تعزى النفسً التوافك فً فروق هنان كانت إذا ما معرفة -

 لمتؽٌر تعزى الإجتماعً التواصل موالع إدمان فً فروق هنان كانت إذا ما معرفة -

 الجنس؟

 لمتؽٌر تعزى الإجتماعً التواصل موالع إدمان فً فروق هنان كانت إذا ما معرفة -

 .الاجتماعٌة الحالة

 

سة راالد تالمتغٌر ئًاالاجر التعرٌف .3

 الاجتماعً  التواصل موالع إدمان

 أو الولت بهدر الشعور وعدم الاجتماعً التواصل موالع استخدام فً الشدٌد طراالإؾ هو    

 المتحصل الكلٌة بالدرجة وتماس الموالع، هذه عبر التصفح فً الاستؽناء عن المدرة عدم

 سةرالد المعد الاجتماعً التواصل موالع إدمان ممٌاس على المابمة سةاالدر عٌنة من علٌها

 .الحالٌة

 ًالتوافك النفس 

وهو ، هو شعور التلمٌذ المتمدرس فً التعلٌم الثانوي بوجود عالمة جٌدة بٌنه وبٌن ذاته    

والشعور ة، حساس بالمٌمة الذاتًه، الإاعتماده على نفس: ما تمٌسه ابعاد الممٌاس المتمثلة فً

 ضعرالأوالخلو من االانفراد  والتحرر من المٌل إلى ،بالحرٌة والانتماء إلى البٌبة

.  العصابٌة

وهً الدرجة التً ٌحصل علٌها المتعلم فً مرحلة التعلٌم الثانوي عند تطبٌك ممٌاس     

 ".لعطٌة محمود هنا" التوافك النفسً
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 تمهٌد

 فً الاتصال و المعلومات تكنولوجٌا لطاع شهده الذي الهابل التمنً التطور فرض    

 جدٌدة حمابك الانترنت شبكة انتشار مع خاصة و الماضً المرن من الأخٌرة السنوات

 تتحكم ضاتهراافت نشبت ما ضًراافت عالم فً وٌتلبحمون ٌتواصلون الأرض سكان جعلت

 الأرضٌة الكرة لسكان والالتصادي والسٌاسً والثمافً الاجتماعً الوالع فً فشٌبا شٌبا

 أصبح ما حال على ٌستمر لا العالم جعلت والتً الحدٌثة التكنولوجٌا تاانجاز من ولعل

 موالع هً البسٌط مفهومها وفً Social network الاجتماعٌة بالشبكات ٌعرؾ

 تجمع كبرى اتصال خدمات شركات بتصمٌمها تموم الانترنت شبكة على الالكترونٌة

 لٌتبادلوا المشتركة المهن وأصحاب كالأصدلاء المشتركة الاهتمامات ذوي الأشخاص

 الشبكات فان العلمً والتعرٌؾ التوصٌؾ حٌث ومن تهمهم موضوعات فً الحوار

 دااأفر كانوا سواء لمستخدمٌها توفر الانترنت شبكة على موالع عن عبارة هً الاجتماعٌة

 من والمشكلبت والهموم والأفكار ءاوالآر المعلومات وتبادل التلبلً فرصة جماعات أم

 هذه أمثلة ذلن ومن ذلن وؼٌر الدردشة وؼرؾ الصور والبومات الشخصٌة الملفات خلبل

 لإلبال الربٌسٌة أسباب من ولعل my scape – Twitter, face book موالع الشبكات

 الانضمام أن هو الموالع هذه على تدافعها و الشباب فبة وخاصة المعاصرة المجتمعات فبات

 ولبول إحداها فً التسجٌل استخدامها ٌرٌد من ٌكفً إذ اريكب جهدا ٌتطلب لا الشبكات لهذه

 من ٌخلوا لا عالما لٌدخل معها التواصل فً ٌرؼب التً المجموعة اختٌار ثم احد دعوة

 .الأحٌان من كثٌر فً بزاالؽر و المشاعر إثارة
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 الاجتماعً التواصل موالع وتطور نشأة .1

 من 1954 عام فً الاجتماعً التواصل موالع أو الاجتماعٌة الشبكات مصطلح ظهر    

 فً وظهرت لندن، جامعة فً الإنسانٌة العلوم فً باحثا كان الذي "بازٌر" جون لبل

 . البدابً النوع من الاجتماعٌة الالكترونٌة الوسابل بعض العشرٌن المرن من السبعٌنات

 (32، ص2011الرعود، )                                                                       

 مثل التسعٌنات فً الظهور فً الاجتماعٌة الشبكات من مجموعة بدأت    

classnates.comالروابط على المولع ذلن  وركز1995 عام six degres  عام 

 تلن فً وظهرت الأشخاص، بٌن المباشرة ومولع الدراسة زملبء بٌن للربط ، 1997

 من موعة لمجالخاصة الرسابل إرسال وخدمة بالمستخدمٌن، خاصة شخصٌة ملفات الموالع

 الاجتماعٌة الشبكات فً توجد لما ةهمشا لخدمات الموالع تلن توفٌر من بالرؼم الأصدلاء

 ظهرت ذلن وبعد إؼلبلها، وتم لمالكٌها تدرجها أن تستطع لم الموالع تلن أن إلا الحالٌة،

 الأعوام بٌن الكبٌر النجاح تحمك أن تستطٌع لم التً الاجتماعٌة الشبكات من مجموعة

 (65أمٌنة وآخرون، ص).                                                      2000 و1999

 (frieudster) مولع ظهر عندما الاجتماعٌة للشبكات الفعلً المٌلبد 2002 عام شهد    

 الأصدلاء، دابرة على المولع مفهوم وٌموم (abranjontham) لبل من كالٌفورنٌا فً

 الافتراضٌة، تمعاتلمجا خلبل الاجتماعً التواصل شبكات على للؤفراد  المتعددة، والتمنٌة

 وٌستخدم والأفراد والأصدلاء وملفات صور من العرض، دوابر بسبب بالصدلات وٌسمى

 .اللؽة اختٌار المستخدم ٌوفر رابط وفٌه لؽات، بعدة متاح وهو آسٌا فً واسع نطاق على

 (33، ص2011الرعود، )                                                                       

 ثم للتدوٌن كمنصةskytock شبكة فرنسا فً ظهرت العام نفس من الثانً النصؾ وفً    

 واسع انتشار تحمٌك استطاعت ولد ، 2007لسنة اجتماعٌة شبكة إلى كامل بشكل تحولت

 الاجتماعٌة الشبكات ترتٌب فً السابع المركز إلى ، 2008ٌناٌر إحصابٌات حسب لتصل

 (39، ص2012جرار لٌلى، ).                                          المشتركٌن عدد حسب

 أصبح حتى  الأمرٌكً(myspace) مولع 2003 عام فً أنشأ الفاٌسبون ظهور لبل    

 هو(myspace) ٌمدمه  ما واهم ،2006 معا فً الاجتماعً التواصل اكبر شبكات

 عرض وتضمن أصلٌه خلفٌات بخلك للمستخدمٌن ٌسمح مما الشخصٌة الملفات تفصٌلبت

 وٌعتبر كثٌرة، أولات فً المدونات إلى إضافة والصورة، الصوت ومشؽلبت الشرابح

 (34، ص2011الرعود،).                                       للموسٌمٌٌن وٌب مولع بمثابة
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 19 فً وهو ،"زوكربورغ مارن "اسمه أمرٌكً شاب مع 2004 عام الفاٌسبون انطلك    

 الفكرة الجامعة، أصدلاء فٌه ٌتمابل مولع تأسٌس أراد هارفرد، جامعة فً درس عمره من

 كله العالم ثم الثانوٌة، مدرسة فً زملبءه انضم ثم إلٌه فانضموا كلها الجامعة من لبولا لالت

 (11، ص2009البسٌونً، ).                                                   2006 عام مند

 للفٌدٌو مولع اكبر ٌعتبر  الذي(youtoube) الٌوتوب مولع الفاٌسبون انطلبق تلب     

 سنة موظفٌن ثلبث المولع بتأسٌس لام ولد العالم، فً الشخصً المستوى على المنتجة

  الذٌن(بنؽالً) كرٌم وجاود، (تاٌوانً) تشٌن ستٌؾ ،(أمرٌكً)هٌرلً  تشلد ، 2005

مدٌنة  الالكترونٌة، وشهدت التجارة فً المتخصصة paypal شركة فً ٌعملون

menloparkمولد  youtoube ًالأمرٌكٌة المتحدة  بالولاٌات كالٌفورنٌا ولاٌة ف. 

 (194، ص 2011الدٌلمً، )                                                                    

 الاجتماعٌة الشبكات مكونات .2

 :أهمها وموالع، تطبٌمات عدة من عموما الاجتماعٌة الشبكات تتكون

الالكترونٌة  التواصل موالع :أولا

 بأصدلابهم والتواصل بالأشخاص خاصة صفحات بإنشاء تسمح التً الموالع وهً    

 .الخ....."فٌسبون" "سباٌس ماي " مثل ، ومعارفهم

   blogs الالكترونٌة المدونات :ثانٌا

 الشخصٌة الأفكار خلبلها من تسرد شخصٌة رت ا مفن تمثل الكترونٌة موالع وهً    

 . الجمٌع أمام مفتوحة وهً الجماعات أو داللؤفر

  ”wikis“ الوٌكٌز: ثالثا

 خادم جهاز على مخزنة مفتوحة موسوعة موالع عبر العامة ٌنشاها التً الصفحات وهً    

 للؤشخاص تسمح وهً وٌكٌبٌدٌا، مولع أشهرها (مجانا للجمٌع متوفر تجاري سٌرفر (عام

 هذه على معٌن تعرٌؾ أو معلومة عن صفحات تعدٌل أو تدلٌك أو بإضافة العادٌٌن

 . المفتوح المصدر ذات الالكترونٌة الموسوعة

  "podcasts" البودكاستس: بعارا

 الأؼانً تنزٌل أو تحمٌل خدمة توفر التً الموالع وهً الالكترونٌة البث موالع أو    

 ".تٌونز آي أبل "مولع مثل، التنزٌل برنامج او المولع هذا فً للمشتركٌن والأفلبم
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  الالكترونٌة المنتدٌات: خامسا

 المواضٌع وكتابة يأالر عن للتعبٌر الكترونٌة وفسحات مناطك توفر موالع وهً ألا    

 مثل معٌن، تخصص منتدى لكل أي ،معٌن موضوع حول تدور ما عادة وهً العامة،

 . ناالاشتر سهلة لأنها ،اراانتش الاجتماعً التواصل موالع أكثر من وهً، للموسٌمى منتدى

 (2012منال هلبل، )                                                                             

 الاجتماعً التواصل شبكات خصائص .3

 تشترن الانترنت على الإعلبم وسابل من جدٌدة مجموعة بأنها Mayfield ٌعرفها    

 :التالٌة بالخصابص

  المشاركة

 بٌن الفاصل الخط وتلمً مهتم أي من التعلٌمات الفعل وردود المساهمة على تشجع فهً    

 .المتلمً الإعلبم وسابل

  الانفتاح

 المعلومات وتبادل المشاركة و الفعل لردود مفتوحة خدمات عن عبارة فمعظمها    

 . منه والاستفادة محتوى أعلى للوصول حواجز توجد ما اردونا والتعلٌمات

  المحادثة

 الإعلبم وسابل بعكس باتجاهٌن المحادثة على الاجتماعً التواصل شبكات تعتمد    

 . المتلمٌن لجمٌع واحد باتجاه ونشرها المعلومات بث مبدآ تعتمد التً التملٌدي

  التجمع

 ضمن فعال بشكل تواصلالو بسرعة التجمع إمكانٌة الاجتماعً التواصل شبكات تتٌح    

 . مشتركة اهتمامات تربطها تجمعات

 الإضافٌة تاالمٌز من مجموعة هنان ان الباحثون ٌرى الخصابص هذه إلى إضافة    

 . علٌها المستخدمٌن إلبال من تزٌد التً الاجتماعً واصلتال لشبكات

 الاستخدام  سهولة

 من الملٌل الى تحتاج فهً الاستخدام سهلة تكون بحٌث التواصل شبكات تطورت فمد    

 .التكنولوجٌة أسس فً المعرفة
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 الذات  عن التعبٌر و التواصل

 محتوى نشر على تعتمد لا جاذبة اتصال لنوات الاجتماعً التواصل شبكات أتاحت    

 .معٌن

 جدٌدة  بطرق مجتمع تشكٌل

 المستخدم ٌنظم حٌث كالاتصال جدٌدة سبلب الاجتماعً التواصل لشبكات وفرت    

 تتدخل الذي المتنامً العولمة منطك الشبكات اختصر إذ وٌفضلها هو ٌختارها لمجتمعات

 .والعمومٌة الذاتٌة والمجلبت لعالمٌةاو المحلٌة المجلبت فٌه

  التفاعلٌة

 دهااأفر بٌن التفاعلٌة تحسٌن إلى ظهورها منذ الاجتماعٌة الشبكات موالع سعت لمد    

 (2012مرٌم نومار، )                                           .والتطور رٌةاالاستمر لضمان

 الاجتماعٌة الشبكات أهم .4

 الفٌسبون شبكة 

 شاب ٌد على 2004 فً تأسست الاجتماعً للئعلبم كناتج اجتماعٌة شبكة هو الفٌسبون    

 فً الجامعً بالسكن رفمابه من اثنٌن مع بالتعاون بٌرج زٌن مارن اسمه أمرٌكً عشرٌنً

 طلبة لٌشمل امتد ثم الجامعة طلبة على اممصور البداٌة فً المولع كان لد و هارفارد جامعة

 350 حالٌا أعضابه عدد لٌصبح العالم و أوروبا إلى ذلن بعد خرج ثم الأمرٌكٌة الجامعات

 (361-360، ص2012محمد سلطان، )                                           .عضو ملٌون

 فً النفوذ تتماسم التٌس الشركات شهٌة فتح الفٌسبون فً عضو ملٌون 350 أل    

 وهذا المولع ٌنشرها التً الإعلبنات ندرت محدودا لا دخلب ٌعنً العدد هذا أن كما الانترنت

 .العالم فً ملٌاردٌر اصؽر مارن جعل ما

 المولع هذا فً للعضو تمكن حٌث الاجتماعً التواصل موالع وأشهر أهم من الفٌسبون    

 أن ٌرٌد لمن تعارؾ و هوٌة بطالة بمثابة تكون حٌاته عن شخصٌة نبذة بإعداد ٌموم أن

 وتمنع الحمٌمٌة الأسماء استعمال المولع هذا فً ٌشترط لذلن معه ٌتواصل و علٌه ٌتعرؾ

 .الألماب أو المستعارة الأسماء

 حابط ٌعرضه ما طرٌك عن أصدلاءه أخبار آخر على ٌمؾ أن فٌه عضو كل وٌستطٌع    

 آو صور أي و اجتماعاته و بإخباره أصدلابه لإبلبغ الأخبار من نبذ أو رسابل من العضو

 .علٌها اطلبعهم فً ٌرؼب موسٌمٌة لطع أو فٌدٌو مماطع
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 الاجتماعً التواصل موالع على نظٌره لبل واسعا اانتشار و نجاحا المولع هذا حمك ولد    

 .ٌومٌا مشترن ألؾ 150 الجدٌدة كاتااشتر معدل بلػ حٌث

 حال من حةاور سهولة أكثر ضٌااافتر مجتمع الفٌسبون مولع على المتواصلون وٌشكل    

 اختٌار الشخص ٌستطٌع ضًاالافتر المجتمع هذا ففً الحمٌمٌة المجتمعات فً المتواصلٌن

 مع للتعامل امضطر نفسه لٌجد و معهم وٌتواصل علٌهم لٌتعرؾ الأصدلاء من ٌرٌده من

 .معهم التعامل فً ٌرؼب لا أشخاص

 من الحمٌمً المجتمع فً الإنسان به ٌشعر بما المولع هذا عبر المتواصل ٌشعر ولا    

 أو الأصدلاء من ٌرٌده لا شًء أي لبول على مرؼما نفسه ٌجد لا حٌث صعوبات و ضؽوط

 هم هؤلاء أن حٌث للفٌسبون استخداما الفبات أكثر هم الشباب ٌعتبر و ءالر أو كان ما

 استخداماته و الكمبٌوتر على واسع اطلبع ولدٌهم الحاسوبٌة تاالمهار ٌملكون ممن الأكثر

 (2003مرزوق، )                                                            .الانترنت وشبكات

 الفٌسبون صفحة تصمٌم متطلبات 

 الحاسوب  استعمال مهارة

 تامهار وهً سةراالد أو العمل مجال فً أو الشخصً الحاسوب استعمال ٌستطٌع بحٌث

 كافة عم ما وهو المعرفً والانفجار التكنولوجٌة الثورة ظل فً سهلب امتلبكها أصبح

 امتلبن ان بل ةالحٌا تاضرور من ضرورة تراالمها هذه امتلبن أصبح حٌث المجتمعات

 .سةاالدر و العمل فً تاالضرور من أصبح الحاسوب جهاز

 الانترنت  خدمة فً ناالاشتر

 طرٌك عن سواء الناس معظم متناول فً ومنتشرة متوفرة أصبحت خدمة وهً    

 والخاصة العامة المؤسسات جمٌع الخدمة هذه فً وتشترن البطالات أو السنوي ناالاشتر

 .ممبولة بأسعار الخدمة هذه توفر والتً الانترنت مماهً انتشار إلى إضافة

 الالكترونً  البرٌد خدمة فً ناالاشتر

 .التواصل وعملٌات سلبتاالمر لكافة وضرورٌا امنتشر أصبح والذي

 الشخصً  الطلب تعبئة

 ٌجب التً السر وكلمة الالكترونً والبرٌد الحمٌمً الاسم تشمل معلومات ٌتطلب والذي    

 مولعه إلى الدخول من الآخرٌن الأشخاص تمكن عدم لٌضمن ناالاشتر طالب بها ٌحتفظ أن

 .الفٌسبون على
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 الفٌسبون مولع واٌجابٌات فوائد 

 .... تواصلهم و إعمالهم من الكثٌر علٌهم تسهل مستخدمٌه إلى خدمات المولع هذا ٌؤدي    

 .الخدمات هذه ومن

 وذلن المولع هذا فً المشتركٌن الأعضاء بٌن والتواصل للصدالة الفرصة إتاحة 

 :طرٌك عن

 للتواصل الأصدلاء من إضافتهم العضو ٌشاء من لإضافة الفرصة إتاحة 

 صدٌك ٌضٌؾ أن ٌرٌد لمن متاحة والحرٌة والخٌار موافمتهم اخذ بعد معهم

 عن الصدالة هذه ٌرفض أو ٌمبل أن الصدٌك لهذا ومتاح .المولع على له

  .ٌتلماه الذي الطلب على اٌجابٌا أو سلبا الإجابة طرٌك

 (67-66، ص 2014علً شمرة، )                                             

 عن الصدالة طالب الشخص عن ٌتحرى أن الصدالة طلب ٌتلمى لمن وٌمكن 

 تمت حالة فً و آخرٌن أصدلاء من عنه الاستفسار أو الشخصٌة نبذته طرٌك

 .... آخرٌن مع أتواصل منهم كل ٌستطٌع الصدالة على الموافمة

 ٌعرفان لا كانا وان حتى المولع هذا على بعضهما إلى صدٌمٌن إرشاد 

 .الحمٌمً الوالع فً بعضهما

 و سابما ٌعرفهم الذٌن المدامى الأصدلاء من ٌرٌد لمن جدد أصدلاء حاالتر 

 .ٌمتلكها التً والتواصل الصدالة شبكة توسٌع بالتالً

 مع أبجدٌا أسماؤهم مرتبة واحدة مرة الأصدلاء كل لمشاهدة الفرصة إتاحة 

 .للؤصدلاء متاحة الهواتؾ هذه كانت إذا الموجودة هواتفهم أرلام

 منهم كل عن مضافة معلومات أي حسب تصنٌفهم و الأصدلاء فرز إمكانٌة 

 . المهنة حسب أو العمل زملبء او سةاالدر كزملبء

 و الرسابل و الدردشة طرٌك عن الأصدلاء مع والتفاعل التواصل إمكانٌة 

 على ٌبموا بحٌث حالٌا بها تموم التً الأعمال عن وإبلبؼهم ضٌةاالافتر الهداٌا

 .ضًاالافتر المولع هذا من مستمر اتصال

 ترؼب لا كنت إذا الأصدلاء لابحة من صدٌك أي اسم لحذؾ المجال إتاحة 

 .صدالته فً راالاستمر

 الأعمال وأصحاب الشركات خدمة 

 تم العملٌة هذه لإتمام و منتجاتها لتروٌج الإعلبن عملٌة على تعتمد الكبرى الشركات إن    

 كبٌر بشكل التروٌج و التسوٌك فً ٌساهم الأخٌر وهذا الفٌسبون موالع على الاعتماد

 (71-67، ص2014علً شمرة، )                                                   .للمنتجات
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 الصور البوم تحمٌل فرصة إتاحة 

 فٌدٌو ممطع تحمٌل بإمكانه شخص أي فان الفٌسبون مولع تصفح خلبل من ذن و    

 الخ..... وصور

 .المولع هذا على شهرٌا ممطع ملبٌٌن عشرة مكن أكثر تحمٌل بان إحصابٌات وسجلت

 ضٌة اافتر مجتمعات مع التواصل

 .التعلٌم و التدرٌب فً العضو تفٌد التً المواضٌع فً التنوع خلبل من ذلن و

 المجالات  كافة فً المشهورة الشخصٌات أخبار متابعة

 والدٌنٌة الاجتماعٌة المجالات فً والعاملٌن والفنٌة والتصادٌة السٌاسٌة كالشخصٌات    

 حول النظر وجهات والخواطر لأفكاراو الأخبار على التعرؾ ٌمكن الفٌسبون خلبل فمن

 .والمضاٌا الأحداث مختلؾ

 فٌدٌو  ومماطع صور او خبر أو مولع أي تثبٌت إمكانٌة

 إلٌها بالرجوع وصور أخبار و موالع من بها الاحتفاظ فً العضو ٌرؼب فٌدٌو ومماطع    

 المعلومات تخزٌن فً مفضلب ر ا دو ٌلعب إن للفٌسبون ٌمكن حٌث ٌشاء ولت أي فً

 .المرؼوبة

 الفٌسبون مولع مع التعامل سلبٌات 

 :ٌلً فٌما إٌجازها ٌمكن ولذا مستخدمٌه على سلبً اثر الفٌسبون لعولم

 الاجتماعٌة تاالمهار و العلالات إضعاف 

 ما ضًاالافتر المجتمع إلى الحمٌمً المجتمع من ٌخرج الفٌسبون مولع مستخدم أن    

 آخر و العزلة ٌدعم و الأسرٌة للعلبلة مدمر فهو إذن الأسرٌة العلبلة عن بعٌد ٌجعله

 رفع فً ساهم الذي هو الفٌسبون أن تثبت الؽربً المجتمع فً أجرٌت التً الإحصابٌات

 .الطلبق معدلات

 المشتركٌن  خصوصٌة انتهان

 فان الصاحٌان بعض ففً الفٌسبون طرؾ من المنالشة والمواضٌع الدردشة خلبل من    

 ٌنشرها التً المعلومات أن إلى الإضافة الخطاب الشخص إلى تصل والمشاركات تعلٌمات

 .الفٌسبون مماطع أو الصور أو الشخصٌة نبذهم خلبل من المشاركون
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 معادٌة  تكون لد كثٌرة جهات لبل من المولع هذا استغلال

 بالاستفادة وذلن أهدافها تنفٌذ و ضهااأؼر لخدمة الفٌسبون تستؽل أن كثٌرة لجهات ٌمكن    

 عملبء أصحابها من تجعل لد ومشاركات وصور معلومات من المولع هذا على ٌنشر مما

 .ذلن ٌعرفوا أن ودون لصد دون معادٌة لجهات

 توٌتر Twitter 

 ٌسمح تدوٌن وهو مصؽر تدوٌن خدمة ٌمدم الاجتماعٌة الشبكات موالع من مولع وهو    

 وٌمكن الواحدة للرسالة فمط حرفا وأربعٌن مابة ألصى بحد المدخلبت من محدود بعدد

 نصٌة رسابل وهً SMS رسابل شكل على التوٌتر من مباشرة التحدثات هذه إرسال

 .النمال الهاتؾ طرٌك عن ترسل مختصة

 المستخدم لأصدلاء ٌمكن و التوٌتر لمولع المستخدم صفحة على التحدٌثات هذه وتظهر    

 أو للمستخدم الشخصً الملؾ طرٌك عن أو الربٌسٌة صفحاتهم من التحدٌثات هذه ءةالر

 .الالكترونً البرٌد طرٌك عن

 ثم أمرٌكٌة obvians شركة به لامت بحثً كمشروع 2006 عام التوٌتر مولع وظهر    

 .العام نفس فً للمستخدمٌن رسمٌا أطلك

 ممٌزات التوٌتر 

 :عدٌدة تامٌز له المولع وهذا

 بعدد بسماحه عدٌدة تامٌز له الاجتماعً التواصل موالع كأحد المولع هذا أن 

 أو بالثرثرة ٌسمح لا حرؾ 140 تتجاوز لا اشرنا كما والتً المداخلبت من محدود

 ٌرٌده الذي الخبر أو الفكرة فً الدخول إلى مستخدمٌه ٌدفع بل المسهب الحدٌث

، ومتشعبة كبٌرة معلومات بإدخال ٌسمح والذي الفٌسبون مولع بعكس مباشرة

 على وتركٌز وسهولة بسرعة فكرة او خبر بنشر ٌسمح التوٌتر مولع فهو وبالتالً

 (75، ص2014علً شمرة، )                          .ودل لل ما الكلبم خٌر طرٌمة

 ٌصبح حسابن على شًء أي كتابة فمجرد الانترنت على الخبر نشر فً السرعة 

 مولع فً مشتركٌن ٌكونوا لم لو حتى الانترنت فً المشتركٌن ملبٌٌن بإمكان

 والالتصادٌون السٌاسٌون ٌكتبه ما ومتابعة معرفة طرٌمه عن ٌمكن وبالتالً، التوٌتر

 بالدم كالتبرع لهم العون وتمدٌم الناس أخبار متابعة أو المولع على حضور لهم الذٌن

 .للمرضى
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 رسابل طرٌك عن مستخدمٌه بٌن التواصل إمكانٌة توٌتر ٌتبع SMS ٌمكن حٌث 

 بعد و لصٌرة رسالة خلبل من ولت أي وفً كنت أٌنما أصدلابن أخبار آخر استمبال

 التً الأولات تحدد أن ٌمكن كما المولع خلبل من الهاتؾ رلم تفعٌل تم لد ٌكون ان

 .حةاالر تافتر فً الإزعاج تجنب بالتالً و الرسابل باستلبم فٌها رؼب ت

 وخلبصات والأخبار الالكترونٌة والصحؾ المدونات أخبار آخر متابعة RSSدون 

 .حدى على منها مولع كل زٌادة إلى حاجة

 التسوٌك فً اكبٌر ادور بها ٌتمتع التً السرعة لمٌزة انظر ٌؤدي أن للتوٌتر ٌمكن 

 (76، ص2014علً شمرة، )       .الصناعٌة الدول فً خاصة المنتوجات وتروٌج

 

 التوٌتر مولع سلبٌات 

 ٌكون أن ٌمكن لا محدودة بمساحة إلا للتحدٌثات سماحه بعدم المولع هذا أن 

 كمولع الؽٌر مع صدالة علبلات وإنشاء اجتماعٌة علبلات لبناء مجالا

 .الفٌسبون

 لمتابعة علٌه بالإدمان توٌتر طرٌك عن الخبر نشر وسهولة سرعة تتسبب لد 

 .تعنٌه لا أو لها المتابع تفٌد لا لد التً و منها الشخصٌة حتى الأصدلاء أخبار

 الوسابل عبر والإعلبنات والصحؾ والكتب الالكترونً البرٌد خلبل من 

 military.com مولع أٌضا المجال هذا فً المهمة الموالع ومن المخالفة

 من الاستؽاثة على ٌساعدهم حٌث وعابلبتهم بالعسكرٌٌن ٌختص مولع وهو

 مساحات إعطابهم خلبل من وذلن العسكرٌة خدمتهم فترة انتهاء بعد تهماخبر

 خدمات وٌمدم العسكرٌة الخدمة مجال فً وتجاربهم تهماخبر عن للتحدث

 .الحكومً لدعم و سٌةاالدر المنح على الحصول مثل لعابلبتهم

 ٌوتٌوب شبكة youtube   

 الفٌدٌو ملفات التبادل خدمة إتاحة إمكانٌة على 2005 عام تأسس الذي المولع فكرة تموم    

 فً شخص أي وٌستطٌع الانترنت على المتوفرة الملفات لتحمٌل للمستخدمٌن تسمح التً

 ٌسمح فانه المولع هذا ٌتٌحها التً النشر خدمة إلى وإضافة ٌرٌد ما ٌنشر أن نفسه الولت

 كبٌر اثر للمولع كان التً الجوانب أكثر ومن الأصدلاء نشره ما نشر بإعادة للمستخدم

 ٌتجمعون الشهرة عن ٌبحثون ممن الكثٌر أصبح حٌث والفنٌة الاجتماعٌة فٌها وواضح

 الفرصة وتمنحه الظهور كان لأي تتٌح التً الوحٌدة الإعلبمٌة الوسٌلة باعتباره للٌوتٌوب

 .الملبٌٌن إلى للوصول

 مثل أخرى اجتماعٌة ووسابط ولابع مع العمل من تمكنه بخاصٌة المولع وٌتمٌز    

 خٌار لوجود وذلن داخلها الٌوتٌوب فٌدٌو الملفات تضمٌن خلبل من المدونات آو الفٌسبون
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 إنشاء ٌمكن كما بمشاهدتها الفٌسبون مستخدم للؤصدلاء المجال ٌتٌح و الفٌدٌو ملفات تبادل

 ٌمكن أخرى مولع أو مداولة فً بطراال هذا وضع حال فً الفٌدٌو ملفات لتضمٌن بطار

 (43، ص2012رامً حسٌن، )                                 .أٌضا منه الفٌدٌو هذا مشاهدة

 الاجتماعً التواصل موالع استخدام دوافع .5

 تصفح على ٌمبلون الأفراد من المستخدمٌن تجعل التً والعوامل الدوافع من العدٌد هنان    

 :منها الاجتماعً التواصل موالع

 الأسرٌة  المشاكل

 والاستمرار والحماٌة الأمن كل له توفر حٌث للفرد، الوافً الدرع الأسرة تشكل    

 الاضطراب من نوع لدٌه ٌنتج المتكاملة البٌبة لهذه الفرد افتماد حال فً ولكل والمرجعٌة،

 ؼٌاب فً مثلب ٌظهر لد الذي الحرمان لتعوٌض السبٌل عن ٌبحث ٌجعله الذي الاجتماعً

 .  الأسري التفكن أو الحٌاة مشاؼل بسبب احدهما أو الوالدٌن دور

 (299، ص2016عبد المنعم وآخرون، )                                                       

 النفسً  التكامل تحمٌك

 الاستمرار وتحمٌك الذاتً والتمدٌر المصدالٌة بتدعٌم المرتبطة الحاجات لإشباع وذلن    

 .الشخصً

 الفراغ  ملئ

 ٌجعل الذي السلٌم بالشكل استؽلبله عدم أو الولت إدارة سوء عن ٌنتج الذي الفراغ ٌعدّ    

 التواصل موالع بٌنها من الولت هذا ٌشؽل سبٌل عن وٌبحث بمٌمته، ٌحس لا الفرد

 لمستخدمٌها مثلب الفاٌسبون شبكة تنتجه الذي اللبمتناهٌة التطبٌمات عدد أن حٌث الاجتماعً

 الولت وتمضٌة للترفٌه الصوتٌة والملفات بالصور الأصدلاء من مجموعة كل ومشاركة

 (43حنان الشهري، ص).             المشاكل من والهروب الوسٌلة مع والألفة والاسترخاء

 الجدٌدة  الخبرات اكتساب

 التً الطرٌمة على والتعرؾ أفضل، نحو على الوالع فً ٌجري ما الفهم إلى والحاجة    

 .مشاكلهم الأفراد ابه ٌحل

 الأخرى الشعوب ثمافات على والتعرؾ بالوحدة الشعور على المضاء. 

 لا انهلكو الجارٌة، الأحداث مع التفاعل لتحمٌك كوسٌلة المواطن إعلبم ظهور 

 الستار نزٌح الاجتماعً التواصل موالع الحكومات، سٌطرة أو للرلابة تخضع
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 الوضع معالجة ومحاولة تمعاتلمجوا الأفراد ٌعٌشه الذي الوالع خباٌا وتكشؾ

 (300، ص2016عبد المنعم وآخرون، ).                                      الراهن

 والتعبٌر  الرأي إبداء

 بما لوجه، وجها الاتصال من أكثر المواضٌع مختلؾ فً وجرأة بصراحة بالتكلم وذلن    

 .أكثر بحرٌة أرابهم عن والتعبٌر التفاعل فً ٌساهم

 المعرفً  الإشباع

 ٌدور ما لمعرفة ٌحتاجون فهم الاتلمجا مختلؾ فً الواسعة المعرفة إلى الشباب ٌحتاج    

 سمة إلٌها والحاجة والمؽامرة المعرفة حب أن إذ الأخرى، تمعاتلمجا فً ٌدور وما حولهم

 الأفراد وتزٌد المعرفً، الإشباع تمدٌم على لادرة الاجتماعً التواصل فموالع بشرٌة،

 .الاتلمجا كافة فً تنوع من فٌه لما بالعالم متعممة بمعرفة عموما

 الاجتماعً التواصل شبكات اٌجابٌات .6

 اتهاٌجابٌا كذلن الاجتماعً التواصل لموالع فإن وسلبٌات اٌجابٌات شًء لكل أن وبما    

 الشبكة على الاجتماعٌة للموالع الانتشار ورفض لبول مع الآراء تضاربت حٌث ا،تهوسلبٌا

 من العدٌد ألامها وبحوث دراسات على ذلن على معتمدا (الانترنت) العنكبوتٌة العالمٌة

 .والطب النفس مجال فً والأطباء الاجتماعٌٌن الباحثٌن

 التواصل لموالع :حلوان بجامعة الاجتماع علم أستاذ الرؤوف عبد أحمد الدكتور ٌمول    

 هذه مستخدمً بٌن التواصل استمرار فً تكمن جدا كثٌرة فوابد الاجتماعٌة الناحٌة من

 بٌن العلبلات لوة ومن الترابط من ٌزٌد أن شأنه من وذلن البعض، بعضهم مع الموالع

 :منها عدٌدة اٌجابٌات الموالع فتلن تمع،لمجا أفراد

 الشعوب ثمافات على والتعرؾ البعض، بعضهم مع الأفراد بٌن الآراء تبادل 

 للفرد فتتٌح الأشخاص، بٌن للتواصل للحدود عابرة وسٌلة انهأ عن فضلب الأخرى،

 .أخرى دول من صدالات تكوٌن

 بٌن التمارب إلى دؾته التً والاجتماعٌة الثمافٌة الأنشطة لممارسة وسٌلة انهأ كما 

 التجهٌز فً مؤخرا استخدامها تم ولد الآخرٌن مع التواصل عملٌة وتسهل الأفراد

 سمحت وبذلن ومستبدة، طاؼٌة أنظمة إلىإسماط دؾته التً الشعبٌة للثورات

 .ومجتمعهم لضاٌاهم عن ٌعبروا أن على المدرة لدٌهم ٌكون أن للمواطنٌن

 للمشترن تسمح فهً ،اٌجابٌة حالة الاجتماعً التواصل موالع أن الأطباء من ٌرى كذلن    

 (48، ص2015صالح، ).                   خوؾ أو خجل دون من نفسه فً ما بكل بالبوح
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 .للرسابل فمط متلمٌا ٌكون وألا متفاعلب الفرد ٌكون بأن كبٌرة أفاق فتحت وبذلن

الاجتماعً  التواصل موالع سلبٌات .7

 موالع ٌستخدمون الذٌن المراهمٌن أن إلى "روزٌن لاري" الأمرٌكً الباحث إلٌه أشار ما    

 نحو مٌلب أكبر وبدرجة ٌظهرون كثٌرة أحٌان فً "الفاٌسبون" الاجتماعً التواصل

 ذات أكثر علبمات الموالع تلن فً لوي حضور لدٌهم الذٌن البالؽون ٌظهر فٌما النرجسٌة،

 نحو والجنوح والهوس، للمجتمع، المعادٌة السلوكٌات :مثل أخرى نفسٌة باضطرابات الصلة

 .العدابٌة

 سلبً تأثٌر له والتمنٌة الإعلبم وسابل استخدام فً الإفراط أن إلى المختص أشار كما    

 أكثر ٌجعلهم المراهمة، لبل ما مرحلة فً والأفراد والمراهمٌن الأطفال جمٌع صحة على

 منهأ عن فضل الأخرى، النفسٌة والاضطرابات والاكتباب بالتوتر للئصابة عرضه

 .المستمبل فً مشكلبت من للمعاناة عرضة أكثر ٌصبحون

 الولت  ضٌاع

 هذه صفحات عبر التنمل فً للولت الشباب إضاعة وهو الموالع، لهذه خطر اكبر وهو    

 السلبٌة الجوانب أخطر الجانب وهذا فابدة، ولا لٌمة لها لٌس أمور فً والتحدث الموالع

 الشخص على ولٌس تمدمه، وعلى كله تمعلمجا على بالسلب تأتً الولت مضٌعة أن حٌث

 .فمط

 العزلة إلى علٌها الدخول ٌؤدي حٌث الأسري الجانب على تؤثر أٌضا الوالع هذه وأخٌرا    

 وعن رة الأس وهموم مشكلبت عن وؼٌابه أسرته مع الفرد اندماج وعدم جتماعٌة،لاا

 .ذلن إلى وما الاجتماعٌة المناسبات فً المشاركة

 التً المعلومات معظم أن للؤسؾ السلبً والجانب الأكاذٌب ونشر للآخرٌن الإساءة 

 أنشر أن لً متاح نهّ أ مثلما فأنا محممة، ؼٌر معلومات هً الموالع تلن عبر تبث

 وٌترتب المؽلوطة، والمعلومة الشابعة أنشر أن وبسهولة فٌمكننً الصادلة المعلومات

 .المصدالٌة وعدم البلبة إحداث ذلن على

 الإباحٌة الموالع. 

 ولٌم الإسلبمٌة والثمافة الدٌن مع تتعارض التً الممارسات بعض أٌضا تدخل لد 

 .تمعلمجا

 الانترنت على الإدمان. 

 الشرعٌة ؼٌر العلبلات. 

 ًالأكادٌمً المستوى تدن. 
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 والتحرٌض السٌاسة فً التدخل. 

 إضاعة المال. 

 (68مرٌم ؼزال، ص).                             دفن المواهب والأنشطة والهواٌات 

 

 الاجتماعً التواصل شبكات خدمات .8

 الوٌب  صفحات أو الشخصٌة الملفات

 والاهتمامات البلد و والسن الاسم مثل الأساسٌة بٌاناته الفرد فٌها ٌمدم ملفات وهً    

 .الشخصٌة والصور

 العلالات  او الأصدلاء

 الذٌن او بالموالع ٌعرفهم الذٌن بالأصدلاء الاتصال من الفرد تمكن خدمة وهً    

 .ضًاالافتر المجتمع فً نفسه الاهتمام ٌشاركونه

 الرسائل  إرسال

 .الأصدلاء ؼٌر أو الأصدلاء إلى سواء الرسابل بإرسال الخدمة هذه تسمح

 الصور  بوماتأل

 الصور مبات ورفع الألبومات من نهابً لا عدد إنشاء للمستخدمٌن الخدمة هذه تتٌح    

 .أٌضا تبادلها و تحوٌلها و علٌها للئطلبع الصور لهذه المشاركات وإتاحة

  المجموعات

 محدودة الأهداؾ أو معً بهدؾ مجموعات تكوٌن فرص الاجتماعٌة الشبكات تتٌح    

 الحرٌة من مساحة بها المهتمٌن المؤسسٌن أو المجموعة المؤسس الشبكات مولع وٌوفر

 الأعضاء دعوة كذا و الأعضاء بٌن التنسٌك فرصة تتٌح كما مصؽر حوار بالمنتدى أشبه

 .الحاضرٌن ؼٌر وإعداد الحاضرٌن عدد معرفة و المجموعات لتلن

  الصفحات

 الخدمة هذه تسمح حٌث فعال بشكل التجاري المستوى على الخدمة هذه استخدام تم    

 أو السلع عرض فرصة التجارٌة المنتجات لأصحاب تتٌح موجهة إعلبنٌة حملبت بإنشاء

 (47،ص2012مرٌم نارٌمان، )                              .ٌحددونها التً للفبات المنتجات

 



25 
 

 الفصل خلاصة

 للتعبٌر الإنسان أمام واسعا مجال أتاحت كبٌرة أهمٌة ذات الاجتماعً التواصل موالع إن    

 من هنان أن إل المستخدمٌن من الملبٌٌن وجذبت الآخرٌن مع مشاعره ومشاركة نفسه عن

 حٌث من حدٌن ذو سلبح الاجتماعً تواصل موالع تبمى لكن تحملها، التً سلبٌات ٌذكر

 .الاستخدام طبٌعة فً وسلبٌاتها إٌجابٌاتها

 كالخصوصٌة الهامة المواضٌع من العدٌد فً سةاالدر محل الموالع هذه أصبحت    

 وخاصة المجتمع بحراش مختلؾ من علٌها ولإلبال وؼٌرها، والهوٌة المجتمعات سمالأور

 من وذلن الموالع هذه عبر التصفح فً مهوس أصبح الذي الجامعً الشباب طرؾ من

 مشاكل من والهروب ؼهراؾ وملا ذاته إثبات والحوار المشاركة فً ٌهرأ إبداء خلبل

 التربوٌة الخدمات على الحصول فً لها استخدامه من بدل به ٌصطدم التً الٌومٌة

 العامة الحٌاة مناحً بالً وعلى الشباب هؤلاء على الموالع هذه تأثٌر أنها إل والتعلٌمٌة

 دونها العٌش أو عنها الانعزال ٌمكنهم فلب ،الإدمان مستوى إلى تعاملهم ٌصل عندما خاصة

 .سوٌة ؼٌر استخدام ضاأعر لدٌهم تتولد أن ٌمكن حد إلى
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تمهٌد 

ٌعتبر مصطلح التوافك النفسً من أهم وأكثر المصطلحات انتشارا فً علم النفس     

 وذلن لارتباطه الوثٌك بالشخصٌة وأبعادها كما جاء فً العدٌد من ،والصحة النفسٌة

 فمد كان ولا ٌزال محور الاهتمام فً العدٌد من الأبحاث والدراسات ،الدراسات الإنسانٌة

 فالتوافك النفسً هو ،فهو مؤشر ودلٌل على الصحة النفسٌة والأمن والاستمرار النفسً

 .العملٌة الدٌنامٌة الوظٌفٌة التً تلبزم الفرد منذ الولادة حتى الوفاة

 ،السواء: وتتعددت التعرٌؾ والمصطلحات للتعبٌر عن الصحة النفسٌة للفرد منها    

 التوافك وهذا الأخٌر هو الأكثر شٌوعا عند المنشؽلٌن بعلم ، التكٌؾ،الاتزان الانفعالً

 وسنحاول التطرق فً هذا الفصل إلى أهمٌة وأبعاد ومجالات التوافك النفسً ،النفس

 ولد خصصنا أٌضا فً هذا الفصل لأهم النظرٌات ،بالإضافة إلى معاٌٌر التوافك النفسً

 .والعوامل المؤثرة فً عملٌة التوافك النفسً وأخٌرا التطرق إلى لٌاس التوافك النفسً

مفهوم التوافك  .1

ٌعنً العملٌة الدٌنامٌكٌة التً ٌحدث فٌها تؽٌٌر أو تعدٌل فً سلون الفرد أو أهدافه     

 ، وٌصاحبها شعور بالارتٌاح والسرور إذا حمك الفرد ما ٌرٌد،وحاجاته أو فٌها جمٌعا

 وٌصاحبها شعور عدم الارتٌاح والاستٌاء إذا فشل فً ، وأشبع حاجاته،ووصل إلى أهدافه

 (48، ص2009،  ألصفدي،أبو جوٌح) .              تحمٌك أهدافه ومنع من إشباع حاجاته

  تعرٌف برون

هو الانسجام مع البٌبة وٌشمل المدرة على إشباع أؼلب حاجات الفرد ومواجهة معظم     

  (202، ص2009، أبو عوض) .                            المتطلبات الجسمٌة والاجتماعٌة

  وٌعرفه ٌونج

 بحٌث ،بأنه المرونة التً ٌشكل بها الفرد اتجاهاته وسلوكه لمواجهة الموالؾ الجدٌدة    

 . وتولعاته ومطالب المجتمع،ٌكون هنان نوع من التكامل بٌن تعبٌر عن طموحه

 (99، ص2009 ،أدٌب محمد ألخالدي)                                                            

:  وٌعرف أٌضا

 ولهذا التوافك جناحان هما ،على أنه العلبلة المرضٌة للئنسان مع البٌبة المحٌطة به    

 والتلبؤم ٌرتبط بالبٌبة المادٌة ومطالب الوالع ولا ٌتحمك التوافك إلا إذا ،الملببمة والتلبؤم
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وإذا لم ٌصاحب هذا  صاحب هذا التلبؤم لإرضاء الإنسان وإحساسه بالسعادة والتمبل النفسً

 .     التلبؤم شعور بالمناعة والرضا عما ٌفعل فإن توافمه لن ٌكون كاملب وسٌظل اتزانه مفمودا

 (21، ص2004، محمد)                                                                            

  وٌعرف التوافك عموما

بأنه تكٌؾ الشخص مع بٌبته الاجتماعٌة فً مجال مشكلبت حٌاته مع الآخرٌن التً     

  . ترجع لعلبلاته بأسرته ومجتمعه ومعاٌٌر بٌبته الالتصادٌة والسٌاسٌة والخلمٌة

 (32 ، ب س،رسولً)                                                                            

مفهوم التوافك النفسً  .2

بالتؽٌر  (الطبٌعٌة والاجتماعٌة)هو عملٌة دٌنامٌة مستمرة تتناول السلون والبٌبة     

 وهذا التوازن ٌتضمن إشباع حاجات الفرد ،والتعدٌل حتى ٌحدث توازن بٌن الفرد وبٌبته

 .وتحمٌك متطلبات البٌبة

 (27، ص2007 ، فتحً أبو ناصر، عبد المنعم،زٌنب عبد الرزاق ؼرٌب)                  

 1987وعرفه صالح مخٌمر  

 ولكن فً سعى دابب لا ،بأنه الرضا بالوالع الذي ٌبدو هنا وألان مستحٌلب عن التؽٌر    

 . ٌتولؾ لتخطً الوالع الذي ٌنفتح للتؽٌر ومضٌا به لدما على طرٌمة التمدم والصٌرورة

 (43، ص2016 ،إبراهٌم)                                                                       

بأنه مدي ٌتمتع به الفرد من المدرة على السٌطرة على الملك والشعور بالأمن  وٌعرف    

 .والاطمبنان بعٌدا عن الخوؾ والتوتر

 حامد زهران"وٌشٌر  "

ٌعنً السعادة عن النفس والرضا , إلى أن التوافك النفسً هو مرادؾ التوافك الشخصً    

 وبالتالً ٌعبر عن سلبم داخلً كما ٌتضمن ،(الخارجٌة) والدوافع الثانوٌة المكتسبة ،عنها

 (11، ص2003 ستً، بن)             .التوافك مطالب النمو فً مختلؾ المراحل المتتابعة

وٌعرف أٌضا بأنه 

هو عملٌة دٌنامٌة مستمرة ٌحاول فٌها الفرد ما ٌمكن تعدٌله فً سلوكه وفً بٌبته     

الطبٌعٌة والاجتماعٌة وتمبل ما لا ٌمكن تعدٌله فٌها حتى حدث حالة من التوازن والتوافك 
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بٌنه وبٌن البٌبة تتضمن إشباع معظم حاجاته الداخلٌة وممابلة أؼلب متطلبات بٌبته 

 (477، ص2009، ألعبٌدي).                                                          الخارجٌة

ومن خلبل هذه التعرٌفات ٌتضح لنا أن التوافك هو تعدٌل وتؽٌٌر سلون الفرد وفك     

 حٌث ٌكون الفرد لادرا على تحمٌك ،متطلبات البٌبة المحٌطة به الطبٌعٌة والاجتماعٌة

الداخلً   وبالتالً شعوره بالرضا والتلبؤم مع وسطه،التوافك الشخصً والاجتماعً

والخارجً نتٌجة شعوره بتطبٌك الإشباع لحاجاته الداخلٌة وتخلصه من الضؽط دون إلحاق 

 .ضرر بالوسط الخارجً

 المصطلحات المرتبطة بالتوافك النفسً .3

 الصحة النفسٌة 

هً التوافك التام بٌن الوظابؾ الجسمٌة المختلفة مع المدرة على مواجهة الصعوبات     

 . ومع الإحساس الاٌجابً بالنشاط والحٌوٌة، العادٌة المحٌطة بالإنسان

 (34، ص2009، أبو دلو)                                                                       

 بأنها حالة عملٌة انفعالٌة سلوكٌة إٌجابٌة ولٌست مجرد الخلو من الاضطراب :وتعرف    

 تبدو فً أعلى مستوى من التكٌؾ النفسً والاجتماعً والبٌولوجً حٌن ،النفسً دابما نسٌبا

 (الاجتماعً والفٌزٌمً الطبٌعً)ومحٌطه الخارجً  (ذاته)تفاعل الفرد مع محٌطه الداخلً 

 .وحٌث تموم وظابفه النفسٌة بمهماتها بشكل متناسك ومتكامل ضمن وحدة الشخصٌة

 (20، ص2012، عبد االله)                                                                       

  تعرٌف التكٌف

  فً اللغة

فهمً )فٌما ٌعرفه، فهً نمٌض التخالؾ والتنافر أو التصادم، تعنً كلمة التالؾ والتمارب

بأنه العملٌة الدٌنامكٌة المستمرة التً ٌهدؾ بها الشخص إلى أن ٌؽٌر سلوكه  (1987

 (42، ص2008، لطٌشنات، نازن).                لٌحدث علبلة أكثر توافما بٌنه وبٌن بٌبته

بأنه العملٌة التً من خلبلها ٌعدل الفرد بناءه النفسً أو سلوكه : التل وٌعرف أٌضا    

 .        لٌستجٌب لشروط المحٌط الطبٌعً والاجتماعً وٌحمك لنفسه الشعور بالتوازن والرضا

 (38، ص2000، العنانً)                                                                       
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  ًالرضا النفس

هو حالة نسبٌة من الهدوء والاسترخاء الذهنً والنفسً مصحوبة بشعور سار نتٌجة     

 .  هدؾ ما تحمٌما كلٌا فً مولؾ تفاعلً (أو تولع تحمٌك)أو تحمٌك  (أو تولع إشباع)إشباع 

 (31ص ، ب س،الشرلاوي)                                                                      

أهمٌة التوافك النفسً  .4

 :تتجلى هذه الأهمٌة فً مجموعة من المٌادٌن من بٌنها

 فً مٌدان علم النفس 

ٌعتبر التوافك النفسً من بٌن أهم المحاور ومواضٌع علم النفس حٌث ٌلبحظ أن الكثٌر     

ذلن جلٌا وبوضوح فً الكثٌر من   وٌظهر،من الدراسات تنصب على هذا الموضوع

: تعرٌفات علم النفس فً جد ذاته

هو دراسة توافك الفرد أو عدم توافمه بمتطلبات موالؾ الحٌاة التً تملٌها علٌه " :علم النفس

 ."طبٌعة الإنسانٌة الشخصٌة استجابة للموالؾ

 والتؽٌٌر المستمر ،فعلم النفس ٌدرس مدى توافك الفرد مع متطلباته الذاتٌة والاجتماعٌة    

 كما ٌدرس طرق الوصول إلى التوافك وطبٌعة العملٌات التً ٌموم بها من أجل ،للموالؾ

 .التوافك

 أن التوافك النفسً لٌس فمط موضوع دراسة :"كمال الدسولً" كما ٌمول فً هذا الصدد    

 وكل لحظة منها بالنسبة للفرد كهدؾ ووسٌلة ،فرع من فروع علم النفس بل أنه الحٌاة كلها

 .للتكٌؾ

  فً مٌدان الصحة النفسٌة

 فهً تمؾ على طرٌمة الفرد فً تحمٌك التوافك ،حٌث التوافك هو أساس الصحة النفسٌة    

.   وعلى طرٌمة تفكٌره وعلبلته بالآخرٌن،مع ذاته ومع بٌبته

كما ٌعتبر التوافك النفسً آلٌة لخفض التوتر الذي ٌعانً منه الفرد جراء فمدان التوازن     

 أي أن التوافك ،أو عدم مواءمته بٌن احتٌاجاته الداخلٌة وضؽوط المجتمع والبٌبة الخارجٌة

  . النفسً ٌحمك خلو الفرد من الصراعات النفسٌة وبالتالً المحافظة على الصحة النفسٌة

 .إذا التوافك النفسً ٌعتبر بمثابة للب الصحة النفسٌة
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  فً مٌدان علوم التربٌة

 أو ٌعمله ؼٌره له بمصد ،كل ما ٌعمله الفرد لنفسه" :فالتربٌة كما عرفها العلماء هً    

 ".تمربه من درجة الكمال التً تمكنه بٌبته واستعداداته من بلوؼها

 إذ ٌعد مؤشرا إٌجابٌا ،ولذلن فنجاح الفرد فً دراسته ٌستدعً تحمٌك توافمه النفسً    

للتحصٌل ودافعا لوٌا ٌدفع التلمٌذ إلى زٌادة رؼبته وإلباله على التعلم وعلى إلامة علبلة 

 .طٌبة مع الزملبء والأساتذة

أما بالنسبة للتلبمٌذ الذٌن لم ٌحمموا التوافك النفسً الجٌد أو ذوي التوافك السٌا ٌعانون     

، التردد ،من التوتر والضٌك النفسً الذي ٌدفعهم إلى التعبٌر باستجابات متعددة كالخوؾ

التمولع حول ،  السلوكٌات العدوانٌة، المٌول إلى الانسحاب، عدم الثمة بالنفس، التلعثم،الملك

 .الذات مما ٌنعكس علٌهم سلبا فً حٌاتهم وفً تحصٌلهم الدراسً

  فً مٌدان التوجٌه التربوي

ٌعد التوجٌه التربوي أحد الوسابل الهامة لمساعدة الأفراد فً حٌاتهم المدرسٌة حٌث     

على أنه مجتمع الخدمات التً تهدؾ إلى  وبركات لطفً أحمد "زٌدان محمد مصطفى" ٌعرفه

 وأن ٌستؽل إمكانٌاته الذاتٌة ولدراته ،مساعدة الفرد على أن ٌفهم نفسه وٌفهم مشاكله

ومهاراته واستعداده ومٌوله وأن ٌستؽل إمكانٌات بٌبته وٌختار الطرق المحممة بحكمه وتعمل 

فٌبلػ ألصى ما ٌمكن أن ٌبلؽه من النمو , فٌتمكن من تحمٌك توافمه مع نفسه ومجتمعه

  (67-66، ص 2015 الدٌن، تمً)                                    . والتكامل فً شخصٌته

الدٌن مجالات وأبعاد التوافك النفسً  .5

هنان مجالات وأبعاد مختلفة للتوافك النفسً وٌظهر ذلن فً لدرة الفرد على أن ٌتوافك     

ومن بٌن ، توافما سلٌما وأن ٌتواءم مع بٌبته الاجتماعٌة أو حٌاته الشخصٌة أو حتى مع ذاته

 :هاته المجالات والأبعاد ماٌلً

  ًالتوافك العمل

تنحصر عناصر التوافك العملً فً الإدران الحسً والتعلٌم والتذكر والتفكٌر والذكاء     

والاستعدادات وٌتحمك التوافك العملً بمٌام كل بعد من الأبعاد بدوره كاملب ومتعاونا مع بمٌة 

 .العناصر
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  ًالتوافك الدٌن

ٌعتبر الجانب الدٌنً أو الروحً جزءا من التركٌب النفسً للئنسان وكثٌرا ما ٌكون     

مسرحا للتعبٌر عن صراعات داخلٌة عنٌفة ومثال على ذلن ما نشاهده لدى كثٌر من الشباب 

 ذلن أن ، وٌتحمك التوافك الدٌنً بالإٌمان الصادق،أصحاب الاتجاهات لإلحادٌة والتعصبٌة

هو عمٌدة وتنظٌم المعاملبت بٌن الناس ذو أثر عمٌك فً تكامل الشخصٌة  الدٌن من حٌث ما

 أما إذا فشل الإنسان فً التمسن ، فهو ٌرضى حاجة الإنسان إلى الأمن،الإنسانٌة واتزانه

  .بهذا السند الروحً ساء توافمه واضطربت نفسه وأصبح مهٌبا للملك والاضطراب السلوكً

  ًالتوافك الجنس

لاشن أن الجنس ٌلعب دورا بالػ الأهمٌة لما له من أثر فً سلوكه وعلى صحته النفسٌة     

 ( النفس،الجسم )ذلن أن النشاط الجنسً ٌشبع كلب من الحاجات البٌولوجٌة والسٌكولوجٌة 

وكثٌرا من الحاجات الشخصٌة والاجتماعٌة وإحباطه ٌكون مصدرا للصراع والتوتر 

الشدٌدٌن وتختلؾ الطرٌمة التً تشبع بها الحاجات الجنسٌة ودرجة هذا الإشباع اختلبفا 

 وٌعتبر عدم التوافك الجنسً دلٌلب ،واسعا باختلبؾ ظروؾ الحٌاة وخبرات تعلم الإنسان

على سوء التوافك العام لدى الإنسان 

  ًالتوافك ألزواج

ٌتضمن التوافك ألزواجً السعادة الزوجٌة والرضا ألزواجً وتمثل الاختٌار المناسب     

للزواج والاستعداد للحٌٌة الزوجٌة والدخول فٌها والحب المتبادل بٌن الزوجٌن والإشباع 

 .يالجنسً وتحمل مسؤولٌات الحٌاة الزوجٌة والمدرة على حل مشكلبتها والاستمرار ألزواج

  التوافك الأسري

 والمدرة على تحمٌك مطالب الأسرة وسلبمة للعلبلات بٌن ،ٌتضمن التوافك الأسري    

 وبٌنما بٌن الأبناء وسلبمة العلبلة بٌن الأبناء بعضهم والبعض الأخر حٌث ،الوالدٌن كلٌهما

وٌمتد التوافك الأسري كذلن لٌشمل  ،تسود المحبة والثمة والاحترام المتبادل بٌن الجمٌع

 .سلبمة العلبلات الأسرٌة مع الألارب وحل المشكلبت الأسرٌة

  (116-115، ص ب س، بطرس )                                                             

  ًالتوافك الذات

ٌشمل هذا البعد على السعادة مع الذات والثمة بها والرضً عنها والشعور بمٌمها وإشباع     

 وكذلن التمتع بالحرٌة فً التخطٌط المشكلبت الشخصٌة ،الحاجات والتمتع بالأمن الشخصً
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 وٌشمل توافك وجدانً ،والعمل على حلها أو تؽٌر الظروؾ البٌبٌة فً تحمٌك الأمن النفسً

 .ترفٌهً وتوافك فٌزٌمً

  ًالتوافك الاجتماع

 وٌعنً السعادة مع الآخرٌن وٌعنً الاتزان ،ٌشمل الإنسان محصلة نفسٌة أو اجتماعٌة    

الاجتماعً والالتزام الاجتماعً والتؽٌر الاجتماعً ومساٌرتها كذلن ٌضمن للؤسالٌب 

السابدة فً المجتمع وتمبل وجهات النظر وسهولة التفاعل والاختلبط الاجتماعً ٌوجد داخل 

، المهنً، الدراسً، التوافك المنزلً)هذا البعد عناصر عدٌدة مكونة من هذا البعد وهو

 .(الدٌنً، الالتصادي، الثمافً

  ًالتوافك المهن

ٌشمل الرضً عن العمل والرضً عن المهنً أو إرضاء الآخرٌن ٌشمل على اختٌار     

مناسب للمهنة وعلى استعداد لهذه المهنة علما وتدرٌبا والدخول فٌها والصلبحٌة إلٌها 

 (24-23، ص2004 ،محمد ).                                             والإنجاز والتمدم فٌها

  ًالتوافك التروٌح

ٌموم فً حمٌمته على إمكانٌة التخلص مؤلتا من أعباء العمل ومسؤولٌاته أو التفكٌر فٌه     

وممارسة السلون الحر التلمابً الذي  ، والتصرؾ فً الولت بحرٌة،خارج مكان العمل

وٌتحمك  رٌاضٌة كانت أم عملٌة أو تروٌحٌةال ٌحمك فٌه الفرد فردٌته وٌمارس فٌه هوٌاته

 .بذلن الاستحمام

  التوافك الالتصادي

أن التؽٌر المفاجا بالارتفاع أو الانخفاض فً سلم المدرات الالتصادٌة ٌحدث اضطرابا     

عمٌما فً أسالٌب توافك الفرد وٌلعب حد الإشباع دورا بالػ الأهمٌة فً تحدٌد شعور الفرد 

 فٌؽل على الفرد الشعور بالحرمان والإحباط إذا كان حد إشباع عنده ،بالرضا أو الإحباط

 . إذا كان حد إشباع عنه مرتفعا،منخفضا وٌؽلب علٌه الشعور بالرضا

 (131، ص2004،  عبد الؽنً شرٌت،صبرة )                                                

  ًالتوافك الانفعالEmotional Adjustment 

إذ بحثنا عن مفهوم التوافك الانفعالً فً المعاجم والموسوعات النفسٌة وعلى سبٌل     

المثال معجم انجلش ومعجم ولمان وموسوعة اٌزنن نجدها تعتبر التوافك الانفعالً هو لدرة 

 ومثل هذه ،الفرد على أن ٌتحكم فً استجاباته بحٌث تكون بعٌدة عن التطرؾ الانفعالً

 .التعرٌفات لا تمدم إلٌنا المضمون التصوري لهذا التوافك
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 أن التوافك الانفعالً هو بتعبٌر أخر الاتزان الانفعالً لٌس 1985وتؤكد سامٌة المطان     

مجرد مجال على لدم المساواة مع ؼٌره من المجالات الأخرى مثله مثل التوافك المهنً أو 

الأسري أو الاجتماعً إنما هو ٌعتبر بمثابة لب وصمٌم كل توافك ٌصدر عنها وٌنعكس 

 لأن انفعالٌة الفرد تتبدى فً مجاله المهنً ومجاله الأسري وؼٌر ذلن من ،مرتدا إلٌها

 ، بل وتختلؾ أو ٌمكن أن تختلؾ فً بعض المجالات الأخرى عن بعضها الأخر،المجالات

فمد تكون انفعالٌة الفرد ألرب إلى الممة والمثالٌة فً المجال الاجتماعً بٌنما تنخفض إلى 

أدنى مستوى فً الأسرة سواء فً صورة تسلطٌة أو إذعانٌة أو فً صورة أخرى من صور 

 (47، ص2016، إبراهٌم) .                                                        الاضطراب

معاٌٌر التوافك النفسً  .6

 :هنان عدة معاٌٌر للتوافك النفسً وتتجلى فٌما ٌلً

  ًالمعٌار الإحصائ

إلى لاعدة تعرؾ بالتوزٌع  (للحكم على مستوى التوافك النفسً)وٌستند فً هذا المعٌار    

 وتجدر ،الإعتدالً والذي ٌرتكز على المتوسط العام لمجموعة السمات التً ٌتمٌز بها الفرد

 حٌث أنه لا ٌضع فً ،الإشارة إلى أن هذا المعٌار لا ٌتمتع بكفاءة تضمن سلبمة المٌاس

الاعتبار أن التوافك عند الأفراد ٌنبؽً أن ٌكون مصاحبا لشعورهم بالرضً وتوافمهم مع 

 (64، ص2006، مصطفى).                                                             ذواتهم

  ًالمعٌار المٌم

إلى أن المنظور المٌمً ٌستخدم مفهوم التوافك لوصؾ مدى  (1999شاذلً )حٌث ٌشٌر    

 وتعتبر أن الشخص ،اتفاق السلون مع المعاٌٌر الأخلبلٌة ولواعد السلون السابد فً المجتمع

 وتوافك سلوكه ،المتوافك هو الذي ٌوافك سلوكه المٌم الاجتماعٌة السابدة فً جماعته

 ولذا فإنه ٌمكن الجزم ،وتصرفاته مع مبادئ أخلبلٌة ولواعد سلوكٌة تمرها ثمافة المجتمع

ولا ٌعٌر انتباها لمدى رضً , بأن هذا المعٌار ٌركز على الجانب الاجتماعً من التوافك

 (50، ص2011، الكحلوت).                                         الشخص واتزانه مع ذاته

  ًالمعٌار الطبٌع

الشخص المتوافك ضمن هذا المعٌار هو من لدٌه إحساس بالمسؤولٌة الاجتماعٌة وٌعد     

 والذي ٌشتك من حمٌمة ،اكتساب المثل والمدرة على ضبط الذات طبما للمفهوم الطبٌعً

 ولٌس من نظرٌة المٌم ،ٌمكن الاستدلال علٌها من البٌولوجٌا وعلم النفس) الإنسان الطبٌعٌة

 ،من معالم الشخصٌة المتوافمة فهو ٌعتبر طبٌعٌا من الناحٌة الفٌزٌمٌة أو الإحصابٌة (مباشرة

 .وما ٌنالضها بعد سوء توافك والسلون المتوافك هو ذلن السلون الذي ٌساٌر الأهداؾ
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 (65، ص2006، مصطفى وافً)                                                               

  ًالمعٌار الإكلٌنٌك

ٌتحدد مفهوم التوافك أو الصحة النفسٌة فً ضوء المعٌار الإكلٌنٌكً لتشخٌص     

 فالصحة النفسٌة تتحدد على أساس ؼٌاب الأعراض والخلو من ،الأعراض المرضٌة

مظاهر المرض وعلٌه فإن المعٌار الإكلٌنٌكً لا ٌحدد التوافك على نحو اٌجابً وذوي 

 .معنى

  معٌار النمو الأمثل

بأنها حالة من " :حٌث ٌستند إلى تعرٌؾ منظمة الصحة العالمٌة لمفهوم الصحة النفسٌة    

 ولٌس مجرد الخلو من ،التمكن الكامل فً النواحً الجسمٌة والعملٌة والاجتماعٌة

رؼم أهمٌة مفهوم النمو الأمثل فً تحدٌد مفهوم الشخصٌة المتوافمة إلا أنه من  "الأمراض

 فما ٌعتبر مرؼوبا ،الصعب تجدٌد نماذج السمات أو أنماط السلون التً تشكل النمو الأمثل

 لذا ٌمكننا اعتبار هذا ،إنما ٌعكس ثمافة المجتمع كما ٌعكس المعتمدات والمٌم الشخصٌة

 (77، ص2015، تمً الدٌن)                  .المفهوم مبدأ عام ولٌس محكا ٌمكن استخدامه

  ًالمعٌار الثماف

وفٌه ٌركز على نحو مبالػ فٌه عند الأخذ بمعاٌٌر المساٌرة حٌث ٌعتبر الأشخاص     

المساٌرٌن هم فً الؽالب ممن   بٌنما أن،المساٌرون للجماعة وأسالٌب حٌاتها متوافمون

  .ٌتصفون بسوء التوافك علبوة على أن الانمٌاد الزابد نحو الجماعة هو نمط لا توافمً أٌضا

 (65، ص2006، لٌلى وافً)                                                                    

  المعٌار النظري

وٌعتمد فً تحدٌده للتوافك على إطار مرجعً ٌستند إلى تصور خاص فنظرٌة التحلٌل     

النفسً ترى الخلو من الكبت على التوافك ولكن لد ٌكون نمص التعلم ولٌس الكبت هو 

 .المسبول عن السلون المضاد أو الشعور بعدم السعادة والضٌك والٌأس

  ًالمعٌار الاجتماع

وٌتخذ هذا المعٌار من المساٌرة المعاٌٌر , إن لكل مجتمع خصابصه الخاصة به    

 فالشخص السوي هو ذلن الشخص ،الاجتماعٌة أساسا للحكم على السلون السوي أو أخلبله

 .المتوافك اجتماعٌا والعكس
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 ً(المرضً) المعٌار الباثولوج 

ٌعتمد هذا المعٌار على الأعراض الإكلٌنٌكٌة التً تظهر لدى الأشخاص كالمخاوؾ عند     

 وهذا ،العصابٌٌن والهذٌان والهلبوس والسلون المضاد للمجتمع كما هو عند السٌكوباتٌن

المعٌار ٌفترض بأن الشخص المتوافك السوي هو الذي ٌكون خالٌا من الأعراض المرضٌة 

 (78، ص2015، تمً الدٌن)                                                           .والعكس

  ًالمعٌار الذات

وٌعتمد على ما ٌدركه الفرد ذاته حٌث ٌستند إلى ما ٌشعر به الشخص وكٌؾ ٌرى فً     

 ولاٌمكن الاستناد ، ولذا فهو عبارة عن إحساس داخلً وخبرة ذاتٌة،نفسه الاتزان أو السعادة

 أو ،إلى هذا المعٌار وحده فمد ٌشعر المرٌض نفسٌا بالسعادة وهو ؼٌر متوافك مع الجماعة

  .ووفك هذا المعٌار ٌعد ؼٌر المتوافك ،لد ٌمر الفرد العادي أحٌانا بمشاعر الملك

 (66-65، ص2006، وافً)                                                                    

  ًالمعٌار المثال

 ،هو عبارة عن أحكام لٌمٌة تطلك على الأشخاص وهو معٌار ٌستمد من الأدٌان المختلفة    

السواء حسب هذا المعٌار هو الالتراب من كل ما هو مثالً والشذوذ هو الانحراؾ عن 

 (75، ص2015، تمً الدٌن)                                                      . المثل العلٌا

ومنه فإن هذا المعٌار ٌعطى الشخص السوي معنى أكثر وضوحا ودلة وهو الترابه من     

 ونجن نعمل بهذا المعٌار فً حٌاتنا الٌومٌة كاختٌار ،الكمال الإنسانً بالنسبة لخاصٌة معٌنة

 .العامل الكؾء الأصلح

النظرٌات المفسرة للتوافك النفسً 

 لكن ،ولٌس من السهل سردها كلها تعددت النظرٌات المفسرة للتوافك النفسً لدى الأشخاص

 .ٌمكننا الإثارة إلى أهمها

  النظرٌة الطبٌة البٌولوجٌةBiological Medical theory 

وٌمرر مرٌدوها أن جمٌع أشكال الفشل فً التوافك تنتج عن أمراض تصٌب أنسجة     

 أو اكتسابها خلبل الحٌاة ،ومثل هذه الأمراض ٌمكن توارثها Brain  خاصة المخ،الجسم

 أو الخلل الهرمونً الناتج عن الضؽوطات ، والجروح والعداوة،عن طرٌك الإصابات

 ،الوالع على الفرد وترجع اللبنات الأولى لوضع هذه النظرٌة لجهود كل من داروٌن مندن

 .جالتون كألمان وؼٌرهم
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 الاجتماعٌة  النظرٌةSocial theory  

 فلمد ثبت أن هنان اختلبؾ فً ،ٌمرر مرٌدوها أن هنان علبلة بٌن الثمافة وأنماط التوافك    

 وكذلن ظهر هنان اختلبؾ فً الأعراض ،الاتجاه نحو الخمور بٌن الٌابانٌٌن والأمرٌكٌٌن

كذلن  الإكلٌنٌكٌة للؤمراض العملٌة بٌن الأمرٌكٌٌن الإٌطالٌٌن وبٌن الإمرٌكٌن الإٌرنالدٌنٌن

وجدت فروق فً الاتجاهات نحو الألم والأمراض بٌن بعض المجموعات فً الولاٌات 

 وٌوضح مرٌد وهذه النظرٌة أن الطبمات الاجتماعٌة فً المجتمع تؤثر ،المتحدة الأمرٌكٌة

كما أظهر ، فً التوافك حٌث صاع أرباب الطبمات الاجتماعٌة الدنٌا مشاكلهم بطابع فٌزٌمً

 هذا فً حٌن لام دور الطبمات الاجتماعٌة العلٌا والرالٌة ،مٌلب للٌلب لعلبج المعولات النفسٌة

ومن أشهر  ، وأظهروا مٌلب ألل لمعالجة المعولات الفٌزٌمٌة،بصٌاؼة مشكلبتهم بطابع نفسً

. وؼٌرهم، ردٌللن، هٌد هولنجز، دنهام، فبرز :مرٌدي هذه النظرٌة

 (93، ص1990اللطٌؾ، عبد )                                                                  

 النظرٌة النفسٌة 

 ًفروٌد"نظرٌات التحلٌل النفس" 

اعتمد فروٌد أن عملٌة التوافك الشخصً ؼالبا ما تكون لا شعورٌة أي أن الأفراد لا     

تعنً الأسباب الحمٌمٌة لكثٌر من سلوكٌاتهم وٌرى فروٌد أن العصاب والذهان ما هً إلا 

عبارة عن شكل من أشكال سوء التوافك وٌمرر أن السمات الأساسٌة للشخصٌة المتوافمة 

 المدرة ، المدرة على العمل،لوة الأنا: والمتمتعة بالصحة النفسٌة تتمثل فً ثلبث مسمٌات هً

 .على الحب

  ٌونج

اعتمد ٌونج أن مفتاح التوافك والصحة النفسٌة ٌكمن فً استمرار النمو الشخصً دون     

تولؾ أو تعطل كما أكد على أهمٌة اكتشاؾ الذات الحمٌمٌة وأهمٌة التوازن فً الشخصٌة 

 .السوٌة المتوافمة

 أدلرAdler  

اعتمد أن الطبٌعة الإنسانٌة تعد أساسا أنانٌة وخلبل عملٌات التربٌة فإن بعض الأفراد     

ٌنمون ولدٌهم اهتمام اجتماعً لوي ٌنتج عنه رؤٌة الآخرٌن مستجابٌن لرؼباتهم ومسٌطرٌن 

 .  على الدافع الأساسً للمنالشة دون مبرر ضد الآخرٌن طالبا للسلطة أو السٌطرة

 (25، ص2004، محمد)                                                                            
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 سولٌفان Sullivan  

سولٌفان صاحب نظرٌة العلبلات الشخصٌة البٌنٌة وهو ٌنتمً إلى المحللٌن النفسٌن     

الذٌن ٌعطون وزنا كبٌرا للعوامل الثمافٌة والحضارٌة كما أنه ٌؤمن بأن الشخصٌة تنظٌم 

مرن إلى حد كبٌر وبالتالً فإن الفرد ٌمكن أن ٌتؽٌر إذا أتٌحت له مجموعة من العلبلات 

الشخصٌة البٌنٌة الجدٌدة كما وٌرى أن الفرد إذا صادؾ فشلب كبٌرا ولم ٌتحمل الملك الناتج 

  .عن ذلن فإنه ٌنكص وٌسلن سلوكا ٌناسب عمر ألل من عمرة

  (27، ص2011، الكحلوت)                                                                     

  النظرٌة السلوكٌة

طبما للسلوكٌة فإن أنماط التوافك وسوء التوافك ٌعد متعلمة أو مكتسبه وذلن من خلب     

الخبرات التً ٌتعرض لها الفرد والسلون التوافمً ٌشمل على خبرات تشٌر إلى كٌفٌة 

 .الاستجابة لتحدٌات الحٌاة والتً سوؾ تمابل بالتعزٌز أو التدعٌم

 نظرٌات علم النفس الإنسان  

  روجرز

ٌشٌر روجرز إلى أن الأفراد الذٌن ٌعانون من سوء التوافك ٌعبرون عن بعض الجوانب     

 .التً تملمهم فٌما ٌتعلك بسلوكٌاتهم ؼٌر المسنمة مع مفهومهم عن ذواتهم

  ماسلو

 .أكد على أهمٌة تحمٌك الذات فً تحمٌك التوافك السوي الجٌد

  ٌبرز

أكد على أهمٌة التنظٌم أو التوجٌه وعلى أن ٌحًٌ الأفراد هذا أو ألان دون خوؾ من     

المستمبل لأن هذا سٌفمد الأفراد شعورهم الفعلً بالرضا وهنان نظرٌات نفسٌة تكلمت عن 

 (25، ص2004، محمد) .                                                          هذا الموضوع

نستنتج مما سبك أن النظرٌات التً تناولت مفهوم التوافك النفسً تؤكد على أنه ٌعتبر     

 فمد كان وما زال محور الاهتمام فً العدٌد ،من المواضٌع الأساسٌة والهامة فً علم النفس

من الدراسات والأبعاد وٌعتبر دلٌلبً ومؤشر على الصحة النفسٌة والسلبمة من الاضطرابات 

 .والمشاكل النفسٌة
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العوامل المؤثرة التً تعٌك إتمام التوافك النفسً  .7

توجد عدة عوامل تعٌك أو تهدم التوافك النفسً لدى الفرد وهً تختلؾ من فرد لآخر     

 .حسب البناء أو التنظٌم التكاملً الدٌنامٌكً الذي ٌتمٌز به الفرد

  العمبات الخاصة بالمدرات الفردٌة

إن الفرد فً مراحل حٌاته ٌتعرض إلى عوابك مختلفة سواء كان عابك عضوي كنمص     

 ، وبالتالً نمص فً الأداء والاستعداد، أو عابك عملً كانخفاض الذكاء،السمع أو البصر

وعدم الثمة والمدرة على إلامة علبلات مع الآخرٌن  ،ولد ٌكون العابك نفسً كالملك والتعب

كما ٌظهر فً عدم لدرته على  ولا ٌستطٌع الدفاع عنها ،وشعوره بعدم الرضا عن النفس

 .إلامة علبلة طبٌعٌة مع الأسرة

  العمبات الاجتماعٌة

التً تحول دون تحمٌك  ،من بٌن العمبات التً ٌواجهها الفرد هنان البٌبة الاجتماعٌة    

 التً من شأنها التملٌل من المهارة لدى الفرد كالعادات السٌبة كما ،الفرد لتوافمه الاجتماعً

تظهر فً عدم لدرة الفرد على اكتساب المهارات الاجتماعٌة وتمبله لمختلؾ عادات وتمالٌد 

  .المجتمع وعدم الامتثال لبعض التمالٌد الأسرٌة

  عدم تناسب الانفعالات والموالف

 .إن الانفعالات الحادة المستمرة تخل من توازن الفرد ولها أثر ضارة جسمٌا واجتماعٌا    

  الصراع بٌن أدوار الذات

 :ما ٌؤدي عادة إلى الصراع وعدم التكٌؾ وجود مجموعة من العوابك المتمثلة فً

  عوائك مادٌة والتصادٌة

ٌعتبر نمص المال وعدو توفر الإمكانٌات عابما ٌمنع الفرد من تحمٌك أهدافه ورؼباته     

 .ٌسبب له الشعور بالإحباط وهذا ما

  عوائك اجتماعٌة

 والتً لد تعٌك الشخص عن تحمٌك ،وتتمثل فً العادات والتمالٌد الموجودة فً المجتمع    

 . وذلن بضبط سلوكا ته وتنظٌم علبلاته،أهدافه وإشباع حاجاته
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  عوائك نفسٌة

وعدم لدرته على  ،ومنها الصراع النفسً الذي ٌنشأ عن تنالض أو تعارض أهدافه    

 مثلما ٌرؼب الطالب فً دراسة الطب أو الصٌدلٌة ولا ،اختٌار أي منها فً الولت المناسب

 فٌمع فً صراع نفسً لد ٌمنعه من الالتحاق بأي من الدراستٌن فً ،ٌستطٌع الفصل بٌنهما

 (19-18، ص2013، بن ستً)                                               .الولت المناسب

  الضغوط البٌئٌة والاجتماعٌة

ٌتفك علماء النفس على إن الخبرات المؤلمة التً ٌتعرض إلٌها الإنسان فً الطفولة     

مسؤولٌة عن تنمٌة العوامل المهنٌة للبنحرافات النفسٌة فروٌد ٌرجع الاضطرابات النفسٌة 

فً الرشد إلى الصراعات التً لم تحل فً الطفولة والفروٌدٌون الجدد ٌعتبرون اضطراب 

علبلة الطفل بوالدٌه فً مرحلة الطفولة من أهم عوامل الانحرافات النفسٌة، إما أصحاب 

المدرسة السلوكٌة فٌذهبون إلى إن الاضطرابات النفسٌة والعملٌة والانحرافات السلوكٌة 

سلوكٌات متعلمة لأخطاء فً عملٌة التنشبة الاجتماعٌة خاصة فً مرحلة الطفولة فً 

التوافك مرهون بالخبرات السارة او الخبرات المؤلمة فً الطفولة وفً أي مرحلة عمرٌة 

شدٌدة سواء كانت التصادٌة او اجتماعٌة فان ذلن ٌؤدي إلى  فعندما ٌمر الإنسان بأزمات

الاضطراب والتوتر والملك كما أن الحروب ومشاهدة مظاهر العنؾ والمتل إحدى العوامل 

 (29، ص2011، الكحلوت) .                             التً تؤدي إلى اضطرابات السلون

لٌاس التوافك النفسً  .8

 :ٌمكن لٌاس التوافك النفسً باستخدام الأسالٌب التالٌة

  الملاحظة

 :وهً تأتً من مصدرٌن

 .الطبٌعٌة والطاربة والمثال الحً على هذه الملبحظات مالام به عالم النفس ذو التوجٌه

 وتشمل دراسة ملبحظة الأفراد أثناء توافمهم للموالؾ التحلٌلً :الدراسة المٌدانٌة 

حٌث لدم حسابات وتحلٌلبت سٌكولوجٌة الظروؾ  (1960)برٌنو بتلهٌم 

السٌكولوجٌة والفٌزٌمٌة ؼٌر العادٌة التً تعرض لها المسجونون وأشكال التوافك 

 40.التً لاموا بها ولد كان هو نفسه سجٌنا عاش الخبرة بنفس

 تختلؾ عن الدراسات المٌدانٌة فً أن المجرب الشدة لكن :الدراسات التجرٌبٌة 

إمكانٌة إجراء لٌاسات دلٌمة ومضبوطة وإمكانٌة عزل : تتمٌز عن المنحنى المٌدانً

 (53-52، ص2011، شحاذة)                                 .العوامل المسببة الهامة
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خلاصة الفصل 

 إذ أن كل ،ومما تم عرضه ٌتضح أن عملٌة التوافك لها أهمٌة كبٌرة فً حٌاة الفرد    

شخص ٌسعى إلى تحمٌك التوافك فً حٌاته الٌومٌة سواء على المستوى النفسً أو على 

فكل سلوكٌات الفرد التً لد تصدر من الفرد هً محاولات لتحمٌك ، المستوى الاجتماعً

.   والتكٌؾ مع نفسه ومع الآخرٌن، الانسجام،التوافك

فالتوافك النفسً هو الإطار المرجعً لتفسٌر السلون الإنسانً ما إذا كان سوٌا أو     

 كما ٌموم التوافك النفسً بمجموعة من الوظابؾ تنطلك من إشباع الحاجات ،منحرفا

 ثم تلبٌة الحاجات الثانوٌة بعدها تمبل الذات والرضا عن النفس ٌلٌها التكٌؾ مع ،الأساسٌة

 كل هذا ، فٌحدث الاستمرار النفسً وٌتم التوافك،بٌبة المجتمع والتماشً مع لٌمة ومعاٌٌره

 .من أجل تحمٌك صحة نفسٌة جٌدة فهً نتاج عملٌة التوافك

وتبمى عملٌة التوافك النفسً عملٌة مهمة فً حٌاة الكابن الحً وهً حفظ البماء التصدي     

.تلمواجهة العمبا
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:   تمهٌد 

 : هذا تصور أولً للجانب التطبٌمً 

 بعدما تطرلنا إلى الجانب النظري و توضحت لنا معالمه ٌأتً دور الجانب التطبٌمً 

الذي لا ٌمكننا التوصل إلى نتابج و حلول للمشكلة المتطرق إلٌها إلا بعد الدراسة المٌدانٌة، 

لم ٌسعفنا الحظ للمٌام بالجانب التطبٌمً " فٌروس كورونا " ووجود و نظرا للظروؾ الحالٌة 

 .لذلن سنموم بالتطرق إلى خطوات هذه الدراسة المٌدانٌة بطرٌمة نظرٌة 

 :منهج الدراسة - 1

المنهج هو الوسٌلة أو الطرٌمة التً ٌمكن من خلبلها الوصول إلى الحمٌمة أو مجموعة من 

الحمابك، و أن كل دراسة مٌدانٌة تتطلب إتباع منهج معٌن لذا نجد أن هنان العدٌد من 

المناهج المختلفة بحكم اختلبؾ مواضٌع البحث و الزواٌا التً ٌنظر إلٌها الباحثون 

للموضوع فكل باحث ٌتبنى المنهج الذي ٌتوافك و طبٌعة موضوعه، و لد اتبعت هذه 

الدراسة المنهج الوصفً الذي ٌهدؾ إلً جمع البٌانات الدلٌمة على الظاهرة التً ٌدرسها 

الباحث فً ظروفها الراهنة، و هذا المنهج ٌتلببم مع طبٌعة الدراسة  التً هدفت إلى معرفة 

العلبلة بٌن كل من إدمان موالع التواصل و التوافك الذهنً لدى طلبة مرحلة المتوسط و لد 

تم الاعتماد على المنهج الوصفً الارتباطً الذي سٌساعدنا على وصؾ العلبلة بٌن 

المتؽٌرات وصفا كمٌا أي تحدٌد الدرجة التً ترتبط بٌن المتؽٌرات كمٌة ببعضها البعض 

 .الآخر

 :الحدود المكانٌة - 2

 عبد االله بربار و محمد المرومً ببلدٌتً الأخضرٌة ولاٌة يتم إجراء الدراسة الحالٌة بمتوسطت

 .البوٌرة

 تمثلت الحدود الزمنٌة لدراستنا فً شمها المٌدانً فً الفترة الممتدة فً :الحدود الزمنٌة - 3

، حٌث نزلنا إلى المٌدان و لمنا بتوزٌع استبٌان خاص بالدراسة فً 2022حدود شهر ماي 

 .كل من المؤسستٌن المذكورتٌن سابما

 تم إجراءها على تلبمٌذ طور المتوسط ذكورا و إناثا من مختلؾ :الحدود البشرٌة - 4

 .المستوٌات الأربع 

  :مجتمع و عٌنة الدراسة - 5
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  عبد االله بربار و محمد المرومً و لد يٌتكون مجتمع الدراسة الحالٌة من تلبمٌذ من متوسطت

 .شملت عددا من الذكور و الاناث من المستوٌات الأربع 

 

 :جدول ٌوضح مجتمع الدراسة لكل من المتوسطتٌن - 

متوسطة محمد  المتؽٌر 
 بربار 

متوسطة محمد 
 لرومً 

العدد 
 الإجمالً 

 المجموع 

  35 10 15 ذكر الجنس
67 

 
 32 12 20 أنثى

المستوى 
 الدراسً 

  2 1 1  متوسط1
 

67 
 8 4 4  متوسط2

 20 15 5  متوسط3

 37 19 18  متوسط4

 
م 1 )نلبحظ فً هذا الجدول توزٌع العٌنة الاستطلبعٌة حٌث أخذنا من لمستوٌات الأربعة - 

و كانت النسبة الأكبر للسنوات الرابعة و الثالثة متوسط كونهم الفبة الأكثر  (م 4م، 3م، 2، 

. استخداما لمولع التواصل 

: أدوات البحث- 6

 الاستبٌان- 

الاستبٌان مجموعة من الأسبلة المتنوعة والتً ترتبط فبعضها البعض بشكل ٌحمك الهدؾ 

وٌرسل الاستبٌان بالبرٌد أو .الذي ٌسعى إلٌه الباحث من خلبل المشكلة التً ٌطرحها بحثه

بأي طرٌمة أخرى إلى مجموعة من الأفراد أو المؤسسات التً اختارها الباحث لبحثه لكً 

 . ٌتم تعببتها ثم إعادتها للباحث

14زٌاد علً الجر  ص
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الخاتمة 

فً ختام هذه الدراسة، توجب علٌنا التأكٌد على أهمٌة ومكانة موالع التواصل الاجتماعً، 

فهً لم تعد مجرد موالع على الأنترنت فمط، بل أضحت جزءا لا ٌتجزأ من الحٌاة الٌومٌة 

والاجتماعٌة للؤفراد المستخدمٌن لها، بالنظر لما تمدمه من اشباع لحاجاتهم ودوافعهم 

وتسهٌل لعملٌات  الاتصال والتواصل فٌما بٌنهم وتبادل للؤفكار والمعلومات بكل سهولة 

وٌسر، إنما اذا زاد الأمر عن حده ووصل إستعمال هذه موالع إلى الإدمان فمد  تصبح هذه 

 الموالع ذات تأثٌر سلبً  على مستخدمٌها

ولد أظهرت نتابج هذه الدراسة وجود علبلة ارتباطٌة  بٌن درجة إدمان تلمٌذ المتوسط  

على استخدام موالع التواصل الاجتماعً والتوافك النفسً لدٌه، وهو ما ٌؤكد أن استخدام 

التلبمٌذ لمثل هذه الموالع بصورة متواصلة ودون ضوابط أو حدود من شأنه أن ٌزٌد من 

 عزلتهم الاجتماعٌة وٌضعؾ مستوٌات تواصلهم المباشر مع زملببهم

 

واستنادا لما سبك توضٌحه، ٌمكن أن نمدم بعض التوصٌات والالتراحات، للحد من أثارها 

 :السلبٌة

نشر الوعً بٌن تلبمٌذ المرحلة المتوسطة حول خطر الإدمان على موالع التواصل  

  الاجتماعً، بالنظر لما ٌحمله من أضرار نفسٌة واجتماعٌة

إجراء مزٌد من الدراسات والبحوث حول الإدمان على موالع التواصل  والأسباب المؤدٌة  

إلٌه على عٌنات من تلبمٌذ المتوسطة مما ٌساعدنا على بناء أفضل البرامج التً من شأنها 

 مساعدة المستخدمٌن فً التصدي لسلبٌاتها

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 الإستبيان

 
 
 

 : البيانات الشخصية
 :الجنس
 ذكر 
 أنثى 
 : السن
  12 إلى 11من 
 15 إلى 12من 
  أو أكثر 15

 :المعدل الدراسي
 ممتاز 

 جيد 
 حسن 

 متوسط 
 ضعيف 

 ضعيف جدا 
 
 
 



 

 
 
 
 
 

 أبدًا أحيانًا يمثلني ذلك العبارة المحور 

استخدام مواقع 
 التواصل الاجتماعي

استخدم مواقع التواصل الاجتماعي  1
 . كل يوم

   

استخدم مواقع التواصل الاجتماعي  2
 . لأكثر من ساعة

   

استخدم موقعين لمتواصل  3
 الاجتماعي أو أكثر

   

استخدم مواقع التواصل الاجتماعي  4
 .في وقت الفراغ

   

استخدم مواقع التواصل الاجتماعي  5
 .أثناء أوقات الدراسة

   

استخدم مواقع التواصل الاجتماعي  6
 .بهدف التسمية والترفيه

   

أستخدم مواقع التواصل الاجتماعي  7
 .لأسباب تعميمية

   

أوقات استخدامي لمواقع التواصل  8
 .الاجتماعي محددة و منظمة

   



 

أوقات استخدامي لمواقع التواصل  9
 .الاجتماعي لا تتجاوز ساعة يوميا

   

يمكنني التوقف عن استخدام مواقع  10
التواصل الاجتماعي متى أردت 
دون الشعور بالحاجة إلى العودة 

 .لها

   

تشتت مواقع التواصل الاجتماعي  11
انتباهي عن المهام التي عمي القيام 

 .بها في اليوم

   

أشعر براحة نفسية أثناء استخدام  12 التوافق النفسي
 مواقع التواصل الاجتماعي

   

أشعر براحة نفسية عند التوقف عن  13
 استخدام مواقع التواصل الاجتماعي

   

الامتناع عن استخدام مواقع  14
التواصل الاجتماعي لأكثر من يوم 

 يشعرني بالقمق

   

الامتناع عن استخدام مواقع  15
التواصل الاجتماعي لأكثر من 

 ساعة  يشعرني بالقمق

   

أفضل تتبع مواقع التواصل  16
الاجتماعي عمى قضاء الوقت مع 

 .الأصدقاء والعائمة

   



 

اعتمد عمى نفسي بالقيام بالمهام  17
 . التي أحتاجها

   

أتعامل مع المشاكل والعراقيل  18
 .بنضج ومسؤولية

   

    . أشعر بالحرية والانتماء إلى بيئتي 19

غالبا ما أجد أنني أعتمد عمى  20
 .الأفراد الآخرين في قضاء حاجاتي

   

أشعر بالانتماء عند استخدام مواقع  21
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