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  : مقدمة

المجتمع الجزائري كغیره من المجتمعات من ظاهرة الرسوب المدرسي، هذه الظاهرة التي یعاني 
بعض المدارس قد جعلت منها بیئة غیر آمنة، یشعر فیها التلمیذ بالخوف وعدم الأمن وهي في تشهدها 

تزاید مقلق في الكثیر من المؤسسات التربویة تقریبا وللحد من ظاهرة الرسوب المدرسي وجدت العدید من 
ب والتسرب لأن البرامج والإستراتجیات التي تستخدم في مساعدة التلامیذ والطلاب على خفض نسبة الرسو 

التدخل المبكر لمنع الرسوب المدرسي یؤدي إلى التقلیل من حدته وبالتالي التقلیل من الآثار السلبیة 
المتربة عنه، وذلك من خلال تضافر جهود الإدارة والمتمدرسین، وخاصة مستشاري التوجیه الذي تجدهم 

أكثر منها إرشادیة مع أن تكوینهم في علم الیوم في مؤسساته التربویة یقومون بوظیفة ذات طبیعة إداریة 
النفس وعلوم التربیة یخولهم بالقیام بعملیة التوجیه والإرشاد التي تمیل خدمات كثیرة مثل الإرشاد النفسي 

جراء البحوث وعملیات التقییم والتوجیه جراء اختبارات والنشاطات الجماعیة وإ   .وإ
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  : الإشكالیة

إن تعقد الحیاة المعاصرة وتشابكها جراء تركم المعرفة العلمیة وانعكاساتها في مختلف المیادین، قد 
أفرزت الكثیر من المشكلات والتحدیات لدى التلمیذ التي تظهر في شكل مشكلات نفسیة وتربویة خاصة 

الخ وتعتبر ...لق، اكتئابلدى انتقال التلمیذ من مرحلة لأخرى یتعرض من خلالها لأزمات أو إحباطات، ق
التغیرات الأسریة واحدة من مشاكل التلمیذ لأن الأسرة هي المؤسسة الاجتماعیة الأولى والتي یحیا فیها 
الطفل ویكتسب فیها قیمه واتجاهاته وبذلك تؤثر علیه ومن هذه التغیرات ظهور الأسرة الصغیرة وضعف 

روج المرأة لتحسین المستوى الاقتصادي للأسرة والمساهمة العلاقات بین أفرادها واستقلال الأولاد عنها، خ
في الدخل هذا ما یجعلها غافلة لحاجات أولادها هذا ما یجعلهم عرضة للانحرافات والاضطرابات السلوكیة 
المختلفة، كما تغفل عن أداء حاجات زوجها الذي یؤدي إلى سوء التوافق الزوجي وتصل أحیانا إلى 

ضعف العلاقات الأسریة تؤدي إلى ظهور مشكلات إنفعالیة خطیرة، كعدم  الطلاق، أما فیما یخص
في ظهور واحدة  تسببالشعور بالأمن، الحرمان العاطفي، شعور الأبناء بالاغتراب والإهمال ومن ثمة 

من المشكلات التي أصبحت وباءا على مدارسنا وتلامیذنا نتیجة لكل العوامل التي ذكرناها سابقا والتي 
لتلمیذ إلى ضعف التحصیل الدراسي والأكادیمي هذه المشكلة تعرف باسم الرسوب المدرسي الذي تؤدي با

. هو عبارة عن كل سنة یقضیها التلمیذ في نفس القسم ویؤدي نفس العمل الذي أداه في السنة الماضیة
والأبناء لذلك هي مشكلة تعلیمیة اجتماعیة لذلك لفتت أنظار المعلمین  ).02، ص2006قوادري جلول (

وعلماء النفس والأخصائیون الاجتماعیون تستوجب البحث في عوامله وأسبابه لأن إهمال علاج الرسوب 
عادة الامتحانات ولذلك  المدرسي هو بمثابة ضیاع للوقت بمال وجهد التلمیذ في الدروس الخصوصیة وإ

تي كان هدفها دراسة العوامل ال" ألتون"هناك دراسات بحثت في هذا الخصوص ومنها الدراسة التي أجراها 
التي تسبب الفشل الأكادیمي لطلبة المرحلة الابتدائیة ومن وجهة نظر المعلمین والطلبة وأولیاء الأمور 

شعب للصف  10طالب من شعبة ثامن، و 42ولي أمر،  87معلما و 31تكونت عینة الدراسة من 
  . حشعب للصف السادس، استخدمت الدراسة أسلوب المس 07السابع و

عدم الاهتمام من الوالدین، : وأظهرت نتائج الدراسة أن الفشل الأكادیمي یرتبط بعوامل عدة منها
افتقار الطلبة إلى الدافعیة ونقص المدرسین وتوعیتهم والمشاكل المرتبطة بالمدرسة ونوعیة المجتمع، 

تهت الدراسة بتوصیات عدة ونظام التعلیم الوطني والمدرسة والمعلمین والإدارة وتوقعات الطلبة وقد ان
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ها وأن لا تتجاوز حجم الصف : منها طالبا والتعاون بین  30الاحتیاجات المادیة والفنیة للمدارس وحلّ
  .أولیاء الأمور والمدرسة، كما یجب على المعلمین تطویر إستراتیجیات التدریس

الفنلندیة لخفض معدل  بدراسة قدم فیها إطارا نظریا عن التجربة" فالیجارفي وسالبیرج"كما قام 
الرسوب فهو یرى أن الرسوب لیس هو الطریقة المناسبة لمنع الفشل الدراسي للطلبة أو تحدید المشكلات 
الفردیة الأخرى على المدارس، بالإضافة إلى تكلفة تكرار الصف على الفرد والمجتمع، مما یخلق 

یه إنشاء المعرفة والمهارات والمواقف لمزید المشكلات لابد من حلها، وأن المدرسة هي المكان الذي یتم ف
من التعلم وهدمها لأن جمیع الطلاب مختلفون فنلندا سیاسة الترفیع التلقائي جنبا إلى جنب مع مبادئ 
التدخل المبكر، التفاوت الحیوي في جمیع المدارس، ما یمیز فنلندا عن العدید من البلدان الأخرى، وهذا 

لتوجیه المهني المنتظم، ویبدأ الشباب في التفكیر في مساراتها التعلیمیة في ما یتطلب تقدیم المشورة وا
إذا كانوا بحاجة " الصف العاشر"فنلندا نجد یدرس الطالب مدة تسع سنوات تقدم للطلاب خیار ما یسمى 

 %3إلى مزید من الوقت لتعلم عقولهم، أو تشكلها، وهي سنة إضافیة بعد المدرسة الإلزامیة تخدم تحو 
من الفئة العمریة سنویا ویهدف إلى تعزیز المهارات والمعارف التي یحتاج الطالب في المدرسة الثانویة 
فیها إلى المتابعة أو بالنسبة لبعض الشباب كما أنها مجرد مهلة لتقرر ما سیكون أفضل سبیل للمضي 

لدراسات والآفاق الوظیفیة قدما بعد المدرسة الأساسیة، ویلاحظ أن قرارات مدروسة حول إجراء مزید من ا
  .لها دور في حفظ الطلاب  من المفاجئات غیر السارة، ومنع التسرب أو الرسوب

، دراسة هدفت إلى العلاقة بین مفهوم الذات الأكادیمي والعزو السببي 2004وأجرى كذلك مورینو 
طالبا وطالبة  274ة من للنجاح والرسوب والتحصیل الأكادیمي لطلبة ما قبل المراهقة تكونت عینة الدراس

من صف الصف الخامس إلى التاسع الأساسي في مباحث الریاضیات واللغة في منطقة لیما في البیرو، 
القدرة البدنیة، (مقیاس مفهوم الذات الذي اشتمل على أربع مجالات : وقد استخدمت أدوات عدة منها

فقرة  72ومقیاس العزو الذي اشتمل غلى  ،)والمظهر الجسدي، والعلاقات الأبویة، والعلاقة مع الأقران
ومقیاس التحصیل الأكادیمي، أظهرت ) القدرة، والجهد والأسباب الخارجیة(موزعة على ثلاث مجالات 

نتائج الدراسة إیجابیة العلاقة بین مفهوم الذات الأكادیمي والنجاح لأسباب داخلیة، وجودة علاقة سلبیة 
یجابیة بین ارتفاع الإنجاز ومفهوم الذات الأكادیمي كما أجرت الرواف بین الإنجاز والنجاح ووجود علاقة إ

دراسة هدفها الكشف عن العوامل التي تتسم في ارتفاع معدلات رسوب الطالبات المنتسبات ومن  2004
وجهة نظر أعضاء التدریب في كلیة البنات ولتحقیق هدف الدراسة صممت الباحثة استبانة مؤلفة من 
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عضو یعملون في كلیة ) 680(تدرج خماسي وزعت على المجتمع الأصلي البالغ عدد فقرة ذات  5778
أظهرت نتائج الدراسة أن العوامل الإداریة التي تؤدي إلى رسوب . البنات التي یوجد بها نظام الانتساب

الطالبات المنتسبات هي عدم تحقیق رغبة الطالبة في اختیار التخصص الذي تریده وعشوائیة التحصیل 
لتطبیق أنظمة الانتساب وعدم وجود دورات للتعریف بالدراسة بالإنتساب وعدم توافر مراكز في المناطق 

صف الدافع نحو : البعیدة عن الكلیة، أما عن العوامل العلمیة التي تؤدي رسوب الطالبات فقد كانت
الجیدة، وعدم قدرة الطالبة  الدراسة لدى الطالبات المنتسبات وعدم معرفة الطالبة المنتسبة بطریق المذاكرة

المنتسبة على استیعاب المقرر بمفردها، واعتماد الدراسة بالانتساب على الحفظ فقط، وأما الصعوبات التي 
تواجه الطالبات المنتسبات في كلیة البنات والتي تؤدي إلى رسوبهن فهي الاعتماد على الاختبار فقط 

م الطالبات لعملیة المسح والتعدیل في الإجابات مما یجعل كمعیار لتقویم الطالبات المنتسبات وعدم فه
جاباته وبالتالي یتم حذفه   ).315-314إیمان محمد رضا، علي التمیمي، ص( .الجهاز یرفض السؤال وإ

وجراء هذه المشكلة لا یستطیع التلمیذ في الكثیر من الأحیان غیر قادر في الكثیر الحالات على  
اعدة الخارجیة التي یتلقاها إلا عن طریق التوجیه المدرسي الذي هو عبارة تجاوزها، إلا من خلال المس

عن التعرف على خصائص الفرد المختلفة لتحدید ما یتوافق معها وبرامج دراسیة للوصول إلى النجاح فیها 
ویعتبر أیضا أنه مجموعة من الخدمات المخططة التي تتسم بالاتساع والشمولیة وتتضمن داخلها عملیة 

رشاد ویركز التوجیه على إمداد الطالب بالمعلومات المتنوعة والمناسبة، وتنمیة شعوره بالمسؤولیة بما الإ
یساعده على فهم ذاته والتعرف على قدراته، إمكاناته، ومواجهة مشكلاته واتخاذ قراراته وهذا یستلزم وجود 

مسؤول الأول عن عملیة شخص متخصص ألا وهو مستشار التوجیه المدرسي والمهني الذي یعتبر ال
التوجیه المدرسي باعتباره متخصصا في هذا المجال ویملك المؤهل العلمي الذي یسمح له بالقیام 
بمسؤولیاته كما ینبغي إذ بدونه لا یمكن تنفیذ أي برنامج توجیهي لهذا كانت المهام المنوطة به كثیرة ولهذا 

لذي یلعبه مستشار التوجیه في الحد من ظاهرة الرسوب ما هو الدور ا: یتبادر إلى أذهاننا السؤال التالي
 المدرسي؟ 
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  : الفرضیات
  : الفرضیة العامة

  . مستشار التوجیه له دور في الحد من ظاهرة الرسوب المدرسي
  : الفرضیة الجزئیة

یجابي في الحد من ظاهرة الرسوب المدرسي   .مستشار التوجیه له دور فعال وإ
  :  أهمیة البحث

 سیة الطالب والمشاكل التي تعیقه؛دراسة نف -
 یمس فئة بیولوجیة وحساسة في المجتمع، فئة المراهقین والتلامیذ؛  -
 أسباب رسوب التلامیذ في مختلف المراحل التعلیمیة؛  -
 آثار الرسوب على التلمیذ والمدرسة؛ -
في  التخفیض من نسب الرسوب باعتماد أسالیب یضعها المختصین النفسانیین ومستشاري التوجیه -

 .المدارس
  : أسباب اختیار الموضوع

 إن احتیاري لهذا الموضوع له مبرراته وأسبابه؛  -
 تنقص تناول الموضوع؛ -
 المیول والرغبة في دراسة هذا الموضوع؛   -
 مدى انتشار هذا المشكل في الوسط التربوي؛  -
 المشكلات النفسیة التي تعیق الطالب وهو في مختلف المدارس والمراحل التعلیمیة؛  -
 .الآثار التي تخلفها ظاهرة الرسوب المدرسي على التلمیذ نفسه والمجتمع بصفة عامة -

  : أهداف الموضوع
لقد انصب اهتمامي في هذا البحث على الدور الذي یلعبه المستشار التوجیه في الإسهام في 

ف على تخفیض نسب الرسوب المدرسي لدى التلامیذ في مختلف الأطوار التعلیمیة ساعین إلى التعر 
  : مدى انتشار هذه الظاهرة وتأثیرها على المجتمع ومن بین أهدافي

 دراسة ظاهرة الرسوب المدرسي؛ -
 التأكد من أن مستشار التوجیه یوجه التلامیذ إلى التخصصات حسب قدراتهم ومیولهم؛  -
 لفت انتباه المسؤولین والأولیاء إلى أسباب رسوب التلامیذ؛ -
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 الثقافیة والأسریة التي تؤدي بالتلامیذ إلى الرسوب المدرسي؛ التعرف على الأسباب والعوامل  -
 تكثیف الدراسات والأبحاث في هذا المجال؛  -
 إثراء مجال البحث العلمي؛  -
 وضع حلول واقتراحات جذریة لهذه الظاهرة التي باتت تهدد مسار التلمیذ التعلیمي والدراسي؛  -
 تدني التحصیل الدراسي لدى التلامیذ؛  -
ت دراسیة تتناسب مع میولات التلامیذ وقدراتهم واهتماماهم ولیس وضع مقررات وضع مقررا -

 دراسیة تابعة للدول الغربیة؛
 . تأثیر ظاهرة الرسوب المدرسي على التلمیذ نفسه والمعلم والمدرسة بصفة عامة -

  : المفاهیم الإجرائیة
على أن یفهم نفسه ویفهم  مجموع الخدمات التي تهدف إلى مساعدة الفرد :تعریف التوجیه المدرسي

مشاكله وأن یستغل إمكانیاته الذاتیة هي قدرات ومهارات واستعدادات ومیول وأن یستغل إمكانیات بیئته، 
مكانیات هذه البیئة من ناحیة أخرى لفهم نفسه وبیئته، یختر فیمدد أهد مكانیاته من ناحیة، وإ افها تتفق وإ

ن حل مشاكله حلولا عملیة تؤدي إلى تكیفه مع نفسه الطریق المحققة لها بحكمه، فیتمكن بذلك م
  .ومجتمعهن فیبلغ أقصى ما یمكن أن یبلغه من النمو والتكامل في شخصیته

الإعلام، (هو ذلك المورد البشري الذي أسندت إلیه مجموعة من المهام  :تعریف مستشار التوجیه
حیث یؤدي هذه المهام في إطار زماني مكاني ، )التوجیه، التقویم، المتابعة النفسیة والاجتماعیة للتلمیذ

محدد وذلك من أجل مساعدة التلمیذ على بناء مشروعه الدراسي والمهني وفق أسس علمیة تعتمد على 
  . تحلیل میولات واستعدادات التلمیذ من جهة ومتطلبات الواقع المدرسي والمهنیة من جهة أخرى

ب الباحثین في المعهد الوطني للبحث البداغوجي تعرف ظاهرة الرسوب حس: تعریف الرسوب المدرسي
مركبة ومعقدة تتواجد بفرنسا بأنه التلمیذ بقسم أو قسمین في المدرسة ویعرفون بأن الرسوب هو ظاهرة 

المستویات، فالرسوب الدراسي هو نتیجة عدم قدرة التلمیذ على التحصل ما یكفیه من نقاط لینتقل إلى 
  . د السنة التي درسها ویشتغل نفس المقعد السابقالقسم الأعلى، مما یجعله یعی

  
  
  
  



 

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ماهیة مستشار التوجیه: الفصل الأول
  تمهید 

  مفهوم التوجیه المدرسي : المبحث الأول
 نشأة التوجیه المدرسي  -

 تعریف التوجیه المدرسي  -

 أسس التوجیه المدرسي  -

 الحاجة إلى التوجیه المدرسي  -

 خدمات التوجیه المدرسي -

 ي أهداف التوجیه المدرس -

  ماهیة مستشار التوجیه: المبحث الثاني
 تعریف مستشار التوجیه  -

 مهام مستشار التوجیه  -

 وسائل عمل مستشار التوجیه -

 الحاجة إلى مستشار التوجیه  -

   علاقة مستشار التوجیه بالتلامیذ   -
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  : تمهید

یعتبر التوجیه المدرسي من أهم المواضیع التي تناولها الباحثون والمفكرون والفلاسفة وخاصة 
ة التخصص علماء النفس في وقتنا الحالي نظرا لتعقد الحیاة وتزاید أعداد المهن ومجالات الاختیار ودرج

والسرعة الخیالیة للتغیرات التي تطرأ على الناحیة التكنولوجیة بحیث یعرف بأنه عملیة سیكولوجیة هدفها 
اقتراح معین لدراسة التلامیذ حسب ما یستجیب لملاحهم وحاجاتهم واهتماماتهم، أو یتیح التعبیر الفاعل 

ف على الأسس والحاجة إلیه وخدماته عن إمكاناتهم وقدراتهم هذا من جهة ومن جهة أخرى قصد التعر 
هذا ما یوصلنا إلى البحث عن شخص مناسب جدیر بهذه المهنة ألا وهو مستشار التوجیه الذي یعتبر 
ذلك المورد البشري الذي أسندت إلیه مجموعة من المهام وهي الإعلام، التوجیه، التقویم والمتابعة النفسیة 

هام في إطار مكاني وزماني محدّد وذلك من أجل مساعدة التلمیذ والاجتماعیة للتلمیذ حیث یؤدي هذه الم
على بناء مشروعه الدراسي والمهني وفق أسس علمیة تعتمد على تحلیل میولات واستعدادات التلمیذ من 

وفي هذا الفصل سوف نتناول نشأة التوجیه . جهة ومن جهة أخرى متطلبات الواقع المدرسي والمهني
فه وأسسه والحاجة إلیه والخدمات وأهدافه من هذا من جهة ومن جهة أخرى تطرقنا المدرسي وتطوره وتعری

  . إلى تعریف ومهام ووسائل والحاجة إلى مستشار التوجیه وعلاقته بالتلامیذ
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  . مفهوم التوجیه المدرسي: المبحث الأول

  : نشأة التوجیه المدرسي -1

باء بصورة رئیسیة في توجیه أبناءها لكن المفكرین إن المجتمعات البدائیة كانت تعتمد على الآ
والفلاسفة اهتموا بهذه العملیة، فقد دعا أفلاطون في جمهوریته عن الدولة المثالیة إلى أهمیة إعداد 

أن الحكومة المنشودة لابد أن تقوم : "المواطن إعدادا ملائما لوظیفته في المستقبل، وقد ذهب إلى القول
  ). 74رقط، جامعة الوادي، صزهرة مز (". ین الناسعلى تباین الطبائع ب

وقد ازدادت الحاجة إلى التوجیه في وقتنا هذا نظرا لتعقد الحیاة وتزاید أعداد المهن ومجالات 
  . الاختیار ودرجة التخصص والسرعة الخیالیة للتغیرات التي تطرأ على الناحیة التكنولوجیة

ین اهتموا بالتوجیه إذ أصبحت المدارس بفضله من الذ 1899ویعتبر جون دیوي وزملائه عام 
تهتم بالخبرات الخاصة المتصلة بمشكلات الطفل، وأصبحت وظیفة التعلم هي النمو، ولیس تدریب الذاكرة 

هذا " ثورندایك"أو استظهار المعلومات وأصبح التلامیذ یصنفوا حسب استعداداتهم وقدراتهم وقد أید     
  .وفروقه الفردیة الاتجاه الذي یهتم بالمتعلم

-1854" (فرانكبارسون"وقد كانت بدایة التوجیه بالتركیز على التوجیه المهني فقط، ویعتبر 
وقد ركز  1909الذي نشر في سنة " اختیار المهنة"من الرواد في هذا المجال إذ له كتاب بعنوان ) 1908

مكانیاته واستعدا داته ومیوله وتزویده بجمع المعلومات فیه على ضرورة دراسة الفرد والتعرف على قدراته وإ
  . الصحیحة والكافیة عن المهن المختلفة وطبیعة متطلبات كل مهنة من هذه المهن

أول اختبار ذكاء في العالم وهذا استجابة للدراسات التي جاء " ألفرید بینه"أنشأ  1905وفي عام 
اتجه الاهتمام في أمریكا  1923سنة بها علماء النفس حول مشكلة التأخر الدراسي والضعف العقلي وفي 

فهد خلیل زاید (. نحو فئة المعوقین وذوي العاهات والشواذ وازداد الاهتمام بالمناهج والتخطیط التربوي
   ).44ص

تحول الاهتمام بالتوجیه إلى رجال الاقتصاد نتیجة التطور الحاصل في  20وفي ثلاثینیات القرن 
لمكائن وبروز مشاكل جدیدة كالبطالة والتقاعد، وتجلى هذا الاهتمام المجال التكنولوجي وتطور الآلات وا

  .بوضوح في أسس اختیار الموظفین وتوزیع الأعمال علیهم ومعرفة قدراتهم
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دراسة الحالة، التقاریر وظهرت مجالات : أما في الحاضر فقد تعددت الوسائل والأسالیب مثل
  . لصحيأخرى للتوجیه منها التوجیه التربوي والتوجیه ا

وفي الجزائر أدرج التوجیه في الأربعینیات، فهذا الاستقلال لم تكن وزارة التربیة الوطنیة آنذاك 
تحتوي على مصالح مركزیة خاصة بتسییر التوجیه ومع تنظیم وزارة التربیة الوطنیة في بدایة سنة 

المؤرخ في  63-281، أنشأت المدیریة الفرعیة للتوجیه والتخطیط المدرسي المرسوم رقم 1963
26/07/1963 .  

على مصالح وزارة التربیة الوطنیة أسندت مهام التوجیه  1964وفي التنظیم الذي جرى في جوان 
  .إلى المدیریة الفرعیة للتنظیم والتخطیط المدرسي

أسندت مهام التوجیه، إلى مصلحة التخطیط والخریطة المدرسیة في  1965في سنة 
12/08/1965 .  

  ). 75زهرة مزرقط ص(أسندت مهام التوجیه على التوالي  1992إلى  1967وابتداءً من 

  مدیریة التخطیط والتوجیه المدرسي؛  -
 مدیریة الامتحانات والتوجیه المدرسي؛  -
 مدیریة التعلیم الأساسي، مدیریة التعلیم الثانوي العام، مدیریة التعلیم الثانوي التقني؛ -
 ؛1985مدیریة الامتحانات والتوجیه ابتداء من  -
 مدیریة التخطیط؛ -
 ؛ )20/06/1989(مدیریة التوجیه والامتحانات ابتداء  -
 ؛)06/04/1999(مدیریة التوجیه والتقویم ابتداء من  -
 ؛ )28/12/1992(مدیریة التوجیه والاتصال ابتداء من  -
 .2010مدیریة التعلیم الثانوي ابتداء من  -

درسي والمهني عبر التراب الوطني مراكز للتوجیه المهني الم 06كان یوجد  1962وفي سنة 
  . تعمل بأربعین مستشارا) الجزائر، عنابة، وهران، قسنطینة، سطیف، مستغانم(
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أحدث أول دبلوم جزائري في التوجیه  1966أوت  08بتاریخ  241- 66وبموجب المرسوم 
  ). 76زهرة مزرقط، ص(" . دبلوم دولة لمستشاري التوجیه المدرسي والمهني"المدرسي والمهني 

ل ملتقى حول التوجیه المدرسي والمهني منذ عام  1968وفي سنة  أصبح معهد  1985نظم أوّ
علم النفس التطبیقي دائرة تابعة لمعهد علم النفس وعلوم التوجیه بالجزائر والآن بعد الأهمیة التي أصبح 

كز التوجیه عبر الوطن یكتسبها التوجیه المدرسي أصبحت وزارة التربیة الوطنیة تمتلك شبكة هامة من مرا
بمعدل مركز واحد على الأقل في كل ولایة ووضعت سیاسة جدیدة في دعم مصالح التوجیه خاصة على 
مستوى توظیف المستشارین بالعدد الكافي إذ أصبحت كل ثانویة معین بها مستشار للتوجیه والإرشاد 

   ).25حمري محمد، جامعة تلمسان ص(. المدرسي

  : المدرسيتعریف التوجیه  -1-2

  : التعریف اللغوي - أ

ُ إلى جهة ما ووجه القوم الطریق أي " وجه"مصدر مأخوذ من الفعل  وجه الشيء بمعنى أداره
سلكوه أ، ووجّه المطر الأرض أي قشر وجهها وأثر فیها، ووجه البیت بمعنى جعل وجهه نحو القبلة 

ویب، التسدید، القیادة، الإرشاد، التحكم التوجیه هو التص. ووجهت الریح الشيء بمعنى ساقته في اتجاهها
   ).45، ص2004سعید عبد العزیز، (

  : التعریف الاصطلاحي -ب

هو عملیة سیكولوجیة هدفها اقتراح معین لدراسة التلامیذ حسب ما یستجیب لملامحهم وحاجاتهم 
  .واهتماماتهم ، أو یتیح التعبیر الفاعل عن إمكاناتهم وقدراتهم 

فعلا تربویا یهدف : یهي للتربیة الوطنیة جاء تعریف التوجیه والإرشاد على أنهففي القانون التوج
إلى مساعدة كل تلمیذ طوال تمدرسه وعلى تحضیر توجیهه وفقا لاستعداداته وقدراته ورغباته وتطلعاته 
ومقتضیات المحیط الاجتماعي والاقتصادي، لتمكینه تدریجیا من بناء مشروعه الشخصي والقیام 

   ).50، ص2012ناصر الدین سعید النوري، (. اته المدرسیة والمهنیة عن درایةباختبار 

هو المجهود المقصود الذي یبذل في سبیل نمو الفرد من الناحیة : أن التوجیه BDOWERیرى 
ن كل ما یرتبط بالتدریس أو بالتعلیم یمكن أن یوضع تحت التوجیه التربوي ویرى بأن هناك فرقا  العقلیة وإ
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، فهو یقصد بالأولى ضرورة توجیه التلامیذ )عبارة التوجیه التربوي(، وبین )رة التربیة كتوجیهعبا(بین 
بالمدارس في جمیع نواحي نشاطهم، أما الثانیة فیقصد بها ناحیة محدودة من التوجیه تهتم بنجاح التلمیذ 

  ). 40، ص2012عبد الواحد حامد الكبسي، (. في حیاته المدرسیة

مجموع الخدمات التي تهدف إلى مساعدة الفرد : ن فیعرف كل منهما التوجیه بأنهأما بركان وزیدا
على أن یفهم نفسه ویفهم مشاكله وأن یستغل إمكانیاته الذاتیة من قدرات ومهارات واستعدادات ومیول وأن 

مكانیات هذه البیئة من ناح مكانیاته من ناحیة، وإ یة أخرى یستغل إمكانیات بیئته، فیحدد أهدافا متفق وإ
لفهمه لنفسه ولبیئته، یختار الطریق المحققة لها بحكمه وتغفل، فیتمكن بذلك من حل مشاكله حلولا عملیة 

. تؤدي إلى تكیفه مع نفسه ومجتمعه، فیبلغ أقصى ما یمكن أن یبلغه من النمو والتكامل في شخصیته
  ).24، ص2012سالم حمود صالح الحراحشة، (

  : فات یمكننا استنتاج ما یليوبناء على ما تقدم من تعری

 التوجیه جزء لا یتجزأ من العملیة التربویة؛  -
التوجیه هو العملیة التي تساعد الفرد على تجاوز مشاكله والتكیف مع الآخرین، أو بعبارة  -

أخرى، هو مجموع الخدمات التربویة والنفسیة والمهنیة التي تقدم للفرد لیتمكن من التخطیط 
لإمكانیاته وقدراته العقلیة والجسمیة ومیوله بأسلوب یشبع حاجاته ویحقق  لمستقبل حیاته وفقا

عملیة تشتمل كل جوانب التربیة أي الإرشاد التربوي : "تصوره لذاته إذ یعتبر محمود منسي
 ". هو خدمة نفسیة تربویة تهدف إلى تحقیق الأهداف التربویة

 ). 43، ص2012خلیل زاید  فهد(. فلسفة في الحیاة+ فالتوجیه هو تكوین اتجاهات  -

  : أسس التوجیه المدرسي -1-3

   :الاستعدادات والقدرات العقلیة - أ

تعد من أهم الجوانب التي تعتمد علیها عملیة التوجیه التربوي والمهني، ذلك لأن نجاح الفرد أو 
یة، وعلیه فلا بد فشله في دراسة أو مهنة ما إنما هو بالدرجة الأولى على نوعیة استعداداته وقدراته العقل

  :لمستشار التوجیه والإرشاد المدرسي أن

 یكون قادرا على تحدید الاستعدادات والقدرات العقلیة للطالب بصورة دقیقة؛ -
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معرفة المهن والوظائف التي یمكن أن تستثمر فیها هذه الاستعدادات والقدرات على الوجه  -
 الأمثل؛ 

یتمكن التلمیذ من أخذ القرار السلیم في حتى ) الإعلام(تقدیم شروحات صحیحة للتلامیذ  -
 .توجیه نفسه بنفسه

وقد تتمیز الاستعدادات والقرارات بالثبات النسبي أي أنها لا تتغیر من یوم لآخر، ومن موقف 
  ...لآخر، وهي تختلف من فرد لآخر، فهناك من تتوفر لدیه استعداد میكانیكي، والآخر استعداد موسیقي

  .توقعة للتعلم في ناحیة من النواحيالسرعة الم: والاستعداد

القدرة على حل (قوة الإنسان الحالیة بعمل ما إذا ما توفرت له الظروف الخارجیة اللازمة : أما القدرة
  ).المسائل الحسابیة

  : المیول أو الرغبة -ب

راتهم إن الكثیر من المشكلات التي یواجهها التلامیذ في اختیارهم لدراستهم ترجع إلى عدم تناسب قد
  . واستعداداتهم مع میولاتهم

  : القیم -ت

فالتلمیذ یرغب في الدراسة التي تتفق مع القیم التي یؤمن بها، كما أنه یقبل على المهنة التي تتفق وهذه 
  ).65عبد الواحد حامد الكبیسي، ص(. القیم

  : السمات الشخصیة -ث

یهتم بها التلمیذ فبعض المهن  هناك علاقة بین سمات الشخصیة ونوع الدراسة أو المهنة التي
من الطلبة   %82وجد أن  1931عام " وألبورت" زكاتر"یتمیز أصحابها بقدرات خاصة، ففي بحث أجراه 

  .اختاروا العمل الذي یودون الالتحاق به بناء على میلهم إلیه

وفقا لقدراتهم وقد أثبتت التجارب أن أكثر الأفراد ذكاء كانوا حكمة في اختبار المهن الملائمة لهم  
  . واستعداداتهم

  : ومنه نستخلص ما یلي
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 تربط أهداف التوجیه المدرسي بأهداف المجتمع وحاجاته وقیمه  -
احترام الفروق الفردیة واحترام كرمة الفرد وحقه في الاختیار تبعا لدرجة نصحه أو مدى تحمله  -

 . للمسؤولیة مع توفیر الفرص لمساعدته على حسن الاختیار
التوجیه یبنى حسب حاجات ومشكلات التلامیذ التي تختلف باختلاف التغیر  إن برنامج -

 الاجتماعي والثقافي واختلاف المناطق 
 التوجیه المدرسي فعل بسیكوبیداغوجي معقد تقوم به عدة أطراف داخل المؤسسة التربویة  -
 لیله الاعتماد على الأسالیب والطرق العلمیة في التعامل مع سلوك الفرد وتفسیره وتح -
 وظیفة التوجیه هي وظیفة وقائیة قبل أن تكون وظیفة علاجیة  -
الاعتماد على الاختبارات والمقاییس النفسیة لقیاس ذكاء التلامیذ وقدراتهم واستعداداتهم  -

 ). 82زهرة مزرقط ص(. وسماتهم

إن السلوك قابل للتغییر والتعدیل حسب مراحل الفرد ونضجه ویمكن حصر وتصنیف هذه الأسس 
  : المبادئ فیما یليو 

  : الأسس العامة

مكان التنبؤ به - جسمي أو عقلي أو (السلوك هو أي نشاط حیوي هادف : ثبات السلوك الإنساني نسبیا وإ
یصدر من الكائن الحي نتیجة لعلاقة دینامیكیة وتفاعل بینه وبین البیئة المحیطة ) اجتماعي أو انفعالي

جابات لمتغیرات معینة یجب التمییز بین السلوك على أنه استجابة به، والسلوك عبارة عن استجابة أو است
كلیة بینه وبین النشاط الفیزیولوجي كاستجابات تجزئیة والسلوك خاصیة أولیة من خصائص الإنسان یندرج 
من البساطة إلى التعقید فهو سلوك مكتسب متعلم من خلال عملیة التنشئة الاجتماعیة والتربیة والتعلیم، 

، 2006براهمیة صونیة، (. تسب صفة الثبات النسبي والتشابه بین الماضي والحاضر والمستقبلوهو یك
  ).31ص

  : الأسس الفلسفیة

إن مفهوم طبیعة الإنسان لدى المرشد تعتبر أحد الأسس الفلسفیة التي یقوم علیها  :طبیعة الإنسان -
فعملیة الإرشاد التربوي یجب أن تقوم  عمله لأنه یرى نفسه ویرى المسترشد في ضوء هذا المفهوم وهكذا

  . على أساس فهم كامل لطبیعة الإنسان وذلك أنها عملیة فنیة معقدة عمیقة
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یركز الفلاسفة أمثال سارتر على أهمیة الأخلاق ویقول إن الفرد یجب أنم یكون سلوكه حسنا صحیحا  -
ن خیر بطبعه غیر أن المحیط هو الذي یؤدي إلى ما یحقق حریته وأمنه ویحقق له التوافق السلیم، فالإنسا

  .یعرض سلوكه للاضطراب والانحراف ویتفق في ذلك مع كارل روجرز

في حین یرى البعض أن الإنسان تتحكم فیه غرائزه وتحرك سلوكه وهذا ما ذهب إلیه أنصار نظریة  -
ة وهو مكتسب من التحلیل النفسي على عكس السلوكیین الذي ینظرون إلى السلوك على أنه مثیر واستجاب

  .خلال عملیة التعلم

ففهم الطبیعة الإنسانیة للتلمیذ تساعد كثیرا على فهم شخصیته وتحدید مشكلته ومساعدته على إیجاد 
  ). 35براهمیة صونیة، مرجع سابق ص(. الحلول المناسبة لها

  : الأسس النفسیة والتربویة

سي على المعرفة الكاملة بطبیعة الفروق تعتمد الأسس النفسیة التربویة في عملیة التوجیه المدر 
الفردیة سواء في القدرات أو الاستعدادات، أو المیول أو الخصائص الجنسیة أو النفسیة والعقلیة 
والاجتماعیة والانفعالیة، فكل فرد متفرد قي خصائصه وجوانب شخصیته وتتطلب معرفة أیضا بمطالب 

شبا ع حاجاته وفقا لمستوى النضج عنده حتى یتمكن من تحقیق النمو ومساعدة التلمیذ على تحقیق ذاته وإ
   ).35براهمیة صونیة ص(. سعادته فمتطلبات مرحلة الطفولة تختلف كلیا على متطلبات مرحلة المراهقة

  : الأسس الاجتماعیة

الاهتمام بالفرد كعضو في الجماعة، فكل فرد لابد أن یعیش في واقع اجتماعي له معاییر وقیم 
وعلاوة على تأثیر سلوكه وشخصیته ومیوله واتجاهاته فهو یتأثر . اعي یؤثر فیه ویتأثر بهوكیان اجتم

بالجماعات التي ینتمي إلیها ویرجع إلیها في تقییم سلوكه الاجتماعي، فالجماعة المرجعیة تؤثر على 
م ومیولهم سلوك الفرد والتي یلعب فیها أحب الأدوار الاجتماعیة إلى نفسه وهو یشارك أعضائها واقعه

واهتماماتهم وقیمهم ومن هنا لابد للمرشد أن یأخذ في اعتباره ثقافة الجماعة التي ینتمي إلیها التلمیذ وما 
  . تتسم به من سمات ومالها من عادات وتقالید حتى یتسنى له فهم دوافع سلوكه
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  : الأسس العصبیة الفیزیولوجیة

یة والفیزیولوجیة للتلمیذ، فالإنسان جسم ونفس محاولا فالمرشد یجب أن یكون على إطلاع بالحالة العصب
كلاهما یؤثر بالآخر، فإذا تعرض الفرد لاضطراب جسمي فإنه یؤثر في نفسیته والعكس صحیح وهنا لابد 

  .التعامل مع التلمیذ على أنه وحدة متكاملة

  : الأسس المهنیة والأخلاقیة

ث مشكلة التلمیذ من جمیع زوایاها وأن یجب على مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي أن یبح -
 .یستخدم كل ما لدیه من إمكانات ووسائل لمساعدته على حلها

 . أن یكون مرنا مع طبیعة التلمیذ وطبیعة مشكلته -
 أن یحافظ على سر مهنته، خصوصیاتها وأسرار التلامیذ  -
  .أن یساعد التلمیذ على فهم ذاته وبیئته، وعلى تقبل ذاته واستبصار مشكلته -
المعلومات التي یحصل علیها المكلف بالتوجیه والإرشاد یجب أن توظف في الإطار المهني  -

 لا غیر 
لا یجوز له استغلال التلمیذ لحساب مصالحه الشخصیة، وأن یتحلى بالصبر ومكارم الأخلاق  -

حداث التغییر عملیة تحتاج لزمن یختلف باختلاف شخصیته كل تلمیذ   لأن عملیة الإرشاد وإ
كون مستشار التوجیه مخلصا في عمله، وصادقا وصریحا في عمله ومن من یتعامل أن ی -

 معهم 
أن یكون ذو خبرة ملما بالمستجدات العلمیة، وبالأبحاث والدراسات المرتبطة بمجال التوجیه  -

          .والإرشاد النفسي

  : الحاجة إلى التوجیه والإرشاد المدرسي -1-4

 :الزیادة في عدد التلامیذ -
زدیاد عدد التلامیذ نتجت عدة مشكلات مدرسیة، الرسوب المدرسي، التسرب والعنف با -

المدرسي ومشكلة التكیف سواء مع الوسط أو مع الشعبة الموجه إلیها، كل هذه المشاكل 
وغیرها تتطلب توفر منصب مستشار التوجیه الذي یستطیع بدوره أن یساعد التلمیذ على 

 . التي یتعرض لهاالتغلب أو التكیف مع المشكلة 
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 .تنویع برامج التعلیم الثانوي -
أنشأت البرامج المتنوعة من التعلیم الثانوي لتواجه أساسا الاحتیاجات التربویة لمختلف القدرات  -

والاهتمامات الدجى التلامیذ، ویطالب التلامیذ بالاختیار من بین المواد الدراسیة والأنشطة 
الثانویة ومن ثم یصبح من الضروري حسن توجیههم في المختلفة التي یتلقونها في المدرسة 

هذا الاختیار حتى یعود بالفائدة المرجوة من التلمیذ والمدرسة والمجتمع الكبیر، ومن هنا یكون 
، جامعة 2014، 05حماد محمد، العدد. (للتوجیه بالذات أهمیة كبرى في المدرسة الثانویة

 ). الوادي

  : تطور الفكر التربوي

لتطور إلى ظهور فكرة جدیدة في مجال التربیة تجعل من التلمیذ محورا أساسیا في العملیة أدى هذا ا
التربویة بدل التركیز على المادة الدراسیة ومنه تطورات نظریات علم النفس، علم الاجتماع وعلوم التربیة 

ا أدّى إلى عدم حتى تساهم في رفع المستوى التحصیلي للتلامیذ، وتنمیة شخصیته بشكل متكامل، كل هذ
براهمیة صونیة، ( .الاستغناء عن خدمات مستشار التوجیه وجعله عضوا فعالا في المؤسسة التربویة

 ). 52ص

  : تقلیص دور الأسرة التوجیهي

إن التغیرات التي طرأت على الأسرة في نواحي عدّة كلها أدت إلى الحاجة إلى التوجیه التربوي والمهني 
  : هذه التغیرات نجد والإرشاد النفسي ومن بین

نما تتعداها  - أن الأسرة كانت تتسم بحجم كبر أفرادها إذ كانت لا تقتصر على الأب والأم وإ
فكانت مسؤولیة تربیة الأولاد وتوجیههم مسؤولیة مشتركة لا .. إلى الجد والجدة والخال والعم

یم المجتمع تقتصر على الوالدین فقط هذا من جهة ومن جهة أخرى فإن أهداف التربیة وق
 .تتسم بالبساطة والوضوح وتعتمد على تقیلد الصغیر للكبیر

إن خروج الأب والأم للعمل نتج عنه فراغ في تربیة الأبناء ومتابعتهم فأسند الأمر للمدرسة  -
التي لم تكتف بدور توجیه الأبناء من الناحیة العقلیة والنفسیة والاجتماعیة والمهنیة والدینیة 

عدادها للقیام بوظائفهابل أخذت على عاتق  ).حماد محمد، مرجع سابق(. ها دور توجیه الأسرة وإ
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  : الإنفجار الهائل في عدد السكان

الارتفاع الهائل في عدد السكان نتج عنه أعداد كبیرة من التلامیذ مما أدى إلى كثرة المدارس وانتشارها 
الاجتماعیة بین التلامیذ، فظهر التوجیه فنتج عن ذلك ظهور مجموعة من المشكلات التعلیمیة والنفسیة و 

یجاد الحلول لها  والإرشاد المدرسي الذي كان هدفه وضع إستراتیجیات فعالة لمواجهة هذه المشكلات وإ
  .وفق أسالیب تربویة ونفسیة علمیة سلیمة

  : التقدم العلمي والتكنولوجي

 ظهور اختراعات واكتشافات جدیدة، غزو الفضاء -
ل والإعلام الجدیدة من رادیو، تلفزیون، انترنت، في أفكار الأفراد تأثیر وسائل الاتصا -

 .ومیولاتهم واتجاهاتهم
 تغیر قیم المجتمع -
زیادة التفكیر بالمستقبل والتطلع إلیه والعمل على وضع المخطط، والبرامج المستقبلیة وظهور  -

 .Futurologieعلم جدید أطلق علیه اسم علم المستقبل 
 التعلیم ومفاهیمه  التطور الذي طرأ على -
الاهتمام بشخصیة المتعلم والاهتمام به من نواحیه الشخصیة والانفعالیة، الاجتماعي،  -

 .الجسمیة
مكانیاتهم  - حریة الاختیار للتلامیذ فیما یخص التخصصات التي تتناسب واستعداداتهم وإ

 .ومیولاتهم
 درها المتعددة تشجیع التلمیذ على كیفیة الحصول على المعلومات والمعارف من مصا -
 التفكیر المبدع الخلاق  –تشجیع التلمیذ على التفكیر الناقد  -
 الاستخدام التكنولوجي في مجال التعلیم -
رشادهم - صباح . (ازدیاد الاهتمام بالدور الذي یقوم به المدرس في مجال توجیه الطلبة وإ

 ). 28ص 2007عجرود، 
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  : تعقد الحیاة وتشابك العلاقات الاجتماعیة

أدى هذا التعقد في أسالیب الحیاة في التشابك في العلاقات الاجتماعیة والتغیر في المعاییر لقد 
دا في سلوكاته بضوابط أفقدته حریته إرضاء لأنماط الجماعة  والأنماط الاجتماعیة فوجد الفرد نفسه مقیّ

جة التقدم العلمي ومس التي یعیش فیها، فاتسعت دائرة تعلم المرأة وظهور ظاهرة الصراع بین الأجیال نتی
  . هذا الصراع مجال القیم والعادات، التقالید في الفطرة إلى مجالات الحیاة المختلفة

فأدى تعقد هذه المنظومة الاجتماعیة إلى ضرورة إیجاد إستراتیجیات لتنمیة بعض المهارات التي 
مع الآخرین وتزویدهم تساعد الطلاب على الانخراط في المجتمع وتكوین علاقات اجتماعیة إیجابیة 

  . بمعلومات عن كیفیة اختیار الأسلوب المناسب للحیاة الاجتماعیة

  :التغیرات التي طرأت على العمل والمهنة

زیادة عدد المهن والوظائف بشكل واسع جدا وظهور ظاهرة التخصص الدقیق في العمل وفي  -
 مراحل الإنتاج

نتیجة التقدم العلمي التكنولوجي في اختفاء عدد من المهن القدیمة، وظهور مهن جدیدة  -
 المیادین كافة 

ظهور مشكلات جدیدة للعمل والعمال نتیجة الثورة العلمیة في مجال الصناعة، بروز ظاهرة  -
 .البطالة أو الإضراب عن العمل

  : خدمات التوجیه المدرسي -1-5

معرفیة الضرورة لتفتح یمكن من خلال هذه الخدمات  تعریف المتعلم بالشروط ال: خدمات إنمائیة -1
  .موهبته، واستغلال قدراته واستعداداتها وتنمیتها ، وتنمیة میوله واهتماماته

إن دور التوجیه المدرسي لا یكتفي بمساعدة التلامیذ الذین یعانون من مشاكل بل : خدمات وقائیة - 2
والعلمي وذلك من خلال  یتكفل ویتعامل مع التلامیذ العادیین فیقدم لهم المساعدة في المجال الدراسي

  .تفعیل الإمكانیات المتوفرة لدیهم

یساعد التوجیه المدرسي المتعلم على التأقلم مع الوسط المدرسي الجدید قصد : خدمات إرشادیة -3
  .)38، ص1992امد زهران، ح(. التكیف السلیم
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  : أهداف التوجیه -1-6

طعام، (بعدما یشبع الفرد حاجاته المختلفة  إن تحقیق الذات لا یمكن الوصول إلیه إلا :تحقیق الذات-
فبهذا الإشباع یبدأ الفرد في تكوین هویة ناتجة عن ذاته ویرغب في تحقیق مكانة اجتماعیة ...) شراب

  . ومهنیة، تحقق له سعادته وقیمته

  : تحقیق الصحة النفسیة للفرد -2

ه النفسي ومن الإحباط والفشل من یهدف التوجیه إلى تحریر الفرد من مخاوفه، ومن قلقه وتوتره وقهر 
الكبت والاكتئاب والحزن التي قد یتعرض لها خلال مراحل نموه الحرجة وتعامله مع البیئة التي یعیش 

  . فیها، فیساعد الفرد على حل مشكلاته والوقوف مع أسبابها وكیفیة التعامل معها

  : تحقیق، تحسین العملیة التربویة -3

الدراسة واستخدام أسالیب التعزیز وتطویر خبرات الطلاب اتجاه  إثارة دافعیة الطلاب نحو -
 درسهم 

 مراعاة مبدأ الفروق الفردیة بین الطلاب وتوجیه كل منهم وفق قدراته واستعداداته  -
إثراء الجانب المعرفي لدى الطلاب بالمعلومات الأكادیمیة والمهنیة والاجتماعیة التي  -

 صحتهم النفسیةتساعدهم في تحقیق توافقهم النفسي و 
رشاد الطلاب إلى طرق الدراسة الصحیحة وذلك لتحصیل علامات مرتفعة تؤهلهم  - توجیه وإ

 ).55سالم حمود صالح الحرارشة، ص( .للالتحاق بالمعاهد والكلیات في المستقبل

  : ترقیة المهارات الاجتماعیة -4

ساسیا لتحسین العملیة التعلیمیة، وهذا إن تحسین العلاقات بین الأفراد داخل المجتمع المدرسي یعد مطلبا أ
  .بدوره یتطلب تنمیة قدرة الطلاب على تفهم الآخرین والتعاطف معهم

فهذا یتأتى عن طریق تنمیة المهارات الاجتماعیة لدى الطلاب وتنمیة قدراتهم على إدارة العلاقات 
  . ء للجماعةوالتفاعلات مع الآخرین مما یعزز القدرات القیادیة ویقوي مشاعر الانتما

  : ویمكن صیاغة الأهداف الخاصة بالتوجه المدرسي والمهني كما یلي
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تبصیر الطلاب بالتخصصات التعلیمیة والمهنیة المتاحة وخصائصها ومتطلباتها لتمكینهم من  -
 .المواءمة بینها وبین ما یمتلكونه من خصائص وقدرات واتخاذ القرارات السلیمة وفقا لذلك

 وى قدراته واستعداداته ومیولاته وسماته الشخصیة تعریف التلمیذ بمست -
مساعدة التلمیذ على الاختیار الأنسب للصیغة التي تتناسب مع قدراته ومیوله لبناء مشروعه  -

 .الدراسي والمهني
ندماج مع تحقیق أعلى درجات التوافق النفسي والتربوي للطلاب مع بیئتهم المدرسیة والا -

 ...) ءمعلمین، إدارة، زملا(عناصرها 
مساعدة التلامیذ على تجاوز فترات الانتقال من سنة لأخرى ومن طور لآخر وما یصاحبها  -

 من صعوبات وهم على درجة عالیة من التوافق النفسي والتربوي
 توضیحات للتلامیذ حول عالم الشغل -
 یهتشجیع التلامیذ على الاشتراك في النشاطات المدرسیة لتحقیق النمو والتكیف الاجتماعي لد -
توعیة التلامیذ وأولیائهم بالنتائج السلیمة للاختبارات أو الممارسات الخاطئة نحو توجیه  -

 الطلاب لبعض التخصصات أو المجالات التي تتفق مع میولهم وقدراتهم 
تنظیم أبواب مفتوحة على المؤسسات التعلیمیة والمهنیة والصناعیة والعسكریة لتعزیز تواصل  -

 ).30صباح عجرود، ص(. سات الوطنیةالتلمیذ مع مختلف المؤس

  . ماهیة مستشار التوجیه: المبحث الثاني

  : تعریف مستشار التوجیه المدرسي -2-1

تعرف كلمة مستشار على أنه العلیم الذي یؤخذ رأیه في أمر هام علمي أو فني أو نجو ذلك، 
عال في الوعي، قصد تغیر سلوك فالجذر اللغوي یعني الاستشارة وتفید التدخل الإنساني المحض للتأثیر الف

فرد ما یعتبر مستشار التوجیه المسؤول الأول على تنفیذ خدمة التوجیه المدرسي، والتي یمكن تقدیمها 
للطلبة بحكم وجوده في مركز هام وحساس في النظام التربوي، الذي هو همزة وصل بین السلطة التربویة 

لتربویة في العمل المیداني والساهر على تطبیق ما والمؤسسة التي یشرف علیها فهو ممثل الإدارة ا
وضعت وخططت له أهداف وما أقرته من توجیهات وهو المسؤول عن حركة التوجیه وتطوره ویعرف 

والتي موضوعها تعیین مستشاري التوجیه  1999- 124-219مستشار التوجیه حسب الأمریة رقم 
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حت إشراف إدارة مدرسیة على المتابعة النفسیة بالثانویات على أنه عضو من الطاقم التربوي یعمل ت
  . والتربویة من خلال رفع مستوى الأداء التربوي للمؤسسات التعلیمیة

لتسمیة وظیفة مستشار التوجیه المدرسي " مستشار"ولیس اعتباطا أن تستخدم نفس الكلمة 
  .لى مساعدتهتبنى على أساس موضوعي وتهدف إ) طالب الإعلام(فالمعلومة التي تقدم للمعني 

المورد البشري الذي یمكنه جلب قدر من الرضا لاحتیاجات التلمیذ، فهو : "ویعرف مستشار التوجیه بأنه
  ).Boyé p07( .یساعده على إعداد مشروعه الدراسي والمهني

  . هذا التعریف مختصر جدا فهو لم یبین كیف للمستشار أن یساعد التلمیذ على إعداد مشروعه الدراسي

الإعلام، (ار التوجیه المدرسي هو ذلك المورد البشري الذي أسندت إلیه مجموعة من المهام إن مستش
، حیث یؤدي هذه المهام في إطار مكاني وزماني )التوجیه، التقویم، المتابعة النفسیة والاجتماعیة للتلمیذ

یة تعتمد على محدد وذلك من أجل مساعدة التلمیذ على بناء مشروعه الدراسي والمهني وفق أسس علم
  . تحلیل میولات واستعدادات التلمیذ من جهة ومتطلبات الواقع المدرسي والمهنیة من جهة أخرى

  : مهام مستشار التوجیه المدرسي -2-2

وهو الموسم  1992مهام مستشار التوجیه علما أن هذا القرار صدر في بدایة  82حدد القرار الوزاري 
  . التوجیه وتعیینهم في الثانویات 1991تشاري الموسم الدراسي الذي تقرر فیه ولأول مرة إدماج مس

علامهم ومتابعة عملهم  یكلف مستشاري التوجیه المدرسي بجمیع الأعمال المرتبطة بتوجیه التلامیذ وإ
ویندرج نشاطه بالتالي في إطار نشاطات الفریق التربویة التابع  )6المادة  827القرار الوزاري (. الدراسي
  ). 100 المادة 827الوزاري  القرار(. للمؤسسة

  : وتتمثل نشاطاته خصوصا في مجال التوجیه فیما یلي

 التوجیه المدرسي والمهني ونشاطاتهم في المؤسسات التعلیمیة  -
 القیام بالإرشاد النفسي والتربویة قصد مساعدة التلامیذ على التكیف مع النشاط  -
 التلامیذ الذي یعانون من مشاكل خاصة إجراء الفحوص النفسیة الضروریة قصد التكفل ب -
 المساهمة في عملیة استكشاف التلامیذ المتخلفین دراسیا والمشاركة في تنظیم التعلیم  -
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  : أما في مجال الإعلام فتمثل نشاطاته فیما یأتي

قامة مناوبة بغرض استقبال  - ضمان سیولة الإعلام وتنمیة الاتصال داخل مؤسسات التعلیم وإ
 .ولیاء والأساتذةالتلامیذ والأ

 تنشیط حملات إعلامیة حول الدراسة والحرف والمنافذ المهنیة المتوفرة في عالم الشغل  -
تنشیط مكتب للإعلام والتوثیق في المؤسسات التعلیمیة بالاستعانة بالأساتذة ومساعدي التربیة  -

). 14المادة  827القرار الوزاري، . (وتزویده بالوثائق قصد توفیر الإعلام الكافي للتلامیذ
وتشكل هذه العملیات النشاط التربوي الأساسي لمستشار التوجیه المدرسي والمهني حالیا في 

 . الجزائر

  :وفیما یلي سنتطرق للمهام الرئیسیة الأربعة لمستشار التوجیه وهي

ائق الإعلام هو كافة أوجه النشاطات الاتصالیة التي تستهدف إبلاغ الجمهور بكافة الحق :الإعلام -1
والأخبار والمعلومات عن القضایا والموضوعات والمشكلات ومجریات الأمور مما یؤدي إلى حلق أكبر 

  . درجة من الوعي والمعرفة والإدراك والإحاطة الشاملة لدى فئات المتلقین للمادة الإعلامیة

هني وهو المدرسیة أما الإعلام المدرسي فیتعلق بكل المعلومات الخاصة بالواقع التربوي والمدرسي والم
  ). 195، ص1995مرسي (. وتكوینه في مجالي البحث الفردي والجماعي

  : وهو ما یوفر إجابات عن التساؤلات التالیة

 ما هي المؤسسة التعلیمیة وقواعد سیرها؟  -
 من هم الأشخاص الذین یعملون فیها؟ -
 ما هو دور كل منهم؟  -
 ما هي مدة الدراسات؟  -
 ن مستوى لآخر؟ ما هي إجراءات الانتقال م -
 من یقرر هذه الإجراءات؟  -
 كیف یمكن تحقیق النجاح؟ -
القرار الوزاري .(الدراسات والاتستقصاءات في إطار تقویم مردود المنظومة التربویة وتحسینه -

 . ویقوم بالدراسات والتحقیقات التي تكتسي أهمیة في مجال البحث البیداغوجي )8المادة  827
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 بماذا تختتم الدراسة؟  -
 الذي یمكن فعله بعد الدراسة؟  ما -
 ما هي المهن أو الحرف التي یمكن الالتحاق بها؟  -
 كیف یتم الاختیار؟  -
 كیف یتم التوجیه؟ -

ینبغي على المستشار أن یبلغ المعلومات التي في جوزته إلى المتعاملین التربویین لیتمكن من 
قوم عملیة التوجیه على الإعلام بشكل نسج شبكة للاتصال یمكن للتلمیذ أن یلجأ إلیها في وقت وظرف وت

أساسي ویسعى مستشار التوجیه من خلال نشاطه الإعلامي إلى مساعدة التلمیذ على بلورة مشروعه 
الدراسي والمستشار بحكم وظیفته یعد مصدرا هاما للإعلام في المؤسسة التربویة وهمزة وصل بین 

  . المؤسسة من جهة والأسرة والتلمیذ من جهة أخرى

قامة علاقة بین التدریبات وی هدف النشاط الإعلامي غلى تمكین التلمیذ من إعطاء معنى لدراسة وإ
الدراسیة والاندماج الاجتماعي المهني المستقبل، كما یهدف إلى اكتساب السلوكات والمهارات التي تسمح 

  ). 05، ص2001والاتصال  المدیریة الفرعیة للتوجیه(. له بالتكفل بنفسه فیما یخص توجیه المدرسي واختیاره

یقدم مستشار التوجیه الإعلام إلى المتعاملین التربویین ویوجه هذا الإعلام للتلامیذ والأولیاء بالدرجة 
  . الثانیة ویلیهم بقیة المتعاملین

السابعة أساسي، التاسعة : بالنسبة للإعلام الموجه للتلامیذ، فهو یكون لمجموعة من المستویات هي
  . ى ثانویي، الثانیة ثانوي، الثالثة ثانويأساسي، الأول

  . )4لوصیف، ص(. ومهما كانت الفئة الموجهة إلیها فهو یقدم بوسائل متعددة

  : وسائل الإعلام المدرسي

یستعمل مستشار التوجیه مجموعة من السندات الإعلامیة التي قد یشارك في إنجازها، أو قد یكون هو من 
  . أنجزها
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لومات تعرف بمختلف الجذوع المشتركة والشعب وموادها الأساسیة ومعاملاتها تتضمن هذه الوسائل مع
وامتداداتها الجامعیة والمهنیة، متى وكیف یتم تقدیم الطعون، تتضمن أیضا كیفیة المراجعة المنهجیة 

  .الخ...لاسیما لتلامیذ الأقسام النهائیة

لصقات، الكتیبات، المطویات، والدلائل المناشیر الوزاریة، الم: ومن أمثلة هذه السندات الإعلامیة
وتعتبر هذه السندات وسائل إیضاح یستعملها المستشار أثناء تقدیمه للحصص الإعلامیة كما أنه یوظفها 
في مكتبه على شكل معلقات وملصقات، كما یمكن أن یشكل بهذه السندات خلیة الإعلام والتوثیق، قد 

أو یخصص لها مكتب خاص بها إن أمكنه ذلك، وتختص تشكل هذه الأحیرة ركن في مكتب المستشار 
هذه الخلیة بجمع كل السندات الإعلامیة التي تساعد التلمیذ وحتى المتعاملین التربویین على الإطلاع كل 

  .ما یستجد على الساحة التربویة من إجراءات وتوجیهات

ثیق إلى أكثر من ویصبو مستشار التوجیه المدرسي والمهني من تأسیس خلیة الإعلام والتو 
مطالعة التلمیذ لهذه الوثائق بل السماح له بتوسیع مجال ثقافته ورصیده اللغوي وكذلك الإطلاع على 

  .   الوثائق المنجرة حول المنافذ الدراسیة والمهنیة التي تناسب المیولات والمستوى الدراسي للتلمیذ

یقدم لهم كل المعلومات المتعلقة  فیما یخص بقیة المتعاملین التربویین فإن مستشار التوجیه
بالتلامیذ من خلال احتكاكه بهم ومن خلال حوصلة متابعة نتائجهم المدرسیة الحالیة والقبلیة وذلك في 
الاجتماعات التي یعقدها معهم، كاجتماعهم مع مدیر المؤسسة ومع الأساتذة أثناء مجالس الأقسام، ومع 

  .داري ومع الأولیاء أثناء إعلام الأولیاء الجماعي أو الفرديالفریق الإداري أثناء مجالس التنسیق الإ

  :التوجیه -2

التوجیه هو الإجراء الذي یسمح للتلمیذ بعبور المراحل التي یتكون منها النسق المدرسي فهو یتبعه 
في مشواره الدراسي، وفي كل مرة تحضر أمامه مجموعة من الاختیارات وعلیه أن یتوجه والاختیار 

یتبعه اختیار مهني، فكثیرا ما یختار الفرد مهنته بناء على معطیات غیر صحیحة أو على  المدرسي
  ). 58، ص1999مقدم، (. طموحات مزیفة

وهنا یبرز دور مستشار التوجیه وماله من أهمیة في توضیح كل من شأنه أن یساعد التلمیذ على 
مرحلة التعلیم الثانوي یواجه تغیرات جسیمة فهم نفسه أولا وتفهم المحیط المدرسي والمهني ثانیا فتلمیذ 

وعقلیة واجتماعیة أكثر وضوحا من المراحل السابقة، ومن جهة أخرى فإن مرحلة الثانویة تعد مرحلة تقریر 
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المصیر للتلمیذ من حیث التصمیم والتخطیط لمواصلة دراسته العلیا أو ترك المدرسة لیمارس عملا ما تعد 
لمهني من أهم العملیات التربویة وجوهر برنامج التوجیه المدرسي حیث یقضي عملیة التوجیه المدرسي وا

مستشار التوجیه معظم وقته داخل الثانویة في عملیة التوجیه المدرسي والمهني سواء كانت فردیة أو 
  .جماعیة

ویهدف مستشار التوجیه المدرسي والمهني من خلال التوجیه إلى مساعدة التلمیذ على تحقیق 
ق بین قدراته الدراسیة ومیولاته ورغباته من جهة وبین متطلبات الفروع الدراسیة والتخصصات المهنیة التواف

  ). 88براهمیة صونیة، ص(. من جهة أخرى

  : التقویم

یحتل التقویم التربویة جانبا مهما من العملیة التربویة ویشكل عنصرا أساسیا من عناصر المنهج 
دى نمو شخصیة المتعلم من جمیع نواحیها العقلیة والعاطفیة والنفسیة المدرسي، حیث یسعى إلى معرفة م

  .والسلوكیة وغیرها

فیفكر في أن التقویم یقوم بمهمة تزوید الإعلام للمتعاملین داخل المؤسسة التربویة " ماك دوالد"أما 
  ).Louaf 1992, p2. (هذا الإعلام متعلق أیضا بمحتویات ووسائل الفعل التربوي

قویم من أهم المحاور الكبرى التي یجب أن یرتكز علیها التقویم إلى مساعدة الطالب ویعد الت
تاحة الفرصة أمامهم للابتكار والإبداع وتحقیق نمو متكامل   .التربویة مثل الاهتمام بالطلبة المتفوقین وإ

یجا د وكذلك فهو یهتم بالطلبة المقصرین دراسیا فیحاول أن یبصر الأستاذ بأسباب قصورهم وإ
الحلو المناسبة لمشكلاتهم التربویة، والعمل على رفع تحصیلهم الدراسي بما یحقق توافقهم التربوي، 
وبالتالي تحقیق توافقهم التربوي، وبالتالي تحقیق توافقهم المهني، حیث یشیر هذا الأخیر إلى التواؤم بین 

ى تحقیق أفضل عائد وظیفي سواء الفرد ومهنته من خلال شكل من أشكال التناسق المتبادل الذي یؤدي إل
  ). 120، ص1995رفقي عیسى، (. للمهنة أو الفر

  : ویهدف مستشار التوجیه المدرسي من وراء عملیة التقویم إلى جملة من الأهداف یمكن حصرها فیما یلي

رشاداته  - شعاره بأن هناك من یهتم به ولا یبخل علیه بنصائحه وإ  الاهتمام بالتلمیذ وإ
 رسوب المدرسي والتسرب عن طریق المتابعة التقلیل من ال -
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تشخیص النتائج الدراسیة للتلامیذ حیث یلعب الأستاذ دورا مهما في إدلاله على  التلامیذ  -
المقصرین دراسیا، وقد یرجع التقصیر أو عدم التوافق الدراسي إلى عدم الرغبة في المادة 

 .ر المستوى الفكري للتلامیذنفسها أو عدم التفاهم مع أستاذ ما، أو قد یعود إلى تأخ
یلجأ مستشار التوجیه إلى التعاون مع الأساتذة ومستشار التوجیه من أجل إعداد قائمة بأسماء  -

هذه الطبقة من التلامیذ لیستفیدوا من دروس الدعم أو حصص الاستدراك وهذا لمحاولة 
 .استدراك النقص وتحسین مستواهم الدراسي

م حاجات خاصة غیر مشبعة والتي قد تسبب لهم مشكلات التعرف على التلامیذ الذین له -
 .نفسیة وذلك لیساعدهم على إشباعها وتجنب المشكلات التي قد تحدث عنها

  : وسائل التقویم 

لكي یتمكن مستشار التوجیه من تحقیق هذه الأهداف أو تحقیق الجزء الأكبر منها یستعمل مجموعة من 
  : الوسائل نلخصها فیما یلي

إن إدخال حصص الاستدراك یعد أحد الإجراءات المتخذة في  :ومتابعة حصص الاستدراكتنظیم  - أ
إطار النظام التعلیمي لتدارك التأخر النسبي عند بعض التلامیذ مقارنة بمستوى قسمهم، وهذا بغرض الحد 

  .من التأخر الدراسي الذي یعتبر من بین العوامل الرئیسیة المؤدیة للرسوب والتسرب المدرسي

الاستدراك هو عملیة بیداغوجیة ذات طابع علاجي فردي، تهدف إلى تذلیل الصعوبات المشخصة لدى و 
بعض التلامیذ ومعالجة الثغرات الطارئة في دراستهم نتیجة حالات تطرفیة مروا بها، وقد أسند مهمة إعداد 

خیص النقائص قوائم التلامیذ الذین هم بحاجة إلى استدراك لمستشار التوجیه حیث یساهم في تش
  . وتصنیفها وتشكل وتنظیم مجموعات الاستدراك وتقییمها وتوعیة التلامیذ وأولیائهم بأهمیة هذه الحصص

  : متابعة وتحلیل النتائج المدرسیة -ب

یقوم مستشار التوجیه بمتابعة النتائج المدرسیة للتلامیذ من خلال سجل یدون فیه نتائج امتحانات 
ل المواد ومعلومات خاصة بالتلمیذ كالإكمالیة الأصلیة التي أتى منها ونتائجه الثلاثیات لكل تلمیذ في ك

  .في السنة التاسعة وفي امتحان شهادة التعلیم الأساسي هذا فیما یخص تلامیذ السنة الأولى ثانوي
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 وعلى ضوء هذه التخلیلات یقوم مستشار التوجیه بتقویم المستوى التحصیلي للتلمیذ وتشخیص مواطن القوة
والضعف في كل مادة وفي كل قسم وفي كل جذع وفي كل سنة مع تقدیم هذا التحلیل للفریق التربوي 

    .    ولمدیر المؤسسة

هذا فیما یخص التقویم الجماعي للتلامیذ، كما یسمح هذا التخلیل أیضا من اكتشاف الانزلاقات التي قد 
أو من سنة دراسیة لأخرى وهذا یتطلب من  تحدث لبعض التلامیذ في تدهور مستواهم من ثلاثي إلى آخر

  .المستشار استدعائهم ومحاولته معرفة الأسباب وحلها معهم

والعكس صحیح، فقد یلاحظ المستشار تحسن مفاجئ لأحد التلامیذ في مساره الدراسي، وفي هذه الحالة 
هذا یدخل بطبیعة الحال یقوم باستدعائه لكي یشجعه ویحثه على المثابرة والمحافظة على المستوى الجدید و 

في إطار التقویم الفردي، وتجدر الإشارة إلى أن المستشار یقوم أیضا بتحلیل نتائج الامتحانات الرسمیة 
مما یمكن أن یقوم مستشار التوجیه بدراسات في هذا المجال، ) شهادة التعلیم الأساسي وشهادة البكالوریا(

ن القوة والضعف والقوة وذلك بغیة تحسین المردود دراسات تتعلق بالجانب الإحصائي لمعرفة مواط
الدراسي ومن أمثلة هذه الدراسات، دراسة حول تضخیم النقاط، دراسة حول أسباب الفشل في البكالوریا في 

  . الخ...شعبة ما 

  : تقویم میول واهتمامات التلامیذ - ج

لیل نتائج الاختبارات النفسیة وتحلیل یقوم مستشار التوجیه بتقویم میول التلامیذ واهتماماتهم عن طریق تح
نتائج استبیان المیول والاهتمامات والتي لها أهمیة بالغة في قیاس المیول لدى التلامیذ، وذلك لكي یوازن 
المستشارین میولهم وقدراتهم الدراسیة، فإن كانت متعاكسة فإنه یجري مقابلات مع التلامیذ، لكي یحاول 

  .تقریبها

  : والاجتماعیةالمتابعة النفسیة 

یهدف مستشار التوجیه المقیم بالثانویة إلى إزاحة جمیع العوائق والصعوبات التي یمكن أن تعترض التلمیذ 
في مشواره الدراسي وتسبب له سوء التوافق المدرسي، لذلك هو یحاول التقرب من التلمیذ لحل مشكلاته 

ررة حیث أن أسلوب التوجیه المتمركز أو النفسیة والاجتماعیة ویحدث هذا عن طریق المقابلات المتك
  :   المقابلة تسمح للتلمیذ من تحقیق عدة أهداف تتمثل في ما یلي
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 مساعدة التلمیذ على فهم نفسه وتقبلها  -
ظهار حاجاتهم  - مساعدة التلامیذ على التفكیر الحر والتعبیر عن مشاعرهم بموضوعیة وإ

 . أو خجلالإرشادیة التي لم تشبع وذلك دون خوف أو تردد 
 تقدیم المعلومات الاجتماعیة والتربویة، التي تهم التلمیذ وتستخدم عند الحاجة لها -
ها بشكل مبكر بذاتیة مستقلة  -  تساعد التلمیذ على تنمیة قدراته على التكیف مع مشكلاته وحلّ
عني أن تساعد التلمیذ على تقریر إمكانیة اتخاذ القرارات المتصلة بحیاته والمتابعة الفردیة لا ت -

مستشار التوجیه لا یقوم بدعم نفسي جماعي یتعلق بمجموعات صغیرة من التلامیذ وتكون 
أساسا مع التلامیذ المقبلین على اجتیاز شهادة البكالوریا، حیث تكون في شكل نصائح حول 
كیفیة تنظیم المراجعة، وزرع الثقة بالنفس، ودرء أسباب الخوف وكل ما من شأنه أن یخفف 

 . رابات النفسیةمن الاضط

وبالنسبة للحالات الخاصة التي یتابعها المستشار بصورة مستمرة فقد یكتشفها هو بنفسه أثناء الحصص 
الإعلامیة أو أثناء نشاطه التقویمي أو عن طریق الملاحظة العامة، وربما یدله علیها أحد أعضاء الفریق 

ب المساعدة وهذا طبعا یتوقف على درجة الثقة التربوي أو الإداري، أو قد یأتي الحالة بنفسها لكي تطل
  . الموجودة بین التلمیذ والمستشار

ولكي یتمكن مستشار التوجیه من المساعدة الفعلیة للتلمیذ یحتاج إلى فهم العوامل الاجتماعیة وتأثیرها 
عطاء ذلك اعتبارا ت كثیرة على الفرد، لأنها عظیمة الأهمیة ویجب ملاحظة الوضع الاقتصادي للعائلة وإ

وفي هذا السیاق فإن مستشار التوجیه سیقدم للتلمیذ رؤیة أكثر وضوحا فهو سیحلل معه أسباب مشاكله 
ویجدد ثقته في نفسه وموازاة مع ذلك یمكن أن یكون من المهم جعل التلمیذ یتقبل مساعدة خاصة مع 

فتح سجل خاص بالحالات ازدواجیة الهدف في إعطائه منهجیة في حل مشاكله وتشیر إلى أن المستشار ی
التي یتابعها، وطل المعلومات التي یجمعها عن التلمیذ أو التي یبوح له بها تكون سریة ولا یمكن أن یطلع 

  .علیها أحد، حتى یزید ذلك من تعزیز الثقة بین الطرفین
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  :وسائل عمل مستشار التوجیه -2-3

البیانات والمعلومات التي یجمعها ویتحصل  تعتمد الخدمات التي یقدمها مستشار التوجیه على نوعیة 
علیها عن التلامیذ لذلك فهو بحاجة إلى الأدوات والوسائل التي تساعده في جمع أكبر قدر ممكن من 

   :   المعلومات لخدمة التلمیذ ومن أهم الوسائل وهي كالتالي

عا، ونظرا لصعوبة ملاحظة تعتبر الملاحظة العلمیة من أقدم وأكثر وسائل جمع البیانات شیو  :الملاحظة
سلوك الفرد كلیة، تقتصر الملاحظة على جانب محدد من السلوك لدى الفرد ولذلك یجب تحدید جوانب 

  . السلوك

والملاحظة هي مشاهدة الملاحظ على الطبیعة، وتسجیل ما یلاحظه بدقة، ثم یتبع ذلك تحلیل هذه 
) ك یجب تحدید جوانب السلوك والملاحظةعلى جانب محدد من السلوك لدى الفرد ولذل(الملاحظات 

  ). 92محمد حمري، مرجع سابق، ص(. والربط بین البیانات المستخلصة

یعتبر البرنامج بمثابة السلسلة والمرجع الأساسي في تقدیم كل النشاطات التي یقدمها : البرنامج السنوي
ها مدیر المركز لكل نشاط مستشار التوجیه ویكون تصمیمه بمركز التوجیه حسب الأهداف التي یحدد

وتوزع الأهداف على أسابیع السنة الدراسیة، وهذا لا یمنع أن یضیق المستشار محاور خاصة بحیاة 
المؤسسة التي یقیم بها خاصة بحیاة المؤسسة التي یقیم بها خاصة وبمقاطعة تدخله عامة فیما یخص 

  .لمهنیةالتكفل بإشكالیة تربویة منبثقة مما لاحظه أثناء ممارسته ا

ینجز البرنامج السنوي من طرف مستشار التوجیه في بدایة السنة الدراسیة الأسبوع الأول والثاني من 
  . الدخول المدرسي

ذكر المستوى المحور، الأشهر، الأسابیع والأهداف الخاصة لمختلف النشاطات : یضم البرنامج السنوي
  . مع ذكر مدة برمجتها ومدة إنجازها

  :نسخ من البرنامج السنوي وتسلم إلى كل من 04وجیه بإعداد یقوم مستشار الت

 مفتش التربیة والتكوین للتوجیه المدرسي والمهني -
 مدیر مركز التوجیه المدرسي والمهني  -
 مدیر الثانویة  -
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 ویحتفظ المستشار بالنسخة الرابعة  -

عة یجب علیه تقدیم وقبل أن ینطلق مستشار التوجیه في إنجاز النشاطات المبرمجة على مستوى المقاط
برنامجه السنوي وتوضیحه لأعضاء الفریق التربوي وكذا الإداري وذلك في مجالس بدایة السنة الدراسیة 

  ).93براهمیة صونیة، ص(. لمؤسسات التعلیم

بطاقة خاصة بتلامیذ السنة الرابعة متوسط وتلامیذ السنة الأولى ثانویة هذه البطاقات  :بطاقة الرغبات
مؤسسة تربویة وتوزع على التلامیذ بعد استلام كل تلمیذ لهذه البطاقة یقدمها لولیه ویقوم توجد في كل 

  . بملئها بالتشاور معهم، ثم یرجع البطاقة إلى المؤسسة التي یدرس منها

تعتبر البرمجة الأسبوعیة لنشاطات مستشار التوجیه أداة فعالة للتحكم في تسییر  :البرنامج الأسبوعي
أدائها بصفة مستمرة، وعلیه فإنما تتمیز بارتباط عضوي مع البرنامج السنوي وبقیة  الأعمال وحسن

الرسائل التي یوف نتعرض لها لاحقا إن البرنامج الأسبوعي هو إحدى حلقات البرنامج السنوي ولكي 
مج یتمكن مستشار التوجیه من استمرار هذا الترابط والإنسجام علیه أن یلتزم بما هو مبرمج في البرنا

     .   الأسبوعي ویجسده میدانیا

إذا وقع خلل في الإنجاز لابد على المستشار أن یبرره في خانة التقویم وفي كراسه الیومي، ویبدأ في 
استدراك هذا التأخر في الأسبوع الموالي حتى یضمن الاستمرار لما هو مبرمج لأن ضیاع أي حلقة من 

ن وقع تنسیق بین البرنامج السنوي والأسبوعي والكراس حلقات البرنامج الأسبوعي یسبب له عدم الت وازن وإ
الیومي الذي تدون فیه كل النشاطات المنجزة والمبرمجة، فإن مستشار التوجیه یجد نفسه في نهایة كل 

  . ثلاثي یسیر وفق نظام مترابط ومنسجم

نسخ یحتفظ مستشار  03في ینجز البرنامج الأسبوعي مباشرة بعد الانتهاء من الجلسة التنسیقیة بالمركز 
یوقع مستشار التوجیه . التوجیه بواحدة ویسلم النسختین المتبقیتین إلى كل من مدیر التوجیه ومدیر الثانویة

على كل النسخ كما یجب أن تحمل النسخة التي یحتفظ بها المستشار إمضاء مدیر الثانویة وذلك 
  . للإطلاع على نشاطات المستشار خلال الأسبوع

تعتبر الاختبارات النفسیة من أهم الأدوات الهامة التي یستخدمها مستشار التوجیه في : بارات النفسیةالاخت
  . عملیات تقریر إمكانیات الفرد، في التشخیص، ویمكن الإفادة في درایة مجال واسع من السلوك
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مع المعلومات الخاصة ومنه نستنتج أن الاختبارات النفسیة وسیلة أساسیة بالنسبة لمستشار التوجیه على ج
   ).93محمد حمري، ص(. بكل تلمیذ خلال مساره الدراسي

هو المرآة العاكسة لعمل مستشار التوجیه، حیث یدون في كل النشاطات المنجزة لذلك  :الكراس الیومي
التقاریر الفصلیة، تقاریر حول النشاطات : یعتبر المرجع الأساسي لإعداد مختلف التقاریر وتحریرها مثل

  . لكبرىا

یتم تسیل مختلف النشاطات غلى الكراس یومیا، وأحسن فترة تكون في نهایة العمل من كل یوم، حتى یتم 
  : وضع كل النشاطات في وقتها دون نسیانها، أو تجاهلها إن مخطط الكراس الیومي یجب أن یضم

 التاریخ، تاریخ الیوم، الشهر، السنة -
 .الخ...یه، المتابعة الأعلام، التوج: المحور یتم تحدیده مثل -
 النشاطات المنجزة، التقویم  -
 التاریخ، التوقیت، المحور، النشاطات، المنجزة، التقویم -

بالنسبة للنشاطات المنجزة یتبع المستشار منهجیة معینة في وضع حوصلة مفصل لعمله المنجز وذالك 
  : من خلال ثلاث خطوات هامة هي

  ود المستشار أن یفعله في الیوم یتم تسجیل ما كان ی: الجانب الاستطلاعي

  .یتم تسجیل ما قام المستشار بإنجازه: الجانب التقویمي أو التحصیلي

هنا یبدي مستشار التوجیه نظرته لعمله، هل هو راض أم لا؟ وهل أن الطریقة في تحقق : الجانب النقدي
هذه التساؤلات لیصل إلى  الأهداف المراد الوصول إلیها أم لا؟ ویحاول من خلال التمعن والإجابة على

  .تقییم شامل لعمله ومحاولة التحسیس والتجدید كلما كان ذلك ممكنا

  . ینقسم هذا السجل إلى أربعة أجزاء:  سجل الاستقبالات

 التلامیذ حسب مختلف مستویاتهم  -
 الأولیاء حسب مختلف شرائحهم الاجتماعیة  -
 الأساتذة حسب تخصصاتهم الدراسیة  -
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 الجمهور الواسع غیر المتمدرس -

یستغل هذا السجل عند استقبال طالبي الإعلام بمكتب مستشار التوجیه یسجل فیه الرقم الترتیبي، تاریخ 
الزیارة، لقب واسم الزائر،القسم أو المستوى الدراسي إذا كان تلمیذا، العنوان الشخصي له، الطلب المقدم، 

  .ج الموالي یوضح ذلككیفیة التكفل بطالبي الإعلام والنموذ

  : كیفیة التكفل بطالبي الإعلام

 موضوع الطلب  -
 العنوان الشخصي  -
 القسم أو الرقم -
  التاریخ  -
 الاسم واللقب  -
 المستوى  -

یجب على كل مستشار أن یكون بحوزته كراس للتكوین الفردي من خلال تسجیله لمختلف  :كراس التكوین
المفتشیة العامة للتوجیه المدرسي والملتقیات التكوینیة بالمركز، الملتقیات التكوینیة الجهویة التي تنظمها 

والزیارات التكوینیة للمفتش العام للتربیة والتكوین للتوجیه المدرسي من أجل الاستفادة منها والاستعانة بها 
  .في تحسین أداء المهام والنشاطات

لعام الذي یصفه مستشار التوجیه للنشاط، إن البطاقة الفنیة تمثل الإطار ا :البطاقات الفنیة لكل نشاطات
  .وتحمل التصور الشامل لكیفیة تنظیم وتحضیر وتخطیط مراحل الإنجاز والتقویم

  .تنجز البطاقة الفنیة بالتنسیق مع الفریق التقني بالمركز

یشرع في تحدید تحضیر البطاقات الفنیة ابتداء من نهایة السنة الدراسیة على أن تكون هذه البطاقات 
  . جاهزة ومؤشرة من طرف مدیر مركز التوجیه في نهایة شهر سبتمبر

  یجب أن تتوافق البطاقات الفنیة مع البرنامج السنوي لنشاطات المستشار 

  .یجب أن تحمل البطاقة الفنیة اسم ولقب المستشار وتاریخ الإنجاز
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ن یحمل معه مذكرة إعلامیة قبل الدخول إلى أي حصة إعلامیة لابد على المستشار أ :المذكرة الإعلامیة
  : بالإضافة إلى وسائل الإیضاح، ویجب أن تتضمن المذكرة النقاط التالیة

 ذكر المؤسسة  -
 تحدید موضوع ومستوى التدخل : الموضوع -
أن یكون التلمیذ في نهایة الحصة قادرا : تصاغ على الشكل التالي: الأهداف الإجرائیة -

 ...على
 الحصة، أو خطوات سیر الحصة  بمثابة شرح محتوى: طریقة العرض -
 الخ...عن طریق أسئلة استرجاعیة أو تطبیق تقویمي: التقویم -
 ذكر لقب واسم المستشار  -
 ). 96، ص95، ص94براهمیة صونیة، ص ( .تاریخ كتابة المذكرة والإمضاء -

ف من یختلف الأفراد فیما بینهم، وقد یكون هذا الاختلا :الحاجة إلى مستشار التوجیه المدرسي -2-4
ناحیة المهارة، الأهداف، القیم والتوجیهات المهنیة، والتوجیهات المهنیة المختلفة یجب أن تكون منسقة مع 
متطلبات ومكافآت المهنة المعینة والتي تقدمها بیئة العمل، ویؤثر مدى الإتساق التوافق بین توجیه الفرد 

رد في العمل وكلما كان التوافق بین التوجه المهني وبیئة العمل تأثیرا مباشرا على سلوك واتجاهات الف
  ).381، ص2001روایة، (. المهني وبیئة العمل كبیرا كلما زاد كفاءة الفرد وزاد رضاه عن العمل

ولا شك أن هذا التوافق بین بیئة العمل یسبقه توافق في بیئة المدرسة وما قد یكون علیه التلمیذ من توافق 
یة من جهة، ومیولاته أو رغباته نحو الشعبة المفضلة لدیه من جهة أخرى، بین استعداداته وقدراته المدرس

ومن أجل خلق هذا التوافق سواء كان مدرسیا أو مهنیا، استحدث منصب جدید في المنظومة التربویة وهو 
  .منصب مستشار التوجیه المدرسي والمهني

ف لدى التلمیذ ومن هنا ظهرت الحاجة ونظرا لما یمكن أن یقوم به هذا العضو في حالة التوافق أو التكی
  : إلى مستشار التوجیه وكان لعدة عوامل

بازدیاد عدد التلامیذ نتجت عدة مشكلات مدرسیة كالرسوب المدرسي، التسرب،  :الزیادة في عدد التلامیذ
  . العنف المدرسي، ومشكلة التكیف سواء مع الوسط المدرسي أو مع الشعبة الموجه إلیها
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كل وغیرها تتطلب توفر منصب مستشار التوجیه الذي یستطیع بدوره أن یساعد التلمیذ على كل هذه المشا
  .التغلب أو التكیف مع المشكلة التي یتعرض لها

أنشأت البرامج المتنوعة من التعلیم الثانوي لتواجه أساسا الاحتیاجات التربویة  :تنویع برامج التعلیم الثانوي
دى التلامیذ ویطالب التلامیذ بالاختیار بین المواد الدراسیة والأنشطة لمختلف القدرات والاهتمامات ل

المختلفة التي یتلقونها في المدرسة الثانویة ومن ثم یصبح من الضروري حسن توجیههم في هذا الاختیار 
ة حتى یعود بالفائدة المرجوة من التلمیذ والمدرسة والمجتمع الكبیر، ومن هنا یكون للتوجیه بالذات أهمی

  ). 192سمعان، مرمي، ص( .كبرى في المدرسة الثانویة

  : التقدم التكنولوجي السریع

أدى التقدم التكنولوجي السریع إلى ظهور التخصصات، فتعددت مجالات العمل وتباینت مطالبها 
وشروط الدخول فیها، وبالتالي أدى ذلك إلى تعدیل برامج تدریب الأیدي العاملة والتركیز على مستویات 

لتربیة، وبرامج الدراسة حتى تخدم التنمیة الاجتماعیة وسوق العمل بتوفیر الخریجین المناسبین له فهذه ا
  . التغیرات أدت إلى ظهور مشكلات التكیف مع العمل ومشكلات التأهیل المهني المناسب

تمیز المجتمع الحدیث بتعقد العلاقات والتغیر : قصور الأسرة في مواجهة تحدیات العصر
ستمر في الإطار الاقتصادي والاجتماعي، هذا ما جعل الأسرة لا تفي بمتطلبات أبناءها بسبب كثرة الم

إنشغالاتها الخارجیة وكذلك تعقد الحیاة الاجتماعیة، إذ لم یعد كافیا توجیه الوالدین في هذا الإطار لاسیما 
من الأحیان، وبالتالي قصورهم في  إذا تصورنا بالنسبة للمجتمع العربي تفشي الأمیة وجهل الآباء في كثیر

  .توجیه أبناءهم إلى المجالات المختلفة النفسیة والاجتماعیة والتربویة
أدى هذا التطور إلى ظهور فكرة جدیدة في مجال التربیة تجعل من التلمیذ محور : تطور الفكر التربوي

طورت نظریات علم النفس، علم أساسي في العملیة التربویة بدل التركیز على المادة الدراسیة، ومنه ت
الاجتماع، علوم التربیة حتى تساهم في رفعد مستوى التحصیل الدراسي للتلمیذ وتنمیة شخصیته بشكل 

  .  متكامل، كل هذا أدى إلى عدم الاستغناء عن خدمات مستوى وجعله عضوا فعالا في المؤسسة التربویة
  : علاقة مستشار التوجیه بالتلامیذ -2-5

ذ في سنواته الأولى من التمدرس لا یتعلم من المدرسة إلا أنه ینبغي علیه أن یلتحق بالقسم كل إن التلمی
  . صباح، أن یستمع للمدرس، أن یطالع كتبه، أن یقوم بواجباته المنزلیة كل مساء
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 سنة المطابقة للسنة السادسة أساسي هي أیضا 12و 11ومن المتفق علیه غالبا أن الفترة العمریة ما بین 
مرحلة تنظیم وترتیب المعارف والاكتساب، حیث یتعلم التلمیذ طرح الأسئلة ووضع الفرضیات واكتساب 

   .   ومعنى دلالة المدرسة

وهنا یدخل دور مستشار التوجیه بما یوفره من معلومات للتلمیذ، إذ من بین الأهداف الأساسیة للتمدرس، 
  .التحضیر لمستقبل مهني لقدرات ومیول التلمیذ

  .ذا یجعل مستشار التوجیه یدخل معه في علاقة  مباشرة سواء كانت علاقة تربویة أو اجتماعیة نفسیةوه

  : یعمل مستشار التوجیه المدرسي على :علاقة تربویة نفسیة  

مكانیاتهم والفرص المتاحة لهم  -   مساعدة التلامیذ على فهم مزایاهم وإ

وتحلیلها، وكذا مساعدته على الانتظام في البرنامج  یجمع المعلومات الخاصة عن التلمیذ لتنظیمها -
الدراسي وفق ما یناسب إمكانیاته، وأیضا مساعد في وضع خطة مهنیة والعمل على تحقیقها، ولذلك فإن 
مستشار التوجیه یعمل على مساعدة التلمیذ على اكتشاف قدراته واستعداداته واتخاذ القرار المناسب بشأن 

  . هنيمستقبله الدراسي والم
  : یهدف مستشار التوجیه إلى: علاقة اجتماعیة نفسیة

 مساعدة التلمیذ على إیجاد الحلول لمشاكله الشخصیة والاجتماعیة والتربویة والمهنیة -
مساعدة التلمیذ على تفعیل ذاته كما هي، أي عندما تتضح شخصیة التلمیذ بمكوناته المختلفة  -

ي أن یبذل هذا الأخیر أقصى جهد لكي یساعد بالنسبة لمستشار التوجیه، یصبح من الضرور 
 .التلمیذ على تقبل هذه الصورة بالرضا، لأن ذلك أساس لتحسن وتطور النمو

كما یعمل مستشار التوجیه أیضا على مساعدة التلمیذ في تخطي بعض المشكلات النفسیة  -
 التي یعرض لها أثناء مساره الدراسي

التربویة بالمؤسسة التعلیمیة، ولقد أكد القرار الوزاري یعتبر التلمیذ المحور الأساسي للعملیة  -
الخاص بنظام الجماعة التربویة في أحد أحكامه الخاصة بالتلامیذ في إطار تنظیم وضبط 
دروسهم والعمل على مراقبة حضورهم ومواظبتهم على الدروس مع امتثالهم لقواعد النظام 

  ).115أورلیسان، ص( .والانضباط
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یكون سلوك التلامیذ مع المدرسین والموظفین والإداریین والأعوان سلوكا مقبولا لا ذلك أنه یجب أن 
  .یخدش فیه سواء داخل المؤسسة أو خارجها

كما یجب على التلامیذ أیضا أن یوفروا الجو الملائم لمستشار التوجیه حتى یتسنى له تقدیم الحصص 
فادتهم بأكبر قدر ممكن من المعلومات   . الإعلامیة وإ
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  : خلاصة الفصل

من خلال هذا الفصل تعرفنا على أهمیة توجیه التلامیذ بطریقة صحیحة وسلیمة من طرف 
شخص متخصص یقوم بمهامه التوجیهیة والإعلامیة بأكمل وجه وهو مستشار التوجیه فهو الفرد القادر 

مجموعة من الوسائل نذكر منها  على رسم ووضع مناهج تتلاءم مع میولات واهتمامات التلامیذ من خلال
الملاحظة وبطاقة الرغبات الخاصة بكل تلمیذ ووضع اختبارات نفسیة تقیس إمكانیات الفرد في ظل 

بالإضافة إلى أن مستشار التوجیه یجب أن . التغیرات التي تطرأ على حیاة التلمیذ الاجتماعیة والنفسیة
  . انب التربوي النفسي والجانب الاجتماعي النفسيیبنى علاقاته مع التلامیذ خاصة من الجانبین الج
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  : تمهید

تعتبر ظاهرة الرسوب شكلا من أشكال الفشل الدراسي، ویعني بها رسوب التلمیذ في السنة 
د بنفس السنة الدراسیة الدراسیة لعدم إتقانه الحد الأدنى من المهارات والمعارف المتوقع اكتسابها وبذلك یعی

وتعتبر مشكلة . ویقوم بالدور السابق حتى یرفع إلى السنة التالیة بعد نجاحه في نهایة السنة الدراسیة
الرسوب الدراسي من أكثر المشكلات التي تناولها الباحثون بالمدرسة والتحلیل وذلك من أجل تحدید 

رى من أجل وضع حلول علمیة عملیة من شأنها العوامل والأسباب المؤدیة إلیها من جهة، ومن جهة أخ
التقلیل من نسبة وحدة هذه المشكلة في المدارس والجامعات وكل المؤسسات التربویة التعلیمیة وفي هذا 
الفصل سوف نتناول كل من مفهوم الرسوب الدراسي وتعریف بعض المفاهیم المشابهة، والعوامل المؤدیة 

  .من هذه الظاهرةله وبعض الأسالیب العلاجیة للحد 

  : تعریف الرسوب المدرسي -1-1

سُبَ - رسبَ ": المعنى اللغوي للرسوب - ا- رَ المنجد في (. ومنه قولهم رسب في الامتحان أي لم ینجح: رسبً
  ).258، ص1984اللغة والإعلام، 

ا - رسُبَ  - رسبَ : ویقال فق في الشيء الذي یسقط في الماء إلى أسفله والراتب عند طلبة العلم المخ: رسبً
  .)340، ص1965البستاني، ( .امتحانه

المعجم (". والرسوب هو السقوط  والغوص في الأسفل ویقال رسب الشيء في الماء أي سقط إلى أسفله
  ). 519العربي، ص

إن الرسوب هو إعادة لسنة دراسیة أو أكثر في ": إبراهیم عباس فتو"یعرف : المعنى الاصطلاحي للرسوب
ه إعادة شغله لمقعد من المقاعد أكثر من مرة، ویكون تخرجه من المدرسة متأخرا نفس الفوج، ویترتب علی

  ).169ناجي، (. عن الموعد المحدد لذلك بعدد سنوات رسوبه

الرسوب هو ازدیاد عدد السنوات التي یقضیها التلمیذ بالمدرسة فوق : بأن" منیر محمد مرسي "ویقول 
  ). 150مرسي، ص(. العدد القانوني لسنوات المرحلة التعلیمیة

فیرى بأن الرسوب هو سنة یقضیها التلمیذ في نفس القسم وعاملا نفس العمل " محمد أرزقي بركان"أما 
  ). 29، ص1991أرزقي (. الذي أداه في السنة الماضیة في المدرسة
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شكالیة تشغل الجمیع، وأن التلمیذ ق: Pierre Marieویرى  بل الرسوب الدراسي على أنه حقیقة معقدة وإ
 ,Pierre Mari(. أن یرسب نتنبأ من خلال تصرفاته أو مظهره وبذلك یكون ذهابه للمدرسة معدمه

2005p24.(  

  : ومنه نستنتج أن الرسوب الدراسي یكون على شكلین أساسیین

  .هو الضعف الظاهر لدى التلامیذ في جمیع المواد الدراسیة :التخلف العام

میخائیل معوض، (. لتلامیذ في مادة أو عدد قلیل من الموادهو الضعف الظاهر لدى ا: التخلف الخاص
  ). 270، ص1997

الافتقار إلى النجاح عند بعض التلامیذ في إنجاز أو إتمام الواجب الدراسي : بأنه" كارتركود"كما عرفه 
سواء كان إنجاز وحدة صغیرة كمشروع فردي، أو عند إنجاز وحدة كبیرة كالعمل في المدرسة في موضوع 

  ). 2005، 36العكاشي، ص(. صف، وهو یتضمن غالبا عدم تحقیق انتقال التلمیذ إلى صف أعلى أو

إن ظاهرة الرسوب تعرف حسب الباحثین في المعهد الوطني للبحث البیداغوجي بفرنسا الرسوب الدراسي 
بة ومعقدة بأنه تأخر التلمیذ بقسم أو قسمین في المدرسة، ویضیفون بأـن الرسوب الدراسي هو ظاهرة مرك

تتواجد في جمیع المستویات، فالرسوب الدراسي هو نتیجة عدم قدرة التلمیذ على التحصیل ما یكفیه من 
محمدي (. نقاط لینتقل إلى القسم الأعلى، مما یجعله یعید السنة التي درسها ویشغل نفس المقعد السابق

  ). 41، ص2015

دقیق، وهو أن الرسوب المدرسي یعني من خلال هذه التعاریف، نستطیع إعطاء تعریف شامل و 
إخفاق التلمیذ في امتحانات السنة الدراسیة لعدم إتقانه الحد الأدنى من المهارات والمعارف المتوقع 
اكتسابها مقارنة مع أقرانه من نفس الصف الدراسي، هذا التعثر یدفعه لإعادة الصف الدراسي حتى یتسنى 

صف الأعلى وقد یخفى على الكثیرین أن الرسوب لیس أمرا آنیا ولا له استدراك النقائص والانتقال إلى ال
ولید ساعته بل إن جذوره تمتد إلى الماضي، وقد یكون للمدرسة أو الأسرة أو المعلمون أو المجتمع دور 
في رسوب التلمیذ، ومن هنا فإن على الأهل أو المسؤولین ألا یذهبوا مباشرة إلى تأنیب التلمیذ بل علیهم 

حثوا ویتقصوا عن العوامل التي أدت إلى ذلك، لأن ظاهرة الرسوب قد تظهر كنتیجة لمشكلة واحدة أن یب
  . وقد تتضافر عدة مشكلات لتؤدي إلى تدین التحصیل العلمي للتلمیذ
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  : التعریف الإجرائي

مرة أو الرسوب هو عدم قدرة التلمیذ على الانتقال إلى الصف الأعلى وعلیه فإنه یعید السنة الدراسیة ل
  . أكثر في نفس الفوج، ویكون تخرجه من المدرسة متأخرا عن الموعد المحدّد لذلك بعدد سنوات رسوبه

  : تعریف بعض المصطلحات المتشابهة -1-2

كل من یترك التعلیم في أي مستوى یطلق علیه مصطلح متسرب، ویقصد بذلك ترك  :تعریف التسرب
، 1999القاني (. اء كانت صحیة أو اقتصادیة أو اجتماعیةسلك التعلیم بغض النظر عن أسباب ذلك، سو 

  ). 88ص

التسرب هو عدم التحاق الأطفال الذین هم بعمر التعلیم بالمدرسة أو تركها : 1992عرفت الیونیسیف 
. دون إكمال المرحلة التعلیمیة التي یدرس بها بنجاح، سواء كان ذلك برغبتهم أو نتیجة لعوامل أخرى

  ).03، ص2013صالح حمونة، (

یجب أن نفرق بین التسرب والتسریب، فالتسرب هو انقطاع على الدراسة : یقول عبد الرحیم نصر االله
وعدم إنهاء المرحلة التعلیمیة التي التحق بها أما التسرب هي الحالة التي یكون فیها التلمیذ مجبرا على 

  ). 345، ص2001نصر االله، ( .ترك المدرسة لعدة أسباب وعوامل

بأن الهدر التعلیمي هو نتیجة ضعف العملیة التربویة : یف الهدر التعلیمي إبراهیم داوود الدواوودتعر 
وینشأ عنه مشكلات تربویة واجتماعیة تتمثل في عجز النظام التعلیمي عن الاحتفاظ بالملتحقین به كافة 

  ). 20داوود الدواوود، ص(. لإتمام دراستهم حیث یحدث الرسوب

الإهدار التربوي في مفهومه البسیط هو الخسارة التي تنتج عن رسوب : أبو كلیلة تقول هادیة محمد
عادة التلامیذ في النظام التعلیمي   ). 89، ص2001أبو كلیلة، (. وتسرب وإ

، 2005فضل االله، (. ویعتبر الإهدار التربوي من أكبر المشكلات التي تواجه التربیة في جمیع أنحار العالم
   ).03ص

بأن الإهدار التربوي هو السبب الرئیس لخفض الكفاءة الإنتاجیة في ): 1999(محمد الطیب یقول أحمد 
العلیم، ویكون سببا في ضیاع الأموال والوقت والجهد المبذول على التعلیم ویأتي نتیجة لعدة عوامل مسببة 

  ).203، ص1999الطیب، (. فیه منها الرسوب والتسرب، وتدني مستوى تحصیل التلامیذ



  ماھیة الرسوب المدرسي:                                                              الفصل الثاني
 

44 
 

  : ریف الفشل الدراسيتع

الفشل الدراسي هو عدم التكافؤ في الدراسة ویرجعون ذلك إلى سوء : 2015" جان وجاك"یرى كل من 
  ).Lang et laul Delahage, 2015, p06( .النظام داخل المدرسة مما یؤدي إلى بطء التعلم للتلمیذ

لغیاب باستثناء أیام العطل هو ظاهرة ناتجة عن ا Pierre Duboisیقول : تعریف التغیب الدراسي
والأعیاد وتتحكم فیها مجموعة من المتغیرات المتعلقة بالتلمیذ نفسه، أو المدرسة أو المحیط الاجتماعي 

  ).Pierre Dubois, 1977, p02(. للمدرسة أو التلمیذ

  : العوامل المؤدیة للرسوب الدراسي -1-3

 : عوامل اجتماعیة واقتصادیة -

ئته فإذا كان التلمیذ یعیش في بیئة اجتماعیة سیئة فلا شك أنها تؤثر سلبیا كما یقال المرء ابن بی
على مستواه الدراسي، وكذلك جماعة رفاق السوء والأطفال المتشردین والأشقیاء المهملین في حیه، أو في 

  . الشارع مثلا أو في أماكن اللهو واللعب فإنه یسلك سلوكهم وتنقل العدوى إلیه

أن كل تلمیذ محاط بیئة اجتماعیة، یؤثر ویتأثر بها خاصة المحیط الأسري، وهذا إنه لمن الطبیعي 
الأخیر له دور فعال إما بالسلب أو الإیجاب على التحصیل العلمي للتلمیذ فنجد أن الأسر التي یسودها 

ذ الذي الاستقرار یحدد فیها التلمیذ راحته الأمر الذي یخلق له الجو المناسب للدراسة، على عكس التلمی
  ). 62، ص2005قدوري ( .یعیش في أسرة غیر مستقرة

وكثیرا ما تؤدي الظروف الأسریة كالتفكك والتصدع الأسري إلى حدوث إخفاق دراسي فعدم توفر 
الجو الأسري الملائم لنمو القابلیات والقدرات یؤدي إلى إرباك التلمیذ ویقلل من قدرته على النمو والتقدم 

ذ یتأثر بما تهیئه له الأسرة من أوضاع اجتماعیة وثقافیة واقتصادیة وعاطفیة وینعكس الأكادیمي لأن التلمی
  ).50، ص2013عاشور، (. هذا على مستواه التحصیلي والأكادیمي

وتعتبر المعاملة الوالدیة هي أیضا من الأمور تؤثر على التحصیل العلمي للتلمیذ، وهذا ما أكده 
مثیرات داخل الأسرة وضعف الوسط الثقافي مع توفر المناحي، وذلك أن قسوة الأب وضعف ال" بیرت"

النواحي المادیة أحیانا یسهم في ضعف التلمیذ فكریا ودافعیا للدراسة والتحصیل، كما یساهم في ظهور 
  ). 95، ص1985خیر الزراد، (. الاتجاهات السیئة المضادة للمجتمع
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یة للطفل فهي تعمل على صقل شخصیته في وتعتبر الأسرة أهم حلقة في عملیة التنشئة الاجتماع
نسق قیمي ودوافع محددة للعمل وتحقیق النجاح وتكوین مفهوم لذاته واتجاهات وفقا للإطار الثقافي السائد 
في المجتمع المحیط، فكلما توفر المحیط على المثیرات التثقیفیة المساعدة على تكوین رصید معرفي 

لى التي تساعده على النجاح الأكادیمي، فالأطفال المحرومین للطفل وخاصة في السنوات الخمس الأو 
ثقافیا هم أفراد یعیشون في مستوى اجتماعي وثقافي منخفض یعانون من فقر في الخبرات والتجارب التي 

  ).96المرجع السابق، ص( .تزید من معارفهم

فیة أن السبب في رسوب التلامیذ أو نجاحهم یعود إلى الخل) Coleman )1966ووجد 
الاقتصادیة والاجتماعیة للطلاب، أي المستوى الاقتصادي والاجتماعي لأسرة الطالب والجو الاجتماعي 

توصلت هذه  1962السائد في المدرسة المعنیة أما في إنجلترا فقدمتا وزارة المعارف بدراسة نشرت سنة 
ة إلى الفشل الدراسي وأیدت هذه الدراسة إلى الخلفیة الأسریة للتلمیذ هي في الواقع أهم العوامل المؤدی

أن  Marsden et Jacksonالنتیجة في نفس السنة وتوصلت هذه الدراسة إلى دراسة أخرى قام بها 
الأسر المیسورة الحال من الطبقات المتوسطة تعین أبناءها على النجاح والاستمرار في الدراسة على 

   ).244، ص1998حنیفي (. عكس أبناء الطبقة الدنیا

وأجریت في  1968على المستوى العربي فإن أقدم دراسة في هذا المجال هي دراسة الریحاني أما 
المجتمع اللبناني وقد قام بدراسة العلاقة بین الطبقة الاجتماعیة والنجاح في الدراسة وقد توصلا في نتائج 

أن ذوي الطبقات العلیا دراستهما إلى أن هناك علاقة وظیفیة بین المستوى الطبقي والنجاح في الدراسة أي 
یتقدمون على غیرهم في الأداء المدرسي ولیس هذا فحسب بل أنهم هم الذین یتمكنون من مواصلة 

   ).77، ص1966بن معجب الحامد، (. دراستهم العلیا والحصول على مراكز وظیفیة أعلى

ذا كانت أغلب الدراسات الغربیة قد أشارت إلى أثر المستوى التعلیمي للوالدی ن بنجاح وتفوق وإ
 1979الأبناء دراسیا إلا أن هناك دراسات عربیة جاءت بنتائج وارتباطه إیجابا إلا أن دراسة زید الدباس 

أعدت على المجتمع الأردني لمعرفة أثر الظروف الاجتماعیة والاقتصادیة للطلبة المتفوقین في امتحان 
لتعلیمي للتلمیذ لا یتأثر بمستوى التعلیمي للوالدین شهادة الدراسیة الثانویة العامة، حیث وجد أن المستوى ا

  ).178، ص2010حدید، ( .ففي الأغلب یكون المتفوق ومستوى تعلیم الوالدین دون المرحلة الابتدائیة
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توصل من خلالها إلى عدم وجود ارتباط بین المستوى " رشدي عبده حنین"وهناك دراسة للدكتور 
الاقتصادي للأسرة، توصل إلى فقر الأسرة وضعف مستواها  الدراسي للأبناء ونجاحهم والمستوى

الاقتصادي والاجتماعي یكون في كثیر من الأحیان حافزا لبذل المزید منن الجهد والنجاح في الدراسة 
   ).178المرجع السابق، ص(. والوصول إلى أعلى المراكز الاجتماعیة

ستراتجیة توجیه المتعلم على المهارات في دراستها عن أثر التدریس التبادلي وإ " دیبر"وأشارت 
تلمیذ وتلمیذة من مدارس شیكاغو فأظهرت الدراسة  36الاجتماعیة لدى التلامیذ اشتملت الدراسة على 

بوجود علاقة بین الكفاءة الاجتماعیة والفشل الدراسي وأن التحسین في الكفاءة الاجتماعیة یؤدي إلى 
  ). 47اد، صذیاب عو (. التحسین في التحصیل الدراسي

 : عوامل مدرسیة -

تعتبر العوامل المدرسیة من العوامل ذات التأثیر الكبیر على تحصیل التلمیذ، بحیث أن المدرسة 
هي المؤسسة الثانیة بعد الأسرة في تكوین شخصیة التلمیذ تربویا ونفسیا واجتماعیا، بحیث یتلقى فیها 

عملیة، ومن هنا كان لزاما أن تحرص على أن تقوم المعارف والخبرات التي تنفعه في حیاته العلمیة وال
  . بوظیفتها بشكل جید، حتى لا بسقط التلمیذ فریسة الرسوب

وعندما نقول العوامل المدرسیة،فإنه یقصد بذلك جملة من المتغیرات، منها كفاءة الأستاذ، طرائق التدریس 
مدرسي فیجب أن یعد المعلم إعدادا یمكنه والوسائل التعلیمیة والمناهج ونظام الامتحانات وكذا التوجیه ال

من القیام بوظائفه المختلفة بأحسن وجه، ویمكنه من فهم التلامیذ ومتطلباتهم وقدراتهم واستعداداتهم، وأن 
یتصف بالصفات العلمیة الجیدة، حتى یصل إلى تحقیق الهدف المتوخى من التلامیذ ویصل بهم إلى 

  ).73، ص72، ص2002قریشي، (. التحصیل العلمي الجید

أن الرسوب الدراسي من قبل كان سببه التلمیذ وهو الملام الوحید على رسوبه،  Philippe 2012ویرى 
أما الیوم له عدة عوامل وأكبر عامل یؤدي بالتلمیذ للرسوب هو سوء معاملة الأستاذ للتلمیذ حیث أنها 

  ). Philippe, 2012, p2( .تلعب دورا كبیرا جدا في رسوبه

جب وضع منهج سلیم یراعي مستوى قدرات التلامیذ لیسهل علیهم اكتساب الخبرات والمعارف لیصل كما ی
في النهایة إلى رفع مستوى تحصیلهم، لأن المنهاج الدراسي إن لم یكن یناسب العمر العقلي والزمني 

  . )73، ص2002قریشي، . (للتلامیذ، لن یستطیعوا استیعاب ما یقدم لهم ویفشلوا في دراستهم
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والمنهج لا یعني المحتوى فقط، لكن هناك الأهداف وطرائق التدریس والوسائل التعلیمیة وأسالیب التقویم 
ولذا فإن تطویر المنهج من ناحیة المحتوى فقط یبقى تطویرا جزئیا، بل یجب تطویر كل عناصر المنهج 

  ). 32، ص1995اللقاني، ( .لیمیةمعا وفي وقت واحد حتى یكون ذا فاعلیة، وله مغنى بالنسبة للعملیة التع

ویرجع العدید من المختصین في المیدان التربوي ارتفاع ظاهرة الإخفاق المدرسي إلى وجود خلل في 
النظام التربوي التعلیمي الذي یستدعي التدخل المبكر من طرف المهتمین لإیجاد الحلول المناسبة 

با في ذلك، بالإضافة إلى الأعداد العشوائي للمناهج فالتأطیر البیداغوجي للمؤسسة التعلیمیة قد یكون سب
التربویة الذي لا یراعي خصائص المتعلم في كل مرحلة عمریة، وكذا اعتماد التعزیز السلبي من المدرسین 

   ).33، ص1995اللقاني، ( .مع التلامیذ الذي بدوره یجعل التلمیذ یشكل اتجاهات سلبیة عن المدرسة

راسات إلى العلاقة الوطیدة بین اتجاهات التلمیذ نحو المدرسة والتحصیل الدراسي كما تشیر العدید من الد
التي تناولت العلاقة بین التحصیل  marjoribank and Brophy 1975-1976منها دراسة كل من 

الدراسي واتجاهات المتعلمین نحو المدرسة والذات، فبینت أن النجاح الأكادیمي یعزز الرضا عن 
، 1996النشواتي، (. ما الفشل الدراسي یؤدي إلى تشكل اتجاهات سلبیة نحو المدرسة والتعلمالمدرسة، بین

  ). 479ص

بأن هناك علاقة ارتباطیة بین نجاح التعلیم والخصائص الانفعالیة   Rayansوكذلك ما أشارت إلیه دراسة 
س الفعّال هو الذي یملك إستراتیجیات ذات فعال یة في إدارة حجزه الدرس من للمعلم، بحیث تبین أن المدرّ

  ). 237المرجع السابق، ص( .هلال التنویع في استخدام أسالیب التدریس مثل المناقشة والحوار

في حین أكدت دراسات أخرى أن استخدام أسالیب التهدید والعقاب من قبل الوالدین أو المربین 
وفقدان الثقة بالنفس، وبالتالي یرتفع لدیه  یؤدي إلى شعور التلمیذ بالدونیة وعدم الكفاءة، وعدم تقبل الذات

استعداده للقلق وهذا بدوره یؤثر سلبا على مساره الدراسي، وما ینجر عنه من أثر سیئ على صحته 
، في دراستهما حول )2005(النفسیة وهو ما أشر إلیه مل من كربوش عبد الحمید وبوسنة عبد الوافي 

ة یشیران إلى أن العقاب الذي طابعه القسوة ألفاظ ترمي إلى العقاب المدرسي وطفل المدرسة الابتدائی
عاقة للحیاة المدرسیة، فیصبح التلمیذ یشعر  تشویه صورة التلمیذ أمام زملائه ینتج عنه كبت لقدراته وإ
بالتوتر الدائم والنفور من المعلم، بالإضافة إلى عدم القدرة على تحمل منافسة الزملاء لظهور رمشقة كبیرة 

اء الواجبات، فالتلمیذ الخائف من الرسوب في الامتحان تتضاعف مخاوفه حین یعرف أن العقاب في أد
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سیكون من نصیبه سواء من والدیه أو مدرسیه، ومنه أن الارتباك یؤثر لنتائجه الدراسیة مما یجعل التلمیذ 
  ). 2005كربوش وبوستة، (. دوما فاشلا سبب التصرفات الدراسیة

ف البیداغوجیة بالمدرسة یسهم إلى حد كبیر في ارتفاع حجم الرسوب ومنه أن تدني الظرو 
الدراسي والتي تتعلق بمدى أهمیة البرامج والمقررات الدراسیة ولاءمتها بحاجات التلامیذ وكذا المعاییر 
المستخدمة في انتقاء المعلمین والمناخ المدرسي السائد بالمؤسسة، بالإضافة إلى الأسالیب التقویمیة 

تمدة ومدى مطابقتها للمعاییر،فكل هذه العوامل یؤثر بشكل أو بآخر على مردودیة التحصیل المع
   ).62، ص2002العمایرة، ( .للمتمدرسین

أن البیئة المدرسیة لیست مكانا یتم فیه تعلم ) 1983(ویرى فؤاد أبو حطب وآمال صادق 
نما هي مجتمع صغیر یتفاعل فیه الأ عضاء لیؤثر بعضهم في بعض، المهارات الأكادیمیة فحسب وإ

فالعلاقات الاجتماعیة بین التلامیذ والمعلم وبعضهم بعضا تؤثر تأثیرا كبیرا في الجو الاجتماعي لحجرة 
   ).505، ص1983أبو حطب وصادق، (. الدراسة وهذا یؤثر بدوره في نواتج التعلم

میذ التابع لها وهي ممثلة فیما أن للبیئة المدرسیة السلبیة دلالات تبدو على التل 1979یذكر جونسون 
  : یلي

 عدم إنجاز ما توكل إلیه من أعمال دراسیة - 1
 الهروب والتغیب المستمر عن المدرسة  - 2
 مستوى منخفض لطموحات الطالب  - 3
عداء نحو المسؤولین في المدرسة یأخذ شكل رفض التعلیم ورفض التعاون في أي عمل متعلق أو  - 4

 .مرتبط بالمدرسة

الصافي، (. هذه الدلالات تؤدي إلى الإخفاق سواء بالرسوب أو التخلي نهائیا ومما لاشك فیه أن كل

  ). 62، ص2002

أن المناخ الدراسي یحدد مستوى ودرجة إنتاجیة المؤسسة والتحصیل الدراسي  1961ویرى لیكرت 
للطلبة ونسبة غیاب وحضور ورسوب وتسرب التلامیذ وسلوكهم وحل كثیر من المشكلات في المدارس 

ن ما بالرسوب نظام الامتحانات الذي یعتمد  وإ المعیار الأساسي الوحید للحكم على التلامیذ إما بالنجاح وإ
على إعطاء التلامیذ درجات ولقد وجهت اتهامات لنظام التقویم المعمول به في مدارسنا على أنه نظام 

علاقة الموجودة بینهما حیث غیر موضوعي بالعدید من العوامل من بینها نظرة الأستاذ للتلمیذ وطبیعة ال
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تشكل إطارا مرجعیا عند تصحیح الأستاذ لأوراق الامتحان وعلى هذا الأساس فإن ذاتیة الأستاذ تتدخل 
لقد قیل لنا  Robert Bazinبشكل كبیر أثناء عملیة التقییم ویكون التلمیذ ضحیة وفي هذا الشأن یقول 

یقوم على الموضوعیة، من إعطاء الممتحن الحد  بخصوص نظام الامتحان والانتقاء المعمول به، أنه
الأقصى من الفرص للنجاح، لكن هذه الموضوعیة تستند إلى مبدأ أساسي یمكن أن یصاغ في العبارة 

، 2007السبتي ). لكي تقدر الإنسان حق قدره، یجب أولا وقبل كل شيء ألا یكون بینكما تعارف: (التالیة
  ). 11، ص10ص

لاحیة الامتحانات المدرسیة كمعیار أساسي في الحكم على نجاح إن التساؤل حول مدى ص
بفضل الأبحاث المتطورة التي قام بها الباحثین  1929التلامیذ أو رسوبهم، قد بدأ مبكرا وهذا منذ سنة 

" Pieron"والتي أثبتا من خلالها عدم موضوعیة التقییم التقلیدي واستنتج  Pierre-Laugierالفرنسیین 
ة من خلال أبحاثه ودراساته في مجال الامتحانات المدرسیة أن عملیة التقییم مرتبطة بطبیعة في نفس السن

المعلومات الخاصة بالتلامیذ، والتي تكون معلومة عند الأساتذة أو المصححین، هذه المعلومات تؤثر سلبا 
  ).Piorne Henri, 1963 p11( .أو إیجابا

أثیر على تحصیل التلمیذ وكذا توافقه وهو سوء كما أن هناك عاملا آخر من شأنه أیضا الت
العوامل النفسیة والاجتماعیة (التوجیه ویمكننا القول بأن تأثیره أسرع من العوامل الأخرى، كتأثیر 

والاقتصادیة أو غیرها، لأن هذا العامل سوء التوجیه یؤدي بصورة مباشرة إلى الرسوب، وما هو سائد الیوم 
بویة، هو أن الكثیر من التلامیذ یوجهون على أساس ملأ المناصب البیداغوجیة وبكثرة في منظومتها التر 

نما تهدف قبل كل شيء  فقط فنجد أن طریقة التوجیه تعتبر آلیة لا تهتم أساسا بقدرات التلمیذ ومیوله، وإ
  ).Guy Avanzini, 1977; p06( .إلى تحقیق متطلبات الخریطة المدرسیة

  :عوامل جسدیة ونفسیة

الإشارة إلى أهمیة سلامة البنیة الجسمیة للتلمیذ في تحقیق النجاح الدراسي، فتأخر النمو ینبغي 
وضعف البنیة الجسمیة أو اضطراب النطق الذي یجعله موضوع سخریة من قبل الرفاق فیتولد لدیه كراهیة 

قة وثیقة بین للدراسة وبالتالي یعیث التفاعل الإیجابي للتلمیذ داخل الصف الدراسي وخارجه فهناك علا
  . الصحة الجسمیة للتلمیذ والتحصیل الدراسي
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أثبت من خلالها بأن التلامیذ الأقل نضجا من الناحیة الجسدیة هم الأكثر " سیمون"وفي دراسة قام بها 
  ). 29، ص1965زیدان ، (. عرضة للرسوب الدراسي

ل الصحة الجسدیة له أثر ومن خلال هذه النتائج التي توصل إلیها عدة باحثین یتبین لنا أن عام
" عمر بن عبد الرحیم"بالغ الأهمیة على التحصیل الدراسي للتلمیذ إما بالسلب أو الإیجاب، وهذا ما یؤكده 

حیث یرجع رسوب وتسرب بعض التلامیذ إلى وجود الأمراض والإعاقات التي لا تسمح للتلامیذ : "في قوله
د القدرات العقلیة الكافیة للمتعلم والتي من الممكن أن بالذهاب إلى المدرسة أو تركها، بالرغم من وجو 

  ). 379، ص2001نصر االله، ( .تجعله تلمیذا متفوقان وعلاقته جیدة مع الأساتذة والمدیر والتلامیذ

ومن الأسباب المرتبطة بالصحة النفسیة ترجع إلى سوء توافق التلامیذ مع أنفسهم أو مع زملائهم 
م، فتنعكس صورة القلق عندهم على مستقبله الدراسي وعلى عدم الثقة في المدرسة، أو مع أساتذته

  . بالنفس، وكره الزملاء، مدیر المدرسة، الأساتذة

وما یزید من سوء التوافق النفسي والدراسي عند التلامیذ، قلقهم وخوفهم الشدید من الامتحانات، وما یتبع 
تماء للمدرسة، هذا بالإضافة إلى كثرة الشك في ذلك من نتائج سلبیة على التحصیل الدراسي، وعلى الان

  ). 32، ص2012رمضان، (. سلوك الآخرین والإحساس بالقلق العام والاضطهاد

  : مظاهر الرسوب الدراسي -1-4

 : المظاهر العقلیة -

على التلامیذ ذوي تجارب إخفاق دراسي وضعف القدرة على التركیز، وتشتت الانتباه، ضعف  یلحظ
تاجي، هروب الأفكار، بالإضافة إلى اضطراب الفهم في نقل ما یتعلم من مفاهیم ومعارف التفكیر الاستن

، 2007عواد، (. داخل غرفة الصف أو أثناء الموقف التعلیمي معین أو مواقف تعلیمیة واجتماعیة أخرى

   . )59ص

تباه وعدم نعدم الا: قدم خصائص أخرى لذوي تعثر دراسي تمثلت في" ستیفن"هذا ما ذهبت إلیه دراسة 
  ). 390، ص1994شیحمي (. ضعف الذاكرةو  قدرة على التركیزال
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 : المظاهر الانفعالیة -

كشفت نتائج العدید من الأبحاث أن أهم المظاهر الانفعالیة التي یعاني منها المتخلفون هي 
میل هذه الفئة الخجل والخوف والقلق وانعدام الأمن وضعف الثقة بالنفس مشاعر النقص والفشل والعجز، ت

إلى العدوان والتمرد على السلطة إضافة إلى أنهم یتصفون باتجاهات سلبیة نجو الذات والآخرین، كما 
، أن نسبة السلوك العدواني ترتفع مع عینة التلامیذ الراسبین وتقل مع عینة 1979أشارت دراسة سلطان، 

   ).55، ص2013عاشور (. التلامیذ المتفوقین

  : یةالمظاهر الاجتماع

عدم تحمل المسؤولیة وعدم التكیف الأكادیمي والاجتماعي السلوك : یمكن حصر هذه المظاهر في
أن التلامیذ ذوي " سیل وبیرت"الانطوائي، التمرد على السلطة الأبویة والدراسیة وهذا ما أشارت إلیه دراسة 

  : صعوبات التعلم یتصفون بمجموعة من الخصائص تتمثل في

 لغضبسرعة الانفعال وا -
 البلادة والخمول  -
 ضعف الثقة بالنفس  -
 الانسحاب والعدوان نحو الذات والآخرین  -
 ).380، ص1994الكاشف (عدم تأدیة الواجبات الدراسیة  -

  : المظاهر السلوكیة -

إلى التعرف على أبرز المظاهر السلوكیة وهي لدى المتأخرین دراسیا، " نظمي أبو مصطفى"هدفت دراسة 
ساتذة في رصد المظاهر السلوكیة، أسفرت الدراسة إلى أن المظاهر السلوكیة لهذه الفئة حیث تم اعتماد الأ

  : تمثلت في

 عدم المشاركة في الأنشطة المدرسیة اللاصیفیة  -
 عدم المشاركة في المناقشة أثناء الدرس  -
 عدم القدرة على إبداء الرأي  -
 ). 120، ص1999نظمي، ( .التردد في اتخاذ القرارات -
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  : رق التربویة العلاجیة لظاهرة الرسوب المدرسيالط -1-5

إن العملیة التعلیمیة عملیة مترابطة ومتكلمة ولا یمكن لها أن تنجح في تقدیم مخرجات نموذجیة إلا إذا 
المدرسة والأسرة والمعلم هي ركائز أساسیة في تكوین التلمیذ في جمیع جوانبه : توفرت جمیع عناصرها
كیة، فإذا اختلت إحداها حدث خلل في العملیة التعلیمیة فتلك العناصر مهمة في النفسیة والجسمیة والسلو 

بناء الشخصیة السویة للتلمیذ تتمثل في الطرق العلاجیة في الحلول والجهود التربویة التي یقوم بها المعلم 
  : أو المربي لمواجهة الرسوب الدراسي وذكر المنظرون عدة طرق علاجیة ومنها

 :ف أو التربیة الفارقیةالتعلیم المكی -

یعتبر هذا النوع من التعلیم طریقة علاجیة لفئة التلامیذ الذین یعانون من صعوبات في التعلم أو التلامیذ 
الذین یعانون من ضعف عقلي بسیط، ومن الضروري هنا أن نفرق بین هذه المفاهیم رغم أن نتیجتها 

ي وتؤدي إلى الفشل سواء الرسوب أو التسرب، كما واحدة تتمثل في إعاقة التلامیذ عن التحصیل الدراس
یهدف إلى تقدیم خبرة تربویة مناسبة لكل تلمیذ حسب قدراته ومیوله وخبراته السابقة یتصف هذا البرنامج 

. بأنه مكثف، یرتكز على المواد الدراسیة التي یجد فیها التلمیذ الصعوبات الذي یراعي فیه الفروق الفردیة
  :حل وهيفهو یمر بعدة مرا

 : مرحلة الاستكشاف -

هذه المرحلة مهمة حیث یمثل فیها الأستاذ أو الأخصائي دورا بارزوا في تشخیص الحالة أو  تعتبر
  . الصعوبة التي یعاني منها التلمیذ، كما یمكن للأولیاء حصر سلوك الأبناء في الوسط العائلي

ارات النفسیة المناسبة وطبیب الصحة یشترك الأستاذ والأخصائي النفسي باستعمال الروائز والاختب
الدراسیة بإجراء المعاینة الطبیة اللازمة والأولیاء في عملیة التشخیص للتلامیذ الذین هم بحاجة إلى 

  ). 167، ص2000عبد الفتاح، (. المكیف

 مرحلة المتابعة  -

لحالات بعد اكتشاف التلامیذ ذوو الحاجات الخاصة یتم وضعهم في أفواج تربویة صغیرة حسب ا
  . المشخصة ویخضعون لبرنامج دراسي مكثف حسب كل حالة الذي یستعمل فیه وسائل تعلیمیة خاصة
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 : مرحلة الإدماج -

ن قدراته في  عندما یلاحظ الأستاذ أو الأخصائي أن التلمیذ قد تمكن من المهارات الأساسیة في التعلم، وإ
ه في الصف الدراسي وبالتالي یكون قادرا على الفهم والتحصیل قد تحسنت یعاد إدماجه من جدید مع أقران

  .مواصلة مساره الدراسي بصفة عادیة

إن التعلیم العلاجي الذي قدم للتلامیذ قصد مساعدتهم على التحصیل الدراسي الجید وبالتالي النجاح یتخذ 
ات نمائیة في أسالیب متعددة بالنظر إلى طبیعة الصعوبات التي یتلقاها التلمیذ والناتجة أحیانا من صعوب

العملیات العقلیة أو النفسیة المسؤولة عن التعلم، وأحیانا صعوبات دراسیة وهكذا نجد أنفسنا أمام ثلاثة 
  : إستراتیجیات من التعلم العلاجي وهي

 أسلوب التعلیم القائم على تحلیل المهمة التعلیمیة أو التدریسیة  -
 أو النفسیة  أسلوب التعلیم القائم على تحلیل العملیات العقلیة -
المرجع (. أسلوب التعلیم القائم على الجمع بین تحلیل المهمة التعلیمیة والعملیات النفسیة أو العقلیة -

 ). 169، ص2000السابق، 
 : ضيیالتعلیم التعو  -

سوب الدراسي یرجع إلى عامل الحرمان الاجتماعي والفقر والعوز الاقتصادي  د هذا البرنامجیع لكون الرّ
  : مج التعلیمیة الموجهة لهموتتضمن البرا

علاج المشكلات الدراسیة حتى لا یتعرض التلمیذ إلى مشاكل تعیق تقدمه الدراسي في المراحل  -
 اللاحقة 

 تقدیم تعلیم مهني وخبرات عمل للتلامیذ في سیاق غیر دراسي  -
أبو ( .قلیةتقدیم برنامج تعلیمي مكثف للأطفال الغیر قادرین من الناحیة المادیة ولهم إمكانیات ع -

 ). 105، ص1983حطب، 

 : بیداغوجیة الدعم -

یقدم هذا النوع من العلاج في شكل حصص استدراكیة داخل الصفوف الدراسیة، ویخصص حیز مناسب 
في جدول التوزیع الأسبوعي، وتهدف حصص الدعم إلى معالجة النقائص التي تتم ملاحظتها لدى 

  . معینة أو عدة مواد نتیجة لمرور التلمیذ بخبرات سیئةالتلامیذ، كمعالجة التأخر الدراسي في مادة 
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تهدف بیداغوجیة الدعم إلى علاج الرسوب لدى التلمیذ في مادة أو بعض المواد، ترمي إلى تذلیل 
وهي ضروریة لمعالجة النقائص عند التلامیذ لتمكنهم من الانتقال : الصعوبات المشخصة لدى فئة ضعیفة

  ).138، ص1999سید سلیمان، (. الدّعم حسب الحاجةلمستوى زملائهم وتنظم حصص 

بعض البدائل لتمكین التلامیذ الراسبین من تجنب الفشل وتحقیق النجاح : 1980" لیبرمان"وقد اقتراح 
الدّراسي وذلك بوضع مرحلة انتقالیة بین الفصل الذي رسب فیه التلمیذ وبین الفصل الذي ینبغي أن ینتقل 

التلمیذ مواد مستقلة ویتم التركیز في الصف على المواد التي أخفق فیها، كما إلیه في هذا الفصل یدرس 
یعد التلامیذ إلى المواد المستقبلیة التي سوف یدرسونها في الصفوف اللاحقة وبالتالي یكون هذا التلمیذ 

  ). 127، ص2000الهابس، (. متفوقا على زملائه

  : الحلول المقترحة للحد من الرسوب -1-6

یونیسیف إلى أن هناك إستراتیجیات عدة على الرسوب وتكرار الصف في المدارس الابتدائیة أشار ال
  : ومنها

تشیلي "حیث نجحت بعض دول أمریكا اللاتینیة : اتخاذ التدابیر الشاملة وبذل الجهد المتواصل - 1
جراء تحسینات في " وأورغواي في تخفیض نسبة الرسوب والتكرار بفضل تدریب المعلمین وإ

 . اهج وتقدیم الحوافز للمدرسین والتلامیذ على حد سواءالمن
حیث یظهر ذلك أن المشكلة الرئیسیة تتركز في الصفوف الأولى في : رسم خریطة الرسوب - 2

التعلیم وفي بعض المناطق أكثر من غیرها، وتحدید إستراتیجیات إعداد هذه الخریطة مع الأخذ 
 .بعین الاعتبار مختلف الجوانب المتصلة بها

یجاد بدائل محتملة : قدیر التكالیف وتحسین الكفاءةت - 3 جراءات محددة وإ وذلك من خلال تقدیر وإ
لتوزیع أفضل المواد المتاحة واستقدام نماذج المحاكاة لإقامة علاقات بین عوامل الرسوب في كل 

لقیاس صف وفقا للفئات ذات الأولویة وتسهیل اتخاذ القرارات، وتحدید برامج محدّدة لتوفیر وسیلة 
أثر وتكلفة الحلول الممكنة في كل سیناریو مقترح وهذا یمكن أن یقوم به الباحثون الأكادیمیون 

 . بالتعاون مع أصحاب القرار في وزارة التربیة والتعلیم
تحدید الأولویات واتخاذ مجمعة من التدابیر، یحتاج إلى تخطیط بالرغم ذلك یمكن حل المشكلات  - 4

الجانب الأكثر أهمیة هو أن الجهود المبذولة لزیادة الكفاءة الداخلیة  القائمة مرة واحدة، ولعل
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للتعلیم یحتاج إلى تركیز على مكافحة أسباب انخفاض الأداء في المدارس الابتدائیة وبالملخص 
 : فإن الإستراتیجیات تهدف إلى تحقیق هدفین

ة مناسبة للتعلم، والتعویض تحسین الظروف المادیة التي تؤدي دورا مهما في التدریس لتوفیر بیئ  - أ
إلى المدرسة وذلك من خلال توفیر المباني والمعدات ومواد  یجلبونها معهمعن العیوب التي قد 

التدریس والحوافز والتعلیم قبل المدرسة، وقد بدأ وزارة التربیة والتعلیم في الأردن بتوفیر ریاض 
ما تتضمنه من فوائد على التلمیذ في الأطفال في المدارس الحكومیة، وخاصة المناطق النائیة ل

 ).322إیمان محمد رضا علي التمیمي، ص(. المستقبل وللحد من الرسوب المدرسي
تحسین عملیة التعلیم والتعلم لتطویر كامل إمكانیات التلامیذ من خلال تدریب المعلمین اختیار   -  ب

 . طرق التدریس المناسبة وتقویمات التعلم
حیث جرت العدید من الدراسات الاستقصائیة التي أظهرتا : اد التعلیمیةبرامج التغذیة وتوزیع المو  - 5

الآثار على المتربة على برامج لتحسین كفایة التدریس، وأعتقد أن برامج التغذیة وتوزیع المواد 
التعلیمیة أسهم حقیقة في التقلیل من الرسوب المدرسي فعلیا وهذا ما لمسناه خلال تنفیذ هذا 

دن على التلامیذ في الصفوف الأولى من خبرتنا التعلیمیة واحتكاكنا بالمعلمین البرنامج في الأر 
 . والتلامیذ

توفیر الكتب المدرسیة بكمیة أكبر وأفضل للتلمیذ حیث تشیر الدراسات أن تزوید التلمیذ بالكتب  - 6
 . الأفضل یحسن الأداء الأكادیمي

یجابیة بین مرحلة التعلیم ما قبل المدرسة تشیر الدراسات إلى العلاقة الإ: التعلیم ما قبل المدرسة - 7
ونجاح أكثر في التعلم خاصة مع توافر برنامج الغذاء، كما أشرنا لذلك سابقا إذ أن هذا الأمر 

 . یعزز ثقة الطالب بنفسه وقدراته ویساعده في التكیف على مع مجتمع المدرسة بسرعة أكبر
  ).323المرجع السابق ذكره، ص(. قةتحسین التدریس إذا ما تزامن مع المتطلبات الساب  - 8
لأن معاییر التشتت الاجتماعیة والوصول إلى المعرفة لیست في : زیادة الوعي الثقافي واللغوي - 9

وئام من طرف التدریس وأسالیب التعلم، وخاصة أن التعلیم یكون باللغة الرسمیة بینما یستخدم 
 ). اللغة العامیة(الطلبة في الحیاة العامة 

بعض بلدان أمریكا اللاتینیة قررت الاستغناء عن الترقیع التلقائي : ییر التقویمتعزیز معا -10
عندما وجدوا أن مزیدا من الطلبة یغادرون الابتدائیة مع مستوى تعلم غیر مرضي، یعزى ذلك 
لانخفاض نوعیة التعلیم الناجم عن المقاییس الجدیدة فتقویم التعلم غالبا ما یستقدم أكثر لاختیار 
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ف، بدلا من استخدامه للمساعدة على التعلم وتحدید الصعوبات التي یواجهها التلمیذ وقد الأهدا
والذي یساعد الطلبة على التعلم وتحقیق معاییر الأداء ) تقویم الأداء(بدأت الأردن اعتماد التقویم 

لجوانب أخذا بعین الاعتبار جوانب التلمیذ الشخصیة والنفسیة والاجتماعیة، وعدم الاقتصار على ا
 .   التحصیلیة المعرفیة فقط

من خلال تغییر أدوار المعلم لیصبح أكثر انفتاحا وتطورا مما : إعداد المعلمین وتدرسیهم -11
ینعكس على العملیة التعلیمیة سواء على المدى المتوسط أو البعید، والحاجة إلى الابتكار في 

لتعلیم في الأردن على تدریس المعلمین مجال تدریب المعلمین وتأكیدا لذلك تقوم وزارة التربیة وا
عدادهم لمواكبة التطورات في مجالات التربیة  الجدد على إستراتیجیات التدریسیة الحدیثة وإ
والتعلیم، التكنولوجیا الحدیثة وتوظیفها في الغرف الصفیة والتي تنعكس إیجابا على التلمیذ في 

   .   الصف ویقلل من الرسوب المدرسي
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  : لاصة الفصلخ

إن الرسوب مشكلة تربویة اقتصادیة، اجتماعیة ونفسیة أیضا ومهما كان السبب في الرسوب 
والإعادة فإن أغلب التربویین أجمعوا على أنه لیس هناك حل جذري ونهائي لهذه المشكلة التربویة 

مكانیة المتعددة الأبعاد والجذور فالعلاج یتطلب إعادة تقویم النظام التربوي ككل من خ لال الأهداف وإ
تحقیقها وطبیعة المناهج ومدى مناسبتها وطرق وأسالیب التقویم المتبعة،، كذلك دراسة الظروف 

  .الاجتماعیة والاقتصادیة ذات التأثیر المباشر على النظام التربوي والتلمیذ

لدولة بالإضافة إلى دراسة العلاقة بین المؤسسة ومؤسسات المجتمع والحوافز التي تقدمها ا
  .  للمتعلمین لتحدید جوانب القصور والعمل على التوصل لحل المشكلة
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  : تمهید

حدید إطار منهجي سیر الباحث وفقه حتى یتضمن الدقة والموضوعیة للقیام ببحث علمي یجب ت
للنتائج التي یحصل علیها ومنه تحدد قیمة البحث وعلیه فعلى الباحث إتباع مجموعة من الخطوات 

  .العلمیة حتى یتمكن من الوصول إلى نتائج دقیقة وصادقة قابلة للتعمیم

لمنهج المتبع في عینة الدراسة ویلیه تحدید وفي بحثي هذا سأتطرق إلى هذا الجانب بدءا من ا
مكان وزمان الدراسة وبعدها سأشیر إلى وصف عینة الدراسة وعرض الأدوات المستعملة في جمع 

 .المعلومات إضافة إلى الأسالیب الإحصائیة
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  : الدراسة الاستطلاعیة

  : تعریفها

ظاهرة التي یرید الباحث العلمي دراستها، هي البحوث العلمیة التي تهتم بالظروف المحیطة بال
وذلك لیتعرف على أهم الفروض التي یمكن وضعها واستخدامها، وصیاغتها من خلال البحث العلمي، 
كما أنها تعرض موضوعات لم یقوم أي باحث علمي من قبل بعرضها أو توفر معلومات جدیدة، أو 

  .المعلومات عنهابیانات أو ظاهرة لا یملك الباحث العلمي الكثیر من 

  : أهدافها

 تعمل الدراسة الاستطلاعیة على التحدید الواضح لحقیقة عناصر موضوع البحث العلمي؛ -
 تسهیل خطوات السیر في المشكلة دون وجود عوائق  -
 توظیف المفاهیم الأساسیة المتعلقة بالموضوع الذي قام الباحث العلمي بتحدیده للدراسة -
المتغیرة لموضوع بحثه الرئیسي، خاصة في التعرف على  تساعد في التعرف على الأطراف -

 توصل إلیه الباحثین السابقین 
التعرف على الإطارات النظریة والمنهجیة والمصطلحات والفروض التي تم استخدامها في  -

 الدراسات السابقة
 .تهدف الدراسات الاستطلاعیة على تزوید الباحث بالأفكار الجدیدة دائما -

  : ي الدراسةالمنهج المتبع ف

المنهج التجریبي هو منهج یتم فیه اختیار الفرضیة بطریقة علمیة، حیث من خلال هذه التجربة تم 
اكتشاف المتغیر المستقل أي السبب وقیاس المتغیر التابع التأثیر والتحكم في أي متغیرات جدیدة، فقد 

طرة لدى طفل شدید الخضوع، فقد یهتم السیكولوجي بمعرفة أكثر نوع معین من العلاج في نمو سمة السی
یختار الباحث مجموعتین من الأطفال أعمارهم متماثلة كلاهما لهما نفس الدرجة المتوسطة في میزان 

ثم تغطي مجموعة واحدة فقط تدریبا خاصا، بینما الأخرى كما هي دون " الخضوع-السیطرة"تقدیر السمة 
" مجموعة ضابطة"ینما تسمى المجموعة الثانیة ب" مجموعة تدریبیة"تدریب وتمسى المجموعة الأولى 

من وقت لآخر على المجموعتین ثم تقارن المجموعتان " السیطرة والخضوع"ویكرر إجراء اختبارات سمة 
  .إذا وجدت فروق هامة بعد ذلك فإنها تنسب حینئذ إلى التدریب الخاص أو نوع العلاج
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یة لدراسة الكثیر من المشكلات الهامة في فقد طبق منهج المجموعة الضابطة في البحوث التجریب
المجالات التطبیقیة المتعددة مثل ذلك في علم النفس التربوي كتقییم عملیة التعلم أو اختیار أفضل الطرق 

  ). 50، ص2001حلمي الملیحي، (. في التدریس

  : تعریف العینة

جراء الدراسة علیها ومن ثم إنها مجموعة جزئیة من مجتمع الدراسة یتم اختیارها بطریقة مناسبة وإ 
استخدام تلك النتائج وتعمیها على كامل مجتمع الدراسة الأصلي فالعینة تمثل جزءا من مجتمع الدراسة 
من حیث الخصائص والخصائص والصفات ویتم اللجوء إلیها عندما تغني الباحث عن دراسة كافیة 

  .وحدات المجتمع

  : مكاني الدراسةالالمجال 

إجراء دراسة في ولایة البویرة في منطقة عمر بابتدائیة جواهر السعید، القراریب وتقدیم  كان من المفروض
  .بطاقة فنیة عنها

  : المجال الزماني للدراسة

  .2022- 2021افترضنا إجراء دراسة في السداسي الثاني من شهر مارس إلى شهر ماي للسنة الجاریة 

  : المجال البشري للدراسة

على تلامیذ الابتدائیة وخاصة قسم السنة الرابعة ابتدائي وتقدیم استبیان یخص افترضنا إجراء دراسة 
  .الرسوب المدرسي

  : أدوات البحث العلمي

هي أحد أدوات البحث العلمي التي تستخدم  في جمع المعلومات المرتبطة بالظاهرة محل  :الملاحظة
بتعبیر آخر تعتمد الملاحظة على دراسة البحث أو الدراسة ویمكن استخدام أداة الملاحظة بطرق مختلفة و 

الظاهرة ووصفها في كل تفصیل وتتطلب هذه الأداة مجهودا كبیرا إلا أنها تستحق ذلك فالنتائج التي 
  .تحققها تابعة عن قناعة الباحث لأي باحث یهتم بتحقیق بحث مثالي، وبالتالي نتائج صادقة ودقیقة
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  : الاختبارات

جمع البیانات في البحث العلمي یستهدف الباحث الخصائص التي  هذه الأداة الهامة من أدوات
جراء بعض الاختبارات ومعرفة انعكاساتها على كل  تقوم علیها العینة، والمیزات التي یتمتع بها الأفراد وإ
فرد، وهذا یتطلب وضع اختبارات تخصصیة تمكن من الوصول إلى نتائج حقیقیة ودقیقة ثابتة وغیر قابلة 

  .یهاللتشكیك ف

  : الاستبیان -3

من أهم أدوات تجمع البیانات في البحث العلمي وفي طلیعتها، أداة معروفة ومنتشرة ولابد أنها 
واجهت كل شخص في مرحلة من حیاته، ویقوم على مجموعة من الأسئلة والاستفسارات التي تحتاج 

عینة وانتهاء بالمشكلة أو قد تكون لجواب بطریقة معینة قد تكون هرمیة متسلسلة ودقیقة بدءا من بیانات ال
عشوائیة بهدف تقدیم دراسة بشكل عام دون إقحام خواص العینة ویعرف أیضا بالاستطلاع لآراء عینة 

  .ضمن حدود البحث الزمانیة والمكانیة وردود أفعالهم وتأثرهم بمشكلة الدراسة

  : المقابلة

  .هافترضنا إجراء مقابلة مع مدیر المدرسة ومستشار التوجی

هي محادثة أو حوار موجه بین الباحث من جهة وشخص أو أشخاص آخرین من جهة أخرى 
بغرض جمع المعلومات اللازمة للبحث والحوار یتم عبر طرح مجموعة من الأسئلة من الباحث التي 

  .)2021ماي  30أرشیف الوسم، أسئلة المقابلة، (. یتطلب الإجابة علیها من الأشخاص المعنیین بالبحث

  :سالیب الإحصائیةالأ

یمكن تعریف الأسالیب الإحصائیة على أنها الصیغ الریاضیة أو النماذج والتقنیات التي یتم 
استخدماها في عملیة التحلیل الإحصائي للبیانات الخاصة، حیث یمكن من خلال تطبقها للحصول على 

 Statistical methods, nature, detireved 4/1/2021(. المعلومات التي یرید الباحث الحصول علیها
edited.(  

یتم تحلیل البیانات العددیة وذلك من أجل فهم أفضل للموضوع ولتحلیل البیانات الرقمیة لابد من 
  : استخدام قوانین الإحصاء المتعارف علیها وهي الآتي
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 المتوسط الحسابي والمتوسط  -
 مقاییس النزعة المركزیة  -
 مقاییس التشتت  -
 الارتباط  -
          ).  stages statistical enauiry 4/1/2021 edited(. المعیاريالانحراف  -
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  : خاتمة

من خلال مشروع بحثنا هذا تطرقنا إلى الفصل التمهیدي، أبرزنا فیه إشكالیة الدراسة وأهمیة 
دید المفاهیم الإجرائیة ثم الفصل الأول وأهداف الدراسة، أسباب اختیار الموضوع والدراسات السابقة وتح

تطرقنا إلى مبحثین، المبحث الأول الخاص بماهیة التوجیه بدءا من   " ماهیة مستشار التوجیه"بعنوان 
ماهیة مستشار "التعریف، النشأة، الأسس، الحاجة إلى التوجیه وخدماته وأهدافه ثم المبحث الثاني بعنوان 

ائل عمل مستشار التوجیه وعلاقته بالتلامیذ ثم الفصل الثاني بعنوان التوجیه، انطلاقا من مهام ووس
الرسوب المدرسي انطلاقا من التعریف، العوامل المؤدي للرسوب ومظاهر وبعض الطرق التربویة 
العلاجیة لظاهرة الرسوب المدرسي وبعض الحلول المقترحة للحد من الرسوب هذا ما یحص الجانب 

  . النظري

طبیقي ذكرنا الدراسة الاستطلاعیة، تعریفها وأهدافها والمنهج المتبع وعینة الدراسة أما الجانب الت
  . والمجتمع والأدوات المستعملة لجمع البیانات والأسالیب الإحصائیة
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  : قائمة المصادر والمراجع

  : الكتب

ط، مكتبة الأنجلو مصریة، القاهرة، .بوي، بأبو حطب فؤاد وصادق أمال، علم النفس التر  - 1
1983 . 

أبو كلیلة هادیة محمد، دراسات في تخطیط التعلیم واقتصادیة، الطبعة الأولى، دار الوفاء الدنیا  - 2
 .2001للطباعة والمنشر، الإسكندریة، 

أحمد حسین اللقاني، علي أحمد الجمل، معجم المصطلحات التربویة المعروفة في المناهج وطرق  - 3
 . 1999، عالم الكتب، القاهرة، 2التدریس، الطبعة

، المكتب الجامعي 01أحمد محمد الطیب، الإدارة التعلیمیة أصولها وتطبیقاتها المعاصرة، الطبعة - 4
 .1999الحدیث، الإسكندریة، مصدر 

المشكلات والانحرافات، الطفولة وسبل (شیحمي محمد أیوب، مشاكل الأطفال كیف نفهمها  - 5
 .1994، دار الفكر، اللبناني، بیروت، 1ةعلاجها، الطبع

العكایشي بشرة أحمد، الزبیدي كمال، أسباب انخفاض التحصیل الدراسي لدى طلبة جامعة  - 6
 . 2005العراق، جامعة بغداد، العراق، 

أسبابها وعلاجها، ) السلوكیة، التعلیمیة، الأكادیمیة(العمایرة محمد حسن، المشكلات الصفیة  - 7
 .2002عمان، الأردن، ط، دار المسیرة، .ب

 .س.ط، دار العلوم، قطر، ب.كما ناجي، بحثت الكفایة التعلیمیة في المدارس، ب - 8
 . 1995اللقاني أحمد حسین، مناهج التعلیم، الطبعة الأولى، دار الشروق للنشر والتوزیع، عمان،  - 9

 .1979ط، دار المعارف، .مخائیل معوض خلیل، القدرات العقلیة، ب -10
، دار وائل للطباعة 1الرحیم، أساسیات في التربیة العلمیة، الطبعة نصر االله عمر عبد -11

 . 2001والنشر، عمان، الأردن، 
 . 1984ط، منشورات دار الشرق، بیروت، .المنجد في اللغة والإعلام، ب -12
، دار النفائس، 1خیر الرزاد فیصل محمد، التخلف الدّراسي وصعوبات التعلم، الطبعة  -13

 . 1988بیروت، 
 . 1998، مكتبة آیة، القاهرة 4، علم الاجتماع التربوي، الطبعةحنیفي عوض -14
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محمد بن معجب الحامد، التحصیل الدراسي دراساته  نظریاته، الدار الصولیتة للتربیة  -15
1996 . 

، دار 1ذیاب عواد یوسف، سیكولوجیة التأخر الدراسي نظرة تحلیلیة علاجیة، الطبعة -16
 . 2007المناهج، عمان، الأردن، 

 .1996ط، دار الفرقان، عمان، الأردن، .ي عبد المجید، علم النفس التربوي، بالنشوات -17
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 . 2000القاهرة، 
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2012. 
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 .2012الأردن، 
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  نموذج استبیان عن الرسوب المدرسي

  :البیانات الشخصیة

: المستوى الدراسي : ....................... العمر .... : .................الجنس  -

.......................... 

 نعم                        لا:   ھل واجھتك مشكلة الرسوب المدرسي  -

 ذكور                        إناث:   جنس التلامیذ الراسبین  -

 المواد الأساسیة                بعض المواد     : كان الرسوب نتیجة الفشل في  -

 اجتماعیة                 شخصیة                أسریة                 مدرسیة: أسباب الرسوب -

 :إذا كانت أسباب الرسوب إجتماعیة تتعلق بـ -

 المحیط الخارجي              التردد على قاعات الألعاب              مخالطة رفقاء السوء

 كانت أسباب أخرى أذكرھا ؟ا إذ -

- ………………………………………………………............... 

 :إذا كانت أسباب الرسوب مدرسیة ترجع إلى  -
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إذا كانت أسباب أخرى أذكرھا ؟  -

.............................................................................. 

 :إذا كانت أسباب الرسوب شخصیة ترجع إلى  -
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 نعم             لا:   موجودة  الآفات الاجتماعیة لدى الراسبین -

 .............................................................................إذا كانت موجودة أذكرھا  -

 أذكر الاقتراحات التي تراھا مناسبة للقضاء على الرسوب -

.............................................................................................................
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