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 كلمة شكر وتقدير 
    تعالى سبحانه و  شكر هللاللهم لك الحمد ، كما ینبغي لجلال وجهك وعظیم سلطانك ، الحمد الله وال     
  إنه نعم المولى ونعم  قبل ومن بعد ،الذي یسر لنا الأمر ، و من علینا بنعمه التي لاتعد ولا تحصى ، من      

  یارب نسجد لجلالك حمدا وشكرا على ما  كللت به  جهدي من توفیق في إنجاز هذا العمل المتواضع النصیر     
نأصبنا فذلك بتوفیق  ، فإن       اللهم على   فنسألك أجر من إجتهد فأخطأ ، وصلأخطئنا   ك سبحانك،وإ

  : أما بعد..........................سیدنا محمد وعلى أله وصحبه ومن إتبعه بإحسان إلى یوم الدین      
عترافا  "من لا یشكر الناس لا یشكر االله :" علیه أفضل الصلاة وأتم السلام–یقول المصطفى           بمن كان وإ
  لها الفضل بعد االله سبحانه وتعالى في إنجاز هذا البحث ،نتقدم بخالص الشكر والتقدیر والامتنان إلى         

  قدمته من جهود  فایزة المشرفة على هذا البحث،وذلك لما ریالعلمة والمرشدة والموجهة الدكتورة  الأستاذة والم     

   جیع المستمر وعلى الثقة التي منحتها لنا بقبولها الإشراف علینا تمثلت في شكل نصائح وتوجیهات والتش   
  .وزادك االله من علمه ذخرا للعلم وطلبة العلم تحیة وشكر وتقدیر إلیك وجعلك االله فألف        

  وفي الأخیر نتوجه بفائق الاحترام والتقدیر وبكل مشاعر الحب والامتنان إلى كل من ساعدنا وشجعنا و    
  .ركنا من قریب أو من بعید ولو بنصیحة أو دعاء في إنجاز هذا العمل المتواضعشا     

   



 

 الإهداء
    إليــــك يا أغلى و أطيـــب أم في الوجود        
.إليــــك يا صاحبة القـلـــب الحنون          
   ...ليــــك يا من غمر تيني بدعائك الصادقإ        
. ولو جزءا من أمنياتك  أرجو أن أكون قد حققت          
   .إلى من أنار درب الحياة وكان السبب في وصولي لهدا المقـام        
.أطال االله في عمره" جدي الغلي  " مثلي الأعلى             
.    عمرها   أطال االله في  " جدتي الغالية  " إلى القـلب الدافئ والصدر الرحب            

ليندة                                                             
 

   



 

  

 إهداء
:الحمد الله و الصلاة على الحبيب المصطفى وأهله و من وفى أما بعد               

الحمد الله الذي وفقنا لتثمين هذه الخطوات في مسيرتنا الدراسية             
الدينثمرة الجهد و النجاح بفضله تعالى مهداة إلى الو   بمذكرتنا هذه            
.أدامهما نورا لدربي  الكريمين حفظهما االله  و               

لكل العائلة الكريمة التي ساندتني و لا تزال من إخوة و أخوات               
الهادي إلى رفيقـات المشوار اللاتي قـاسمنني، نعمة ، عبد  إبتسام                 
.وفقهم  و رزيقة رعاهم االله و    لحظاته ندى              

وإلى كل قسم العلوم الإجتماعية و الإنسانية خاصة قسم علم النفس و جميع              
م2022 دفعة             

.  جامعة أكلي محند أولحاج ، البويرة                                   
.إلى كل من كان لهم أثر على حياتي ، و إلى كل من أحبهم قـلبي               

 
ليديا                                                                                     

   
   



 

 
 

 
 إهداء

 
ثمرة جهدي إلى أمي الحبيبة و والدي العزيز طال االله                   هديأ         

في عمرهما و حفظهم  االله لنا و جعلهما سندا لنا في حياتنا التي                
لا تضيئ إلا بهما ، و إخوتي و أخواتي و أختي أسماء التي ساعدتني               
كثيرا و كل عائلتي الكريمة و صديقتي ندى و ليديا اللتان رافقنني              
طيلة المشوار ، و من ساندني طوال مسيرتي  ومن شجعني على بذل                
أشكر االله الذي أنعم علي و  الجهد من أجل الوصول إلى النجاح ، و                 
.وفقني للوصول إلى هنا و قدرني على إكمال مسيرتي                 

 
رزيقة                                                                               
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 مقدمة
یعد قلق الامتحان أحد العوامل المهمة التي حظیت بالبحث والاهتمام فمنذ منتصف الخمسینات من هذا القرن     

أ حول موضوع قلق الامتحان عند الطلبة في جمیع .م.وحتى الآن أجریت العدید من الدراسات والبحوث في أوروبا و و
المراحل التعلیمیة وذلك بسیاق القصور الذي ظهر في التحصیل الأكادیمي وخاصة عند الطلبة ذوي القلق المرتفع في 

فة الامتحانات، فلقلق الذي یعتري الطلاب قد یأخذ أعراضا غیر طبیعیة والمتمثلة في عدم النوم وفقدان الشهیة بالإضا
  .إلى عدم التركیز وكثرة التفكیر في الامتحانات وكل هذا قد یؤثر على أداء التلمیذ في الامتحانات

ونتیجة لهذا الاهتمام كان البحث في العوامل التي تؤثر وتسبب هذا القلق من الأشیاء الضروریة وتعتبر أسالیب 
ة ما یتشبع به الآباء والأمهات ویمارسونه مع أبنائهم المعاملة من أهم هذه الأسالیب ویقصد بأسالیب المعاملة الوالدی

من طرق معاملة مریحة أو ضمنیة أو مقصودة أو غیر مقصودة في توجیههم وتشكیل سلوكهم وقد عرفت بأنها 
مجموعة من العملیات التي یقوم بها الوالدان سواء عن قصد أو عن غیر قصد في تربیة أبنائهم ویشمل ذلك توجیههم 

رهم ونواهیهم بقصد تدریبهم على التقالید والعادات الاجتماعیة، أو توجیههم للاستجابات المقبولة من قبل لهم وأوام
یراه الأبناء وكما یظهر من خلال وصفهم لخبرات المعاملة التي عایشوها، إن أسالیب المعاملة  المجتمع وذلك وفق ما

  .ملة والدیه لهالوالدیة كما یدركها الأبناء تعني شعور الطفل إزاء معا
فالضغوط النفسیة التي تقع على عاتق الطلبة والمتمثلة في معاناتهم إزاء الرغبة و الأسرة التي تفوق في بعض     

یستعطون  الأحیان رغبة الطالب وهناك بعض الطلبة تكون دراستهم جیدة ولكن بمجرد الدخول إلى الامتحان لا
هذا النسیان إلى الخوف من الامتحانات، وبذلك فإن الدراسة الحالیة  استرجاع المعلومات التي اكتسبوها ویرجعون

تسعى لاكتشاف قلق الامتحان لدى تلامیذ الطور الثانوي في ظل أسالیب المعاملة الوالدیة، وتكمن رغبتنا في دراسة في 
كما تكمن أهمیته في  دراسة هذا الموضوع إلى أهمیته من الجانب التطبیقي وتأثیره على فئة مهمة من فئات المجتمع

  .محاولة الوصول إلى حلول للتخلص او التخفیف من القلق الزائد أثناء أداء الامتحان أو في فترة الامتحانات

ومن خلال ما تم ذكره فإن الدراسة الحالیة تحاول تقصي ودراسة أسالیب المعاملة الوالدیھ وعلاقتھا بقلق الامتحان 
جابة عن ھذا التساؤل قسمت الدراسة إلى جانب نظري وآخر تطبیقي ولقد تضمن لدى تلامیذ الطور الثانوي، وللإ
:الجانب النظري الفصول التالیة  

تم التطرق فیھ إلى إشكالیة الدراسة وفرضیات الدراسة ثم أھمیة الدراسة والھدف منھا ، وتحدید : الفصل الأول
.المفاھیم إجرائیا وأخیرا الدراسات السابقة  

خصص لأسالیب المعاملة الوالدیة، بدأ بتقدیم التعریفات التي تناولت أسالیب المعاملة الوالدیة، ثم  :والفصل الثاني
.أسالیب المعاملة الوالدیة من المنظور العربي الإسلامي، ثم أنواع أسالیب المعاملة الوالدیة و العوامل المؤثرة فیھا  

وثم التطرق في ھذا الفصل أولا بتقدیم تعریف القلق ثم  اشتمل على القلق أولا ثم قلق الامتحان: والفصل الثالث
 الأسباب ثم تفسیره عند بعض الفلاسفة ثم أنواعھ، ومن ثم التطرق إلى قلق الامتحان وبدأنا بتقدیم عدة تعریفات لھ،

العملیة ثم النظریات المفسرة و تصنیفات قلق الامتحان ثم مكوناتھ، المظاھر ، الأسباب ومن ثم أخیرا الإجراءات  



 

.التعلیمیة الإرشادیة لخفض قلق الامتحان  
الدراسة الاستطلاعیة ، المنھج ، حدود : وأخیرا الفصل الرابع الخاص بالإجراءات المنھجیة للدراسة المیدانیة، تضمن

ومقیاس   الوالدیة  المعاملة  لأسالیب‘‘ أمبو‘‘، مجتمع الدراسة ، عینة الدراسة ، أدوات الدراسة ، مقیاس   الدراسة  
. لقلق الامتحان ومن ثم الأسالیب الإحصائیة ، وفي الأخیر تم تقدیم خلاصة عامة ومراجع وملاحق‘‘ سارسون‘‘  
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  :الدراسة إشكالیة
متمیزة  من  مراحل نمو المتعلمین ، إذ تقع علیها تبعات أساسیة و ذلك للوفاء  تعد مرحلة التعلیم الثانوي مرحلة    

بحاجاتهم ورغباتهم ،وتطلعاتهم وهي بحكم طبیعتها وموقعها في السلم التعلیمي تقوم بدور تربوي إجتماعي متوازن،إذ 
في الحیاة العملیة من خلال الكشف تعد طلابها لمواصلة تعلیمهم في الجامعات والمعاهد العلیا ،كما تهیئهم للانخراط 

عن میولهم و إستعدادهم وقدراتهم ، والعمل على تنمیة تلك القدرات مما یساعدهم على إختیار المهنة أوالد راسة التي 
)2000صلاح ،.      (تناسبهم   

ة تعتبر مرحلة من بین وترتبط مرحلة التعلیم الثانوي بمرحلة جد مهمة وهي مرحلة المراهقة ،فمن الواضح أن المراهق   
المراحل التي  یمر بها الإنسان ،  فهي  تؤثر بشكل كبیر على شخصیة المتعلم ، و هي   مرحلة جد حساسة بالنسبة 

.للمراهق من حیث تتأثر جوانب شخصیته بالمحیط الذي ینشأ فیه وتخص بالذكر العنصر الأقرب إلیه وهي الأسرة  
)2011،11بكار ،(                                                                                                

ولاشك أن للأسرة تأثیر كبیر على التلامیذ في مرحلة التعلیم الثانوي خاصة إذا تعلق الأمر بنتائجهم الدراسیة لانها    
اء ، ومن ثم التكامل الإشباعي لكل أفرادها فإذا الملجأ الرئیسي لاشباع الحاجات البیولوجیة والنفسیة والإجتماعیة للأبن

حدث خلل في البناء الأسري و أسلوب المعاملة  من الوالدین فإن ذلك الحب والقبول خارج نطاق الأسرة ، خاصة في 
لنمط مرحلة المراهقة وما تتطلبه  هذه المرحلة  من تحدیات ، فالأسالیب الوالدیة المتبعة تنعكس إیجابیا وسلبیا  وفقا  

)2006عبد المعطي ،.       (الأسلوب المتبع   
ومن بدیهي القول  أن لكل أسرة فقیرة أو غنیة ، جاهلة أو متعلمة أسلوبها الخاص في رعایة طفلها وهذه الأسالیب    

)2002،73الحسین ،.  (منها ماهو موروث ،منها ماهو مكتسب من مصادر الثقافة المتعددة من المجتمع   
كل الأسرة خط الدفاع الأول وأسالیب معاملتها تمثل مؤسسة الوقایة الأولیة لأبنائها ضد المشكلات البیئیة كما تش     

والنفسیة والإجتماعیة ، وبما أن العلاقة بین أسالیب المعاملة الوالدیة والأبناء تعتبر ذات قیمة هامة ، فإن سلامة هذه 
یجابیاتها شرط ضروري من شروط توافق  .الأبناء الشخصي والإجتماعي وتلبیة لإستقرارهم النفسي العلاقة وإ  

)2007قربیط ،(                                                                                           
وتأثیرها لذلك فإن من المنطقي أن ینصب إهتمامنا على دراسة هذه الأسالیب الوالدیة من وجهة نظر الأبناء أنفسهم     

على توافقهم النفسي ، فهم الذین یشعرون أكثر من غیرهم ، فالطفل یتعرض في سیاق أسرته بحكم مالها من دور مهم 
تجاهات معینة  في تنشئته من قبل الوالدین الذین یمارسون مع   في عملیة التنشئة الإجتماعیة إلى ممارسات وأسالیب وإ
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تجاهات متعددة من  .      الصریح والضمني والمقصود وغیر المقصود على توجیههم وتشكیل سلوكهأبنائهم أسالیب وإ
)154،2005زراقة،.فیروز،د.د(                                                                                  

"مورو ولسون "اسي ،قام بها وهناك عدة دراسات وأبحاث إهتمت بدراسة المعاملة الوالدیة وعلاقتها بالتحصیل الدر       
، هدفت إلى الكشف على العلاقة بین أسالیب المعاملة الوالدیة والتحصیل الدراسي لطلبة المرحلة الثانویة ، ) 1961(

) الدیمقراطیة والتأیید والإیجابیة (توصلت الدراسة إلى وجود علاقة سلبیة دالة  بین أسالیب المعاملة الوالدیة الخاصة 
)2002،83محمد علي ،.      (یل الدراسي المنخفظ للطلبة وبین التحص  

حول أثر المعاملة الوالدیة في شخصیة الأبناء إلى وجود )" 1965(رحمة"وفي نفس السیاق بینت نتائج دراسة     
)1965رحمة ،.  (علاقة إرتباطیة موجبة ودالة بین شدة المعاملة الوالدیة وبین الثقة في النفس   

ها أجریت على طلبة المدارس الثانویة حول أسالیب المعاملة    ، في دراسة ل  Shek ) 1989(كما توصلت شیك       
.الوالدیة وعلاقتها بالتحصیل الدراسي إلى وجود علاقة إیجابیة بین أسالیب المعاملة الوالدیة والصحة النفسیة    

لوالدیة للأبناء وخاصة المراهقین منهم ، و الصحة إذ ترتبط كثیر من النظریات و الدراسات النفسیة بین المعاملة ا    
ختلال الهویة والسلوك ،فقد أقام بعض   النفسیة لهؤلاء الأبناء وذلك بظهور إضطرابات نفسیة مثل الحصر والإكتئاب وإ

" وینار" و)  Begner ,1994 (وبنجر ) 1991" (بومریند"،و) 1989" (فوروود) "1971"(وایتفد"الباحثین الغربیین مثل   
علاقة بین مختلف الأنماط للمعاملة الوالدیة ،والصحة النفسیة وسلوك الأبناء و باعتبار أن الصحة النفسیة ) 1994( 

حالة عقلیة إنفعالیة مستقرة  نسبیا تعبر عن توازن القوى الداخلیة و الخارجیة الموجهة  لسلوك الفرد فأي توتر أو قلق 
.المهام أو على متابعة حیاته بشكل جید  یجعل الفرد متشتتا وغیر قادر على أداء  

إلى التعرف على أسالیب المعاملة الوالدیة وعلاقتها بقلق الإختبار لدى طلاب " ریم المحمود جدعان "وقد هدفت دراسة 
طالبا و طالبة ممن تقدموا ) 220(الثانویة العامة في مدارس محافظة الكرك في الأردن ، و تكونت عینة الدراسة من 

، والتابعین لمدارس محافظة الكرك ،والذین تم إختیارهم بالطریقة  2016حان الثانویة العامة للعام الدراسي لإمت
العشوائیة ، وقد أظهرت نتائج الدراسة أن المتوسط العام لمدى تحقیق أسالیب المعاملة الوالدیة من وجهة نظر طلبة 

في ) الإهمال (المرتبة الأولى في حین جاء بعد ) التسلطي( الثانویة العامة في الأردن جاء متوسطا وقد جاء البعد
المرتبة الأخیرة ، وأظهرت أیضا أن المتوسط العام في مستوى قلق الامتحان لدى طلبة الثانویة العامة في محافظة كرك 

لامتحان في في الاردن جاء متوسطا و جاء قلق ماقبل الإمتحان في المرتبة الاولى ،في حین جاء قلق فترة ما بعد ا
المرتبة الاخیرة ، و ان هناك علاقة إرتباطیة عكسیة بین أسالیب المعاملة الوالدیة و قلق الامتحان لدى طلبة الثانویة 

العامة في محافظة الكرك ،كما أظهرت النتائج فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى قلق الامتحان لدى طلبة الثانویة 
ردن ،  تعزى للنوع لصالح الذكور و وجود فروق ذات دلالة احصائیة في مستوى قلق العامة في محافظة الكرك في الا
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الإمتحان ،وأن الفروق في مستوى قلق الامتحان لدى طلاب الثانویة العامة في محافظة الكرك بین الفرع العلمي ومن 
اسة فقد أوصت الدراسة بضرورة ناحیة الفروع الأخرى  ومن ناحیة أخرى ولصالح فروع أخرى ، و بناءا على نتائج الدر 

مراعاة الوالدین لاحتیاجات أبنائهم ،والإبتعاد عن إهمال متطلباتهم ،ومشاركة الوالدین لأبنائهم في القرارات التي تخصهم 
.وخاصة ما یخص دراستهم ومستقبلهم   

صبح العلماء یبحثون عن القلق لذا فالقلق من العوامل الرئیسة المؤثرة  على نواح مختلفة من نشاط الإنسان ، إذ أ    
الذي یؤثر في السلوك في مجالات مختلفة ، ویشیر القلق إلى تلك الأعراض النفسیة و الفسیولوجیة والمعرفیة الظاهرة 
على الطالب لأنه یتوقع الفشل في أداء الإمتحان الذي هو بصدده ، حیث فسر عددا من الباحثین قلق الإمتحان على 

على أنه إستجابة إنفعالیة غیر سارة "  سبیلجر"الداخلي السلبي للطالب نفسه ، و الذي أشار إلیه  أنه إستجابة للحدیث
تحدث عندما یدرك الشخص أن هناك منبها معینا أو موقفا ما قد یؤدي إلى إیذائه أو تهدیده ، أو إحاطته بخطر من 

) 2002،196خالدي ،.    (الأخطار   
الأول أطلق علیه إسم قلق حالة وهي حالة إنفعالیة ذاتیة موقفیة وظرفیة تقترب من وقد قسمه سبلجر إلى جانبین     

حالة الخوف الطبیعي ، یظهر لدى جمیع الناس في المواقف المهددة  لتنشیط الجهاز العصبي المستقل ، و بالتالي 
إلى الخبرات المؤلمة في مواجهة مصدر الخطر ،والثاني القلق سمة و هي إستعداد سلوكي ثابت نسبیا تعود أصوله 
.مرحلة الطفولة  وهي تتصل بشخصیة الفرد أكثر مما تتصل بحجم التهدید الذي یثیر القلق   

)1999،133القریطي ،(                                                                                   
:لي ومن خلال ما تطرقنا له سابقا نطرح التساؤل التا       

.هل توجد علاقة بین أسالیب المعاملة الوالدیة وقلق الإمتحان لدى تلامیذ الطور الثانوي ؟  
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:الفرضیات -2  
.توجد علاقة بین أسالیب المعاملة الولدیة وقلق الإمتحان لدى تلامیذ الطور الثانوي -      

:أهمیة الدراسة -3  
:تتمثل أهمیة الدراسة كما یلي       

.ح أثر أسالیب المعاملة الوالدیة على الأبناء في مرحلة التعلیم الثانوي توضی- 1    
یعتبر التعرف على مشكلة أسالیب المعاملة الوالدیة عند تلامیذ الطور الثانوي أمرا یساعدنا على علاج و تقدیم - 2  

.حلول للتخلص من قلق الامتحان   
.لوالدیة في الموقف التعلیمي توضیح المعالم الرئیسیة لدور أسالیب المعاملة ا- 3    
یعتبر قلق الامتحان مشكلة حقیقیة تواجه الكثیر من التلامیذ وتؤثر علیهم وقد یمتد هذا التأثیر إلى الأسرة والإدارة - 4  

.المدرسیة وحتى المجتمع كله   
ساعدة لهم لتجنب إن التعرف على مشكلة قلق الإمتحان عند تلامیذ الطور الثانوي أمر یمكننا من تقدیم الم- 5  

.الخوف والقلق أثناء فترة الإمتحان   
.الكشف عن أسالیب المعاملة الوالدیة التي تساهم في تعزیز وجود قلق الإمتحان أو التخفیف منه - 6    

:الهدف من الدراسة -4  
.الكشف عن وجود علاقة بین أسالیب المعاملة الوالدیة وقلق الإمتحان لدى تلامیذ الطور الثانوي   

:تحدید المفاهیم الإجرائیة -5  
هي السلوكیات التي یتبعها الوالدان في تطبیق و تنشئة أبنائهم إجتماعیا وقد : تعریف أسالیب المعاملة الوالدیة - 1

)2012،11خضر،.(تكون مقصودة أو غیر مقصودة بحیث تؤدي إلى تشكیل شخصیة الأبناء و توجیه سلوكهم   
).أمبو ( حصل علیها أفراد العینة في مقیاس أسالیب المعاملة الوالدیة و تقاس إجرائیا بالدرجة التي یت-  
یعتبر قلق الإمتحان من أشكال المخاوف المرضیة ، وهو عامل معیق للتحصیل الدراسي : تعریف قلق الإمتحان  - 2

)1995،92ابو صایمة ،.(بین الطلبة في مختلف مستویاتهم الدراسیة   
).سارسون(یتحصل علیها أفراد العینة في مقیاس قلق الإمتحان وتقاس إجرائیا بالدرجة التي -  
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: تمھید  

فالأسرة تنشئ الفرد خلال أهم مرحلة من , تعد الأسرة أهم مؤسسات التنشئة الاجتماعیة التي تهتم برعایة وتنشئة الأبناء
فهما المسئولان عن تحدید نوع البیئة التي ینمو فیها الفرد من حیث الدفء , تمر في تنشئته الأسریةمراحل حیاته وتس

وتعتبر المعاملة الوالدیة من المعاملات الاجتماعیة الأولى التي , أو من حیث القسوة والرفض, والأمن النفسي والتقبل
ونجد أن لكل , سالیب التي یتبعها الآباء في تربیة أبنائهموهي تلك الأ, یتفاعل معها الفرد منذ البدایة الأولى لحیاته

فمنهم من یتبع اللین والتوجیه نحو الأفضل والتعاطف ویراه دلیلا , أولیاء نظرة خاصة عن كیفیة التعامل مع أبنائهم
لتشدد والقسوة على الحب والرحمة وسبیلا الى التنشئة السویة والابتعاد عن الحرمان والتدلیل ومنهم من یرى ضرورة ا

لیكون الأبناء قادرین على مواجهة الحیاة الصعبة في المستقبل، فالمعاملة الوالدیة مهمة جدا ولها تأثیر كبیر في تكوین 
.شخصیة الأبناء، وهذا الاختلاف راجع إلى الخلفیة المعرفیة للأولیاء أو المستوى الثقافي والاقتصادي للأسرة . 
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  :ب المعاملة الوالدیةتعریف أسالی-1
: عرف العدید من الباحثین أسالیب المعاملة الوالدیة بتعریفات متعددة         

أسالیب المعاملة الوالدیة على أنها الطرائق التي تمیز معاملة الأبوین لأولادهما وهي ) 1989(عرف طاهر میسرة  .
الأبوین لأولادهم خلال عملیة التفاعل الدائمة أیضا ردود الفعل الواعیة أو غیر الواعیة التي تمیز معاملة  .( , میسرة

24ص 1989  ) .بین الطرفین     
فعرفھا على إنھا الأسلوب الذي یتبعھ الآباء لإكساب الأبناء أنواعا من ) 1991(أما عبد الله الانشراح           

)1999الانشراح،.(السلوك المختلف والقیم والعادات والتقالید  
الطرق التربویة التي یتبعھا الوالدان لإكساب أبنائھا الاستقلالیة ) 1993(ب محمد بیومي وعرفھا حس        

)1993البیومي ،. (والقیم والقدرة على الانجاز وضبط السلوك  
على أنھا مدى إدراك الطفل المعاملة من والدیھ ، في إطار التنشئة " 1992عسكر عبد الله السید "وعرفھا       

اتجاه القبول الذي یتمثل في إدراك الطفل للدفئ والمحبة والعطف والاھتمام والاستحسان والأمان الاجتماعیة في 
بصورة لفظیة أو في اتجاه الرفض الذي یتمثل في إدراك الطفل لعدوان الوالدین وغضبھم علیھ واستیائھم منھ أو 

عمد أھانتھ وتأنیبھ من خلال سلوك الضرب شعورھم بالمرارة وخیبة الأمل والانتقاد والتجریح والتقلیل من شئنھ وت
.                       والسب والسخریة والتھكم واللامبالاة والإھمال   

( 1992،285, السید  )         
على أنھا الطرق التربویة الصحیحة أو الخاطئة التي یمارسھا الوالدان ) 2000(وتعرفھا آسیا بنت راجح بركات     

عمیلة التنشئة ، و التي تظھر من خلال مواقف التفاعل بینھم ، وتھدف إلى تعدیل سلوكھم والتأثیر في مع أبنائھم  أثناء 
)2000بركات ،.  (شخصیاتھم بما یدفع بھم إلى السواء و الشذوذ    

نائھم أسالیب المعاملة الوالدیة بأنھا الإجراءات التي یتبعھا الوالدان في تطبیع وتنشئة أب) 1996(وعرفت قناوي     
. اجتماعیا، أي تحویلھم من  مجرد كائنات بیولوجیة  إلى كائنات اجتماعیة،  وما یعتنقاه من اتجاھات توجھ سلوكھم 

)1996،83قناوي ،(   
فیعرفھا بأنھا كل سلوك یصدر من الأب والأم أو كلیھما ویؤثر على الطفل وعلى نمو ) 1989(أما كفافي     

.توجیھ أو التربیة أم لاشخصیتھ سواء قصد ھذا السلوك ال   
( 56ص 1989. كفافي )         

وبناء على ما سبق یمكن تعریف أسالیب المعاملة الوالدیة بأنھا الإجراءات والأسالیب التي یتبعھا الآباء في        
.تنشئة أبنائھم ونمو شخصیاتھم وضبط سلوكھم   

:أسالیب المعاملة الوالدیة من المنظور العربي الإسلامي -2  
صلاح شیئا فشیئا          أي المعني مع الشيء بالتدرج  ،تكون التربیة في مجال تنشئة الأولاد عملیة بناء ورعایة وإ

المعلمین والأمهات لغرس  جمیع الآباء و  التربیة بهذا المعنى فریضة إسلامیة في أعناق من الولادة حتى سن البلوغ و
إنا عرضن الأمانة على ‘‘ : قال االله تعالى, أمانة لا یجوز التخلي عنهاالإیمان وتحقیق شریعة االله وهي مسؤولیة و 

72، الأحزاب الآیة‘‘ السموات والأرض والجبال فأبین أن یحملنها وأشفقن منها وحملها الإنسان انه كان ظلوما جهولا  
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وقد أكد , رهما بهذا الواجبكما یحمل الإسلام الوالدین مسؤولیة تربیة الأبناء بالدرجة الأولى ویخصهما قبل غی     
بعض أهل العلم أن االله سبحانه وتعالى یسأل الوالد عن ولده یوم  :فقال رحمه االله قال ،الإمام ابن القیم هذه المسؤولیة

.القیامة قبل أن یسأل الولد عن والده كما ان للأب على ابنه حقا فكما على أبیه حق  
ما مسؤولیة انحراف الأبناء ومن الأدلة ذلك ما أخرجه البخاري عن أبي یحمل الإسلام الأبوین ومن یقوم مقامه     

ما من مولود إلا یولد على الفطرة فأبواه یهودانه أو ‘‘ قال رسول االله صلى االله علیه وسلم, هریرة رضي االله عنه قال
ام راع وهو مسؤول عن كلكم راع وكلكم مسؤول عن رعیته الإم‘‘ ومن الحدیث المتفق علیه ‘‘ ینصرانه أو یمجسانه 

رعیته والمرأة راعیة في بیت زوجها وهي مسؤولة عن رعیتها والخادم راع في مال سیده وهو مسؤول عن رعیته وكلكم 
هذه مسؤولیة الآباء والأمهات نحو أبنائهم والتي لا یمكن أن نعوض بغیرهم وقد أثبتت ‘‘ راع وكلكم مسؤول عن رعیته 

انحراف الناشئین یرجع الدراسات المیدانیة أن غالب   .إلى انحراف المربي 
( 124ص  1431- 2010السبعاوي  )       

یرى علماء التربیة أن دور الأم في تربیة الطفل یسبق دور الأب وذلك لكثرة ملازمتها للطفل منذ تكوینه جینیا في     
:بطنها حتى یكبر وصدق الشاعر حافظ إبراهیم إذ یقول  

*أعددت شعبا طیب الأعراق     الأم مدرسة إذا أعددتها*  
ومن حقوق الأبناء على الوالدین أن یعدل الوالدین بین أولادهم فلا یفضل أحد على أخر، ولا یمیز الذكور على      

الإناث والعدل بین الأولاد مطلوب في جمیع الحالات، سواء كان في العطاء أو في المحبة والقبلة أو في تقدم الهدایا و 
.وصیة أو في المعاملة فأنه یلزم الوالدین معاملة أولادهم بالعدل والمساواة الهبات والت  

ومن مظاهر الإهمال في تربیة الأبناء ،كما حذر الإسلام الوالدین من إهمال تربیة الأبناء لأن لها عواقب وخیمة      
مالا لهذه الأمانة ولهذا الإهمال نتائج أو إه ،تخلي الأبوین عن تربیة أولادهما أما غفلة أو انصرافا عن هذه المسؤولیة

ومنها سرعة انجذاب الأولاد  ، إتاحة الفرصة لرفقاء السوء أن یصطادوا الأبناء المهملین من قبل أبائهم،خطیرة منها 
)2004،21رقیط ،. ( لداعي الفساد وشیوع الجریمة في المجتمع  

:أنواع أسالیب المعاملة الوالدیة -3  
د أسالیب المعاملة الوالدیة التي سنتناولها في الدراسة الحالیة والتي تقیس ما یدركه الأبناء نحو لقد حاولنا تحدی    

الحمایة ,الرفض,التقبل:ومن هذه الأسالیب , معاملة الآباء لهم في المواقف المختلفة منذ الطفولة الباكرة 
. التسامح والتدلیل,التذبذب,الساهل,التفرقة,الاهمال,التسلط,الاستقلال,التشدد,،الزائدة  

: أسلوب التقبل3-1   
من ) برستون( وعلى حد رأي, وهو من أهم الاحتیاجات الإنسانیة, یعد من الأسالیب الایجابیة في تنشئة الأبناء    
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ب علیه تحیث یتر ،أنه أمر حاسم في نمو الشخصیة) رونر (ویعتقد , الضروري لكي یشعر الإنسان بالطمأنینة في حیاته
تقدیرهم الإیجابي لأنفسهم ونظرتهم الایجابیة للحیاة في  و  ،أدائهم الوظیفي ونموهم و ،س على سلوك الأبناءأثار تنعك

)2000،18بركات ،. ( مرحلة الرشد  
وأنه یعمل على تخفیف القلق ویحاول إدخال السرور , حیث یشعر الابن والدیه أو أحدهما بفهم مشكلاته وهمومه     

ویعمل على تعزیز , ویشعر بالدفيء والحنان والعطف, یركز على الایجابیات أكثر من السلبیاتوانه , والسعادة إلیه
.ویكون سعیدا بقضاء الوقت معه في المنزل, ولا یحاول تغییر سلوكه بل یقبله كما هو, أفعاله  
حبه ویبتسم له ویفخر وأن یظهر له , وأن یتفهم مشكلاته, ویتجلى التقبل الوالدي بتقبل سلوك الابن وتصرفاته      

ویبدي, یوجهه برفق ومودة ویستجیب لحاجاته ومتطلباته باهتمام و, بانجازاته أمام الآخرین اهتمامه بمستقبله وأن  
, أیضا تقبل ملامحه ولونه, لذلك یجب أن نتقبل جنس الطفل سواء كان ذكرا أم أنثى, یشاركه في نشاطاته المختلفة

.واستعداداتهم ومیوله, وقدراتهوتقبل ترتیب الطفل بین أخوته   
( 52ص  2005, ناجي )     

: أسلوب الرفض 3-2  
حیث یستخدم الوالدین أو أحدهما أسالیب تنطوي على كراهیة الابن , تعد من الأسالیب اللا سویة في تنشئة الأبناء  

ذلال ه بصور متعددة كالنقد أو وعدم إشباع احتیاجاته الاجتماعیة من الحنان والدفء وتهدیده بالطرد من المنزل وإ
.مما یؤثر على شخصیاتهم  , أقرانهالسخریة أو الذم أمام   

كما أن أسلوب الرفض الوالدي ینطوي برضوخ الابن للقواعد و القیود والأنظمة دون مناقشة لأن الآباء لهم رؤیة    
التأكید على استخدام العقاب البدني و , وعدم إثابة سلوكه خشیة أن یؤدي ذلك إلى نتائج غیر محمودة , أفضل من رؤیته

)1989،82اسماعیل ،. (أو المعنوي للسلوك الخاطئ دون معرفة أسباب هذا السلوك   
: الأسباب التي  تدعو الطفل إلى الشعور بأنه مرفوض أو منبوذومن      
.إهمال الطفل وعدم الاكتراث به-    
.انفصال الطفل عن والدیه-    
.لعقاب البدني المؤلمالتهدید المستمر بتوقیع ا-    
.أو الحرمان من النزهات, من المنزلالتهدید بالطرد -    

. كثرة التحذیرات –     
: الآثار السلبیة لأسلوب الرفض والنبذ   

. متمردة, یترتب عن هذا الأسلوب شخصیة قلقة-    
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.  قد یصاب الطفل بالعقد النفسیة-  
.الشعور بعدم الأمان-    
. لرغبة في الانتقامنمو الروح العدوانیة وا-    

282-271،  2004مختار  )  )    
 3-3 ):الاستقلال( الأسلوب الدیمقراطي 

ویحل مشكلاته , ویتركه یتخذ قراراته, یعد من الأسالیب الایجابیة في تنشئة الأبناء حیث یشعر بأن والدیه أو أحد      
.نحو نتائج سلوكهمما یجعله یشعر بالثقة بالنفس والمسؤولیة , بالاعتماد على ذاته  

على أن أسلوب الاستقلال له عدة أمور یجب على الوالدین ) 1969(حیث أكدت نتائج أبحاث جاثولز و كالوز      
وتشجیعهم على اتخاذ القرارات الخاصة بمستقبلهم بحریة دون تدخل من أحد إلا عند , اتخاذها كقضیة الضبط الذاتي

.لتدرج نحو تنمیة الاستقلال لدیهم وفق أعمارهم الزمنیةعلى ضرورة ا" هوركس"الضرورة حیث أشار   
فكلما تزایدت رغبة الأطفال في المزید من الاستقلال الذاتي في تصریف  شؤونهم ویستاءون من الحمایة الزائدة     

قات ومن ناحیة یمیل الأطفال الذین یشجعهم أبائهم على الاستقلال إلى إظهار علا, التي یبدیها الوالدان نحوهم
)2005،57ناجي ،.(وتفاعلات اجتماعیة أفضل  

:أسلوب التفرقة في المعاملة 4-3 
یتضمن التفضیل والمحاباة والتحیز وعدم المساواة بین الأبناء جمیعهم في الرعایة والعنایة ویكون التفضیل بینهم     

السلوك الوالدي المتحیز أو ویتحلى , على أساس المركز أو الجنس أو السن أو اللون أو المرض أو لأي سبب أخر
أو یفضل الذكور على الإناث أو ،المحابي بینهم بأن یبدي الوالدان أو أحدهما حبا أكبر للابن الأكبر أو الأصغر

أكثر من باقي إخوانه حیث تخطئ بعض الأسر  ،أو أن یعطي أحد الأبناء أولویة أو امتیازات مادیة أو معنویة, العكس
  ،عاملة تختلف عن معاملة البنت مایو لد الكره والحقد بینهممعاملة الابن فتعامله م

ومن شأن  ة عامة وعدم الثقة بالجنس الأخر وتظهر أعراضها السیئة في المستقبل كالكراهیة بصف, وینمي عندهم الغیرة
. هذا الأسلوب أن ستثیر الحقد والغیرة بین الإخوة  

:أھم الحلول المقترحة   
.سباب التي تؤدي إلى التفرقة في المعاملة بین الأبناءیجب الابتعاد عن كل الأ-  
على الوالدین أن یراجعا نفسیھما من حیث لأخر لیكونا على وعي تام بھذا الموضوع ویطرحا الأسئلة -  

:التالیة   
ھل نحن نعاقب أحد الأطفال إذا ارتكب خطا أكثر مما نعاقب الأخر إذا ارتكب نفس الخطأ ؟-  
أكثر مما نداعب الباقین ؟ ھل نحن نداعب أحدھم-   
 )253-  235، 2004مختار  ( ھل نحن على استعداد للعب مع بعض الأطفال أكثر من غیرھم ؟-
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:أسلوب التساهل والإهمال 3-4  
أكثر من أي شيء  ،الرعایة التربویة الكاملة إن الطفل خلال سنواته الأولى یحتاج إلى الحب والحنان و      

, ن الأسر نمط الرعایة الغذائیة للطفل خلال سنواته الأولى مهملة بذلك الرعایة التربویة والنفسیةویسود في العدید م،أخر
أو إلى ما ینبغي أن , إلى ما یجب أن یفعله أو یقوم به  "خاصة الأب"والذي یتمثل في ترك الابن دون إرشاد أو توجیه 

.نتماءمما یفقده الا, یتجنبه وینظر إلیه مجرد فرد یسكن في المنزل  للأسرة 
( 76ص , 2002, الحسین  )   

أي یكون والده , وحاجاته وعدم التواجد النفسي معه في مشكلاته, ویقصد بالإهمال انعدام الاهتمام بالطفل وشؤونه     
)2002،84اسماعیل ،( .حاضرات غائبات في حیاة الطفل  

:أسلوب الحمایة الزائدة 3-6  
نیابة عن الطفل بالمسؤولیات أو الواجبات التي یمكن أن یقوم بها، والتي  یتمثل في أن الأب أو الأم قد یقوم    

 
یجب تدریبه علیها اذا أردنا أن تكون له شخصیة قویة استقلالیة ،وهذا السلوك لایتیح للطفل فرصة أن یتخذ القرارات  

ن یترك للطفل الفرصة لتسویة بنفسه، فالأب مثلا یتحمل مسؤولیة الدفاع عن الطفل اذا تشاجر مع أحد زملائه دون أ
)2004،203مختار ،.(حساباته بنفسه  

حیث یتضمن اخضاع الابن لكثیر من القیود والخوف من تعرضه للأخطار من أي نشاط یقوم به مما یؤدي الى   
المشاركة في النشاطات الأخرى، ومن شأن ذلك تشكیل شخصیة ضعیفة تخشى  منعه من الذهاب الى الرحلات و

.لمواقف في الحیاة، لایشارك الأخرین في الاجتماعات واللقاءاتاقتحام ا  
و من بین أسباب ظھور ھذا الأسلوب رغبة الأم على غیر وعي منھا غالبا في ابقاء الطفل معتمدا علیھا      

. اعتمادا كاملا   
:أسلوب التذبذب بین الشدة واللین 7-3 

تخدام أسالیب العقاب أو الثواب فقد یثاب الابن على نفس السلوك، یتمثل التذبذب في حیرة الوالدین أو أحدهما لاس    
وقد یعاقب علیه مرة أخرى، وقد یصل التذبذب الوالدي الى درجة التناقض بحیث یصبح الفرد غیر قادر على توقع رد 

.فعل والدیه ازاء سلوكه كما یدرك أن معاملتها تعتمد على المزاج الشخصي، ولیس هناك سلوك ثابت نحوه  
وأحیانا یتعارض سیطرة الأب مع سیطرة الأم حیث یواجه الطفل صراعا في اختیار الدور الذي یقلده ، وقد        

والتي تعبر عن هذا الاتجاه ،للأبناء   هناك أمثلة كثیرة لأسالیب المعاملة الوالدیة ، و ینحرف سلوكه الى اللاسویة
لكن اذا كرر  أمه فیجدهما یضحكان لذلك السلوك لكلام ویسب أباه أوفعلى سبیل المثال عندما یبدأ الطفل في تعلم ا،
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.الطفل نفس السلوك في وجود زوار فان الأبوین أو أحدهما غالبا مایعاقب الطفل أو ینهرانه على ذلك السلوك  
رة الأخرى وهنا یجد الطفل نفسه في حیرة من أمره لأنه لایعرف سبب ضحكهما في المرة الأولى ومعاقبته في الم     

على نفس السلوك، حیث یترك هذا الأسلوب اثار سلبیة على شخصیة الفرد ویجد صعوبة في التمییز بین الصواب 
.والخطأ  

)54،ص2005ناجي   ) 
لذلك یجب أن یكون للوالدین سیاسة ثابتة في معاملة الأبناء لاتقوم على التذبذب بین رأي وأحر بالمعاملة الثابتة    

.الحازمة  
:التدلیلأسلوب  8-3  

،  یتمثل في تشجیع الطفل على تحقیق معظم رغباته الملحة وغیر الملحة في التو واللحظة دون تأجیل أو ابطاء     
والفشل في الحیاة، ،الاعتماد على الغیر وعدم تحمل مواقف الاحباط  و،ومن شأن ذلك یجعل الفرد لایتحمل المسؤولیة 

)174، 2004مختار،(   .  ونمو نزعات الأنانیة وحب التملك  
وماینجم عن أسلوب التدلیل ؛الشعور بالنقص، وفقدان الثقة بالنفس وقتل روح المسؤولیة، ظهور شخصیات قلقة     

التزاماته ومواعیده،  قواعد أو معاییر أو حدود، الطفل المدلل لایحافظ على عهوده و بلا ، مترددة تتخبط في سلوكها
)191-179 2004مختار،. (عتمد على الأخرینلایستطیع تحمل المسؤولیة وی ) 

 3-9- أسلوب التسلط والتشدد والقسوة:      
ویمكن أن نسمیه أیضا أسلوب القمع الأسري للطفل، وینشر هذا النمط بین مختلف الأسر سواء الغنیة أو الفقیرة،     

من التنشئة الاجتماعیة إلى التشدد إلا أن المستوى الثقافي للأسرة یلعب دورا في الحد من استخدام هذا النمط 
)2004،64الهامشي ،(  .والتصلب .  

ومن أبرز مظاهره عدم إتاحة الفرص للطفل بالإبداء عن رأیه بأي موضوع سواء ما یتعلق باحتیاجاته الخاصة، أو     
            . ر، استخدام العقوبة النفسیة والجسدیة ضد الطفل، استخدام فعل الأم بأمور یراها تحدث في محیطه

)2002،74حسین ،'(   
:أسلوب إثارة الألم النفسي 10-3 

یتمثل في إشعار الطفل بالذنب كلما قام بسلوك غیر مرغوب فیه، أو كلما عبر عن رغبة ،كما قد یكون ذلك         
.أیضا عن طریق تحقیر الطفل والتقلیل من شأنه أیا كان المستوى الذي یصل الیه في سلوكه وأدائه  

حیث نجد أن بعض الآباء والأمهات یبحثن عن أخطاء الطفل ویبدون ملاحظات نقدیة هدامة لسلوكه، مما      
.یفقد الطفل ثقته بذاته، ویجعله مترددا في أي عمل یقدم علیه خوفا من حرمانه رضا الكبار وحبهم  
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( 341-2004،335مختار،  ) 
الیب التنشئة الاجتماعیة السویة والغیر السویة خلالویتضح مما سبق ذكره أن الدور المهم الذي تؤدیه أس    فترة  

. الطفولة الباكرة على سلوك الأبناء له تأثیر بالغ على ما ستكون علیه شخصیاتهم في المستقبل  
:العوامل المؤثرة في أسالیب المعاملة الوالدیة-  4 

:حجم الأسرة 4-1   
طفلها وفقا لحجمها، فإذا كان حجم الأسرة كبیر أدى ذلك إلى  تتباین قدرة الأسرة في مدى تحقیقها لمطالب نمو     

التي یتلقاها من   الوالدیة  نتیجة تعدد أسالیب المعاملة  بالتالي تعرض الطفل لصراعات متعددة، و ، تعدد مسؤولیاتها
هماله بطریقة غیر مقصودة خوته الأكبر منه سنا، ومن ثم التقصیر في إشباع احتیاجاته وإ ، في حین إذا كان والدیه وإ

حجم الأسرة صغیر أدى ذلك  لتبني الوالدین أسالیب معاملة تتسم نوعا ما بالحمایة الزائدة والدیمقراطیة وبالتالي قدرة 

شباع احتیاجاته .الوالدین على تحقیق مطالب الطفل وإ  
( eleanya,2017) 

:المستوى التعلیمي4-2  
یفي الكبیر على الأسرة ، فهو یمثل جمیع الخیرات التي اكتسبها الوالدان هو أحد العوامل المهمة ذات التأثیر الوظ    

مزالو یعیشونها في ضوء تلك الخبرات  و ،الیومیة التي عایشوها أثناء تعلیمهم ، من خلال المواقف التعلیمیة و
.المكتسبة  

( eleanya,2017) 

 
 

                                                                          :جنس الأبناء-4-3
یختلف تعامل الوالدین مع أطفالهم تبعا لاختلاف جنس الطفل ، حیث یكون له أثره في التنشئة الاجتماعیة     

، إذ یعلق الآباء  تعامل الآباء حسب جنس الطفل  ، فتختلف طریقة التي تجدد مسار النمو الاجتماعي للطفل
أما البنات شعور بالمسؤولیة بالنسبة للبنین،ماد على الذات والضبط الانفعالي والأهمیة كبرى على انجاز والاعت

یحتل الذكور مكانة كبیرة مقارنة بالإناث  والاعتماد على النفس، و،فتقل الضغوط الوالدیة فیما یتعلق بالانجاز 
.قل الاهتمام بهمفالذكر یتلقى المدح والتشجیع على أعماله وتحركاته أما البنات فیحد من نشاطهم وی  

( 112، 2001عطیة،  ) 
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  :الترتیب الولادي4-4
لقد تنبه علماء النفس إلى أن لترتیب الفرد بین إخوانه عامل له أهمیة في تكوین وتحدید اتجاهاته وبعض سمات      

)399،2004الكفافي ،.(شخصیته  
الفرد في الأسرة من حیث كونه الابن الأول  وما یمیز دور الأسرة في التنشئة لأبنائها الاختلاف الناجم عن وضع    

أو الأوسط أو الأصغر، وكذلك كونه وحیدا للأسرة وقد یفضل الوالدان الابن الأول بدرجة زائدة ویدللانه ویرفعان من 
 .مركزه وقدره باعتباره الابن الأكبر

 )71، 1994صوالحة،(                                        
:تماعي والاقتصادي للأسرةالمستوى الاج4-5   

للمستوى الاقتصادي الاجتماعي دور في التأثیر على المعاملة الوالدیة نحو الأبناء فكثیر من الاختلافات التي    
.تجدها بین الأفراد في أي مجتمع سواء كانت من حیث القدرة على حل المشكلات أو اتخاذ القرارات   

الاقتصادي في تحدید نوع المعاملة -م علماء النفس بدراسة أثر المستوى الاجتماعيأو تنفیذ قوانین المجتمع، وقد اهت   
بعض الاختلافات في تعامل الآباء الأسر ذوي المستویات الدنیا والوسطى والعلیا ‘‘ بواسادر‘‘فأعطى   ، نحو الأبناء 

أطفالهم في معاملة أبنائهم، ووجد أن هدف آباء المستوى الاجتماعي المرتفع هو أن یحصل   
)88،2002محمد ،. (على مجد كبیر  

: العلاقة بین الوالدین4-6  
إن الرضا عن العلاقة الزوجیة بین الوالدین له دور كبیر في تحقیق الاستقرار الأسري الذي ینعكس غلى علاقة     

الفرد إلى الأمن النفسي  الآباء بأبنائهم ، وأسالیب نعاملهم معهم وتؤدي العلاقة السویة بین الوالدین إلى إشباع حاجة
والى توافقه الاجتماعي، أما التعاسة الزوجیة فتؤدي إلى تفكك الأسرة، مما یخلق جو یؤدي إلى نمو الفرد نمو نفسي 

.غیر سوي  
)309،ص 2007ملحم،(  

:عمل الأم4-7  
ثاره على شخصیة الأبناء یعد عمل الأم من أهم العوامل المؤثرة في التعامل مع الأطفال فعمل الأم لابد أن یترك أ    

المهام الوظیفیة الملقاة على عاتقها، حیث أشارت  ، و من خلال كیفیة تعاملها معهم، وكمیته المتأثرة بنوع وظیفة الأم
.  دراسة سلامة إلى أن عمل الأم لا یثیر تعارضا مع مطالب وحاجات الطفل، ولا یؤثر على علاقة الوالدین بالطفل

)57،1987سلامة ،(  
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:العلاقة بین الوالدین و الإبن 4-8  
تتضمن العلاقة بین الوالدین والأبناء تفاعلا مستمرا وتأثیرا متبادلا اذ تلعب دورا هاما في شخصیة الفرد واتجاهاته       

یتقبل  ومعاییره، وتساعد العلاقات والأسالیب المشبعة بالحب والقبول وثقة الفرد على أن ینمو الى فرد یحب غیره و
أو التسلط، فتؤثر تأثیرا  ،الإهمال ،مثلا أو ،ویثق فیهم، أما العلاقات والأسالیب غیر السویة كالحمایة الزائدة  خرینالآ

.سیئا على الأبناء  
( 2000،75المعایطة،  ) 
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:الخلاصة  
لتقبل والاحترام من شأنها أن من خلال ما سبق یمكننا القول أن أسالیب المعاملة الوالدیة التي تتسم بالحب وا      

تؤثر بشكل إیجابي في شخصیة الأبناء أما أسالیب المعاملة الوالدیة التي تتسم بالنبذ والرفض والتشدد وعدم التقبل ، 
تؤثر بشكل سلبي في شخصیتهم كما یؤدي إلى عدم قدرتهم على تبادل العطف والحنان وسوء التوافق النفسي، وبالتالي 

مهما كانت أسالیب المعاملة الوالدیة ایجابیة أو سلبیة إلا أنه  تكیف مع المحیط الذي یتواجد فیه ، وتؤدي إلى عدم ال
.یمكننا اعتبارها الركیزة الأساسیة التي تقوم علیها أي أسرة في تربیة وتنشئة أبنائها  
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:دتمهی   
عصر القلق " یعتبر القلق أكثر الأمراض شیوعا لدى البشر خاصة في عصرنا الحالي الذي یطلق علیه الكثیرون      

مكانة بارزة في علم النفس فقد اعتبر فروید رائد مدرسة التحلیل النفسي بان القلق یرجع إلى  حیث احتلت دراسة القلق" 
وما قد یحمله  الماضي، في حین تنظر المدرسة الإنسانیة إلى القلق على انه الخوف من المستقبلخبرات مؤلمة في 

كون القلق حالة سیكولوجیة أولیة تعتبر منطلقا هدا المستقبل من أحداث قد تهدد وجود الإنسان أو تهدم إنسانیته، وقد  ی
لعملیات الدفاع أو حالة مرضیة ینتج عن انهیارها وقد ارتبط القلق بموضوعات متعددة في الجوانب الاجتماعیة و 
الاقتصادیة و الثقافیة وركز علماء النفس على الجانب التربوي خاصة القلق أثناء فترة الامتحانات حیث وجد أن الأفراد 
في عصرنا هدا یعتبرون النجاح في الحیاة متوقف على النجاح في الامتحانات المختلفة، ولهدا فالامتحان من أهم 

  .مصادر القلق لدى الأفراد ولهدا زاد الاهتمام بهده الظاهرة في عصرنا حدیث 
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: القلق/1  
:مفهوم القلق -1   

  .لقد تعددت تعار یف علماء النفس للقلق لتعدد وجهات نظر العلماء من بینها نجد   
. الذي ینشأ خلال مراعاة الدوافع و محاولات الفرد للتكیف  بأنه حالة من التوتر الشامل عرفه: تعریف مسرمان 1-1
  )241، 2004محمد، (   
حساسا داخلیا ذاتي نستقبله في داخلنا وقد لا یمكن تفسیره وقد یكون في البدایة القلق قد یكون إ: تعریف غراب 1-2

إحساس داخلي إلا أن بعض التغیرات المصاحبة له تسبب ظهور علامات خارجیة ملموسة هي مظاهر القلق التي 
.  د بة لموقف محدولكنه یظل في نطاق العواطف و الانفعالات الطبیعیة طالما كان استجابة مناس یمكن أن نلاحظها

  ) 24  ،2000 غراب، (
فیعرفه بأنه خبرة انفعالیة مكدرة أو غیر سارة یشعر بها الفرد عندما یتعرض لمثیر مهدد أو : تعریف كفافي 1-3

.مخیف أو عندما یقف في موقف صراعي أو إحباطي حاد  
)  342،  1990في، كفا(                                                                   

هو حالة شعوریة مؤلمة ناتجة عن إدراك الشخص للتهدید وتوقعه الخطر ، و إدراك في نفس : تعریف الغباشي 1-4
) 145، 2000الغباشي، (                .الوقت عجزه عن مواجهة الخطر  

حة أو عدم الاستقرار أو عدم هو حالة من توقع الشر أو الخطر و الاهتمام الزائد وعدم الرا: تعریف هلجرد 1-5
)  131، 2004العبیدي، ( .                         دسهولة الحیاة الداخلیة للفر   

حیث یرى القلق على أنه انفعال شدید بمواقف أو أشیاء أو أشخاص لا تستدعي : تعریف عصام الصدفي 1-6
ق و الخوف، و یحول حیاة صاحبه إلى حیاة بالضرورة هدا الانفعال، وهو یعبث في الحالات الشدیدة على التمز 

  .عاجزة، ویشمل قدرته على التفاعل الاجتماعي
)  104، 2001الصفدي، (                                                                  

اد سلوكي هو استعد  كسمة  و القلق كحالة فالقلق القلق كسمة : یرى بأن القلق نسقان: تعریف سبلبیرجر 1-7
، و  مكتسب في معظمه یظل كامنا عند الإنسان حتى تنبهه و تنشطه منبهات داخلیة أو خارجیة  

 
بدرجات متوسطة، أو   و عند الأغلبیة  عند جمیع الناس بدرجات عالیة ،  للقلق  قد یوجد القلق كسمة أي استعداد 

، فینشط جهازه  یشعر بها الإنسان من موقف التهدید قریبة من المتوسط ن أما القلق كحالة فهو حالة انفعالیة مؤقتة
جهازه العصبي المستقل وتتوتر عضلاته و   ، فینشط التهدید ذاته و یستعد لمواجهة هالعصبي المستقل و تتوتر عضلا
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. بیعیةیستعد لمواجهة هدا التهدید، وتزول هده الحالة بزوال مصدر التهدید فیعود الإنسان جسمیا و نفسیا إلى حالته الط
)  38، ص 1978موسى، (       

" ترى هورني أن القلق رد فعل انفعالي للخطر الذاتي الغامض، غیر معروف و تهتم : تعریف كارن هورني 1-8
بالعمل الذاتي المصاحب للقلق، و الذي یمیزه عن الخوف، و ترى أن هدا العامل یتكون من شعور الفرد " كارن هورني 

ترى أیضا أن بعض العوامل النفسیة الداخلیة تقوم بخلق  و  وره بالعجز أمام هدا الخطر،بخط عظیم محدق به مع شع
  .الخطر أو تقوم بتعظیمه و أن شعور الفرد بالعجز یكون متوقفا
)  38، 1997سیجموند فروید، (                                                              

قلق شعور غامض غیر سار مملوء بالتوقع و الخوف وهو مصحوب عادة ببعض یرى أن ال: تعریف الفیومي 1-9
الإحساسات الجسمیة یأتي في نوبات تتكرر في نفس الفرد، أو صراع ناتج عن فقدان التوازن و عن الفشل في التكیف، 

                   .   وقد یكون القلق في بعض أحواله محاولات إجرائیة وقائیة ضد سیطرة الفشل وضد فقدان التوازن
)  60-59، 1985الفیومي، (                                                                            

القلق حالة من الخوف الغامض الشدید الذي یتملك الإنسان كثیرا من الكدر و الضعف و الألم   :تعریف فروید 1-10
هو یشك في كل أمر یتعلق بأي فكرة أو بأي أمر من أمور  دو متشائما، ووالشخص القلق یتوقع دائما الشر، و یب

الحیاة الیومیة، وهو حالة توتر شامل ومستمر ونتیجة توقع تهدید خطر فعلي أو رمزي، وقد یحدث و یصاحبها خوف 
ا تعرض ذسان إلتي یمكن أن یشعر بها أي إنغامض أو أعراض نفسیة جسمیة، فهو أحد الحالات الانفعالیة الطبیعیة ا

ومن هنا  لمواجهة الخطر،   فیها الإعداد و التهیئة الإنسانیة لموقف ما یستدعي هدا الانفعال، وهو استجابة طبیعیة 
   .ا القلقذالذي یسبب ه ا كان یتحاسب مع الموقف أو الشيءذإنقول أن القلق هو شعور انفعالي طبیعي تماما، 

)  13، 1997سیجموند فروید، (                                                              
، وهو حالة الك الشعور بالخوف و التشاؤم و الشك الكبیر في حدوث الضررذفإن القلق هو " فروید"فحسب      

فیؤثر بدلك على الجانب العضوي و التكیف  ،  أو تواصل لوقت طویل ،ا زادت حدتهذطبیعیة تصبح مرضیة إ
  .الاجتماعي

ر ثابتة نسبیا تتشكل ی، وهو حالة انفعالیة غ بناء على ما سبق یمكن القول أن القلق هو خوف أو توتر وضیق و     
لك التهدید، وأن توقع الخطر قد یكون ذیتمیز نتیجة الشعور بلدى الفرد نتیجة للتهدید الذي قد یكون داخلیا أو خارجیا، و 

ه الحالة أعراض جسمیة مزعجة ذ، وترافق هأن یكون ذاتیا متوهما له مبرراته في الواقع الموضوعي، كما یمكن
.وسلوكات سلبیة  
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:أسباب القلق -2  
كذلك أسباب وعوامل  فإن للقلق   النفسیة الأخرى  للاضطرابات  كما هو بالنسبة و إن لكل ظاهرة سبب،       

: مرتبطة تتوافق مع ظهور أعراضه و هي كالأتي  
                                                              :الاستعداد الوراثي 2-1

تلعب الوراثة دور كبیر في الإصابة بالمرض و خاصة الأقربین مثل الوالدین، وأحیانا أقاربه الآخرین یعانون من     
      .الوراثةا یدل على اضطراب البیئة التي نشأ فیها المریض وبقدر ما یدل على أهمیة عامل ذوه،نفس القلق 

)  70، 2010الصیحان، (                                                                                     
:                                                                            العمر 2-2  

المرض، حیث یزداد القلق مع عدم نضج الجهاز العصبي في سببا من أسباب ظهور ) التقدم في السن ( یعد السن    
فتكون عند الطفل مختلفة عن الشخص  ، الطفولة و كذلك ظهور لدى كبار السن، فیظهر القلق بأعراض متنوعة

البالغ، فمثلا عند الطفل یكون الخوف على شكل ظلام أحیوان أما عند البالغ فیكون القلق شعوره بعدم الأمن و 
ه الحالة، ذالذي یعاني من ه الشخص  و الخجل، وعادة تصنف هده الأعراض في المرحلة القادمة من سن الاستقرار

یمثل القلق واحدا من أهم الاضطرابات النفسیة المحتملة كنتائج للاضطرابات  و مثلا في مراحل الیأس و الشیخوخة، 
. الوظیفیة   

)  70، 2010الصیحان، (                                                               
:                                                       الاستعداد النفسي العام 2-3  

تعتبر بعض الخصائص النفسیة سببا في ظهور القلق، حیث یظهر دلك من خلال الشعور بالتهدید الداخلي أو       
الخوف من العقاب النفسي الشدید و الشعور بالذنب و وكذلك التوتر  الخارجي الذي تفرضه بعض الظروف البیئیة،

  ).بما یسمى الكبت(وتوقعه وتعود الكبت وعدم تقبل الحیاة كما یؤدي أیضا إلى القلق 
)  70، ص 2010الصیحان، (                                                             

                                                   :          العوامل الاجتماعیة 2-4
ه العوامل ذن المثیر الأساسي للقلق وتستهل هتعتبر العوامل الاجتماعیة وفقا لأغلبیة نظریات علم النفس م      

مان و و الثقافیة والبیئیة المشبعة بعوامل الخوف و الحر   ، و الضغوط الحضاریة كالأزمات الحیاتیة مختلفة الضغوط 
و أسالیب التعامل الوالدیة الفاشلة منها الفشل في   اضطراب الجو الأسري و تفكك الأسرة ، و عدم الأمن الوحدة و

.  الحیاة، مما یؤدي إلى الدراسي و المهني و الزوجي  
) 70، ص 2010الصیحان، (                                                                     
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:                                 شكلات الطفولة و المراهقة و الشیخوخةم 2-5  
حیث تنشأ هده المشكلات من ذكریات الماضي و الطرق الخاطئة في تنشئة و تربیة الطفل، مثل زرع التسلط و    

مجال العمل أو القسوة والحمایة الزائدة واضطراب العلاقات الشخصیة مع الآخرین و التعرض للأزمات الحادة في 
و الإرهاق الجسمي و التعب ولكن یبقى من  ،و التعرضات الجنسیة الضارة في الطفولة ، العلاقات العاطفة، أو تربویا

. أهم الأسالیب المؤدیة للقلق هو غفلة الإنسان وبعده عن دینه الصحیح   
)  150، ص 2009رج، ف(                                                                     

:                                                         أعراض القلق -3  
:نلاحظ أن الأعراض العامة للقلق قد تم تصنفها من قبل بعض الباحثین حیث من بین تلك التصنیفات ما یلي      

 
                  :                                           الأعراض النفسیة 3-1

یظهر المصاب بعصاب القلق الشدید الحساسیة و الانفعالیة كثیرا من الحركة وعدم الاستقرار، وكثیرا ما یشكو من     
شعور عمیق بالتعب و یمیل المصاب لأن تكون نضرته للحیاة متشائمة وأن یكون منقبض النفس یبدي خوفا من 

الدائم بتوقع الهزیمة، عدم القدرة على التركیز و الانتباه قلة النوم و  الموت وتوقع الأذى و المصائب والإحساس
)  311، 1985أغا، ( .       الأحلام المزعجة  

،  كما تشتمل الأعراض النفسیة القلق العام على الصحة و العمل و المستقبل و یظهر دلك من خلال التوتر العام     
  الاستثارة و التهیج و الخوف الذي ة، و سهول الحساسیة النفسیة الزائدة عدم الاستقرار و الشعور بعدم الراحة و و

كذلك الانشغال بأخطاء الماضي وكوارث  و و التردد في أخذ القرارات،  ،و الارتباك ،یصل إلى درجة الفزع و الشك
، وضعف القدرة المستقبل، توهم المرض والإحساس بقرب النهاة و الخوف من الموت وضعف التركیز و شرود الدهن

سوء التوافق الاجتماعي و الدراسي و المهني، وقد یصل إلى السلوك العشوائي غیر  و  على الإنتاج و الانجاز،
. المضبوط   

)  398، ص 1977زهران، (                                                                   
یتقلب في الفراش فإذا بدأ في النوم تبدأ الكوابیس و الأحلام  ویشكو مرضى القلق من اضطراب النوم، فیضل     

و الممارسة الجنسیة ولا یجد المتعة في هده الأنشطة، ویكون في حالة الانشغال على صحته بصفة عامة، ، المزعجة 
: و من بین هده الأعراض النفسیة للقلق  

. عدم القدرة على التركیز حیث یصبح الشخص كثیر النسیان -  
.السرحان مع الشعور بالاختناق و الصداع و الإحساس بطرق یضغط قمة الرأس -  
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. شعور الفرد بأنه تغیر عن سابق عهده  -  
) 22، ص 1986غالب، (                                                                        

: الأعراض الجسمیة 3-2  
تتغذى من   للجسم  الحیویة  فجمیع الأجهزة اض القلق انتشارا، أكثر أعر " أحمد عكاشة " یعتبرها         

الجهاز العصبي اللاإرادي، الذي یتحكم فیه الهیبوتلاموس المتصل بمراكز الانفعال، فالانفعال یؤدي إلى ظهور 
 لا یظهر سوى الأعراض العضویة التي ، وتشیر إلى أن الفرد قد یقوم بكبت الانفعال و أعراض عضویة حشویة

. تتجسد في العدید من الأجهزة منها  
.آلام عضلة جهة القلب، شدة الحساسیة، سرعة الخفقان، ارتفاع ضغط الدم: أعراض جهاز القلب -  
، قيء متكرر عند تعرض الفرد لانفعالات  ، مغص ، إمساك ، إسهال فقدان الشهیة  :أعراض الجهاز الهضمي -

.رار اضطراب الوظائف المعدیة قد یؤدي إلى قرحة المعدة معینة كرمز للاحتجاج أو الاشمئزاز، واستم  
ضیق الصدر، الاستنشاق، سرعة التنفس الذي یؤدي إلى طرد ثاني أكسید الكربون، ویغیر : أعراض الجهاز التنفسي -

.حموضة الدم ونقص الكالسیوم   
هاك الجسدي و الحركات العصبیة آلام عضلیة بالأطراف و الظهر والرقبة  و الإن: أعراض الجهاز العضلي الحركي -

.و الارتعاش وتقطع الصوت  
كثرة البول خاصة عند الانفعالات الشدیدة أواحتباس التبول أو قلة الاهتمام : أعراض الجهاز البولي التناسلي -

. بالجنس، خلل الوظائف الجنسیة وفقدان القدرة الجنسیة  
             .                  صدفیة وسقوط الشعر وغیرها حب الشباب، الإكزیما و البهاق و ال: أعراض جلدیة -
تظهر في الأمراض السیكوسوماتیة مثل الذبحة الصدریة، الربو، جلطة الشرایین، روماتیزم : أعراض نفسجسمیة  -

.المفاصل، البول السكري، قرحة المعدة، القولون العصبي، الصداع   

                             :   تفسیر القلق عند بعض علماء النفس -4
سنقوم بعرض لآراء بعض علماء النفس في موضوع القلق    
:                                                    القلق عند دولارد و میللر 4-1  

تفادا من مفاهیم خاصة بهم، فقد اس و استخدما " الشخصیة و العلاج النفسي " عرض دولارد و میللر نظریتهما      
مفهوم الدافع و أكد على الدور الذي یقوم به خفض الدوافع في عملیة التعلیم، و القلق ما هو إلا دافع عندما یزداد إلى 

.  حیحد معین یؤدي إلى تدهور في الأداء والعكس صح  
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أو قابلا للاكتساب ،   یعتبر القلق دافعا مكتسبا یعمل الفرد على تجنبها، و ،حالة غیر سارة  وعرفا القلق بأنه      
ویحدث القلق نتیجة الصراع، و الصراع قد یأخذ الكثیر من الأشكال مثل صراع الأقدام، و الأحجام، إلا أن هدا 

ى ا الصراع حتى یعود الاتزان مرة أخر ذى القلق ر لا یكون هناك مفر من هالصراع یولد حالة من عدم الاتزان تؤدي إل
) 25، 2008عثمان، (.   
:                                                        ورات فروید للقلقتص 4-2  

م نظریته في مفهوم القلق، فهو لم یعد یؤكد 1926الذي نشر في فینا عام ) القلق(عدل فروید في كتابه الأخر      
نما قرر بجانب دلك وجود مواقف الخبرات التي تنتج عن صدمة المیلاد باعتبارها العوامل الوحیدة و الأساسیة للقلق،  وإ

خطرة تهدد الفرد في مراحل نموه المختلفة وقد ذكر أن في كل مرحلة من مراحل النمو توجد مثل هده المواقف، فهناك 
الضمیر (وهناك أخیرا الخطر الناشئ من تهدید الذات العلیا " . عقدة أودیب " مثلا خوف الطفل من فقدان حب أمه 

وكذلك ما تعرض له الطفل من عوامل إحباطیة تتصل بإشباع الدوافع الأولیة، إذ قد یترتب على ، )كالشعور بالذنب
یؤدي إلى لك إلى الألم و الشعور بالخوف، وهدا بدوره ذي محاولات الطفل إشباع هده الدوافع عقاب الوالدین، ویؤد

  )  188، 1969فهمي، (   .ه الدوافعذالقلق إدا ما استثیرت ه
:                                                                "ماي"ند القلق ع 4-3  

تعتقد أنها أساسیة، وترى ماي  القلق عند ماي هو توجس یصطحبه تهدید لبعض القیم التي یتمسك بها الفرد، و     
عن طریق التعلم بأنواعه  التي تستحضر القلق   و الأحداث الخاصة  الاستعداد الفطري،:  أن للقلق أساسیین هما

المختلفة، و أن استجابة القلق تكون سویة إدا كانت متناسبة مع الخطر الموضوعي، والخوف عند ماي عبارة عن 
. الإنسانة یمتهدد للقاستجابة متعلمة لخطر محلي لا یشكل   

                           ) 22، 2001عثمان، (                                                               
:                                                         القلق عند ألفرید آدلر 4-4   

كان آدلر یؤمن بالتفاعل الدینامي بین الفرد و مجتمعه وهدا التفاعل یؤدي إلى نشأة القلق، ویرى أن الطفل یشعر       
فالإنسان  ،و للتغلب على هدا العجز سلك طرقة سویة  عامة ، بالغین بصفة للكبار و ال  بالنسبة عجز  بضعف و

السوي یتغلب على شعوره بالنقص و القلق عن طرق تقویة الروابط الاجتماعیة التي تربط الفر بالآخرین المحیطین به، 
                .   ه فی ویستطع الفرد أن عیش بدون أن یشعر بالقلق إدا حقق هدا الانتماء إلى المجتمع الذي یعیش

) 22 ،2008عثمان، (                                                                                    
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                                                                       : "كارین هورني "القلق من وجهة نظر 4-5
القدرة   الطبیعة البشریة قابلة للتغییر للأحسن طالما أنها تمتلك الصفات الإیجابیة وما دام هناك تعتبر هورني أن      

في تنمیة إمكانیات الفرد لأن یصبح إنسانا ودیعا بعیدا عن التوتر و الاضطرابات في علاقته مع الآخرین،   و الرغبة 
هو المرن القبل للتغییر و التشكل بل جمعنا لدینا  حیث أن الشخصیة الإنسانیة یمكن أن تتغیر، ولیس الطفل وحده

. القدرة على التغیر مادمنا على قید الحیاة مدعمین بالخبرة و التجربة  
            )           556، 1975غنیم، (                                                                    

لك بداخله إمكانیات إیجابیة وكذلك أیضا في البیئة الاجتماعیة التي توفر له الحب ویؤكد هورني أن كل فرد یمت        
یجد أمام فرصة لاكتشاف قیمته من خلال الآخرین وتقدیرهم له في نفس الوقت یحقق تقدیره لذاته واحترامه   والعطف،

فإنه یتعرض للقلق   ، له  ب الأساسیةعدم توفرها لتك المطال لها، أما في حالة الاضطراب في تلك البیئة الاجتماعیة و
یحفل   عالم  وقلة حیلته في الإحساس ینتاب الطفل بعزلته (   :  بأن  والدي تعرفه" بالقلق الأساسي "  الذي نسمیه

  یؤدي به إلى الشعور  في البیئة التي یعیش فیها الطفل هي التي إن العوامل السلبیة الموجودة . )بإمكانیات العداوة
عدم احترام حاجات الطفل، الافتقار إلى التوجیه الحقیقي، الاتجاهات :  أمثلة تلك العوامل  ومن  ، بعدم الأمان

. المتضاربة في المعاملة، الإهمال، اللامبالاة  
) 557، 1979غنیم، (                                                                       

:                                                    سولیفان القلق عند هاري 4-6  
ة الطفل ییعتقد سولي فان أن شخصیة الطفل تتكون من خلال التفاعل الدینامي مع البیئة المحیطة به، فترب      

لطفل الرضا و و التي تستثیر في نفس ا  ها الوالدین،یوتعلمه تؤدي إلى إكتسابه بعض العادات السلوكیة التي یستثن
البینشخصیة،  العلاقات   أن القلق هو حالة مؤلمة للغایة تنشأ من معاناة عدم الاستحسان في"سولیفان"الطمأنینة ویرى 

في الولید لأنه یستحق القلق من خلال الإرتباط العاطفي  تنعكس آثاره  یعتقد أن القلق حین یكون موجودا لدى الأم  و
  )22، 2008عثمان،  (      . بین الأم و ابنها 

: تنشأ التوترات من مصدرین ویذهب سولفان إلى أن هدف الإنسان هو خفض حدة التوتر الذي یهدد أمنه و        
من   توترات ناشئة عن حاجات عضویة، وتوترات تنشأ عن مشاعر القلق، وخفض التوترات الناشئة عن القلق یعتبر

و القلق في نظر سولفان هو أحد المحركات " مبدأ القلق " تي أطلقت علیها في نظریة سولیفان وال   العملیات الهامة
. الأولیة في حیاة الفرد  

) 22، 2008عثمان، (                                                                       
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         :                                                      "مورر "القلق عند 4-7
تعتقد نظریة مورر المنهج السلوكي كأساس لتعلم واكتساب دافع سلوك القلق، وذلك تحت ظروف معینة وقد        

عرف القلق بأنه  رد فعل شرطي لمنبه مؤلم، قد یكون هدا المنبه من الداخل أو الخارج، فیثیر توتر وتنبیه لأجهزة 
. هدا الشعور وتجنب الألم الجسم فیستجیب الإنسان بما یساعده على تخفیف  

)                    17، 1998عبد الرحمان، (                                                                 
ویرى أن القلق العصابي له دور هام في نشأة العدید من الاضطرابات السلوكیة، و أن القلق هو اللولب             

ذ یرى بأن   هب إلى القول بأن أغراض العصابذ، و المحرك للعصاب ما هي إلى إلا سلوك دفاعي لتحقیق القلق، وإ
 لكنه یدرك بأن أمره  الإنسان یرتكب بعض الأفعال الغیر مرغوبة فیها التي لا یرضى عنها الناس فیحاول إخفاؤها و

ادة سلوكا غیر مقبول یسلك ع   إن الشخص العصابي ، و تأنیب الضمیر و  لك بالقلقذعر عند سیكتشف یوما فیش
لك فهو یسعى إلى إشباع رغباته وبالتالي یعمل على إیذاء غیره وهو أیضا لا یتقید بتقالید أو قیم مجتمعه، ذاجتماعیا ول

)    25، 2003أبو جهل، (.كما أن یفشل في كبت شهواته التي لا یرضى عنها، لدلك یشعر بالضیق والقلق والذنب
نظریة مورر للقلق إلى أن الإنسان یرتكب بعض الأفعال المحرمة للآخرین ن ولكنه یدرك في  وتلخص            

.         خدعهم فیشعر بالقلق یعرفون إن قد غشهم و و الوقت نفسه انه مهما أنكر فلا بد أن یكتشف أمره یوما ما، 
) 33، 1988أبو هین، (                                                                                        
ن خلال ما تقدم یمكن القول أن تفسیر القلق اختلف لدى علماء النفس كل حسب وجهته، مثلا هناك من یرى مو      

أن القلق عبارة عن حالة سارة یعمل الفرد على تجنبها ، وهناك من یرى القلق على أنه توجس یصطحبه تهدید لبعض 
مسك بها الفرد ، في حین یعتقد البعض أن القلق عبارة عن رد فعل یقوم به الفرد حینما تغزو عقله قوى القیم التي یت

. وخیالات غیر معقولة صادرة عن اللاشعور الجمعي   

: أنواع القلق -5  
ة، حد ذاته ظاهرة طبیعی في   ، فالقلق دلیلا على اضطراب نفسي  مرضیة أو  تعتبر كل أنواع القلق لا        

حساس، وشعور، وتفاعل مقبول، ومتوقع تحت ظروف معینة وظائف حیویة تساعد على   أحیانا یكون للقلق ، و وإ
)  2000،17غراب،(     .النشاط، وكذلك على حفظ الحیاكة  

ي ولقد عمل كثیر من العلماء على تقسیم القلق إلى عدة أنواع ومهم من اعتمد في تقسیمه للقلق على الأسباب الت     
د، ومنهم من إعتد على الاثآر المترتبة على القلق، ولكن أي كان المنطلق في تقسیم یأدت إلى نشأة القلق مثل فرو 

تقسیم القلق إلى قلق موضوعي، عصابي، وقلق   لدى علماء النفس في  القلق فإن الباحث یجد أن هناك شبه إجماع
.خلقي  
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: نواع للقلق هيویعتقد فریق من علماء النفس أن هناك ثلاث أ     
:القلق الواقعي أو الموضوعي -1-5  

وهو النوع الذي یدرك الإنسان أن مصدره خارجي، وهو عبارة عن رد فعل لإدراك خطر خارجي، أو لأدى یتوقعه      
ع النو  اذه ، و القلق السوي، و مثل القلق الواقعي ، أو القلق الصحیح  یسمیه العلماء عدة أسماء ، و الشخص مستقبلا
)2002،21الأقصري،(      .هن الإنسانذفي  المعالم   واضح  لك لأن مصدره یكونذإلى الخوف  من الثلث أقرب   

ویطلق علیه أحیانا القلق السوي، ویحدث في مواقف التحسب وتوقع حدوث مالا تحمد عقباه كالخوف من الفشل،     
                                        .أثناء الامتحان أو فقدان شيء، وأحسن الأمثلة لهدا الشعور هو قلق الطالب 

)52، 1992العوادي،(                                                        
، أو ینتج على إدراك الفرد لخطر ما  یظهر على صورة خوف كما انه قلق محدد یدرك الفرد أسبابه، ودوافعه، و    

أو بتباع أسالیب  ا الخطر بالقضاء علیه ، وبتجنبه،ذإعداد الفرد لمقابلة ه وظیفة   ا الحالذه ون للقلقیك ، و في البیئة
ا النوع من النوع من القلق یثار بفعل مثیر واقعي في البیئة ذوه،  دفاعیة إزاءه  

  .ا القلق أقرب إلى الخوفذا فإن هذالأنا على نحو مهدد، ولهالخارجیة یدركه 
)1990،236كفافي،(                                                                       

:القلق العصابي 2-5  
 بمثابة ا ذاللاشعور و الوعي، ویكون القلق هوهو ینشأ نتیجة محاولة المكبوتات الإفلات من اللاشعور والنفاد إلى     

ذا   ریةحتى لا تنتج المكبوتات اللاشعو   ، إنذار للانا لكي یحشد دفاعه  في التسلسل إلى منطقة الوعي و الشعور، وإ
هو دفاعات الهو  و  ، كان القلق الموضوعي یعود إلى مثیرات خارجیة في البیئة فإن هدا القلق یرجع إلى عامل داخلي

وتحرج الأنا إحراجا شدیدا، لأنها تجعله في صدام مع المعاییر   ى على الدفاعاتحلتت، التي توشك أن  الغریزیة
. تجعله عرضة للعقوبات الذاتیة في جانب الأنا الأعلى ، و لاجتماعیةا  

أن للقلق العصابي هو الخوف من أن تخرج الحوافز الغریزیة للهو من دائرة السیطرة وهو یتضمن الخوف من  أي    
.العقاب الذي سیحدث   

نفسي ودیني لمواجهة خطر موهوم، أو  لك أن القلق العصابي توتر داخلي لا مبرر له، أي أنه حالة تهیؤذویعني    
  .مبالغ فیه، بحیث لا یتفق التوتر الحامل مع الظروف المؤدیة له

) 1992،53العوادي، (                                                                         
ق في أدنى صوره، إذ أنه غیر مرتبط فقد یكون في صور قلق عام، وهدا النوع یمثل القل: وله ثلاث صور رئیسة     

بأي موضوع محدد، وكل ماهنالك أن الإنسان یشعر بحالة من الخوف الغامض الغیر محدد، وقد یكون في صورة 
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محددة بعتبارها من مثیرات القلق، وتكون درجة شدة الخوف لدى  مخاوف مرضیة من موضوعات محددة أو مواقف
الخطر الحقیقي المتوقع من الموضوع أو الموقف المرتبط بالقلق و الخوف وقد  هؤلاء الأفراد لا تتناسب إطلاقا مع

)5- 3، 1998الدقوسي، ( .     تكون المخاوف في صورة تهدید وخوف توقع حدوث هدا التهدید الذي لا وجود له   
 

:       ویرى فروید أن القلق  العصابي یأخذ أشكالا ثلاث وهي      
     .الشر في أي وقت حدوث مستمر وتوقع   بتهدید معین حیث یشعر الفرد  بموضوع   طلا یرتب: القلق العام -1 

            
كأن یخاف : إن قوة هدا النوع من القلق لا تناسب مع المثیر المسبب له، ومن أمثلة دلك: قلق المخاوف المرضیة - 2

، أو بعض أو بعض الحشرات، أو  كرؤیة الدممن البشر  الفرد من أشیاء أو موضوعات أو أماكن لا تخیف الأسویاء 
.الأماكن المتسعة  

نوباته  المرضیة التي عناها الشخص من قبللك في صورة خوف من عودة الأعراض ذویتضح : قلق الهوس - 3
  .الهلع التي تظهر فجأة ویبدو في استجابة الذعر و، النوبة و حدوث القلق هنا ناتج من توقع قدوم أ النفسیة، و

  )20، 2008عثمان، (                                                  
  :القلق الخلقي المعنوي والإحساس بالذنب 3-5
  .هو نتیجة الصراع الذي سیحدث داخل الشخص، ولیس صراعا بین الشخص والعالم الخارجي     

  )42، 2001ي، منس(                                                                  
وهو نوع من أنواع الخوف من الضمیر وینشأ عن الصراع مع الذات العلیا، ودللك نتیجة تحذیر أو لوم الأنا     

الأعلى للأنا، عندا یأتي الفرد أو یفكر في الإتیان بسلوك یتعارض مع المعاییر والقیم، التي یمثلها جهاز الأنا الأعلى 
داخلي مثله مثل القلق العصابي الذي ینتج من تهدید دفاعات الهو الغریزیة، أي أن هدا النوع یتسبب عن مصدر 

ویتمثل هدا القلق في مشاعر الخزي والإثم والخجل والاشمئزاز، ویصل هدا القلق إلى درجة القصوى في بعض أنواع 
  ) 238، 1990كفافي، ( .العصبة، كعصاب الوسواس القهري الذي صاحبه من لوم ضمیر القاسي 
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:قلق الإمتحان /2  
:تعریف قلق الإمتحان -1  

حالة یمر بها الطالب نتیجة الزیادة في درجة الخوف والتوتر أثناء المرور بموقف    (Gonn ,1985 (یعرفه جون       
.ة والمعرفیة والفیزیولوجیة الإختبار وكذلك الإضطراب في النواحي الإنفعالی  

على بأنه سمة شخصیة في موقف محدد ویتكون من الإنزعاج و الإنفعالیة ویعرف الإنزعاج بأنه " سبیلجر"یعرفه     
إهتمام معرفي یتمثل في الخوف من الفشل بینما الحالة الإنفعالیة هي ردود ألإعال الجهاز العصبي الأوتونومي ویمثل 

)207،2005الداهري ،.                (أبرز عناصر قلق الإمتحان ) نزعاج والإنفعالیة الإ(هذین المكونین   
قلق الإمتحان بأنه شعور غیر سار أو حالة إنفعالیة تلازمها مظاهر    (Dosek ,1980 (ویعرف دوسیك        

.ة ومواقف التقییم الأخرى فسیولوجیة وسلوكیة معینة وتلك الحالة الانفعالیة یخبرها الفرد في الإمتحانات الرسمی  
قلق الإمتحان بانه حالة شعور الطالب بالتوتر وعدم الارتیاح نتیجة حصول اضطراب ) 1989(ویعرف الجلالي     

في الجوانب المعرفیة والانفعالیة ویكون مصحوبا بأعراض فیسیولوجیة ونفسیة معینة قد تظهر علیه أو یحس بها عند 
.تذكره لها أو إستثارة خبراته للمواقف الإختباریة  مواجهته لمواقف الإمتحان أو  

ویعرف على أنه حالة نفسیة تتصف بالخوف والتوقع ،أي أنه حالة إنفعالیة تعتري بعض الطلبة قبل وأثناء الإمتحان    
نشغالات عقلیة سالبة تتداخل مع التركیز المطلوب أثناء الإمتحان مما  یؤثر مصحوبة  بتوتر وتحفز وحدة إنفعال وإ

)1996،157الطیب ،.      (سلبا على المهام العقلیة في موقف الإمتحان   
على أنه نموذج التداخل حیث یولد إستجابات غیر مناسبة نحو الواجبات والمهام داخل الامتحان ،مثلا " واین"عرفه    

ت المناسبة للواجب والضروریة الإنشغال بالنجاح والتفكیر بترك المدرسة وهذا الإنشغال بدوره یتداخل مع الإستجابا
.للأداء الجید في الإمتحان   

هو حالة نفسیة أو ظاهرة إنفعالیة یمر بها الطالب خلال الإختبار وتنشأ من تخوفه من الفشل أو " الریحاني "ویعرفه    
ذه الحالة الرسوب في الإختبار أو تخوفه من عدم الحصول على نتیجة مرضیة له ولتوقعات الأخرین له وقد تؤثر ه

) 1982،53الریحاني ،.    (النفسیة على العملیات العقلیة كالإنتباه والتركیز والتفكیر والتذكر   
وبناء على ما سبق یمكن تعریف قلق الامتحان بأنه حالة نفسیة تسبب ظائقة شدیدة وقلق یحدث أثناء أوقات       

.الإمتحان   
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:النظریات المفسرة لقلق الإمتحان -2  
:مدرسة التحلیل النفسي :أولا  

ممثلة في رائدها سیجموند فروید إذ اعتبر أن القلق هو أساس العصاب وكان له الفضل الكثیر في توجیه علماء      
النفس إلى أهمیته في حیاة الإنسان باعتباره الظاهرة المحوریة في كل صراع عصابي وقد مر الفكر الفرویدي بمرحلتین 

.بوضع نظریة عن القلق قام فروید في كل منها   
فسر فروید القلق على أساس إعاقة اللیبیدو  وعدم إشباعه حیث قرر وجود ) 1916-1917(وفي نظریته الأولى     

. علاقة وثیقة بین القلق والحرمان الجنسي في حین تمنع الرغبة الجنسیة من الإشباع وتتحول الطاقة الجنسیة إلى قلق 
فقد عدل فوید من أرائه بعد أن تبین له أن الخطر الذي ینطوي علیه إعاقة اللیبیدو ) 1928 (أما في نظریته الثانیة    

.وعدم إشباعه في نهایة الأمر خطر خارجي وهو التوتر الذي لا یستطیع الفرد السیطرة علیه ثم یشعر بالقلق   
الة عجز بالنسبة للاخرین وشعور فیرى أن الفرد ینمو منذ طفولته ولدیه احساس بالنقص یجعله في ح" أدلر"أما    

الفرد بهذا العجز والدونیة یدفعه للسعي من أجل التفوق والكمال ویرى أدلر ان هذا المبدأ الدینامي یستمر في الشخصیة 
ولا یتوقف والفرد القلق أو العصابي هو الذي یكافح من أجل أهداف ذاتیة بحتة أو أنانیة أما الفرد السوي فانه یكافح 

.أهداف ذات طابع اجتماعي في أساسها من أجل   
فیرى أن القلق عبارة عن رد فعل یقوم به  الفرد حینما تغزو عقله قوى وخیالات غیر مقبولة صادرة من " یونغ"أما     

.اللاشعور الجمعي وهي تجارب وأفكار موروثة  من الأجیال السابقة حیث تكتسح الأنا وتسبب له القلق   
متحان هو حالة من القلق العام فمن الممكن تطبیق مبادئ نظریة التحلیل النفسي على حالة القلق وبما أن قلق الإ     

القلق بانه عبارة عن رد فعل یقوم به الفرد حینما تغزو عقله قوى وخیالات غیر مقبولة " یونغ"الإمتحان فمثلا یعرف 
اذا علمنا ان هذه القوى والخیالات غیر مقبولة  صادرة من اللا شعور الجمعي ویمكن ربط هذا التعریف بقلق الامتحان

هي فكرة الرسوب بالإمتحان والتي یتخیلها الطالب قبل وأثناء تأدیته للامتحان والتي قد تراوده كفكرة تسلطیة من خلال 
)  1991،3محمد درویش ،.       (اللاشعور   

:  المدرسة السلوكیة : ثانیا     
ان القلق هو استجابة خوف اشتراطیة اي انها ارتبطت  بمثیر محاید  نتیجة لاقترانه  ) القدامى (یرى السلوكیون      

بمثیر من طبیعته ان یثیر الخوف و تحدث هذه الاستجابة فیما بعد اذا واجه الفرد هذا المثیر دون ان یكون واعیا او 
ارة إستجابة الخوف المثیر الطبیعي الذي متذكرا للاقتران الذي یحدث بین المثیر المحاید الذي اكتسب القدرة على استث

.سبق أن أثار هذه الإستجابة   
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مفاهیمها الأساسیة في التعلم على كیفیة إكتساب القلق والخوف ،فهما یعتبران أت الخوف " دولار ومیلر" ویطبق      
الخوف وبین المخاوف الوهمیة دافعا مكتسبا أي دافعا ثانویا مشتقا من الألم ، ویؤكدان على أن هناك تشابها كبیرا بین 

والقلق الذي یشعر به الإنسان ،ویمكن تطبیق مبادئ التعلم الأخرى على تعلم الخوف ،ویرجع إهتمام دولار ومیلر بدافع 
الخوف إلى كونه ركنا أساسیا في الصراع اللا شعوري الذي یعتبر أساس الإضطراب  النفسي وذلك انه في أثناء 

الإستجابات المحرمة التي یخفض بها دوافعه الأولیة ویكتسب دافع الخوف كنتیجة لإرتباط  العقاب یحصل الطفل على 
هذه الإستجابات بالألم الناتج عن العقاب فیصبح الخوف مرتبطا بهذه الإستجابات وكذلك الدوافع إلیها فیقع الإنسان في 

.صراع أثیر أحد هذه الدوافع   
كتساب خبرة القلق تحت ظروف معینة فتعتمد نظریته في الق" مورر"أما       لق على المنهج السلوكي كأساس لتعلم وإ

مع فروید حول أهمیة القلق العصابي في نشأة كثیر من " مورر"لإكتساب وتعلم دافع سلوك القلق وقد إتفق 
لمنبه مؤلم الإضطرابات النفسیة وفي أن القلق هو المشكلة الرئیسیة للعصاب، وعرف مورر القلق بأنه رد فعل شرطي 

.داخلي یصاحبه توتر وتنبیه لأجهزة الجسم للمساعدة على تخفیف الألم وتجنب المنبه المؤلم  
ومن أمثلة المدرسة السلوكیة في قلق الإمتحان حالة الطالب الذي عاش تجارب واقعیة أدى فیها القلق الى تدهور     

لحسلسیة من موضوع الامتحانات وبذلك فإن مجرد مستوى أدائه ،إن هذا الوضع یزید من درجة الخوف وبالتالي ا
)1990،  9- 8مدحت ألطاف ، . (التفكیر بالإمتحان بالنسبة لهذا الطالب كاف لاثارة الشعور بالقلق   

:المدرسة المعرفیة : ثالثا   
ة بالمهمة والأمور أن الافراد ذوي قلق الإمتحان المرتفع غالبا ما یوزعون إنتباههم بین الأمور المرتبط" واین "یرى     

المرتبطة بالذات على حین أن الأفراد ذوي قلق الإمتحان المنخفض غالبا ما یركزون على الأمور المرتبطة بالمهام 
.المطلوبة فقط بدرجة أكبر   

في فإن الإنتباه في موقف الإمتحان موزع بین الإستجابات المرتبطة بالمهمة المطلوبة " واین"ووفقا لمواجهة نظریة      
ستجابات غبیر مرتبطة بالمهام المطلوبة ،وتاركین قدرا قلیلا من الإستجابات المرتبطة بالمهام  الموقف الإختباري وإ

.ذاتها ، الأمر الذي یؤدي بدوره إلى خفض التحصیل الدراسي عند هؤلاء الطلبة ویسمى هذا بنموذج التداخل   
وعادات الدراسة في التحصیل الدراسي عند الطلبة ذوي القلق المرتفع فقد درسا القدرة العقلیة " كولار ومالمان"أما     

والقلق المنخفض في الإمتحان وقد وجد هذان الباحثان أن الطلبة ذوي القلق المرتفع في الإمتحان لدیهم قدرات 
ع الى تدني منخفضة وعادات دراسیة سیئة ،وعلى هذا فإن جزءا من التحصیل الدراسي المتدني لهؤلاء الطلبة قد یرج

".بنموذج قصور التعلم " خبرتهم بالمواد الدراسیة السیئة ،وهذا مایزید من قلقهم في الموقف الإختباري ویسمى هذا  
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: تصنیف قلق الإمتحان - 3   
:القلق المیسر  -3-1  

ي یبعث قي التلامیذ الاجتهاد والحرص الشدید على الأداء بینما المستوى المعتدل یعتبر وهو قلق الإمتحان الذ      
)32،1987عبد الخالق ،.(أمرا طبیعا فلا یؤثر كثیرا على أداء الفرد في الإختبار ویسمى حینئذ بالقلق المیسر  

ما یعرف بالقلق الطبیعي الذي یحدث  وقد یعجب البعض حینما یعلم أن القلق هنا أمر إیجابي ومفید للغایة ، وهذا     
إستجابة لمواجهة المواقف التي تتطلب إستعدادا إضافیا وفائدة القلق في هذه الحالة المساعدة على تهیئة الفرد من 

الناحیة البدنیة والنفسیة لبذل مزید من الجهد فیجمع طاقاته ویزید من حالة الیقظة والإنتباه والتركیز بما یساعده على 
) 2015،201الشربیني ، .(ز ماهزو مطلوب إنجا  

:القلق المعسر -3-2  
وهو قلق الامتحان المرتفع ذو الاثر السلبي المعوق ، حیث تتوتر الاعصاب ویزداد الخوف والانزعاج والرهبة       

حان ویعتبر أداءه ویستثیر اجابات غیر مناسبة ، مما یعوق قدرة الطالب على التذكر والفهم ویربكه أثناء إستعداده للامت
)2000،98زهران ،.(فیه   

وعلیه فان قلق الامتحان المعسر ذو تاثیر سلبي على التلامیذ من حیث النواحي النفسیة والمعرفیة والجسمیة      
یستدعي معهم التدخل الارشادي لخفض قلقهم الى الحد المعقول ، وأما التلامیذ ذوي القلق المیسر المعتدل فهو مشجع 

.لى الاستعداد الجید للامتحان ومحفز ع  

:مكونات قلق الإمتحان -4  
حیث ینشغل الفرد بالتفكیر في تبعات الفشل مثل فقدان المكانة والتقدیر و  worrg أو الانزعاج :المكون المعرفي -أ  

.وهذا یمثل سمة القلق    
Emotionality  حیث یشعر الفرد بالضیق والتوتر والھلع من الامتحانات  او الانفعالیة  :الإنفعالي  المكون -ب  

)2002،246رضوان ،.   (وبالاضافة إلى مصاحبات فسیولوجیة وهذا یمثل حالة القلق   
:أنه یوجد عاملان لقلق الإختبار هما "لیبرت موریس "ویشیر       

ما تبعثه في المكون العقلي الذي یؤثر على أداء الفرد ،فهي مسؤولة عن تقلیص الأداء لدى الفرد ب: الاضطرابیة * 
.كثیر من الأحیان من إستجابات لا تكون مناسبة   

)98،1988شعیب ،.(وهي رد الفعل المباشر للضغط النفسي الذي یستثیره القلق : الانفعالیة *   
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:وأخرون أن قلق الامتحان یتكون من عاملین رئیسیین هما "فیلیبس "في حین یرى                 
.النفس نقص الثقة في : القلق *  
)17،1989عبد الرحیم ،.(وهي استجابات غیر إرادیة مصاحبة للموقف :الانفعالیة *  

:أن هناك خمسة عوامل خاصة بقلق الاختبار وهي كالاتي ) 2000،47(ویضیف زهران       
.الخوف والرهبة من الاختبار-  
.الضغط النفسي للاختبار-  
.الخوف من الاختبارات الشفویة المفاجئة -  
.اع النفسي المصاحب للاختیار الصر -  
.الاضطرابات االنفسیة والجسمیة المصاحبة للاختبار -  

:مظاهر قلق الامتحان -5  
تتعدد أعراض قلق الامتحان من أعراض نفسیة ومعرفیة وجسمیة یمكن الاستدلال علیها بالملاحظة المجردة الظاهرة 

:اد الاخرین ومن بینها ما یلي في سلوكهم حركاتهم وطریقة أجوبتهم ومعاملاتهم مع الافر   
مثل التوتر والشعور بزیادة الضغوط ، وتراكم المسؤولیات وعدم القدرة على الاحتمال وسرعة : المظاهر النفسیة -أ

الاستثارة العصبیة والانزعاج لاسباب بسیطة وأفكار سلبیة حول الذات ، والشعور بالدونیة وعدم القدرة على تحقیق 
.یر في توقعات سیئة للمستقبل والشعور بعدم الارتیاح او الخوف والترقب وغیرها النتائج مثل التفك  

ضطرابات في البطن : المظاهر الجسمیة  - ب مثل الشعور بالتعب والارهاق والصداع وسرعة التنفس وشد العضلات وإ
.ة او السخونة الزائدة وغیرها والغثیان والرغبة في التبول مرات متعددة ، والاحساس بالاختناق وسرعة الاحساس بالبرود  

وقد یتبع ذلك سلوكیات لإنسحابیة أو إنعزالیة مثل كثرة الاعتذارات وكثرة النوم والخوف من المواجهة مما قد یسبب     
)1992جابر،.   (التردد في الدخول الى الاختبارات أو الرغبة في تأجیلها  

ة للتلمیذ مقارنة بأقرانه بمستوى تحصیله أو الرسوب في الدرجات التحصیلیة المنخفظ: المظاهر التحصیلیة  -ج
.الامتحان  

.ضعف أو وهن عام في الجسم ،إصفرا ر الوجه ، الحركة النمطیة الثابتة : المظاهر البدنیة  - د  
الانسحاب من المواقف الاجتماعیة التي تتناول مسائل الامتحانات ، صراعات داخل  : المظاهر الاجتماعیة  - ه

)2008،447العاسمي ،.(شأن رغبة الاهل الدائمة بمواصلة الابن تحصیله والاستمرار في الدراسة الأسرة ب  
خفقان القلب المتسارع ، توتر ، ارتجاف و قشعریرة ، نوبات من العرق : ومن بین الاعراض الاخرى ما یلي        

هیة ، صعوبة الانتباه والتركیز والتذكر ، البارد إنقباض في المعدة ،شعور بالدوخة والغثیان والصداع ، فقدان الش  
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.كفرقعة الاصابع ، حك الراس ،، هز الرجلین أو الطرق بالقلم على الطاولة او المقعد(شعور بالفراغ، حركات لاإرادیة   
)2018رضوان ،(   
عالجةوجود تداخل معرفي یتمثل في أفكار سلبیة غیر مناسبة عن الامتحانات ونقص إمكانیة الم              

)100،2000زهران ،.(المعرفیة للمعلومات  

:أسباب قلق الإمتحان -6  
یرى المهتمون في مجال الصحة النفسیة والأخصائیون في المجال التربوي أن قلق الامتحان یعزى إلى العدید من     

:الأسباب لعل من أبرزها مایلي   
.نقص المعرفة بالموضوعات الدراسیة -  
.والتفوق  نقص الرغبة في النجاح-  
.وجود مشكلات في تعلم المعلومات او تنظیمها او مراجعتها قبل الامتحان او استدعائها في موقف الامتحان ذاته-  
.إرتباط الامتحان بخبرة الفشل في حیاة الطالب ، وتكرر مرات الفشل -  
.قصور في الاستعداد للامتحان كما یجب ،قصور في مهارات أخذ الامتحان -  
.ول الذات ونقص الثقة بالنفس التمركز ح-  
.الاتجاهات السالبة لدى الطلاب والمعلمین والوالدین نحو الامتحانات -  
.صعوبة الامتحانات والشعور بان المستقبل یتوقف على الامتحانات -  
.الضغوط البیئیة وخاصة الاسریة لتحقیق مستوى طموح لایتناسب مع قدرات الطالب -  
.عرض الطالب للتهدید او یواجه الفشل الضغوط المباشرة حیث یت-  
.محاولة إرضاء الوالدین والمعلمین والمنافسة مع الرفاق -  
إكتساب قلق الامتحان حیث یقترن بمثیرات منفرة مثل التقییم الاجتماعي السالب والمصاحبات الفسیولوجیة غیر  -

.السارة   
)99،2000زهران ،.   (عجز المتعلم وتوقع الفشل ونقص السیطرة -  

:الاجراءات العملیة التعلیمیة الارشادیة لخفض قلق الامتحان  -7  
یقترح بعض الاخصائیین النفسیین أن هناك بعضالاجراءات العملیة التوجیهیة والارشادیة لتخفیض قلق الامتحان     

:وسوف نستعرض أهم الاجراءات وهي كالاتي   
:تطویر قدرة الفرد على الفهم وحل المشكلات -1- 7  
.إن فهم الذات والاخرین والاشیاء یقدم وقایة ممتازة من القلق -    
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.معرفة الفرد بالعلاقات السببیة بین الحوادث -  
.فهم الذات الجسمیة تحمي من القلق حول وظائف الجسم -  
.التدرب على اتخاذ قرارات وحل المشكلات والتعامل مع المشكلات فالتعامل مع التوتر هو نوع من المشكلات -  
.ماذا تفعل لو أنك لم تتمكن من فهم اسئلة الامتحان :*التدرب على كیفیة طرح البدائل للمشكلة الواحدة ،مثال -  
.ماذا تتصرف لو ان صدیقا لك طلب منك عدم تقدیم الامتحان *   
.التدرب على مواجهة المشاكل أفضل مضاد للقلق فالمواجهة أفضل من الهروب -  
):أسلوب توكید الذات (ور بالامن والثقة في الذات مساعدة الفرد على الشع-2- 7  
.تقدیم المثیرات التي تؤدي للقلق والخوف بشكل تدریجي -  
)230،2000زهران ،.(تقویة الثقة بالذات على نحو تدریجي من خلال خبرات النجاح  -  
:التدرب على الاسترخاء -3- 7  
)بمبدأ البدیل المتنافر  وهذا یسمى(إن القلق والاسترخاء لا یمكن أن یحدثا معا -  
.التدرب على التنفس بعمق وعلى إرخاء العضلات والشعور بالاسترخاء  -  
.هناك أسالیب كثیرة للتدرب على الاسترخاء لكل مجموعة من مجموعات العضلات في الجسم  -  
لك یقوم بالاسترخاء یمكن ان یسبق الاسترخاء بخطوة وتطلب فیها من الفرد ان یتخیل موقفا مثیرا للقلق وبعد ذ -  

.الذي تعمل كمضاد لاستجابة القلق   
.من المفید اعداد قائمة بالمواقف المشیرة للقلق المراد تخیلها في أثناء الاسترخاء -  
:الحدیث الایجابي مع الذات  -4- 7  
.تشجیع الافراد على ان یتوقفوا عن استخدام تعلیقات سلبیة للقلق عندما یتحدثون مع أنفسهم -  
صحیح انني منزعج لكن الامور سوف تسیر على    (شجیع إستخدام عبارات ایجابیة في الحدیث مع الذات مثل ت -

.او یمكن استخدامه وحده او مع الاسترخاء) ما یرام ،لا یوجد انسان كامل ،ان تعمل وتبذل جهدا أسهل من ان تقلق   
)       250،2002رضوان ،(                                                                                      

:تقلیل الحساسیة التدریجي -5- 7  
من ) كالخوف او القلق(بالامكان محواستجابة انفعالي غیر مرغوب فیها : وهذه التقنیة تستند الى الفرضیة التالیة       

یمكن ان تحدث في ان واحد وهذا ما یطلق علیه خلال احداث استجابة انفعالیة مضادة لها فالاستجابات المتناقضة لا
بالكف المتبادل ،فالفرد لایستطیع ان یشعر بالخوف او بالقلق وهو في حالة استرخاء تام ، اذ ان الاسترخاء یكبح هذه 

:الاستجابات الانفعالیة وتشتمل هذه التقنیة على ثلاث مراحل اساسیة   
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التي تبعث القلق لدیه وهو في حالة الاسترخاء التام ویتم ترتیب المواقف اعداد هرم القلق لدى المسترشد المواقف -    
.بالتسلسل بدءا باقلها اثارة وانتهاء باشدها اثارة   

.الاسترخاء وتدریب المسترشد علیه  -      
المسترشد  اي ان) اي الاسترخاء (اقران  المثیرات التي تبعث على القلق لدى المسترشد بالاستجابة البدیلة للقلق  -    

.یتخیل المواقف تدریجیا بدءا باقلها اثارة وهو في حالة الاسترخاء   
:تقدیم المساعدة في الدراسة  -6- 7  

. مراجعة المقرر والاعمال المنزلیة قبل الامتحان بایام -      
.تطویر مهارات الدراسة الفاعلة ومهارات الاستعداد للامتحان  -      
)228،2003الضامن ،.   (انتباه الطلبة على الجوانب المفتاحیة  تقدیم ادلة للدراسة تركز -      
):التفریغ الانفعالي ( تشجیع التعبیر عن الانفعالات  -7- 7  

.ان تعبیر الشخص عن انفعالاته یعمل كمضاد لحالات القلق -      
. من خلا اللعب وتمثیل الادوار والسیكودراما یمكن ان تحدث عملیات التفریع الانفعالي-      
.ان روایة القصص طریقة فعالة للتعبیر عن المشاعر -      
:تحسین عادات الدراسة السیئة  -8- 7  

.تحمیل الطلبة المسؤولیة والاعتماد على النفس -      
.تدریب الطلبة على ادارة الوقت وتعلم تنظیمه وعدم تاجیله -      
.تشجیع الطلبة على التساؤل والبحث والاستكشاف -      
)229،2003الضامن ،.  (الطلبة على الاختبار والتقویم الذاتي المستمرین  تشجیع-      
:التدریب على مهارات الامتحان -9- 7  
:مهارة المراجعة : المهارة الاولى *  

مهارة المراجعة من اهم المهارات التي ینبغي ان یكتسبها اي طالب یمر بالامتحانات لانه من خلالها یسترجع      
لومات والبیانات التي مر بها خلال العام الدراسي ومهارة المراجعة تحتاج الى التركیز والمتابعة أول الكثیر من المع

:لاول ، ولكي یستطیع الطالب ان یراجع المراجعة الجیدة لابد ان یسیر وفق خطوات معینة من اهمها مایلي   
.تدوین أكثر النقاط اهمیة في كراسة الملاحظات -    
.حظات دوریا قدر المستطاع مراجعة هذه الملا-    
.المراجعة حسب الجدول الزمني المحدد-    
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.تحدید المواد التي تحتاج لمجهود ووقت اكبر في المراجعة ثم البدأ في دراستها اولا -    
.تجنب اسباب تشتت الذهن او ضعف الانتباه او قلة التركیز اثناء المراجعة -    
)220،2005الداهري،.(قررة ووضع المادة الصعبة مع المادة الاقل صعوبة المراجعة المنظمة لجمیع المواد الم-    
:مهارة الاستعداد للامتحان : المهارة الثانیة *  

الاستعداد للامتحان من الامور الهامة وان كان الطالب متقدم في امتحان مهم وبتوقف مستقبل الانسان علیه ، فلا    
:الامتحان ، ومن اهم الخطوات الاستعداد للامتحان كما یلي  بد ان یستعد الطالب استعدادا جیدا لهذا  

.عدم السهر طویلا لان السهر یرهق الجسم ویتعبه ویخرج الانسان عن التركیز في الدراسة-    
.الابتعاد عن شري المنبعات كالشاي والقهوة لان مثل هذه المنبهات تاخذ من قدرة الطالب وتركیزه واستیعابه-    
الاقراص المنبهة فهذه امور غیر طبیعیة تدفع الطالب الى السهر ومن ثم عدم قدرة الطالب على  عدم تناول-  

.مواصلة  الدراسة ، لان ما بني على شيء صناعي هو صناعي وبالتالي تكون المذاكرة مصطنعة   
شاط الانسان وتعود الیه أخذ قسط وافر من النوم لان النوم یریح الجسم وكذلك العقل من التفكیر وبالتالي یتجدد ن-  

)25،1997منشورات جامعة القدس ،.   (حیویته   
:مهارة أداء الامتحان : المهارة الثالثة *  
تباع التعلیمات التي تلقى على الطالب من لجنة -   الجلوس في المكان المخصص بهدوء وكتابة البیانات الشخصیة ،وإ

.سیر الامتحان   
.ة الاجابة والتزام ادب الامتحان الكتابة بخط واضح وتنظیم كراس-    
.عدم محاولة الغش والمحافظة على الهدوء النفسي التام أثناء اداء الامتحانات -    
الامتحان یحتاج نوعا من الاجتهاد والحكمة في التعامل مع ورقة الاسئلة من حیث حسن قراءتها وحسن اختیار -  

)287،2000زهران ،.   (الاسئلة وحسن الاستجابة   
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:خلاصة الفصل     
وما تم تناول في هذا الفصل یتضح لنا أن قلق الامتحان یعتبر ظاهرة ممیزة من القلق لانه من خلال ما تم ذكره انفا 

یحدد مصیر التلمیذ في حیاته الدراسیة ، اذا لم یتم التعامل معه بطریقة صحیحة ، وبالتالي فهو یعتبر مشكلة حقیقیة 
لحالات  الخوف والعصبیة والقلق كرد فعل للتدخل الأسري والخوف من الرسوب ،وعلیه یجب تجعل التلمیذ عرضة 

.التخفیف من حدة القلق بإتباع وسائل الوقایة من الشعور بالقلق أثناء خوض الامتحان   
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:تمهید  
نیة التي تعتبر من تقنیات ومتطلبات البحث العلمي لمحاولة اختبار تم التطرق في هذا الفصل الى الاجراءات المیدا

الفرضیات وذلك بالاعتماد على تطابق ادوات الدراسة التي تساعدنا على جمع المعلومات حیث یحتوي هذا الفصل 
لذین على منهج الدراسة او البحث الذي یتلائم وطبیعة الموضوع وكذا مجتمع البحث الذي یمثل مجموع الافراد ا

یشكلون موضوع مشكلة البحث بالاضافة الى عینة البحث التي تمثل جزء من المجتمع الاصلي والتي تتناسب مع 
المنهج المتبع وكذا الادوات المستعملة في جمع البیانات وطریقة الحصول علیها ،وأخیرا الادوات الاحصائیة المستعملة 

.في البحث   
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:طلاعیة الدراسة الاست-1  
تعتبر الدراسة الاستطلاعیة مرحلة مهمة في البحث العلمي ، فهي التي تساعد الباحث على إلقاء نظرة     

:إستكشافیة من أجل الإلمام بجوانب دراسة موضوعه ، وقد هدفت هذه الدراسة إلى   
.التأكد من وجود عینة البحث -  
.المیدان  التعرف على مختلف الظروف والإمكانیات المتوفرة في-  
التأكد من مدى صلاحیة الوسائل المنهجیة المتعددة وكل هذا قصد ضبط متغیرات البحث والإحاطة أكثر -

.بالمشكلة البحثیة   

:المنهج المتبع  -2  
تختلف المناهج المستعملة في البحوث بإختلاف المواضیع ، حیث یعتبر المنهج بمثابة الدعامة الأساسیة لأي     

.بحث علمي   
وهو كذلك إستقصاء ینصب على ظاهرة  من الظواهر التعلیمیة او التقنیة ، كما هي قائمة في الحافز ، بقصد    

تشخیصها وكشف جوانبها وتحدید العلاقات بین عناصرها أو بینها وبین ظواهر أخرى تعلیمیة نفسیة ، إجتماعیة 
.زید به رصید معرفتنا بتلك الظاهرة فهو یحلل ویفسر ویقارن أملا في الوصول إلى تعلیمات ذات معنى ن  

)1984،30تركي ،(                                                                               
ستجابة لطبیعة موضوعنا إعتمدنا على المنهج الوصفي الارتباطي وهذا یرجع لكوننا اردنا وصف العلاقة      وإ

بانه یعني ) 1994" (كشرود"ب المعاملة الوالدیة وقلق الامتحان ،والذي یعرفه الارتباطیة الموجودة بین أسالی
توضیح واقع الأحداث والاشیاء ،ولا یتوقف توضیح او وصف الواقع على تقریر حقائقه الحاضرة كما هي ،بل 

و استعماله أو یتناولها بالتحلیل و التفسیر لغرض الوصول الى استنتاجات مفیدة لتصحیح هذا الواقع أو تحدیثه أ
)2007،288كشرود،.     (استحداث معرفة جدیدة له   

:حدود الدراسة -3  
.تلمیذ وتلمیذة ) 60(كانت ستشتمل هذه الدراسة عینة من تلامیذ الطور الثانوي قوامها :المجال البشري -      
.بالبویرة " مان میرة عبد الرح"كان من المفروض ان نقوم بإجراء هذه الدراسة بثانویة :المجال المكاني -      
لولا الظروف  2022كان من المفروض ان یتم اجراء الدراسة الحالیة في شهر مارس :المجال الزماني -    

.الصحیة التي تعیشها البلاد والمتمثلة في جائحة كورونا   
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:مجتمع الدراسة - 4   
.د الرحمان میرة بولایة البویرةبمن المفروض ان یكون مجتمع هذه الدراسة هو مجموع تلامیذ ثانویة ع       

:عینة الدراسة  -5  
كانت تهدف الدراسة للكشف عن العلاقة بین أسالیب المعاملة الوالدیة و قلق الامتحان لدى تلامیذ الثانویة     

تلمیذ وتلمیذة بطریقة عشوائیة لولا الظروف ) 60(،ولتحقیق أهداف الدراسة كان سیتم إختبار عینة متكونة من 
) .جائحة كورونا (یة التي تعیشها البلاد الصح  

: أدوات الدراسة  -6  
تمثلت ادوات الدراسة في مقیاسین ، الأول یقیس المعالملة الوالدیة والثاني یقیس قلق الإمتحان اللذین إتصفا     

.بصدق وثبات عالیین في البیئة الجزائریة وفیما یلي وصف لكل أداة   
:لأسالیب المعاملة الوالدیة    Embo مقیاس أمبو -6-1  

لقیاس أسالیب المعاملة الوالدیة  كما یدركها البناء و لیس كما یصفها  " بیرس وزملاؤه" وضع هذا المقیاس       
،  ووضعت الحروف  الاولى  من اسم الاختبار باللغة السویدیة  ) 1980(الوالدان في سنة   

ید    محمد الس"وتم ترتجمته الى اللغة العربیة من طرف   (Egna uppfostram barndoms minnenaw)    
إذ یعتبر هذا الإختبار من أنسب المقاییس عند دراسة العلاقة بین " وماهر مصطفى المغرب " عبد الرحمان     

بعدا ممیزة لاسالیب التربیة عند الوالدین ، وذلك لكل من الأب ) 14(معاملة الوالدین والأبناء ، ویقیس هذا الاختبار
الایذاء الجسدي ،الحرمان ،القسوة ، :بندا موزعة توزیعا عشوائیا وهي ) 75(لأم على حدى ومجموع عدد بنوده وا

الإذلال ،الرفض ،الحمایة الزائدة ، التدخل الزائد ،التسامح ،التعاطف الوالدي ،التوجیه للافضل ،الاشعار بالذنب ، 
.، التدلیل )النبذ(التشجیع ،تفضیل الاخوة   

) 01(درجتین ، نادرا ) 02(درجات ، أحیانا ) 03(دائما : یصحح هذا الاختبار كما یلي : لتصحیح طریقة ا-
وعدد البنود الخاصة بكل " أمبو"صفر ،والجدول الأتي یوضح أسماء الأبعاد الفرعیة لاختبار ) 0(درجة واحدة ،أبدا 

)2004،101،103 ، ریال.    (  بعد وأرقامه   
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.لاسالیب المعاملة الوالدیة " امبو "یوضح ابعاد مقیاس ) 01(جدول رقم                  
عددالبنود الخاصة بكل بعد أرقام البنود الخاصة بكل بعد فرعي   الرقم   البعد 

 01 الایذاء الجسدي  05          11-21-43-58-61
 02  الحرمان  06        70- 45- 39- 28- 24- 8
 03 القسوة    06         57- 56- 50- 22- 12- 6

 04 الإذلال  05       17-26-32-52-64 
 05 الرفض    05        5-13-25-62- 4 

 06 الحمایة الزائدة   06     16-18-20-51-59-66       
 07 التدخل الزائد   05          63- 53- 41- 33- 1

 08 التسامح    05       75- 68- 55- 37- 9 
 09 التعاطف الوالدي  05     74- 67- 38- 36- 2 
 10 التوجیه للافضل  05    71- 47- 35- 29- 7 

 11 الاشعار بالذنب  06     23-34-40-44-46-48
 12 التشجیع      05     19-30-42-43-60 
 14-15-31-54-65  13 تفضیل الاخوة   06 
 3 -10 -27 -62 -73  14 التدلیل      06 

)2013،97دریبین ،(                                                                                     
:مقیاس  سارسون لقلق الامتحان -2- 6  

: أبعاد هي ) 3(حیث یتضمن " سارسون "والذي كان من اعداد الدكتور            
.فقرة  230البعد المعرفي ویضم -      
.فقرات  4البعد السلوكي  ویضم  -      

.فقرة  11البعد الجسمي ویضم  -      
:الهدف من المقیاس *   
الهدف من هذا المقیاس هو قلق الامتحان لدى التلامیذ والتعرف على مستواهم واللذي یتم من خلال مجموع    

).مثیرات (درجات استجابة التلامیذ المرتبطة ببعض المواقف التي تعرض علیهم بطریقة مكتوبة   
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: وصف المقیاس *  
أوافقلا :فقرة لكل منها بدائل تقدیر رباعي  38یقیس هذا المقیاس قلق الامتحان لدى التلامیذ ویتكون من    

.أوافق ، أوافق بشدة   
:مفتاح التصحیح *  

:حیث ) 4- 3-2-1(یعطي المبحوث درجات بحسب المقیاس على النحو الأتي      
.تمثل لا أوافق بشدة - 1  
.تمثل لا أوافق - 2  
. تمثل أوافق- 3  
.تمثل أوافق بشدة - 4  
:التصنیف *  
.درجة القلق طبیعیة / فما دون 75-  
.درجة قلق متوسطة / 76-104-  
.درجة قلق مرتفعة وذلك یستدعي المتابعة والعلاج / 105أكثر من -  
:الأسالیب الإحصائیة -7  

.ط بیرسون للاجابة عن الفرضیة كان من المفروض استخدام معامل الإرتبا     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

  :الإستنتاج العام 
یبرز مما سبق عرضه في الدراسة الحالیة وماتم التطرق إلیه في الجانب النظري والتطبیقي ، أن أسالیب المعامة    

الوالدیة من المواضیع التي یجدر بالمختصین في هذا المجال الإهتمام بها ،باعتبار أن الاسرة هي المؤسسة التربویة 
ة صحیحة ، وأن المعاملة الوالدیة  تؤثر على الطفل بالدرجة الأولى في  توافقها النفسي الأولى لتنشئة الطفل تنشئ

والإجتماعي ، وأي  اسلوب خاطئ متبع  من طرف الوالدین سةاء الأم او الاب ینجر عنه عواقب و مشاكل في حیاة 
لة والإكتئاب ،وهذا نتیجة للأسالیب الطفل مستقبلا ،كعدم التوافق مع الذات أو التصرف بشكل عدواني ،الإنطواء والعز 

الضرب ،الحرق ،الإهمال ،السخریة ، التسامح المفرط  والحمایة (السلبیة وغیر السلیمة مثل العقاب النفسي أو البدني 
،وقد تؤدي هذه المشاكل إلى إنخفاض تحصیل التلمیذ الدراسي  مما یجعله یشعر  بالخوف من الفشل ) إلخ....الزائدة 

و التهرب من الدراسة ، التوتر والضیق والشعور السلبي ، و هي  مؤشرات قلق الامتحان خاصة إذا كان في الدراسي أ
 مرحلة تأدیة الإمتحانات التتویجیة ،كإمتحان شهادة التعلیم الثانوي ، وبما أن التلمیذ في مرحلة المراهقة ومن المعروف

یكون بإمكانه التحكم في هذه المشكلة إذا لم یعرف كیف یفكر أنها من أصعب وأحرج مراحل النمو عند الطفل ، فقد لا
 بطریقة سلیمة ،مما یدفعه إلى الرسوب والفشل والعكس صحیح بالنسبة بالنسبة للأسالیب الجیدة في المعاملة الوالدیة 

اء ،الثواب و العقابالتي یتبعها الأولیاء  في تربیة أبنائهم كأسلوب التقبل و العطف ،التسامح  عدم  التفرقة بین البن  
إلخ ،مثل هذه المعاملة تجعل الطفل قوي الشخصیة ، واثق من نفسه و سلیم جسمیا ونفسیا ....الأسلوب الدیمقراطي 

وعقلیا ،مستقل بذاته ، و في الأخیر نقول بأن كلا من الوالدین له مكانة في حیاة الطفل فإذا كانت الأم توزع وتقاسم 
ویمثل القانون والإثنان یتكاملان وغیاب أحدهما یمكن أن یكون سببا في الإخلال بتوازن  الحب ،فالأب یملك السیادة

  .  شخصیة الطفل 
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:قائمة المراجع  
 

دار وجوه للنشر ) كیف نفھمھ، وكمیة توجھھ؟ ( ، المراھق2011عبد الكریم بكار . د.أ .1
  . عة الثالثة، الطبه1430والتوزیع 

، دار ) الأسباب و العلاج ( إبراھیم سالم الصیحان، الاضطرابات النفسیة و العقلیة  .2
  2010صفاء للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، عمان الأردن، 

  م2006إبراھیم عبد الكریم الحسین، الطفل للتفوق،الجزء الأول دار الرضا للنشر  .3
     2002، دار الرضا للنشر 1، الجزءإبراھیم عبد الكریم حسین، الطفل للتفوق .4
ن القلق لدى طلبة كلیة التربیة الحكومیة بغزة  2003أبو جھل، فواز روبین إبراھیم  .5

  وعلاقتھ بتقدیر الذات وبعض المتغیرات الأخرى السودان
، القلق لدى الأطفال الفلسطینیین في قطاع غزة،  1988أبو ھین، فضل خالد حسین  .6

رسالة دكتوراه، معھد الدراسات العلیا للطفولة،  ناطنین واللاجئیدراسة مقارنة بین المو
  جامعة عین الشمس القاھرة

أحمد السید محمد إسماعیل، مشكلات الطفل السلوكیة وأسلوب معاملة الوالدین، المكتب  .7
   1995، الإسكندریة 2الجامعي الحدیث، ط

. المكتبة الجامعیة. وزیع دار العربیة للنشر والت): 2002(الصحة النفسیة . أدیب خالدي .8
   1ط

أسبانین علي رابح بركات، العلاقة بین أسالیب المعاملة الو الدیة والاكتئاب لدى بعض  .9
المراھقین الراجعین لمستشفى الصحة النفسیة بالطائف، جامعة أم القرى المملكة العربیة 

   2000السعودیة 
معتملة الو لدیة لدى بعض ، العلاقة بین أسالیب ال 2000إسبانین علي راجع بركات  .10

المراھقین والمراھقات المراجعین لمستشفى الصحة النفسیة بالطائف، رسالة ماجستیر 
    منشورة، جامعة ام القرى بالمملكة العربیة السعودیة، قسم علم النفس بكلیة التربیة

، 1، كیف تتخلصین من الخوف والقلق من المستقبل؟ ط2002الأقصري، یوسف  .11
  للنشر والتوزیع دار الطارف 

، دار زائل، عمان، 1، مبادئ الصحة النفسیة، ط2005ألدھري صالح حسن،  .12
  .الأردن

أنیسة عبده مجاھد، دوكم، اثر المعرفة السابقة بطبیعة أسئلة الاختبار على قلق  .13
الاختبار والتحصیل، رسالة ماجستیر، غیر منشورة، كلیة التربیة، جامعة عین الشمس، 

1996.  
، مھارات الدراسة الجامعیة، مجلة إتحاد الجامعات العربیة 1992حمد، جابر جابر م .14

  للتربیة وعلم النفس، القاھرة، دار النھضة؟ 



 

 

، أسالیب المعاملة الو لدیة وعلاقتھا بتوافق الطفل الأصم 2014حامد فتحیة،  .15
  .والأبكم، مجلة فكر وإبداع

أسالیب الرعایة الو ، التغییر والاستمراریة في  1993حسین محمد بیومي علي ،  .16
لدیة بین مرحلتین الطفولة المبكرة،  و المراھقة المبكرة، المجلة المصریة للدراسات 

  النفسیة 
السلوك العدواني لدى المراھقین بین : ةفضیلة زرا رق. د.  ةفیروز مامي زرا رق. د .17

  ةالتنشئة الاجتماعیة وأسالیب المعاملة الو الدی
، دار وائل عمان، 1دئ الصحة النفسیة، ط، مبا2005الداھري صالح حسن،  .18

  .الأردن
، القاھرة، دار ھجر للطباعة 4، الصحة النفسیة، ط 1998الدقوسي، مجدي محمد  .19

  والنشر والتوزیع و الإعلان 
، مناھج البحث في العلوم العربیة وعلم النفس، المؤسسة الوطنیة 1924رابح تركي،  .20

  .للكتاب، الجزائر
ثر المعاملة الو لدیة في تكوین الشخصیة مطبعة دار أ) : 1956(رحمة أنطوان  .21

  ، دمشق1الحیاة ط
، 1، ط)المفھوم، العلاج، القیاس ( ، قلق الامتحانات، 2018رضوان سامر جلیل،  .22

  .دار النھضة المصریة، القاھرة
  ن، كیف نربي أبنائنا تربیة صالحة  2004رقیط ، حمھ حسین  .23

الدیة كما یدركھا الأبناء وتأثیرھا على  ، أسالیب المعاملة الو2004ریال فایزة،  .24
  . التوجیھ المدرسي، رسالة ماجستیر في علم النفس التربوي، جامعة الجزائر

، عالم الكویت، القاھرة، 1، الإرشاد النفسي المصغر، ط2000زھران محمد حامد  .25
  . مصر

، إستراتجیات التعامل مع الضغوط النفسیة لدى طلبة  2007الزوید، نادر فھمي  .26
  جامعة قطر وعلاقتھا ببعض المتغیرات، جامعة قطر، كلیة التربیة ، قسم علوم النفسیة 

، الخصائص السیكومتریة لمقیاس قلق الامتحان لسار 2018- 2017زیاتي محمد،  .27
، ملدى عینة من تلامیذ المرحلة الثانویة، دار میدانیة مقاطعة عشعاشة، مست غان نسو

  .    مذكرة تخرج لنیل شھادة الماجستیر
، مخاوف الأطفال وإدراكھم للقبول والرفض لوالدي، مجلة 1987سلامة ممدوحة،  .28

  .، الھیئة المصریة العامة للكتاب، القاھرة، مصر2علم النفس، العدد
الكف والعرض والقلق، دیوان :  1997ترجمة عثمان نجاتي : سیجموند فروید .29

   2ط. المطبوعات الجامعة الجزائریة



 

 

، الدلیل إلى فھم وعلاج القلق، سوق دار العلم و الإیمان 2015لطفي،  يالشر بین .30
  .للنشر والتوزیع

، أساسیات التنشئة الاجتماعیة للطفولة، 1994مصطفى،  ةصرالحة محمد، وحوا مد .31
  .، دار الكندي للنشر والتوزیع، إیرید، الأردن1ط

لى ضوء صلاح عبد السمیع عبد الرزاق، تطویر منھج التاریخ بالمرحلة الثانویة، ع .32
رسالة دكتوراه غیر منشورة، كلیة التربیة، جامعة " متطلبات الثقافة التاریخیة 

  .  2000قسم المناھج وطرق التدریس، " الزقازیق
  .، مكتبة الفلاح، الكویت1، الإرشاد النفسي، ط2003الضامن منذر عبد الحمید،  .33
الشخصیة،  وبعض جوانب ة، أسالیب المعاملة الو الدی 1989طاھر مسیرة كاید  .34

  سلسلة بحوث نفسیة وتربویة، الریاض، دار الھدى 
، المعرفة الجامعیة، 2، مشكلات الأبناء، ط1996الطیب محمد عبد الطاھر،  .35

  . القاھرة، مصر
، المعرفة الجامعیة، 2، مشكلات الأبناء، ط1996الطیب محمد عبد الظاھر،  .36

  .الظاھرة، مصر
التحصیل الدراسي، دراسة نقدیة لأثر القلق ، القلق و 1955عایدة عبد الله أو صایمة  .37

  على التحصیل المركزي للخدمات الطلابیة
  . ، عالم المعرفة، الكویت1، قلق الامتحانات، ط1987عبد الخالق أحمد محمد،  .38
النفسیة، الخوف، القلق، التوتر، الانفصام،  تعبد اللطیف حسن فرح، الاضطرابا .39

  2009نشر والتوزیع، الطبعة الأولى، السعودیة، الأمراض النفسیة للأطفال، دار حامد لل
، الفروق بین طلاب الریف و الحضر في  1991عبد الله انشراح محمد الدسوقي  .40

إدراك المعاملة الو لدیة، وعلاقة دللك ببعض خصائص الشخصیة،مجلة علم النفس 
   17نصدر عن الھیئة المصریة للكتاب، العدد 

بدون . دار الفكر العربي. في الصحة النفسیة ):1999(عبد المطلب أمین القریطي  .41
  القاھرة.  طبعة

  .2002عبد المعطي، حسن، الطفل للتفوق، الجزء الأول، دار الرضا للنشر .42
، ضغوط الحیاة و التوافق الزوجي و الشخصیة 2001عثمان، عیادة شكري حسن  .43

لة ماجي السیكوسوماتیة و السویات، دراسة مقارنة، رسا تلدى المصابات بالاضطرابا
  ، القاھرة، جامعة عین الشمس رستا

، القلق و إدارة الضغوط النفسیة، القاھرة، دار الفكر 2008عثمان، فاروق السید .44
  العربي 



 

 

، دراسة ثقافیة مقارنة للفروق بین عینة من الأطفال  1992عسكر عبد الله السید،  .45
دراسات النفسیة المصریین والیمنیین في إدراكھم للقبول والرفض الوالدي، مجلة ال
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  ، العصابي، بغداد، دار الشؤون الثقافیة العامة 1992العوادي، قاسم ھادي  .49
القلق و الاكتئاب  والشعور بالعجز على المواجھة لدى . 2000الغباشي، سھیر فھیم  .50

  مجلة دراسة نفسیة المجلة العاشرة العدد الأول : القاھرة. ان التاجي بالقلبمرضى الشرس
القلق وعلاقتھ في بعض المتغیرات لدى طلبة ). 2000(غراب، ھشام أحمد محمد  .51

  . الثانویة العامة لمدارس محافظات غزة، الجامعة الإسلامیة، رسالة ماجیستلر
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 قائمة الملاحق
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 الملحق الأول
 مقیاس أسالیب المعاملة الوالدیة 

  الأب  الأم 

 دائما أحیانا نادرا أبدا    دائما   أحیانا  نادرا  أبدا 

هل كنت في العادة تذهب إلى - 1  
المكان الذي تحبه من غیر أمك وأبیك
 ألن یكونا قلقان علیك بشدة ؟      

كانا یعاملانك  هل أمك وأبوك- 2  
 بطریقة تحسسك بالخجل ؟       

هل كنت تحس أن العلاقة بینك - 3  
 وبین والداك علاقة حب وعاطفة ؟

هل أبوك وأمك كانا یغضبان منك- 4
من غیر ان یعرفاك بسبب غضبهما؟

هل حدث وأن أبوك وأمك كانا - 5  
 یتركانك تنام دون عشاء ؟       

هل كانا والداك یفضلانك دائما - 6  
 على إخوتك ؟                   

هل كان دائما أبوك وأمك یقفان- 7  
في صفك ضد إخوتك حتى لو         

 كنت أنت الغلطان؟               
 

هل أبوك وأمك كانا عادة ما - 8  
 یعانقانك ؟             

 



 

 

نت تحس بأنه من الصعبهل ك- 9  
 علیك إرضاء أبیك وأمك ؟       

هل كنت تحس أن أبوك وأمك-10  
 كانا یحبانك أكثر من إخوتك ؟  

هل أبوك وأمك كانا یبخلان -11  
 علیك بالحاجات التي تحتاجها ؟  

هل أبوك وأمك كانا مهتمان -12  
 بأنك تأخذ درجات عالیة في    

متحانات ؟              الا  
هل أبوك وأمك كانا دائما -13  

 یقولان لك أنت أصبحت كبیر أو
 یقولان لك أنت أصبحت رجلا ؟ 

هل كان أبوك وأمك یتدخلا  -14  
 دائما فیما تقوم به بعد رجوعك من
 المدرسة ؟           

لما كنت طفل هل حصل أن -15  
في وجود أناس  ضربت أو أهنت   

 غرباء ؟              
هل أبوك وأمك كانا یضربانك -16  

 بقسوة على أخطاء لا تستحق    
 الضرب علیها ؟          

هل أحسست أن أبیك وأمك -17  
 أنانیین معك ؟           

هل أبوك وأمك كانا یقولان لك -18  
 دائما إذا عملت كذا سنغضب ؟

 



 

 

هل أبوك وأمك كانا دائما ینقدان -19  
 أصحابك الذین تحب أن یزوروك؟

هل أحسست أن أبوك وأمك كانا-20  
 یحبان أن یكونا معك قدر الإمكان؟ 

هل أبوك وأمك كانا دائما   -21  
 یشجعانك ؟            

هل تتذكر أن عقاب أبوك وأمك-22  
؟    ) لم یظلمانك(كان عادلا   

هل كنت تحس أن أبوك وأمك -23  
 یحبان أحد من إخوتك أكثر منك ؟ 

هل أبوك وأمك كانا دائما    -24  
 یعاملانك أسوء من معاملتهما لإخوتك؟

هل شعرت بأن أبوك وأمك لم -25  
 یكونا یحبانك؟          

یرفضان  هل كان أبوك وامك -26  
 التكلم معك لمدة طویلة إذا قمت بعمل
 سخیف ؟               

هل خضت أن فیه واحد من أبویك-27  
 كان شدید علیك او قاسیا معك ؟   

هل حصل أنك غضبت من أبوك -28  
 أمك لأنهما منعا شيء عنك كنت تحبه؟

 



 

 

هل كان أبوك وأمك یعاملانك -29  
جافة أو فضة ؟       بطریقة   

هل حدث وأن أبوك وأمك ضرباك -30  
 دون سبب؟          

               
هل كنت تشعر أن خوف أبوك أو -31  

 أمك علیك كان یجعلهم یتدخلون في كل
 شيء تفعله                           

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

  
 

هل أبوك وأمك متعودان على -32    
ار حبهما لك بالكلام او بالفعل   إضه  

هل شعرت ان ابوك وأمك -33           
 لا یحبانك 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

  
 

هل كان ابوك وامك یعاقبانك حتى-34    
 على الأخطاء البسیطة  

 
هل كان أبوك وأمك یرفض التكلم-35         

 معك لمدة طویلة إذا قمت بعمل سخیف      
ن ابوك وامك یحاولان رفع هل كا-36           

 شانك وقیمتك              

هل غضبت من أبوك وامك لأنهم -37           
 منعوك من أداء شيء تحبه 

 
 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

هل تشعر أن أبوك وامك كانو یتمنو-38  
 لو كنت أحسن بما أنت علیه الأن 

 



 

 

هل ابوك وأمك یسمح لك أن تعمل -39        
 وتأخذ حاجات لم یسمحوا بها لإخوتك 

  
 

 
 
 

 
 

 
 

 
  

 
هل تشعر ان عقاب ابوك وأمك لك-40   

 كان عادل  

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
  

 
هل تشعر أن والدیك كانا شدیدین أو-41   

              قاسیین معك

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
  

 
هل تستطیع أن تذهب إلى والدیك -42   

 إن ارتكبت خطا ما وتصلح خطأك وتطلب
 السماح                   

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
  

 
هل منعك احد والدیك من عمل مباح-43   

بحجة انهم خائفون     یعمله الأخرون  

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
  

 
عندما كنت طفلا هل ضربك أحد -44 

 والدیك أو وجه الیك لفضا سیئا أمام غرباء
 

هل یتدخل والدیك في ما تقوم به من -45        
                   اعمال     

     
 

  
 

هل والدیك یشجعانك ویساعدانك  -46    
 في الضروف الصعبة          

هل كان ابوك وامك خائفین -47           
           باستمرار بدون داعي 

هل كان ابوك وامك یضربانك بقسوة-48           
ربعلى أخطاء صغیرة لا تستحق الض   

 
      

 
 
 
هل كان والداك یغضبان منك جدا -49   

 إذا لم تشارك في أعمال المنزل      



 

 

 
 

 

 
 
هل كان والدیك یغضبان منك جدا-50   

 إذا اخطات لدرجة انك تحس فعلا بالذنب

     
 

هل كان ابواك یحاولان ان یوفرا لك-51      
 حاجات لك مثل أصدقائك ویبذلان جهدا

      
 

نه من الصعب هل كنت تشعر أ-52     
 علیك أن ترضي والدیك          

     
 

هل كنت تشعر أن والدیك یحبانك-53      
 أكثر من إخوتك            

هل كان والداك یبخلان علیك  -54           
 بالأشیاء التي تحتاجها            

هل كنت تشعر ان والدیك یمكن ان -55           
تعرض یقدما لك المساعدة عندما ت  

 للمواقف الصعبة             
 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
  

 
هل كان والداك یجعلاك السبب وراء -56   

 أي عمل سيء             

هل والدیك یقولان لك أنك أصبحت -57           
 رجلا وباستطاعتك عمل ماترید 

هل كنت تشعر ان والدیك یفكران أن -58  
عدم سعادتك  اخطاءك هي السبب في  

هل كان والداك یضغطان علیك  -59  
 لكي یجعلانك احسن واحد      

 



 

 

هل كان والدیك یضهرون -60        
 شعورهم بالحب والعطف والحنان علیك

هل تعتقد أن والدیك یحترمان  -61        
 رایك               

هل كان والدیك یقولان لك إن -62        
كذا سوف یغضبون منك عملت ه  

هل كنت تخبر والدیك عند    -63        
 عودتك إلى المنزل عن كل ما حدث 
 لك بالخارج           

هل تعتقد أن والدیك حاولا جعل -64        
 مرحلة المراهقة بالنسبة لك مرحلة 
 جمیلة ومفیدة         

هل والدیك یشجعانك على كل ما  -65      
             تفعله 

هل والدیك كانا یقولان عبارات -66        
 مثل هذا هو جزاء تضحیتنا من أجلك 

هل كان والدیك لا یسمحان لك -67        
 ان تفعل أو تأخذ ما ترید بحجة أنهما 
 لا یریدان ان تكون مدللا       

 
 

 
 
 

 
  

 
 

 
 

 
هل حدث ان شعرت بعقاب  -68 

نك تتصرف الضمیر نحو والدیك لا
 بطریقة لایحبانها           

 
   

 
  

 
 

 
هل تظن ان والدیك كانا -69  

یطالبانك ان تتفوق خصوصا في 
 المدرسة او الریاضة او غیرها     

 
   

 
 
 

 
 

 
 

هل تجد الراحة عندما تبث -70  
 لوالدیك احزانك           



 

 

هل عاقبك والدیك دون ان تفعل  -71   
    اي شيء          

 
هل كان والدیك یقولان لك  -72        

 باستمرار على ما تفعله في المنزل 
هل حدث ان كان والدیك     -73         

 یضغطون علیك لتاكل اكثر  
 من طاقتك             

       
 

 

 
 

هل كان والدیك یصفانك بانك  -74
كسول وعدیم الفائدة امام االناس 

   الغرباء               

       
 

 

 
 

هل كان والدیك یهتمان بنوع -75
 الاصدقاء الذین تختارهم وتخرج معهم 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 



 

 

سارسون –مقیاس قلق الإمتحان   
 لا أوافق
 بشدة  

 أوافق  لا أوافق 
 

 أوافق 
 بشدة 

 

 م العبارة
 

 أشعر بالضیق عند كل سؤال یطرحه المعلم علي لیتأكد من    
.                               رس إستفادتي وتعلمي للد  

1 

حول ما إذا كنت سأرفع من صفي الحالي     أشعر بالقلق      
  .                  إلى الصف الذي یلیه في نهایة العام 

2 

ر إذا طلب مني المعلم الوقوف والقراءة بصوتأشعر بالتوت      
         .                                       مرتفع  

3 

 عندما یطلب مني المعلم حل بعض المسائل على اللوح      
 فإني أتمنى بیني وبین نفسي أن یطلب ذلك من غیري    

.                                           ولیس مني   
4 

.                    أثناء نومي أحلم كثیرا بالإمتحانات        5 
.       عندما یقترب موعد الإمتحانات   تزداد دقات قلبي      6 
الشدید عند إستعدادي للنوم نتیجة تفكیري  أشعر بالقلق       

  .             بما سیكون علیه أدائي في الإمتحان غدا 
7 

 ترتجف یدي التي أكتب بها عندما یطلب مني المعلم         
       .             الكتابة على اللوح أمام طلاب صفي 

8 8

  
 أشعر بالتوتر عند إقتراب موعد الإمتحان بدرجة أكثر من    

.                                     زملائي الطلاب   
9 

افكر في دروس الغد أشعر    ,عندما أكون في البیت       
.       بالخوف من أنني سوف أعطي إجابات خاطئة   

10 



 

 

جة مرض أشعر بأن أدائي عن المدرسة نتی إذا تغیبت      
 للواجبات المدرسیة سوف یكون أقل بدرجة من الطلاب 

  .                                           الأخرین 

11 

 عندما أفكر بدروس الیوم التالي أشعر بالقلق بأن أدائي     
.            في بعض الدروس سوف لن یكون مقبولا   

12 

الإرتجاف أو الدوار عندما یسأل المعلم أشعر بالغثیان و       
.        سؤالا بهدف تحدید مدى ما تعلمت من الدرس   

13 

ؤالا وأجبت أشعر بالإرتباك والتوتر إذا وجه المعلم لي س      
.                                 علیه إجابة خاطئة   

14 

 15  .            أشعر بالخوف من كل موقف فیه إمتحان    
 16                أشعر بضیق شدید قبل دخولي الإمتحان    
 بعد الانتهاء من الامتحان أشعر بالتوتر حول أدائي     

.                                    في هذا الامتحان   
         

17 

 أشعر أحیانا أن أدائي في الامتحان الذي قدمته كان    
.         ست وتحضرت له سیئا مهما كنت قد در   

 
18 

 أشعر أن یدي التي أكتب بها أثناء الإمتحان ترتجف     
.                                    بعض الشيء  

 
19 

 اخاف من الفشل في أدائي إذا ما عملت إن المعلم       
.                                  سیعطینا إمتحانا   20 

في الامتحان كثیرا من المعلومات  نني أنسىأشعر أ      
  .                       التي كنت أتذكرها قبل بدئه 

21 



 

 

بهذه  ى لو أنني لا أشعر بضیق من الإمتحانأتمن           
.                                          الدرجة  

22 

ینا إمتحاناأشعر بالقلق إذا أخبرني المعلم أنه یرید أن یعط      23 

 أشعر بأن ادائي سوف یكون سیئا أثناء الإجابة على         
.                                            الإمتحان    

24 
 

 أخاف أحیانا عندما أكوني في طریقي إلى المدرسة أن     
.                        یعطینا المعلم إمتحانا فجائیا   

25 
 

 26      .الإمتحانالصداع الشدید قبل وأثناء أشعر ب    
 

 27  . في الإمتحان  خوفي من الرسوب یعیق أدائي وتقدمي    
 

 أشعر بالقلق أثناء إعلان المعلم كم تبقى من وقت لانتهاء    
.                                            الإمتحان   

28 

 29  .      وراق الأسئلةاشعر بالخوف أثناء إنتظار توزیع أ    

.للإجابة  أشعر بالقلق أثناء الإمتحان بان لا یكفي الوقت      30 

.      أشعر بالقلق اثناء الإنتظار بدخول قاعة الإمتحان      31 

.    حان أشعر بالخوف من المدرسة لأنها تذكرني بالإمت      32 

ساحة عنال أشعر بعدم الإرتیاح أثناء تحدث الطلاب في      
  .                                       إمتحان قادم 

33 

 34  .الإمتحان  یزداد إفراز العرق في یدي أو وجهي أثناء    

.أشعر بالتوتر والإرتباك أثناء إستعدادي لامتحان یومي       35 

 غالبا ما أشعر بالقلق أثناء إستعدادي للامتحان قبل موعده    
                                             .     بیوم 

36 



 

 

للامتحان  أشعر دائما بالتوتر والإرتباك عند إستعدادي      
  .                                           النهائي 

37 

عند إستماعي للمعلم وهو یعلن عن مواعید  أشعر بالقلق      
                  .                  الامتحانات القادمة 

  

38 

 

 
 
 
 
 
 
 
 


