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أحق عزوجل فهو الرسالة هذه بإتمام لنا توفيقه على أخيرا و أول القدير العلي ال نشكر
وسلم: عليه ال صلى قوله من وانالقا بهما، أولى و الثناء و بالشكر

يَّْا" ل يََّّْناس ل "َن

إشرافه على ،" صديق بلحاج " المشرف الستاذ إلى والعرفان والتقدير بالشكر نتقدم فإننا
لنا مهدت التي القيمة نصائحه وعلى معنا، بذله الذي الكبير الجهد وعلى المذكرة هذه على
بالشكر المقام هذا في نتوجه كما والحترام، التقدير فائق منا فله الدراسة، هذه لتمام الاريق
لنا العون يد تقديم في يبخلوا ولم الدراسي المشوار ايلة رافقونا الذين لساتذتنا الخاص

النفس. علم قسم أساتذة وخاصة

تقديم خلل من ساعدتنا التي للبااريات، " ASSAD أسد " لمؤسسة أيضا بالشكر وندين
البحث. هذا لنجاز والمعلومات التوضيحات ومختلف التسهيلت جميع

ولو حتى بعيد أو قريب من سواء العمل هذا في وساهم ساعدنا من كل نشكر الختام وفي
عارة. ابتسامة أو ايبة بكلمة
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فيهما قال من إلى العمل هذا نهدي

بّ رِ قُل وَ ةِ وَ حْ ِّ لَ وَ ةِ بّ لَذِ وَ وَا وَ ا وَ قُ وَ حْ ةِ حْ ﴿وَل
رّل﴾ ةِي وَ روَِّيواةِي ا وَ وَ ا وَ قُ حَ وْ لرح

[السراء:24]

عمرهما، في وأاال ال حفظهما الكريمين الوالدين إلى

والقارب، الهل كل إلى ، والخوات الخوة إلى

الصدقاء، جميع إلى

بعيد، أو قريب من عرفته من كل إلى

والتعليم العلم رايات رفعوا من إلى

الفاضل، أساتذتي

قلبي. من يسقا ولم قلمي من سهوا سقا من كل إلى
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المقدمة:

افرة التكنولوجي التاور شكل قد و جديدة، سياسية و اقتصادية و ثقافية و اجتماعية تغيرات العالم يشهد
و أنواعها بمختلف المؤسسات كيان تنمية في يساهم يشكل التاور هذا أصبح فقد النتاج، زيادة في نوعية
غيرها عن تميزها و قيمتها تعظيم وراء السيئ هو المؤسسات من العديد إليه تصبو ما أهم ولعل أشكالها،
خلق و للعمال اللزمة العمل شروا لتحقيق ملكها و المؤسسات هذه تسعى حيث أهدافها، لتحقيق بالضافة
على للحفاظ تحديات و عقبات من الخيرة هذه تواجهه ما لنا يخفى ول مهاراتهم، تعزيز و التاور لمواكبة بيئة
أصبح حيث المشاكل، من العديد النتاج ارق و وسائل شملت التي التغيرات رافقت فقد البشري، العنصر
و االت من بالعديد احتكاكه و العمل في السرعة و النتاج في الزيادة نتيجة الحوادث لمختلف عرضة العامل
درجات بمختلف الجسدية الصابات و الحوادث من للعديد العامل لتعرض الحيان من كثير يؤدي ما المعدات،
لمآسي أحوالها أسوء في الحوادث هذه تتحول قد و نفسيا اضارابا له تخلف التي و منها النفسية أو خاورتها
كتعويض الحوادث هذه أعباء تحمل المؤسسات على يتعين الوقت ذات وفي ،... الترمل و كالوفاة إنسانية
النضر بغض بتدريبهم التكفل على الحرص مع لهم مستخلفين عمال تعيين و نفقاتهم وتحمل المصابين العمال

الحوادث. هذه جراء االت و المعدات يصيب الذي الضرر و للعمل اللزم الوقت إهدار عن

عن البلدان من العديد في الدولية العمل منظمة بها قامت التي عن الدولية الحصائيات معظم دلت وقد
حوادث نتيجة عمومي، قااع أو خاصا قااعا كانت سواء المنشآت، تتكبدها التي للتكاليف الرهيب الرتفاع
نفقات إن بالجزائر" الجتماعي الضمان و التشغيل و العمل وزير لوح" "للايب تصريح في و العمل، صابات واإ
الموضوع، هذا حول أكثر لللتفاف يدعو ما وهذا بالجزائر"، 2012 سنة دينار مليار 19 فاقت العمل حوادث
مختلف في البشري المورد على الحفاظ اجل من للعامل المهني بالوسا المحياة الخار مصادر معرفة و
المن فكرة تقوم حيث للخار العمال تعريض لمنع مختلفة أساليب و ارق بعدة وذلك المن بتوفير المؤسسات
و للعمل، والمريحة الجيدة والظروف بالستقرار تتسم أن يجب والتي للعمل الملئمة البيئة توفير على الوظيفي
ينهي و النتاجي عمرها يايل ما لالت الدورية للصيانة بالضافة السلمة، أدوات و الحماية أجهزة توفير
لتحقيق مناسبة و سليمة بيئة يشكل مما ذلك، على القلق و للحوادث التعرض في العمال تصورات جميع

للمؤسسة. النتاجية الااقة ارتفاع في يساهم ما هذا بأكملها، الوظيفية الااقات استغلل و الهداف

الوظيفي المن على العمل حوادث تأثير " بحثنا موضوع يكتسبها التي الكبيرة الهمية لنا تتجلى هنا ومن
للمؤسسة. البشري المال رأس حماية و النتاجية السيرورة لتحقيق بالغة أهمية ذو كونه
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و البعض يبعضهما متراباين فصلين فصول، ثلثة من يتكون نظري جانب على البحث هذا ويحتوي
إلى و مفاهيمه و البحث لمصالحات بالضافة أهدافه و أهميته و البحث إشكالية يتضمن تمهيديي فصل
العمل" "حوادث بعنوان جاء الذي الثاني الفصل أما لدراستنا، المشابهة المواضيع تناولت التي السابقة الدراسات
مختلف ،و أسبابها و الحوادث هذه وتصنيف العمل، حوادث لمصالح الدللي الاار إلى: فيه تارقنا وقد
المن عنوان" تحت الثالث الفصل جاء وبعده الحوادث، هذه من الوقاية أسس و العمل لحوادث المفسرة النظريات
بالضافة ، له،عناصره المفسرة النظريات و أنواعه الوظيفي، المن تعريف على: يحتوى بدوره الذي و الوظيفي"

أهدافه. و البالغة لهميته
يلي:الدراسة بما التعريف فيه تم البحث بمنهجية متعلق فصل على فيحتوي التابيقي الجانب أما
جمع أدوات العينة، و المجتمع البحث، منهج ، للبااريات "ASSAD "أسد بمؤسسة التعريف و الستالعية

الحصائية. الساليب و جمعها وارق البيانات
كأداة للستبيان نموذج في المتمثلة الملحق و المعتمدة المراجع بكل قائمة بحثنا نهاية في أدرجنا كما

المعلومات. لجمع
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الشكالية: 1
المشكككلت لعديكد الصكككغيرة و منهكا ،الكبكيرة الصكككناعية أو الخدماتيكة أنواعهكا بمختلف المؤسسككات تتعكرض
الحاصل التاور نتيجة ونوعيته العمل أساليب تغير السباب هذه ابرز بين ومن مختلفة، أسباب لها تكون التي
من معتبر عكدد رفقه بع يقوم أصكبح لوحكده المصكنع في العامل به يقوم كان فما ، النتاج وتقنيات وسكائل في
تعقد و االت و المعدات في الحاصكل للتاور بالضكافة النتاج، زيادة و العمل كميات تضكاعف نتيجة العمال
أصكبحت فقد العاملة للقوة السريع التحول بسبب أكثر مهارات تتالب أصكبحت حيث الوظيفية، الختصاصكات
و المنضككمة بمناخ ترتبا التي السكباب ذلك على زد العامكل، وليس النتاج عملية تضككبا التي ھي االت

نفسه بالعامل أحيانا
غير و اارئ و مفاجئا حادثا تعد حيث العمل حوادث مشكلت هي لها تتعرض التي مشكلت أهم ولعل
أيضكا يؤدي قدي كما ، وفاة أو حكاد مرض أو بدنية إصكابة إلى يؤدي و العمل أثناء يقع له، مخاكا أو متوقع

.)القحااني،2007( النتاج وسائل لتلف

تأدية إثناء انتباههم قلة و العمال ارف من الهمال إلى العمل أصحاب و المدراء من العديد أرجعها وقد
"هيرسكي" بها قام دراسكة ففي ، العمل بيئة في المهنية السكلمة قواعكد نقص إلى فيرجعونها العمال أما أعمالهم،
استخدام من العامل يمنع قلق و نفسية اضارابات نتيجة الحوادث هذه أغلبية أن عمل، إصابة 400 فيها تناول

رابح،2011( التحكم.)بن فقدان و ذكائه و قدراته

المنضككككمات مختلكف فكي أجريكت الكتي و الخصككككوص هككذا فكي البحكككاث و الدراسكككات مختلكف أشكككارت كمككا
"هنريش" مثل الباحثين من العديد و الدولية، العمل منضمة المهنية، للسلمة المريكي المركز مثل المتخصصة
اكرف مكن سكليمة غكير تصككرفات نتيجكة تقع العمكل حكوادث كانت إذا مكا تحديد محاولة في غكيرهم و "فرينس" و
دراسكة ففي موسكى،2007( الوقت،)علي نفس في العتبارين ككل أم اامنة غكير البيئية الظكروف نتيجكة أم العمكال
"فرانسكيس" دراسكة أمكا %12 بنسكبة المادية و %88 بنسكبة النسكانية العوامكل في السكباب بحصككر قام "هكنريش"
بنسككبة قكدر لوحككده النسككاني العامكل و %84 بنسككبة وذلك الحككوادث وقكوع فكي دخككل له العكاملين ككل أن فتقكدر
التصككرفات سكببها الحكوادث مكن % 29 أن المهنية للسكلمة المكريكي المكركز دراسكة عكن نتج كمكا ، فقا %16
وقوع في ب%53 معكا العكاملين ككل نسكبة قدرت و اامنة غكير للظكروف نتيجكة %18 و للعمكال السكليمة غكير
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بعضككها عكن بمعكزل تعمكل ل العوامكل مختلف أن تبين الدراسكات هكذه اغلب أن بالذكر الجكدير و الحكوادث، هكذه
ص81( السابق، السباب.)المرجع بمختلف بينها فيما متفاعلة تكون إنما و البعض

الخكيرة هذه اسكتدعى مما المؤسسكات خسكائر كلفة في الحكوادث هذه نسكبة تزيد المعايات تلك على وبناء
يندرج ما هذا و المهني، المن و السلمة برامج من العديد ووضع التخايا و التدريب مجال في ارق لحداث
العمل ظروف توفير على يعمل بحيث ، المهنية السلمة و الصحة به يقصد الذي و الوظيفي، المن لواء تحت
مراحكل مختلف في تنشكأ التي المخكاار كافة مسكبقا يدرس كونه ، العمل أماكن في المناسكبة الصكحية و اامنة

شامة، )أبو المؤسسة. عناصر لكل الشاملة الحماية اجل من حدوثها من للحد الوقائية التدابير وضع مع ، العمل
)1999

كفاءتهم، ورفع العمال فعالية في الوظيفي المن يساهم و آمنة عمل بيئة لنا ينتج الحوادث هذه من فالحد
بشكل يؤثر ما الوقائية، القوانين مختلف تابيق لنعدام أو العمال من بإهمال سواء المؤسسة داخل المن وغياب

الفرد. على و المنظمة على سلبي

التالية: التساؤلت حول البحث لموضوع الساسية الشكالية تدور ذلك ضوء وفي

؟- المؤسسة داخل العمل حوادث لتفادي المن و الوقاية ارق هي ما
؟- العامل لدى الصابة نوع حسب العمل حوادث تختلف هل
؟- للعامل المهنية الخبرة حسب الوظيفي المن مستوى يختلف هل
؟- العامل على الجسدية الصابات و المهنية الحوادث تؤثر كيف

الفرضيات: 2

للعمل. ملئم جو يحقق و العمل حوادث من التقليل في المؤسسة داخل الوظيفي المن يساهم -

خاورتها...(. نتائجها، )أسبابها، الصابة نوع و درجة حسب العمل حوادث تصنف -

المهنية. للحوادث تعرضه نسبة زادت الخبرة قلت كلما و أمنه مستوى زاد العامل خبرة ازدادت كلما -

العامل. نفسية على التأثير شأنه من الجسدية الصابة و المهني الوسا في للحوادث تعرض إن -



للدراسة العام النظري الطـــــار الول الفـــــصل

6

الدراسة: أهمية 3

الهياكل و المناصكب كانت فإذا ، العمل و الشكغل مجكال في الساسكية الركائز من البشكرية الموارد تعتبر
لموضوع دراستنا جاءت وعليه خاصة أهمية يكتسي البشري العنصر فإن تنظيم أي في هامة العمل جراءات واإ
وكذلك عامة، بصفة المؤسسة وعلى خاصة بصفة العامل على الخير هذا خاورة عن للكشف العمل حوادث
التأكيد به، العمكل و المؤسسكات داخكل تابيقه ضككرورة و المهكني الوسكا في الوظيفي المكن أهمية إلى التاكرق

على الحفاظ اجل من المهني الوسا في الوقائية السلوكيات ثقافة نشر و العمال توعية ضرورة على
المادية. الوسائل من غيرها و المعدات و االت على للحفاظ بالضافة العاملة اليد

الدراسة: أهداف 4

إلى: الوظيفي المن على العمل حوادث تأثير في تبحث التي الدراسة هذه خلل من نسعى

تصنيفاتها.- و أسبابها و العمل حوادث وقوع عوامل معرفة
-"Assad "أسـد مؤسسكة في العكاملين على المهنية الصككابات و الحكوادث تأثير ومكدى و خاكورة بيان

البويرة. ولية البردي بوادي للبااريات
الدراسكة- محكل المؤسسكة توفرهكا التي العمكل حكوادث مكن للوقاية الوظيفي المكن إجكراءات على التعكرف

العمل. لحوادث التعرض من وقايتهم في
بالمؤسسة.- تابيقه ارق و الوظيفي المن أنواع معرفة
بالمؤسسة.- الوظيفي المن من العمال استفادة مدى على التعرف
مخاار- من للتقليل الوظيفي المن إجراءات وتابيق إتباع على المؤسسات أصكحاب و العمال تشجيع

العمل. حوادث
المعنية.- للجهات بالفائدة تعود تكون ان الممكن من التي نتائج بمجموعة الخروج

المصطلحات: و المفاهيم 5
ركن كونها المصالحات، و المفاهيم تحديد هو معين بحث موضوع ضبا عند الساسية الخاوات من
تشير التي هي فالمفاهيم ، غيره عن تميزه التي و المفهومة خصوصياته بحث فلكل العلمي البحث في أساسي
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دللتها تحديد و بحثنا مصالحات تحديد علينا يتوجب المنالق هذا زمن ، وظواهره الموضوع ابيعة إلى
: كالتالي هي و الجرائية

العمل: حوادث 1.4

وسككائل أضكككراره تشككمل وقكد العمكل أثنكاء يقكع مفكاجئ حككادث ككل " أنهكا على عـوض" محمـد "عباس يشككير
".)عوض،1971ص27( معا كلهما أو البشرية القوى أو النتاج

العمل: لحوادث الجرائي التعريف 1.1.4

للعامكل، متوقع غكير ضككرر أو إصككابة عنه ينتج و العمكل مككان في يحصككل حكادث ككل هكو العمكل حكادث
و مادية أضككرار و إصككابات الحكادث يخلف و )الصككدفة(، المفاجئة عنصككر هكو الحكادث لوقوع الساسكي الشكرا

الصابات. من غيرها و للتلف العمل معدات تعرض أو كدمات و بجروح العامل كإصابة معنوية

الوظيفي: المن 2.4

الموظكككف شكككعور و المرؤوسكككين، و القكران و الرؤسكككاء مككع التبادليكة العلقكات و التنظيميكة السياسكككات هككو
خااب،2011،ص95( الراتب.)سيد عدالة و العمل في الستقرار و بالمان

الوظيفي: للمن الجرائي التعريف 1.2.4

وهو العمل في رؤسائه أو بالعمال علقته في يضره ما كل من بالوقاية العامل شعور هو الوظيفي المن
. العمل أثناء المريح الجو له توفر التي الوسيلة

العامل: 3.4

في نوعه كان مهما اجر لقاء يدوية أعمال يؤدي أنثى أو ذكر كل العامل " إن بدوي" زكي احمد عرف"
)52 ص ".)بدوي،1972 إشرافه و سلاته تحت ، العمل صاحب خدمه

رئيس اكرف مكن الجكر على الحصككول مقابل بدنيا جهكدا يبذل فرد ككل هكو العامكل أن التعكريف هكذا رككز
عمله.
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للعامل: الجرائي التعريف 1.3.4

أو شككخص لحسككاب مرتكب مقابكل فكريكة أو يدويكة مهكام أو خككدمات لتقكديم مؤهككل شككخص ككل هككو العامكل
للبااريات. "Assad "أسد مؤسسة

العمل: إصابة 4.4

جسم يصيب خارجي مفاجئ فعل أنها " الجتماعية المصالحات معجم حسب العمل إصابة تعريف جاء
أفكدح مكن العمكل إصكككابات تعتكبر و ، بسككببه أو العمكل أثنكاء تحككدث التي هكي العمكل إصكككابة و بضكككرر النسككان
للعامل تسكببه لما ذلك و القتصكادية و الجتماعية الضكرار من كثير عليها يترتب و االية الصكناعية الكوارث
و العامل إنتاج نقص تسبب كما ، وفاة أو عجز من إليه تؤدي وما ، علج و رعاية من تستوجبه ما و آلم من

ص5( ،1977 ".)بدوي، تعويضهم و العمال علج نفقات بسبب النتاج تكاليف زيادة

العمل: لصابة الجرائي التعريف 1.4.4

و اجتماعيككة أضكككككككرار عنهكككا ينتككج العمكككل، بسككككبب أو أثنككاء أذى مكككن العامكككل لكه يتعكككرض مكككا مختلكف هكككي
العمل. عن دائم أو مؤقت لعجز تؤدي كما اقتصادية،

السابقة: الدراسات 5

اللكتزام علكى الوظيفككي المكككن "اثككر عنككوان تحككككت :)2021( صـــفراني" "عائشـــة و كـيرد" ربيعـة " دراســـة
،ص409-ص424، العككدد01 21 الباحكككث:المجلكد مجلكة الغكككواا"، – الجكككزائر اتصكككككالت بمؤسسكككة التنظيمككي

ورقلة. مرباح، قاصدي جامعة
الخكير هكذا اثر و ضككيفي، الو المن و التنظيمي اللتزام من كل مفاهيم تحديد إلى الدراسكة هكذه تهدف
عينة اتجاهكات في الفروق على للوقوف بالضكافة بالغواا، الجكزائر اتصكالت بمؤسسكة التنظيمي اللتزام على

المعنية. للجهات فائدة ذات تكون بنتائج الخروج و البحث متغيري لكل الدراسة
فرد ب200 تقدر بسياة عشوائية وعينة الستبيان، على اعتمدت و الوصفي، المنهج الباحثتين استخدمت

للدراسة. الكلي المجتمع يمثل موظف 319 اصل من
يلي: فيما الدراسة نتائج خلصة وتمثلت
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التنظيمي.- اللتزام على الوظيفي للمن اثر وجود
الحتفككاظ- إسككككتراتيجية يككدعم فهكككو مؤسسككككة أي تقككدم و بقككاء فككي بالغكككة أهميككة الوظيفككي المكككن يكتسككككي

المهارات. و الكفاءات ذوي خاصة بالموظفين
زاد- بأجورهم الرضكي و مهامهم تأدية أثناء النفسكية الراحكة و بوظكائفهم بالسكتقرار الموظفون شكعر كلما

جديد. مدخول عن بالبحث يفكرون ل يجعلهم ما بمؤسساتهم التزامهم و ارتبااهم
العمكل حككوادث مكن التقليكل فكي ودورهككا المنيكة "الثقافكة بعنكوان أمينة")2018-2017(: "سـلمة دراسـة
الاور الدكتوراه شهادة لنيل مقدمة أاروحة نموذجا، بسكرة الكوابل صكناعة مؤسسة الصكناعية"، المؤسسة داخل

والعمل. الدارة اجتماع علم في )ل،م،د( الثالث

العلقكات مجككال فكي بكالخص والتنظيكم الدارة وأسككاليب اكككرق فكي النظكككر إعككادة إلكى الدراسككة هككذه تهككدف
بقيكم واسكككتبدالها السكككائدة )المنيكة( الثقافيكة القيكم تغيكير أو تعككديل خكككلل مككن البشكككرية، المككوارد إدارة و النسكككانية،
نقاا إبراز إلى تهكدف كمكا النمكو و التاكور و السكتمرار مكن يمكنهكا بشككل العكاملين تالعكات مكع تتوافق راسكخة
لبلغ بالضكككافة الصكككناعی، المؤسسكة داخكل الحكوادث وقوع في مباشكرا سكببا تككون قد والتي المسكببة الضكككعف

المهنية. الخاار في الوقوع خاورة و المنية الثقافة بضرورة المؤسسات مسؤولي

قدرت ابقية عينة منه اختيرت عامل، 140 ب بسكرة الكوابل صناعة لمؤسسة الكلي الدراسة مجتمع قدر
29 التحكم وأعوان عامل 106 التنفيذ أعوان وابقة عامل 31 الاارات ابقة من أخذت حيث عامل 166 ب

الستبيان. الوثائق، السجلت، على واعتمدت الوصفي، المنهج استخدمت كما عامل،

التالية: للنتائج الباحثة توصلت الخير وفي

الخاككار- تفكادي إلى يكؤدي الذي والمكني الوقكائي الوعككي نشككر فكي وفعكال ايجككابي دور المنيكة للثقافكة
داخكككل عامككل لكككل المنيكة القيكم إرسكككاء ضككككككرورة علكى التأكيكد و العمككال، توعيكة اككككريق عكككن المهنيكة

المؤسسة.
على- تكتب التي والقواعكد اللوائح خكلل مكن العمكل حكوادث مكن التقليل في التنظيمية الجكراءات تسكاهم

تنكاول كيفيكة حككول تكدور نشككرات أو كتيبكات صككككورة فكي تنشككر أو بالمؤسسككات الحككائا مجلكة أو لوحككة
.. القفازات الواقية، البدلت ارتداء مثل بتابيقها اللتزام إلى بالضافة االت وتشغيل الدوات



للدراسة العام النظري الطـــــار الول الفـــــصل

10

العمل.- حوادث من الوقوع في دور الصناعية للمؤسسة للمنتسبين الشخصية لسمات
الوسكائل- توفر خكلل مكن الحكوادث مكن التقليل في الصككناعية المؤسسكة داخكل المهكني السكتقرار يسكاهم

النذار. وصفارات الافاء، معدات خاصة، ألبسة من العامل بحماية الكفيلة
داخل- عيادة ،وجود الصكحي التكفل آلية هي العمل حوادث من للتقليل المؤسسة تعتمدها التي االيات

للعمال. أولية إسعافات وجود المؤسسة،

العمكككككل بحككككككوادث علقتكككه و العمكككككال لككدى الوقكككائي "الوعككككككي بعنكككوان خنــدودة")2006(: "دفنيــش دراســــة
مذكرة سكيكدة، -POLYMED للمكثفات المتوساية بالشركة وصفية دراسة الجزائرية"، الصناعية بالمؤسسات

التنظيم. و العمل النفس علم تخصص الماجستير، شهادة لنيل مقدمة

الوعكي في المتمثل و العمكل، لحكوادث التعكرض في يسكاهم بشكري عامكل على للوقوف الدراسكة هكذه تهكدف
موضكككوع تناولت التي المعرفية الجوانب و النظرية الدراسككات تاككابق مكدى معرفكة المنفكذين، العمكال لدى الوقكائي

له. المفسرة النظريات و النتائج و السباب ناحية من العمل حوادث

، العمال جميع العينة شكملت المناصكب مختلف على يتوزعكون عكامل، 54 ب الكلي الدراسكة مجتمع قدر
الستبيان. التقارير، و السجلت المقابلة، الملحظة، على واعتمدت الوصفي، المنهج استخدمت كما

التالية: النتائج إلى الدراسة انتهت وقد

التي- بالحوادث المتعلق الول المحور وفق البنود مختلف بين إحصائية دللت ذات فروق وجود بيان
غكير وتنظيمية شخصكية لسكباب عمل لحكوادث تعرضكوا العمال من )54 بين من فردا 21( أن أكد
قلة ( مثل الصدفة" بعامل" مرتباة هي ما بقدر المنية الوسائل أو الوقائية التوعية بعمليات مرتباة

مناسبة(. غير عمل ظروف النتباه،
خلل- من أنفسهم بوقاية بأعمالهم يقومون أنهم أي ، العمال لدى الوعي من عالية درجة وجود بيان

المتبعة، التوعية وأساليب وسائل تتضمنها التي المنية والتعليمات الوقائية الرشادات بتابيق اللتزام
وقائي. وعي وجود على يؤكد ما وهذا
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داخككككككل العامككككل أداء علككى الوظيفكككي المككككن "تكككأثير بعنكككوان عائشــــة")2013-2012(: لكحيلـة " دراســــة
علكم فكي الماسكككتر شكككهادة لنيكل مكملكة مككذكرة بالمسكككيلة، الحضكككككنة ماككككاحن بمؤسسكككة ميدانيكة دراسكككة المؤسسكككة"،

المسيلة جامعة ،)LMD( نظام عمل و تنظيم تخصص الديمغرافيا، و الجتماع
أيضا تهدف كما بالداء، علقته و المؤسسة داخل للعامل الوظيفي المن أهمية إبراز إلى الدراسة تهدف

الجزائرية. المؤسسة داخل الوظيفي المن لتحقيق المستخدمة الوسائل و الارق لتبيان
عكامل 175 اصككل مكن عامكل 37 قدرها البسكياة العشكوائية العينة على الدراسكة هكذه في الباحثة اعتمكدت

للبحث. كأداة الستبيان و الوصفي، المنهج استخدمت كما للدراسة، الكلي المجتمع يمثلون
التالية: للنتائج الباحثة توصلت الدراسة خلل من

العامل- خللها من يضمن التي الضرورية الشروا أحد فهو المؤسسة داخل كبيرة أهمية الوظيفي للمن
واجباته أداء على وتساعده حقوقه

تحسككن- و حماسككه و دافعيتكه زيكادة و بالسككتقرار العامكل شككعور مؤشككرات احككد الوظيفكي المكن يعتكبر
العمل في أداءه

المؤسسة- داخل العامل أداء على كبير اثر الوظيفي للمن
دراسكككة المعنويكة"، بكالروح علقتهككا و العمككل "حكككوادث بعنـوان ســمير")2009-2008(: "حــديبي دراســة
لنيل مقدمة مذكرة قسناينة، – اسمارة بعين المنفذين العمال على C-P-G الرافعات و المجارف بمركب ميدانية

التنظيمي. السلوك و النفس،العمل علم في الماجستير شهادة

بالضكافة العمل، حوادث و للعامل المعنوية الروح بين تربا التي العلقة عن للكشف الدراسة هذه تهدف
نتكائج مكن العمكل حككوادث تخلفكه ومكا و معنويكاتهم رفكع و العمكال رضكككا تحقيكق فكي الصكككناعي المكن قيمكة لبكراز

ماديا. و معنويا العمال على سلبية
بمرككب التصككككنيع لمديريكة النهكائي، التركيكب قسككم عمكال ككل فكي الدراسككة لهكذه البحككث عينكة تتمثكل
مجتمككع مككن عينكة علكى الميدانيكة الدراسكككة أجريكت عكككامل، 140 عكككددهم البكالغ والرافعككات، المجكككارف
المنهكككج علكى الباحككككث اسككككتخدم كمكككا الدراسككككة، لمجتمكككع مماثلكة عينككة وهكككي فككردا، ب60 تقككدر البحككككث

البيانات. جمع في الستبيان استمارة على واعتمد التحليلي، الوصفي
التالية: للنتائج الباحث توصل الخير وفي
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العمال- معنويات على تأثير لها الحوادث هذه كون المعنوية، والروح العمل حوادث بين علقة وجود
...الخ. الدافعية نقص و الحباا و كالفشل سلبيا أو المن، توفر و الحوادث غياب عند ايجابيا سواء

إلى- تكؤدي الحككوادث كانكت إذا خاصكككة للعامكل، المعنويكة الروح مكن يقلل الحككوادث فكي المسككتمر الوقكوع
الخوف. و التوتر من جو في يعمل يصبح و معنويا و جسديا عليه فتؤثر خايرة، إصابات

في- يعمل أن للعامل بد فل العمال، لدى المعنوية الروح من يرفع أن شانه من الصناعي، المن توفير
إلى بالضكافة الحوادث من والخوف كالتوتر النفعالت عن والبتعاد النفسي الستقرار يسوده جو

العمل. أثناء والرتياح بالامأنينة الشعور
من الوقاية في الصناعي المن مساهمة مدى " موضوع قويدر")2008-2009("حول "دوباخ دراسة

شهادة لنيل مذكرة بسكرة، E.N.I.C.A.B الكوابل صناعة بمؤسسة المهنية"، والمراض العمل حوادث إصابات
قسناينة. منتوري، بجامعة البشرية الموارد وتسيير التنظيمي السلوك تخصص النفس، علم في الماجستير

الوقاية في الصناعي المن مجال في الخاص التدريب من العمال استفادة مدى معرفة إلى الدراسة تهدف
أساليب من العمال استفادة مدى معرفة المهنية، المراض و بالحوادث الصابة من الوقاية و العمل، حوادث من

بالمؤسسة. التوعية
خاضكع عامل 380 اصكل من عامل 38 في بسياة عشوائية باريقة اختيرت والتي البحث عينة تمثلت
المنهكج باختيار الباحكث قكام للدراسكة، الصكككلي المجتمكع يمثلون الذي و الصكككناعي المكن مجكال فكي للتدريب
الوثائق الستمارة، المقابلة، الملحظة، في والمتمثلة البيانات، جمع أدوات على اعتمد كما التحليلي، الوصفي

التحميل. في البحثية االيات إلى بالضافة والسجلت،
التالية للنتائج الباحث توصل الخير وفي

حوادث- إصابات من لوقايتهم المؤسسة توفرها التي الوقائية التوعية أساليب محتويات من العمال يستفيد
المهنية. المراض و العمل

المهنية.- المراض و العمل حوادث من يقلل الصناعي المن مجال في التدريب في المشاركة
المهنية.- والمراض العمل حوادث إصابات من لوقايتهم الصناعي المن من العمال يستفيد

السابقة: الدراسات على تعقيب 5.5
و الوظيفي، المكن و العمكل حكوادث وهمكا دراسكتنا متغكيري احكد تناولت التي السكابقة الدراسكات خكلل مكن
التي السكاليب و الاكرق و المؤسسكات مختلف في العاملين على الحكوادث هكذه تأثير لكيفية اغلبها تارقت التي



للدراسة العام النظري الطـــــار الول الفـــــصل

13

و الملئككم الجككككو توفككير و للعمكككال الوقككائي ككككالوعي إجراءاتككه بمختلكف الوظيفككي المكككن تابيككق بواسككككاتها يمككككن
دقيق نوعي و كمي وصف يقدم كونه الوصفي المنهج على الدراسات هذه غيرها...،اعتمدت و اللزمة المعدات
قام من فمنهم العينة اختيار اريقة حيث من تختلف الدراسات هذه أن نجد كما المدروسة الظاهرة لموضكوع
للدراسكة وحيدة كأداة بالسكتبيان الدراسكات بعض اكتفت كما ،... الابقية العينة عشكوائية، باريقة العينة باختيار
التقكارير، المقابلكة، السككككتبيان، )الملحظككككة، الدوات مككن عكككدد باسككككتعمال الخككككرى الدراسككككات قامككت حيكن فككي

والسجلت...(. الوثائق الستمارة،
درجات أعلى لتحقيق وذلك البشري بموردها أكثر للهتمام للمؤسسات حافز بمثابة الدراسات هذه تعتبر

النتاج. زيادة و الربح و التميز لتحقيق يدفعها ما وهذا المهنية الحوادث في الوقوع تجنب و لموظفيها المان
في الدراسات هذه أسهمت فقد الحالية، دراستنا مع تتفق بحثنا لموضكوع المشابهة السابقة الدراسات إن
أهم تحديد منه و الوظيفي المن حول كذلك و العمل حوادث حول معلومات تضمنت التي المراجع لهم معرفتنا
المناسب المنهج عن فكرة أخذ في وساعدتنا ، كمرجع عليها اعتمدنا كما بحثنا، بمتغيري المتعلقة المفاهيم

الستمارة. أسئلة صياغة في ستساعدنا أنها كما لدراستنا،



حوادثالعمل الثاني: الفصل

تمهيد:
مفهومحوادثالعمل 1

تصنيفحوادثالعمل 2

أسبابحوادثالعمل 3

لحوادثالعمل النظرياتالمفسرة 4

منحودثالعمل أسسالووفاية 5

الفصل الصة 6
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تمهيد:
المجتمكع زاد كلمكا شككدتها و خاورتهكا وتكزداد المجتمعكات، منهكا تعكاني التي المشككاكل مكن الحككوادث تعتكبر
غيرها...من و العمومية و القتصكادية و كالصكناعية أنواعها وبمختلف المؤسسات من العديد تأثرت وقد تاورا،
حكادث ألف 50 بين من جكزائري عامل ألف 10 من أزيد الجكزائر في العمل حكوادث تقتل حيث الحكوادث، هذه
ألف 50 بين مكن القااعكات مختلف في للوفاة عامكل ألف 8 تعكرض 2014 سكنة وسكجل سكنويا، يسكجل عمكل
هكذه اغلب أن فيه شكك ل وممكا العمومية، الشكغال قاككاع في كانت الحكوادث مكن حصككيلة وككبر عمكل، حكادث
العمكال إجبار يتم الوقكات معظككم فكي حيث العمكل، مواقكع تأمين ثقافكة و الوقائية الوسككائل لغياب يعكود الحككوادث

المهنية. الحوادث في العامل يورا ما هذا و المخاار رغم العمل مواصلة على

العمل، حوادث جوانب مختلف تفسير على الفصل هذا في الضوء سنسلا واضحة بصورة الظاهرة لفهم و
الوقاية سبل على التركيز مع له المفسرة للنظريات بالضكافة الحوادث وقوع وأسباب مختلفة تعريفات من فيه بما

الحوادث. هذه من
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العمل: حوادث مفهوم 1

و أسكككككبابها حكككككول البككاحثين نظكككككر وجهكككة لختككلف وذلكك العمكككل، لحكككككوادث التعريفككات اختلفككت و تنوعكككككت
يلي: ما نذكر التعريفات هذه من و عنها المرتباة النتائج و عناصرها

لحدوثه متوقعكا يككون أن دون يحكدث مكا ككل هكي " أنهكا على العمكل حكوادث " حنفي الغفار عبد " يعرفهكا
ص440( ،1991 ".)حنفي، الوسائل و للفراد ضرر عنه ينجم مما

هناك يككون أن دون تحكدث فيهكا مكرغوب غكير واقعكة هكي الحادثة أن " عـوض حمود عباس " عرفه كمكا
عنهكككككككا ينجككككككككككم ل قكككككد و الشككككككككككياء تلككككف أو عنيفكككككة أو بسككككككككككياة إصككككككككككككككككابة عنهكككككككا تنجككككككككككم قكككككد ، حككككككككككدوثها توقكككككع

شيء".)عوض،1985،ص299(

و خكارجي اصكل ذات تكون و النسكان بجسكم مسكاس تسكبب واقعة العمل" حكادث أن بدوي" "زكي يقول و
الوفاة العقلنية، القوة، فقدان التشويه، الكسور، الجروح، مثل: أذى من به يلحق ما أي المفاجأة من بقدر تتميز

ص52( ،1972 ".)بدوي،

أن إمكا الحككدوث متوقكع غككير حككدث " بأنهكا الحادثة يعكرف " ال عبد محمـد لمجـدي " أخككر تعكريف فكي و
توقكف و العمكل تعاككل فكي سككببا تككون أو المكواد، و المعكدات و االت تلف فكي تتسككبب أو مكا شخصكككا تصكككيب
بكامله المجتمع لن النتاج على يؤثر إنما كانت أيا للعامل لصكابة الحادثة عن ترتب لو انه ويلحظ النتاج،

،1996،ص218( ال عبد ".)محمد الحادثة تلك تكلفة يدفع الذي هو

إلى تؤدي و العمل سير أثناء تحصل واقعة هو العمل حادث أن القول يمكن التعريفات هذه من انالقا و
عنكه ينتكج ممكا الدوات، و المعكدات فكي تلف و للعمكال إصكككابة حككالت عنهكا ينتكج و ، عقلي أو جسككدي ضكككرر

الزمن. من لفترة االت تعال أو العمل عن العامل توقف

العمل: حوادث تصنيف 2

السباب، الخاورة، النتائج، النوع، حيث من التصنيف بينها من تصنيفات لعدة العمل حوادث تنقسم
التالي: النحو على سنعرضها والتي التجنب،
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النوع: حيث من التصنيف 1.2

آو الاكائرات حكوادث المناجم، حكوادث و المرور حكوادث مثل جوية بحرية، برية، حكوادث إلى تنقسكم حيث
رمضان،1985( خايرة.)السيد حوادث

النتائج: حيث من التصنيف 2.2

و الكسور مثل بإصابات العمال تصيب أخرى و المنتجات أو باالت تتعلق حوادث إلى تنقسم أن يمكن
الحياة لفقدان تؤدي إصابة أو الحروق و الجراح

الخطورة حيث من التصنيف 3.2

كالتالي: وهما أساسين لصنفان وتنقسم

الول: الصنف 1.3.2

: إلى وتؤدي العمال تصيب حوادث

لفترة العمكل عكن ويمنعكه العمكل في أدائه على يؤثر و العامكل يصككيب عجكز وهكو مؤقت: جـزئي عجـز -
. محدودة زمنية

في كبتر دائمة بصفة أعضائه لحد استخدامه على يؤثر و العامل يصيب عجز هو دائم: جزئي عجز -
مثكل بالعمكال القيكام على قكادرين غككير العمكال يجعكل الصكككابات مكن النكوع فهكذا عيكن، فقكدان أو الرجككل أو اليكد

السابق

لي ممارسته عدم و العمل عن يوقفه بحيث كبيرة بدرجة العامل يصيب عجز هو مستديم: كلي عجز -
اليد. أو الرجل في قاع مثل كان عمل

لحكادث تعرضككه جكراء الموت أو التهلكة إلى بالعمل يلقى حكادث وهكو الخطورة(: )شديد جسيم حادث -
)2004 )ذيب، النفجار. أو النهيار مثل
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الثاني: الصنف 2.3.2

البسياة الجروح مثل خايرة إصابة أي عن تفسر ل التي البسياة الحوادث وهي بسيطة: عمل أ-حوادث
عن المترتبة ااثار و العمل إنتاجية على تأثيرها ويكون العمل، أوساا في الحوادث أكثر من تعد و الخدوش، أو

السابق( البسياة.)المرجع الصابات هذه تحدثها التي المضاعفات بعض

السباب: حيث من التصنيف 4.2

تشككل الخكبرة، نقص و الذكاء وضكعف اللمبالة أو الهمال، مثل بشكرية عوامل إلى ترجع حكوادث هناك
)2001، الغني العمل.)عبد حوادث أسباب من %80 العوامل هذه

نسبتها تكون و ، االت مثل الثقيلة الشياء سقوا و النفجار مثل ميكانيكية مادية عوامل هناك أن كما
يؤكد فهذا مرتفعة الحكوادث إلى المؤدية البشكرية العوامل نسكبة أن بما و % 20 و %10 بين تتراوح حيث قليلة
عليه.)بدر تعكود التي المهنية الصكككابات و العمكل حكوادث وقوع في ترجيحكه و البشكري الجانب خاككورة و أهمية

)1969،

التجنب: حيث من التصنيف 5.2

عند تشغيلها بعد أو صلحيتها اختيار إثناء أو االت في المفاجئ كالتعال تفاديها يمكن حوادث ثمة إن
)1990 أخرى.)العيسوي، حوادث تفادي يمكن و لعاال تعرضها

العمل: حوادث أسباب 3

والمناخيكة البيئيكة العوامكل مكن الول القسككم يتككون ، رئيسككيين عككاملين إلكى العمكل حككوادث مسككببات تنقسككم
تلئمكه وفي الفرد قدرات في النقص إلى ترجع التي النسكانية العوامكل مكن فيتككون الثاني القسكم أمكا ، )الفيزيقية(

لديه. نفسية دوافع توفر وعدم العمل ابيعة مع
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التنظيمية: و المناخية و البيئية العوامل 1.3

الحرارة: 1.1.3

العمكل، أثناء إصككابات و مهنية حكوادث لوقوع يؤدي كبير حكد إلى ارتفاعهكا أو الحكرارة درجكة انخفاض إن
أو الحرارة درجة قلت كلما و معتدلة حرارة درجة في العاملين الفراد لدى الصابات محدودية ذلك مؤشرات ومن
الحوادث زيادة على يتوقف ل المر أن كما العمال، لدى الصكابات معدل ارتفع المثلى الحرارة درجة عن زادت

أيضا.)ثليجية،2019( خاورتها تزداد بل فقا

الضوضاء: 2.1.3

،بحيث ذهني جهد تتالب التي العمال بالخص و العمل على الفرد قدرة في المرتفعة الضوضكاء تؤثر
يمنعه ما للتشتيت العامل يتعرض لذلك ونتيجة العصبي، الجهاد و التركيز فقدان إلى المرتفعة الصوات تؤدي
الصكككابات.)المكرجع و للحككوادث للتعكرض يكؤدي مكا وجودة،وهكذا حالة فكي الخاككر على التنبيكه عوامكل سككماع مكن

السابق(

عملية في تدخل التي فالضوضاء للعامل، إزعاجا يسبب االة عن يصدر صوت كل ليس فإن ذلك ورغم
من لعدد إصدارها رغم الاابعة مع المابعة عمال تكيف مثل للحوادث، المسببة العوامل من تعتبر ل النتاج

)2017 الصوات.)سلمة،

الضاءة 3.1.3

الواقعة المهنية الحوادث نسبة فإن ولذلك الحوادث، معدل بانخفاض علقة له جيد إضاءة نظام توفر إن
لهذا دراستها أثناء التأمين شركات لحدى تبين وقد الصناعي، الضوء تحت تقع التي تلك من اقل النهار أثناء

السابق( .)المرجع العمل مكان في الضاءة لرداءة راجعة العمل حوادث من % 25 أن الموضوع
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بالعمل: القيام سرعة 4.1.3

وفق العمل في الفرد قدرة لعدم يعود ذلك و الحوادث نسبة ارتفاع إلى العمال انجاز في العجلة تتسبب
بالعمل اهتمامه إن حيث نفسه، لحماية الكافي وقت تخصيص عن عجزه ذلك إلى زد المهنية، السلمة شروا
)2016 آخرون، و للحوادث.)بحري تجنبا أكثر يكون الذي و بتأني يحمل الذي الشخص عكس تفكيره، كل يشغل

التنظيمي: التصال 5.1.3

علكى القكدرة عككدم و التصككككال معلومككات نقكص بسككبب المهنيكة الوسككاا فكي الحككوادث مككن العديكد تحصككككل
ضعف و الملل له مسببا و العمل تجاه الفرد دافعية ضعف في الخير هذا يتسبب إذ القرار، اتخاذ في المشاركة

الفراد. هؤلء لدى للحوادث التعرض نسبة تزداد الظروف هذه ظل في و النتباه، و التركيز في

النسانية: العوامل 2.3

الدافعية: 1.2.3

تحفزه التي الااقة هي الخيرة فهذه للعمل، دافعتيه انخفاض نتيجة المهنية الحوادث لعديد العامل يتعرض
حيث الترقية فرص و الجكر فيهكا يقل التي القسكام في الحكوادث ارتفاع عكن الدراسكات بعكض أشكارت و للعمكل،

السابق( العمل.)المرجع أثناء عديدة حوادث يسبب ما تحفيزها في تفشل الدارة أن كما الفرد دافعية تنخفض

النوع: 2.2.3

أن "ماير" أجراهكا التي الدراسكات بعض أثبتت حيث الجنسكين بين المهنية للحكوادث التعرض نسكبة تختلف
نقكص وكككذلك الجنسككين بيكن الفكروق إلكى ذلكك تفسككير يكرجع الرجككال، مككن أكككثر النكاث عنكد تزيكد الحككوادث نسككبة
قالكت:"إن حيكث المجككال هككذا فكي بهككم قامككت دراسككات فكي انســتازي" "أن وأضككككافت النكاث، لكدى النفسككي التكزان
سلمة، في، انستازي ان و ".)ماير الداخلية العضوية البيئة توازن تعتري التي للتقلبات الناث من تعرضا اقل الذكور

ص222( ،2017
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تفادي على القدرة في يسكاهم مكا وهكذا الناث مكن ثباتا و اتزانا أككثر الذكور أن القول خكلل مكن يتضككح
ممكا الحككالت بعكض فكي الغمكاء أو بالخجككل يصكككبن قكد اللواتي الناث عككس بعضكككها تحمكل الصكككابات بعكض

للحوادث. يعرضهم

الخبرة: 3.2.3

فكي الفكرد خككبرة زادت فكلمكا الخككبرة، عامكل نقكص إلى المهنيكة الوسككاا فكي الحككوادث مكن كبكير عككدد يكرجع
و الخاكككاء نفكس فكي الوقكوع تجنبكه الفكرد يكتسكككبها الكتي الخكككبرات كككون الحكككوادث، فكي توراكككه قكل عملكة، مجكككال
قلت و الخبرة معه زادت العمل في السنين زادت فكلما بالسن وثيقا ارتبااا يرتبا الخبرة عامل أن ،كما المخاار

)2017 )سلمة، الحوادث.

الذكاء: 4.2.3

بعض أكد حيث الحوادث في الوقوع في ذكاء القل العمال تورا تربا التي الفتراضات عديد هناك
بينما للحوادث، تعرضه قل العامل ذكاء زاد كلما أي الحوادث، و الذكاء بين عكسية علقة وجود عن العلماء
فإن ذلك رغم و الحوادث، و الذكاء نسبة بين ارتباا أي وجود عدم عن أخرى دراسات أشارت المقابل وفي
بالحوادث للصابة تعرضا القل العمال أن أبانت التي الدراسات إحدى نتائج في بوضوح ظهرت بينهم الصلة

)2019 )ثليجية، عملهم. بمناصب باللتحاق الخاصة الذكاء امتحانات في نجحوا من فقا هم

التعب: 5.2.3

هكذه إرجكاع يمككن انه إلى وبالرغم الحكوادث، وقكوع احتمكال زيادة إلى يؤدي الشكديد التعكب أن المؤككد مكن
1940 عكككام نشكككره بحكككث فكي "vernoon"ل دراسكككة ففكي اليومككي العمككل فكترة اكككول إلكى الحكككوادث فكي الزيكادة
، المهنية الحكوادث ارتفاع معدل على كبير أثر للتعب أن له فتبين ، الحكوادث على التعب عامل لتأثير بإنجلترا
انخفاض عنه نتج اليوم في 10ساعات إلى ساعة 12 من العمل ساعات تخفيض تم بإنجلترا للقنابل مصنع ففي

)2009 )حديبي، للحوادث. التعرض معدل في
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العمل: لحوادث المفسرة النظريات 4

التكيف: و الضغط نظرية 1.4

فالصعوبات العمل، ابيعة و ظروف هي المهنية الحوادث لحصول المباشر العامل أن النظرية هذه ترى
ول عالية، بدرجة فيها متسببا و للحوادث معرضا تجعله التوتر، و كالضغوا عمله بيئة في العامل يتلقاها التي
من التقليل في فعال بشكل تساعد الحرارة و كالضاءة الفيزيقية الظروف تحسين و المهني المناخ توفير من بد

العمل.)عوض،1971( حوادث

الجتماعية: النظرية 2.4

بككككالظروف علقككككة لكككه نفسكككككككككية اضكككككككككككككككارابات و لضكككككككككككككككغوا العامكككككككل تعكككككككرض أن النظريككككة هككككككككذه تعتككككبر
السكككككرة أو السككككككن مشككككككلة مثككل الجتماعيككة المشكككككاكل فجكككككل الفككرد، يعيشكككككها الككتي الملئمككككة غكككككير الجتماعيككة
العامكككككل جعكككككل فكككي سكككككككببا تككككككون الماديكككة و الفيزيقيكككة العمكككككل ظككككككككروف مكككككع وبتفاعلهكككككا الجتمكككككاعي، المحيكككا و

بعمله. القيام أثناء للحوادث عرضة

القدرية: النظرية 3.4

العمككككككككككككال أن أي الجيكككككككد بكككككككالحظ تتمتكككككككع الولككككككى الفئكككككككة فئتيكككككككن، إلككككككى الفككككككككراد النظريكككككككة هكككككككككككككذه تقسككككككككككككككككم
أككككككثر تعتكككبر الككتي و الحككككككظ تعيسككككككة الككتي و الثانيكككة الفئكككة عككككككس الحككككككوادث، ضكككككككككككد محصكككككككككككنين المحظكككككككوظين

الحوادث. في للتورا قابلية

النسككككان أن إلكى بالضكككككككافة للحككككوادث المكككادي الجانككب تناسككككت النظريككة فهكككذه المناكككككق، ينككافي مكككا وهككككذا
فكككإن "جكككككككرينود" دراسكككككككة فحسكككككككب بالصككككككككككككدفة مكككككرتبا حياتكككه فكككي لككه يتعكككككرض مكككككا ككككككل ليكككس و بالعقكككل يتمكككككيز
علككى تقكككوم ل الككتي النظريكككة هككككككذه أنصكككككككككككار يعتقكككده مكككككا عككككككس مناقيكككة، متغكككككيرات و لسكككككككباب تقكككع الحكككككككوادث

علمية. نظر وجهة
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للحوادث: الستهداف نظرية 4.4

الكذين الفكراد علكى تالكق إذ البيولوجكككي، الجانكب مككن العمككل لحكككوادث المفسكككرة النظريكات أقكدم مككن تعتكبر
تكوينهم في ابيعية و وراثية سمات وجود إلى ذلك ترجع و الحوادث"، "مستهدفي اسم للحوادث بكثرة يتعرضكون
للمواقكف دائمكا يتعرضكككون يجعلهكم مكا السككمات، مكن غيرهككا و البصكككر حككده فكي الضكككعف الذكاء، فكي كالضكككعف

السابق( )المرجع الخارة.

العمل: حودث من الوقاية أسس 5

مقولة من انالقا بالعمل،و المحياكة الظكروف و ابيعة بتنوع المهنية الحكوادث من الوقاية أسكاليب تتنوع
على يقع العمكل مواقع في المكان و المكن إرسكاء و السكس هكذه تابيق فإن "،ولذلك العكلج مكن خكير "الوقاية

يلي: ما منها نذكر و سواء، حد على المنضمة و العامل من كل عاتق

التدريب: 1.5

خفكض علكى العمككل مككن التكدريب يمكنكه حيكث للسككلوك، الجديكدة السككاليب التكدريب خككلل مككن الفكرد يتعلكم
)2002 السلمة.)العيسوي، و المن له يحقق سلوك إلى للحوادث يعرضه الذي الخاير سلوكه فيتغير الحوادث،

و العامككة سككلمة و امككن علكى يحككافظ و للخاكككر التعككرض نسككب يقلكل الجيكد التكدريب أن القكول يمكككن إذن
سواء. حد على المؤسسة

الصناعي: المن برنامج في العمل إشراك 2.5

المكن بمنظومكة الخكلل شكأنه مكن لهكا يتعرضككون التي المخكاار حكول العمكال وتوصككيات أراء إهمكال إن
من سيمكنهم الصكناعي المن متالبات تحديد في العمال إشراك أن الباحثين بعض أكد بحيث المؤسسة، داخل
في تسكاهم العمكال فخكبرة منهكم، نابعكة لنهكا بهكا يعملون و يحترمونهكا يجعلهكم مكا بأنفسكهم السكلمة قواعكد تحديد

السابق( )المرجع منها. الوقاية سبل و الخار مواان معرفة
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الحوادث: منع برنامج 3.5

فكي للحكككوادث الرئيسكككية للسكككباب شكككاملة بدراسكككة القيكام يتوجكككب المهنيكة الحكككوادث لمنكع بكرامج إعكككداد عنكد
اجل من التحقيق إجراءات تحديد و البرنامج أهداف تحديد يتجلى كما تكرارها، تفادي و لمنعها العمل، منظومة
النظر بغض العمل، حوادث لدارة ترفع دورية تقارير تصميم و إحصائيا، تحليلها و المالوبة البيانات كل جمع

السابق( )المرجع الحوادث. لمنع لئحة تصميم يتم أخيرا و االت و العمل ظروف لمعرفة الدورية الرقابة عن

الهيكلي: المن و السلمة توفير 4.5

النزلق مثل للصابة العمال تعريض لتفادي ذلك و الهيكلية المن معايير توفير مؤسسة كل على يجب
و المرور لمسارات بالضافة العمل مكان مخارج و مداخل عند السلمة توفير يتوجب إذ ...وغيرها، السقوا أو

السابق( )المرجع إبرازها. مع النجدة مخارج توفير أيضا

الوقاية بالمعدات المنشأة وتدعيم كافية، إضاءة ذات و الحرارة معتدلة و نظيفة بيئة توفير ذلك إلى أضف
يضيع التي فالوقت إليها، الوصول يسهل آماكن في توضع أن يجب التي الحريق ماافئ المثال: سبيل وعلى

العمال. على خارا يسبب قد الحريق مافأة عن البحث محاولة عند

الملصقات: و العلم حملت 5.5

عن المخاار تجنب نحو العمال توجيه على تعمل التي و الصناعية المؤسسات غالبية العملية بهذه تقوم
علكى خاككرا تشكككل الكتي المنكااق عنكد توضككككع الكتي الحائايكة الملصككككقات و الوقائيكة العلميكة الحمككلت اككريق

غيرها. هنا...و من اعبر هنا، الواقية الجهزة البس التدخين، ممنوع اللمس، ممنوع مثل: العمال

المؤسسة: صاحب مسؤولية 6.5

كل تتخكذ بحيث الدارة، مجلس عكاتق على الكبيرة المؤسسكات في العمل حكوادث من الوقاية مسكؤولية تقع
التعرض من حمايتهم لغرض وهذا مراقبتهم، و وتشجيعهم العمال توعية و تدريب اريق عن الوقائية الجراءات
مككدى و المهنيكة الحكككوادث تكككاليف لرتفكاع إدراكهككم نتيجكككة بكالمن المؤسسكككة أصككككحاب اهتمككام ويكرجع للمخكككاار،

الحوادث. هذه معدل تخفيض عند تحقيقها يمكن التي المكاسب



العمـــــل حـــــوادث الثـــــاني الفـــــصل

25

الصيانة قسم مسؤولية 7.5

وذلكك توقفهككا منكع و الجهككزة و االت بصكككككيانة الهتمككام فكي المؤسسكككة داخكككل الصكككككيانة قسكككم دور يكبرز
إجككراء و المبكاني لكترميم بالضككككافة للخاككر، العامككل تعككريض لتفكادي منهككا التالفكة الجككزاء اسككتبدال أو بتشككحيمها

السابق( )المرجع للعمال. السلمة و الراحة توفير بغرض تعديلت
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الفصل: خلصة 6

أو منها البشرية سواء عوامل بعدة ارتباا لها العمل حوادث أن نستنتج الفصكل، هذا في قدم مما انالقا
من التقليل اجكل فمن مختلفة، نظكر وجهات من الحكوادث هذه تحليل و بشكرح نظريات عكدة قامت كما الفيزيقية،
على أو المؤسسة على سواء للغاية مكلفة خسائر و أضرار في تتسبب كونها العمل أوساا في الظاهرة هذه تزايد
مكن قواعكدها تنفيذ و السكلمة و المكن شكروا وتوفير العمكل بظكروف الهتمكام ضككرورة يسكتدعي مكا هكذا الفراد،

سواء. حد على المؤسسات و العمال ارف

اكريق عكن ذلك و للعمكال أمنة و مريحكة إجكراءات وضككع يجكب العمكل بيئة في الحكوادث ظكاهرة مكن للحكد
تجنبكه و العامككل اسكككتقرار علكى الوظيفكي المككن تكأثير بينكت دراسكككات عكككدة فهنكاك الوظيفكي، المككن شكككروا توفكير

الدراسة هذه من الموالي الفصل به الحااة و إليه سنتارق ما هذا و المهنية الحوادث



المنالوظيفي الثالث: الفصل
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أهدافالمنالوظيفي و أهمية 5

الفصل الصة 6
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تمهيد:
الموظفين و للعمال الساسية الماالب احد كونه الباحثين من عدد باهتمام الوظيفي المن موضوع حظي
الفرد حاجيات لتحقيق يسعى فهو ، التربوي...الخ الثقافي، القتصكادي، الصكناعي، كالقااع القااعات شتى في
الوظيفي المن أن بالذكر الجدير و العمل، رؤساء ارف من موضكوعية اعتبارات و قوانين مجموعة على بناءا
سككنة الدوليكة العمكل منضكككمة إحصكككائيات أخككر تشككير حيكث فقكا، نسككبية بصكككورة يابكق المؤسسككات بعكض داخككل
يتعكرض كمكا بعملهكم، المرتباككة المهنيكة المكراض و الحككوادث جككراء سككنويا حياتكه يفقكد عامكل مليونكي أن 2020
سكنويا، بالعمكل مرتباكة بأمراض عامكل مليون 160 لصككابة بالضككافة عمكل حكادث مليون 270 لحوالي العمكال
من بالمائة أربعة أن كما ، الصابة عند العمل أيام من أكثر أو أيام أربعة تضيع الحالت هذه ثلث حوالي وفي
و العمككال إصكككككابات تكككاليف بسكككبب يضكككككيع أمككريكي دولر ب1.251.353 المقكدر و العككالم فكي المحلكي النكاتج

للناجين. مزايا تقديم نتيجة و العمل عن التغيب نتيجة المرض

النظريات و العناصكر و أنواعكه هي ما و الوظيفي المن ماهية إلى الفصكل هذا في سكنتارق فإننا ولهذا
و المؤسسكات داخكل لتوفيره المختلفة الاكرق معرفة اجكل مكن هكذا و الوظيفي، المكن جوانب معظكم تناولت التي

للعامل. و لها بالنسبة الفعال دوره إبراز
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الوظيفي: المن مفهوم 1
هذا في الباحثين بعض لتعريفات نشير أن ارتأينا وعليه اختلفت الوظيفي للمن المقدمة التعريفات تعددت

يلي: ما نذكر و المجال

لغة: 1.1

إذا أمانكا و أمنكا أمككن يقكال حيكث الامأنينكة و الخكككوف عكككدم بمعككنى العربيكة اللغككة فكي المككن لفكظ أسكككتخدم
ص28( ،2010 الوسيا، يخف.)المعجم ولم اامأن

اصطلحا: 2.1

و مكا، وظيفة في تثبيته و تعينه بعكد العمكل في بالمكان المكوظفين شكعور انه على الوظيفي المكن يعكرف
ص09( سالم،2011، .)بن العامل لدى وواضحة معروفة قواعد و أسس اريق عن إل خدماته إنهاء عدم

و للضككغوا تعرضككه عكدم و عمله أداء أثناء السكتقرار و بالامأنينة الموظكف شكعور هكو الوظيفي فالمن
ص07( ،2006 .)الخرب، العمل في الصراعات

آمكن جككو توفكير بكذلك يقصكككد و المهنيكة" السككلمة و "الصكككحة انكه على عالميكا الوظيفكي المكن يعكرف كمكا
على بالمحافظة المتعلقة التنظيمية الجراءات مجموعة " بأنه أيضا عرف قد و ، المؤسسة داخل للعمال وصحي

ص29( ،1999 شامة، المنشآت".)ابو داخل الافاء و السلمة و النظام و المن

الرواح بحمايكككة الكفيلكككة التكككدابير و الجكككككككراءات مجموعكككككككة "بأنكككه الوظيفكككي للمكككككن أخكككككككر تعكككككريف وهنكككاك
السابق،ص30( ".)المرجع الصناعية المنشآت في الممتلكات و

و القلكككق صكككككككككككككور جميكككع مسككككككككح و العامككككككل لكككدى المككككككان نسككككككككبة رفككككع فككككي الوظيفككككي المككككككن فكككككككرة تقككككوم
تشكككككغل أخكككككرى أمككككور بككأي الااقككة هككككذه انشكككككغال عكككككم و مهامككككه أداء أثنككاء العامككككل ااقككة لنككا يككبرز مككككا التوتككر،

) ص تعيقه.)العريشي،2012، أو باله
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السكككككككتمرار و العمكككككل مككككككان فكككي بالسكككككككتقرار العامكككككل شكككككككعور هككككككو الوظيفكككي المكككككن أن القكككول يمككككككن و
يعمككككل الككتي المؤسسكككككة داخكككككل بأهميتككه يشكككككعر تجعلككه و حقوقككه تضككككككككمن قككوانين و أسكككككس وجكككككود ظككككككل فككي فيككه

عنه الستغناء يصعب و بها

الوظيفي: المن أنواع 2

المككن بتوفكر إل يتحقكق ل لهككم المهنيكة السكككلمة و الصككككككحة توفكير و الفكراد سكككلمة علكى المحافظككككة إن
يلي: ما النواع هذه ابرز بين ومن و أنواعه تتعدد و تصنيفاته في يختلف بدوره الذي و الوظيفي

الحافز: المن 1.2

المن وهو الجهد من المزيد لبذل العامل يجبر المؤسسة داخل توفره و الوظيفي المن درجات اقل هو
من إليه وكل ما يتم لم أو قصر إذا و الوظيفة في أمانه نسبة زادت أدائه زاد كلما الموظف أن أي الداء، مقابل

ص40( ،2011 خااب، سيد وظيفته.)عايدة لفقدان عرضة في يكون فقد عمل

الطبيعي: المن 2.2

ممكا عنكه، السككتغناء لعكدم بتعهكد العامكل و المنظمكة فيكه تقكوم الوظيفكي المكن مكن المتوسككاة الدرجككة هككو
السابق( )المرجع الامأنينة. و الراحة من نوع اكتساب في يساعده ما المنظمة، بين و بينه انتماء بوجود يشعره

الستمرار: امن 3.2

عنه، الستغناء على المؤسسة قدرة بعدم الموظف فيها يشعر أعلها، و الوظيفي المن درجات أسمى هو
الشركات لهذه الولء بدورهم الموظفين هؤلء فيمنح المان لموظفيها تمنح سياسة تبق أجنبية شركات عدة وهناك

أيضا. الداء نسبة في الزيادة و

"انـدريا و "Signal Allied" شككككركة رئيكس بوســيدي" "لري أبكرزهم مكككن و الشككككركات هكككذه مكككلك قككرر
أن به يقصككد الذي و الوظيفي" "المسكتقبل الموظفين منح "Corning" شكركة في الموظفين اختيار مديرة مايلز"
إلغاء حالة وفي مهاراتهم، لتنمية المسكتلزمات بكل دعمهم و الوعكود اكريق عكن المان لموظفيها المؤسسكة تمنح
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أصكبح قد كونه أخكرى وظيفة إيجكاد على مسكاعدته أو أخكر قسكم في بتعينه المؤسسكة تتكفل يشكغلها التي الوظيفة
الجديد. العمل مجال في خبرات و مهارات يمتلك

لديك سكيكون إذن هنا تعمكل أنت بينمكا لككن ، دائمكة وظكائف نظمكن أن يمكننا ل بوسـيدي":" "لري يقول
المكوظفين تدع أن المهكم مكن أصككبح مايلز":" اندريا " وتقول ،" تخكدمنا و سكتخدمك التي مواهبك لتاوير فرصككة
في،بن مايلز اندريا بوسيدي، ".)لري مكان أي في تسويقها يمكن التي المهارات لتاوير فرصا لهم توفر بأنك يعرفون

ص ،2011، سالم ص09(بن ،2011 سالم،

إلى بالضكافة لموظفيها الستقرار لتحقيق فعالة وسيلة هو للعمال الوظيفي المستقبل تحقيق اعتبار يمكن
تحقيق و للموظف بالنسبة العمل دوام وبالتالي للموظفين المان و المن تحقيق إلى يؤدي ما وتاويرهم تنميتهم

الاويل. المدى على وبقائها للمؤسسة الستقرار

الوظيفي: المن نظريات 3

أبرزهكا سنسكتعرض التي و الباحثين باختلف ذلك و الوظيفي للمكن المفسكرة النظريات تنوعكت و تعكددت
يلي: فيما

النسانية: للحاجات الهرمي التدرج نظرية 1.3

وضع حيث ماسلو" أبراهم " المريكي النفس لعالم " النسانية للحاجات الهرمي التدرج " نظرية جاءت
و الفيزيولوجية الحاجكات في المتمثلة و الهرم قاعكدة في الساسكية بالحاجكات مبتدآ الحاجكات لهذه هرميا نموذجكا

الذات. لتحقيق الحاجة توجد أين الهرم لقمة نصل حتى تباعا الحاجات تلك ترتقي

الحوافز موضوع في البداية نقاة تمثل التي النسانية و السلوكية العلوم مجال في ماسلو" ابراهام " ساهم
الوظيفي. المن تحقيق في تساعد كعوامل العاملين الفراد احتياجات و النسانية الحاجات تشبع التي الدوافع و

ص73( ،2006 )النمر،
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النسانية للحتياجات ماسلو" هرم" : 1 الشكل

الفيزيولوجية: الحاجات 1.1.3

و الولى الضكروريات من تعتبر حيث بقائه و النسكان حياة على للمحافظكة الساسكية هكي الحاجكات هكذه
إلى و النكوم و الراحككة الهكواء، المكاء، الاعكام، إلى النسككان حاجككة : الحاجككات هكذه ومكن تواجككده، عككن المسككئولة

)2012 .)بوكرش، العمل مدة تحديد و الملبس و المأوى

المان: و للمن الحاجة 2.1.3

المكن بحاجككات الول البعكد يرتبا حيث التنظيمكي المجككال فكي أساسككين بعكدين إلى المكن حاجككات تنقسككم
الثاني البعكد أمكا ، عمله مككان في حمايتهكا على يعمكل و البيولوجية ذاته على يحكافظ الفرد يجعكل ممكا ، المادية
الوظيفي. الستقرار و الامأنينة ، النفسية بالراحة كالشعور التنظيمية البيئة في للمن المعنوية بالحاجات فيرتبا

الجتماعية: الحاجات 3.1.3

تعكارف و صككداقات مكن عنه ينتج ومكا الوظيفي مجاله في للفرد الجتمكاعي بالجانب الحاجكات هكذه ترتبا
سابق( )مرجع للجماعات النتماء و بالقبول الشعور تحقيق في الفراد بين
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التقدير: و للحترام الحاجة 4.1.3

في المسكاهمة و إليه موكلة ومسكؤوليات أعباء مكن التنظيمكي مجاله في تقديمكه للفرد يمككن مكا بهكا يقصككد
أفراد اكرف مكن أيضككا و لديه التقدير و بالحترام الشكعور الفرد لدى يعكزز مكا هكذا ، المنظمكة في القرارات اتخكاذ

. التنظيمي مجاله

الذات: لتحقيق الحاجة 5.1.3

خلل من تتحقق و كفاءته من تزيد و إمكانياته و الفرد مهارات بتنمية تعنى و الحاجات أعلى وهي
السابق( .)المرجع الواقع ارض على الفرد اموح تجسيد على العمل و البتكار و العمل ميدان في بالمبادرة الخذ

المساواة: نظرية 2.3

،فهذه العادلة بالاريقة الفراد مع التعامل إدراك و فهم على " آدمز جون " النفس لعالم المساواة نظرية ترتكز
المساويين ااخرين يتلقاه لما مماثلة تعويضات منحهم و العمال بين المساواة و العدالة تابيق على تؤكد النظرية

ص48( ،2005 محمد، القدرات.)سيد مختلف و الخبرات كذا و السابقة التجارب في و الجهد بذل في لهم

المجموعككة عمكل اخككذ أو مخرجككاتهم نسككبة و العمكال مكدخلت مقارنة اككريق عككن العدالة و المسككاواة تقسككم
بين التوازن اختلف حالة في العدالة و المسكاواة من آي تتحقق ول المقارنة، النسكب تسكاوي عند تتحقق و ككل،
حككديث فكرد يتلقاهككا الكتي المكافئكة أو الراتكب نفكس علكى العمكال احككد يحصككككل ككأن مخرجاتكه، و العمكال مكدخلت

السابق( .)المرجع الميدان في خبرة منه اقل أو العمل

العاملين: ذات نظرية 3.3

لعديككد نتيجككككة " العكككاملين ذات نظريككة " الصكككككككناعي النفككس علكم فككي بنظريتككه " هــيرزبرغ فريـدريك " جككككاء
يحققان عاملين وجود عن الدراسة هذه خلصكت وقد ، العمال من عدد على بها قام التي المقابلت و الدراسات

: هما و العامل لدى المان و الرضا
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الدافعة: العوامل 1.3.3

فيمكا تتمثل و الذات لتحقيق الحاجككة فكي "ماسـلو" هكرم حاجككات مكع تشككترك و بالعمكل العوامكل هكذه تتعلق
يلي:

العمل- انجاز
العمل- انجاز في المسؤولية
الخبرة- و المعرفة اريق عن النمو
الترقية- و التقدم
الجهود- تقدير و العتراف
العمل- ابيعة

الوقائية: العوامل 2.3.3

الجتماعية الحاجات و للمن الحاجة الفيزيولوجية، الحاجات مع " ماسلو " هرم مع العوامل هذه تشترك
كالتالي: ذكرها يمكن و المحياة العمل بظروف ترتبا و

الوظيفي- المن
التنظيم- إجراءات و سياسة
المرؤوسين- بين العلقة
العمل- محيا في الفراد بين العلقة
المادية- العمل ظروف
ص178(- ،2012 )بوكرش، الجتماعية المزايا و الجور

المان و بالراحة الشعور و كالستقرار المزايا من مجموعة العاملين للفراد الوقائية العوامل تتحقق
الدافعكة العوامكل غكرار على للعمكل ملئم جكو توفير يسكمح مكا المكادي بالجانب المنضككمة اهتمكام لهكم تضككمن كمكا

النتاج. زيادة و الجهد لبذل العمال تحفيز على تعمل التي
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الوظيفي: المن عناصر 4
الجور: 1.4

الجور: تعريف 2.4
أو الجر " يقول الذي " شطا محمد حماد " تعريف بينها من و الجور تعريفات مختلف تنوعت و تعددت
ابقكا الحيكاة مككن لئقكا مسككتوى يضككككمن بمككا يتحككدد ، القومككي الكدخل آي الموظككف أو العامككل نصككككيب هككو الراتكب
تككوين في العامكل به يسكهم مكا بمقدار الراتب و الجكر هكذا يتفاوت و ، للبلد الحضككاري و القتصككادي للمسكتوى

ص29( ،2008 الكر، في، شاا محمد حماد القومي".) الدخل هذا
أداء خككلل مكن العامكل عليهكا يتحصككككل الكتي الماديكة التعويضككككات و الخككدمات مختلكف هككو الجككر أن آي
الفرد خكدمات تأمين مصككدر هكو الجكر و جسكدية أو عقلية كانت سكواء المؤسسكة اكرف مكن إليه الموكلة مهامكه

المادية.
زاد فكلما عادل الجر كان حالة في عليها الحفاظ و الكفاءات لجذب وسيلة كونه في الجر أهمية تكمن
لشكاعة مصككدر العكادل الجكر أن كمكا لهكا، ولئهكم نسكبة ارتفعكت و المنضككمة في الفراد بقاء نسكبة زادت الجكر

العمال. بين العدالة
الشراف: 2.4

الشراف: تعريف 1.2.4
و تنميكة إلى تهكدف تدريسككية أو تعليميكة عمليكة عبكارة هككو " انكه على الشككراف " العـزم أبو فتوح " يعكرف

،ص15( 2007 عنصر، في، العزم ".)أبو البشرية الموارد تحسين
المستويات لعلى الوصول اجل من العمال مهارات تعزيز و تاوير و تحسين في الشراف عملية تساهم

المنضمة. أهداف تحقيق و
العامل تعليم و توجيه و مبادئها و الدارة لسس وفقا العمل تنفيذ من الدائم التأكد هي الشراف عملية إن
و الراحككة مكن جككو عكن يسككفر مكا العمكال مختلف بين بالتنسككيق الشككراف يقوم كمكا عمله، مكن متمكنا يجعله بمكا

البعض. بعضهم العمال مساندة



الوظـــــيفي المـــــن الثـــالث الفـــــصل

36

: الرقابة 3.4
: الرقابة تعريف 1.3.4

اكرف مكن بلوغهكا المكراد الخاكا و المشكروع أهكداف مكن التأككد لغكرض العمكال أداء تصككحيح و قياس هكي
و المرسومة للخاكة وفقا يسير شيء كل كان إذا مما التحقق " أنها على الرقابة " قابول عرف" وقد ، المؤسسة

ص14( ،2013 بريش، في، ".)قابول المقررة القاعدة و الصادرة التعليمات
الكشكف و ، الصكادرة التعليمات و المقررة للخاكة ابقا يتم التنفيذ أن من التحقق " أنها على عرفت كذلك

ص14( السابق، ".)المرجع تكرارها ومنع علجها و القصور و الضعف نقاا عن
بعملية العملية هذه ترتبا و ، التصكحيحي الجكراء اتخكاذ و هدف وضكع هي الرقابة أن القول يمكن ومنه
الهفوات و الخااء عن الكشف اجل من هذا ، له القانوني الاار وفق يسير انه و المالوب العمل من التحقق

مستقبل. تفاديه و تسويته و علجه على العمل و العمل أثناء حادث آي وقوع ومنع
: الوظيفي المن أهداف و أهمية 5

: الوظيفي المن أهمية 1.5
تعكود بحيكث سككواء، حككد على البشككرية و الماديكة النتكاج عناصكككر حمايكة فكي الوظيفكي المكن أهميكة تتمثكل

يلي: كما هي و المؤسسة و العمال من كل على بالفائدة
: للعامل بالنسبة 1.1.5

الحيان. غالب في الوفاة إلى تؤدي قد التي و الجسدية الصابة حدوث منع -
. الفراد لدى المادي الدخار حماية -

)2012، تربح الوظيفي.)بن المن لقواعد تابيقه و للتزامه المؤسسة داخل العامل مكانة تعزيز -
: للمؤسسة بالنسبة 2.1.5

النتاج. في بالزيادة المؤسسة على يعود مما البشرية و المادية الخسائر تقليل -
. المؤسسات من نظيراتها بين المؤسسة سمعة تحسين -

. النتاج عملية في المباشرة غير و المباشرة التكاليف من الحد -
بها. استمرارية يضمن ما للمؤسسة بالنتماء العامل شعور -
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: النتاجية للكفاءة بالنسبة 3.1.5

النتكاج، كفككاءة لكرفع دائمكككا تسككككعى و للعمكككال و للعمكككل الظككككروف كافككة تهيئكة علكى الناجحككككة الدارة تعمكككل
العامل يصيب ما ذلك إلى زد المؤسسة، ازدهار و تاور تعيق و الداء على و القدرة على تؤثر العمل فحوادث

بسببها. اجتماعية و نفسية تأثيرات من

العتبكككارات تشكككككككمل ماليكككة، و إنسكككككككانية اعتبكككارات تسكككككككتوجبها ضككككككككككككرورة العمكككككل حكككككككوادث مكككككن الوقايكككة إن
العامككككل أسككككككرة إعانككة الصكككككككككابة، حالككة فكككي تككأهيلهم علجهككككم، العمككككل، أخاككككككار مككككن العمككككال حمايككة النسككككككانية

)2004، فالح الكفاءة.)محمد ذات العاملة اليد على المحافظة و المصاب

: الوظيفي المن أهداف 2.5

يسكاعد امن جكو خلق و للعامل و الملئمة الظكروف لتوفير تسكعى الهكداف من مجموعكة الوظيفي للمن
: يلي ما الهداف هذه ابرز من و العمل مكان في العمل راحة على

سككلمة- و امكن على بالحفكاظ الكفيلة التعليمكات و الجككراءات توضكككيح و للعمكل مناسككبة ظككروف تهيئكة
. العامل

المصكككككككككابين- العمككككال عككككككلج نفقكككة مثككل ،المباشككككككرة المباشككككككرة غككككككير و المباشككككككرة النتككاج تكككككاليف تقليككل
وقككوع جكككككراء الضكككككككككائع الوقككت فككي تتمثككل فهككككي مباشكككككرة الغككككير ،إمككككا التعككككويض نفقككات و العمككككل أثنككاء
العمككككككال مناصككككككككككككككب فككككي للعمككككككل الجككككككككدد الفككككراد تككككدريب تكككككككاليف ، العمككككككل توقككككف و معيككككن حككككككككادث
تككككربح، .)بككككن الحكككككككككوادث وقككككوع جكككككككككراء التالفككككة المعكككككككدات و االت كاسكككككككككتبدال ماديككككا و ، المصكككككككككككككككابين

)2012

علكككى- تدريبككككه و الوقائيككككة الشكككككككككروا إتبككككاع و نفسكككككككككه علكككى الحفككككاظ علكككى تشكككككككككجيعه و العامكككككككل توعيككككة
)1998 ، أساليبه.)زويلف و المن وسائل

المؤسسكككككككة- داخكككككككل المهنيكككة السكككككككلمة و المكككككن إاكككككككار فكككي البشكككككككرية و الماديكككة المقومكككككات إنتكككاج رفكككع
لهم. المعنوية الروح ورفع للعمال الامأنينة و المن شعور تعزيز و لتنمية بالضافة

-)1995 .)ابوالليف، لها ولئهم زيادة على العمل و المؤسسة في العمال ثقة رفع
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الفصل: خلصة 6
للمن لوائح و قواعد المؤسسات تضع حيث المؤسسة أو للفرد سواء كبيرة أهمية الوظيفي للمن إن
ما هذا و زملئهم امن و أمنهم على الحفاظ اجل من القواعد هذه العاملين معظكم ويراعي الوظيفية، السلمة و
و للعمكال إصكككابات أو المكراض كعكلج المهنيكة الحككوادث تككاليف نقكص حيكث مكن المؤسسككة على بالفائكدة يعكود
نسبة في الزيادة على ينعكس ما ...وغيرها، المعدات صكيانة أو العمال، تعويض و التدريب إجراءات و تأهيلهم

استقرارها. و المؤسسات هذه إنتاج
اامكن العمكل فرصككة له تتيح و العامكل تحفز عناصككره و الوظيفي المكن أنواع مختلف تابيق إن
بيئة في يعمكل في معكافى و سكليم كونه للعمكل حبه زيادة و رضككاه في يسكهم مكا الامأنينة و الراحكة مكن جكو في

المخاار. من خالية
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الستطلعية: الدراسة 1
مكن تحقيقه للباحكث يمككن لمكا وذلك كله، البحكث لبناء الجوهكري السكاس السكتالعية الدراسكة تعتبر
أو النظرية الناحية من سكواء دراسكته المراد بالموضكوع المعرفة لتعميق السكتالعية الدراسكة تهدف إذ خللها،
)مختار، فروضه...الخ، وتحديد أهميته على والتعرف البحث ظواهر مجموع عن الملحظات ،وتجميع التابيقية
مكا منهكا الهكدف اسكتالعية دراسكة بإجراء سكنقوم النهائية الدراسكة في البدء وقبل ذلك على وبناء ص48( ،1995

يلي:
اختيارها...(.- كيفية )حجمها، لها الدقيق التحديد و الدراسة عينة و مجتمع على التعرف
للفحص.- إخضاعها يمكن التي الفرضيات على التعرف
النهائية.- الدراسة بناء في مساعدتنا

المكوارد مصكككلحة رئيس مكع اسككتالعية الدراسككة إجككراء و المعلومكات لجمكع هكاتفي اتصكككال برمجككة تم وقكد
بوليكة الكبردي وادي لبلديكة الصككككناعية بالمناقكة الواقعككة البااريكات لصككككناعة "ASSAD "أسككد بمؤسسككة البشككرية
تتربع و جكزائري، دينار مليار 50 قدره مكال برأس تونسكية جزائرية بشكراكة أنشكأت اقتصككادية شكركة وهكي البويرة،

م2. 2000 قدرها مساحة على
التالي: النحو على يتوزعون عامل 136 المؤسسة هذه تظم

عمال.- 10 المكاتب: عمال
مسؤولي- العمال، رؤساء الصيانة، مسؤولي ، البسااء العمال بينهم )من عامل 120 الورشات: عمال

.)... التقنيون النتاج،
عمال.- 06 التسويق: عمال

البحث: منهج 2

للمشكككككلة دراسككككة فككي الباحكككث يتبعهككا الكتي الاريقكة :"انكه للمنهككج تعريفكه فككي الغريكب" "محمككد يقكول
و أبعكاد ضكككبا في الباحكث يسكاعد الذي هكو إذ ، للبحكث ضكككروري فالمنهج بالتالي و الحقيقة"، لكتشكاف
الكذنيبات،2007،ص99( و بوحكككوش الكككريم،1982،فكي عبكد للحقيقككة،)الغريكب الوصككككككول اجككككل مكككن بحثكه مسككككاعي
ميكدان فكي باحككث كككل يسككتخدمها خصككككائص و وظيفكة منهككج فلكككل المواضككككيع بكاختلف المنكاهج وتختلكف

.)2007 الذنيبات، و اختصاصه)بوحوش

الظكككاهرة أو الواقكع دراسكككة علكى يعتمككد هككذا كككون الوصكككككفي، المنهككج اعتمككاد تكم الدراسكككة هككذه وفكي
و الظكاهرة يصكف الكيفي فالتعبير كميا، و كيفيا عنها يعبر كما بدقة بوصكفها يهتم و الواقع في الموجودة
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و حجمهككككا و الظككككككاهرة مقككدار يوضكككككككككح رقميككا وصكككككككككفا يعاينككا الكمككككي التعبككير و ، خصائصكككككككككها يوضكككككككككح
السابق( درجتها.)المرجع

العينة: و المجتمع 3

لخذ الباحث يلجئ لذلك ، بدراسته المعنيين الفراد من كبير عدد مع التواصل الباحث على الصعب من
المجتمع. لهذا العام التفكير تصور له يتسنى حتى الصلي، الدراسة مجتمع تمثل عينة

المجتمع: 1.3

أو البحث موضوع مشاهدات أو أحداث أو أفراد كامل به يقصد و الصلي الدراسة مجتمع عليه يالق
"Assad "أسد بمؤسسة عامل 136 من الدراسة هذه مجتمع ويتكون ،)1999 آخرون، و )عبيدات الدراسة.

للبااريات.

العينة: 2.3

يتم الدراسة مجتمع من جزئية مجموعة عن عبارة هي " التالي النحو على البحث عينة تعريف يمكن
مجتمع كامل على تعميمها و النتائج تلك استخدام ثم من و عليها الدراسة إجراء و معينة باريقة اختيارها

ص84( السابق، الصلي".)المرجع الدراسة

التالي: النحو على %21 بنسبة وهذا عامل 136 مجموع من عامل 30 من البحث عينة وتكونت

الدراسة: عينة

= 29.92 ≅ 30

البحث: أدوات 4

موضوع حول معلومات و بيانات على الحصول في تساعده أدوات لستخدام دراسته في باحث كل يسعى
التالية: الدوات الدراسة هده وستستخدم الدراسة

المختارة xالنسبة الجمالي العدد

10021x 136 2992

100 100
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المقابلة: 1.4

أنواع على حصوله بهدف أفراد، مع أو أخر مع فرد بها يقوم موجهة محادثة " بأنها "انجلش"المقابلة عرف
تبادل أنها أي العلج"، و التشكخيص عمليات في بها للسكتعانة أو علمي بحكث في لسكتخدامها المعلومات من
معين، غرض نحو موجه واضح هدف المقابلة لهذه يكون و واحد وقت في المبحوث و الباحث بين منظم لفظي
المقابلة أسئلة على وللالع لدراستنا، مكملة أسئلة 06 ارح تم وقد الذنيبات،2007،ص76( و بوحوش في، )انجلش

.01 رقم الملحق انظر

الستبيان: 2.4

ظاهرة حول المبحوثين أراء أو معلومات على الحصول اجل من تعد مكتوبة أسئلة مجموعة عن عبارة هو
بالضككككافة الباحككث علكى الوقكت و الجهككد يوفكر كونكه اسككتخداما الدوات أكككثر السككتبيان يعتكبر معيكن، موقكف أو
الملئمة التقنيات انسب من الخير هذا يعتبر إذ ص70( السابق، )المرجع قصير، وقت في متباعدة أماكن لتغاية
على السكتبيان تصككميم تم البحكث مشككلة مكن وانالقا معين، موضككوع حكول الحقائق و البيانات على للحصككول
خكككاص الول المحكككور محكككاور، علكي3 موزعككة عبكارة 28 مككن يتكككون بحيكث أبعادهككا و الدراسكككة متغككيرات أسكككاس
و سؤال 11 ويتضمن العمل حوادث بمتغير يتعلق الثاني المحور أسئلة، 05 يتضمن و الشخصية بالبيانات

.02 رقم الملحق انظر الستبيان على وللالع سؤال، 12 يتضمن و الوظيفي بالمن يتعلق الثالث المحور

البيانات: جمع كيفية 5

برمجككة تكم حيكث الدراسككة، بموضكككوع الخاصكككة البيانكات لجمكع ككأدوات السككتبيان و المقابلة فكي اعتمكاد تكم
معلومات جمع قصكد وذلك للبااريات "Assad "أسد بمؤسسة البشرية الموارد مصكلحة رئيس مع هاتفي اتصكال
من الوقاية أساليب حول رأيه و عامة بصفة المن حول مفتوح( الحوار)حوار دار وقد الدراسة، بموضوع متعلقة
جمع أيضكا تم كما المؤسسة داخل ومزاياه الوظيفي المن أهمية عن لسئلة بالضكافة تفاديها كيفية و الحوادث
عينكة على السككتبيان توزيكع علينكا تعكذر كمكا البشككرية، و الماليكة مواردهككا و هياكلهكا و المؤسسككة حككول معلومكات
التعامككل و للمؤسسكككة التنقكل المفكروض مككن كككان حيكث كورونكا، جائحككة تفشكككي و الوقكت لضككككيق المختكارة العمككال
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كافكة على العينة أفكراد إجابة على الحككرص و الموزعككة السككتمارات اسككترجاع لضكككمان وهكذا العمكال مكع المباشككر
السئلة.

الحصائية: الساليب 6

فهكي بمسككتقبلها، التنبكؤ و تحليلهكا و الظواهكر مختلف لدراسككة المثلى الاريقكة الحصكككائية السككاليب تعتكبر
و المعياريكة الحسككابية،النحرافات المتوسككاات المئويكة، كالنسككب المدروسككة الظككاهرة عككن للتعبكير العلميكة الاريقكة

التالي: النحو على الساليب لهذه سنتارق و اختبار"ت"

المئوية: النسبة 1.6

و غيرهككا و السكككتجابات نسكككبة كحديكد المدروسكككة للظكككاهرة النسكككبي للوصكككككف فكي المئويكة النسكككبة تسكككتعمل
كالتالي: المئوية النسبة قانون يعاى و المقارنة عملية تسهيل و الدراسة، متغيرات بين المقارنة

المئوية= النسبة

الحسابي: المتوسط 2.6

الجابات، تمركز اتجاه لمعرفة يستعمل حيث الستخدام، في دقة و بسااة المتوساات أنواع أكثر يعتبر
بالصككيغة يعاكى و العينة قيم حوله تتركز التي المتوسكا معرفة ووظيفته التوزيع درجكات جميع على يعتمكد لنه

)2018 )سلمة، التالية

المعياري: النحراف 3.6

أكثرهككككا و النسكككككبي أو الفككترى القيككاس مسكككككتوى ذات التشكككككتت مقككاييس أدق مكككن المعيككاري النحكككككراف يعكككد
يتكم الدرجات مكن مجمكوعتين متوسككا تسككاوي فعنكد الدرجات، تبكاين يوضكككح فهكو البحككوث، مختلف فكي اسككتخداما
زاد كلمكا صككغيرا المعياري النحكراف ككان فكلمكا التباين، و التجكانس مكدى لمعرفة المعياري النحكراف إلى النظكر

)2011 )صلح، تشتتها. وزاد الدرجات تجانس قل المعياري النحراف زاد إذا و الدرجات، تجانس

100Xالتكرارات

التكرارات مجموع

X1+X2+X3

n
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"ت": اختبار 4.6

فككي المسككككتخدمة البارامتريكة المقككاييس مكككن فهكككو شككككيوعا الحصككككككائية الكدللت أككككثر مكككن "ت" اختبكار يعكككد
عام اليرلندي W.S Gosset العالم إلى التوزيع هذا فضكل يرجع و التربوية و الجتماعية و النفسية البحاث
تم ومنه Student’s T-distribution بالسكم التوزيع هكذا عكرف و Student باسكم بحثا نشكر الذي و 1908
و المرتباة المتوساات بين الفروق دللة لقياس يستخدم ص21( ،2002 حسن، باختبار"ت"،)بن اختصكارا تسمتيه

يلي: كما "ت" اختبار لستخدامات أنواع ثلث هناك و المتساوية وغير المتساوية للعينات المستقلة

مجهول(.- )تباينه مجتمع بمتوسا عينة متوسا مقارنة
)مستقلتين(.- عينتين متوساي مقارنة
السابق(- )المرجع )متراباتين(. عينتين متوساي مقارنة



الخامس: الفصل

مناوففشة و تحففليل عففرضو

الدراسففة نطففائج
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الستنتاج:

الدراسكة نتائج تحليل و لمناقشكة الفصكل هكذا جكاء البحكث، هكذا في المتبعة المنهجية إلى التاكرق تم بعدما
و عليها المتحصل البيانات تفريغ المفروض من كان حيث الفرضيات، صدق عدم أو صدق من التأكد اجل من
علينا تعكذر كورونا لفيروس تفشكي مكن البلد تشكهده مكا و الوقت لضككيق ولككن البيانات، جمكع أدوات تابيق بعكد
هذا في السابقة الدراسات على الدراسة نتائج تحليل و مناقشة في العتماد تم وقد الدراسة، من الجانب هذا إتمام

الدراسة. فروض و متغيرات مع لتوافقها نظرا المجال

الولى: الفرضية تنص

للعمل ملئم جو يحقق و العمل حوادث من التقليل في المؤسسة داخل الوظيفي المن يساهم

الحصككائية المعالجكة نتائج تفريغ و الميدانية الدراسكة و السكتالعية بالدراسكة القيام عند المفروض مكن
أجريت التي أمينة)2018/2017( لسلمة السابقة الدراسات حسب لكن و الفرضية رفض أو قبول إلى سنتوصل
اللوائح خكلل مكن العمكل الحكوادث مكن التقليل في الوظيفي المكن إسكهام مكدى على التأكيد تم العمكال عينة على
تدور نشرات أو كتيبات صورة في تنشر التي أو بالمؤسسة الحائا مجلت أو لوحات على تكتب التي والقواعد
اكككريق عككن المهنيكة الخاكككار تفكادي فكي فعككال دوره إهمككال دون االت، وتشككغيل الدوات اسككتخدام كيفيكة حككول
)اللبسكككة مثكل: إجراءاتكه و الوظيفكي المككن وسكككائل لهميكة بالضككككافة لكديهم، المككن قيكم إرسكككاء و العمككال توعيكة
الفحوصككككات و الوليكة السككعافات التحذيريكة، و الرشككادية اللوحككات الدوريكة، الصككككيانة الدائمككة، الرقابكة الوقائيكة،

للعمال،التدريب،...( الدورية

الثانية: الفرضية تنص

)...خاورتها نتائجها، )أسبابها، الصابة نوع و درجة حسب العمل حوادث تصنف

هنكاك أن القكول يمكككن )2006( خنكدودة دفنيكش دراسكككة فحسكككب الفرضكككككية رفكض أو قبكول احتماليكة هنكاك
العوامكل مكع بالمقارنكة أنهكا إل قلتهكا ورغككم و االت، مثكل الثقيلة الشككياء سككقوا و النفجككار مثكل ماديكة عوامكل
فقد الحكوادث تصكنيف في فروق وجكود على أبانت كما تسكجيل، أكثر تعد التي و الحكوادث إلى المؤدية البشكرية
غير وتنظيمية شخصية لسباب عمل لحوادث تعرضوا العمال من بها الخاصة الدراسة عينة من %39 أن تبين
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ظروف النتباه، قلة ( مثل الصكدفة" بعامل" مرتباة هي ما بقدر المنية الوسائل أو الوقاية بعمليات مرتباة
مناسبة(. غير عمل

الثالثة: الفرضية تنص

المهنية للحوادث تعرضه نسبة زادت الخبرة قلت كلما و أمنه مستوى زاد العامل خبرة ازدادت كلما

حسككب القكول يمككن و رفضككككها أو الفرضككككية قبكول تحقكق المفكروض مكن السككتالعية الدراسككة إجككراء عنكد
خكبرة زادت فكلمكا العمكل، مجكال في الخكبرة لنقص راجكع المسكجلة الصككابات مكن معتبر عكدد أن النظرية الدراسكة
اكريق عن خبرات احتساب أن أكد قويدر)2009/2008( دوباخ دراسة ففي بالحوادث، إصكابته قلت العامل،
"دفنيش دراسكة في جكاء كما المهنية المراض و العمل حكوادث من يقلل الصكناعي المن مجكال في التدريب
التعليمات و الرشادات إتباع و بالعمل لللتزام يؤدي و الوعي من عالية درجة لنا يولد الدائم العمل أن خندودة"
في المهكارة و الكفاءة و الخكبرة اكتسكاب أهمية اسكتنتجت صككفراني" عائشكة و ككيرد "ربيعكة دراسكة أن كمكا المنية،

الكفاء. العمال بهؤلء الحتفاظ إستراتيجية ستدعم بدورها التي و مؤسسة أي نجاح و بقاء

الرابعة: الفرضية تنص

نفسية على التأثير شأنه من الجسدية الصابة و المهني الوسا في للحوادث تعرض إن
العامل.

يمكككن الحصككككائية المعالجككة نتكائج تفكريغ بعككد لنتكائج التوصككككل و الميدانيكة بالدراسككة القيكام أن المؤكككد مككن
يولد زملئه احكد أو العامل إصككابة إن سكمير)2009/2008(، حكديبي دراسكة وبحسكب الفرضككية رفض أو قبول
توفر و الحوادث غياب عند ايجابيا سواء العمال معنويات على تأثير لها الحوادث هذه و التوتر و بالقلق الشعور
أمينة)2018/2017( سكلمة دراسكة عكن نتج كمكا ...الخ، الدافعية نقص و الحباا و كالفشكل سكلبيا أو المكن،
انخفاض عكن العمكال مكن عكدد اقر كمكا العمكل حكوادث وقوع في دور للمؤسسكة للمنتسكبين الشخصككية لسكمات أن
كسكككور، )جكككروح، لهككا يتعرضكككككون الكتي فلصكككككابات للحكككوادث المباشكككر التعككرض بعككد العمككل فكي المعنويكة الكروح

العمل. مزاولة في الرغبة تفقدهم و معنويا تحباهم إلتواءات(،
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خاتمة:

على العمكل حكوادث تأثير حكول إليهكا التوصككل تم التي المعايات و جمعهكا تم التي المعلومكات خكلل مكن
التي البالغة الهمية على التأكيد يمكن السابقة، الدراسات خلل من عليها المتحصكل النتائج و الوظيفي، المن
مكن الحكوادث هكذه تشككله لمكا العمكل رؤسكاء و العمكال اكرف مكن واسكعا اهتمامكا لقي حيث الموضككوع هكذا يحتلهكا
الوظيفي، للمن البالغة الضكرورة مبرزا و الحكوادث شكبح من الوقاية على يعمل كونه البشكري المورد على خاكر
العمل ابيعة مع لتتلءم تاويرها و عملهم بيئة تحسين و العاملين سلوكيات تقويم على العمل خلل من وذلك

خاورته. من تحد و

اقتراحكككات لتقكديم سكككعت الكتي و السكككابقة الميدانيكة الدراسكككات مختلكف و النظكككري البحكككث نتكائج خكككلل ومككن
الراقية و العمل أماكن على الشراف كضكرورة المؤسسات داخل الوظيفي المن جانب تاوير شأنها من وحلول
و الابية الخدمات توفير تدريبية، و تكوينية برامج و التوعية أساليب وضع للعمال، أمنه بيئة خلق ضرورة عليه،

العلجية.

ضرورة على يؤكد ما متنوعة و جديدة عمل ارق لبتكار يودي الميادين مختلف في الحاصل التاور إن
ارف من الوظيفي للمن الدائم الدعم يتالب هذا و العمل ابيعة و يتناسب بما المن إجراءات و ارق تحيين
و المككادي للتشكككجيع بالضككككافة برامجكككه وضككككع فكي فعليكا العمككال بإشكككراك وذلكك عليكه القكائمين و القكرار أصككككحاب
بالنجكككاح يعككود مككا وهككذا المهنيكة الحكككوادث فكي التكورا العككاملين يجنكب و الخاكككر عامككل مككن يحكككد المعنكوي...مككا

العمال. لجميع الفائدة تعم و إنتاجها سقف رفع و تميزها و للمؤسسة
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:01 الملحق

العمل؟1. حوادث من الوقاية أساليب لديك هل

منتظمة؟2. بصفة الوقاية أساليب تتبع هل

وقت؟3. كل في متوفرة أحذية...( خوذة، الوقاية)معاف، معدات هل

العمل؟4. حوادث من للتقليل المؤسسة في المتبعة الجراءات هي ما

الابية5. الفحوصات و المصابين لسعاف المؤسسة بها تقوم التي الارق هي ما

النجكدة،6. )مخكارج على المؤسسكة تتوفكر هكل بالمخكاار تمكيزه و المؤسسكة نشكاا لابيعكة نظككرا
العمال؟ من مقربة على هي وهل الحريق...( ماافئ الولية، السعافات صناديق

المقابلة دليل
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رقم:02 الملحق

تنظيم و عمكل النفس علم في الليسكانس شكهادة لنيل مكذكرة مشكروع إعكداد إاكار في يدخل السكتبيان هكذا
الوظيفي". المن على العمل حوادث "تأثير موضوع حول

أمام المناسكبة الخانة في )x( علمة وضكع مع تركيز و بدقة السكتبيان أسكئلة على الجابة الرجكاء
النتائج. في موضوعية و دقة لضمان ذلك و السئلة جميع على الجابة ضرورة مع سؤال، كل

إل تسكككتخدم ل و سكككرية تبقكى فيهككا الكواردة المعلومككات و العلمككي البحكككث إاكككار فكي السكككتمارة هكككذه
علمية لغراض

الشخصية البيانات الول: المحور

أنثىالجنس1 ذكر
سنة(السن2 الى45 )من35 35سنة( من )اقل

سنة45( من )اكبر
سنوات(الخبرة3 10 إلى 5 )من سنوات( 5 من )اقل

سنوات( 10 من )أكثر
مؤهلالوظيفة4 بسيط إطار
متربصالعقد5 مؤقت دائم

العمل حوادث الثاني: المحور

ل1. نعم ؟ للحوادث معرضا تجعلك عملك ابيعة

ل2. نعم ؟ المؤسسة داخل الحوادث تحدث ما غالبا
..................................... ؟ الحوادث هذه نوع ما نعم ب الجابة حالة في

الستبيان
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الخايرة؟3. المواد و االت و المعدات مع التعامل عليك تفرض عملك ابيعة
ل نعم

حيث:4. من بها تعمل التي االت ترى كيف نعم ب الجابة حال في

جدا خايرة متوساة خايرة الخاورة:

قديمة حديثة الحداثة:

حيث:5. من العمل بيئة تقيم كيف

سيئة متوساة جيدة النارة:

منخفضة متوساة مرتفعة الحرارة:

سيئة متوساة جيدة التهوية:

منخفضة متوساة عالية الضوضاء:

ل6. نعم ؟ المؤسسة داخل عمل لحادث تعرضت أن و سبق هل

الحادث:7. هذا سبب نعم ب إجابتك حال في

االت بسبب إضاءة...( ضوضاء، فيزيقي)حرارة، سبب شخصي سبب

لها؟8. تعرضت التي الحوادث عدد كم
أكثر 03 02 01

المؤسسة: داخل شيوعا الكثر الحوادث نوع ما .9

خايرة متوساة خفيفة

إلى: العمل حوادث أدت هل .10
الستقالة في الرغبة التغيب العمل في رغبتك إنقاص
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؟ الحوادث هذه عليك تؤثر كيف .11

خوف العمل في اضارابات نفسية اضارابات

الوظيفي المن الثالث: المحور

ل1. نعم المستويات؟ لجميع أمنة عمل بيئة المؤسسة توفر هل

ل2. نعم العمل؟ مخاار من التقليل في يساهم الوقائية الجراءات تابيق هل

ل3. نعم العمل؟ لمواقع دوري بشكل تفتيش و رقابة توجد هل

ل4. نعم الدائمة؟ الرقابة بسبب العمل بتعليمات تلتزم هل

ل5. نعم محياه؟ و بالعمل المرتباة الخار لعوامل الكافية المعرفة تمتلك هل

العمل؟6. حوادث من التقليل في تساهم المؤسسة داخل المعتمدة التنظيمية القوانين هل
ل نعم

؟7. العمل في السلمة و بالمن خاصة تدريبية دورات بعقد المؤسسة تقوم هل
ل نعم

المؤسسة؟8. داخل العمل حوادث من للحد تحسيسية نشااات المؤسسة توفر تعمل هل
ل نعم

الجراءات؟ هذه تتمثل فيما نعم ب إجابتك كانت إذا

ملصقات ندوات اجتماعات ملتقيات

ل9. نعم المتحركة؟ و الخايرة االت على الشتغال تجبرك عملك ابيعة هل

المؤسسة: في المتوفرة االت هل نعم ب الجابة حالة في

ل10. نعم العمال؟ سلمة و امن يضمن بشكل مصممة

العمال؟11. لرشاد العمل أماكن في المعدات و االت بجوار إرشادية لوحات تتوفر
ل نعم
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ل نعم عملك؟ يعيق تواجدها عدم أن ترى هل ل ب إجابتك كانت إذا

السلمة؟12. إجراءات تابيق و المن سائل و توفير خلل من المؤسسة دافع هو ما
معا الثنين الحوادث تكاليف تجنب العامل بسلمة الهتمام
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