
شعبة: علم النفس                                               قسم : علم النفس  وعلوم التربیة            

خصص: علم النفس العمل والتنظیمت

عنوان المذكرة: 

لنیل شهادة لیسانس في علم النفس العمل والتنظیممكملة ذكرة م

ور:ــــالدكتتحت إشراف                              الطالبتین:  إعداد        

                        ادل                   ــــدي عــلحمی                                                            نسرین سلامي

رعارــوال عــــــن       

                                      . 2021/2022ة: ــــة الجامعیـــلسنا

العمل بحوادث وعلاقتها الفیزیقیة الظروف





شكر وعرفان
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الذيࡧمنحناࡧالكثيرࡧمنࡧالوقت،ࡧولمࡧيبخلࡧعليناࡧبالتوجٕهاتࡧوالنصائحࡧࡧ،لحميديࡧعادل

نجازࡧهذهࡧإجزيلࡧالشكرࡧوالعرفانࡧالجميلࡧعلىࡧتحملھࡧوصبرهࡧطيلةࡧمناࡧفلھࡧࡧ،القيمة

لھ.ࡧالدراسة،ࡧفألفࡧشكر

تعاونيةࡧالحبوبࡧوالبقولࡧالجافةࡧلولايةࡧالبويرة،ࡧࡧأيضاࡧبالشكرࡧإلىࡧعمالࡧمؤسسةونتقدمࡧ

همࡧمع ناࡧفألفࡧشكرࡧلهم.وذلكࡧلتعاوٰ



إهـداء
الحمد ߸ ا߳ي جعل لكل شيء سبب ولكل سبب غایة...

أهدي ثمرة ݨدي إلى من اԷٔرا بدعوتهما دربي، إلى القلبان الملیئان Դلإيمان وحب الله...

إلى ولي نعمتي ا߳ي اعٔتبره السبیل ا߳ي اԷٔر لي طریق العلم والمعرفة، إلى من علمني السير قدما ࠐما 

"إلى ابئ العزیز كريم".كانت الصعاب، 

وإلى التي ترعرعت في كنف حنانها وعفة مشاعرها، الغالیة على قلبي"امئ نورة حفظها الله تعالى".

وإلى من تقاسموا معي احٔزاني وافٔراݮ، اݯٔ الوحید حسام، واخٔواتي لینة وريحان، وإلى كل من 

، والعزیزة ريم، راضیة، وصبرینةیعرفني ويحبني وإلى كل من عرفت واحٔببت واخٔص Դ߳كر صدیقاتي م

نوال التي شاركتني هذا العمل.

.

 والشكر لكل اسٔاتذتي طیߧ مشواري ا߱راسي.

نسرین



إهـداء
أهدي ثمرة هذا العمل ونجاݮ وԴقة ورد معطر...إلى:

العطاء بدون انتظار، ومن جرع الߓسٔ فارغاً لیسقیني  من كلࠁ الله Դلهیبة والوقار، من علمني 

عرعار عبد قطرة حب، وحصد اҡشٔواك عن دربي ليمهد لي طریق العلم، إلى وا߱ي الحبیب الطاهرة "

".القادر

إلى من افٔنت عمرها من اجٔلي ومن اجٔل إخوتي، إلى من انكسرت لترفعني، إلى من ارٔضعتني  

 - حفظها الله - سم الشفاء إلى القلب الناصع Դلبیاض، إلى وا߱تي الحب والحنان، إلى رمز الحب وبل 

وإلى خطیبي شمس ا߱ین، وإلى نسرین التي تقاسمت معها هذا العارفي فایزة. إلى إخوتي واخٔواتي، 

، دون انٔ انٔسى صدیقتي وسام.كل من Թسمين ابنة عمتي، ونور الهدى ابنة خالتيالعمل، وإلى 

كل من ساعدني   اسٔاتذتي من علمني طیߧ مشواري ا߱راسي، وإلىوالشكر موصول Դلخصوص لكل

ووݨني...جزاكم الله الخير في ا߱نیا والجنة في اҡخٓرة.

شكرا من القلب إلى القلب            

لواــــــــن                                                                            



ملخص الدراسة:

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على العلاقة بین الظروف الفیزیقیة وحوادث العمل في مؤسسة 

مفردة، أي ما 47)، وقد تكونت عینة الدراسة من CCLSتعاونیة الحبوب والبقول الجافیة لولایة البویرة (

مفردة. وقد تم الاعتماد على الملاحظة، والمقابلة كأدوات 235من المجتمع الأصلي ٪20یعادل نسبة 

فقرة، كما 26جمع البیانات والمعطیات، إضافة إلى الاستبانة، والتي تكونت في صورتها النهائیة من 

. اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلي كونه الأنسب والملائم للموضوع بصفته علائقي

وبناء على فرضیات الدراسة المتمثلة في: 

للظروف الفیزیقیة علاقة بحوادث العمل في البیئة المهنیة. .1

للحرارة علاقة بحوادث العمل في البیئة المهنیة. .2

للإنارة علاقة بحوادث العمل في البیئة المهنیة..3

للضوضاء علاقة بحوادث العمل في البیئة المهنیة..4

العمل في البیئة المهنیة.للتهویة علاقة بحوادث.5

. لعمال: الظروف الفیزیقیة، حوادث العمل، االكلمات المفتاحیة
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مقدمة

أ

التــي لهــا علاقــة بــالأفراد العــاملین بــالأمورتعنــى تنظیمیــةعملیــةدارة المــوارد البشــریة إةعتبــر عملیــت

اختبـــار العـــاملین وتقیـــیمهم ووســـائل بالعلاقـــةبحیـــث تتمثـــل فـــي السیاســـات والاجـــراءات ذات ،فـــي المنظمـــة

الثقـة فیمـا ةوذلـك بزیـادالإدارة،وتوفیر صلات التعـاون بیـنهم وبـین المنظمة،التعامل معهم وتنظیمهم داخل 

الملائمـة الفیزیقیـةوذلـك بتـوفیر كـل ظـروف ،لـى المسـتویات العلیـاإالمنظمةیساعد على وصول ، ممابینهم

.العمللبیئة

ومــن ،ثنــاء فتــرة العمــلأو یتعــرض لهــا أ،عــة الظــروف التــي یعمــل تحتهــا العامــلنهــا مجمو أوتعتبــر ب

فـــي التهویـــةوســـوء ،ودرجـــة الحـــرارة،وارتفـــاع الضوضـــاءالإضـــاءةكســـوء الفیزیقیـــةظـــروف الن أالمعـــروف 

غیــر فیزیقیــةبیئــةفتواجــد العامــل فــي ،ارتیــاح العامــل فــي عملــهعــدم كلهــا عوامــل تســاعد علــى ،المصــانع

ممـا یـؤدي ،دائـه وصـحته النفسـیة والجسـدیةأتـؤثر علـى التـيالضـاغطةللمواقف رضةیجعل منه عةملائم

.العملبیئةلى وقوع حوادث عمل في إ

نهـــا حـــوادث تحصـــل فـــي مكـــان العمـــل وتـــؤدي الـــى أبالمهنیـــةو الحـــوادث أحـــوادث العمـــل وتعـــرف 

عـــد یـــوم نظـــرا للآثـــار الســـلبیة والنتـــائج یومـــا بالظـــاهرةالاهتمـــام بتنـــاول هـــذه ة، ویـــزداد جســـدیة مهنیـــةصـــابإ

المؤسسة. و على مستوى أ،سواء على مستوى الفرد،الخطیرة التي تتركها

دراســتنا ، وقــد احتــوت وحــوادث العمــلالفیزیقیــةظــروف البــین العلاقــةلتوضــیحدراســتناتاســتنادا لــذلك جــاء

:كالتاليةفصول مقسمةربعأعلى 

الدراســـة، هـــداف أتها و اوفرضـــیالإشـــكالیة،حیـــث یضـــم تحدیـــد ة،العـــام للدراســـالإطـــاروهـــو :ولالفصـــل الأ 

السابقة.والدراسات الإجرائیةوكذا المفاهیم ،سباب اختیار الموضوعألى إإضافة ،همیتهاأو 

بحیـث تحـدثنا عـن"الظـروف الفیزیقیـة"، للمتغیر المستقلریةنظالیتمثل في مختلف الجوانب :الفصل الثاني

الإضـــاءة،ومعـــاییر حـــول،وشـــروط تصـــمیمهاالســـلیمة،الإضـــاءةهـــداف أ،منهـــاالوقایـــة،الضوضـــاءواع أنـــ

المــؤثرةوالعوامــل التهویــة نــواع ألــى إةضــافإالحــرارة،تــأثیراتمــن والوقایــةالحــرارة،ةلدرجــالمحــددةوالعوامــل 

.العملبیئةعلى الهواء في 

حیـث تحـدثنا عـن"، حـوادث العمـل"للمتغیـر التـابع النظریـةفیتمثـل فـي مختلـف الجوانـب :ما الفصل الثالـثأ

ها. منالوقایةوطرق ،سبابه وقوعهاأنواع حوادث العمل و أ

ةتعاونیـة لمؤسسـةافتراضـیةمیدانیـدراسـةةفهـو بمثابـللدراسـة، المنهجـي الإطـاریتمثـل فـي :رابـعالفصلوال

.وحوادث العملةظروف الفیزیقیالبین ةالعلاقجل الكشف عنأمن ة، البویر ةلولایةالحبوب والبقول الجاف
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للدراسةعامطار الالإالفصل الأول

4

:شكالیةالإ.1
مــع التطــور التكنولــوجي الــذي یشــهده العــالم فــي ةكثــر تعقیــدا وتحــدیا خاصــأالعمــل بیئــةصــبحت أ

هـذا ،مهـم فـي تنمیـة اقتصـاد الـدولجد التي تعتبر ذات دور الصناعةفي مجال سیما،الحیاةناحيجمیع م

لــى الاهتمــام بتحســین ظـــروف إتهــدف ة،اســتراتیجیات فعالــةصــیاغالصــناعیةوجــب علــى المؤسســات أمــا 

.العالمیةوالمنافسةوتضمن البقاء والاستمرار ،للعمال وكفاءاتهم الانتاجیةةلمعنویاالعمل حتى ترفع الروح 

دراسـة حیـاةلـى إدى بالبـاحثین أمـا اته،تمامواهالعمل لمسألة ةبالغةهمیأةطویلةومنذ فتر المجتمعاتأولت

والاجتماعیــةالاقتصــادیةتحتلــه هــذه القضــایا مــن مقــام بــین ســائر القضــایا لمــا،دقیقــةدراســةالعامــل والعمــل 

كثـــر أصـــبحت حـــوادث العمـــل مـــن أحیـــث ،للعامـــل والمجتمـــع ككـــلالیومیـــةبالحیـــاةةمباشـــر ةالتـــي لهـــا صـــل

وقـــــد زاد هـــــذا الخطـــــر مـــــع تطـــــور ،یق بالعمـــــل نفســـــهلصـــــالخطـــــر الهـــــيف،الانســـــانیةللصـــــحةالمهـــــددات 

نمــاط أشــكال و ألــى بــروز إدى أالأمــر الــدي،فــي الانتــاجةلــواســتخدام الآالحدیثــةالتكنولوجیــات والصــناعات 

.)3ص،2012،شرفان(والمتعددةالمتفرعةالمهنیةمن المخاطر ةجدید

تختلـف نواعـه أو ءهـذا العـبشـكال أن ألا إ،لـى تحولهـا عبئـا كبیـرا فـي جمیـع بلـدان العـالمإدى أممـا 

،عــلاج ظــاهرة الحــوادث فــي حــد ذاتهــاوكیفیــة،عمــالالأ، وأنــواعحســب نــوع النشــاط الحیــاتيلآخــرمــن بلــد 

والمسـتوى بـالآلاف، وكلمـا زاد مسـتوى المكانـةالضـحایا تعـد البشـریةوالتكلفـة،تمثل الملایینالمالیةفالتكلفة

، 2004،بـــــوحفص(ونســــبتها عد خطــــر الحــــوادث اكلمـــــا تصــــیة،الســــكانالكثافــــةكلمــــا ارتفعــــت ،التكنولــــوجي

.)1001ص

التــي تناولـت موضــوع الحــوادث والأطــر النظریـةفــي هـذا الاطــار ظهـور العدیــد مــن الدراسـات دجـون

.كولوجي والاجتماعي والتقني والاقتصادي ....الخسیكالجانب المختلفةفي العمل من جوانب 

العمـــل فـــيدراســـةعلـــى جانـــب مهـــم جـــدا والمتمثــل فـــي نقــفأن هـــذه دراســـتنا خـــلال ونحــاول مـــن 

فـــي تتســـببو الوقـــوف علـــى العوامـــل الفیزیقیـــة التـــي أةمعرفـــالدراســـةبمعنـــى تحـــاول هـــذه ،الفیزیقـــيجانبهـــا 

لهــــذه العوامــــل يلــــى تشــــخیص موضــــوعإبالإضــــافةمتعــــددة،لحــــوادث هثنــــاء قیامــــه بعملــــأتعــــرض العامــــل 

).452ص ،2010، لونیسي (الخوالضوضاء والتهویة... الحرارة،ارةنالإك:الفیزیقیة

ممـــا ،كلهـــا تســـاعد علـــى ظهـــور ارتیـــاح لـــدى العمـــالالســـیئةالفیزیقیـــةن الظـــروف أومـــن المعـــروف 

مثـل هـذه ن الـتحكم فـي إ،المؤسسـةبداع العامل ونقـص الانتـاج فـي إونقص ،لى وقوع حوادث العملإیؤدي 

ولهـــذا اهـــتم ،توافـــق العـــاملین نفســـیا ومهنیـــازیـــادةیضـــا فـــي أو ،الانتـــاجتغیـــر فـــي زیـــادةالظـــروف الفیزیقیـــة 
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داء العامـل مهمتـه ورضـاه علــى أجـل أوذلـك مـن الفیزیقیـة،المختصـون فـي علـم الـنفس الصـناعي بـالظروف 

العمل. 

الصـــناعةجریـــت فـــي میـــدان أالتـــي والسوســـیولوجیةالســـیكولوجیةالكثیـــر مـــن البحـــوث اهتمـــت ولقـــد 

و أســلبي تــأثیرلمــا لهــا مــن الاجتماعیــة،والظــروف الفیزیقیــةالظــروف ةوخاصــالصــناعیةالعلاقــات لدراســة

الظـروف دراسـةممـا یجعـل الخاصـةوفي بلدنا هناك العدیـد مـن الظـروف الصناعیة،یجابي على الحوادث إ

لتغییــر ظــروف المیـدانفـي هــذا ولقــد تضـافرت جهــود كثیــرة ة،خاصـةهمیــأموضـوعا لــه للمجتمــع الفیزیقیـة

تحقیـق تقـدم ملحـوظ فـي هـذا المجـال بفضـل تطـور العمل الفیزیقیة، وبالفعل استطاع كثیر مـن البـاحثین مـن 

،وجـهأعمـالهم بأكمـللـى العمـالإن مناهج وطـرق تـؤدي بهـا عصبحت تبحث أالتي البشریةوالهندسةالعلم 

لا شـك ة،وتهویـةنـار إ وضوضـاء و حـرارةللعمال من افیةوالكوالمناسبةالملائمةالفیزیقیةن الظروفأوالواقع 

).130ص ،2016،عاشور(للعمال الإنتاجیةة الكفایةوزیادالصناعیة،هذه الحوادث من نها تقلل أ

بــین : مــا هــي العلاقــةتــي المتمثــل فــيعلــى التســاؤل الآوالإجابــةالدراســةومـن هــذا المنطلــق نحــاول 

؟ لدى العمالالعملوحوادث الفیزیقیةالظروف 

:الفرضیات.2
:الفرضیة العامة

ة.المهنیةبحوادث العمل في البیئةعلاقالفیزیقیةلظروف ل

 :الفرضیات الجزئیة

.المهنیةةعلاقة بحوادث العمل في البیئة للحرار .1

ة.المهنیالبیئةفي العمل في ث ادو بحعلاقةللإضاءة.2

.المهنیةالبیئةبحوادث العمل في علاقةتهویة لل.3

.المهنیةالبیئةبحوادث العمل في للضوضاء علاقة.4

:الدراسةهداف أ.3

لحوادث العمل داخل المؤسسةالحقیقیةسباب التحري عن الأ.

 وحوادث العملالفیزیقیةبین الظروف العلاقةلى التعرف على إالدراسةتسعى هذه.

 على حوادث العملالفیزیقیةالتعرف على انعكاسات الظروف.

 ضوضاء في وقوع الحوادثعلاقة المعرفه مدى.

في وقوع الحوادثالحرارةعلاقةمدى ةمعرف.

في وقوع الحوادثالتهویةعلاقةمدى ةمعرف.
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في وقوع حوادث العملالإضاءةعلاقةمدى ةمعرف.

 من حوادث العملللوقایةالمؤسسةمن قبل المتخذةجراءات الاالكشف عن.

:الدراسةةهمیأ.4

oلظروف العمل بالمؤسسةةواقعیةعطاء صور إةحاولم.

o يمو نرغولویات الباحث الأأبالمحیط الفیزیقي الذي یعد من ةخاصةیمرغنو أجمع معطیات.

o للمؤسسة.الفیزیقیةظروف التساعد على الاطلاع على واقع

oلرقي المنظمات وتطورهاالفیزیقیةالظروف ةهمیأ.

oــــدى العمــــالالفیزیقیــــةظــــروف التــــأثیر ــــى حــــوادث العمــــل ل ــــ،عل المســــببةتفــــادي العوامــــل ةومحاول

.للحوادث

o الفیزیقیة.الاهتمام بموضوع الظروف

oالأخیرة.الدراسات التي اهتمت بهذه ةثراء المكتبات لقلإفي المساهمة

o بیئــةلیهــا فــي اقتــراح نمـوذج لتحســین ظــروف العمــل قصــد تــوفیر إالمتوصــل الدراســةاسـتثمار نتــائج

بالوقایــةالمتعلقــةهــداف لــى تحقیــق الأإبغــرض الوصــول ،مــن المخــاطرةخالیــةوصــحیةمنــآعمــل 

.طار استراتیجیه شاملةإمن حوادث العمل في 

:سباب اختیار الموضوعأ.5
ة:سباب الذاتیالأ.أ

البشریة.لى مجال الموارد إالاهتمام بالموضوع نظرا لانتمائنا

الموضوعدراسةفي الرغبة.

بمثل هذه الدراساتالمكتبةثراء إةمحاول.

 في البحث فیهاوالرغبةالحدیثةالاهتمام بالمواضیع.

:موضوعیةالسباب الأ.ب

 حصائیات حوادث العملإتزاید.

من هذه الظاهرةأو التخفیف في حلول المساهمة نها ألى نتائج من شإالوصول ةمحاول.

التي تناولت هذا الموضوعقلة الدراسات.

هذه الظاهرةالتوعیة بخطورةةمحاول.
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الإجرائیة:المفاهیم .6

وضوضــاء....الخ ةوحــرار ةضــاءإبالعمــل مــن المحیطــةتلــك العوامــل هــي : الظــروف الفیزیقیــة

.داء العاملین بالسلب والایجابأعلى التي تؤثر

سـباب بالعمـل الأتلـك سواء تعلقـت ،ثناء العمل ویسببه مباشرةأوهي كل ما یقع :حوادث العمل

.ومعدات العملبأجهزةو أ،هسفن

هــم الأشــخاص الــذین یقومــون بالعمــل، ویأخــذون عــادة أجــرا مادیــا أو معنویــا علــى مــا : العمــال

یقومون به.

:الدراسات السابقة.7

ودورها في التقلیلالأمنیة"الثقافةبعنوان ةمینأسلامةالباحثةعداد إمن دراسة: ولىالأ الدراسة.أ

" -نموذجــــا-. 2018بســــكرة، الكوابــــل ةصــــناعةبمؤسســــالصــــناعیةالمؤسســــةمــــن حــــوادث العمــــل داخــــل 

ة جامعــ،والعمــلالإدارةجتمــاع علــم الاتخصــص ،فــي علــم الاجتمــاعالــدكتوراه شــهادةلنیــل ةمقدمــأطروحــة

للتقلیـل منیـةالأالثقافـةللتعرف على الدور التي تلعبـه ةكمحاولالدراسةةشكالیإجاءت بسكرة، محمد خیضر 

والمؤسســـةة،عامـــةصـــفبفـــي الجزائـــر الآمنـــةالثقافـــةالضـــوء علـــى موضـــوع وتســـلیط،مـــن حـــوادث العمـــل

مـــن الصـــناعي ســـس والمعـــاییر التـــي تقـــوم علیهـــا الأوذلـــك مـــن خـــلال تحلیـــل الأة،خاصـــةبصـــفالصـــناعیة

الأمنیـةالثقافـةمـا الـدور الـذي تلعبـه :وهـوارئیسـیوقد وضعت الباحثة تساؤلا. خطار المهنیةوالوقایة من الأ

بعـاد ومؤشـرات ألـى الوقـوف علـى إالدراسةهذه فتدوهالصناعیة؟في التقلیل من حوادث العمل المؤسسات 

وكیـف تسـاهم فـي ؟خـرىألمسـبباتو تواجـدهاأ،وجودهـاةفـي حالـالصناعیةالمؤسسةداخل الأمنیةالثقافة

فقـد الدراسـةةعینـمـاأ.فـي دراسـتها علـى المـنهج الوصـفيالباحثـةت وقـد اعتمـد؟، التقلیل من حوادث العمل

فـي هـذه ةالباحثـتاعتمـد،عامـل553ب ةالكوابل بسـكر لإنتاجالصناعیةالمؤسسةعمال ةشملت مجموع

.التوزیع المتساويةبالاستعانة بطریق،من المجتمع الكلي٪30نسبةعلى اختیار الدراسة

.الاستبیان والمقابلةاستمارةوتمثلت في تصمیم ،جمع البیاناتدوات أوتم الاعتماد على 

:نتائج الدراسة

الصناعیة.المؤسسةفي التقلیل من حوادث العمل داخل الأمنیةالثقافةبراز الدور الذي تلعبه إ

 كلما قلت حوادث العملالصناعیة،المؤسسةداخل توعیة وقائیةكلما كانت هناك.

 في التقلیل من حوادث العملالتنظیمیة تساهم الاجراءات.

دور مهم في وقوع حوادث العملالشخصیةلصفات ل.
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 في التقلیل من حوادث العملالمهنیةالسلامةتساهم.

 في التقلیل من حوادث العملالمؤسسةلیات التكفل الصحي التي تعتمدها آتساهم.

ظروفللةیومنو رغأ"دراسة:تحت عنوانى،لیلدةحمداالباحثةعداد إمن دراسة:الثانیةالدراسة.ب

ــــةوعلاقتهــــا بحــــوادث العمــــل بمؤسســــالإنــــارة،الحــــرارة،،الضوضــــاءالفیزیقیــــة: "2018ت تیــــار لولایــــةدالقل

ا مـحـول الدراسـةتوكانـت تسـاؤلا،الـدكتوراه فـي علـم الـنفس العمـل والتنظـیمةللحصـول علـى شـهادأطروحة

وتهـدف هـذه ؟القلـدوفـي مؤسسـالسـائدةالفیزیقیةواقع الظروف ا م؟القلبةواقع حوادث العمل داخل مؤسس

الفیزیقیـــة:الظـــروف تـــأثیرمـــدى ةومعرفـــد،القلـــةبمؤسســـالســـائدةالمهنیـــةیص المخـــاطر شـــخلـــى تإالدراســـة

،اسـتبیان،دلیـل التشـاورالتالیـة:دوات تـم اسـتخدام الأالدراسـةهـداف والإنارة. ولتحقیق أالحرارة،،الضوضاء

فقـد تـم توزیـع اسـتبیان الدراسـةینـةمـا عأ.استخدام المنهج الوصفي التحلیلي، وتممقابلات،تحلیل السجلات

الموزعــة،عامـل74همالبـالغ عـددالإنتاجیــةالمتمثـل فـي عمـال الوحـدات الدراســةعلـى كـل مجتمـع الدراسـة

.على ورشات

:الدراسةنتائج 

 حـــوادث العمـــلالإنــارة،الحـــرارة،،الضوضـــاءتالیــة:الوجــود مؤشـــرات تـــدل علــى انتشـــار المخـــاطر.

المتعلقــةلعــدم توفرهــا علــى كــل الجوانــب ةمــن حــوادث العمــل غیــر كافیــللوقایــةالمتخــذةالاجــراءات 

المهنیة.والسلامةبالصحة

 ولا مرتفعـــةالمؤسســةفــي ورشــات الســائدةن مســتویات الضوضـــاء أالفیزیقیــةبینــت نتــائج الظــروف

.مع المستوى المسموح بهتتلاءم

 مـــع المجـــال تـــتلاءمولا المؤسســـة خـــلال فصـــل الصـــیف مرتفعـــةبورشـــات الســـائدةالحـــرارةدرجـــات

.المریح

 مع المجال المریحتتلاءمخلال فصل الشتاء لا المؤسسةبورشاتالسائدةالحرارةدرجات.

 مع المجال المریحتتلاءملا ضعیفةالعمل بورشاتالسائدةالإنارةمستویات.

ةعلاق"تحت عنوان ،الونیسي علي صحراوي عبد االله:عداد الدكتورإمن دراسة:الثالثةالدراسة.ت

عـدد خـاص بـالملتقى الـدولي ة،تشخیصـیدراسة"2013المهنیةالبیئةفي الفیزیقیةظروف الحوادث العمل ب

ـــةالدراســـةةشـــكالیإوكانـــت 2013فـــي العمـــل المعانـــاةحـــول  ـــ:فـــيالمتمثل بـــین العوامـــل ةهـــل هنـــاك علاق

المهنیة؟البیئةوحوادث العمل في الفیزیقیة

المهنیة.البیئةبوقوع حوادث العمل في ةعلاقالفیزیقیةلظروف لة:عامةوقد وضع فرضی
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.وحوادث العملالفیزیقیةظروف البین العلاقةلى الكشف عن إالدراسةوقد هدفت هذه 

الظــــاهرةتحلیلــــي الــــذي یصــــف ویحلــــل الالوصــــفيعلــــى المــــنهج ســــةالدرافــــي هــــذه الباحــــث اعتمــــد 

ولایــةالكبیــرةعــینالاســمنت بةبشــركالدراســةجریــت هــذه أجرائهــا لقــد إومكــان الدراســةةمــا عینــأالمدروســة،

مهنیـــة بیئـــةعلـــى العمـــال المتواجـــدین فـــي أي التركیـــز دي،بشـــكل القصـــالعینـــةفـــراد أوتـــم اختیـــار ،ســـطیف

.عاملا50المدروسةالعینةفراد أوكان عدد الدراسة،تتضمن متغیرات 

.الاستبیاناستمارةواعتمد في جمع البیانات على 

الدراسة:نتائج 

 في حوادث العملالمرتفعةتؤثر الضوضاء.

 في حوادث العملالمرتفعةالحرارةتؤثر.

 في حوادث العملالمنخفضةالتهویةتؤثر.

 في حوادث العملالمنخفضةالإنارةتؤثر.

حوادث العمل وعلاقتها بالروح":بعنوانحدیبيمن اعداد الباحث سمیردراسة:الرابعةالدراسة.ث

المنفــذین بعــین الســمارة،لــى العمــالعCPGبمركــب الجرافــات والرافعــاتةنیــدراســة میدا"2009المعنویــة 

قسنطینة.منتوري ةجامع،ماجستیر في علم النفس والسلوك التنظیميشهادةلنیل ةمذكر قسنطینة،

بمركـــب المنفـــذین،لـــدى العمـــالالمعنویــةبـــین حـــوادث العمـــل والـــروح العلاقــةعـــن الدراســـةةشـــكالیإنــتوكا

؟CPGالجرافات والرافعات

ة:عامةلقد وضع الباحث فرضیو 

.لدى العمالالمعنویةبین حوادث العمل والروح ةهناك علاق

.بحوادث العملالمعنویةروح الالتي تربط العلاقةلى الكشف عن إالدراسةهذه دفتوه

.ولقد اعتمد الباحث في دراسته على المنهج الوصفي التحلیلي

التصـنع بمركـب الجرافـات والرافعـات ةالنهائي لمدیریالتركیبقسم بفقد شملت كل العاملین الدراسةةما عینأ

عاملا.60، وقام بإجراء الدراسة على عینة من مجتمع البحث قدرت بعاملا140البالغ عددهم 

.الاستبیاناستمارةواعتمد في جمع البیانات على 

التالیة:نتائج الصل الباحث الى تو و 

 ـــةللحـــوادث تـــأثیرهنـــاك ـــفـــراد العـــاملین بنعلـــى معنویـــات الأالمهنی مـــن عنـــد تـــوفر الأةیجابیـــإةوعی

.عند وقوعهم في احباطات الفشل المهني وترك العملوسلبي وغیاب حوادث العمل 
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ة.الوقوع المستمر في حوادث العمل یقلل الروح المعنوی

لدى العمالالمعنویةمن الصناعي في رفع الروح یساهم توفر الأ.

لدى العمال وعلاقته بحوادث العمل بالمؤسساتالوعي الوقائي ، "دفیش خندودة: الخامسةالدراسة.ج

الماجسـتیر تخصــص علــم الــنفس العمــل شــهادةلنیــل ةمكملــدراسـةعــن ةعبــار "، 2006الجزائریــة الصـناعیة

قسنطینة.منتوري ، جامعةشراف الدكتور شلبي محمدإوالتنظیم، تحت

آلیــةالمتخـذةالأمنیــةطـرق الو المهمــةالوقائیـةالتوعیــةي مـدى یمكــن اعتبـار ألــى إالدراسـة:ةشــكالیإعـادت و 

و الحـد مـن تعـرض العمـال لحـوادث العمـل علــى أوالنهـوض بـه ومـن ثــم التقلیـل يمنـفكـر الأاللتطـویر ةفعالـ

الجزائریة؟ الصناعیةمستوى المؤسسات 

ة:عامةفرضیالباحثةوقد وضعت 

.الوقائیةالتوعیةلغیاب ةیتعرض العامل لحوادث مهنی

لدراســــةنســـب فــــي دراســـتها علـــى المــــنهج الوصـــفي التحلیلـــي باعتبــــاره المـــنهج الأةالباحثـــاعتمـــدت 

لـغ عـدد یبوالتـي ،المیكانیـك بجمیـع ورشـاتهاةمصـلحبفقـط شـملت كـل العـاملین الدراسـةةما عینأ،الموضوع

.لجمع البیاناتكأداة. كما اعتمد على الاستمارةیتوزعون على مناصب عمل مختلفةلا،عام54عمالها 

وتوصـلت ،الوعي الوقائي والاعتماد علیه في التقلیل مـن حـوادث العمـلةهمیأبراز إلى إالدراسةهدفت هذه 

:  نتائج التالیةاللى إ

 زاد الوعي الوقائي لدى العمال كلما قلت الحوادث المهنیةكلما.

 بعامل الصدفةمرتبطةغیر ة وتنظیمیةشخصیلأسبابالمهنیةتقع الحوادث.

:التعقیب

فاختلفـت فـي ، 2006لـى إ2018ةمن سـنمختلفةةزمنیةفجاءت في فتر السابقةتنوعت الدراسات 

.ومجتمع الدراسةوالعینةهداف والأيوالمكانيطارها الزمانإ

ظـــروف البــین العلاقــةةفـــي كونهــا تبحــث فــي معرفــالســابقةتختلــف دراســتنا عــن بعــض الدراســات 

ســنة البــویرةةبجامعــالبــویرةلولایــةةالجافــلحبــوب والخضــرلتعاونیــةةوحــوادث العمــل فــي مؤسســالفیزیقیــة

2021/2022.

الثقافـــة عـــاد ومؤشــرات أبالوقــوف علــى لـــىعتهــدفجزائریــة،دراســـةفهــي ةمینــأةســـلامأمــا دراســة

وكیــف تســاهم فــي التقلیــل مــن حــوادث العمــل داخــل ،وجودهــاةفــي حالــالصــناعیةالمؤسســةداخــل ةنیــالأم

.2018ةسنةالكوابل بسكر ةصناعةبمؤسسالصناعیةالمؤسسة
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ةفـي مؤسسـالسـائدةالمهنیـةى تشـخیص المخـاطر إلـإنهـا تهـدفف،لیلـىةحمـداددراسـةوفیمـا یخـص

فــي الدراســةهــذه أقیمــتوقــدالإنــارة،)،الحــرارة،،الضوضــاءالفیزیقیــة (ظــروف التــأثیردىمــةومعرفــد،القلــ

.2018ةتیارت سنلولایةدالقلةمؤسس

لــى الكشــف عــن إالدراســةفقــد هــدفت هــذه ، لونیســي علــي وصــحراوي علــيأعــدهاالتــي الدراســةا أمــ

ولایـةالكبیـرةبعـینالاسـمنت ةبشـركالدراسةجریت هذه أولقد ،وحوادث العملالفیزیقیةظروف البین العلاقة

.2013ةسطیف سن

لـى الكشـف عـن إالدراسـةهـذه تبحیـث هـدف،خـرىعـن الدراسـات الأاختلفـت فیبي دسمیر حودراسة

لمركـب الجرافـات والرافعـات علــى میدانیـةةوقـد قـام بزیـار ،بحـوادث العمـلالمعنویـةالتـي تـربط الـروح العلاقـة

المنفذینالعمال

الـــوعي الوقـــائي ةهمیـــأبـــراز إى إلـــالتـــي هـــدفت الدراســـةوفـــي هـــذه ، 2009قســـنطینةةبعـــین الســـمار 

نـه كلمـا زاد الـوعي الوقـائي لـدى إلـى أالدراسـةوتوصـلت هـذه ،والاعتماد علیه في التقلیل من حـوادث العمـل

المتوســــطیةةشــــركالبالدراســــةلهــــذه الوصــــفیةالدراســــةوقــــد قامــــت المهنیــــة،كلمــــا قلــــت الحــــوادث ،العمــــال

.2006كیكدة سPOLUNEDللمكثفات

:التشابهجهأو 

التي تحمل نفس العنوانالسابقةدراستنا مع بعض الدراسات تاتفق.

تحلیليالوهو المنهج الوصفي ،في المنهج المتبعالسابقةالدراسات تاتفق.

الاستبیانةداأدوات جمع المعلومات وهي أمن حیث السابقةالدراسات تاتفق.



 ي:ــــالفصل الثان

الفیزیقیةالظروف 



الظروف الفیزیقیة-1

ولا الضوضاءأ
تعریفها.1

نواع الضوضاءأ.2

قیاس الضوضاء.3

من الضوضاء ةطرق الوقای.4

الإضاءةثانیا 
تعریفها.1

داخل المصنع السلیمة الإضاءةهداف أ.2

الإضاءةمصادر .3

الإضاءةمعاییر حول .4

الإضاءةشروط تصمیم .5

الإضاءة ةتهیئ.6

الحرارةثالثا  
فها یتعر .1

الحرارة ةلدرج المحددةالعوامل .2

الحرارة ةتهیئ.3

ماكن العملأفي  الحرارةمصادر .4

الحرارة تأثیراتمن  الوقایة.5

سالیب تخفیض معدلات الشعور بالضیق لدى العاملینأ.6

الحرارةمعاییر التعرض لدرجات .7

رابعا: التهویة
تعریفها.1

التهویةنواع أ.2

العمل بیئةعلى الهواء في  المؤثرةالعوامل .3

الجیدة التهویةمعاییر .4
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:دـــــــتمهی

الحـــرارة،،الضوضـــاءبالإضـــاءة،المتعلقـــةمـــور الوســـط الفیزیقـــي علـــى الأأوظـــروف العمـــل ةتطلـــق عبـــار 

ةجــواء العمــل وجعلهــا مناســبألــى تحســین إن تــؤدي أنها أمــور التــي مــن شـي مجمــل الأخ، ألــإالتلــوث..... التهویـة،

.وبالتالي الحصول على انتاج مرتفع والتقلیل من المشاكل والعوائق في العملأكثر،

ي مشـاكل أن الفـرد لا یجـد إالوسـط ملائـم وحسـن فـكـان ذا إفـالتـأثیر،علاقةهيعمله بیئةو أالفرد بوسطه علاقة

لبیا ویتمثـل فـي نقـص یكـون سـفـردعلـى الالتأثیرن إكان هذا الوسط غیر ملائم فوإذا،عمالهأنجاز إائق في و و عأ

.الحوادثوكثرةالانتاج والتعب 
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I.الظروف الفیزیقیة:

ن تؤثر فيأحد العوامل التي یمكن أالعمل لبیئةةیقتعتبر الظروف الفیزی:الفیزیقیةتعریف الظروف 

الكیمیائیـــةالمـــواد ةوكمیـــ،الضـــجیجالحـــرارة،الإضـــاءة،:مل هـــذه الظـــروف علـــى مســـتویاتتوتشـــ،ســـلوك العـــاملین

الشـــدید الضـــجیجبعـــض هـــذه الظـــروف مثـــل تـــأثیرویتمیـــز ،خـــرى التـــي یحملهـــا الهـــواءومـــواد التلـــوث الأ،ونوعهـــا

.)578ص ، 1999رونالد،(لى حد كبیرإوسلبیا اداء العاملین بكونه مباشر أعلى المنخفضةو أالعالیةوالحرارة

ة،طـبومحةقـد تكـون عوامـل مشـجع،بهـا الانتـاجیتـأثرهي العوامل التي :الفیزیقیةظروف تعریف آخر لل

الشــدیدة،الحــرارةنــذكر منهــا علــى ســبیل المثــال ،شــد تــداخلأویتــداخل بعضــها مــع بعــض ةومتشــابكةوهــي عدیــد

ال مــن بحــن ذلــك قــد لا یكــون مجــدیا ألا إالإنتاجیــة،العملیــةنها تحســین أوهــي عوامــل مــن شــالبــرودة،الرطوبــة،

.)175ص، 2010ة،محمد شحات(.بالعمل غیر مواتیةالمحیطةذا كانت هذه الظروف إحوال الأ

:الضوضاءأولا 

ویضم هذا،و المزعجأصوات غیر المرغوب فیها ذلك النوع من الأهانأالضوضاء بتعرف ها:فیتعر .1

،الســمعبحاســةالتــي تضــر الضــخمةالآلاتصــوات أابتــداء مــن ،صــوات التــي تســبب الازعــاجالتعریــف جمیــع الأ

.صوات غیر المرغوب فیهابسط الأألى إ

نسـان المعـرض لـه لا حینمـا یشـعر الإإن الصـوت لا یصـبح ضـجیجا إفـ،)1967هـاول (Hawel وحسـبه تعریـف

.بالذاتالفترةنه غیر متناسق ولا متفق مع ما یریده في تلك أب

:تيهـو كـالآفInformation theory contexteالمعلومـاتةطـار نظریـإفـيBurrowsمـا تعریـف بـوراوسأ

معلومـات بأیـةولا یمـده ،التـي یقـوم بهـا الفـردالآنیـةبالمهمـةالضجیج هو ذلك الحـافز السـمعي الـذي لا علاقـه لـه "

.)121ص ، 2004ص،بوحف(.الهدف"بهذا ةذات صل

ء وقــد تحــول دون قیــام المــر ،الانتبــاهلــى تشــتت إصــوات غیــر المرغــوب فیهــا والتــي تــؤدي تلــك الأكمــا تعــرف بأنهــا

.)582ص ، 1999د،رونال(.بواجباته بكفاءة

ذلـك بحسـب الـزمن الـذي ة،ساسـیأنـواع ة أالـى عـدالصـناعیةیمكن تصـنیف الضوضـاء :نواع الضوضاءأ.2

:تستغرقه

المراقبة شبهةن التغیرات فیه خلال فتر أو أیكون مستوى الضوضاء ثابتا المستمرة: الضوضاء 1.2

.الكهرباءمحرك مولد مثلمعدومة،
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كما في ،الحدوثمتكررةویكون مستوى الضوضاء على شكل دفعات :الضوضاء النبضیة2.2

.الهیدرولیكیةالمطرقة

ن یعود للوضع الطبیعيأثم یلبث أة،یرتفع هنا مستوى الضوضاء فج:المتقطعةالضوضاء 3.2

.)30ص ، 2018ة،حمداد(رمثل صوت تفجیر الصخو ،دون تكرار

ة،وصعبةالقیاس هذه معقدةالضوضاء بوحدة الدیسبل، وتعتبر عملیة: تقاس شدقیاس الضوضاء.3

متســاویةفیــه لیســت الموجــودةوالــدرجات ،ا)یــســاس لوغــاریتمي( لــیس خطأقیــاس الدیســیبلات مبنــي علــى فجهــاز
ن إوعلـى كـل فـ،جـداالمنخفضـةالضوضـاء ةوشـدالمرتفعة،الضوضاء ةحتى یمكن استیعاب الفرق الكبیر بین شد

ســـاس الذبـــذبات، أویمكـــن قیـــاس الضوضـــاء علـــى ة،الشـــدةالضوضـــاء بـــثلاث مـــرات یعنـــي مضـــاعفةارتفـــاع شـــد
تضــــر هیرتـــز، 20.000و تزیـــد عــــنأزهیرتــــ20تقـــل شــــدتها عـــن تــــيالوالضوضـــاء ،هنــــا هـــي الهرتــــزوالوحـــدة
ذن الانسـان تسـتطیع أن لأ،مـن الحـوادثالوقائیـةحـد الوسـائل أوبالتالي یفقد الفرد العامل ، السمعوبحاسةبالصحة

بالنســـبةثـــر وبـــاختلاف شـــدة الذبـــذبات یختلـــف الأ، هرتـــز2000هرتـــز20ســـماع الذبـــذبات فـــي النطـــاق مـــا بـــین 
بعــدد مــن المرشــحات ة مـزودةفــي تحدیـد الضوضــاء تكــون عــادالمســتعملةقیـاس الصــوت ةجهــز أن إلــذلك فــ،ذنلـلأ
.)456، ص 2010، لونیسي(ن.ذرد فعل الأةمحاكال

متكاملة:هي على ثلاث مستویات الوقائیةالتدابیر : من الضوضاءالوقایةطرق .4

تخفیض الضوضاء منمر بتركیز الجهود على یتعلق الأالجماعیة:الوقایةطرق 1.4

:ن خلال) وذلك مCNAS2005درها(امص

ة،لــتعــدیل الآأووجــود ةیــتم تحدیــد مصــدر الضوضــاء واصــلاح العطــب فــي حالــر:مــن المصــدالسـیطرة.أ

لات آطـــراف جهـــاز الحـــذف فـــي أو اســـتبدال أ،مـــاكن الاحتكـــاكأزییـــتبحیـــث یـــتم تخفـــیض الضوضـــاء كت

ة.النسیج بمواد مطاطی

وعنـد عـدم ،العمـلةعـن صـالةبعیـدةخاصـةالتي تصدر الضوضاء في غرفةلالآعزل :العزل والاحتواء.ب

ةلـى زیـادإةضـافز، إالحجـةالذي یصدر الضجیج بواسـطةلالآمنجزءوأةلعزلها یتم احتواء الآةمكانیإ

ن تعــــذر إةوفـــي حالــــ،مصـــدر الضوضــــاءةتغطیــــ، أو العمــــلةبــــین مصـــدر الضوضــــاء ومنطقـــالمســـافة

.)44ص،2018ة،(حمداد.توجب عزل العامل،هاتتغطی

ن یخفـــف أللضوضـــاء مثـــل المطـــاط یمكـــن ةالجـــدران بمـــواد ماصـــةن تغطیـــ: إالمـــواد الماصـــة للضوضـــاء.ت

.سیبالید8الضوضاء بمقدار

مـاكن أالعمـل فـي اتفادیـذا تعـذرإ و ،بكـل مراكـز العمـلمنتشرةذا لم تكن الضوضاء إ:تغییر تصمیم العمل.ث

جــراءات تمــس الجانــب التنظیمــي إباتخــاذالعمــال ةنــه یمكــن حمایــإف،ســیبالی) د90تفــوق فیهــا الضوضــاء(

جـزء منـه فـي بـإجراءلسـماح لتنظـیم العمـل ةعـاد، كمـا یمكـن إلى نظام الـدوران فـي العمـلإباللجوء ،للعمل
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المرتفعـة، للعمـل بقیـة لضوضـاء مـن التعـرض لةقصـیر ةالتـي تتطلـب مـدللأعمـالالتخطیط هادئة، و ماكن أ

تـوفیر قاعـات المرتفعـة، وكـذا للضوضـاء ةالمعرضـفـي الأمـاكن بـدلا مـن العمـل هادئـة،مـاكن أالوقت فـي 

.من الضوضاء في مكان العملأتوفیر ملجالراحة، إضافة إلى 

منلضوضاء لا یمكن الحصول علیهليكافالتقلیص الكان إذاة: الفردیالوقایةطرق 2.4

الأجهــزةساســا علــى تــوفیر أالتــي تعتمــد الفردیــةالحمایــةیتوجــب اللجــوء الــى ،لقضــاء علیهــا مــن مصــدرهااخــلال

ة).الضوضاء القوسیاتكاتمالواقیة،الخوذة،ذنالأسدادات(أنواعها لمختلف الواقیة

ن أویذكر ،و القطنأو المطاط أوتصنع من البلاستیك ،ذنالأةتوضع داخل قنا: ذنسدادات الأ1.2.4

وهـي تخفــض السـمعیة،ةذن كـون شـكلها یتطــابق مـع القنـالـلأأفضـلةمـن القطـن تـوفر حمایــالمصـنوعةالسـدادات 

.دیسبال10الضوضاء بحدود ةشد

ذنلألحمایةوهي توفر ،وتكون حاجزا للصوتالخارجیةذن تغطي الأ:ةیسالقو كاتمات الضوضاء2.2.4

ةدیسـبال، وتسـتعمل عنـدما تكـون شـد30الضوضاء فـي حـدودةحیث تقوم بتقلیل شدالعالیة،الضوضاء من خطر

.دیسیبال120لى إ90الضوضاء في مكان العمل من 

من طرف العمال الذین یعملون في ظروف عمل تتمیزالخوذةتحمل :للضوضاءة الواقیةالخوذ3.2.4

بمیكروفـــون للاتصـــال الشـــفوي بـــین ةمجهـــز ،دیســـیبال120لـــى إ112مـــا بـــین عالیـــةجـــد ةذات شـــدبالضوضـــاء

كثـر دیسیبال، وهي رغـم ذلـك تعتبـر بـین الوسـائل الأ40الى 30خفیض الضوضاء في حدود تلة ولها قدر ،العمال

.)4445ص، 2018، حمدادة(.ر حجما ووزنابكوالأةكلفت

المراقبةبإجراءویقوم ،فقدان الصوتتتشخیص المبكر لحالاالیتم : الطبیةالوقایةطرق3.4

شـراكه فـي اختیــار إ و ،جـاد التـدابیر للحـد مــن الضوضـاءإیو المشــكلة،سـباب أالعمـل الــذي یبحـث عـن طبیـبالطبیـة

إلى:الوقایةوتنقسم مستویات الشخصیة،السمع ةمعدات حمای

لا تتجاوزةللعاملین خلال مدالسمعیةبالقدرةجراء هذا الفحص الخاص إیتم :وليالطبي الأ الفحص1.3.4

فـي الیـوم الـذي سـیتم فیـه سـاعة14لا تقـل عـن ةلمـدراحةالعاملعطاء إمع ،العاملمن تاریخ تعیینأشهرةست

ویــتم الاحتفــاظ بنتــائج الفحــص الــذي یســـمى ،جــراء هــذا الفحــص فــي مستشــفى طبــي معتمــدإحیــث یــتم ،الفحــص

.بالفحص الابتدائي

لـى و القـراءات الأةوذلـك بمقارنـ،ولـيص الأمن الفحةیتم الفحص الدوري بعد سن:الفحص الطبي الدوري2.3.4

یعنــي ذلــك وجــود خلــل فــي نظــام برنــامج ،و انحــراف بــین القــراءتینأوجــود تغییــر ةوفــي حالــالثانیــة،مــع القــراءات 

ص ،2018،حمـــدادة(ء.والـــتحكم فــي مســتویات الضوضــاللســیطرةوعلیــه یـــتم اتخــاذ خطــوات الســمعیة،القــوى ةحمایــ

47(.
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:دیسیبالبالضجیجو قیمة ما یصاحبها من أومستوى ةصوات مختار أ01رقم: جدول

القیمةضوضاءالمصدر 

 و منزل هادئأمكتب
شفطةمروح
قدما50على بعد سیارة
مكان هادئ في مصنع
مكان عادي في مصنع
متخزیةلآ
ظافرقص الأةداأ
ليوش الآكالشا
ثناء الاقلاعأالطائرة
 ثناء الانطلاقأالصاروخ

42

56

68

76

100

102

111

128

150

180

.47ص، 2018ة، حمداد: المصدر

لكـن بعــض العـاملین قـد یصــفون ة،ومتنوعـوجـود أصــوات متعـددةي موقـع مــن مواقـع العمـل أیفتـرض فـي 

ن ارتفــاع الصــوت لــیس شــرطا ضــروریا لیصــبح مصــدر أوعلــى الــرغم مــن ،نهــا ضوضــاءأصــوات ببعــض هــذه الأ

نهـــا أكثـــر ارتفاعــا هـــي التـــي یصــفها العـــاملون بصـــوات الأالأنأحیــان نجــد فـــي غالـــب الأننـــا أ، إلاتشــتیت الانتبـــاه

یمكـن ولقیاس مقدار ارتفاع الصوت یتم علـى نطـاق واسـع اسـتخدام نظـام الدیسـیبال، فمـثلا.مصدر ضیق وضغط

عــن الصــادرةصــوات مــا تلــك الأدیســیبال، أ40و مكتــب هــادئ ضوضــاء یصــل ارتفاعهــا نحــو أن نجــد فــي منــزل أ

ارتفــاع الضـجیج الصــادر الــذي یصــدر عــن ال، فیحــین یصــلدیســب100عــادي فقــط لا یزیــد ارتفاعهــا عـن صـنعم

نــه لا أىلــهنــا إن نضــیف أویجــب )، 1شــكلنظــر الأدیســیبال( 180كثــر مــن ألــى إاطــلاق صــاروخ ضــخم ةعملیــ

نــتج عنــه فقــدان دائــم قـد یللضــجیج العــالي ةلفتـرات طویلــدفتعــرض الفــر ،تشــتت وضـغط فقــطضــاءینـتج عــن الضو 

.للسمع

1974البیئـــةةحمایـــةداء العقلـــي وكالـــالضوضـــاء علـــى الأتـــأثیرجریـــت فـــي مجـــال أوتلخـــص البحـــوث التـــي 

Environnement protection Agenceالتالیة:لى النتائج إ

دیسبال90ذا تجاوز إلا إداء سلبیا على الأةعامةلا تؤثر الضوضاء بصف.

 السلبي للضوضاء المستمرةالتأثیرعلى من أو غیر المتوقع أالمتقطع التأثیر السلبي للضوضاء.

الطبقةةمنخفضللأصواتالسلبي التأثیرعلى من أالطبقةالعالیةللأصواتالسلبي التأثیر.
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د، رونالـ(.داءعلـى مـن احتمـالات تخفیضـها لمعـدل الأأخطـاء العمـل أالضوضـاء لمعـدلات احتمالات زیـادة

.)583/548ص، 1999

: ضاءةالإثانیا: 

عبارة عن مثل مكان العمل، وهيةمعینمسافةعلى الساقطةالضوء ةنها كمیأعلى الإضاءةها:فیتعر .1

لا بـد مـن تـوفره فـي هامـاعـاملا تعـد والمناسـبةالكافیـةفالإضـاءةمهما یكـن . و كم/ثا300.00ة تنتشر بسرعموجة 

مــر ضــروري لمعالجتهــا أالعمــل بیئــةعناصــر رؤیــةن أوذلــك ،لإمكــان العمــل والانتــاجساســي أالعمــل كشــرط بیئــة

.على النحو الذي یرفع الانتاجیة

:داخل المصنعالسلیمةالإضاءةهداف أ.2
o للأشیاء.السلیمةالرؤیةیمكن العاملین من

oالعاملین داخل مكان العملةسلام.

oالاخطاءةالانتاج وتقلیل نسبزیادة.

oبصارالإةعلى سلامةمحافظال.

oالمكاننظافةعلى والمحافظةالمصنع ةرضیألال غحسن است.

:  ةساسیأعوامل ثلاثةللعینین على المریحةالرؤیةوتعتمد 

 تباین ولمعان الجسمةودرج،من خلال حجم الجسم وبعده عن العینالمرئیةبالأجسامعوامل تتعلق.

 الإضاءة.عوامل تتعلق بمستوى

 والعكـــــس للرؤیـــــةالوضـــــوح كلمــــا قـــــل الوقـــــت الــــلازم ةالعـــــین: فكلمـــــا زادت درجــــبإبصــــارعوامــــل تتعلـــــق

).133ص ، 2016، عاشور.(صحیح

:في المصنعالإضاءةمصادر .3
.: من ضوء النهار ومصدره الشمسالطبیعیةالإضاءة.أ

الطبیعیة.الإضاءة: وتستعمل في غیاب الصناعیةالإضاءة.ب

فیهـــا دواحیـــث حـــدالإضـــاءة،رغنومیـــا معـــاییر حـــول الاخصـــائیون فـــي الأفســـر الاضـــاءة:مســـتویات.4

) 24×مسـتعملین فـي ذلـك وحـده اللـوكس(تأدیتـه،لكل عمل ممیزاته وظروفـه فاللازمة،الإضاءةمستویات 

:نلخصها في الجدول التالي
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)تهتأدیظروف و ممیزاته(عمل لكل اللازمةالإضاءةیحدد مستویات : 02رقم جدول

ضاءة حسب نوعیة التباینمستوى الإمهمةلأداءالمطلوب التنویرالدقةمستوى 

متوسطمرتفع

مهام تتطلب دقة كبیرة جدا

كبیرةة هام تتطلب دقم

متوسطةةمهام تتطلب دق

ضعیفةةمهام تتطلب دق

7000

3000

600

300

2000

900

200

80

.134ص ، ،2016عاشورالمصدر: 

،كبــر مــن الضــوءأةلــى كمیــإفكلمــا كــان العمــل دقیقــا احتــاج ،تختلــف تبعــا لنــوع العمــل والعامــلوالإضــاءة

)134ص ،2016عاشور، .(انتاجیتهلإضاءة أشد لتحسین وكلما زاد من العامل احتاج 

:وهيالإضاءةمور یجب وضعها بعین الاعتبار عند تصمیم هناك ثلاث أ:الاضاءةشروط تصمیم .5

،اللوكسةوتقاس بوحدة،معینةوظیفلأداءاللازمةالإضاءة: ویقصد بها مقدار الاضاءةة شد1.5

:علىالمطلوبةالإضاءةةوتتوقف شد

oالشدةعالیةالمطلوبةالإضاءةكلما كانت ،داءالأةجراء عملیات دقیقإفكلما استلزم العمل :نوع العمل.

oكما .دائهأشد لتحسین ألإضاءةكلما ضعف بصره واحتاج ،العامل في السنكلما تقدم : سن العامل

لعینلن أثبتت أالعلمیةن البحوث لأة،نسبیةهمیأذات الإضاءاتةن شدأالإشارةتجدر 

.معینةةضاءإعلى التكیف عند مستویات القدرة

للإضاءة،الحاسمة: یعتبر عامل توزیع الضوء في مكان العمل من العوامل توزیع الاضاءة2.5

ویختلف توزیـع الضـوء الطبیعـي عـن ،في كل جزء من مكان العملالإضاءةةتوحید شددى مویقصد به

ویتحقـق ،)الشـمس(الطبیعيعنـدما یعتمـد علـى ضـوء أحسـنالإضـاءةالضوء الاصطناعي، حیـث تكـون 

توزیعـا منتظمـا ةاستخدام الضوء الاصطناعي عن طریق استخدام مصابیح موزعةالتوزیع الجید في حال

.ثل الضوء الطبیعياو استخدام مرشحات تجعل الضوء الاصطناعي یمأضاءة متساویة، إلنشر 

، فكلما اقتربالإضاءةهم العوامل التي تؤخذ في الحسبان عند تصمیم أمن یعد ضاءة:لون الإ3.5

أفضل.الابیض) كان ذلك اللون(الطبیعي لون الضوء من لون الضوء 

ةجـــدا مقارنــــةســـاطعة ضــــاءإذات يمجـــال البصـــر مــــن الجـــزاء أویحـــدث عنــــدما تكـــون ج:ـــــــــالوه4.5

،بـهالمحیطـةخـرى بالمنـاطق الأةشـد مقارنـأمكـان العمـل بمسـتوى ة ضـاءإن لأ،بهاالمحیطةبالمناطق

قـل أةضـاءإمكـان ذو لـى انتقـال النظـر مـنإ، والسـبب فـي ذلـك یعـود ةجهاد العینین بعـد مـدإلى إیؤدي 
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لــى إســوف یــؤدي ةلــى المكــان المضــاء بشــدإخــرى أةالعــین مــر ةن عــودإثــم ،العــینةفــي صــدفیاتســاعا

.العینةتقلص حدقی

،2013،سـلمى(.قیاسـهحسـاس ذاتـي لا یمكـن إوهـو ،السـطح عكـس الضـوءة: ویتعلـق بقـدر السطوع5.5

.)42/43ص 

ــ.6 كمــا التوزیــع الجیــد ولــون الاضــاءة، ة،الشــد:شــروط وهــيثلاثــةالجیــدةالإضــاءةمتســتلز : الاضــاءةةتهیئ

شــروط أدنـىتـوفیر لبیوفـي سـالعامــل، وطبیعـةالعمـل طبیعـةعوامـل: ةالمثلـى علـى عــدالإضـاءةتوقـفت

والحـد مـن حـوادث الإضـاءةعنـد تصـمیم العوامل التالیةخذ بعین الاعتبار لابد من الأالمطلوبة،الإضاءة

:العمل

 بحیــث ،المبنــى بشــكل یجعلــه معرضــا لضــوء الشــمساتجــاه: تحدیــد و المؤسســةأتصــمیم المبنــى

.كم الكافيالتتلقى غرف المبنى الضوء الطبیعي ب

 والخارجیةالداخلیةمن الجهتین ةالسقفیالإضاءةوفتحات الزجاجیةالنوافذ كافةتنظیف.

.)44ص ،2013سلمى، (.ماكن العملأفي المطلوبةللإضاءةوالجدول التالي یبین القیم الدنیا 

ماكن العملأفي المطلوبةالإضاءةیبین : 03رقم جدول 

للإضاءةالقیم الدنیا للعمل وملحقاتهاالمخصصةالداخلیةماكن الأ

طرق المرور الداخلیة
دراج والمستودعاتالأ
ماكن العمل وغرف الملابس والمرافق الصحیةأ
للعمل الدائمالمخصصةالمظلمةماكن الأ

وكسل40

وكسل60

وكسل120

وكسل200

للإضاءةالقیم الدنیا للعملالمخصصةالخارجیةماكن الأ

ماكن والممرات الخارجیةالأ
التي یمارس فیها العمل بشكل مستمرجیةر الفضاءات الخا

وكسل10

وكسل40

.42/43ص ،2013،سلمىالمصدر: 

"التــون مــایو" واحــدا مــن المتغیــرات التــي درســها الإضــاءةلقــد كــان مســتوى ة:معــاییر حــول الاضــاء.7

ن یحـــدد مســـتوى أالـــذي حـــاول فـــي دراســـته ،ن"ثرو فـــي مصـــنع" الهـــاو الكلاســـیكیةثنـــاء دراســـتهم أه ءورفقـــا

حـــد كبیـــر القیـــام إلـــىل عطـــو یأن یســـاعد أالإضـــاءةنـــه یمكـــن لمســـتوى ألكنـــه اكتشـــف ، مثـــلالأالإضـــاءة

لـى إیـؤدي الإضـاءةمسـتوى ةن زیـادألـى إوفـي هـذا الصـدد تشـیر نتـائج معظـم البحـوث ،ببعض الواجبـات

.داء والتقلیل من حوادث العملتحسین مستوى الأ
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غایـــةذلـــك الـــى و Luxلـــوكس50الـــى 10الضـــوء تتـــراوح مـــا بـــین ةبقـــو الخاصـــةتوصـــیات الكانـــت و 

جهــةومــن جهــة،للمصــابیح مــن العالیــةللكفایــة ةكنتیجــهــذه القــیم تتزایــد ، أیــن بــدأتربعینــات مــن القــرن الفــارطالأ

.خرى كنتیجة للتقلیل من حوادث العملأ

(LES) الاضاءةةلهندسالأمریكیةالجمعیةشهرها معاییر أمن الإضاءةتشكلت معاییر 

Américan Illuminations Engineering SocietyThe الالمانیـةالإضـاءةمعـاییر وDIMمثـال عـن ك

:وروبا كما هو موضح في الجدول التاليأفي الإضاءةمعاییر 

.وروباأفي الإضاءةمعاییر یوضح04ل رقم: جدو 

.69ص ، 2018،حمدادةالمصدر: 

Centre Canadien d'hygiène et de sécurité au travailمـن بالعمـلوالأللوقایـةللمركـز الكنـدي بالنسبة

:الجدول التالينكما هو مبیالمبذولحسب نوع النشاط الإضاءةمستویات لقد حدد 
حسب نوع النشاط المتداولالإضاءةمستویات یحدد 05رقم:جدول

Luxمستویات الإضاءة نوع النشاط

50-20العامةالتنقل في الأماكن

500-50توجه سریع لمكان العمل، زیارات قصیرة

200-100یدویة التي تكون بصفة عرضیةالمهام ال

500-200مهام مع متطلبات بصریة بسیطة

1000-500متوسطةةمهام مع متطلبات بصری

.69ص ، 2018حمدادة، المصدر: 

Luxكسو المعیار الالماني مستوى الاضاءة للوكسالإنارةالمعیار الامریكي مستوى المهام

عالیةةلا تتطلب دقمهام تجمیع
مهام تجمیع دقیقة
مهام جد دقیقة
 عاديخراطةعمل
 دقیقخراطةعمل
 جد دقیقخراطةعمل
رسم تقني
اعمال مكتبیة

Lux 320

5400

10800

540

5400

10800

2200

1600

250

1000

1500

250

500

1000

1000

500
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التي تتطلبها الإضاءةدنى مستویات أحددت فیها ةیوصت1977للإضاءةالفرنسیةاللجنةرت أصد

ةخاصالعملیةبالنظر الى قیمتها مةهاجدالجمعیةعمال هذه وتعد أمراكز العمل حسب القطاعات الصناعیة، 

ومن بین هذه القطاعات المیدانیة،بحوث للنتیجةهي التوصیةفي هذه المقترحةالإضاءةن معظم مستویات أو 

التالي:في الجدول ةكما هي مبینالمیكانیكیةوالصناعات النسیجیةت نذكر قطاع الصناعا
التي تتطلبها مراكز العمل حسب القطاعات الصناعیةالإضاءةمستویات یحدد : 06رقمجدول 

Luxمستوى الاضاءة المركزالقطاع

المیكانیكیـةالصناعات 

میكانیك عامة

300التلحیمدوات،الآلات، الأ

500باستعمال قطع متوسطةالعمل 

700العمل باستعمال قطع صغیرة

2000إلى 1500والعمل باستعمال قطع صغیرة جدا

.70ص ، 2018حمدادة، المصدر: 

الحرارةثالثا: 

لیـه مـن إالحـرارة مـا تصـل ةنـواع الطاقـة التـي تسـبب ارتفـاع درجـأنوعـا مـن الحـرارةتعتبـر :تعریف الحـرارة.1

ةلرفــع درجـــاللازمـــةالحــرارةةوي كمیـــاو الســعر، وهـــي تســأتســـمى ةبوحــدالحـــرارةةوتقـــاس كمیــ،جســامالأ

.)223ص،1983فرج ، (.مئویةة واحدة حد من الماء درجاو كیلوغرام ،الحرارة

: لمحددة لدرجة الحرارةاالعوامل .2

جد منها إذ نالمناخیة،من حیث الخصائص الجغرافیة: تختلف المناطق الموقع الجغرافي لمكان العمل.1

.المثلىالحرارةةخذ هذا العنصر بعین الاعتبار عند البحث عن درجأ، لذا یجب والباردة، المعتدلة، الحارة

.بما هو في فصل الصیفةمقارنمرتفعةفي فصل الشتاء المفضلةالحرارةةتكون درجالفصل:2.2

عمال ن الأأفنجد ،عمال التي تمارسالأةباختلاف نوعیالمفضلةالحرارةة: تختلف درجالعملطبیعة3.2

ةلــى رفــع درجــإن مثــل ذلــك النشــاط یــؤدي لأة،منخفضــحــرارةةلــى نشــاط حركــي شــاق تتطلــب درجــإالتــي تحتــاج 

لـــى بـــذل إعمـــال التـــي لا تحتــاج ن الأأفـــي حــین ،الاحتـــراق التــي تحـــدث علـــى مســتواهةعملیـــنتیجــةالجســـم حــرارة

.على من سابقتهاأحرارةةمجهود كبیر تتطلب درج

خــر وذلــك راجــع لتركیبتــه آلــى إبــل تختلــف مــن فــرد ةالمثلــى لیســت ثابتــالحــرارةةدرجــإن : العامــلطبیعــة4.2

..الفیزیولوجیة
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جـل أومـن ،العمـل ومكـان العمـل بشـكل خـاصطبیعـةالمثلـى حسـب الحـرارةةتتخـذ درجـ:الحـرارةةتهیئ.3

المؤسســةســتعین بحیــث تمــن الاحتیاطــات الفعالــة، ةلابــد مــن اتخــاذ مجموعــالمطلوبــةالحــرارةةبلــوغ درجــ

العمـــل، والجـــدول التـــالي یبـــین وطبیعـــةوتعـــدیلها بمـــا یتناســـب الحـــرارةةالتكییـــف للـــتحكم فـــي درجـــبـــأجهزة

. عمللكل الموافقةالحرارةدرجات 

العملبطبیعةالحرارةعلاقةیبین :07رقم جدول 
المفضلةالحرارةةدرجالعملطبیعة

)(شتاءةتیدرجة فهرنها80-85یتطلب الجلوس بدون نشاط حركيعمل 

)(صیفادرجة حرارة فهرنهاتیة73-68عمل یتطلب الجلوس بدون نشاط حركي

درجة فهرنهاتیة65عمل نصف شاق

درجة فهرنهاتیة60عمل شاق یحتاج نشاطا عضلیا

.45/46ص ، 2013،سلمىالمصدر: 

العملیـة الصـناعیةالعمـل تبعـا لنـوع بیئـةفي الحرارةتختلف درجات العمل:ماكن أمصادر الحرارة في .4

مــاكن أفــي الحــرارةهــم مصــادر أخــرى، ومــن أجهــةالعمــل مــن لبیئــةومقــدار الــتحكم الهندســي جهــة،مــن 

:العمل هي

:  نذكر على سبیل المثال،لیها العاملون في العراءإ: یتعرض الشمس1.4

وتطهیرهاراضي وشق القنوات صلاح الأإ.

 بالمحاجر.العمل

استخراج وتكریر البترول.

استخراج الملح بالملاحات.

حرارتهــا علــى تــأثیرمــن حیــث المغلقــةضــا علــى المعامــل أین حــرارة الشــمس تــؤثر أإلیــهوهنــا تجــدر الاشــارة 

.بواب والنوافذلى الداخل عبر الأإومن خلال نفوذها ،الجدران والسقوف

عمـــال وهــذا مـــا نشــاهده فــي الأ، جــداعالیـــةةلــى حــرار إفـــران العــاملون بجــوار الأفـــراد: یتعــرض الأفــرانلأا2.4

:التالیة

الحدید والصلبةصناع.

الفخارةصناع.

سمنتالإة صناع.

السكرةصناع.

عملیات صهر المعادن وسباكتها.
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تقطیر الفحم والبترول وانتاج الغازةعملی.

 المختلفةالحدادةعملیات.

النشادرةوحامض الكبریت وصناعالأسمدةةصناع.

فرانوالأزالمخاب.

حـرارة ةلـى درجـإحیث یتعـرض هـؤلاء ،نفاق: ویظهر ذلك جلیا عند عمال المناجم والارضتحت سطح الأ 3.4

عمــال التــي یتعــرض مــا یلــي مــن الأةضــافإیمكــن المــذكورةســبق مــن المصــادر . بالإضــافة إلــى مــاعالیــة

:مرتفعةةلى حرار إفیها العامل 

تشكیل وطلاء ولحام المعادنةعملی.

معاصر الزیتون.

عمال الاطفاء.

68/69ص، 2016، سعادي(إ.محلات تنظیف الملابس(.

: الحرارةتأثیراتمن الوقایة.5

 حواجزةقامإو أو تبریدها بالماء أالحرارة،مثل عزل السخانات ومصادر الحرارةتقلیل مصدر

الحرارةمصدر ةمع تهویبالرؤیةتسمح ةوعازلشفافةو حوادث أ،لمنیوم المتعرجالأمامها منأ

).شافطة(ساحبةبمراوح

في العامةالتهویةو برش الماء على السقف مع أ،تلطیف المصنع وذلك بعمل سقف عازل

.و صناعیةأطبیعیةالمصنع بطرق 

ةماكن باردأفي الراحةعطائهم فترات إ و للحرارة،و تقلیل ساعات التعرض أالعمال بتحدید وقایة

، عامره.(س والوجأالاسبست وغطاء الر منمصنوعةمثل ملابس الوقایةواستعمال معدات 

.)315، ص2010

و أجدا العالیةالحرارةالناجم عن سالیب تخفیض معدلات الشعور بالضیق لدى العاملینأ.6

:جداالمنخفضةالبرودة
دخلــت ألهــذا ،جــداعالیــةو أ،جــداةمنخفضــةالــذین یشــتغلون فــي ظــل درجــات حــرار داء العمــال أنخفض یــ

جـدا ةالمركزیة، لكن هنـاك الكثیـر مـن مواقـع العمـل تبقـى بـاردالتدفئةو أالتبرید ةجهز أكثیرا من المكاتب والمصانع 

البـــرودةو أارةالحـــر ن نتجنـــب أنـــه مـــن المســـتحیل تقریبـــا إكثـــر مـــن ذلـــك فأو ،جـــدا فـــي الصـــیفرةفـــي الشـــتاء وحـــا

و مراكــز أوغـرف ،ات)یــمـن العمــل مثـل مصـانع الحدیــد والصـلب وغـرف المراجل(الغلاةنــواع معینـأالشـدیدتین فـي 
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و تلك الوظائف التي تتطلب من العاملین القیام ببعض الواجبات في الهواء الطلق علـى الـرغم مـن ارتفـاع أ،التبرید

.صلاح الطرقاتإعمال البناء ومن یقومون بمهام ةمثل حال،و انخفاضهاأالحرارةدرجات 

داء العـــاملین ألـــى انخفـــاض إداء المهنـــي فـــي الأالحـــرارةثـــر درجـــات أوتشـــیر نتـــائج البحـــوث التـــي تناولـــت 

32و عنــد تلــك التــي تقــل عــن أدرجــة فهرنهایــت، 90التــي تزیــد عــن العالیــةالحــرارةبشــكل واضــح عنــد درجــات 

ن إوبصــفة عامــة فــ،1983ك وفـاین ی(كوبر يو العمــل الــذهنأفــي العمـل الیــدوي ذلــكســواء كـان درجـة فهرنهایــت، 

لـــى انخفـــاض إو تـــؤدي أ،ونســـبة عالیـــة مـــن الرطوبـــة تســـبب تعبـــا شـــدیدا،الظـــروف التـــي تتمیـــز بـــالحرارة المرتفعـــة

ــحركــة دقیقــة للیــدین.(أمــا البــرودة الشــدیدة فتــؤثر ســلبا فــي القیــام بالواجبــات التــي تتطلــب،الانتاجیــة ، 1999د، رونال

.)580/581ص 

سالیب تخفیض معدلات الشروع بالضیق لدى العاملینیبین أ:08رقم جدول

جداالمنخفضةالبرودةو أجدا العالیةالحرارةالناجم عن 

الضیق الناجم عن البرودة الشدیدةالمرتفعةالحرارةالضیق الناتج عن 

الحرارةةدرجزیادةالحرارةةتخفیض درج

الهواءةتقلیل سرعزیادة سرعة الهواء

و تعدیلهاأالعمل ةكمیزیادةتقلیل كمیة العمل المطلوب

استعمال الملابس الواقیةتعدیل الملابس

للحرارة المشعةالمواد زیادةشعاع الحرارةإحول مصدر ةتوفیر دروع واقی

تخفیض مستوى الرطوبة

.581ص، 1999د،رونالالمصدر: 

:معاییر التعرض لدرجات الحرارة.7
الراحـةلكنهـا كلمـا انحرفـت عـن معـاییر ،نهـا مریحـةأمـا طالمـا ةلغرفـالداخلیـةالحـرارةةستطیع ملاحظـنلا

مــن مجــرد أالتــي تبــدالدرجــة، وهــي تلــكعــدم الارتیــاحةلــى درجــإب انتباهنــا شــیئا فشــیئا حتــى نصــل ذن ذلــك یجــإفــ

تجعــل الجســم مرتخیــا وتســبب النــوم وتــؤدي المرتفعــةفــالحرارةلــم، الأةمرحلــةلــى غایــإوتتواصــل ،زعــاج البســیطنالا

فتســـبب عـــدم الارتیـــاح الـــذي بـــدوره البـــرودةمـــا أخطـــاء والحـــوادث، الأةداء وارتفـــاع فـــي نســـبلـــى انخفـــاض فـــي الأإ

بالنســبةســواء یةضــرور والتهویــةالحــرارةعلــى القــدر المــریح مــن فالمحافظــةیخفــض مــن مســتوى الانتبــاه والتركیــز، 

علــى ةســن20كثــر مــن أمــن الخبــراء منــذ ةولهــذا الغــرض تعمــل لجنــالإنتاجیــة،لرفــع بالنســبةو أ،لجســم الانســان

تعمـل سـویا مـع ةلجنـا، فهـذهفـي العمـلالحراریـةالمحیطـات ةوضع معاییر وقواعد السیر الحسن الخاصة أرغنومیـ
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حــدود التعــرض المهنــي لــدرجات ةویمكــن معرفــCENللتغییــرالأوروبیــةواللجنــةISOللتقــیسالدولیــةالمنظمــة

.)54ص ، 2018،حمدادةة.(احیمجداول السالتسمى ة،خلال جداول خاصمن الحرارة

WBJTیوضح العتبیة لدرجة الحرارة الرطبة الاشعاعیة09رقم:جدول 

فترة العمل والراحة
نوع المجهود-درجة الحرارة المؤثرة     

مجهود شاقمجهود متوسطمجهود خفیف

3026.725عمل مستمر

36.62825.9راحة25٪-75٪

31.429.427.9راحة٪50٪عمل50

32.231.130راحة٪75راحة 25٪

.55ص، 2018،حمدادةالمصدر: 

ونــوع الجهــد راحــة،حســب نظــام التنــاوب عمــل/ الإشــعاعیةالرطبــةالحــرارةیوضــح الجــدول العتبیــة لدرجــة 

لتأدیـــةالمطلوبـــةالحـــرارةول تنـــاقص فـــي درجـــات ذالعمـــل وزاد الجهـــد المبـــةنلاحـــظ كلمـــا زادت مـــد، حیـــث المبـــذول

.العملطبیعةحسب الحرارةةدنى لدرجالجدول الموالي یوضح الحد الأو .العمل بكل ارتیاحیة
العملطبیعةحسب الحرارةةدنى لدرجیوضح الحد الأ10رقم: جدول

°Cدنیا الواجب التعرض لهاالالحرارةةدرجالعمل المنفذطبیعة

20)و كتابةأةقراءالجلوس(وضعیهةعمل خفیف في وضعی

19الكهربائیةالأعمالآلات، ةخیاطةلآالعمل على :الجلوسةعمل بدني خفیف في وضعی

17)والمعداتالآلاتوقوف( العمل على ةعمل خفیف في وضعی

16(عملیة التركیب)وقوفةفي وضعیمتوسط الصعوبةعمل

12)ثقیلةالالعمل الیدوي باستخدام المعدات ،الحفر(الوقوف ةعمل صعب في وضعی

.56ص ، 2018،حمدادةالمصدر: 
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:التهویةرابعا 

الحرارةالتي تسوء تهویتها تؤدي الى ارتفاع الغرفةف،عاملا هاما في مكان العملةتهویالتعتبر : تعریفها.1

فـــي فالتهویـــة.والتعــب،الملـــل،النعـــاس،لـــى الخمــولإوكــل هـــذه الظـــروف تــؤدي بالعامـــل البـــرودة،و أالرطوبــةو أ

فـــي بـــالأمراضالإصـــابةوكـــذلك الصـــحیة،بالحالـــةالتلـــوث الـــذي یضـــر ة جـــل محاربـــأمـــن ضـــروریةمكـــان العمـــل

.الوسط العمالي

ي موقع صناعي یعتمد على نوع العمل والمكـان الـذي یتواجـد فیـه لأالتهویةن تحدید نوع إ:التهویةنواع أ.2

فیمــا التهویــةنـواع أوتتمثــل ،ي موقـع انتــاجيأفــي التهویــةنـواع أنــه یمكـن اســتخدام جمیــع أعلمــا ،المصـنع

:یلي

دفع الهواء الناتج عنقوة حیث تستغل التهویة،من طرق الطبیعیةةتهویالتعتبر :الطبیعیةالتهویة1.2

مــن الهــواء، ة دفــع الریــاح للحصــول علــى كمیــات كبیــر ةوكــذلك قــو ،للهــواء الســاخن والبــاردالنوعیــةوزان اخــتلاف الأ

مــن "، الریـاحةســرع،اتجــاه الهـواء،الجـو"حــرارةسـواء المناخیــةظـروف الللاعتمـاد علــى الصــناعیةالمنشـآتأوتلجـ

.و تضییقها بصورة مؤقتةأو توسیعها أ،غلاق بعض الفتحاتإو أخلال فتح 

:  ساسیینألى نظامین إالاصطناعیةالتهویة: یمكن تقسیم الاصطناعیةالتهویة2.2

،و من كلا الاتجاهینأمصدر التلوث وأسفلبأعلىالشفط الموضعي ة جهز أیتم تركیب :نظام الشفط.أ

والأبخــرةر صــدوالغــازات التــي یقــل وزنهــا عــن وزن الهــواء عــن طریــق الشــفط مــن فــوق المالأبخــرةحیــث یــتم شــفط 

سفل المصدرأالتي یزید وزنها عن وزن الهواء عن طریق الشفط من 

فيالمناخیةظروف الفي الحالات التي تختلف فیها التهویةیستخدم هذا النوع من : نظام ضخ الهواء.ب

).50/51ص،2018،حمدادة(.المراد تهویتهاالورشةنحاء أفي المناخیةالظروف ةرجاء الورشة عن بقیأحدى إ

:العملبیئةعلى الهواء في ةمؤثر العوامل ال.3
فـراز إى إلـةضـافإ،كسـید الكربـونأكسجین وطـرح ثـاني و الأبأخذثناء تنفسهم أ: یقوم هؤلاء الافراد العاملین1.3

.للفردمستحبةغیر رائحةلى إالتي تؤدي ،و الفمأسواء من الجلد العضویةبخار الماء والمواد 

فـي تلـك التـي تعتمـد علـى ةخاص،العملبیئةتتأثرالصناعیةالعملیات أثناء تشغیل : العملیات الصناعیة2.3

لــى إبالإضـافة،كسـید الكربــونأثــاني وزیـادة،كسـجین فـي الهــواءمــن الأةخــذ كمیـألـى إممـا یــؤدي ،الحـرق

.الاحتراقةالهواء بسبب عملیحرارةارتفاع 

ویــتم ذلـك بتــوفر مــا ،الفـردلراحــةتعنـي تــوفیر هـواء ملائــم الجیــدةالتهویـةن إالجیــدة:التهویــةمعــاییر .4

:یلي

متر في الثانیة15بحیث لا تزید عن ،العملبیئةالهواء داخل ةتنظیم سرع.
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 العمل وفق ما یليبیئةحرارةةدرجتنظیم:

oدرجة الحرارة18ى إل16ةعمل الذي یتطلب حركبالنسبة لل.

oالحرارةةدرج29لى إ24للعمل العضلي الخفیف بالنسبة.

oةدرج22لى ‘17،في الصیفالحرارةةدرج24الى 19الذهنیةللأعمالبالنسبة

.في الشتاءالحرارة

o 89ص،2016،سعاديإ(٪50حیث لا تزید عن ،في الهواءالرطوبةةدرجنسبة تنظیم.(
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: الفصلةخلاص

الانتـاج والتقلیـل مـن حـوادث زیـادةوتسـاهم فـي ،العاملراحةزیادةتعمل على الجیدةالفیزیقیةظروف الن إ

كمــا أنــه ثــر نفســي فــي العمــال، ألا عــن طریــق مــا تحدثــه مــن إلــى ذلــك إلا تــؤدي ةیــقظــروف الفیزیالن لأ،العمــل

بـدون مراعـاة كـل ذلـك ف،خـرى التـي تشـكل المنـاخ العـام للعمـلالأوالمادیـةوالنفسـیةالذاتیـةننسـى العوامـل یجب ألا 

جـل ذلــك فقـد اهــتم علـم الـنفس الصــناعي بـدوافع العمــال أمـن . ظـروف الفیزیقیــةالقـد یقـل الانتــاج حتـى لـو تحســنت 

.لى الظروف الفیزیقیة الجیدة للعملإبالإضافةالنفسیة،واتجاهاتهم 



الفصل الثالث:
حوادث العمل



تمهید 

تعریف حوادث العمل.1

نواع حوادث العملأ.2

تصنیف حوادث العمل.3

نظریات حوادث العمل.4

سباب حوادث العملأ.5

ثار حوادث العملآ.6

من حوادث العمل الوقایةطرق .7

خلاصة 
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:تمهید

التي شغلت اهتمام العدید من المختصـین فـي علـم الصناعیةهم المشكلات أحوادث العمل من ة تعد ظاهر 

منظمــــات والوحــــدات المســــؤولووكــــذلك والوقایــــة،مــــن غونومیــــا والمختصــــون فــــي الأالأر ،الــــنفس العمــــل والتنظــــیم

التـي تخلفهـا الكبیـرةوالخسـائر الباهظـةتكالیف الإلىالظاهرةویرجع سبب اهتمام هؤلاء المختصین بهذه الإنتاجیة،

والمسـتعمل ةلـبـین الآالعلاقـةضـحایا بسـبب الخلـل فـي تخلـفالتـي البشـریةلـلأرواحنتیجـة،من صعیدأكثرعلى 

بســـبب أو ،للتوقـــف عـــن العمـــل بســـبب الاصـــاباتونتیجــة،عاقـــاتإ علـــى شـــكل وفیـــات و المحیطـــةوالظـــروف ،لهــا

وجـــه أوغیرهــا مــن ،ســرتهأو ألــى التعویضــات التــي تــدفعها المؤسســة للمصــاب إةضــافإ،والمعــداتالآلاتتعطــل 

نواعهـــا وتصـــنیفها أالـــدلالي لمفهـــوم حـــوادث العمـــل و الإطـــاروقـــد جـــاء هـــذا الفصـــل موضـــحا . الاقتصـــادیةالتكلفـــة

.ثار الناجمة عنها وطرق الوقایة منهاسبابها والآأو ،سرة لهاالمفنظریات الوكذلك 
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والتــي ،ببعضــها الــبعضومترابطــةمختلفــةتــرتبط حــوادث العمــل بظــروف وعوامــل :تعریــف حــوادث العمــل.1

ومنه یمكن تعریف حوادث العمل: ،حدوثهاإلىتساهم وتؤدي

وجمع الحادث ،القدیمضدوهو ،مورمن الأالذي یقعنه الحادث وهو الجدید أب:اــلغوی1.1

ویــدور معناهــا ،جمــع خطــر ومنهــا الفعــل یخــاطر،للمخــاطرةمرادفــةوالحــادث كلمــ. ةصــیبوالحــوادث هــي الم

وأشـیاء وتصـرفات أعمال ما یتعرض لـه الشـخص مـن ویقصد بالمخاطر في مجال الأ،حول التعرض للهلاك

).60صب س، ، سماءأ(مثل الحریق والحجز....... الخ ،مواله للهلاكأعماله و أتعرض نفسه و نوائب

ضـرار ألـى إالحـادثقـد یـؤديبسـببهو ،ثناء العملأیقع ،نه حادث فجائيأالحادث بیمكن تعریف :صطلاحاا2.1

).209ص ، 2014،محمد(بالمنشأة 

م فهـو ذلـك الحـدث ثو ،لنا قبل وقوعهمجهولةباب وقوعه أسحدث : "نهاأبالحادثةرف عبد الرحمن العیسوي عكما 

كـان الســبب إذامـا أ،لیـهإالنظـام الــذي ینتمـي دائـرةسـبابه خـارج أســلوك تقـع فالحادثـة،المصـنعةدار إبـه تتنبـأالـذي 

نهـا الفشـل الـذي لا أبRassel رسـلعرفهـابینمـا یالإنتاجیـة"،العملیـةنـه یصـبح جـزءا مـن نظـام إمعروفـا ومفهومـا ف

).192ص، 2004،بشرى(.ثناء العملالأمان أو الكامن أیحقق التوقع الظاهر 

عمـل كـل ةیعتبـر حادثـ":نهأحادث العمل ب83/13القانون من السادسةالمادةقد عرفت فحسب القانون الجزائري 

حســـب و ".العمـــلعلاقـــةإطـــارفـــي أ وطـــر ،وخـــارجيمفـــاجئعـــن ســـبب ةناتجـــةبدنیـــةصـــابإعنـــه انجـــرت حـــادث 

10/09/1956: القانون المتعلق بالضـمان الاجتمـاعي الصـادر بتـاریخمن4/5المادةفي نص الفرنسيالتشریع 

التـــي الإصـــابةكـــان بســـبب حـــدوثها أیـــاعمـــل ةكإصـــابتعتبـــر :"نـــهأعلـــى 1958ةمرســـوم الصـــادر ســـنالبالمعــدل

مــنأكثــرو أواحــدي مكــان فیــه لــدى أو أةي صــفأوكــل مــن یعمــل بــأجیــرالعمــل لكــلأو بمناســبةفعــلتحــدث ب

.)13ص ، 2013،الطیب(.اتعمال والمشروعالأأصحاب 

بســبب العمــل داخــل و ثنــاء أواع الاصــابات التــي تحــدث أنــهــم أســوف نســتعرض هنــا : نــواع حــوادث العمــلأ.2

:سبیل المثال الاصابات التالیةالصناعیة، وعلىالمؤسسة

المعدنیة،لواح والأ،الزجاج،السكاكینالحادة،والأدواتوتنتج عن استخدام العتاد : الجروح القطعیة1.2

.ر التام للعضو المصابتلى حد البإالإصابةوقد تؤدي ،وتتمیز هذه الاصابات بالنزف الحاد

المنطقـةصـغر المجموعـةهـم مـا یمیـز هـذه أو ،مسـامیرالو الإبـر اسـتخدام نتیجـةوتحدث :الوخزیةالجروح 2.2

وقــد ،حیــث یحتجزهــا الجســم داخــل الجــروح،والتعــرض للمضــاعفات،تحدیــدهاوصــعوبةوعمقهــا المصــابة

لــى إممــا قـد یــؤدي الدمویـة،الجمجمـة، الأوعیــة،مــثلا الــبطن،المفاصــل والتجـاویفزیختـرق الجســم الـواخ

الإصابي التیتانوس.بالالتهابات التي تنتج عن التلوثالإصابة
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حــوادث الســیارات المرتفعــة، أومــاكن وتنــتج عــن الانفجــارات والســقوط مــن الأ:والعمیقــةالداخلیــةلجــروح ا3.2

وتنــتج :سأصــابات العمــود الفقــري والــر إ الكســور و ، متســببة فــي النزیــف الــداخليالداخلیــةالأجهــزةوتصــیب 

خطیــرة، وقــد تــؤدي إلــى إصــابات الطــرق،و حــوادثأثقیلــةجســام أو ســقوط أ،ســقوط مــن ارتفــاعالعــن 

المـــخ ومضـــاعفاته، أو الانـــزلاق الغضـــروفي ومضـــاعفاته التـــي قـــد تـــؤدي إلـــى الشـــلل الجزئـــي أو كارتجـــاج

.الكامل

الحـــرارةو الـــى درجـــات أ،لـــى النـــارلتعرضـــه إنتیجـــة: والتـــي قـــد تصـــیب مختلـــف منـــاطق الجســـم الحـــروق4.2

.)53ص ، 2018،سلامة.(العملبیئةفي المرتفعة

مختلفة:یمكن تصنیف حوادث العمل بطرق :تصنیف حوادث العمل.3

خـرى أو ةحـوادث خطیـر أو إلـى،و حوادث طـائراتأو حوادث مناجم أ،من حوادث مرور:من حیث نوعها1.3

.غیر خطیرة

مختلفــةصــابات إشــخاص فــي و تصــیب الأأو المنتجــات، أالآلاتلــى حــوادث تتلــف إ:مــن حیــث نتائجهــا2.3

.و الموتأالمختلفةو التشوهات أعضاء و الأ، أوفقد الحواس،كالحروق والكسور

،الیــدینو أالعینــین دكفقــدائــم لــى عجــز كلــي إوحــوادث تــؤدي ة،لــى حــوادث ممیتــإ:مــن حیــث خطورتهــا3.3

.لى عجز كلي مؤقتإخرى تؤدي أو 

،ذهنـهشـرودو أالعامـل كإهمـالةلـى عوامـل بشـریإول لى حوادث ترجع في المقـام الأإ:سبابهاأمن حیث 4.3

لــى عوامــل إوحــوادث ترجــع فــي المقــام الثــاني .و عجــزه عــن ضــبط نفســهأخبرتــه ةو قلــأو نقــص ذكائــه أ

ن حـــوادث النـــوع أوقـــد وجـــد الآلات،و انفجـــار بعـــض أشـــیاء علـــى العامـــل أكســـقوط أو میكانیكیـــة،ةمادیـــ

٪ مــن 20٪ الــى 10ن حــوادث النــوع الثــاني تتــراوح مــا بــین أو ، ٪90لــى إ٪ 80ول تتــراوح نســبتها مــن الأ

).145ص ، 1994د،عوی(الإنساني عامل اللى أهمیة إولعل هذا ما یشیر الصناعة،حوادث

:لحوادث العملالمفسرةالنظریات .4

س،خـــر تعـــیســـعید الحـــظ والآأحـــدهما،انصـــنفن النـــاس أالنظریـــةصـــحاب هـــذه أیـــرى :القدریـــةالنظریـــة 1.4

فمنهم

یصـاب بـل وهنـاك مـن،للحـوادثةقابلیـأكثـرویكـون الحصـانةضد الحوادث ومنهم من یفقد هـذه ةلدیه حصانمن

هـؤلاء سـىالحـظ، وینوسـوءلى القـدر إو ذاك المستمر في الحوادث أمستمرة، ویفسر وقوع هذا الشخص ةبها بصف

نـــرفض هـــذه ، ونحـــنلا یوجـــد اســـتهداف للحـــوادثالنظریـــةوفقـــا لهـــذه و ،لـــهالحادثـــةالانســـان نفســـه فـــي وقـــوع أثـــر

Greenدراسـات التـي قـام بهـا جـرین ووداللـى إشـیر نو .ذلـكعكـس ابتـأثد قـMintz & Blumأنكمـا النظریة،

Wood & Woodsس لـیتفیبواسـطةعمـالهم وآخـرون لخصـوا أVitelessن الحـوادث تقـع دائمـا لـبعض أثبتـت أ

فـراد أن هنـاك بعـض الأة متعـددةكثیـر اتدراسـثبتـت أولقـد ،لتوحید الظروفمنطقیةكنتیجةللآخرین،فراد ونادرا الأ
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النظریـةهـذه أصـحابنظـر ة ن وجهـإفـمصـادفة، إذنمحظن یكون أمما ینتظر أكثرمن الحوادث میكون نصیبه

.نظر ینقصها المنطق العمليةتقوم على وجهلأنها،مرفوضة

نهأإلىو حوادثأصابات إوقوع الشخص المتكرر الدائم في النظریةتفسر هذه :الطبیةالنظریة2.4

صـابات الإالنظریـةحیـث ترجـع هـذه ،ن هـذا الخلـل هـو السـبب فـي هـذه الحـوادثأو ،و عصـبیاأیعاني خللا جسدیا 

ن یكـــون هـــذا هـــو الســـبب القـــوي أولكـــن ننكـــر ،ونحـــن لا ننكـــر ذلـــك،و العصـــبيأي الجســـمخلـــل اللـــى إوالحـــوادث 

الحـوادث فـي نأمـن العمـال 807جـراه علـى أفلقد وجد جـواف فـي بحثـه الـذي المتكررة،والفعال في هذه الحوادث 

هــــذا ٪ فقــــط مــــن حــــوادث 10.6ن أو الطبیــــة،بالناحیــــةي ســــبب یتعلــــق ألــــیس لهــــا مــــن الحــــالات، ٪ 75العمــــل

اضــطرابه وبشــكواه ویتــورط فــي بینشــغل الفــرد ، عندئــذصــداع الشــدید والمــزمن آلام الظهــر..الخ، ســببها الالمصــنع

).195ص ، 2004، بشرى(الحادثة.

تفسیر حوادث العمل من خلال مفهومي العدواننالنفسانیو ول المحللون اح:التحلیل النفسيةنظری3.4

وابقه ســذاوكــ،بالحـادثصــابللشـخص المیــةهنمیســمى بالمحتویـات المـا عـن طریــق ،علـى الــذات وتحطـیم الــذات

المتكیــفغیـرهـو ذلـك الفــرد ،بالحــادثصـابن المألــى إي أصـحاب هــذا الاتجـاه الـر أویرجــع والاجتماعیـةالنفسـیة

ي القائـل أومـن هـذا المنطلـق بالـذات یبـرز الـر ،حـالات الغیـردراسـةوهـذا انطلاقـا مـن ،و مهنیـاأسـریا أو أاجتماعیا 

ةلــدیهم قابلیــ،شــخاص حســب تفســیر التحلیــل النفســين هنــاك نوعــان مــن الأأبالاســتهداف بــالحوادث والتــي مفادهــا 

ةخـرى خاصـأن یتعـرض لحـوادث أن الشخص الذي سـبق لـه وتعـرض لحـادث لا یسـتبعد أو بالحوادث،للاستهداف

ثــار مــع ثــم تتنــاقص الآ،التــي لا یــزال یعــاني منهــاةالنفســیثــار الآنتیجــةة،ولــي مباشــر الأالتالیــةیــام والأالفتــرةفــي 

.)81ص ،2018ة، (حمداد.یام وبعد حوالي شهر یسترجع الفرد ثقته في النفسمرور الأ

نأخبراء عالم الشغل والذین یرون تصورات تشترك مع النظریةهذه :علم النفس التجریبيةنظری4.4

یارات وقواعــد المــرور ســالفة،وعدیــدمتغیــرةتــأثیراتمــثلا یكـون تحــت فالســائق ومتعــددة،ةســباب كثیــر االحـوادث لهــا 

ن أویمكـن القـول . والتفكیـر...الخوالـذاكرةدراك الحسـي للسـائق والإالنفسـیةثارهـا علـى الوظـائف آكلها مؤشرات لها 

).78ص ،2014،مریمللحوادث. (ةسباب خارجیأو یةسباب شخصأهناك 

عناجناتأيودینیا،سلوكا علمیاالحادثةتعتبر النظریةلهذه طبقا:هداف والیقظةوالأالحریةةنظری5.4

،علـى عملـهالمكافـآت یتلقـى العامـل لا حیـث ة،یـتغیـر مواسـیكولوجیةبیئـةالسلوك السيء الذي یحدث فـي بعض

كلمــا كــان ســلوك العامــل خــال مــن والاقتصــادیة،الســیكولوجیةمــن الفــرص ةفكلمــا كــان المنــاخ الصــناعي فیــه وفــر 

ن یــوفر هــذا أوالجــزاء علــى مــا یبــذل مــن جهــد یجــب المكافــأةن المنــاخ الصــحي الــذي یــوفر للعامــل أو ،الحــوادث

ن تحقیــق هــذه كــامن یكــون فــي الإأعلــى القریبــة،هــداف المــدى والأةهــداف بعیــدلوضــع الأةالمنــاخ للعامــل فرصــ

وعلــى المهــام فــي وضــع حلولهــا ،لــى بعــض الموضــوعاتإالإشــارةعلــى ن یكــون العامــل قــادرا أفینبغــي ،هــدافالأ
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الیقظــةتشــجع العامــل علــى المناســبةف و ظر فــال،لــى تكــوین عــادة التقــیض وجــودة الانتــاجإمثــل هــذه الفــرص تعــود 

،هـــذهالیقظـــةةنظریـــالأدلـــة لتفنیـــدجریـــت علـــى المنـــاخ تحصـــي كثیـــرا مـــن أن الدراســـات التـــي إ. والحیطـــةوالانتبـــاه 

.من حوادث العملالوقایةثارها في آو 

العمل ومناخ العملبیئةطبیعةةهمیأتؤكد السابقة،ةنظریالكالنظریةهذه :الضغط والتكیفةنظری6.4

أكثـرالذي یقع تحت ظروف الضـغط والتـوتر یكـون لفان العامالنظریةلهذه اوتبع،ساسي للحوادثأكعامل محدد 

نهـا أولـى الأللوهلـةالنظریـة عن العامل المتحرر من الضغط والتوترات، وقد تبـدو هـذهللتورط في الحوادثرضةع

ن أ،غیــر ذلــكالحقیقــةولكــن ،The accident proveness theoryاســتهداف الحــوادثةنزعــةتشــبه نظریــ

ةنظریـة. فنـو فـي تكویأنسـان فـي بنـاء الإيلى وجود خلل دائم طبیعي تكوینإاستهداف الحوادث تشیر ةنزعةنظری

فــي التكوینیــةالطبیعیــةالظــروف ملاءمـةو عــدم ألــى خلــل مسـتمر فــي تكــوین الشــخص إاسـتهداف الحــوادث تشــیر 

و أالإضــاءةمــثلا الظـروف،عــن الناتجــةى التكیــف العــادي للضـغوط إلـالتكیـف للضــغوط فتشــیر ةریــ، أمــا نظالفـرد

الیقظــةةن نظریــألا إKerrشــارأولقــد ،الخمــوردمــان إو ضــعف النــاتج عــن أو مــرض العامــل أالحــرارةةدرجــ

، ب.س،الــرحمنعبــدمتكاملــة. (نمــا هــي إ و متعارضــةریــات لیســت فهــذه النظ،الضــغط تكمــل بعضــها بعضــاةونظریــ

).108ص

:سباب حوادث العملأ.5
ومن ،لى جانب العنصر غیر البشريإن العنصر البشري فاعل في الحوادث إ:العنصر البشري1.5

:في الحوادث ما یليالفاعلیةذات البشریةالعناصر 

بحیـثعلـى سـلوك العامـلة و المخـدرات لهـا عواقـب وخیمـأفتعـاطي الخمـور :تعـاطي الخمـور والمخـدرات1.1.5

ضـعف التـآزر الحركـي، واخـتلاف الشـعور بـالزمن، لـى إن المخـدرات تـؤدي أومن ذلـك ،یتعرض لارتكاب الحوادث

ى اضـطراب وظـائف الجهـاز العصـبي إلـن الخمر یـؤدي أكما ،العام بالخمولفي النوم والشعور والرغبةوالمسافة،

ع یجمــو ،لــى الحــوادثإمؤدیــةسـباب أوهــذه كلهــا بالأخطــار،ةهان، وتعطــي شــاربیها شــعورا متزایـدا بالاســتبوجـه عــام

بالنســــبةةحقیقیـــةن تنــــاول الخمـــور والمخــــدرات یمثـــل كارثــــأل الاختصــــاص فـــي علــــم الـــنفس الصــــناعي علـــى أهـــ

،2009، حمــــدم(الســـیارات. ســـها التســــبب فـــي حـــوادث العمـــل وحـــوادث أعلـــى ر ة،عـــدلأســـبابمریكـــي للمجتمـــع الأ

.)216ص

بین إحصائیةةي ارتباط بدلالأنه لا یوجد أفي هذا المیدان المبكرةوضحت الدراسات ألقد :الذكاء2.1.5

كــانوا تحــت التـــدریب الــذینوبـــین عــدد تكــرار حــدوث الحــوادث بـــین العمــال،فــراد فــي اختبــارات الــذكاءدرجــات الأ

خطـــاء فـــي الحكـــم ولـــیس أربط الـــذكاء بـــالحوادث التـــي تتضـــمن نـــن اننـــا یمكـــن أویبـــدو فن،حـــدى ترســـانات الســـبإ

دراســةوفــي النهائیــة،حكــامصــدار الأإالفــرد علــى ةن الــذي یــرتبط بقــدر لأیدویــة،بــالحوادث التــي تتضــمن مهــارات 
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ولئـك الـذین أعنهـا عنـد ،هم عـن المتوسـطذكـاؤ من الحوادث بین العمال الـذین یقـل أكبرةن هناك نسبأخرى وجد أ

).131ص ،1996، كاملبسیطا. (یمتلكون ذكاء 

ن یكـون هنـاك أویحتمـل ،خـرىأمـن فـي وظـائف اموغیـر هـ،ن الذكاء قد یكون هاما في بعض الوظـائفإ

وینبغـي ،لسـلوك الخـالي مـن الحـوادث فـي كـل المهـنأي ا،من الذكاء للحـذر مـن الحـوادثهلابد من وجوداحدا لذ

).131ص ،1996، كامل(الذكاء. من الصناعي الحد المطلوب من ن تحدد برامج الأأ

مراعاةهم نحو دافعتتكون البدنیةن العمال من ذوي الاعاقات أن نذكر أمن الغریب العامة:الصحة 3.1.5

قـل مـن نظـرائهم أبحیـث یكـون تـورطهم فـي الحـوادث ة،قویـیـةخطـار دافعأوالانتبـاه إلـى،فـي العمـلالسلامةقواعد 

).213ص ،2010، محمدالاعاقات. (من العمال العادیین من غیر 

منالمستمدةتدل المعلومات ؟ار على ارتكاب العامل للحوادثبصالإة: هل تؤثر قو اربصالإةقو 4.1.5

ار بصــعــن الإكیفــارت وتــیفنجراهــاأدراســةففــي ،فــي ارتكــاب حــوادث العمــلعلاقــةار بصــالاةن لقــو أالتجــارب بــ

علـى الابصـار لـدى العمـال القـدرةفنسـبةثـم ةوظیفـ12فـي المطلوبـةار بصـعلـى الإالقـدرةفنسـبةالحوادث،ةوخبر 

ولقــد ،ل مــن عدمــهللعمــالمطلوبــةالقــدرةالعامــل تتفــق علــى ةذا كانــت قــدر إةوذلــك لمعرفــ،المتنقلــین بهــذه الوظــائف

علـى مـن أالـذین لـم یرتكبـوا حـوادث ةمـن الوظـائف الاثنـي عشـر كانـت نسـبةوظیف11ه في أنكشفت النتائج على 

الوظیفـــة ، أمــااربصـــولئــك الــذین لـــم یتجــاوزوا اختبــار الإأعنـــد ،عنهــاةار مناســـبإبصــةالعمــال الــذین یملكـــون قــو 

٪ مـن العمـال 37ةن هنـاك نسـبأخرى وجـد دراسة أوفي ،الحوادثي فرق في ألم یوجد بها فالثانیة عشر،الأخیرة

ولئــك أ٪عنـد 67بینمـا بلغـت هــذه النسـبة ،حــوادثالنظـر، وارتكبـوا ثبتـوا بنجـاح اختبــار أالــذین الآلاتیشـتغلون فـي 

.)137ص،2013، سامي.(الذین لم یتجاوزوا هذا الاختبار

،العامل بنوع العمل الذي یمارسه تساعده على تجنب الوقوع في الحوادثةن خبر ألا شك الخبرة:5.1.5

فـارمرز، وتسـامبركـل مـنأجـرى نجلتـرا إالحقلیـة، ففـيبحـاثالـتعلم وكثیـر مـن الاالسـیكولوجیةالحقیقـةهـذه ویزید

بالمهنـــةالخبـــرةبـــین ةقـــیوثعلاقـــةن هنـــاك أفوجـــدوا ،فـــي معـــدل الحـــوادثالفردیـــةعـــن الفـــروق ســـیكولوجیةدراســـة

ةلأن مسـأوالواقـع . ي خبرتـهأالعامـل ةخدمـةن معدل الحوادث ینخفض كلما زادت مدأواضحو ،وارتكاب الحوادث

وعلـى الـرغم مـن ،للعمـال الجـددبالنسـبةمن الصناعي لى برامج الأإن توجه انتباهنا أیجب بالخبرةارتباط الحوادث 

تتـرك العامـل الحالـةولكـن فـي هـذه ،العمـل وحـدهاةق ممارسـن تتـأتى عـن طریـأالعمل من الممكن أداء ةن معرفأ

.)135ص ،1996، كامل(والخطأ.المحاولةنوع من لممارسة

الخبرةبین طول بالعلاقةلى حد كبیر إل تصالتورط في الحوادث ةالسن وقلزیادةبین العلاقة: السن6.1.5



حوادث العملالفصل الثالث

39

للتورط في الحوادث. ورغـم أن التقـدم فـي بالنسبةعاملان متلازمان تقریبا والخبرةفالسن ،في الحوادثطالتور ةوقل

ن امــع الســن تســتطیع تــأتيالتــي إلا أن الخبــرة،الســن قــد یصــاحبه الضــعف العــام فــي الصــحة وبــطء زمــن الرجــع

.)213ص ، 2010، ةشحاتمحمدوتتجاوزها. (ب هذه العوامل حجت

الفرد لارتكاب حوادثةالعضلي یؤثر على مدى قابلیالتآزرن أ: لقد وجد بعض الباحثین التآزر7.1.5

، 2013، ســامي(العمــل.تــؤثر فــي ارتكــاب الفــرد لحــوادث الخرافــةوكــذلك الاســتجابةءن بــطأومــن الواضــح ،العمــل

).173ص

ویتمثل هذا ،في تسبب الحوادث مهمان العنصر البشري فاعلاأغلب الظن أ: العنصر غیر البشري2.5
خــــرى تــــرتبط ألكــــن هنــــاك عوامــــل ،عنــــهأو إرضــــاءالانفعالیــــة للعامــــل نحــــو العمــــل الحالــــةالعنصــــر البشــــري فــــي 

التالیة:سباب من خلال النقاط وسنتحدث عن هذه الأ،للعملالفیزیقیةبالظروف 
الحرارةذا كانت إن عدد الحوادث یكثر أعدیدةدراسات أثبتت :التي تحیط بالعاملالفیزیقیةالظروف 1.2.5
بإجــادةحــد المصــانع یقومــون بعملهــم أن العمــال فــي أخــرى أدراســةقــد ثبــت فــي و ،غیــر ملائمتــین للعمــلوالرطوبــة

تـــةملفةوقـــوع الحـــوادث بصـــور ةزادت نســـب15لـــى إةلحـــرار اةدرجـــتوعنـــدما انخفضـــ، 24ةحـــرار ةفـــي درجـــةتامـــ
تـــؤثر فـــي البیئیـــةوامـــل ن العأذ إ،ن النســـاء تخـــتلفن عـــن الرجـــال فـــي هـــذا فـــي هـــذا الموضـــوعأوقـــد لـــوحظ ،للنظـــر

.)170ص ، 2013، اميس(.كثر من النساء دون معرفة سبب واضحأالرجال 
فمثلا ،دون غیرهاةوحوادث العمل بمناسبالمهنیةمراض ترتبط الأالإشارة،كما سبق نوع الصناعة:2.2.5

بینمــا فــي ،الحــوادثةومــن حیــث شــد،مــن حیــث معــدل وقــوع الحــوادثجمالمنــاةجــدا فــي صــناععالیــةالاصــابات 

ن أناهیـك المنزلیـة،دوات الأةالسـیارات وصـناعصـناعةمثـل تكون معـدلات الحـوادث أقـل بكثیـر، خرى ات أصناع

بالأعمـــالالمتعلقــةالمختلفــةمثــل المهــن ةصــابات قاتلــإولكنهــا ة،هــا قلیلــفیصــابات عمــال الإمــن الأةهنــاك نوعیــ

.)211ص، 2010، محمد.(الكهربائیة

ولكن الدراسات لا،نه كلما زادت ساعات العمل زادت معدلات الحوادثأقد نتوقع :ساعات العمل3.2.5

إنقـاصولكـن،نه كلما زادت سـاعات العمـل زادت معـدلات الحـوادثأبالذات بینهم، نتوقع ةمحددعلاقةلى إتشیر 

بــین ســاعات العمــل والحــوادث العلاقــةن أ"شــولتر"یــرىحیــثب،لــى تخفــیض الحــوادثإالعمــل لــم تــؤدي ســاعات

.)211ص، 2010، محمد(غیر محسوبةعلاقة

ن الحوادثأمن الباحثین في علم النفس الصناعي یعتقدون ددیكان الع:العملةالتعب وسرع6.4.1

حــوادث الوع التعـب ووقـبـین العلاقـةن أثبتـت أدراسـةتجریـأوقـد ضـل هـذا الاعتقـاد سـائدا حتــى ،عـن التعـبأتنشـ

وقــات التـي یكــون فیهــا فــي الأةكبیـر ةن الحـوادث تقــل بصــور أت بــكثـر مــن ذلــك فقـد ثأبــل واضــحة،غیـر صــلةهـي

).171ص ،2013، سامي(د.العامل غیر مجه

ن المهندسینأورغم،یعمل علیها عمال المصانعالآلاتمن مختلفةنواع أهناك :الآلاتتصمیم 5.2.5
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الآلاتن بعـض ألا إ،مـن الصـناعيوالأالسـلامةلى حد كبیر شروط إیراعون الآلات،هذه بتصمیمالذین یقومون

.منهامكشوفةجزاء أووجود الزائدة،بسبب سرعتها ةتبقى خطیر 

وتزید هذهمعتدلة،ة الحرارةمعدلاتها عندما تكون درجأدنىتكون الحوادث في الحرارة:ةدرج6.2.5

لـى إو تـدنیها یـؤدي أالحـرارةةدرجـزیـادةن أربمـا وأ،جـدامرتفعـةو أجـدا ةمنخفضـالحـرارةالمعدلات عندما تكـون 

.)212ص ، 2010، محمد.(شعور بالضیق والتعب مما یتسبب في الحوادثال

:ثار حوادث العملآ.6
:  ثار الاقتصادیةالآ1.6

o ساعات التوقف عن العملحجم وتتمثل في ،العاملإصابة عن الناجمةتكالیف الوقت الضائع.

o لـى إن بعـض العمـال یتوقفـون عـن العمـل لانتقـالهم احیث ،خرینعمال الآللبالنسبةتكالیف الوقت الضائع

ــل ةلمســــاعدنتیجــــةخــــر الــــبعض الآیتعطــــل كمــــا ،الاطــــلاع عمــــا حــــدثفــــي ةمكــــان الحــــادث رغبــــ العامــ

.المصاب

o صلاحها وصیانتهاإأوفي العمل لاستبدالها المستخدمةوالمعدات تلفبالخاصةالتكالیف.

oالإصابة.تعطل الانتاج عند حدوث ةتكلف

o المهنیة.والصحةالسلامةتكالیف التشغیل مثل تكالیف لجان

oالحوادث اقتصـادیا بـوتـرتبط ،في المسـتقبلبالحمایةصلتكالیف التخطیط وذلك للحد من العواقب التي تت

.من الحوادثالوقایةارتباطا وثیقا باقتصادیات 

oالتي قد یطالب بها العمالالتأخیررامات تكلفة غ.

oحلال العامل محل العامل المصابإةتكلف.

o224ص ،2017(سلامة، .بعد الحادثوالتسویةالتنظیفدامو ةتكلف(.

:  الاجتماعیةثار الآ2.6

oن هناك دائما تخوفات من احتمال وقوع الحوادث في كل مجالات النشاط البشريأ.

oة.نسانیإخطاء ألتصرفات وظروف و نهائیةلا نتائج إن حوادث العمل ما هي ا

o تعویضــات التــي یتحصــل الن أوقــد دلــت الدراســات ،دخلــهةغالبیــلیترتــب علــى وقــوع حــوادث فقــدان العامــل

لــى ذلــك مــا تعانیــه إویضــاف ةدخل الــذي كــان یتحصــل علیــه خــلال هــذه الفتــر الــعلیهــا العامــل لا تعــادل

.ممیتةالحادثةكانت إذابفقدان عائلها الأسرة
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o ویترتــــب علــــى ذلــــك التزامــــات ،وتعطلــــهأكثــــر،و أتتســــبب الحــــوادث فــــي فقــــدان المجتمــــع لعضــــو عامــــل

كــان مــن النــوع إذاةوخاصــ،العامــللإنتــاجوفقــدان المجتمــع ،العامــل المصــابةســر أةلمســاعداجتماعیــة

.)225ص ،2017(سلامة، .ولیس من السهل تعویضه خلال فتره قصیرة،الماهر

فهنـاك مـن ،علـى العامـل حسـب خطورتهـا وحسـب نوعهـاةسـلبیاثـار آتتـرك الحـوادث :بالعاملالمتعلقةالاثار 3.6

مثـل الحرائـق التـي تحـدث الخطـورة،مـن ةالحوادث ما ینتج عنها ضحایا من الموتى وهي تلك التي تمثل درج

وســــریعةالخطیــــرة والملتهبــــةإخمادهــــا والتــــي تحتــــوي علــــى الكثیــــر مــــن المــــواد یصــــعبمــــا ،داخــــل المصــــانع

كمـا قـد تكـون هنـاك حـالات ،العامـلةصابإمما ینتج عنها ة،الحادالآلاتمكونات أحدانقلاب وأ،الاشتعال

سـرعان مـا یقضـي علـى بیـثلـى مـرض خإر مـع مـرور الوقـت طو والتي تتالضارةالتسمم بالغازات ةكحالةوفا

كلـــي، و أصــفي نو شـــلل أاء حـــد الاعضــأوغیـــر ذلــك مـــن الحــوادث التـــي تتســبب فـــي فقــدان ،جســم المصــاب

نظـرا ،للعامـلالاجتماعیـةالحالـةتغییـر فـي اللـى إكما قـد یـؤدي تغییـر العمـل ة، دائمعاهةفیصبح العامل ذو 

.)226ص ،2017، ةسلام(.مما قد یكون علیه سابقا قبل وقوع الحادثةجر فقد یقل مقارنالألاختلاف 

:بالمنشأةالمتعلقةالاثار 4.6

o نتیجـةع العـاملین یـلجمالمعنویـةلـى تـدهور كبیـر فـي الـروح إؤدي تالصناعیةالمنشآتالاصابات في ة كثر

.مما یؤدي لارتفاع في معدل دوران العمل،من على حاضرهم ومستقبلهمشعورهم بفقدان الأ

oالصـناعیةالمؤسسـةةنتاجیـإالتي یتعـرض لهـا العـاملین تـؤثر علـى الصناعیةالمنشآتالاصابات في كثرة

.لكم والكیفمن حیث ا

o مثـــــل المباشـــــرةســـــواء منهـــــا ،العامـــــلةصـــــابإنتیجـــــةالكثیـــــر مـــــن التكـــــالیف الصـــــناعیةالمنشـــــآتتتحمـــــل

مثـل ةخـرى غیـر مباشـر أو الطبیـة،ونفقـات العـلاج والمصـاریف ،التعویضات التي تدفع للعـاملین المصـابین

قتصـــاد الاةعه مـــن خســـار تبصـــابات العمـــال ومـــا ســـیإنتیجـــة،علـــى الـــنقص فـــي الانتـــاجالمترتبـــةالخســـائر 

.القومي بصفة عامة

oجدیدالوقت المقضي في تدریب عامل ةتكلف.

oالعلیا في الاستقصاء والتحقیق في الحادثللمشرفین والإدارةالوقت الضائع ةتكلف.

o100، ص2018ة، حمداد(. ضافیا لتعویض العجز في الانتاجإالعمل وقتا نتیجةالإضافیةجور الأ(.

ل:من حوادث العمالوقایةطرق .7
ظروف الجل التعرف على الى عمل الكثیر من إةفي حاجازلناننا مإالتدریب على منع الحوادث: 1.7

ن معلومــات ونظریــات تســمح لنــا ولكــن علــى الــرغم مــن ذلــك لــدینا الآ،التــي تقــود الــى وقــوع حــوادث العمــلةدیــاالم

.من والتدریب علیهالبناء مشروعات الأ
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ي لنظریــات مــســاس التطبیــق العلأو علــى أ،ســاس مــن نظریــات الــتعلمأن التــدریب المهنــي یقــوم علــى أننــا نعــرف إ

ةمــا فــي مجــال الوقایــأ،للســلوكةســالیب الجدیــدن یــتعلم الفــرد بعــض الأأهــي ةساســیالتــدریب الأوظیفــة، إنالــتعلم

ةتعلـم العامـل كیفیـإذادث ض معـدل الحـوااخفانیمكن و ن التدریب یستهدف خفض عدد الحوادث، إف،من الحوادث

ولكــن هــذه ،مــن الصــناعي وشــروطهبقواعــد الأةوقــد یكــون العامــل ملمــا حقیقــ،القیــام بالســلوك الســلیم فــي وظیفتــه

ن یســتهدف أن برنـامج التــدریب یجـب إوعلــى ذلـك فــ،نـه ســوف ینفـذ هــذه القواعـدأتضــمن لا فـي حــد ذاتهـا ةالمعرفـ

:جانبین

.داء العملأفي ةطرق السلیمالام العامل بلها.أ

ةجــل ذلــك كــان الشــعار الــذي اتخذتــه صــناعأومـن . نحــو تنفیــذ هــذه المعرفــةوآثــارهوتدریبــه وتشــجیعه ثـه ح.ب

ن محتــوى مــنهج التــدریب یحــدد تقــاریر . إلا تكفــيالمعرفــة:قــولیالأمریكیــةالمتحــدةالصــلب فــي الولایــات 

كـذلك تحـدد ،من الصـناعيالعامل في تنفیذ بعض قواعد الأةنواحي النقص من معرفدالحوادث التي تحد

تمثــل العملیــةن ألــى إرت اثــأن التقــاریر قــد أفرضــنا إذاكثــر مــن غیرهــا أخطــورةنــوع العملیــات التــي تمثــل 

).120ص ، سب، عبد الرحمن(بالتركیز. العملیةن برنامج التدریب تناول إفالعملیة،من أكثرخطورة

صابات عن طریقتتمكن المنظمة من تقلیل الإ:مواصفات ومؤهلات العاملینالدقة في تحدید 2.7

لكــي تضـــمن اختیــار العـــاملین الوظیفــةوتبـــین ذلــك فــي توصـــیف ،التحدیــد الــدقیق لمواصـــفات ومــؤهلات العــاملین

.ةسباب شخصیأعن الناجمةصابات للحد من الإةمناسبالطریقةوهذه ، وتزویدهم بالتدریب المناسب،المناسبین

بعملالخاصةوهذا یتطلب تحدید مصادر الخطر والتهدید : وصحیةةمنآالعمل بیئةمن كون التأكد3.7

البیئـةمـن تمتـع والتأكـد،لكـل مصـدر تهدیـد محتمـلالوقائیـةمنهـا واتخـاذ الاجـراءات الوقایةوتحدید سبل المنظمة،

العـــاملین بســـلوك یمنـــع مالســـلامة، تلـــز متطلبـــات صـــدارإضـــرورةمـــع ةوصـــحیةمنـــآلتكـــون اللازمـــةبالمواصـــفات 

.صاباتحدوث الإ

علــى المنظمــات التــي یتعــرض فیهــا العــاملون لمخــاطر العمــل معالجــة ذلــك مــن خــلال المشــددة: الرقابــة4.7

.وممارستها للتأكد من متطلبات السلامة المهنیة،فرض الرقابة المشددة

مـا یسـتدعي الاهتمـام بكـل المهنیـة،السـلامةبـرامج أي:البرامجتحدید الجهة المسؤولة عن وضع وادارة 5.7

.المهنیةالسلامةالعاملین لضمان مشاركتهم في وضع برامج 

فــي الأمــانمثــل ملصــقاتالدعایــةتســاعد وســائل :عمــال غیــر الآمنــة مــن خــلال الملصــقاتخفــض الأ6.7

مــن مــن الســلوك الآحــدى الدراســات تزایــد اســتخدامها بوضــوح ممــا زاد إففــي ،منــةعمــال غیــر الآخفــض الأ

ر.الملصقات بشكل مستمتغییرویجب، ٪20من أكثرةنسبب
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وتحلیـــل هـــذه ،حجامهـــا وتكالیفهـــاأع البیانـــات عــن الاصـــابات و یـــ: یســـتوجب ذلـــك جمالســـلامةةالـــرصـــد ح7.7

،2019ة، رافــد(إضــافیة.جــراءات إاتخــاذ ، و مــن انخفــاض مســتوى الاصــاباتللتأكــدالبیانــات بشــكل دوري 

).289ص 

العمـال علـى اسـتخدام الوسـائل ثلحـالنفسـیةجـاد البواعـث إییراعي :للوقایةالشخصیةاستخدام المعدات 8.7

ة، یراعـــى إیجـــادذا كانـــت بـــرامج التـــدریب غیـــر كافیـــإفـــ،ثنـــاء العمـــلأوالمعـــدات التـــي یقومـــون باســـتخدامها 

ن تكـون أ، كمـا ینبغـيللعمال الذین یتعاونون في اسـتخدام هـذه المعـداتةضافیإلغ اببدفع مالحافز المالي 

بكفـــاءة، إذ أن المعـــدات التـــي تحمـــي تمنعهـــا و خطـــار ي الأفـــوتعمـــل علـــى تلاةمضـــمونالوقائیـــةالمعـــدات 

نهـا أیعتبـر العامـلن أالحـوادث، حیـث ةلى زیـادإتؤدي ،منعا باتاالعامل من جزء من الأخطار ولا تمنعها 

الخطـر ةنفسـه لدرجـیكیـف ن الفـرد أومـن المعـروف ،قـل حـذرا واعتمـادا علیهـااقایة أكثر ویصـبح تعطیه و 

معـدل ةوبسـبب زیـاد،قـل وضـوحاأخطـار ن اسـتخدام تلـك المعـدات یجعـل الأإفـ،التي یعلـم ارتباطهـا بعملـه

تحمیــه مــن ذا كانــت المعــدات إفـ،ن نبــین بكــل وضــوح مصـادر الخطــر التــي یتعــرض لهــاأالحـوادث ینبغــي 

التـي تعطیهـا الوقایـةةضـا درجـأیلـذلك یراعـي ،خطارمن الأآخرخطاء ولا تفید في نوع نوع معین من الأ

. لا یبـالغ فـي تقـدیره لقدراتـه الوقائیـةحتـى خـرى التـي تصـلح لتجنبهـاخطـار الأمن الصناعي والأمعدات الأ
).564ص ،ب س، رمضان(
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: خلاصة

لـذا یجـب المتفشـیة،ن حوادث العمـل مـن بـین المشـكلات أنستنتج ،مما تم عرضه في هذا الفصلانطلاقا 

لـــى إكونهــا تـــؤدي ،التقلیـــل منهــا بقـــدر الامكـــانةومحاولـــةالاهتمـــام بهـــذه المشــكلالجهـــات المهنیــةعلــى الادارة أو

التـــي تقـــدم للعامـــلالباهظـــةتكـــالیفالالمؤسســـةالوقـــت وتحمـــل الإنتاجیـــة، وتضـــییعالعملیـــةاخـــتلال التـــوازن فـــي 

فـــي مســـبباتها والســـیطرةن البحـــث أوهـــذا دون شـــك والآلات،بتلـــف المعـــدات الخاصـــةتكـــالیف الكـــذلك المصـــاب،

.علیها یعود على المؤسسة

بیئــةجــل تحســین ظــروف العمــل وتــوفیر أمــن الضــروري الاهتمــام والعمــل مــن الســلبیة،تتفــادي الانعكاســات ةوبغیــ

.من والسلامة المهنیةالى تصمیم برامج الأإضافة ،ةعمل ملائمة ومناسب



:عـرابل الــالفص
التطبیقي جانبال



الاطار المنھجي للدراسة

تمهید   

مجالات الدراسة

المنهج المستخدم في الدراسة 

الدراسة الاستطلاعیة 

مجتمع الدراسة وعینته 

أدوات جمع البیانات والمعلومات 

أسلوب المعالجة الإحصائیة 

خلاصة 
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:تمهید

لا بتحدیــــد مجــــالات أو حیــــث قمنــــا المیدانیــــة،للدراســــةالمنهجیــــةیتنــــاول هــــذا الفصــــل وصــــف الاجــــراءات 

دوات جمـع أو ،ومواصـفاتهاالعینـةوتحدیـد الاسـتطلاعیةالدراسـةجـراء إوبعدها ،ثم تحدید المنهج المناسبالدراسة،

.الاحصائیةالمعالجةسالیب أعرض والمعلومات، وأخیرا تم البیانات 
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:الدراسةمجالات .1
ةوهـي تابعـالبـویرة،لولایـةةر الجافـضـالحبـوب والخةتعاونیـةدراسـتنا فـي مؤسسـتجریـأ:المجال المكـاني1.1

.شارع فرحات بوسعد5بالتحدید في العاصمةمقره الرئیسي بالجزائر ،المهني للحبوبالجزائريلدیوان ل

ــ الســكةةوغربــا محطــ،المســافرینةیحــدها شــمالا محطــالولایــة،شــمال مقــر ةالحبــوب والخضــر الجافــةتقــع تعاونی

الجامعیة.الخدمات ةومن الشرق مدیریمجلس القضاء،ومن الجنوب الحدیدیة،

.2022شهر جوان بدایةةغایإلى2021كتوبر أنا دراستنا من شهر أبد:مجال الزمانيال2.1

:موزعین حسب الجدول التالي،مستخدم235بالتعاونیةیبلغ عدد المستخدمین :المجال البشري3.1

البشریةالامكانیات ) یوضح11رقم(جدول

المجموعأعوان التنفیذأعوان التحكمالاطاراتالاطارات العلیانیابة المدیریة

0202080113الإدارةةمدیرینیابة

020609/17والمحاسبةالمالیةمدیریه نیابة

0107160933التقنيةمدیرینیابة

0212/14/دعم الانتاجةمدیرینیابة

08210332/النوعیةةمدیرینیابة

0407/11/العتاد الفلاحيةمدیرینیابة

02096374/منالأةمصلح

0201080112الصیانةةمصلح

062329//العمال الموسمیون

073296100235المجموع
.2022المصدر: تعاونیة الحبوب والبقول الجافة أفریل 

قصد ةمعاصر ة التي ترتبط بظاهر الطریقةنه أیقصد بالمنهج الوصفي في البحث ب:المنهج المستخدم.2

).110ص، ، 2009سمیر(وصفها وتفسیرها تفسیرا علمیا 

یلائــم الموضــوع المتمثــل فــي لأنــهعلــى المــنهج الوصــفي التحلیلــي وذلــك الدراســةاعتمــدت الباحثتــان فــي هــذه وقــد 

.وحوادث العملالفیزیقیةبین الظروف العلاقة
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ةمن صحالبحث والتأكدنجازإفي ةكونها مهمةكبیر ةهمیأالاستطلاعیةللدراسة:الاستطلاعیةةالدراس.3

ص ،2018،لیلـــى(الأساســـیة للدراســـةالمیدانیـــةعـــن الظـــروف ة مســـبقةخـــذ صـــور أبحیـــث تتـــیح للباحـــث ،بیاناتـــه

مــن ةالمصــمملــلأدواتةوالتحقــق مــن الخصــائص الســیكومتریةالمناســبةالدراســةلــى تحدیــد عینــإوهــدفت)،116

.قبل الباحثین

ةاقتصــادیةوهــي مؤسســة،البــویر ةلولایــةالحبــوب والخضــر الجافــةتعاونیــةبمؤسســالاســتطلاعیةجریــت دراســاتنا أ

ةالبـویر ةالحبـوب لمنطقـةاسـم تعاونیـت، تحـ1830ةعلـى یـد المعمـرین الفرنسـیین سـنتأسسـت،ذات طابع فلاحـي

الحبـوب والبقـول ةتحت اسم تعاونیـدج، 130.000س مال قدره أتم هیكلتها بمرسوم وزاري بر 10/7/1964وفي 

قــول والبالمهنــي للحبــوب مهمتهــا تســویق الحبــوب والبــذور الجزائــريدیوان لــلةتابعــةعمومیــة. وهــي مؤسســةالجافــ

تصـل ةتخزینیــ بقـدرةالغزلانـسـور و ین بسـام،عـبـالبویرة،عبـر وحـداتها الموجـودةفـي كامـل مخازنهـا المخزنةةالجاف

ةولایـــةالمحطــةســاحي،شــاق علــر والتــي تقــع فــي شـــارع ة،الجافــقنطــار بــین الحبــوب والبقـــول 1.080.000الــى

.2م2500ةتتربع على مساحة، إذ البویر 

حیث انه وبعد أخذ تصریح من قسم علـم الـنفس وعلـوم التربیـة بجامعـة البـویرة، قمنـا بزیـارة میدانیـة فـي شـهر أفریـل 

"، أیــن أجرینـا مقابلــة مـع رئــیس CCLSتعاونیــة الحبـوب والخضــر الجافـة مـن السـنة الجاریــة للمؤسسـة المــذكورة"

المستخدمین، تضمنت في سیاقها العام موضوع الدراسة، وشملت الأسئلة التالیة:

هل یوجد حوادث عمل داخل المؤسسة؟

ما هي أنواع الظروف الفیزیقیة التي تؤثر على العمال؟ وماهي الأضرار الناجمة عنها؟

وبــة بحقیقــة وجــود حــوادث العمــل، كتــأثیر الظــروف الفیزیقــة علــى حــوادث العمــل، لكــن بــالأكثر الحــرارة وكانــت الأج

وغیـــــاب التهویـــــة، أمـــــا الأضـــــرار الناجمـــــة عنهـــــا فتتمثـــــل فـــــي: ضـــــیق التـــــنفس، حساســـــیة، ارتفـــــاع ضـــــغط الـــــدم، 

كسور...الخ.

.وخصائصهاةالعین.4

(محمـد عبیـدات أو مشـاهدات موضـوع البحـث أو الدراسـة.: هو كامل أفـراد أو أحـداث صليتعریف المجتمع الأ1.4

).84، ص1999وآخرون، 

.235وحجمه هو:

جـــراء وإ ة،معینـــةیـــتم اختیارهـــا بطریقـــ،صـــليالأالدراســـةمـــن مجتمـــع ةنســـبیووهـــي مجموعـــ:ةتعریـــف العینـــ2.4

مــــن المجتمــــع عشــــوائیةة)، وقــــد تــــم اختیــــار عینــــ85ص،2019والتحلیل(المشــــهداني ةعلیهــــا بالملاحظــــالدراســــة
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ةتعاونیهــــمؤسســـةمـــن عمـــال ٪20ةبنســـبةمفـــرد47مــــن ةمكونـــة،مفـــرد235البـــالغ عـــدده ةصـــلي للدراســـالأ

.خصائصها فقد تم اختیارها عشوائیاة. أما الحبوب والبقول الجاف

صلي المجتمع الأXقانون حساب حجم العینة: النسبة

100

خصاص العینة:3.4

.47س، بحیث أن حجم العینة هوحسب الجن) یوضح توزیع العینة12(رقملجدو 

المئویةالنسبةالعددالمستهدفةالفئةالمتغیر

الجنس
٪3268.08ذكر

٪1531.91نثىأ

٪47100/المجموع

حسب السنالعینةیوضح توزیع )13(جدول رقم

المئویةالنسبةالتكرارالفئات

}18-30{2451.06٪

}31-43{1531.91٪

}44-56{048.51٪

٪048.51}فما فوق57{

٪47100المجموع

الأقدمیة:حسب العینةیوضح توزیع )14(جدول رقم

المئویةالنسبةالتكرارالفئات

٪48.51سنوات5قل من أ

}6-10{1429.78٪

}11-15{2553.19٪

}16-20{48.51٪

٪47100المجموع
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أدوات جمع المعلومات والبیانات:

دوات جمــع أعــن غیرهــا مــن العلمیــةالملاحظــةوتتمیــز ،مــن وســائل جمــع البیانــاتة هامــةوســیل:الملاحظــة1.5

ة، فــي الحیــاالواقعیــةفــي بعــض المواقــففــراد الفعلــينهــا تفیــد فــي جمــع البیانــات التــي تتصــل بســلوك الأأالبیانــات ب

).192ص ، 1999،دون جهد( عبد الفتاحتكرارهایمكن ، أو التيها دون عناء كبیرتملاحظیمكنبحیث 

حـدهما وهـو القـائم یحـاول أحیـث ،تفاعل لفظي منظم بـین الباحـث والمبحـوثین لتحقیـق هـدف معـین: المقابلة2.5

، ومعتقداتـــه( ســـعدآرائـــه التـــي تـــدور حـــول و ،المبحـــوثدىو المتغیـــرات لـــأن یستشـــیر بعـــض المعلومـــات أبالمقابلـــة

).113ص ،2017

لجمــع المعلومــات عــن المجتمــع المــدروس وهــو یتمثــل فــي اســتمارات یــدةجةدایعتبــر الاســتبیان أ:الاســتبیان3.5

یــــتم توجیههــــا لعینــــة ممثلــــة للمجتمــــع و )، نصــــف مفتوحــــةمغلقــــة،(المتنوعــــة الأســــئلةمــــن ةتحتــــوي علــــى مجموعــــ

.في جمع المعلوماتللمقابلةةمكملةیعتبر وسیلالمدروس، 

:مراحل هيةتصمیم الاستبیان بعدةمرت عملیالدراسة:ةداأتصمیم 1.3.5

فـي ذلـك علـى ندینوتساؤلاتها مسـةهداف الدراسأ: تم تصمیم الاستبیان في ضوء انجاز الاستبیانةطریق.أ

.  المتاحةةدبیات والدراسات السابقالاطلاع على عدد من الأ

الحبـــوب والبقـــول الجافـــة، ویتضـــمن هـــذا تعاونیـــةةمـــن العمـــال فـــي مؤسســـةمجموعـــلـــىإوهـــو موجـــه بالخصـــوص 

:الاستبیان خمس محاور

 الجــنس:عبــارات شــملت03خصصــت لهــا ،یحتــوي علــى البیانــات الشخصــیة للمبحــوث: ولالمحــور الأ،

.المستوى التعلیمية، و المهنیوالأقدمیةالسن

فــراد لمعرفــة رأي الأةحــوادث العمــل بــالحرار ةبتبیــان علاقــعبــارات تهــتم )7(یتضــمن ســبع :المحــور الثــاني

.بهمةظروف المحیطالفي ةالعینب

ـــ)8ثمـــان(یتضـــمن :المحـــور الثالـــث ي أر ةومعرفـــ،بحـــوادث العمـــلةالاضـــاءةعبـــارات تهـــتم بتبیـــان علاق

.هذه الظروف علیهمتأثیرالعمال في مدى 

الضوضاء بحوادث العمل داخل المؤسسةةبتبیان علاقعبارات تهتم)6(یتضمن ست:رابعالمحور ال.

بحــــوادث العمــــل داخــــل ةالتهویــــعلاقــــةعبــــارات تهــــتم بتبیــــان )5(ویتضــــمن خمــــس:المحــــور الخــــامس

.المؤسسة

، مراجـعةتمكنا من وضعه بعـد الاطـلاع علـى عـد، سؤالا26استبیان یتكون من : تم إعدادصدقاختبار .ب

جــین مــنهم اذوي الاختصــاص ر ةســاتذمــن الأةتــم عرضــها علــى مجموعــالأداة،صــدقمــن التأكــددوقصــ

.تقییم الاداء
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قمنـا بـالتحقق مــن ة، داشـكل النهـائي لــلأالسـتاذ المشــرف علـى الأةموافقـو بعــد إطـلاع: الاداةثبـاتاختبـار.ت

مـن و الأداة،لكـل محـور مـن محـاور ألفاكرونبـاخثم قیـاس معامـل الثبـات الـداخلي،ثبات محاور الاستبیان

.والجدول الموالي یوضح ذلك،ثبات الكلي للاستبیانالثم استنتاج معامل 

بطریقة كرونباخداءثبات الأت)یوضح معاملا15جدول رقم(

معامل الفاكرونباخ لمجموع البعاد معامل الفاكرونباخعنوان البعد

0.84تأثیر الضوضاء في وقوع حوادث العمل

0.70
0.82حوادث العملتأثیر الحرارة في وقوع 

0.88في وقوع حوادث العملالإضاءةتأثیر 

.133، ص2018حمدادة، المصدر:

یتمتـع بدرجـة مقبولـة مـن الثبـات، حیـث قـدر نالاسـتبیان أیتضـح الجـدول من خلال المعطیات الواردة فـي

تـــأثیر الحـــرارة فـــي الحـــوادث ب: ، وبعـــد0.84ضـــاء فـــي وقـــوع الحـــوادث ب: و معامـــل الثبـــات للبعـــد مســـاهمة الض

.0.70، أما بالنسبة لثبات الاستبیان ككل فقدر ب: 0.88ب:دثوبعد تأثیر الإنارة في وقوع الحوا0.82

وعلیه یمكن القول ان الاستبیان یتمتع بقدر عال من الثبات، وبالتالي یمكن الاعتماد علیه في الدراسة.

:ةالبیانات الشخصیالمحور الأول: 

نثى أذكر: الجنس

31-43}                        {18-30: {لسنا      {

فما فوق}          57{}                    44-56{

المستوى التعلیمي:

ثانويتوسطمبتدائي إ

و متخصصأتكوین مهني تعلیم عالي 

داخل المؤسسةالمهنیةالأقدمیة:

}16-20{،    }11-15{،  }6-10{من سنةسنوات 5قل من أ

}فما فوق21{
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بحوادث العمل ةعلاقللحرارة:ثانيالحورالم

الفقراتالرقم

المرتفعةالحرارةفقد التركیز في عملي بسبب أ1

المرتفعةالحرارةشعر بالخمول والفشل بسبب أ2

خطاء في عمليأتؤدي الى ارتكاب المرتفعةالحرارة3

في مكان العملالمرتفعةالحرارةتعرض لحوادث العمل بسبب أ4

صیب العامل بالدوارتفي مكان العمل الحرارةوجود 5

تعیق القیام بالعمل بشكل جیدالمرتفعةأرى أن الحرارة6

یؤدي الى الصداعالمرتفعةللحرارةالتعرض 7

بحوادث العملةعلاقللإضاءة:لثالثاحورالم

في عمليضروریةالجیدةالإضاءةن أرى أ1

دث العملاتؤدي الى ارتكاب حضعیفةالإضاءة2

نهارا الوقوع في حوادث العملالمنسجمةغیر الإدارةتسبب لي 3

دث العمل الیلا تجنبني ارتكاب حالجیدةالإضاءة4

دث العملانهارا تجنبني ارتكاب حالإضاءة الكافیة5

جیداالآلاتتفقد توازن العامل وتجعله لا یرى المنخفضةالإضاءة6

الخطر بمحیط العملإدراكلى عدم إیؤدي الإضاءةنقص 7

العامل بشكل جیدةفي سلامامهمعاملاالإضاءةتعتبر 8
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بحوادث العملةللضوضاء علاق:رابعالحورالم

الوقوع في حادث بعمليةالضوضاء المرتفعيتسبب ل1

المرتفعةخطاء في عملي بسبب الضوضاء أرتكب أ2

المرتفعةعملي بسبب الضوضاء ثناءأالتركیز أفقد3

من الضوضاء یجنبني حوادث العملالوقایةاستعمالي لمعدات 4

ثناء العملأتركیز الن التقلیل من الضوضاء یرفع من أرى أ5

یوشك بارتكاب حادث عملةلفترات طویلالمرتفعةتعرضي للضوضاء 6

بحوادث العملةعلاقالتهویة:خامسالحورالم

المنعدمة في المصنع تصیب العمال بالاختناق وتوقعهم في الحوادثالتهویة1

تصیب العمال بالصداعالاصطناعیةالتهویة2

بهواء زائد یؤثر على مزاجه النفسيمشحونةةمهنیبیئةوجود العامل في 3

في مكان العمل مهمالتهویةالاعتماد الدائم لتشغیل نظام 4

مر ضروريأفي مكان العمل التهویةمنافذتوفیر5

ة:سالیب الاحصائیالأ.6

وهــو ،مــن طــرف العمــالةمــن الاســتجابةنســبأكبــراســتعمالها للتعــرف علــى البنــود التــي لقیــت : تــمالتكــرارات1.6

ص ، 2018،أمینــة(العینــة. مــوع مســاوي لعــدد مفــردات المجبحیــث ةو الاجابــأعــدد المــرات التــي تكــرر فیهــا الخیــار 

159.(

100Xالتالیة: التكرارةوتحسب بالعلاق)، (٪بالرمز یرمز لها:ةالمئویةالنسب2.6

مجموع التكرارات معامل

ــاط بیرســونمعامــل 6.3 ةوكلمــا زادت نســب)،ص)و(س(بــین متغیــرین ةالقائمــةلــى العلاقــإیشــیر الارتبــاط :ارتب

).28، ص2017(علي، .و بالنقصانأةزیادالب)ص(بذلك المتغیر تأثر)س(المتغیر 

مج صXمج س  -ص)Xن مج(سة: التالیةصیغالیمكن حساب معامل بیرسون ب

}2(مج ص)-2ن مج ص{}2مج س)ن({
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ة:خلاص

الخطــوة وتعتبــر هــذه ،فــي الجانــب المیــدانيةالمتبعــةالمنهجیــجــراءاتعــرض الإةلقــد تــم فــي هــذه الدراســ

،مــن المیــدانةجابــإلــى إللوصــول ةالمســاعدالسوســیولوجي، حیــث شــمل المراحــل هــم الخطــوات فــي البحــث أمــن 

.من شرح وتفصیل في الاجراءات والوسائل المستخدمةةوذلك لما تضمنه هذه الدراس



خاتمة
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جـدا، لـذلك كبیـرةهمیـةأالظـروف الفیزیقیـة فـي میـدان العمـل لهـانأمـن خـلال ماسـبق ذكـره نلاحـظ

همال هذا المتغیر من قبل المسـؤولین وأربـاب العمـل عنـد صـیاغة سیاسـة منظمـاتهم، مصـانعهم إوجب عدم 

عناصــر ساسـیا مـنأهـا عنصـرا أنبقـدر تعتبـر لـدى الجمیـع علـى ووحـدات الانتـاج لـدیهم، لأن هـذه الظـروف

نجــاح العملیـــة الانتاجیـــة وتحقیـــق الهـــداف المســـطرة بقــدر مـــاهي كـــذلك متغیـــرا ذا اتجـــاهین، للوقـــوع او عـــدم 

.المهنیةالوقوع في حوادث العمل لدى البیئة 

احــة العامــل وتســاهم فــي زیــادة الانتــاج وتقلــل مــن ر الجیــدة تعمــل علــى زیــادة ةالفیزیقیــأون الظــروف 

شـــیوعا وانتشـــارا علـــى مســـتوى المؤسســـات خاصـــة رالأكثـــحـــوادث العمـــل، هـــذه الأخیـــرة مـــن بـــین الظـــواهر 

الصناعیة منها.

عنیـت حـوادث العمـل باهتمـام العلمـاء فـي تخصصـات عـدة، مـن خـلال دراسـتها مـن فقـدلأجل ذلـك

لكشـف عـن أهـم الاسـباب التـي تـؤول غلیهـا، كونهـا ظـاهرة لهـا سـلبیات مختلف الجوانـب، فـي محاولـة مـنهم ل

المــورد البشــري باعتبــاره دعامــة العجلــة وأضــرار تــدمر مســتقبل أي مؤسســة مهمــا كــان حجمهــا، ســیما منهــا

، كمــا انــه لا یجــب أن ننســى العوامــل الذاتیــة والنفســیة والمادیــة الأخــرى التــي تشــكل المنــاخ العــام الانتاجیــة

بدون مراعاة ذلك قد یقل الانتاج حتى لو تحسنت الظروف الفیزیقیة.للعمل، ف



الملاحق

يــــــــــــث العلمـــــــالي والبحــــــالتعلیم العةوزار 

ةالشعبیةالدیمقراطیةالجزائریةالجمهوری

ةولحاج البویر أكلي محمد آةجامع

ةوالاجتماعیةالعلوم الانسانیةكلی

ـةوم التربیــس وعلـــم علم النفـــــقس

تخصص علم النفس العمل والتنظیم

ثـــــــــــــبحاستمــــــــــــــــارة

، نقـدم علـم الـنفس العمـل والتنظـیم، تخصـصنسالیسـتخرج لنیـل شـهادة الةنجاز مذكر إطار إفي 

مــنكم مــلء هــذا . لــذا نرجــو وعلاقتهــا بحــوادث العمــلالفیزیقیــةالظــروف :عنــوانالاســتبیان التــالي تحــت 

) أمــام الاجابــة التــي تراهــا مناســبة، ونعلمكــم أن كــل المعلومــات X(لامــة الاســتبیان بدقــة، وذلــك بوضــع ع

نشـكركم التي یتضمنها الاستبیان ستحاط بالسریة التامة ولن تسـتخدم الا لأغـراض البحـث العلمـي، كمـا و 

.على حسن تعاونكم



الملاحق

.تراها مناسبة لك) أمام الاجابة التي Xوضع إشارة(الرجاء

القسم الأول: أسئلة حول خصائص العینة

:ةالبیانات الشخصی
نثى أذكر: الجنس

31-43{}           18-30: {لسنا       {

فما فوق}          57{}         44-56{

المستوى التعلیمي:

ثانويمتوسطابتدائي

و متخصصأتكوین مهني تعلیم عالي 

داخل المؤسسةالمهنیةالأقدمیة:

}16-20{،    }11-15{،  }6-10{من سنةسنوات 5قل من أ

}فما فوق21{

الاستبیان لمتغیرات الدراسةالقسم الثاني: عبارات 

الر

قم
غالبادائماالفقرات

أحیا

نا
أبدانادرا

المرتفعةالحرارةفقد التركیز في عملي بسبب أ1

المرتفعةالحرارةشعر بالخمول والفشل بسبب أ2

خطاء في عمليأتؤدي الى ارتكاب المرتفعةالحرارة3

في مكان العملالمرتفعةالحرارةتعرض لحوادث العمل بسبب أ4

صیب العامل بالدوارتفي مكان العمل الحرارةوجود 5

تعیق القیام بالعمل بشكل جیدالمرتفعةأرى أن الحرارة6

یؤدي الى الصداعالمرتفعةللحرارةالتعرض 7

في عمليضروریةالجیدةالإضاءةن أرى أ8



الملاحق

دث العملاتؤدي الى ارتكاب حضعیفةالإضاءة9

نهارا الوقوع في حوادث العملالمنسجمةغیر الإدارةتسبب لي 10

دث العملالیلا تجنبني ارتكاب حالجیدةالإضاءة11

دث العملانهارا تجنبني ارتكاب حالإضاءة الكافیة12

جیداالآلاتتفقد توازن العامل وتجعله لا یرى المنخفضةالإضاءة13

الخطر بمحیط العملإدراكلى عدم إیؤدي الإضاءةنقص 14

العامل بشكل جیدةفي سلامامهمعاملاالإضاءةتعتبر 15

بعمليحادثفيالوقوعالمرتفعةالضوضاءليتسبب16

المرتفعةالضوضاءبسببعمليفيأخطاءأرتكب17

المرتفعةالضوضاءبسببعمليأثناءالتركیزأفقد18

العملحوادثیجنبنيالضوضاءمنالوقایةلمعداتاستعمالي19

العملأثناءالتركیزمنیرفعالضوضاءمنالتقلیلأنأرى20

21
حادثبارتكابیوشكطویلةلفتراتالمرتفعةللضوضاءتعرضي

عمل

22
المنعدمة في المصنع تصیب العمال بالاختناق وتوقعهم التهویة

في الحوادث

تصیب العمال بالصداعالاصطناعیةالتهویة23

24
بهواء زائد یؤثر على مزاجه مشحونةةمهنیبیئةوجود العامل في 

النفسي

في مكان العمل مهمالتهویةالاعتماد الدائم لتشغیل نظام 25

مر ضروريأفي مكان العمل التهویةمنافذتوفیر26
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قائمة المصادر والمراجع 

قائمة المصادر والمراجع:

الكتب:.أ

، القاهرة.ضغوط الحیاة والاضطرابات النفسیة، مكتبة الأبحاث المصریة): 2004(بشرى إسماعیل.1

، جامعة وهران، الجزائر.الغرب للنشر والتوزیع، دار 2طي، لعمل البشر ): 2004(بوحفص مباركي.2

حدیثــــة فــــي إدارة المـــوارد البشــــریة، دار الیــــازوري العلمیــــة للنشــــر اتجاهــــات): 2009(رافـــدة الحریــــري.3

والتوزیع.

.ق، دار الشرو مدخل إلى علم النفس الصناعي والتنظیمي): 1999(رونالد ریجیو.4

، عمان، الأردن.دار الحامد للنشر والتوزیععلم النفس الصناعي،): 2013(سامي محسن الختاتنة.5

، العراق.مناهج البحث الإعلامي، دار الكتاب الجامعي): 2017(سعد سلمان المشهداني.6

، عـین ملیلـة وادث العمل والأمراض المهنیة، دار الهدى للطباعـة والنشـر): ح2013تي(الطیب السما.7

الجزائر.

، العراق.، دار دجلةالبیئة الصناعیة تحسینها وطرق حمایتها)،2010(عامر أحمد غازي منى.8

، الاسكندریة.سیكولوجیة العمل والعمال، دار الراتب الجامعیة(ب.س):عبد الرحمن العیسوي.9

یـــــة، جامعالدار المعرفـــــة ، منـــــاهج البحـــــث فـــــي علـــــم الـــــنفس): 1999(دویـــــدارعبـــــد الفتـــــاح محمـــــد.10

لإسكندریة.ا

، بیروت لبنان.علم النفس الصناعي، مكتبة الفلاح للنشر والتوزیع): 1994(عوید سلطان المشعان.11

، القاهرة.علم النفس الصناعي والتنظیمي، دار المعارف): 1983(فرج عبد القادر طه.12

، بیروت، لبنان.علم النفس الصناعي): 1996(كامل محمد عویضة.13

ة دار المسـیرة للنشـر والتوزیـع والطباعـ،والمهنـيعلـم الـنفس الصـناعي):2010(محمـد شـحاته ربیـع.14

ردن.عمان، الأ

القواعد والمراحل والتطبیقات، كلیـة الاقتصـاد والعلـوم منهجیة البحث العلمي ): 1999(محمد عبیدات.15

الإداریة، جامعة الأردن.

إدارة الموارد البشریة.):2014(محمد هاني محمد.16

:  المجلات



قائمة المصادر والمراجع 

حوادث العمل والأمراض المهنیة وفق التشریع الجزائري بحوث ودراسات.): س، ب(أسماء بوخروبة.1

، الظروف الفیزیقیة كأحد العوامل المؤثرة في أداء وصـحة العمـال، مجلـة (2016)د. عاشور علوطي.2

.08العدد ة أبحاث نفسیة وتربوی

، علاقــة حـــوادث العمــل بــالظروف الفیزیقیـــة فــي البیئـــة (2010)د. لــونیس علــي/أ صـــحراوي عبــد االله.3

.سانیة والاجتماعیةالإنالمهنیة، مجلة العلوم

العمـــل أســـبابها وأســـالیب وحفظهـــا، مجلـــة العلـــوم حـــوادث ): 2019(حمـــزةمعمـــري/رمضـــان عمـــومن .4

الاجتماعیة والإنسانیة، عدد خاص الملتقى الدولي حول المعاناة في العمل.

أسـباب حـوادث العمـل وانعكاسـاتها علـى العامـل والمؤسسـة الصـناعیة، مجلـة ):2017(:سلامة أمینـة.5

جامعة بسكرة، الجزائرعلوم الانسان والمجتمع. 

حوادث العمل والأمراض المهنیـة، أسـبابها والوقایـة منهـا، مجلـة علمیـة محكمـة ): 2014(مریم ضیع،.6

الجلفة.زیان عاشور تصدر في معهد علوم وتقنیات النشاطات البدنیة والریاضیة، جامعة

رسائل ماجستیر ودكتوراه:

والنفسـیة أثر الظروف الفیزیقیة علـى ظهـور بعـض الاضـطرابات التنظیمیـة ): 2016(إسعادي فارس،.1

، 2لــدى العــاملین فــي المؤسســات الصــناعیة، أطروحــة دكتــوراه، جامعــة محمــد لمــین دبــاغین ســطیف

.الجزائر

دراســة أرغنومیــة للظــروف الفیزیقیة(الضوضــاء، الحــرارة، الانــارة) وعلاقتهـــا ): 2018(، حمــدادة لیلــى.2

، الجزائر.2بحوادث العمل بمؤسسة القلد لولایة تیارت، جامعة وهران

، الثقافــــة الأمنیــــة ودورهــــا فــــي التقلیــــل مــــن حــــوادث العمــــل داخــــل المؤسســــة 2018أمینــــة، ســــلامة.3

، الجزائر.الصناعیة، جامعة محمد خیضر بسكرة

ــر،ســــلمى الأ.4 تحلیــــل أثــــر تهیئــــة ظــــروف العمــــل علــــى أداء هیئــــة التمــــریض بالمؤسســــة (2013)حمــ

، الجزائر.2فائیة العمومیة، رسالة ماجستیر، جامعه قسنطینة الاستش

، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر في علم النفس العمـل والسـلوك التنظیمـي بعنـوان 2009سمیر حدیبي،.5

الجزائر.،حوادث العمل وعلاقتها بالروح المعنویة جامعه قسنطینة

، مذكرة لنیل شهادة ماجستیر في علم الاجتماع تخصـص تنمیـة المـوارد البشـریة 2010صباح حمیر،.6

، الجزائر.بعنوان الروح المعنویة وعلاقتها بالكفاءة الانتاجیة للعامل جامعة بسكرة



قائمة المصادر والمراجع 

لقـانون ، نظام التأمین عن حوادث العمل والامـراض المهنیـة والوقایـة منهـا فـي ا2012فرشان فتیحة، .7

الجزائري، رسالة ماجیستیر، كلیة الحقوق، جامعة الجزائر.
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