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 العاملين تأثير ضغوطات العمل على أداء

دراسة ميدانية على عينة من مستخدمي بلدية  
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 شكر وتقدير 

تمامه.  الحمد والشكر لله عز وجل الذي مدنا بالقوة والصبر على مواصلة هذا العمل وا 

 وفائق الاحترام إلى الأستاذ المشرف الدكتورنتقدم بجزيل الشكر 

 "بولبداوي علي" 

 ا، على كل التوجيهات والمعلومات القيمة الذي قدمها لنا، وعلى الثقة التي زرعها في نفوسن 

 شكرا على وقوفك معنا دائما، شكرا على معاملتنا كأساتذة، 

 شكرا لجهودك التي زرعت فينا حب التعلم والمنافسة وعدم الاستسلام، 

ي ندعو الله أن يبارك لك في دينك وعلمك، لك منا ألف تحية و تقدير كونك أستاذنا وقدوتنا ف
 التعليم 

 فكل كلمات الثناء لا توفيك حقك أستاذنا الفاضل 

 دمت لنا فخرا ودام عطائك المتميز. 

     

 ل من مد لي يد العون سواء من قريب أو من بعيد ولو بكلمة طيبة.كما لا أنسى ك

 إلى كل هؤلاء........شكرا من القلب.
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  الإهداء 

لا و إلهي لا يطيب الليل إلا بشكرك ولا يطيب النهار إلا بطاعتك ولا تطيب اللحظات إلا بذكرك 
 جلاله""الله جل تطيب الآخرة إلا بعفوك ولا تطيب الجنة إلا برؤيتك 

 مة ونور العالمين لرسالة وأدى الأمانة إلى نبي الرحا إلى من بلغ

 يه وسلم""سيدنا محمد صلى الله عل

 آماني ومأمني،إلى بكل افتخار اسمه،إلى من أحمل إلى من علمني العطاء بدون إنتظار

 "والدي العزيز"

لتفاتيإلى ملكتي في الحياة...إلى معنى الحب والحنان   لها نسمة الحياة وسر الوجود  وا 

 "أمي الحبيبة"

 "حورية"إلى حبيبتي أمي الثانية ... 

 أبي الذي تمنيت وجوده معي ...رحمة الله عليك إلى 

 "جمال الدين"

 "عائشة"معي طيلة حياتي  عمتي التي كانت...بدعائهالم تفارقني  التي غاليتي إلى

 وأنارت حياتي بوجودها التي أسعدتني عند ولادتها  نور الهدىإلى جميع إخوتي...وخاصة 

                .ونسرين، سارة، فاطمة الزهراء وأجملهن: إلى أفضل صديقاتي
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