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ه راكع ، ون ا ال ال ه ا لإك م ا وش م ع ة ال  ع وجل ال أعان ا   ب

اولة  ا ال وال هال وه فع  ا ي وع عل ا ال عل م ه   .وال ل

ل الله  ه وسل -قال رس اس ل  الله " -صلى الله عل   "م ل  ال

ام ة والاح ال ة  ب فائ ان م قل ارات ال والام ل  أج م  ق   :ل ن

اذة  ة/د: الأس   شاد فا

ى  م أز ل ونق سلها ل  اها ن لها وأث ا وأج ات   ود وخلاص ش ت

 ، ا ال اف على ه ه في إش ا  ي ل ه وما ن م ل ما ق ل ال  ل  ا  ي م انفل   .والام
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ة العا ا  ل ق وأج ال ا  م ل وأك ال ا  العل وز ا    ال الله ال أعان

لي إلى ة جه وع اء ث إه م    :أتق

انا  ا وم ي ح ام مل قل ة وتعل ا وت ا، وعقلي ن ا وص ي ي أخلاقا وته فا، وسل " أمي " :وع

ها ال الله م ع ة أ ة والع   .الغال

م  ا ال ل ه ي في م ن إلى جان اه " أبي"ل ت أن  ه الله و ث   .الع رح

ة ل  والى ة أس ا م الاج ة العل ةل ان ع والان ة م 2022دفعة  وج ة ال  .جامعة أكلي م ولا
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ة  ن حاض ه لي لأك م ان على ما ق ارات ال و الام ارع لها  انإلى م ت ا ال   في ه

  إلى أمي

ا تل الاخ ع واح م لي ال ق و ق ا ات أمي و أبي.. إلى م ت   إلى ث

اتي تي و أخ   إلى إخ

  

قاتي و زملائي اء م القل إلى ص   إه

ل ال زملائي في الع ة(وأخ   ، ا  )أح جي ه وع ت اح م ور الأك لإن وا ال ي س الل

اصل ه ال ع   ب

اتي إلى  خل ح ي س ل ما ه ج تي، إلى  ان ان له دور في م ل م  لها، إلى  أك ة  ي ال عائل

  لاحقا

ل ا ب ال ي ل ة ال اذة شاد فا سعه إلى الاس ا  اما ب ج  وع ال هار م   لإ
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لاةال وش   فى  وال ع واهلهعلى ال ال   :وم وفى اما 

ه  ة ال ه ث ا ه ت ة  راس ا ال ت ة في م ه ال ا ل ه احال  ال وفق له  وال ف

ا الله  ه ي ال حف ال اة الى ال اتعالى مه ي و  وأدامه ت ي سان ة ال ل العائلة ال ري ل را ل ن

ة  ال م إخ ات والىلات ة  وأخ ا م الاج ة العل ل ةل  ان ع والان جامعة أكلي  م 2022دفعة  وج

ة ة ال  م ولا
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  ج   

  مل

ا              ف لل م ه ل وال ي في الع اع ت ه ال اه ا الى  ع  ض ا في م ق ت

اع، ا  ال ةون ه  لأه اف وعلاق ام ال ف على ن ع ا ال ع حاول ض ا ال ي ل اه اع ال ل

ة م  أسات ه العل ةل ان ة الإن ا ل وال في جامعه  والاج ف الع ةفي ق عل ال ان  ال ا  وله

اف في  ع ال ه ت ا ه ال ع  ر دراس امعةم حات  ال اشى مع  ةوجعله ي لان  ،الأسات

ي م  ا الع ف ي و اع ال ه ص اه اف س م تفاق  ام ال اء ن لةان علقة الأس ف  ال ال

ي و  ل ع ال ن م قي ي ان ال ا في ال ع دراس ض ي لها علاقه  ي ال اع ال ابي و ص الا

دها  37ا م  ا بلغ ع ة دراس ل وال و ع ف الع اذ في ق عل ال اذ 20اس و ت ، أس

ا، ي ل ه ي و ال ض العل الغ في  لي لأنه  ل صفي ال هج ال ام ال ا  اس هج و دع ا ال ه

لة أساس ات و ال ع ع ال ات و ادوات ج ق ةفي أداة  اب لاح نا إلى  ال قابل أش قابلة في ال ة ال تق

ائ  ة في  ةال متل ال فا الاساس ات ،مع الاشارة إلى تل ال ق و ال لة في ال و ال

ا وهي  ا: دراس اف ال اع خاصة تل ال اف ،ال ةال ف اف ال ة و ال ع ة و ال ة د ا  .والاج

 
  



 
 

  ح   

Résumé  
 

Dans le sujet de notre recherche, nous avons abordé le phénomène du 
conflit organisationnel au travail et la motivation à réduire ce conflit, et compte 
tenu de l'importance de ce sujet, nous avons tenté d'identifier le système 
d'incitation et sa relation avec le conflit organisationnel chez les professeurs de 
la Faculté des Sciences Humaines et Sociales du Département de Psychologie 
du Travail et des Organisations de l'Université de Bouira 

Par conséquent, l'objectif de notre étude était de rechercher comment 
diversifier les incitations à l'université et les rendre conformes aux aspirations 
des professeurs, car la mise en place du système d'incitation limitera 
l'aggravation du phénomène de conflit organisationnel. 

Nous avons utilisé de nombreuses questions liées à la motivation négative 
et positive et au conflit organisationnel qui sont liées au sujet de notre étude 
dans l'aspect pratique. 

Notre communauté de recherche est composée de 40 professeurs du 
Département de psychologie du travail et des organisations, et notre échantillon 
d'étude comptait 20 professeurs.  

L'approche descriptive-analytique a été utilisée car elle répond à la finalité 
scientifique et méthodologique de notre recherche et à la technique d'entretien. 

D'autre part, nous nous sommes référés à ces caractéristiques 
psychométriques d'honnêteté et de stabilité, en nous référant aux concepts de 
base de notre étude : les incitations, le conflit, en particulier les incitations 
matérielles et morales et les incitations psychologiques et sociales.  

Méthode d'analyse a été utilisée car elle répond à l'objectif scientifique et 
méthodologique de notre recherche, et nous avons appuyé cette approche avec 
des techniques et des outils de collecte de données, qui sont principalement 
représentés dans l'outil d'observation, et la technique d'entretien 

  D'autre part, nous nous sommes référés à ces caractéristiques 
psychométriques d'honnêteté et de stabilité, en nous référant aux concepts de 
base de notre étude : les incitations, le conflit, en particulier les incitations 
matérielles et morales, et les incitations psychologiques et sociales. 
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عامةمقدمة   



مة  مق
 

  ش 

 

مة   :مق

ائف  ارسة ال دة و م ة م انا أن ال الادار  وف أج ه أح ف عل م ال

اد  اسقة ب الأف له ع علاقات م ففي  اسقة  وال ه علاقات م ، ح ت ع ه مع  ع

ال  عل  ها ما ي عة م الح م ه م ع ح ت ه مع  ع اد  هاب الاف ت  وم ما ه م

اعات  ع ال ج  اد، الام ال ق ي ة ب الأف د وقات ف د ف ل وج ه، في  الح ش

اف اد في ه وال ام الاف انا ل اتج اح لفةال ة ال ارسة ادواره ال د في . ا ال  لا الف ف م

ة  اعات ال ن ال ي ال ه حالة م ، و عادة ما ت اع ال ا م ال اجه ن ال ي ا ال ه

ف  ي ال ع ف مع و ق ه ك ن ت ف او ال ة في ال ارة ع ر ف ال ه   ال

ف ن ه في لل ار وق ن على اس ص نه و  فعل ا  ن م ل له و  ا ح ة ل اب ة  ا

ف  ل على م عى القادة الى ال ا و  دونها ج هامه و ن  ع ل و  ة في الع ه ر ال الام

ف م ا  رة على ال ان الق ا  ة و له اب ة الا ف ة و ال ه الة ال ل ال ن ب ع رات القادة و ي ه ق

ا م خلال  فع ونه، الام ال ي ق ال و الف اس والإلهام  اعة ال ن ص ع راء، ح  ال

اع  د ال عة داخل ال الادار في وج اف ال ه ال ف ع اث ه ق ا الى ال وع  م

ي    .ال

اء إش وفي             ل الأول الى ب ا في الف ق ة ت اغةال ات  وص ض اف ث ة  وت ا ع اه أ

اف ا  واه نادراس ار  وذ اخ ا على اساسها  ي ق اب ال عالاس ض دناا  ،ال ة  وح فا الاساس ال

ها عل عل ال ا  قة ث ق ا دراسات سا ا وضف   .في دراس

نا            اف  وأش ي ع ال اني الى ال ل ال هافي الف ها وماه ائ اعها وخ ا وان احل  وا م

اف وتت  ا ، تل ال ف ال ع ل ال ة للف ال ي  ما هاما  اع ال هال ا ه واس ا  وان

ات ات    .ادارته واس

ة  وفي            لا راسة الاس م ال ع الى مفه ا ا ال ق االاخ ت اه في  و م هج ال اس ال

ا  عدراس ه  وم راس ا ب راسة ال ق ا اسالال ة  وض عال ةال ائ .الاح
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ة _1 ال  :الإش
ها  ت  ت لها ي ة أو ف اح أ م غلالهاإن ن احة لها، ولعل  واس ارد ال ل لل الأم

ارد هي  ه ال ز ه   أب

ل ج  احها إذا ت إدارته  ر ن ل م ان معا، فه  د أو الإن ة، أ الف ارد ال ال

ل وافلاسا وم ر ف ح م هه  ج فالع ال م أه  لها،، فلاس لها ٕ إذا ساءت إدارته وت

ارها، وا د ها واس ي في وج ئ ال، بل ه ال ال ات الأع اج في م اص الإن ي ع لة ال س ل

افها ل م خلالها إلى أه د حالة  ت اد الا أن وج م الاتفاق ب الاف لاف أو ع اعات م الاخ أو ال

ا لا أو م ن  اع ق  ر ص ه ا الى  د ح ة ي اق ار م ، أو أف اد ة، أو ال .( داخل ال

ل،   ) 2018ل

اع  كان إذا وخاصة اال م ة  عة ذاأو  م م ني    ت الة الى ت د لا م ا ي  الأداء م فه

ة واعاقة   اج ا تأتي و الإن ة وه اف ال ق الأه م أن ت اف ت في أن العامل يل ة ال أه

اس  لة لإثارة علىً  ال ي تع وس اف ال ام ال اس أتي إلا  ا لاً  راغ  ه وه ن م ا 

ة وال  اف اف وال ا أن ال ة،  اج اب الأداء العام وزادة الإن ع إ ا ي ل ل العامل م ة في الع

ق  ة ل ل م ق ل ما  ل  فع العامل إلى الع ة وت د وال فاعل ب الف ق ال اع على ت ت

ا  الإح ان  ر الإن ع شع ل على م اف تع ا أن ال ة،  مة لل س اف ال اء الأه ة الأج إذ أن ته

ة، ا تع  فاءة عال ل  ة في ع اب فع العامل إلى ال لة ب ف ة فإ ا نه  ة أو مع ان ماد اء  ة س اس ال

ق م عالي م الأدا ها ل اف اج ت ة ال ه امل ال م م الع ً  وع اف ل،.(  .ءال   ) 2018ل

  

ي  ما سوم خلال  ئ اؤل ال ح ال الي    :ال

ي  اع ال ف دور في ال م ال ة،  هل لل ال اج  امعة أكلي م ول

ة م  كل ةالعل ان ف  الإن ة، ق عل ال ا    ؟والاج
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لاقا اؤلات  وان ح ال قة   ا ة العامة ال ال ةم الإش ة  الف ال   :ال

ي  -  اع ال اد دور في ال م ال ف ال ة،  هل ل ال اج  امعة أكلي م ول

ة م  كل ةالعل ان ف الإن ة، ق عل ال ا    ؟والاج

ي  -  اع ال ع دور في ال م ال ف ال ة،  هل ل ال اج  امعة أكلي م ول

ة م  كل ةالعل ان ة، ق  الإن ا فوالاج   ؟عل ال

ض _ 2 راسة اتف    :ال

ة العامة _ 1_2   ض    :الف

ف دور   يفي الل اع ال ة،  ل م ال ال اج  امعة أكلي م ول

ة م  كل ةالعل ان ف الإن ة، ق عل ال ا    ؟والاج
ة ئ ات ال ض عة م الف ة العامة م ض ه الف رج ت ه      وت

ات  _ 2_2  ض ةالف ئ   .ال

ي -  اع ال ة دور في ال م ال اد ف ال ة لل ل ة،  ال اج   امعة أكلي م ول

م  ةالعل ان ف الإن ة، ق عل ال ا   .والاج

ف -  اع ال ع دور في ال م ال ة ال ل ة،  ال اج  م  امعة أكلي م ول العل

ة ان ة،  الإن ا فوالاج   .ق عل ال

ة_  3 راسة أه   :ال

ا يل  ة ال     : يت أه
ل -  ادها للع اس أف ة وح ها على م داف ة وفعال س اح ال قف م ن   .ي

ات  -  ا ات ون ر م لفعال ة وم ع ة وال اد اف عل واسع م ال ال ف وال ال

ة   ال

ة  -  عاص لال ة الع .في ب
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قابل  -  ة ال ا اف  ح أن ال ل أو ي ة في الع ف ة أو ال ان ذل في  اء  للأداء ال س

ال  .ال

يت -  اع ال ة في ال م ال اد ة وال ع اف ال ة ال   .  ز أه

اف_  4 راسة أه   : ال
ي  -  اع ال اف وال ة ال ا ع    .ال

ف العامل وف  -  ل على ت اع وذل م خلال الع ة لل اب احي الإ ف على ال ع ال

اع  قف ال   م

ي -  اع ال ف في ال م ال انة ال ف على م ع   .ال

ع_  5 ض ار ال اب اخ   : أس
ا -  راسة ب ع ال ض اش ل ا ال   .الارت

ف في ال م  -  ء على دور ال ل ال يت اع ال   .ال

ع -  ض ال علقة  اجع ال ة ال  .وف

راسة -  ل ال ة ت اه ع  ض   .ال

ة -  اعات في ال ء ال اب ن ف ع أس اولة ال  . م

فا -6 ي ال   : ت
ف أث :ال ي لل ارسة إدارة لل ف ه م ات  لالفي العامل م خ ال وافع وال ت ال

ة  ات عال ق م ف ت ه به ل ما ع ق أف اد ل ع اعها و جعله أك اس ض إش اجات لغ وال

ة، (ةفي ال  ازنالإو  الأداءم    .)  6، ص 2018قلال ن

ع  فال ائي لل ا  :الاج ائ ف إج اسة ال ي  :تع س ى ال اص أنها ال ال

ض  اصة بها لغ اف ال اع ال لف أن ال م ع اس ة  اردها ال أث على م ة ال ة في  س ال

ة س اف ال ق أه ى ت ل أدائه ح اف العامل وتفع ق أه ة، (ت   .)8، ص 2018قلال ن

   

اع ل  :ال اعات داخل ال الإدار ح اد وال ارسه الاف ح  ي وص ك عل ع ه سل

اد ها ال فا عل قها، أو ال ن الى ت ع ي  اف ال   . والاه
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اع ائي لل ع الاج ات  :ال عق فاعل وال ات ال ل ة لع ة ح ة تع ع ن ان ة إن اه

ةةالداخل  د الى تعارض ب العامل في ال ي ت   .، وال

قة_ 7 ا راسات ال   :ال

اول_  1_7 ي ت راسات ال ي ال اع ال   :ال

راسة   د علي : الاولىال ات( 2018مها م ات ة إس عل ات ال س ال ي  اع ال   )إدارة ال

عة ال      ة  اق راسة إلى م ف ال ي و ا ه ائعة لل اع ال اع ال ي ا لأن ع ال

ادر  ائج ال هوم ع ت، وال ى  ال ه ح اتعلى  فة عل ات اما في إدارة ال  الاس ع ا الأك اس

ل  ب  ي ت ر ال ح أوجه الق ض ة، مع ت اب قة إدارة إ ار  ة أن ي ي وأه ةال ات م  اس

قة لها ا ارسات ال ل ال ل ة الإفادة م . خلال ت ر ل ح ص ى  اق امح ة اس ات ة اس  ن

أح  اراة  ة ال الأسالال ة في ال ةا ال  إدارةل عل ات ال س ال ي  ء ذل  .ع ال وعلى ض

م ارسة اس لي ال ل صفي ال هج ال ة . ال ها ة  ر مقت مقوفي ال ف الإفادة م ن ح به

ارات عل إدارةفي  ال ات ال س ال ي  اع ال اءة، وذل م خلال ال لات  إج اتتع  وتغ

لها م  ان ع اتواضافات في ج س  .اءأعو  م

راسة ة  ال ان ة . م.م( :ال ات دارسة ن اع في ال ، إدارة ال هاد ع ال م

ل ألا اعات، م احل ال اب وم د  4س ة  1الع  )2س

اعاتات     لفة العامل ال ات ال ال  ةفي ال ا الاع افي دن ما  أم ه ول  لا مفم م

ق ء  ورع  ع ن ات م اعاتال اد ال ث ب الاف ي ت ام داخل  ال ل والاق ع الع ام وم

ة  حال ة إداراتما على ال  وأص ل  ات الق اعاتتل  ال فادها توح ادار  ال ا  ةللاس م

ع تل ال  له  اولةا ت ات وم اب ع تل  عات م ا له  ات ت ما ت عات م سل ال

ة ة ال عاون . على اداء وفاعل ع ال ا و اد ب وال ه ام داخل  الأف ل والاق ع الع ام وم

ه ا ولاب م ل ة ام م عى. ال اف  ت عات ب تل الا أ ال قه مع ذل ت ات الى ت ال

ر  اخل ة ن ارد، وال ا ال اف و اي الاه هام، وت ل ال عى  الي  اف فل  لى١ م تل الا
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افه  ق أه اصةت ا ي في  ال قه م افها    ف أخاأ  وعاقةلة ع ق أه اصةم ت أ  ال بها ف

. عا ال 
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ات اما ص ا وال  يا عات في ال ة وال ابت ا لها تأث عات و ة ذن ت أن  ةإ ات ق

ف  ادت ل والاق للأف عات الع ة أذا ما اح  ام فيوم عات، أما ةإدار ال عات ا ال  تل ال

يغعات الا الاخ فهي ال  ة وال ة وضار ا لها تأث  و ة و  ةت سل ة ال  تعلى أداء وفاعل

ع الق  ة ص ل ل ع ارد تار افي تع ق وال ة وفي إضاعة ال ، .م.م. ( في ال   ) 2014هاد

  

راسة ةال ال ة وع(: ال ، ال ال ح العاي اد را ر لااع ي، جامعة م اع ال ال ها   –ق

ة    ).2008/2009ق

فة ما هي ال  راسة إلى مع ه ال ف ه ة داخل ال و ع١ه ائ ة ال ة لاقل اه ها 

ة، و  اعات ال ة ال اتللأو اال ن ع اءات ال ق الإن راسة م العامل  ة ال اد ع ها أف ع ي 

ة  ارة، ولا ع ال افعات  ارف و ال ع ل ال ا راسة ت ت  ةقال ه ال اف ه ق أه ل

ة  ان وزع على ع عادة (80) بلغاس دا، وت اس عاد (79) ف ها، وت اس ع (9) م ها، وخ  م

ل لل ائيل ه (70) الإح انا أ ما ن ة أسال  ماس )41.17%) اس ائي ع ل الإح ل في ال

ها ابي، ١ ( م س ال افل ار  الان  . ال

ها أن ال  ائج م أه ة ن راسة إلى ع صل ال ةت اد ، وأنها  الاق ة داخل ال ائ هي ال

ة ان ة ال ت ة في ال ا ها ال الاج ل ل ال الأول، ل م إدارة . اح ورة أن تق راسة  أوص ال

ة ال وتعال ب  فاه ال ال ز م ال قةي تع ادلة  وال اعاةال في ال  اتلافالاخ وم

قافات ال  وال ال  وجعلب الع اسقة مع  الع ي م ح ال ات  وف اش ب الإدارة  الالاتق ال

، ( والعامل   )57ص  2009العاي
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ف_  2_7 اول ال ي ت راسات ال ة -( :ال و  ع في  -بلع اد وال ف ال أسال ال

ة ال  ارد ال اخلي لل   )2015/ 2014ال

ل أك   ل  ة م ق اف ال غ الأه ة ن بل س ة للإدارة هي ت ال ئ ة ال ه إن ال

ة عى  ،فعال ة  ة وماد ل مع ة ع ف م أجل خل ب ف ال ق ذل ب أسال ت و ت

لاء وروح  ة وال ول ال ر  اس وشع ل  اد ن الع ها الأف رد ال هي إح  .الفف ف ال ف

اج  ر لأن الع ال  ة وال س ال قي  اه في ت ي ت ائل الهامة ال ل أك ال ك للع ل

ة  س ق ال الي ت فها،ال اخلي  ه م ال ال ة مفه س لة إذا ت ال ه ا الأم  ان ي  وه

ها على أ ف ام  نهوتعامل مع م ا الاه افي،زائ داخل  أن يلق اخلي ه  ال فال ال

ف وه  ر ال لل فةارة ع ال ف في الإدار  فل ي لأدوار ال ق م على فه وال ي تق ة ال

ة ة ال العاملة  .ال رجة الأولى ب ال ت  ة م س اح أ م أن ن ل  ا ن مة،وم ه  ال

ارد  ال لل ع اك ح اس ان ه ال أكفاء  لاء الع ان ه ،فإذا  اج  الأخ دة في الان الي ال ال و

ح،والع  ا ت ص ال إضافة وم ه ة للع ه رات ال ة الق ر ودوره في ت ة ال وال ه أه

اقا رات العامل و ف ق ف  ل تهإلى أن ال امه أف ام واس   .اس

راسة ة  ال ان في، ( :ال اء ال ها على األ ة و أث ع ة و ال اد اف ال ة، ال ل س م ب

2014/2015(  

ان  في ح  ها على الأداء ال ة وأث ع ة وال اد اف ال ع ال ض ا ل م خلال دراس

راسة على ال  ه ال ة ه ال اليإش ة  ما" ال اد اف ال ةه أث ال ع مة للعامل على أدائه  وال ق ال

لة  وم"  عة م الأس ح م ة  ال ه الإش ة خلال ه حالف ات  واق ض عة م الف  وذلم

وحة  ة ال ال ة على الإش أكق الإجا ان ال  وال حة م ال ق ات ال ض ة الف م ص

قي ة أث واضح على أداء  وم. وال ع ان أو ال ة  اد اف ال ا أن لل راسة اس ه ال خلال ه

فة خاصة  س وعلىالعامل  ام أداء ال ة على ن س اد ال فة عامة، إذ أنه م خلال اع ة 

اف  ة  والفعال لل ض ال ه  ام ت ا ال ل في ه اواة  والع ة  وال ا الإضافة إلى ال

ل جه أك  العامل إلى ب د  ا الأخ س اف ه ة تق ال ل اء ع امأث ه  وال لة إل هام ال ال

مة  وذاتعال أداء ف ق اف ال ل على تل ال ة ال ة ذل  ة  وذلفاءة عال ل ةل م  وم .ال
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ل ت ال ي أج في مع ة ال ان راسة ال غان" خلال ال ة لا  "م س ه ال نا أن ه وج

اف  ام لل ف على ن فة خاصة  والت الها  ة ت م أداء ع س  وم م خله  لل

ل   .أدائها 

راسةمل _  3_2_8 لدى  الأداءالحوافز في تحسين  أثر: الحلايبةحسن عودة  غاز :( ال

  )2013العاملين 
راسة ف ال يت إلى ه ، ق ان ال في أمانة ع اف في ت الأداء ل م ولى  أث ال

ي العلاقة ف إلى ت ا ه  ، ان ال في أمانة ع ف على م الأداء ل م ع اف  ال ب ال

لالة وق نات ال ف ع الف ، وال ان ال في أمانة ع ة في  وت الأداء ل م ائ الإح

في اف في ت م الأداء ل م ل أث ال ة ح اد الع ة أف ا ان اس ، وفق أمانة ع ا ال

ة ا غ ات ال غ  .لل

راسة ة ال ع عل  ار ا ي ن م فق ت اخ ة ت ائ ة الع قة ال ال ة  ف  150 ع م

ام ي ورؤساء الأق ،  م ال ان ال ف الإدار في أمانة ع ةوال ع  %33 ب م م

ده الغ ع راسة ال ف 449 ال ق ام هج، ول اد على ال راسة ت الاع اف ال لي،  أه ل صفي ال ال

ة ا م الاج ة للعل ائ زمة الإح ة في ال ائ ام الأسال الإح   . اس

الآتي شأ ح ائج  ز ال  :إلى أب

   ة على ال ع ة وال اد اف ال ل م ال ازة  ف ح  .ال

 ،ة ا اف الاج ازة ال سوالأداء على  ح  .ال ال

  د اف وت علاقةوج عاد ال ام أ ة، ب اس ة ق ا ة وت في  خ الأداء ل م

 .الأمانة

  ائ وق دالة إح د ف الح الا وج في تع إلى ال ل ى ال  ر، ولى ال

 ات ا ، ولى س الح رئ الق الح ذو الل الإضافة إلى لرة ل لة،  د رة القل م وج ع

وق دالة ائ ف يا إح هل العل  .تع إلى ال

الآتي      راسة  ائج أوص ال ه ال ء ه  :في ض
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  ورة ف علاقاتدع وتع  ض ة ب ال اب ل الإ ة( الع س ة، وغ ال س ، )ال

اف الأمانة ل ي مع أه هها  ج  .وت

   اف مع اح  وح الف ال ل ب خ ثقافة الع س ات الأداء ال لها ت ل ل ص  لل

،  غاز (   )2013ح
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قة_8 ا راسات ال عق على ال   :ال
ة في  اب ات الإ ات ها م اتف على الاس قة ي أن م ا راسات ال ا لل ض م خلال ع

اف ال ا  ها في دارس نا ال ي أش ة ال اب ه الإ ، ه اع داخل ال الإدار  إدارة ال

ة اد ة، وال ا ة والاج ع ة، ال ف عات ال قة . وال ا راسات ال ع ال قابل ن أن  في ال

ة  اد لة في ال الاق ة ال ت على ال ال ا ر ا ودراس وع  اردة في م وال

ل  ها في ش ج ف وت ت اد ال ي ان سادت ب الأف ة وال قا ة وال ا ة وال الاج ال ال

ف ادل ب ال ام ال قة والاح ام ثقافة الآخ وآراءه في دع ال قف واح  وتع  ال

اتي  س اعات داخل ال ال اء وال م ال ع الق لها  ت ه هي  ف ل وأداء و الع

اعات  فان في الأخ الى ال م ال ان ي اف الل ور ال ل لها دور  والإدار وهي  

قة أخ ر الإشارة الى دراسة سا ا ت ف ج ك ورة ت ع الى ض ا وت ع دراس ض قارب وم  ت

ف  ل  ة وروح الع ول ف وروح ال ف ال ل م  لاء للع اس، وال ده ال ل  ع

ابي ف الإ ع م ال اث ن ي واح اع داخل ال ال ر ص ه لة دون  ل   . واح لل



 

 

  

  

  

  

  

 الفصل الثاني 
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ه   ت

ف )1 م ال   مفه

ف )2   ال

اف )3 ة ال   أه

اف )4   ق ال

اف  )5 ائ ال   خ

اف )6 اع ال   أن

اف )7 ام ال   ن

اف )8 احل ال وتق ال   م

ل   خلاصة الف
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ه    :ت

ر الهامه  اف م الام احتع ال قف م ن ات ح ي س ي وال اد وال ل م الاف  ل

ة س ها ال ى  وفعال ي فه مع ل فانه على ال ل ل ادها للع اس اف ه وح عةعلى م داف  و

ف اف عل واسع م ال  ،ال ف وال ةف اد ة ال ع ات  وال ا ات ون ر م لفعال وم

ة ة ال عاص ةفي  ال اف  ب ل في ال ةالع اد ها  ال ل عل ةهي ما  ات  أن ع ةال اش  ال

ها  ر والعلاوات وم وات والاج ل ال ةم ع ها  ال ل عل ةاو ما  ات غ  أن ع ةال اش في  ال

عل  ها ت ل  الأمف ار الع ق ل اس في م ةورضا ال ار اء  ال ام والان ار الال ع الق ها ص ةف  وال

ا اء وم ه ال وال د العامل  ي جه ه وتق ا اف  ح ان ال   .ي
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ف  :ال

ل     ة الع ف ب ا في ت ف دورا رئ ات  ل ال س ور في ال ا ال ق ه ة و اس ال

ق  اد ل ف الأف لفة، م خلال ت ،ال ماته ا خ امه ت ه وال ف ان ت اف  ٥ول ق أه ت

ني اف قان ام ح د ن اهل وج قابل إن ت ة، في ال س ض  ال ع ازات العامل و ق وام فل حق وفعال 

اً  ث سل ي ت ، ال ا ي م ال ات للع س ف على  ال ع ي، ولل ل في وال ل الأداء ال على م

ة  ل رة ش ف  ، ( لا ب م الآتيال   ).8، ص 2013غاز ح

ف_1 م ال    :مفه
ع ال   :غ لال

ج  عها لا  ح له إلا أن ج ف في وضع تع م ارسة ال ه ب اح وال لف أراء ال اخ

فا العامة له  ار ال هام إ   :م ب

ف على أنه  ف ال ة في : "ع ل على اثارة الق ال ي تع امل ال عة الع انم ي  الإن وال

ث على فاته ت ه وت ان( .سل ز اء ب   .)33، ص 2019، أس

اجات  ات وال وافع وال أث في العامل م خلال ت ال ي لل ارسة إدارة لل ف ه م ال

اعها وجعله  ض إش ة م الأداء لغ ات عال ق م ف ت ه به ل ما ع ق أف اد ل ع أك اس

ة از في ال    .والإن

اص ا ف م اخ ع أن ال ا ال ض م، يلو ه ة العامل  هالغ أك  وجعلهتع

ة ا جاه ا ونف ن ا لأ ب ة ه ج ادجل ت ع ع  الاس الي  ال ة و ازات لل ل ان ا في ش م ه فه ال

اً   ازواسعا ن ف  لإب اف ال هأه ائ اقعأ ىعل ون   .)6، ص 2018قالل، ( رض ال

فه ع ه  و ا ة، "محمد فاتح صالح في  ارد ال ر«" إدارة ال ة  شع ه ال ل  د ي داخلي ل الف

ة  اج ة الإن فا ا على ال ا ع إ ا ي رات العامل م ف إلى زادة ق ، يه ك مع ا أو سل ام ب لل

ة إلى  ها د في ال عا، و ا ون يه  ق ل افت ها أه اف العامل ف أة وأه   ال

ل( .»)10 ، ص2018، م ل
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ه إن ا ي ا ل ان وا ان الإن اء  ة س اف مع ق أه جه ن ت ك م اني ه سل ك الإن ل  ال

ل  جه عام  الق اف أو غ واع، و راته: م أه ن في ق لف اد العامل لا  راته  إن الأف وت

ق إن ام بها وت ه في ال ه أو في رغ ، بل في دافع ال ف اف هي  ازاتللأع ة ، فال ض م

ات ه م م ت  ك الأداء، فل الأج وما ي ئ سل ة ت ات خارج ح  م ك ال ة ه ال ماد

ة للإد قل اهات ال ت الات ق ا اع ك العامل  ل ة، ١ل ة، واله ل ة وال ار ات، وال رة، فالأج وال

ذ، وغ ف ع  وال ع ال ال  ك ذل م أش ل دات ل ات وم ة، ح تع م ها  ماد ع

د،(الأداء  ). 2005  ح

ا فق ي إلى أش م ه ة ال ف على أنه الق د ت ال ل لأداء الف  إذا ت ا أف

د  الإدارة ه ل م ة ل اف هها في إثارة ال ج ة وت ه الق ة  ال به ، وذل ع  ال وف آل أك

ة ، مع اف ال لة  ة ال ارج ة ال ض د  ب ال الف ل و ة الع عل ب ي ت ة ال اخل ة ال ض وال

هارة ة وال قا ة وال ج ل ه الف ائ ة وخ ع ة، وم ه وال اقف مع اقف  ٥في م لاال ضا  م ال

في  .ال
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ف_2 ة ال   : أه

ي  م ت الأ اج ال اص الإن أح ع ة الع ال  اف م أه ة لل ة الأساس  خلاله

اف م  ة ال ع وتأتي أه ة وال د وال اف الف ق أه فاءة ل امها  ال م  خلالاس

ا ا ائ وال ا يلي ن  الف ققها و ي ت هاال ى ، ( م فة العل ات 2016خال ف   :)12- 11، ال

ة_1_2 ة لل ال اف  ة ال    :أه

ا يلي ها     :وت أه

  .رفع م الأداء ل العامل -

ات - مات وال دة ال   .ت ج

ة - ي لل اف ة ال ال  .ت

د_2_2 ة للف ال اف  ة ال   :أه

ا  د  ة للف ال اف  ة ال حاتي، ( يليت أه ة ف    .)99، ص 2008ل

ة - ع ة وال اد د ال ات الف اع حاج    .ش

اد - ة ب الأف ة تعاون ا اد عالقات اج    .إ

اعات - ل ال د إلى تقل ا ي ؤوس م ئ وال ادلة ب ال قة ال ده ال  .خل ج ت

اف _3_2 ة ال اعاتأه ة لل    :ال

ل ر( يلي ا وت    :)6، ص2016 ،س أن

اعات - اد ال ا ب أف ة  اف ع ال اعات وت اس ال    .اثارة ح

ة  - ار ة روح ال عاون ت   .وال

اعة - اد ال ا ب أف هارات  ة ال  .ت
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اف_4 ام ال ائ ن   :خ
ف  ام ال هااز ن ائ م ة خ    :ع

ة  -1 اسالقابل ه  :لل ي ل  تق ه، في ش ف فات ال س ت ات وال ل ج ال  أن ت

عاده اس أ   .و

ة ال -2 ان ة : إم اق ة إلى ت ال اص ه ال ةوت ه ض اف  وال ي معاي ال ع ت

ات  ي ال الغة في تق   .والأرقام والأوقاتلا م

ة -3 ا ح وال ض ح : ال ض ة ال ال اصفات ال ال اف  ام ال ف ن ةلاب م أن ي ان ه وم  فه

ه  عاب أسل فادةاس قه والاس اء ت ه وذل م ح إج   .م

ف -4 إثارة : ال اد أن ي  اله على  الأف ادة إ أث على دوافعه ل ل وال ه على الع وح

ق الأ ك وت ل يل ال دتع   .داء ال

ة -5 ار ه الإدارةعلى  :ال اعه  ه وزادة إق ف ل ام ال ارك العامل في وضع ن   .أن ت

ي مع -6 د : داءت الألات ة على وج ه رة ج اف  ام ال لاتع ن ة  مع دة وواض م

ة  ض ع  للأداءوم ادو أن  ا الأف ل على ال د لل داته ت ه ف م أن م

ل  خلال قه ل لاتت ع   .ال

ةلاال -7 ها، إذ  أن : ئ ار م ق ع العامل على نف ال ل ج ها إذا ح اف أه تفق ال

اعاة  قها على م اخلها و لافاتتع في م ات  الاخ ار الإدارةفي ال ة  والأع ال

اجات  ةوال ان ات  الإن ها م معاي والأرقاموال اف وغ ار ال ي مق   .ل

ونة -8 اف  :ال ام ال ار أن ي ن ق ام الاس ه أو  لاأن ذل  إلا والان ة ت ان في إم ي

ه ع معاي يل    .تع

ق  -9 اسال عة  :ال ك و  ل ع ال اب ال ي ق أ ال ال اف  ة تق ال عل فعال ت

ف وث الفعل وال لة م ح ة  ع ف ل م ذل ال ي                               .أف

) ، ر س )35-36ص  2016أن
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ف_5  ق ال

ع وال ال، والف م إن ال از الأع ورة والهامة لإن ر ال ع  الأم فع إلى ت ما وال ق

ات ل عة م ال ه م اء، وه ار والع اد للاس ف الأف اف بها،  وت غي على القائ الات ي ي ال

ادة ما يلي اح وح ال ه ال ف ة، ( ل ل ال ة     :)22ص  2013سع

اد  - اع ال للأف هاته لا: الاس ج ه وت اع اس  اد والإح اصل مع الأف ب أن ي على ال

ه ن م الأخ ومعاون ل أنه مق ر  ع  .على ال

ل ج - اد  ديها الأف ي ي ال ال ق أن ال على : ال على الأع ع فال م القادة 

د إلى ت  اء ي اث أن ال على الأخ ة، فق أث الأ ا اف ال الأداء، إلا أن ذل م الأع

ات ل اد أك م ال  على ال ة ل الأف ة والفعال اج ة ي م الإن ال ال ات والأع اب  .الإ

قة في القائ - ع على ال ع ال ى على أساس إن: ت قة ت قة، ال قةف ال د ب ع الف ما   ع

ه، و تل قائ ح على ثقة  ه  ي  القائ  ارات ال ع الق اذ  اد في ات ة الأف ار قها م ع قة و ال

ة بها ار  . له ال

م  - ت على الل ب لا ي أسل اء  اجهة الأخ قة  :م اد  اء الأف اجهة أخ  على القادة م

ر أ اجة ت د  ن الف ا  م، ف اع على لا ت على الل ا  ه  ج ب ال ه أو تغ أسل ج و ت

لام اء  ي تل الأخ  .ت

ادل - عاون ال اع على  :ال ة  اح قة ال اد في الف ادل ب الأف عاون ال إن ال  على ال

ع  قة  امل الأدوار وال عاون وت ة وال ار ه فال ة ب اف اد ال ل ناجح أك م اع اء ف ع ب

اعة اح ال ار ال  ن ق اء والاس ة والان ال اعة   .ال

اه  - ات وم ان ة م إم اه ان غ ال ة ال  ت

اد  - قعة  الأف دة وال ج فاءات ال اه وال ة وال ادر الق ا على م  على القادة أن ي

ع و  ا على ت ل ع اد، و ز م الأف ي  أن ت ات ال ان رات والإم ه الق ة ه اه ت ات اد  دفع الأف

اقات  اس و ع اثارة ح ه وأخ إن ال د نف ى للف ة ح اه ن  ي ق لا ت يه وال ة ل ام ان ال وال

ل دائ ه  اد وح اصل ب القادة والأف اع على ال اد   .الأف

ل أخ على ال  - ها في ش اغ اليأو  ص :ال
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اء -أ ر الأخ : الان اس ونق ال أث  و ال ي ا ش ي ان ع ا  اء فه ا الأساسي ه الان ان دافع إذا 

ا رة عال عل ال في ب  .ل هائل، ون

از -ب ائج: الإن ق ال ه ه ت عى ال ن أه ما  از  ه للإن عا  ف ء م ن ال ما    .ع

وا -ت عة م ال ف م ك : فعت ي ت ة ال د ة الف وافع الأساس أمل ونف ال ور أن ن م ال

اتج ع  ل ال ن ال اف و ر  ق ا  افع ق ن ال يه أك م دافع، وق  اس ل اس، ل مع ال ال

ا افع أك تأث   .ال

عامل مع دوافع الآخ -ث ف دافع : ال ما نع ة أنه ع يه قائ ال ه م ال ا ه ف ان فإن مع الإن

ه ا    .س علاق

اف_6 اع ال  :أن

اف تت  اف إلى ح الآتي اق ال ة  اف سل ة وح لفز (اب  ):279: 2000، و

ة .1 اب اف الإ ي :ال اع وال ي روح الإب ي ت اف ال ن م هي ال  :وت

ة -أ اد اف ال ر : ال الأج ة  اد اف ال ل ال قابلة  والعلاواتت ادات في الأج ل ة، وال ال

ة ار افآت وال ة، وال ادة في نفقات ال ل م الأج على أساس  ال في الأراح وت

ة، إضافة م، أو ال ع، أو ال اعة، أو الأس ي ي دفعها على أساس الأداء،  ال ادات ال لل

ا ع ي وال أم ال ل ال ا م ا ل ال ا الع ت،و ا ة  اتذة وال ةال اد  .ال

ة -ب ع اف ال ي: ال ة وتق ال ة  ع اف ال ل ال اك العامل في  ت ، وش د العامل جه

ان واس ات ر١قالإدارة، وض لاح ل، وتف ال  .الع

ة .2 ل اف ال ، ق  ق :ال ؤوس قاعها على ال لفة ي إ ات م ة إلى بها عق د في ال ت

ه،ل١ غت ذة ع أخ رة ال ه، أو ت ال ق عل ك ال ع ل  ف لل

ف ل ل على ش ال ع ن دافعا  الي ت ال فاته و لف، ( أدائه وت   .)2000زو
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اف_7 ام ال   ن
اف فعال   ام ال ن ن ي  ال احل تق  وناج ل في م امل ت ة ع ف ع  وت ت

اف ام ال ائج ن و ون ها إضافة إلى ش ة ف ث امل ال اف والع   . ال

احل _8 اف وتتق م ام ال   :ن
احل ت   ل أه م ا يلي وتقت اف  ام ال   :ن

ام : أولا   تق ال

خ  ة الفائقة وأن ت ا الع ى  ي  أن ت اف وال ام ال ق ن ة ل ات رئ ش ة م اك ثال ه

ها ام ون م ا ال ع ت ه ل و ار ق   :)2014- 2013اجة ، ( ع الاع

ش الاداء_1 ر : م ق امل الأخ فإنه  ات الع اض ث ام على أداء العامل مع اف ق أث ال م ل

ا على  ث ع م اف ال ام ال ان ن ادما  ل واضح على م  الأف ه  ال  الأداءفإن ذل س

نه   .قق

ة_2 ح ة لل ال ل  لفة الع ش ت ام ال: م ر ما ت ن ة أو ق اح ة ال ح لفة ال اف م ت ت

ء ام فعال و ا ال ها، فإن ه لف ار في ت ق ق اس   .ت

اس م  :العاملرضا _3 عاي ل اف ال أح أه ال ام ال ل درجة رضا العامل على ن ت

ام، ف ا ال اح ه ي م لان ب عل أسل اغ  اف دق م وم ام ح ة م ت ن ب فائ غ ادام غ م

ا لا ف العامل ل ل العامل ه م  اف م ق ام ال اعة ب ل والق ف الق ب م الإدارة أن ت ت

ة س   .في ال

ا احل ال : ثان   م

ة  ال احل ال اف في ال ام ال ة ت ن ل ل ع   ت

ام_1 ف ال ي ه ضع  :ت م ب ق دة، وعلى م  ات م ات ة واس اف مع ات إلى أه س عى ال ت

ف  ن ه اف وق  ام ال ف ل ل ه ه في ش ج ع ذل ت او ل  ا و ا ج رس ه اف أن ي ام لل ن

اف تع  ام ال عات الأراحن ادات، أو رفع ال ها م والإي ال وغ اف، ت ال  .الأه



يالفصل ا   التحف                                                                                                                                                 لثا

 

 
20 

   :داءة الأدراس_2

ص  ي وت ة إلى ت ه ال عى ه اس  الأداءوت قة  ي  عى إلى ت ا ت ب،  ل ال

ص  الأداء ي وت ل فإن ت ائف ذات ت سل  الأداءالفعلي ول د و ل وج ب ي ل ال

ل  وف ع ةللعامل و ل ملائ د على الع املة للف ة  د س    .ووج

ة _3 ان ي م افت    :ال

لغ  ق بها ذل ال اليو ام و أن  الإج ا ال ف على ه ي ي اف ل ام ال ي ن اح ل ال

ة ال د ال اف ال ة ال ان د في م ج لغ ال ى ال   :غ

ائ -أ اف وال ل : ة ال ة م ئ دا ج ، وهي ت ب اف ة ال ان ى ل ة الع ل الغال وه 

افآت حلات والعلاوات ال ها ال ا وغ ا   .واله

ال -ب  ةال يله  :الإدار ام وتع ال ت ال ل ت دا م ي ب فاوهي تغ ته لا والاح

اعاته ام واج ي على ال ر ال   .وت

ج-ت و ال ال ة : ت عائ قات ال ل ة، وال ع ات ال ات وال ل ال دا م ي ب اسلاتوهي تغ  وال

ات ال ا   .وخ

ام-ث اءات ال ي : وضع إج لة، وهي تع ل اءات م ات واج ل خ ام في ش ة ال ج ا ي ت وه

ل  اذجه لأاب اته ون ا اعاتهداء وح ه واج ار    .وأدوار ال
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ل  خلاصة الف

ه خاصة على م  ف و أه م ال ة و مفه ق إلى ما ل الأول ت ال ا و في الف خلال دراس

اعات م  ل على م ال ه  ق إلى أه ا ال ان ل د ، و  ة و على م الف م ال

ام ال ام أ ن ا ال ائ ه نا على خ ا ر ادل ،ك عاون ال اف إضافة خلال الإشارة إلى مفا ال

احل ال و  ف على م ا وق ان ل قابل  ا، و في ال ا ه ل م ف ا  ل عام  امه  اعه و ن إلى ان

ل  ا الف ا في أخ ه ق اف و ت ة ال ان ي م ام و دراسة الأداء و ت ف ال ي ه لة في ت ال

ام و درا ف ال ي ه لة في ت احل و ال ه ال اف إلى أه ه ة ال ان ي م   إلخ...سة الأداء و ت
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ه     :ت

راسات  ةان ال اب  الع ام ال اي اه غ م ال ده على ال ال م ي لا ت ع ال ض ل م ح

ات  ع في ال ض ا ال ب له اح الع لةوال ة القل اض اعات  ،ال ةال ي في سائ  ال ام ح

ات  ة الإدارةال ئ اله  ال ي في اع اجه ال ي ت ةال م فاءه  ال قف  ةوت  في العامل وفعال

ة ها  ال ات م ب غ امل وم اعات  ةعلى ع ةال م ال فادةعلى  لوالع ال م  الاس

احي  ةن اب عامل الإ اع ال ي قف ال ف العامل وف م ل على ت اع وذل م خلال الع  لل
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يتع_1 اع ال ، ( : ال   )57ص  2009العاي

ع اللغ    :ال
قاق،   لاف و ال ام أو ال اع و ال ة ه ال اع في اللغة الع ة ال ل قاقي ل ي الاش إن ال

ة ل عارض ب    ) ( Conflitأما  قاقا ال اع اش ي ال ع مة، إذن  ام و ال اك أو ال ي الع ع ف

لاف الح و آراء أو ال  ٠م

لاحي ع الاص   : ال
ي لل  اع ال ح لل اء على تع م ف العل فاتي ع ه ال ، و م ه ارسه  :ن اي م

ف  أنه (Fred Luthans ) “ع ي  اع ال ها " ال عى ف ي ت ة ال ل ام ما  الع ات ن وح

ال ق م ات أخ  هال الح وح اب م   ".على ح

ف  أنه "  Bouldinf" ع ي  اع ال ر  "ال اع م اف ال ه أ ن  ي  اف وضع ت

ل على ال ال  ف في ال ل  غ  ة و ل ق اك ال ل على ال ة ال ان عارض في إم لل

ف الآخ  ة ال عارض مع ر   ”.ي

ف  أنه  "March & Simon"ع ي  اع ال اب "ال ار، أ اض اذ الق ة ات ل ل في ع و تع

ة في  ت ال يل ١ة صع ار ال   “خ

ف  أنه  ”Coser“ع ي  اع ال عي م  “ال ل ال و ال ة و أكفاح ح انة و الق جل ال

مه  ن إلى ت خ ارع ف ال ادرة، ح يه ارد ال اءأال ه و الق  .عل

فات ت ع ه ال ي، إلا أن ه اع ال ة لل لاف ال قة اخ ا فات ال ع ف ال على أن  ت

ر  اع م اف ال ه أ ن  عارضة،  ا م افه ق أو ت أه ي ب ف اف قف ت اع ه م ال

عارض  ه في ال  الل ف غ ال ي قب ل  ه  ل على   ة أو الال لاح ة  ال  اأو الق

ف الآخ  ة ال عارض مع ر اع ٠ي اء أو  وال ن ب ي  أن  اال م ن ذا  و م أن 

د إلى  في، وق ي ف و لاله في الاخ  .ال

ا يلي_2 اع  ائ ال  :خ

ة ل  اف ة غ م اف أول د أه اع على وج لة  ي ال س ار ال ة ال ل ن ع افه وت أ

لة م  ف ل إلى حالة مقال ص اف لل ه الأ اف  ل ه اف في الأه ة (ال ل  .)ةالال
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تع   ا Tension ال اف  اساسأ ع ل الأ ة دخ ان اه إم ا اع، وه ما  في ث في ال

ها ع ائي ض  ا ع ة في ن ع ع ال ار واح ال ع كأ وأ لإج ل  اف على ق ل  م الأ ل ال

ضى بها ي لا ي  .ال

اع وض قعل ال ة اا م م اعات ال د ال م ال  .رغ وج

ع  اولة م جان  اع على م ي ي ال اف ال ا الأ اف م ار أ ف إج ه ة أخ فت

ة اف الأخ ن الأ ة ق لا ت ل حل أو اتفا ها على ق ة ف  .را

ض اء  ف اع أ الال هاا وت غ اع وه ما ي ة ال لة ف ه  ة  ع اف ال ة على الأ  ه

ة ة القه الق ة أو  ل ق ال ال اع إما  ة على ح ال ها  .في ال

 :أسباب الصراع التنظيمي_3
ه فاوت درج اعها وت لاف أن ات على اخ اة ال ء م ح اع ج ه  ال ا ة إلى  موأس م

ي م  جع الع ، و احأخ لفة، ال عاد م ة أ اع إلى ع اب ال  Katz & Kahnح ق  أس

اف اصل في الأه لاف ال الاخ ل  ة ت اب عقلان اع إلى أس اب ال ازها  أس اد إن ات ال أو الغا

اب ائي أو غ وأس ك الع ل ة م ال اش اعات ال ال ة  مات،  ت عقلان عل تيال ها الق  ا ق

د (2002) وماه (2000) ة الف ائ ش عل  ة ت اب ش ه  إلى أس وانفعالاته وم

ي ة ال وف في ال ع ال د  ج عل ب ة ت اب ت في، وأس اع ال د إلى خل ال   .ت

ي على  اع ال ال اصة  اب ال الي الالأس ل، ( :ال اع ن اس   .) 15ص  2017م

 اف اع الأه ف أو  :ص ة إلى ه اعة مع د أو ج عى ف ةح  لف ن عى ت ا  ه  ع إل

ون   .الآخ

  اع الف ة  :ال اعة أو م د أو ج ل ف ل  اراح  ار الآختلا  أف  . مع أف

 في اع العا ا :ال ه اع اعة وم د وال عارض أحاس الف اع مع أحاس  ح ت وم

 .الآخ

 ي ل اع ال ون  :ال لها الآخ ق فات لا ي د ب أتي الف  .ح 

 اع الأدوار د  :ص ل ف ا دوراح أن ل ة  مع عارضأن  في ال  .مع الاخ ت

 اتغال لاح ات وال ل اع وخاصة في حالة   في ال د إلى ال د ي ع بها الف ي ي ال

ان ات نق لاح ه ال  .ه
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 ة ول ة وال ل اف ال م ت ن على م  :ع ات  ح  أن  ل اخل ب ال ال ت

ا ه اع ب وث ال د إلى ح ات الأم ال ي ول  .وال

 ةغال د في ال ي  في م الف ل ال  .داخل اله

 ة اخل وازدواج وث ت ال ح اد أو على  في أداء الأع اء على م الأف ام س م الأق

ة أو ات ال  .على م ال

 ارد ة على ال اف احة ال اد أو ال ات ب الأف ام أو ب ال  .ب الأق

 ة ل ة على ال اف ه :ال ة ل ل ة ل ال ة ت د أو وح ل ف عى   .ح 

 ةعلاقاال اد اد :ت الاع اد الأف ة ع اع اش ع  وهي العلاقات ال ه ال ع اعات على  وال

ا اعات  افه الأم ال ي ال ق أه اته وت ا ه في ن  .ب

 د جي للف ل ة  :ال ال وان ل إلى الع ه م  ة ف اد م ح ال لف الأف ح 

عاون مع الآخ م ال الي ال وع ال ة و ائ ة ال اس ع وال ة ال ه م ي  عامل معه وم

وث د إلى ح اعات صع و  .ال

 في ضا ال ة إن ح :ال ات ال عل ارات وال ضا على الق م ال وث  ع د إلى ح ي

اع  .ال

اع داخل وث ال ه في ح اب ت امل وأس ة ع اك ع ا س أن ه ح م ات، وت  ي ال

اح قة ال ا اب ال ع الأس ورة أن ت ال اع،ة أنه ل  أ ال في ب افة ل ا ق  ا واح ل إن س

اع ل ال ي م شأنها أن ت ازن وال م ال اث حالة م ع اف  .لإح ورة إعلان الأ ال ا أنه ل  ك

اع، ة لل ه ة وال اب ال ارعة ع الأس ان أن  ال ة  ا فإنه م الأه إخفائها، ل م  بل ق نق

ات ا عى إدارة ال ة إلىت ة  لأهل اه ل لل اع ل م ال ال ة لل اب ال فة الأس مع

ة فاءة ل عادل معها ودارتها ولل   .ال

ر_4 احل ت اع م ة ، ( :ال عة الع اء ال   )2012خ
قل ي أالف - اتع في ا  ال ن ت الإدار ال  .ور  ض الإدارة أم ال

ي ي أالف - ل اتع داخل االن  ال اد  ال اة الأف عي في ح الإدارة أم 

اة  اتوح  .ال

ة - فاعل رسة ال ور  عا الن  أت ال از  ض الومه لإن ة الأع  .فعال



ل  الالف ي                                                         :  ال اع ال ال  
 
 

 27 

ح: أولا ة ةلال قل  :ال

ل ال التع الاج ع ناتا ال ن إلى أن ر ث لهارب اتارت شأ ات الع اد في ب  ب الأف

م الان رة الإدارة عل إفوع ع م ق اد و جع حااشاح وع افه قتات الأف ة في ه، أه حلة  ٥فال ال

اع ة عل أسا لل اعن أس سل تيش ال ي ي   .والعقاب فال  ء سل

ا حل: ثان ية الف م ل  :ال

اب حلة مع ما ٥في هجه ال  ي م ال ة ه ق ان رسة العلاقات الإن ك ح م ل مها لل ل مفه

ل اع و اعن ت أ واع، ال ائ  لل ةف د عل ال   .ة تع

ا  ة: ثال فاعل رسة ال  :ال

ع إلى ت لح ارها  أفت ح فهي ت ل ال ي عل خلق ل م ب م جع ال

اعات لة ل اتمداخل  ال س ل  يالادة  الع هارة وال م ، فاءة وال اك مفه اع وه  تو لل

م  ل مفه هااثعل  ة م   : ار مع

ابيفآثار ال م الا  :ه

ة ٠ ار ات ال م ل افة في الع اد  اءة م الأف  .ةب

هارات والأفعل ت اع ٠ اعة ال  .ار والإب

ار ال  ٠ ليل الأفاع عل اخ ة و اد ل لل  الأف

ي  ل م ال فه  :آثار ال

م ر   ٠ فة و ع علالعام هات نجة الإدارة في مع له ي ا عل ع اعاته  سل  .واب

د إلى عى ة الإدارة وم ثلل اءالانم عامل  لقل  ٠ اف قت ل ف  .اصةلاه أه

ار  ف م ان اعال ات ال ال افةإلى م  .  

اع _5 يآثار ال اع :ال ي  لل ة ثاآال اب ة وأخ ر إ ، (:سل ح العاي ص  2009را

74 (  

  
ة اب  :الآثار الإ

اب  ي عيال الف الإدار إن أص اع ال ابي لل الأث الإ ن  ف ع ن أن  ما  ل ق
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وف و أوض ه وه ول  اع لا  ت ا اال ع ع ة و ه  فعالاع في ال ، وعل ع في ال

ار أنه أساس ال ة على اع ف ال اع  ادرة القفال عه ال اع ل ار  لاقةم و الإب ه الأف و ت

ة م عل ال ي م شأنها أن ت ة و ال ي لها، وم الآثار ال ات م ح غ فة مع ال رة و م

ي ما يلي اع ال ة لل اب   :الإ
اع  لي  )1 ياال اد  ل اقة ل الأف زال رات  و اداتالق ع ز في  والاس ي لا ت ة ال ام ال

ة  وف العاد   ء٠ل ال

ات  )2 غ اف ال ل ي اك ا ال لة، وم خلال ه ا ع حل ل في عادة  اع ال ي ال

ة  ام ال ورة ل   ٠ال
ع م  ع١ال  )3 الن ح الات ف اع  ة  قا ، وحل ال ي ةج   ٠التللإ ودائ

ة  )4 ف اجات ال اع ال اع على إش اداع ال ة وخاصة للأف وان ل الع   ٠ذو ال

ار ع حقائ   )5 اع إلى إزاحة ال د ال ماتق ي اكل  ومعل ع ال اع في ت  ق ت

ة  ة في ال   ٠الفعل
اد العامل )6 ة للأف ي ة ج ة تعل ن خ اع أن    . لل

ة )7 اش اجهة ال قة ال ة  اق ا لل ا ح ق ل على ف   .ع

ا   )8 ا ح الق ض ل على ت ي تع لاف ال اد ال   .ب الأف

ة  )9 اج لاع على زادة الإن ع   .على ال و

ن   )10 اع و  أساساأن  ات الإب ل ارلع ة الاب ف في ال   .و ال

ي اع ال ة لل اقة ال إن الإدارة ال ل ال لت ة  ي ت اع إلى ق  وأثع ال

ف  ي، واله ل لا م ال ابي ب ع الإ ا أخ ال ال اع بل  ه اء على ال فادةل الق ه في  الاس م

ا ي ت  ل ه ادها، و ة وأف ة لل ائج ج ائ ون اع إلى ف اف ال ار م أ اقة والأف ه ال ل ه

ابي  ل الإ اع ال ة ص اس فب ارجي  والع اع ال ا أن ال  ، لاح في يالف  م ال

ة   .ال
ة ل  :الآثار ال

اب  ةي أص قل رسة ال ة ال ث ن اع، و ورة ت ال اد،  ض ة ب الأف اكل ش ل

ه ر  ج ع ل دو ة، و اود فعل غ سل ق ة ااس ك داخل ال ل اع وال أن . في الإدراك وال

ي مه اع ال ل ان م اال ي و لالاره ذو أث سل ا اخ ا  و ة ن ل ال  للأثارفي ع
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، وف ي والقل ف ت ال ل ال ه م ة ع ات ة ال ل ام الال ان اح ار اق اذ الق رة على ات ق ت وضعف ال

د  ي ت ورهاوال أ ب ث ثإلى ال وره ي ا ب ، وه ة للعامل ع وح ال ة وت ال ة ال اج  على إن

اب  اج ال اف على نف م الإن ى ت ها ح اق ادة  ارها ل ة ع  اض ة ال على فعال

اع، وأن  وث ال ل ح قهاق لان ب ة  ا في ال ت والقل إذا اس اع . ال ة لل ل وم الآثار ال

ي    :يما يلال

ل  )1 اب ال ه على ح ل ي م ف في تق اع إلى ال اف ال ف م أ ل  فع  ة ق ي

ة ة لل ل   .ال

اقة  )2 ار(ل ال ه) الأف ة وال ة في ال ة ال ه   .ع ال

ات   )3 ع م ال ريه ه ه قال  و ال وال ة و  وال فا عف م م ال ا  ةم   .الفعال

اد والق )4 قة ب الإدارة ا الأف ه فق ال ال والعاملعات و ع اد إلى أع ء الأف ، ول

قام ام ب الان عاون مع الإدارة، أو ال م ال مات وع عل ل الآلات أو إخفاء ال ل في تع ج  ت و

ة اذ   .إشاعات 

عاونيع )5 ل ال   .ق الع

فاض )6 ة و  ان اج د عاني الأالإن   ٠داء م ال

رة على   )7 ان الق أك وفق م ال ا وع د إلى الإح ي ال ي ف ت ال افقه ال ف ي لل في ال ال

قة م وضعف في ال   ٠ال

ة )8 اد د مهارات  م وج ع م ع ة وه ن ة ال ض ل   .إنه م

ورة  ال ه ل  ، ول ل ال قة واقعة في  ي ح اع ال اي أن ال ل ا م ، سل

انابل أن له  ن  أح ي  أن  اع ذو ح ام، فال ة لل اب اه الإ ه سل  أن  اأ، ول

ان  اب ل إ ائل الع قف على ب ا ي قة، وه اع و ه ل . إدارة ال اعلاإن ال ر  ص ق ه،  نف

ه افع إل فة ما ه ال اد ال: مع ة أ هل الأف ه ال ل في ه الع ن  اع راغ ن ال اءي   والان

ون  ة أم ي ائف ال م و اء  اع  ون إلى ال ة؟ وهل ي ة ت ن ب ع ف ها أم أنه م إل

ة،  اف ال اع على أه عة أث ال قف على  له م ا  ة؟ وه ائف ال ل ب ه على أنه م إل

ا ال ان ه ي فإذا ما  ااع ال اف  داع ه الأه اعا اعله ا ص اب اءب  إ ا ب ل  وم

اع الأ ان ال د عاملاداء، أما إذا  ئ  ام اف فإنه ع ه الأه ق ه ا أو إعاقة ت  عإلى إح
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اعا ا ٠ص ة سل ائف ال لا ب    . م

ي_6 اع ال ا ال   : أن
اع  ا إدارة ال د أن ع مهات ي  ي ال ي  ال اع، وال ن في إدارته لل ن ال ف ال

ها ما يلي  )54-53ص،2010اح رشاد، (: م

عاون  اع؛ :ن ال ف ال في حل ال ة ال ل على ر ادل  و ف وت ي على رضا ال لأنه م

، و ف لا ال ة الفعالة م  ار مات، وال عل اله في ال ع از  اس ث في إن ة ت ه ا ج ا ق

ات ا ال م أول ن ه اف ، ول مه الأه ل اف ف از الأه ادة لإن ة ال اب له ال ال وال  ع

امه فة لاس رة ومع  .مهارة وق

ة ل إلى حل :ن ال ص ف ال ه ال اول  الح الآخ م  و اعاة م ه، مع م ه نف ضي  ي

ل  اء حل لفخلال إج ا م ا ة ت ق ل وجهات  وس ل ، م خلال ت ال ف ها ب ال عل

ة اء  اوزه ع أخ ، وت ف ن الآخ ة ب ال اس ال أك على الق  .وال

ل :أعلىن الإحالة ل  ع لا في  و لات ق لا  لها حل اجه م ف ي ؛ لأن ال ا ال ه

اته ار صلاح اج إلى  إ اع وت ءا م ال ة الأعلى ج ل ها ال ن ف ل ن ل ع ال اته، أو لأن  وسل

ار ه في ق ي م ج ه أو ع صل إل ل ال ت ال ال ف الآخ  اع ال م اق ا لع ك، أو ر ق  م ت

اف  .الأه

املة ة :ن ال ماس بل اعاة ال املة  ع ن ال از م ر الآ ح  اعاة شع اته وم خ ور

م ة وع ة على العلاقات ال اف ؛ م ي ق ضع ال ن م اج الآخ ل ا ال تقلل م . إح عة ه و

لاف وت على الاتفاق، ق شأن الاخ ور ال ول  اع س أن ال  .و

قف :الن  اجهة ال ي م ف أو ال ل ال ف ه لا  اع و عى إلى  ال ه، بل  ار  والإق

ل قف ي ا ال رك أن ه ل م شأنه؛ ح إنه ي قل ئة، ال ه ل ال ل ل ال ه ه أف لأن  وأن ت

ة ها ل ذات أه لف عل ة ال افاً، وأن الق ق أه لها ل  ار حل ض في غ اهلها  ال بل إن ت

لة تع ه ال ض لها، أو لأن ه ع دود أك م ال لة أك لاله م قف  د ل  حلها، أو لأن ال

ق  لا  ه وال ولال اب  م أجله، و ال عج، والان قاش ال ال وال عاد ع ال الاب ذل 

لاف ها ال ي ي ف اقف ال  .م ال
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ام  ةن اس ل إنهاء :ال ة  لاح ال ال ع ل ع  اس ع ة و ع بلغة ق اع وال ة  ال اش م

، وح له دون ع قاد م لا ي ارات، وان ار الق ف  إص ه ال ز  ازلات، و الآخ على تق ت

انا على م أح ة وال قفه وال ة م اجات الآخ م ام  اب الاه   . ح

ا س  قف علىذو م ا ي ه الأن ام ه قف ه أن اس عة ال ؛ الأم الأول ه  ي  أم ال

اقف ما  اك م ال ه؛ ح ان ه م  ا مع ضتفت ام ن ن لا ع اس امه، ف ا في اس

ائل ن ب ه ي  الإحالة ل أعلى ق ن اء عل ي و ف أو ال اصات ال اع خارجة ع اخ ال

ها ل أعلى، الأم ع  إحال اع؛ ح إن  اف ال عة أ اني ه  املة ق ال ل ال ا م الأن

ض مع د الغ آثار  لا ت أتي  ل فإن ن ال ق لا  ة،  وان عة الع اب ال اد أص ة االأف اب

اد ال مع الاةالأف اللام ن   .ي ي

ي_7 اع ال  :أسال إدارة ال

المجموعة تتضمن . مجموعات (3) ثلاث يمكن تصنيف أساليب إدارة الصراع التنظيمي تحت

 تغييراتمشتركة تتفق عليها الأطراف المتصارعة، وتتضمن المجموعة الثانية  الأولى وضع أهداف

رابح العايب، ( والقانونية والسلوكيةالمجموعة الثالثة فتتضمن عددا من الأساليب الإدارية  هيكلية، أما

  :)79-78-77ص 2009
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  :الصراع التنظيمي وإدارةالأهداف المشتركة : أولا

إدارة الصراع إيجاد  يعد تعارض الأهداف من المصادر الرئيسية لنشوء الصراع، ومن طرق

أطراف الصراع و فتح قنوات  يها، وإيجاد أهداف تتفق علرعةتصاالمأرضية مشتركة بين المجموعات 

تساهم في نجاح أهداف التنظيم الحوافز الفرعية لمكافأة الأنشطة التي  بينهم، ويمكن استخدام نظام صالتالا

 .الفرعية داخل هذا النظام الكلي، وليس الأهداف

 :الطرق الهيكلية في إدارة الصراع التنظيمي: ثانيا

ق  أتي م أه ال اع ما  م في إدارة ال ي ت ة ال ل  :اله

اع إلى م  )1 اف  إحالة ال ات الأ ول ي م اع ب عالج ال ار  ارعةأو م  .ال

ةت  )2 اد عات   درجة الاع اع  وجعلهاب ال وث ال ص ح ها، لأن ف ة على نف     مع

عات اي ب ال هاتع  ت ادلة ب ة ال اد  .اي درجة الاع

، ح أن  )3 ف ادل ال ة إلى ت ف م وح قال ال ه أخ  ان ه ي م تفه ات  و خ

ة ي  .ج

ة بإ  )4 ائف ت ات  اد و اموح ة وأق  .ال

ا ة : ثال ةالأسال الإدار ل ة وال ن اع والقان ي في إدارة ال   : ال

ض ع اع " Hodge & Anthny "  اس ل ال ة ل ال ق ال  ال

ام  )1 ة اس ل ة أو ال اع الق ا ل ال ه ل ك أو  ا فإنه م اع ل ب  ال ا الأسل  وه

ه  في فعال

اع  )2 ه  ت أو ت ال ئ ة ته اع  اف ال اساة أ ع  لغة  وذلع  م

ة  ث اع اتلاقالع لإعادةم اف ال ة ب أ ل  ال

ابال   )3 ا والان ع  وه اف أو أك في أن ي اع أو ي ت ع أح الأ ه ع ال

ه ابه  م م

اف -4 ف ب أ اع ال ة . ال ان هارات الإن ام ال أثوذل ع  اس اف لل اع  على أ ال

ة ع اف ال لة م الأ ة مق ل وس ك ن حل  لل

ابهة )5 ح. ال ه وذل ع   ا اع مع أس ة ال ا ي معال اع  وه اف ال قائ ب أ ال

لها ل  وت
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ي_7 اع ال ة ال  :أسال معال
م ل " وق ق ار ف ضا  "  Mary Parker Follet" م  ة لأسالع ل  معال اع ت ال

 ا يلي؛

ف في  )1 ادة أو تغل  ف الآخ س اع على ال  .ال

فاوض  )2 اولة ال ع وذل في م اع على  اف ال ها أ ل ف ى  ل وس اد حل اء  لإ الأش

ف على ل أ   ٠ كل ما ي ول لا 

امل   )3 ة ال وذلال ع اف ال ضي الأ  ٠ع حل ي

ل" تعو  ب "ف ا  أن الأسل م حلا ح ق ها فه ال  ل الأسال رغ أنه أصع ال أف ال

اع  .لل

لي  " أما اع"  Kellyك ل ال ة ل ال ض الأسال ال  :ع

فاوض  )1 اع : ال اف ال ع أ ها ج ج ي ي  ة ال ل ل إلىوهي الع ص ف ال ف  به حل ت

ة ع اف ال ه الأ  .عل

س  )2 اع: ال ة في حل ال اع اي لل ف م ء إلى  ة الل ل س ب  وهي ع ور ال م ب ق

ة ع اف ال  الأ

ار : ال  )3 ؛ ال الاخ عان م ال اك ن ار  والوه ار . الإج فال الاخ

ه  ء إل اعي الل اف ال ان  في ح أن ال. افقة أ ج الق ض  ف ار  ةالإج  والأن

ات إدارة_8 ات اع إس  :ال
ا ة  ن اع أه ة إدارة ال ل ن ع اح لفة فق أولى ال ات ال اع في ال ة إدارة ال لأه

ة إدارته  اد على  دة تع الأف ع اذج م ة م خلال ت ن ل لل ة أف ق فاعل ة ل ك

ه، و  ث  اع ح ال ال  ات إدارة ال ات ع إس دت وت ا تع اع، وله ه لل رج ه ت

ات م  ات ةالإس اب ة  إ ات سل ات ا إلى إس اذج انن ه ال ل، ( وم ب ه اع ن اس م

ات  15ص  2017 ف   .)26- 25- 23، ال
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ف  :Robbinsذج ن عة أسال هي Robbinsص اع إلى ت   : إدارة ال

ة  -1 اف م لاق م أه ب الان اف ته: أسل قها  أ أه ارعة ولا  ت اف ال الأ

اع ال ة  ع اف ال افة الأ عاون    .إلا ب

ارد  -2 ع ال س ب ت ا فإن : أسل ي ل اع ال اب ال ودة تع أح أس ارد ال ح إن ال

ة أم  اء أكان ماد ارد س ع ال س عي إلى ت اعال لات ال اع في حل م   .ة 

لات  -3 ب حل ال ارعة وال ل على م : أسل ات ال قابلة ب الف اجهة وال أ ال

ل إلى حل ص ها لل لة نف ئ وم ال بل على ال   .ال

اع  -4 ب ت ال ب ق الأم و : أسل له، وه أسل خل ل م ال اع وع ال ال أ إه

ء ه  الل لاإل اجهة ب   .م ال

ئة -5 ه ب ال لافات ب : أسل ل الاخ قل ب ل ا الأسل ام ه اقف، و اس أ تل ال

ارعة إلى أدنى ح م اف ال   .الأ
ة -6 ب ال اع: أسل ال ة  ع اف ال ع الأ له ج ق صل إلى حل وس    .أ ال
اه  -7 ب الإك ة : أسل س ة ال ل ام ال اعأ اس ل ال ة ل   .والق
اء ت  -8 ب إج يل على الغأسل اني غ وت اع؛ لأنه  :الإن ل حل ال ا م أصع س وه

لفا ا م ن ه ا ما  اهاته، وغال ه وات ه و لة  ة ال ائ د ال عاد الف اول أ   .ي

اء ت -9 ب إج امغأسل ة لل ل ات اله غ يل على ال ا :  وت م ه ن و ما  ب ع الأسل

اع نات ادل ال اء ت ف إج ن م ال الة  ه ال ي، وفي ه ل ال اله عل  اب ت اً ع أس

ه أو ت ام أو ت ف ب الأق اد وخلافهغال ات الأف ول   . م

  

ي_9 اع ال ف في ال م ال  :دور ال
ل العلاقات     لفة في  اتها ال ا ارس ن اغ فهي ت ل م ف ة الإدارة لا تع إن ال

ة فإن  الح ال الإضافة إلى ال ع الأخ ، ال ه  ع اد  ة ب الأف ا امال ي ي  ةال ال

أدواره ال اد  ام الأف ة ل أ ن ي ت اعات ال ع ال قعها في  امعة ق ت ل بها ال ع ل س لفة، ل

اعا مع ذاته  اجه ص ة ق ي اي ي ال اع ال ر ال د ال م ص اجه الف عي  أن  ي فإنه م ال

ة لعلاقاته مع الاخ أو   اع ن عاني م ص ا ق  اداته  ع راته و اس حاته و ق ب 
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اعات مع اجه ص ا ق ي عامل معها ،  ي ي امعة الإدارة ال ة  ال ازات الأن ة لإف ة ن ارج ة ال ال

أك  ائفه  ام ب ل دافعا لل وض أن ت ف ان م ال اف  لفة، و لعل أن ال ة ال ة ال ا الاج

ة م اف ة  ال اعات ال ة ل ال ة خ الا و ت ة م ه الأخ اس ح أص ه   ح

يء ال  ها و ال ل عل اعات ل   اجل ال ة ه ان ال ارد ال ي ال ه م ر أن ي

ه، م ف ب ام ال زع أو في ال لاف في ال د اخ ج اف  ذاتها  و ل ل اع  ال  يالفال

اد خاصة خلال  ك الأف ار و ال و نلاح ذل م خلال سل ة للان ة ملائ امعة وج أرض ال

ورة  اعات ال عارض مع الاج لها ت ان في م ي  عة و ال ف ال ال امعة ، و ال ال ول  مع ال

ي و  اع ال ة ال اه ان زاد ال بلة في تفاق  الق ف  ع ال جهات الإدارة ،و لعل جهل  ت

اعات، ه ال ل ه ل ة على ت اف ل د ق تقف الإدارة عاج ام ال اء ن ا أن إن اه و  ور  و و ي

امعة  له إدارة ال ع وض أن ت ف ام ال م ال ا ال ة ، ه اعات ال ة على ال مه في ال

ف م ن ال ق ي  ف ال اع بها ،م خلال ت ال ة ال قل ح اته  ل ق ر ت

  .وحاجاته
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ل  خلاصة الف
ال  ل ال ا إلى الف ق ن م خلال ت ع غ في  وال ه إلى ع ال نا  ي أش اع ال ال

ا  اع س ر ال احل ت ي ع م ة لل ا ن ان ل ي، و ل ال ة داخل اله د في ال م الف

حة  ال قلما تعل  حلة ةال ا  وم ق ة إضافة إلى ت فاعل رسة ال ه ال م ي مع إدراج ما ق ل الف ال

ا ال ا ه عاون  والاع إلى أن ا في ن ال ر غال نا إلى أسال  وفيال  ونت الاخ أش

ى  ي ت م اع ال اتإدارة ال ات اع اس  .إدارة ال
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ه   ت

ة-1 لا راسة الاس   ال

راسة-2 هج ال   م

راسة-3 ود ال   ح

راسة-4 ع ال   م

ة ال-5   ع

راسة-6   أدوات ال

ة-7 ائ ة الاح عال   أسال ال

ل خلاصة الف  
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ه   :ت
ةفي أ دراسة  فة إلا إذا  عل ص ائج م ل إلى ن ص علا  ال اءات  ات ةإج ه  م

ات  ة، وخ ةم ة عل ل و  ، ص ا الف اول في ه ةس ه راسة  م ةال ان ق  ،ال ح س

راسة  ةإلى ال لا راسة ،الاس هج ال راسة و  ، ث م ود ال ةح م ةو  ال ان راسة  ،ال ع ال وذ م

ةو  راسة و  ،الع ض أدوات ال سائل وع ةال ائ لة، الإح ع ل إلى  ال ص اع لل اءات ت ه الإج كل ه

ائج ذات  ةن ه ة م   .عل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



ل  عالف ا ة                                                        :  ال ه اءات ال إج  
 

   39 

  

راسة  -1 ةال لا    : الاس

راسة  ةتع ال لا ة  الاس ي هامة خ ات ال العل اح م  ,م خ م  خلالهات ال

اء الأدوات و  ل على ض و ب ه  اع ، و ت راسة ع  ال ال فة م اتمع ق اء  ال ة لإج لائ ال

ع  راسة ،و ض ن ع ال ائ م ف ع خ راسة ،و ال ةال ارها قةو  الع   .اخ

ف راسة  واله ا لل ائ ة، إلىم خلال إج لا ف على  الاس ع انال راسة  م يال هج ل  ال

ع، وأدوات مات  ال عل ع ال راسة  حج ا ب ةق لا ر ( اس حت ةوذل على م  )مق  ل

م  ةالعل ان ة الإن ا ا  والاج ي ف ت ة، ق عل ال ال اج  امعة أكلي م ول ن ل ع  و ال

ده  امعة وال بلغ ع ة ال اذ  20العام لل م أسات  .جامعيأس

هج -2 راسة م   : ال
ا في   ها أن د وصف  ه راسة  عيال ة، وال ة فهإلى  اه ف اه ه، دور ال في  وعلاق

اع ي ال م ال فة داخل  ال ف  امعة وق عل ال ى خاصة،ال ه ن م دراسة  وح  ه

ة اه لها ال ل موت اع  ، نق هجإت صفي  ال يال ا صف  عىال  الارت ، إلى ال ق ه ال ان و  ب

غ بالعلاقة    .أو أك م

راسةود ح -3 ح( :ال ر مق   )ت

اني ة  أج: ال ال ة ال ي تقع في ولا اج ال راسة في جامعة أكلي م أول ه ال ه

ة  ا، تأس س ي داس ث رس في  2005ت م امعة ب عة ل ا تا ا جام ارها  م ن  4اع ي

ف رق 2012 م ال س ج ال   .241ـ 12، 

ة ذات  م ة ع س قلال وهي م ة والاس ع ة ال ال ع  ي ت ي وثقافي ومه ع عل ا

الي   .ال

ة ة س ا ة والاج ان م الإن ح ت العل ة 2007-2006وت ف ل ي  ال ا  ع  ان م ، ف

م  ةالعل ان ف الإن ال ق عل ال ة  ا  .والاج

مانيال  ة  :ال راسة في ف ه ال اء ه ة  م لق ت إج ة  10وج ل الى غا  2022ما  10أف

راسة  ه ال اء ه ات أث د صع ا ما أد الى وج رونا وه ة  ة  جائ ائ وف الاس ل ال   .في 
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راسة م : ل ال ا ع ال ن م م  137ي ة العل ل اذ في  ةاس ان ة ، اما  الإن ا والاج

ن م  ف ف اذ 37ق عل ال   . أس

راسة -4 ع ال عه  : م اد أو  ج اءالأف اص  الاش يأو الأش ن   ال لة  ل ع م ض م

  ).1، ص2020، محمد ع م اللامي .(ال

ل  د في  راسة ي ه ال ةوفي ه ،   أسات ف م ق عل ال ة العل ةل ان ة الإن ا امعة  والاج ل

اج ة أكلي م ول لا ة ب ده  ال الغ ع اذا 37ال  .أس

ة -5 عة  : ال ع ةهي م ئ ل  ج ع أف اص ال لة في ع ع ال و م لم م  ت

ائج تل  تع   ةن ل  الع له و ع أك ع  لالاتعلى ال ع  اس ل معال ال محمد (ح

  .)01ص ،2020 ،ع م اللامي

ع راسة في ج ة ال ل ع ف وت ة ق عل ال ة  أسات امعة ال ة  ا ة والاج ان م الان ة العل  ل

ن م  اذ 37وال   .أس

ة ائ الع   : ـ خ

  : ح ال ـ 1

ول رق  ع اف:   01ج ز غ الل ت ة ح م  اد الع

د  ال ة  الع   ال

ر   %46  17  ال

  %54  20  الإناث

ع   %100  37  ال
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ة 2 الة العائل   : ـ ح ال
ول رق  ع اف:  02ج ز ةاد ل ت الة العائل غ ال ة ح م   الع

الة ة ال د  العائل ة  الع   ال

ب   %27  10  أع

وج   %41  15  م

ل   %22  8  م

  %10  4  أرمل

ع   %100  37  ال

  

ل -3 ة في الع م    :ح الاق
ول رق  ع اف:  03ج ز غ اد ل ت ة ح م ةالع م   الاق

ة م د  الاق ة  الع   ال

ة الى  ات  10م س   %13  05  س

ات الى  10م  ة 20س   %49  18  س

ق  20 ا ف ة ف   %38  14  س

ع   %100  37  ال

  

راسةأدوات _6    :ال
ي  ق ال مات  تهي ال عل ع ال اناتم خلالها ج علقة  وال يال ، وال اع في  ال ت

راسة  لال ل لة ال  وت عم ائج و صل الى ن    .ذل ال

ة_1_6 لاح ات ،م  :ال ال ة اح الاش ا ة و م اه اح  ها ال م ف ق ة  ل هي ع

ي  اع ال العل حخلال ات افووفقا  ال فة  مل وضع  لأه ع غ ال وم ث بل

ة ة ت ة م ناح لة عل ل ع م ل صل لل   او ال
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قابلة_2_6    :ال
اح  وهي أ ال ث  ي اح و ال ور ب ال ار ي مات م خلال ح عل ع ال لة ل س ال

ان  ث ل ه و ب ال ةل ج ود ب ا ه الاس دة عل لة ال ح الأس أ    ث ي

ان_3_6     :الإس
راسة في ال  وه َّلأداة م أدوات ال ي، ت اراتفي  العل ف ت مع  الاس ي ت لة ال أو الأس

ف ال  ل اله ِّ ، لُ ع ها ال ه لعيع لة ال إل ح م ، م خلال  اح   .ال

ا ب ت  راسة ق ات ال اء على ادب افها و راسة وأه لة ال اء على م اور ب قا ل ان  اس

ان على  ا الاس ة ح ق ة وهي 3الأساس اور أساس   م

ر الأول ة لل وهي  :ال انات ال ال ي(خاص  ة ال العل  )ال ال

اني ر ال فخاص  :ال زعة على 14و على  ال يارة م   :وهي ع

ع الأولا   اد  :ل ف ال  ارات  7و  7-1م  ال

اني ع ال ع   :ال ف ال   ارات  7و  14- 8م  ال

ال ر ال غ :ال ال اص  ع ال ا ي ال اع ال    ةار  24و  ال

ة _7 عال ةأسال ال ائ     : الإح
راسة إلى ال ع العلاقة  ه ال ف ه ةته ا ف ب  الارت اع  وال دوره في ال م ال

ي ا  ال ال ل ع   :اس
  امعامل ن  الارت س ة  personne ب عال عامل العلاقة  اناتالل ا ال ح  ه

ة ائ او  الإح غب  الارت ل ح  م مات ح ي معل ع او  اه العلاقة الارت    و ات

  ة    .ال ال
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لاصة   ال
ان   ل لل ا الف قيلق خ ه ام  ال ه  دارس ف م ان ه ا له في  تو  صل ما ت

، ان ال ارو  ال قهم  اخ ا  ت لي ول للأسف و ن اقع الع ارمع ال الة  لان ةال ائ  ال

 covide19، ارسة ال ا ال ل لف   . ل 
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ة ات   :ال

الي  ق ال ات في ال افات ال ت اع ةت ع اساسي لا   أه رد   ال

لى  ه ان ي رد ال عل ا ال افها الا ان ه ق اه ه ل اء ع غ ةالاس اس ال ة وال اف ة وال  الق

ات الاداء  ق اعلى ال ق على ، ل ةوفي نف ال س ل على  ال ات والع وافع وال فه ال مع

ا اد م خلال ن ف الاف   .م فعالت

ات  ف م الال ع ال ا  ورةله ةوذات  ال ة الأه عامل مع الاخ ان  ال في ال

ة اعها م خلال  فعال فه حاجات العامل واش ع ت  ف ت ده علىال اف  تع ةال اس ي   ال ال

غ  ه ام الاج ال ن ماد اتان ت اف وف  ,ال ح وال ةال اد مات لل ال ل وال ةع ا ها  الاج وغ

ةاو  ع ار وعلاق ةكال ال ق ل ل  ةوالاس ام في الع ةالاح اف  فعال ه ال أثه ق م  ةع ت

عل  ةان ت س ة ةب ال ب  ال ادةواسل ه  ال ض نف الغ عل  د وم  ة ان ت الف

ان  ا  ه ل ف ه في الع اسه ورغ ا  عةح ةن س ف  ال ام ال ق ج ل عى الى ت فهي ت

ع اس ه وت ف ه وت ه في تق ع اس م دها الاداء او  ،معاي ،فهي ت اف  ح وال ال

اهات  ةالات ل اد ال يلهوذل م خلال  للأف ها  تع اف ور فاءة الأداءفي ال اهات  وال والات

ة ل عها  ال اعللإوت س ب ا على ال اب ع ا ار ال  ام  ةوالاب ع ي ع ت ن ال و

ها  ثق ه اه ي ه ع اب ائج ا ابي ن اف الفعال الا ه خ ةال ع ق رد ال ال   ةوولاء ال

اح  ةل س   .ال
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اجع ة ال   : قائ

   :ال: اولا

ة )1 عة الع اء ال ل، خ اعات في الع اعات وال اش ، ادارة ال ة : ال عة الع اء ال خ

ر و ال  . 2012، لل

د علي أ/د )2 ، مها م ات إدارة  ح ات ةإس عل ات ال س ال ي  اع ال   .2018، ال

ل )3 في ، م ل ضا ال اء ال ف العامل و ات(ت ل ( )مفا ون قف ). 1ال دار ال

زع  .2018، لل و ال

 

وحات سائل والأ   : ال

ة  ج محمد،ر  اح رشاد )4 عاه الازه ي في ال اع ال ا ادارة ال حات ت ان مق
ا ة ال    .اف

ر )5 اف على، س أن ة ال انة(أث أن ، ص اب، تع ق ، دراسة حالة )اس رد ال ال

مي وق ال ،  .ال م ال ارة وعل ة وال اد م الاق رة، معه العل شهادة ماس غ م

ش  .2016، ع ت

، اجة  )6 في ح ضا ال ق ال ف في ت اء دور ال ه زع ال ة ت ة دراسة حالة ال س ال

ة س ال ،  والغاز لل م ال ارة وعل ة وال اد م الاق ة العل ل رة  شهادة ماس غ م

ة  اج، ال  .2013، جامعة اكلي م أول

و )7 ةة، , بلع ارد ال اخلي لل ع في ال ال اد و ال ف ال  أسال ال
2014/2015. 

زان )8 اء، ب ة أس اد م الاق اس في العل ة ال ، م ف في ت أداء العامل  .دور ال

ة  .2019، جامعة 

ل )9 م فية، س ،ب ها على الأداء ال ة و أث ع ة و ال اد اف ال   .2014/2015 ،ال

ى )10 فة العل رد ، خال اف في ت أداء ال ام ال ة ن اه اج   ال م رسالة ال

ائ ، ال م ال ارة و عل م ال ة عل اد م الاق ة العل ل رة،   .2016، غ م



 المراجع
 
 

   46 

اد  .(2011) .س, اس  & ,.ح, روان  )11 ي للأف لاء ال ه على ال ف و أث ال

ة م ات ال س اد، ق .(10) .العامل في ال ة الاق ل ة،  اح ال  ادارة جامعة ال

ال  .الأع

لف )12 ة .(2000) .م, زو ان ي والعلاقات الان ر  اد في م   .ادارة الاف

ة رة .(2013-2012) .ب, سع ، شهادة ماس غ م اف ودورها في ت أداء العامل ة  .ال كل

اح، ورقلة ، جامعة قاص م م ال ارة وعل ة وال اد م الاق  .العل

ة، العامل في  )13 اع غ ة في ق ة الفل ات الأهل ات  ال ل الا ل م اس  مق

ل،    2017ال

ح، العاي ر  )14 يا اع ال ال ها  ة وعلاق ر  ،ال ال ة، جامعة م  .، ق

2008/2009.  

اف ي والأع   )jokarta prismasophie press 2003 (ع القادر صالح، ال

  

م الادارة ة العل ل ال م جامعة الأزه  اج في ادارة الاع ال -على درجة ال   .ق ادارة الاع

ة غاز ح  )15 لاي دة ال ، رسالة ع اف في ت الأداء ل العامل أث ال
ال اج في ادارة الأع ق الأوس . ال  . 2013،  جامعة ش

ف في ت أداءة، ن, قالل )16 ائ أث ال الات ال ة ات س جامعة ع  ،العامل داخل ال

غان اد م  .2017/2018 ال ب 

حاتي )17 ة ف رة ل ة، رسالة ماج غ م ع اف ال ال ي وعلاقة  س ال ال  .الات

ة ات م ال جامعة محمد خ  ارة وعل ة وال اد م الاق ة العل   .2008 ، كل
 

، هاد ع. م.م )18 ات ال م اع في ال ل، إدارة ال د 4ال  .2014، 1، الع

 
 

ل )19 اع ن اس ،  ،م د الفقعاو ها على الأداء م ي وأث اع ال ات ادارة ال ات اس
ة اع غ ة في ق ة الفل ات الأهل في ل العامل في ال الا  ، ال م اس  مق

ل ات ال ل   2017، ل
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اج لي م اول ة-جامعة او  -ال

ة ان ة الإن ا م الاج ة العل   كل

ة   م ال ف وعل   ق عل ال

ل وال ت عل ف الع   ال

ان راسة اس   ال

لام عل  ةال اتهالله تعالى  ورح      و

ة/أخي ال  ي ال   :أخ

م  ي نق راسة ال مات اللازمة لل عل ع ال ان ال ص ل ا الاس ع ب أي ه نا أن ن

ل على شهادة  ادها لل انإع ان  الل ع ة   ارد ال ل و ت ال ف ت وع في عل ال

ي اع ال ف في ال م ال مات "  دور ال عل ل على ال ارسة إلى ال ه ال ف ه وته

لة  ة على أس الإجا م  ل نأمل م ال ل ال ودوره في ت أداء العامل ، ل ورة ح ال

ارة ث وضع علامة  ل  ة ل أن اءة ال ع الق قة ،  ان ب افق )  x( الاس ي تع ع م انة ال في ال

ل نأمل أ ها ، ل انعل ا الاس ام له ا اه ل   .ن ت

ي ض ال العل م إلا لغ ة تامة ولا ت ن في س ات ت ع إجا ا أن ج   .عل

ام ي والاح ق ل فائ ال ق ا  ل   .تف

اد  ةاع ل اف                                             :  ال رة اش   : ال

 اس محمد   ةاف شاد                                      م

 ة ع ل  ب

 ة     زعاف 

مات 1 عل ةـ ال :ال  

    ☐ى  أن   ☐  ذ :الـ 1
ة2 الة العائل و      ☐ب أع : ـ ال      ☐ ارمل        ☐ل م       ☐ ج م
ل3 ة في الع م ة الى : ـ الأق ا10م     ☐ات س 10م س ة 20الى  س         ☐س

ة  20                        ق س ا ف      ☐ف
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ر اف: م   .ال
د نع لا ق ال  ال

ة :أولا اد ال  

ة؟   ا م أج وعلاوات وغ ها س ل عل ي ت ات ال ع  1 هل أن راض ع ال

ائف؟    ن و غل ي  اد ال قارنة مع الأف ال ل  ك للع ف الي  ك ال ق ان أج هل تع

ها في  ات أخ نف س م  

2 

؟   ل ع ام  ة لل ا ة وال ه سائل ال ل ال س  ف م  3 ت

س    ة في م ا مات الاج ام ال ل ع ن ، نقل، تقاع(ماذا تق ؟)علاج، أم  4 

ب العقاب    ف أسل ل م ع أ(هل  ع في  أخ ؟)ال م الأج في حال وق  5 

ع والإرهاق    ال  6 مع أوقاتي أشع 

مي    اس  قلة ن ق ال  7 لا أصل في ال

ا   ة: ثان ع ال   

ة؟    صة ت ل على ف  8  هل س ل وان ت

؟   ف ي لها علاقة ب ارات ال اذ الق  9 هل ي اش في ات

ار    س الأف ع م ة؟ والأراءهل ت ي ال  10 

؟هل    اح عاون وروح الف ال س ال ل في م د م الع  11 

ل؟    اء الع ام أث ي والاح ج علاقات تق  12 هل ت

؟    رات ي ل ق ه امج ال ال ة ب س ج في ال  13 هل ت

ك في أداء    اع ي ت ورة ال مات ال عل ف ال اع على ت ال القائ  ام الات ن

ل  فاءة؟ع  

14 
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رـ 3 ي :م اع ال ال  

ارة نع لا ق ال  ال

ل؟   ل الع لفة ح الح ال لاف ب ال ج اخ  1 هل ي

هام؟    ة أداء ال ل  ة ح لاف ب الأسات ج اخ  2 هل ي

ل؟   ت  خلاف ما في الع اك ت  3 هل ه

ي ال    ق ل على ال ال ح ل  ه  م  ل ال تق ح ان الع هل ص

قه؟   ت

4 

ف ل    اواة في تعامل ال ع م ال  6 هل ت ن

ار؟   ق ف الأم والاس  7 هل ت ل و

ارات    اذ الق ء في ات ف   8 هل ت أن ال

ل؟   اعات ب و زملائ في الع ج ص  9 هل ت

؟   ي ه ب ال ف مع أسل ل ال ع  11 هل 

ات الادارة؟    ؤوس على ال ؤساء وال اف ب ال م ت ج ع  13 هل ي

ل؟   ع  الع ه ال ع احه ل م ارت ن ع في العامل  16 هل 

؟    ه لة ال هام ال ة ب العامل على أداء ال ث العلاقات ال  17 هل ت

ل؟   ورة الع ي على س س ي وغ ال ان ال ث ال  18 هل ي

ارات؟   اذ الق قة ات  19 هل ان راض ع 

ل ما؟   ع في م ف زملائ في حالة وق ام م  اك ت  20 هل ت ان ه

؟   امات افها م اه ق أه ة في ت س اح ال  21 هل ن

ة في    س ل ال ل أوقات الع ع د على هل ت الأكل، ال ة  ال غ رس اع

ات؟ ال  ال

22 

ل؟   ة مع زملاء الع ان ش ة ج اق ج ع م ال ع   24 هل ت
 


