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ʥʻه راكعʙȜʵون ،ʖʲॺا الʘال هʸمʹا لإكʚع ʥم ʗأعانʹا وش ȏʘوجل ال ʚع ĸ ʙȜʵة الǻاʗب  

  .والȏʗʲʯ لʹʱعل مʥ هʘا الʙʵʸوع علʸا يʹʯفع Ǻهالȏʘ وهʮʹا الʙʮʶ والʠʸاولة 

  "مʥ لʙȜʵǻ ʤ الʹاس لʙȜʵǻ ʥ الله " -صلى الله علॻه وسلʤ -قال رسʦل الله 

  :ل نʯقʗم Ǻأجʸل ॺɸارات الʙȜʵ والامʯʹان مʥ قلʦب فائʷة Ǻالॺʲʸة والاحʙʯام

  شادȏ فاʸʟة/د: الأسʯاذة 

ى    ود وȀخلاص شʥȂʙȜ تॻʲاتʹا وأجʸلها وأثʹاها نʙسلها لȜǺ ʣل ونقʗم أزؕ

 ،ʖʲॺا الʘعلى ه ʣافʙه في إشǺ ي لʹاʯʲʶه وما نʯمʗؕل ما ق ʣل  ʙȜʵانفلؒي مʹا ؕل الʹʯوالام.  
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  الʙʺʴ الله الȑʚ أعانʻا Ǽالعلʦ وزʻʻȄا Ǽالʴلʦ وأكʛمʻا ǼالʱقȐʨ وأجʺلʻا Ǽالعاॽɾة

  :أتقʙم Ǽإهʙاء ثʺʛة جهȑʙ وعʺلي إلى

ي أخلاقا وتهʚيॼا وصʛʰا، وعقلي نʺʨا وتॽȃʛة وتعلॽʺامʧ ملʗʯ قلʰي حॼا ومʻانا  ʨؗفا، وسلʢأمي " :وع "

  .الغالॽة والعʜȄʜة أʡال الله مʧ عʺʛها

  .العʜȄʜ رحʺه الله وʖʽʡ ثʛاه " أبي"لʺʧ تʺʗʽʻ أن ʨȞǽن إلى جانʰي في مʲل هʚا الʨʽم 

 .جامعة أكلي مʙʻʴ ولاǽة الʛȄʨʰة م 2022دفعة  وجʺॽع والانʶانॽةؗلॽة العلʨم الاجʱʺاॽɺة أسʛة ؗل  والى
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  في هʚا الʺȞانإلى مʧ تʶʱارع لها ॼɺارات الʖʴ و الامʻʱان على ما قʙمʱه لي لأكʨن حاضʛة 

  إلى أمي

ʛالاخ ʨا تلʙواح ʦعʙلي ال ʨمʙو ق ʨقǼاʶت ʧات أمي و أبي.. إلى مʛʺإلى ث  

  إلى إخʨتي و أخʨاتي

  

  إهʙاء مʧ القلʖ إلى صǽʙقاتي و زملائي

اللʚيʧ سʛʢوا الʙور الأكʛʰ لإنʳاح مʛʷوع تʛʵجي هʚا  )أحʺʻʽʺǽ ،ʙة(وأخǼ ʟالʛؗʚ زملائي في العʺل

  بʙعʺهʦ الʺʨʱاصل

عائلʱي الȄʛؔʺة Ǽأكʺلها، إلى ؗل مʧ ؗان له دور في مʶانʙتي، إلى ؗل ما هʨ جʙيʙ سʙʽخل حॽاتي إلى 

  لاحقا

  لإʣهار مʛʷوع الʛʵʱج ؗʺا ʖʳǽ اما بʨسعه ʗإلى الاسʱاذة شادȑ فاʡʺة الʱي لʢالʺا بʚل

  

  

  

  

                                                                                
    ةليدي
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 ĺ ʛȞوش ʙʺʴلاةالʸفى  والʢʸʺال ʖʽʰʴواهلهعلى ال ʙعǼ وفى اما ʧوم:  

 ʙهʳة الʛʺه ثʚا هʻتʛؗʚʺǼ ةॽراسʙا الʻتʛʽʶة في مʨʢʵه الʚه ʧʽʺʲʱا لʻوفق ȑʚال ĺ ʙʺʴاحالʳʻفʹله  والǼ

نʨرا لʙرȃي لؔل العائلة الȄʛؔʺة الʱي سانʙتʻي و  وأدامهʺاتعالى مهʙاة الى الʨالʙيʧ الʧʽʺȄʛؔ حفʹهʺا الله 

جامعة أكلي  م 2022دفعة  وجʺॽع والانʶانॽةؗل ؗلॽة العلʨم الاجʱʺاॽɺة  وأخʨات والىلاتʜال مʧ إخʨة 

 مʙʻʴ ولاǽة الʛȄʨʰة

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                                    
  مينةي
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ʝʳمل  

تʛʢقʻا في مʨضʨع ʻʲʴǼا الى ʣاهʛه الʛʸاع تॽʤʻʺي في العʺل والʴʱفʜʽ للʙʴ مʧ هʚا             

لʛʸاع الॽʤʻʱʺي لǼ Ȑʙاهʚا الʺʨضʨع حاولʻا الʱعʛف على نʤام الʨʴافʜ وعلاقʱه  لأهʺॽةونʛʤا  الʛʸاع،

ولهʚا ؗان  الʛȄʨʰةفي قʦʶ علʦ الʻفʝ العʺل والʦॽʤʻʱ في جامعه  والاجʱʺاॽɺة الإنʶانॽةؗلॽه العلʨم  أساتʚة

لان  ،الأساتʚةوجعله يʱʺاشى مع ʨʺʡحات  الʳامعةمʨʴر دراسʻʱا هʨ الʘʴॼ عॽɿॽؗ ʧه تȄʨʻع الʨʴافʜ في 

 ʧم ʙيʙا العʻفʣي وʺॽʤʻʱاع الʛه صʛاهʣ ʦتفاق ʧم ʙʴॽس ʜافʨʴام الʤاء نʷلةانʯعلقة الأسʱʺال  ʜʽفʴʱالǼ

الاʳǽابي و صʛاع الॽʤʻʱʺي الʱي لها علاقه ʨʺǼضʨع دراسʻʱا في الʳانʖ الॽʰʢʱقي يʨؔʱن مʱʳʺع الʶلʰي و 

 ʧا مʻʲʴǼ37  دهاʙا بلغ عʻʱة دراسʻʽو ع ʦॽʤʻʱالعʺل وال ʝفʻال ʦعل ʦʶاذ في قʱاذ 20اسʱأس ، ʦو ت

هʚا الʺʻهج و دعʺʻا  اسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي لأنه ǽفي Ǽالغʛض العلʺي و الʺʻهʳي لʻʲʴॼا،

تقॽʻة الʺقابلة في الʺقابل أشʛنا إلى  الʺلاحʤةفي أداة  ابʱقॽʻات و ادوات جʺع الʺعॽʢات و الʺʲʺʱلة أساس

 ʟائʸʵال ʥتلȄʛʱم ʨȞॽʶة في  ةالॽالاساس ʦॽʂالʺفا ʥات ،مع الاشارة إلى تلॼʲق و الʙʸلة في الʲʺʱʺو ال

 .والاجʱʺاॽɺة دǽة و الʺعȄʨʻة و الʨʴافʜ الʻفॽʶةالʨʴافʜ ،الʛʸاع خاصة تلʥ الʨʴافʜ الʺا: دراسʻʱا وهي 
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Résumé  
 

Dans le sujet de notre recherche, nous avons abordé le phénomène du 
conflit organisationnel au travail et la motivation à réduire ce conflit, et compte 
tenu de l'importance de ce sujet, nous avons tenté d'identifier le système 
d'incitation et sa relation avec le conflit organisationnel chez les professeurs de 
la Faculté des Sciences Humaines et Sociales du Département de Psychologie 
du Travail et des Organisations de l'Université de Bouira 

Par conséquent, l'objectif de notre étude était de rechercher comment 
diversifier les incitations à l'université et les rendre conformes aux aspirations 
des professeurs, car la mise en place du système d'incitation limitera 
l'aggravation du phénomène de conflit organisationnel. 

Nous avons utilisé de nombreuses questions liées à la motivation négative 
et positive et au conflit organisationnel qui sont liées au sujet de notre étude 
dans l'aspect pratique. 

Notre communauté de recherche est composée de 40 professeurs du 
Département de psychologie du travail et des organisations, et notre échantillon 
d'étude comptait 20 professeurs.  

L'approche descriptive-analytique a été utilisée car elle répond à la finalité 
scientifique et méthodologique de notre recherche et à la technique d'entretien. 

D'autre part, nous nous sommes référés à ces caractéristiques 
psychométriques d'honnêteté et de stabilité, en nous référant aux concepts de 
base de notre étude : les incitations, le conflit, en particulier les incitations 
matérielles et morales et les incitations psychologiques et sociales.  

Méthode d'analyse a été utilisée car elle répond à l'objectif scientifique et 
méthodologique de notre recherche, et nous avons appuyé cette approche avec 
des techniques et des outils de collecte de données, qui sont principalement 
représentés dans l'outil d'observation, et la technique d'entretien 

  D'autre part, nous nous sommes référés à ces caractéristiques 
psychométriques d'honnêteté et de stabilité, en nous référant aux concepts de 
base de notre étude : les incitations, le conflit, en particulier les incitations 
matérielles et morales, et les incitations psychologiques et sociales. 
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 مقʙمة
 

  ش 

 

  :مقʗمة

مʧ الʺʱفȘ علॽه أحॽانا أن الʦॽʤʻʱ الادارʛʽʶǽ ȑ وفȘ أجʙʻة مʙʴدة وʦʱȄ مʺارسة الʣʨائف 

Ǽعʹهʦ مع Ǽعʠ، حʘʽ تʢȃʛهʦ علاقات مʻʱاسقة  والʺʣʨفʧʽفي ʣله عʛʰ علاقات مʻʱاسقة بʧʽ الأفʛاد 

 ʦॽʤʻʱالǼ Șعلʱها ما يʻعة مʨʻʱالح مʸم ʦهʢȃʛت ʘʽح ʠعǼ مع ʦعʹهǼ ادʛالاف ʧʽهابʻوم  Ȍॼتʛم ʨما ه

ʸʺǼالح شॽʸʵه، في ʣل وجʨد فʛوقات فʛدǽة بʧʽ الأفʛاد، الامʛ الȑʚ قʙ يʱʻج Ǽعʠ الʛʸاعات 

ʝافʻʱوال ʚاد في هʛام الافॽʁانا لॽاتج احʻلفةالʱʵʺة الॽɿॽʣʨال ʦارسة ادوارهʺʺǼ ʦॽʤʻʱد في . ا الʛلا الفʲم ʙʳʻف

هʚا الʺʳال يʨاجه نʺʢا مʧ الʛʸاع الॽʤʻʱʺي الȑʚ هʨ حالة مʧ ، و عادة ما تʨؔن الʛʸاعات الॽʺॽʤʻʱة 

 ʜʽفʴʱي الʢعȄو ʧʽف معʙه Șʽقʴت ʨʴك نʛʴʱف او الʛʸʱة في الॼɼر ʧارة عॼɺ ʨه ȑʚال ʜʽفʴʱال ʖʰʶǼ

ʤن ʧʽفʣʨʺفي لل ʦهʱار وقʺʲʱن على اسʨصʛʴǽ نه وʨفعلǽ لʺا ʧʽʶʺʴʱن مʨʴॼʸǽ و ʦلهʨة لʺا حॽابʳǽة  اʛ

 ʧʽفʣʨل على مʨʸʴعى القادة الى الʶǽ ا وʙʽدونها جʕȄو ʦهامهʺǼ نʨعʱʺʱʶǽ ر الʺهʺة في العʺل وʨالام

هʦ قʙرات القادة و يʱʺʱعʨن بʱلʥ الʴالة الʚهॽʻة و الʻفॽʶة الاʳǽابॽة و لهʚا ؗانʗ القʙرة على الʴʱفʜʽ مʧ ا 

الʺʙراء، حʢʱʶǽ ʘʽعʨن صʻاعة الʴʺاس والإلهام Ǽالفʛق الȑʚ وʙȄʛȄونه، الامʛ الȑʚ يʙفعʻا مʧ خلال 

مʛʷوع ʻʲʴǼا الى الʨقʨف عʧ اثʛ هʚه الʨʴافʜ الʺʨʻʱعة داخل الʦॽʤʻʱ الادارȑ في وجʨد الʛʸاع 

   .الॽʤʻʱʺي

أǽʹا عʧ اهʺॽة  وتʙʴثʻافʛضॽات  وصॽاغةȞالॽة تʛʢقʻا في الفʸل الأول الى بʻاء إش وفي            

الʺفاʦॽʂ الاساسॽة  وحʙدناؗʺا  ،الʺʨضʨعالاسॼاب الʱي قʺʻا على اساسها Ǽاخॽʱار  وذʛؗنادراسʻʱا  واهʙاف

  .في دراسʻʱا وضفʻا دراسات ساǼقة ثʦ قʺʻا ǼالʱعلȘʽ علʽها

مʛاحل  واǽʹا وانʨاعها وخʸائʸها وماهʱʽهافي الفʸل الʲاني الى الʙʴيʘ عʧ الʨʴافʜ  وأشʛنا           

 ʦॽʺʸتʦॽʁوت ʜافʨʴال ʥا ، تلʻفʛع ʘالʲل الʸة للفॼʶʻالǼ ما هاماʨ  يʺॽʤʻʱاع الʛʸهالǼاॼه واسʡوانʺا 

   .ادارته واسʛʱاتॽʳॽات

الʺʻهج الȑʚ اسʙʵʱمʻاه في  وʻʽȃاالاخʛʽ تʛʢقʻا الʛاǼع الى مفهʨم الʙراسة الاسʢʱلاॽɺة  وفي           

.الاحʸائॽةالʺعالʳة  وضʻʴا اسالʖʽالʙراسة الȑʚ قʺʻا بʙراسʱه  ومʱʳʺعدراسʻʱا 



 

 

  

  

 الفصل الأول 



 العام للدراسة לطار                                                                                                                           الفصل טول 
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  شȜالॻةالإ )1

  الفʙضॻات )2

  الʗراسةأهॻʸة  )3

  أهʗاف الʗراسة )4

  أسॺاب اخॻʯار الʦʸضʦع  )5

6( ॻʀفاʸال ʗيʗʲتʤ  

  الʴاǺقة تالʗارسا )7

  الʯعقʔʻ عʥ الʗراسات الʴاǺقة_)8
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 :الإشȜالॻة _1
الأمʲل للʺʨارد الʺʱاحة لها، ولعل  واسʱغلالهاإن نʳاح أȑ مʤʻʺة أو فʷلها يʛتȐʙʺǼ Ȍॼ تȞʴʺها 

  أبʛز هʚه الʺʨارد هي 

 ʙʽل جȞʷǼ إدارته ʦاحها إذا تʳر نʙʸل مʲʺǽ ʨان معا، فهʶد أو الإنʛالف ȑة، أȄʛʷॼارد الʨʺال

ʛؔʱʰل وافلاسا ومʷر فʙʸح مॼʸǽ ههʽجʨلها،، فلاس لها ٕ إذا ساءت إدارته وت  ʦأه ʧم ȑʛʷॼال ʛʸʻفالع

لʨسʽلة الʱي عʻاصʛ الإنʱاج في مʤʻʺات الأعʺال، بل هʨ الʖʰʶ الʛئʶॽي في وجʨد ها واسʛʺʱارها، وا

أو الʳʺاعات مʧ الاخʱلاف أو عʙم الاتفاق بʧʽ الافʛاد الا أن وجʨد حالة  تʸل مʧ خلالها إلى أهʙافها

.( داخل الʺʤʻʺة، أو الʺॼادȏ، أو أفؔار مʻʱاقʹة يʕدȑ حʱʺا الى ʣهʨر صʛاع قʨȞǽ ʙن Ȅʨʡلا أو مʺʙʱا

  ) 2018لʴؔل،

 الأداء مȐʨʱʶ فهʚا يʕدȑ لا مʴالة الى تʙني    تʙمȄʛʽة  ॽʰʡعة ذاأو  مʙمʛاالʛʸاع  كان إذا وخاصة

أهʺॽة الʨʴافʜ تؔʺʧ في أن العامل يلʜم أن تʴقȘʽ الأهʙاف الॽʺॽʤʻʱة وهʻا تأتي و الإنʱاجॽة واعاقة  

ʨȞǽن مʝʺʴʱ ا ॽɾه وهʚا لاً  راغǽ ʖأتي إلا Ǽاسʙʵʱام الʨʴافʜ الʱي تعʛʰʱ وسʽلة لإثارة علىً  الʴʺاس 

 ʛة والॽɻافʙوال ʜافʨʴة، ؗʺا أن الॽاجʱادة الإنȄاب الأداء العام وزʳǽإ ʝȞعʻالعامل مʺا ي Ȑʙة في العʺل لॼɼ

 Șʽقʴʱة لʨق ʧم ʥلʺǽ ل ماȞǼ إلى العʺل ʧʽفع العاملʙة وتʺʤʻʺد والʛالف ʧʽفاعل بʱال Șʽقʴعلى ت ʙاعʶت

 ȋاॼالإحǼ انʶر الإنʨع شعʻتعʺل على م ʜافʨʴة، ؗʺا أن الʺʤʻʺمة للʨسʛʺاف الʙاء الأهʨة الأجʯʽإذ أن ته

 ʙة، ا تعॽفاءة عالȞǼ ة في عʺلʛابʲʺفع العامل إلى الʙلة بʽة فإ ا نه ؗفȄʨʻة أو معǽماد ʗاء ؗانʨة سॼاسʻʺال

  ) 2018لʴؔل،.(  .ءالʨʴافʜً  وعʺʨم مʧ العʨامل الʺهʺة الʨاجʖ تʨافʛها لʴʱقȘʽ مȐʨʱʶ عالي مʧ الأدا

  

  :الʯاليʙʟ ʥȜʸǻح الʴʯاؤل الʙئʴॻي  ما سȖʮومʥ خلال 

ʱǺامعة أكلي مʗʹʲ ولʲاج ǺالʙȂʦʮة،  هل للʲʯفʚʻ دور في الʗʲ مʥ الʙʶاع الʸॻʢʹʯي 

   ؟والاجʸʯاॻɸة، قʤʴ علʤ الʹفʛ  الإنʴانॻةالعلʦم  كلॻة
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  :الʱالॽة  الفॽɺʛةمʧ الإشȞالॽة العامة الʶاǼقة ʛʡ ʧȞʺǽح الʶʱاؤلات  وانʢلاقا

ʳǼامعة أكلي مʙʻʴ ولʴاج ǼالʛȄʨʰة،  هل لʴʱفʜʽ الʺادȑ دور في الʙʴ مʧ الʛʸاع الॽʤʻʱʺي  - 

   ؟والاجʱʺاॽɺة، قʦʶ علʦ الʻفʝ الإنʶانॽةالعلʨم  كلॽة

ʳǼامعة أكلي مʙʻʴ ولʴاج ǼالʛȄʨʰة،  هل لʴʱفʜʽ الʺعȑʨʻ دور في الʙʴ مʧ الʛʸاع الॽʤʻʱʺي  - 

  ؟علʦ الʻفʝوالاجʱʺاॽɺة، قʦʶ  الإنʶانॽةالعلʨم  كلॽة

2 _ ॻضʙراسة اتفʗال:   

   :الفʙضॻة العامة _ 1_2  

ʱǺامعة أكلي مʗʹʲ ولʲاج ǺالʙȂʦʮة،  لʗʲ مʥ الʙʶاع الʸॻʢʹʯيفي اللʲʯفʚʻ دور  

   ؟والاجʸʯاॻɸة، قʤʴ علʤ الʹفʛ الإنʴانॻةالعلʦم  كلॻة
     وتʙʻرج تʗʴ هʚه الفʛضॽة العامة مʨʺʳعة مʧ الفʛضॽات الʜʳئॽة

  .الʚʱئॻةالفʙضॻات  _ 2_2 

 ʳǼامعة أكلي مʙʻʴ ولʴاج ǼالʛȄʨʰة، ؗلॽة للʴʱفʜʽ الʺادǽة دور في الʙʴ مʧ الʛʸاع الॽʤʻʱʺي - 

  .والاجʱʺاॽɺة، قʦʶ علʦ الʻفʝ الإنʶانॽةالعلʨم 

 - ʽفʴʱالʜ اعʛʸال ʧم ʙʴدور في ال ȑʨʻة الʺعॽة، ؗلʛȄʨʰالǼ اجʴول ʙʻʴامعة أكلي مʳǼ  مʨالعل

  .قʦʶ علʦ الʻفʝوالاجʱʺاॽɺة،  الإنʶانॽة

  :الʗراسة أهॻʸة_  3

   : يتʥʸؒ أهॻʸة الʸॻɼ ʖʲॺا يل 
  .يʨʱقف مȐʙ نʳاح الʺʕسʶة وفعالʱʽها على مȐʙ دافॽɻة وحʺاس أفʛادها للعʺل - 

ȑʜ لفعالॽات ونʷاʡات  -  ʛؗر مʨʴة ومȄʨʻة والʺعǽالʺاد ʦॽʁال ʧواسع م ʦعل ʜافʨʴوال ʜʽفʴʱال

  الʺʤʻʺة

.في بʯʽة العʺلالʺعاصʛة  - 
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للأداء الʺʜʽʺʱ سʨاء ؗان ذلʥ في ؗʺॽة أو الʨفʛة في العʺل أو يʱʹح أن الʨʴافʲʺǼ ʜاǼة الʺقابل  - 

ʅॽؔالʱال. 

  .  ʛʰز أهʺॽة الʨʴافʜ الʺعȄʨʻة والʺادǽة في الʙʴ مʧ الʛʸاع الॽʤʻʱʺيت - 

  : الʗراسة أهʗاف_  4
  .الʱعǼ ʅȄʛʺاॽʂة الʨʴافʜ والʛʸاع الॽʤʻʱʺي  - 

 -  Șوف ʧʽالعامل ʜʽفʴخلال العʺل على ت ʧم ʥاع وذلʛʸة للॽابʳǽاحي الإʨʻف على الʛعʱال

  مʨقف الʛʸاع 

  .الʱعʛف على مȞانة الʴʱفʜʽ في الʙʴ مʧ الʛʸاع الॽʤʻʱʺي - 

  : أسॺاب اخॻʯار الʦʸضʦع_  5
  .الارتॼاȋ الʺॼاشʛ لʺʨضʨع الʙراسة بʻʸʸʵʱا - 

 -  ʧم ʙʴفي ال ʜʽفʴʱء على دور الʨʹال Ȍॽلʶيتʺॽʤʻʱاع الʛʸال.  

 .وفʛة الʺʛاجع الʺʱعلقة Ǽالʺʨضʨع - 

  .الʺʨضʨع ʣاهʛة تʢʱلʖ الʙراسة - 

 . مʴاولة الʷؔف عʧ أسॼاب نʨʷء الʛʸاعات في الʺʤʻʺة - 

6- ʤॻʀفاʸال ʗيʗʲت :  
ʚʻفʲʯال: ʛʽأثʱلل ʛيʙʺة للȄمʺارسة إدار ʨه ʜʽفʴʱخ ال ʧم ʧʽات  لالفي العاملॼɼʛوافع والʙال ʥȄʛʴت

والʴاجات لغʛض إشॼاعها و جعلهʦ أكʛʲ اسʱعʙاد لʱقʦǽʙ أفʹل ما عʙʻهʦ بهʙف تʴقȘʽ مȄʨʱʶات عالॽة 

 ʧازنالإو  الأداءمʳ  ʤʻʺة، (ʺةفي الʺॽʶ6، ص 2018قلال ن  (.  

 ʃȂʙعʯالʚʻفʲʯائي للʙالاج: ʧȞʺǽ اॽائʛإج ʜʽفʴʱاسة الॽس ʅȄʛي  :تعʺॽʤʻʱى الʴʻʺأنها الǼ اصʵال

Ǽالʺʕسʶة في ॽɿॽؗة الʱأثʛʽ على مʨاردها الȄʛʷॼة Ǽاسʱعʺال مʱʵلف أنʨاع الʨʴافʜ الʵاصة بها لغʛض 

  .)8، ص 2018قلال نॽʶʺة، (تʴقȘʽ أهʙاف العامل وتفعʽل أدائه حʱى تʴقȘ أهʙاف الʺʕسʶة

   

Ǽعʠ هʨ سلʨك علʻي وصȄʛح ǽʺارسه الافʛاد والʳʺاعات داخل الʦॽʤʻʱ الإدارȑ حʨل  :الʙʶاع

ȏادॼʺها الʽعل ȍفاʴقها، أو الॽʁʴن الى تʨعʶǽ يʱاف الʙوالاه .  
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ʣاهʛة إنʶانॽة تعʛʰ عʧ نʳॽʱة حॽʺʱة لعʺلॽات الʱفاعل والʱعقʙʽات  :الʯعʃȂʙ الاجʙائي للʙʶاع

  .، والʱي تʕدȑ الى تعارض بʧʽ العاملʧʽ في الʺʤʻʺةةالʺʤʻʺداخل 

  :الʗراسات الʴاǺقة_ 7

7_1  _ʕي تʹاولʯراسات الʗي الʸॻʢʹʯاع الʙʶال:  

  )إدارة الʙʶاع الʸॻʢʹʯي Ǻالʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة إسʙʯاتॻʱॻات( 2018مها مʙد علي : الاولىالʗراسة  

     ʛʸعة الॽʰʡ ةʷاقʻراسة إلى مʙال ʗفʙي و ا هʺॽʤʻʱاع ال ʛʸائعة للʷاع الʨي ا لأنʺॽʤʻʱع ال

ع ا الأكʛʲ اسʙʵʱاما في إدارة الʛʸ  الاسʛʱاتॽʳॽاتعلى  فة علॽه حʱى ʧȞʺǽ الʱعʛ تॼ، والʱʻائج الʺʛʱ هومʸادر 

مʧ  اسʛʱاتॽʳॽةالॽʤʻʱʺي وأهʺॽة أن يʙار ȄʛʢǼقة إدارȄة إʳǽابॽة، مع تʨضॽح أوجه القʨʸر الʱي تʨʷب ؗل 

 نȄʛʤة اسʛʱاتॽʳॽة اسʙʵʱامحʱى ʧȞʺǽ اقʛʱح صʨر لॽɿॽؔة الإفادة مʧ . خلال تʴلʽل الʙارسات الʶاǼقة لها

 ʙاراة ؗأحॼʺالʖʽالأسال ʶة الॽʺؔة في الॽ ʨؗإدارةل  ʛʸةا الॽʺॽعلʱات الʶسʕʺالǼ يʺॽʤʻʱع ال.  ʥء ذلʨوعلى ض

ʗمʙʵʱارسة اسʙلي الʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺة . الǽهاʻقوفي الʗمʙ تʱر مقʨʸ ʛ ةȄʛʤن ʧف الإفادة مʙح به

 وتغʛʽʽاتتعǽʙلات  إجʛاءॽة، وذلʥ مʧ خلال ʺॽالʛʸاع الॽʤʻʱʺي Ǽالʺʕسʶات الʱعل إدارةفي  الʺॼارȄات

 ʧعʺلها م ʖانʨاتواضافات في جʶسʕاءأعو  مʹ. 

هادȏ عʗʮ الʥʻʴʲ مʙʠ، إدارة الʙʶاع في الʸʢʹʸات دارسة نȂʙʢة . م.م( :الʰانॻة  الʗراسة

 )2سʹة  1العʗد  4سॺاب ومʙاحل الʙʶاعات، مʱلʗ ألا

    ʗاتǼاعاتʛʸلفة العامل الʱʵʺات الʺʤʻʺا الاعʺال  ةفي الॽافي دنʛما  أمʨʱʴلا مفمʛ  ʦه ولʻم

ʙقʺǼ ʙعǽء  ورʨʷع نʻات مʺʤʻʺاعاتالʛʸاد الʛالاف ʧʽث بʙʴي تʱام داخل  الʶع العʺل والاقॽامʳوم

مʺا  ةللاسʱفادها توحʧʶ ادار  الʛʸاعاتتلʥ  الʺʤʻʺات القʨʰل ॽʺʱʴǼة إداراتما على الʜ  وأصॼحالʺʤʻʺة 

 ʛʸال ʥتل ʠعǼ لهʺʴاولةا تʴات ومॽابʳǽا ʧعات م  ʥتل ʠعǼ لهʺʴما ت ʖʻʳات تॽʰسل ʧعات مʛʸال

ومʳامॽع العʺل والاقʶام داخل  الأفʛادȘʽʶ بʻ ʧʽوالʱ هʚا وȄعʙ الʱعاون . على اداء وفاعلॽة الʺʤʻʺة

الʺʤʻʺات الى تॽʁʴقه مع ذلʥ تʷʻأ الʛʸعات بʧʽ تلʥ الاʛʡاف  تʶعى. الʺʤʻʺة امʛ مʢلȃʨا ولابʙ مʻه

 لى١ مʧ تلʥ الاʛʡاف ʛʡفلʱالي ʶǽعى ؗل Ǽالʺهام، وتॼايʧ الاهʙاف وȃا الʺʨارد، والʙʱاخل ةʖʰʶǼ نʙر 
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بها فʷʻʽأ  الʵاصةمʧ تʴقȘʽ أهʙافها  ʛ Ȑ ف أخاأʛʡ  وȂعاقةلة عʛقǼه مʺا يʖʰʶʱ في  الʵاصةتʴقȘʽ أهʙافه 

 ʛʸعا ال .
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 ʛʸا وال ʛات اما صʺʤʻʺيا عات في الʱة والॽɿॽʣلها تأث عات و ̔ʛت اॽابʳǽأن  ةإ ʧȞʺǽن تʨؔة ذʨات ق

 ʜʽفʴادتʛعات العʺل والاق للأفʨʺʳومʶام في  ʗʻʶة أذا ما احʺʤʻʺعات، أما ةإدار الʛʸال ʥتل  ʛʸعات ا ال

 ʛʸفهي ال Ȑʛيغعات الا الاخʱة والॽɿॽʣو ʛʽ لها تأث ̔ʛة وضار اॽʰة و  ةت سلʺʤʻʺة الॽعلى أداء وفاعلʶʱت ʖʰ

 ʛع القʻة صॽل عʺلʽʢارد تار افي تعʨʺوال ʗقʨة وفي إضاعة الʺʤʻʺم.م. ( في ال. ،ȑ2014هاد (  

  

 –قʱها Ǽالʛʸاع الॽʤʻʱʺي، جامعة مʨʱʻرȑ لااعʙاد راǼح العايʖ، الʦॽʁ الॽʺॽʤʻʱة وع(: الʰةالʰ الʗراسة

  ).2008/2009قʻʽʢʻʶة 

 ʦॽʁفة ما هي الʛراسة إلى معʙه الʚه ʗفʙو ع١ه ʖ ʛؗʺة داخل الʙائʶة الॽʺॽʤʻʱة لاقلʛاهʤǼ هاʱ

ي ǽعʽʢها أفʛاد عʻʽة الʙراسة مʧ العاملǼ ʧʽقʦʶ الإنʷاءات الʺعʙنॽة ʱال اتلȄʨلأو االʛʸاعات الॽʺॽʤʻʱة، و 

ʖ الʺʳارف و الʛافعات Ǽعʧʽ الʶʺارة، ولاǽة  ʛؗʺع لǼاʱالʻʽʢʻʶةق  ʦॽʺʸت ʦراسة تʙه الʚاف هʙأه Șʽقʴʱل

 مʻها، وخʹع (9) مʻها، وتʦ اسॼʱعاد (79) فʛدا، وتʺʗ اسʱعادة ʗ (80)بلغاسॽʰʱان وزع على عʻʽة 

ʱل للʽلʴائيʸه (70) الإحʱʰʶما ن ȑانا أॽʰʱ41.17%) اس( ʙʵʱماس  ʖʽة أسالʙائي عʸل الإحʽلʴʱفي ال

 .ȑ الʺॽɻار  الانʛʴافلʺʨʱسȎ الʶʴابي، ١ ( مʻها

 ʦॽʁأهʺها أن ال ʧائج مʱة نʙراسة إلى عʙال ʗصلʨةتǽادʸʱوأنها  الاق ،ʖ ʛؗʺة داخل الʙائʶهي ال

ʜ الأول، لʱلʽها الʦॽʁ الاجʱʺاॽɺة في الʺʛتॼة الʲانॽة ʛؗʺال ʗلʱم إدارة . احʨورة أن تقʛʹǼ راسةʙال ʗأوص

 ʛʷʻب ʖ ʛؗʺالʜȄʜة ال وتعॽʺॽʤʻʱال ʦॽʁالʱ ʦفاهʱال ʧز مʜقةي تعʲادلة  والॼʱʺاعاةالʛوم ʱاتلافالاخ  ʦॽʁفي ال

الʺॼاشʛ بʧʽ الإدارة  ʸالالاتقʨʻات  وفʱحʦॽʀ الʺʙيʧȄʛ مʻʱاسقة مع ʦॽʀ العʺال  وجعلبʧʽ العʺال  والʲقافات

ʧʽوالعامل ) ،ʖ57ص  2009العاي(  
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7_2  _ʚʻفʲʯال ʕي تʹاولʯراسات الʗة -( :الʯʳǺ وʗʮفي  -بلع ȏʦʹعʸوال ȏادʸال ʚʻفʲʯال ʔʻأسال

 ȖȂʦʴʯة الȂʙʵॺارد الʦʸاخلي للʗ2015/ 2014ال(  

  ʛʲل أكȞʷǼ لʰق ʧة مʛʢʶʺاف الʙغ الأهʨبل ʨʴة نʶسʕʺال ʥȄʛʴة للإدارة هي تॽʶॽئʛإن الʺهʺة ال

وʧȞʺȄ تʴقȘʽ ذلʥ بȘʽʰʢʱ أسالʖʽ تʴفʜʽ الʺʣʨفʧʽ مʧ أجل خلȘ بʯʽة عʺل معȄʨʻة ومادǽة ʶǽعى  ،فعالॽة

فʴʱفʜʽ الʺʨرد الȑʛʷॼ هي إحȐʙ  .الفȘȄʛفʽها الأفʛاد نʨʴ العʺل ʴǼʺاس وشعʨر Ǽالʺʕʶولॽة والʨلاء وروح 

لʺʛʴك للعʺل أكʛʲ الʺʶائل الهامة الʱي تʶاهʦ في تʛقي Ǽالʺʕسʶة والʨʢʱر لأن العʛʸʻ الʱʴǽ ȑʛʷॼاج 

وهʚا الأمʧȞʺǽ ʛ ان يʶǼ ʦʱهʨلة إذا تʗʻʰ الʺʕسʶة مفهʨم الȘȄʨʶʱ الʙاخلي  هʙفها،Ǽالʱالي تʴقȘ الʺʕسʶة 

فالȘȄʨʶʱ الʙاخلي هʨ  الؔافي،زȃائʧ داخلʖʳǽ ʧʽʽ أن يلقʨا الاهʱʺام  نهʦوتعاملʗ مع مʣʨفʽها على أ

 ʨوه ʧʽفʣʨʺلل ʛʺʱʶʺال ʖȄرʙʱال ʧارة عॼɺفةʶفي الإدار  فل ʧʽفʣʨʺلأدوار ال ʛيʙقʱوال ʦم على فهʨي تقʱة ال

 الʺʙʵʱʶمة،ومʧ هʚا نʵʱʶلǼ ʟأن نʳاح أȑ مʕسʶة مʛتǼ Ȍॼالʙرجة الأولى بॽɺʨʻة الʙʽ العاملة  .الʺʤʻʺة

وȃالʱالي الʨʳدة في الانʱاج  الأخȐʛ،فإذا ؗان هʕلاء العʺال أكفاء ؗان هʻاك حʧʶ اسʱعʺال للʺʨارد 

 ʝȞح،والعॽʴا ت صʻه ʧة للعʺال إضافة ومॽʻرات الʺهʙة القॽʺʻودوره في ت ʖȄرʙʱوال ʧȄʨؔʱة الॽʺأه ʛهʤ

  .اسʙʵʱامʦ واسʙʵʱامهʦ أفʹل تهإلى أن الʴʱفǽ ʜʽفʛʳ قʙرات العاملʧʽ وʡاقا

بʦمʹʱل سʲॻʸة، الʦʲافʚ الʸادǻة و الʸعʹȂʦة و أثʙها على األʗاء الॻʡʦفي، ( :الʰانॻة  الʗراسة

2014/2015(  

 ʗؗان ʘʽفي حॽʣʨها على الأداء الʛة وأثȄʨʻة والʺعǽالʺاد ʜافʨʴع الʨضʨʺا لʻʱخلال دراس ʧم

 ʨʴʻراسة على الʙه الʚة هॽالȞاليإشʱة  ما" الǽالʺاد ʜافʨʴال ʛأث ʨةهȄʨʻوالʺع  ʦعلى أدائه ʧʽمة للعاملʙالʺق

 "ʧلة  ومʯالأس ʧعة مʨʺʳم ʗحʛʡ ةॽالȞه الإشʚة خلال هॽɺʛالفʗحʛʱات  واقॽضʛالف ʧعة مʨʺʳمʥوذل 

مʧ صʴة الفʛضॽات الʺقʛʱحة مʧ الʳانʧʽʰ الȑʛʤʻ  والʱأكʙقʙʸ الإجاǼة على الإشȞالॽة الʺʛʢوحة 

خلال هʚه الʙراسة اسʻʳʱʻʱا أن للʨʴافʜ الʺادǽة ؗانʗ أو الʺعȄʨʻة أثʛ واضح على أداء  ومʧ. والॽʰʢʱقي

ʶة ʸǼفة عامة، إذ أنه مʧ خلال اعʱʺاد الʺʕسʶة على نʤام أداء الʺʕس وعلىالعاملʸǼ ʧʽفة خاصة 

 ʜافʨʴفعال للȑʚة  والॽɺʨضʨʺالǼ هʜʽʺام تʤʻا الʚفي ه ȋʛʱʷǽلʙاواة  والعʶʺة  والॽʀاʙʸʺالإضافة إلى الǼ

 ʛʰأك ʙل جهʚإلى ب ʧʽالعاملǼ ȑدʕʽس ʛʽا الأخʚه ʜافʨʴال ʦǽʙة تقॽاء عʺلʻامأثॽʁوال  ʦهʽلة إل ʨؗʺالʺهام الǼ

 ومʧ .الʨʽمॽةلʱلॽʰة  وذلʥؗفاءة عالॽة ذلॽɽǼ ʥة الʨʸʴل على تلʥ الʨʴافʜ الʺقʙمة  وذاتعال Ǽأداء ف
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ʛȞʶال ʛȄʛؔفي معʺل ت ʗȄʛي أجʱة الॽانʙʽʺراسة الʙخلال ال "ʦغانʱʶة لا  "مʶسʕʺه الʚنا أن هʙوج

 ʜافʨʴام للʤعلى ن ʛفʨتȑʚفة خاصة  والʸǼ أداء عʺالها Ȑʨʱʶم ʧʽʶʴة تʶسʕʺلل ʧȞʺǽ خله ʧم Ȑʨʱʶوم 

  .أدائها Ȟؗل

8_2_3  _ ʝʳراسةملʗال ): ȑلدى  الأداءالحوافز في تحسين  أثر: الحلايبةحسن عودة  غاز

  )2013العاملين 
وȂلى  أثʛ الʨʴافʜ في تʧʽʶʴ الأداء لȐʙ مʣʨفي أمانة عʺان الȐʛʰؔ، قʸيت إلى هʙفʗ الʙراسة

بʧʽ الʨʴافʜ  الʱعʛف على مȐʨʱʶ الأداء لȐʙ مʣʨفي أمانة عʺان الȐʛʰؔ، ؗʺا هʙفʗ إلى تʙʴيʙ العلاقة

الإحʸائॽة في  وتʧʽʶʴ الأداء لȐʙ مʣʨفي أمانة عʺان الȐʛʰؔ، والʷؔف عʧ الفʛوق نات الʙلالة

ا الȐʛʰؔ، وفق أمانة عʺان اسʳʱاǼة أفʛاد العʻʽة حʨل أثʛ الʨʴافʜ في تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الأداء لȐʙ مʣʨفي

 .للʺʱغʛʽات الǽʙʺغʛاॽɾة

مʣʨف  150 عʻʽة ǼالȄʛʢقة الॽʁॼʢة العʨʷائॽة تʨؔنʗ مʧ فقʙ تʦ اخॽʱار ॽɾʺا يʱعلǼ Șعʻʽة الʙراسة

مʧ مʱʳʺع  %33 بॼʶʻةوالʺʣʨفʧʽ الإدارʧʽȄ في أمانة عʺان الȐʛʰؔ،  مʧ الʺʙيʧȄʛ ورؤساء الأقʶام

الʨصفي الʴʱلʽلي،  أهʙاف الʙراسة تʦ الاعʱʺاد على الʺʻهج، ولʴʱقȘʽ امʣʨف 449 الʙراسة الॼالغ عʙده

  . Ǽاسʙʵʱام الأسالʖʽ الإحʸائॽة في الʛزمة الإحʸائॽة للعلʨم الاجʱʺاॽɺة

ʖʻأ حʙʻالآتي شǺ ائجʯʹز الʙإلى أب: 

   Ȑʨʱʶʺة على الȄʨʻة والʺعǽالʺاد ʜافʨʴال ʧازة ؗل مॽح ʠفʵʻʺال. 

 ،ةॽɺاʺʱالاج ʜافʨʴازة الॽوالأداء على  حȌسʨʱʺال Ȑʨʱʶʺال. 

  دʨعلاقةوج ʧʽʶʴوت ʜافʨʴعاد الǼام أʙʵʱاس ʧʽة، بȄʨة قॽʢǼاʛة وتॽʢفي  خʣʨم Ȑʙالأداء ل

 .الأمانة

  ॽائʸوق دالة إحʛد فʨالح الا وجʸل ʝʻʳإلى ال Ȑʜتع ʨؗʚفيॽʣʨى الʺʶʺلى الȂر، و 

 ات اʨʻلى سȂو ،ʦʶالق ʝॽالح رئʸلʖʵال ȑالح ذوʸرة لʖʵالإضافة إلى لǼ ،لةʽد رة القلʨم وجʙع

 .تعȐʜ إلى الʺʕهل العلʺيا إحʸائॽ فʛوق دالة

 :في ضʦء هʘه الʹʯائج أوصʕ الʗراسة Ǻالآتي     
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  ورةʛض  ʜȄʜوتع ʦعلاقاتدع ʧʽفʣʨʺال ʧʽة بॽابʳǽة( العʺل الإॽʺسʛال ʛʽة، وغॽʺسʛال( ،

 .وتʨجʽهها ȞʷǼل يʦʳʶʻ مع أهʙاف الأمانة

   ȑʨʻمع ʜافʴؗ ʙاحʨال ȘȄʛوح الفʛخ ثقافة العʺل بॽسʛلها ت Ȍʢʵʺات الأداء الȄʨʱʶʺل لʨصʨلل 

) ȑغاز  ،ʧʶ2013ح(  
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  :الʯعقʔʻ على الʗراسات الʴاǺقة_8
مʧ خلال عʛضʻا للʙراسات الʶاǼقة يʧʽʰʱ أن مʻها مʧ اتفȘ على الاسʛʱاتॽʳॽات الإʳǽابॽة في 

 ʜإدارة الʛʸاع داخل الʦॽʤʻʱ الإدارȑ، هʚه الإʳǽابॽة الʱي أشʛنا الʽها في دارسʻʱا Ǽالʨʴاف

في الʺقابل نʙʳ أن Ǽعʠ الʙراسات الʶاǼقة . والॽʳʷʱعات الʻفॽʶة، الʺعȄʨʻة والاجʱʺاॽɺة، والʺادǽة

ʜت على الʦॽʁ الॽʺॽʤʻʱة الʺʲʺʱلة في الʦॽʁ الاقʸʱادǽة  والʨاردة في مʛʷوع ʻʲʴǼا ودراسʻʱا رؗ

الʺالॽة والʦॽʁ الاجʱʺاॽɺة والʲقاॽɾة والʱي ان سادت بʧʽ الأفʛاد الʺʣʨفʧʽ وتʦ تʛجʺʱها في شȞل 

ʽفʣʨʺال ʧʽادل بॼʱʺام الʛʱقة والاحʲال ʦوآراءه في دع ʛام ثقافة الآخʛʱقف واحʲʱال ʦॽʀ ʜȄʜوتع ʧ

العʺل وأداء وॽʣفʱه هي ؗلها ʦॽʀ تʙعʦ القʹاء والʙʴ مʧ الʛʸاعات داخل الʦॽʤʻʱ الʺʕسʶاتي 

والإدارȑ وهي ʚؗ ʦॽʀلʥ لها دور ʙؗور الʨʴافʜ اللʱان يʱفان في الأخʛʽ الى الʙʴ مʧ الʛʸاعات 

Ȑʛ تʱقارب ومʨضʨع دراسʻʱا وتʙعʨ الى ضʛورة تʨفʛʽ جʨ كʺا تʙʳر الإشارة الى دراسة ساǼقة أخ

 ȘȄʛة وروح العʺل ؗفॽولʕʶʺوروح ال ʧʽفʣʨʺف الʛʡ ʧلاء للعʺل مʨاس، والʺʴده الʨʶǽ عʺل

  . واحʙ للʽʴلʨلة دون ʣهʨر صʛاع داخل الȘʶʻ الॽʤʻʱʺي واحʙاث نʨع مʧ الʴʱفʜʽ الإʳǽابي



 

 

  

  

  

  

  

 الفصل الثاني 



  التحف؈ق                                                                                                                                                 لثاɲيالفصل ا

 

 
11 

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ʗʻهʸت  

1( ʚʻفʲʯم الʦمفه  

2( ʚʻفʲʯال  

3( ʚافʦʲة الॻʸأه  

4( ʚافʦʲق الʙʟ  

5(  ʚافʦʲال ʝائʶخ  

6( ʚافʦʲاع الʦأن  

7( ʚافʦʲام الʢن  

8( ʚافʦʲال ʤॻʻوتق ʤॻʸʶʯاحل الʙم  

  خلاصة الفʶل



  التحف؈ق                                                                                                                                                 لثاɲيالفصل ا

 

 
12 

ʗʻهʸت:   

 لؔل مʧ الافʛاد والʺʙيʧȄʛ والʺʕسʶات حʘʽ يʨʱقف مȐʙ نʳاحتعʙ الʨʴافʜ مʧ الامʨر الهامه 

 وॽʰʡعةعلى مȐʙ دافॽɻه وحʺاس افʛادها للعʺل لʚلʥ فانه على الʺʙيʧȄʛ فهʦ معʻى  وفعالʱʽها الʺʕسʶة

ʜʽفʴʱال،  ʦॽʁال ʧواسع م ʦعل ʜافʨʴوال ʜʽفʴʱةفǽة الʺادȄʨʻات  والʺعʡاʷات ونॽلفعال ȑʜ ʛؗر مʨʴوم

 الʺॼاشʛةالʱعȄʨʹات  Ǽأنʤʺةهي ما ʢǽلȘ علʽها  الʺادǽةالعʺل في الʨʴافʜ  بʯʽةفي  الʺعاصʛة الʺʤʻʺة

في  الʺॼاشʛةالʱعȄʨʹات غǼ  ʛʽأنʤʺةاو ما ʢǽلȘ علʽها  الʺعȄʨʻةمʲل الʛواتʖ والاجʨر والعلاوات ومʻها 

 Șعلʱها تʽفʧالأمǼ  ار العʺلʛقʱل اسʲفي مॽʣʨةورضا ال  والॽʀʛʱةفʽها صʻع القʛار الالʜʱام والانʱʺاء  الʺʷارؗ

  .يʱʹح ان الʨʴافʲʺǼ ʜاǼه وتقʙيʛ جهʨد العاملǼ ʧʽالʛȞʷ والʻʲاء ومʧ هʻا
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ʚʻفʲʯال: 

الʺʻاسॼة وʴʱȄقȘ هʚا الʙور في الʺʕسʶات  Ȟʷǽل الʴʱفʜʽ دورا رئʶॽا في تʨفʛʽ بʯʽة العʺل    

 ʦǽʙقʱاد لʛالأف ʜʽفʴخلال ت ʧلفة، مʱʵʺال،ʦماتهʙا خʳت ʦامهʜʱوال ʦهʜʽفʴاف  ٥ولʹʺان تʙأه Șʽقʴت

وفعال Ȟǽفل حقʨق وامॽʱازات العاملʧʽ وȄعʛض  الʺʕسʶة، في الʺقابل إن تʳاهل وجʨد نʤام حʨافʜ قانʨني

ي، وللʱعʛف على  الʺʕسʶات للعʙيʙ مʧ الʺʵاʛʡ، الʱي تʕثʛ سلॼاً  ʨؗلʶفي والॽʣʨل الأداء الʺʳعلى م

  ).8، ص 2013غازȑ حʧʶ، ( لا بʙ مʧ الآتيالʴʱفʨʸǼ ʜʽرة شʺʨلॽة 

1_ʚʻفʲʯم الʦمفه:   
  :غȏʦ لالʯعʃȂʙ ال

اخʱلفʗ أراء الॼاحʧʽʲ والʺهʧʽʺʱ بʙارسة الʴʱفʜʽ في وضع تعʅȄʛ مʨحʙ له إلا أن جʺॽعها لا ʛʵǽج 

  :مʧ بʻʽهامʧ إʡار الʺفاʦॽʂ العامة له 

ॽة في : "عʛف الʴʱفʜʽ على أنه  ʛؗʴال Ȑʨي تعʺل على اثارة القʱامل الʨعة العʨʺʳانمʶي  الإنʱوال

ه وتʛʸفاته تʕثʛ على ʨؗان( .سلȂزʦاء بʸ33، ص 2019، أس(.  

الʴʱفʜʽ هʨ مʺارسة إدارȄة للʺʙيʛ للʱأثʛʽ في العاملʧʽ مʧ خلال تʥȄʛʴ الʙوافع والॼɼʛات والʴاجات 

 ʦاعها وجعلهॼض إشʛالأداء لغ ʧة مॽات عالȄʨʱʶم Șʽقʴف تʙبه ʦهʙʻأفʹل ما ع ʦǽʙقʱاد لʙعʱاس ʛʲأك

   .والإنʳاز في الʺʤʻʺة

أكʛʲ  وجعلهʦتعʯʰة العاملʧʽ  هالغʛض مʙʺ ،ʛʻيلوʙؗʕȄ هʚا الʱعʅȄʛ أن الʴʱفʜʽ مʧ اخʸʱاص ا

الʺفهʨم هʚا في شȞل انʳازات للʺʤʻʺة وȃالʱالي ǽعʙ  الاسʱعʙادجل تʛجʺة هʚا لأ بʙنॽا ونفॽʶا جاهȄʜة

  .)6، ص 2018قالل، ( رض الʨاقعأ ىعل ونʱائʳهأهʙاف الʴʱفʜʽ  لإبʛازواسعا نʛʤاً  

داخلي لȐʙ الفʛد يʨلॽɾ ʙه الॼɼʛة  شعʨر«" إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، "محمد فاتح صالح في ʱؗاǼه  وȄعʛفه

للॽʁام بʷʻاȋ أو سلʨك معʧʽ، يهʙف إلى زȄادة قʙرات العاملʧʽ مʺا يʻعʝȞ إʳǽاǼا على الؔفاǽة الإنʱاجॽة 

  الʺʷʻأة وأهʙاف العاملʧʽ فʽها أهʙافتʴقȘʽ لʙيهʦ ؗʺا ونʨعا، وʕȄدȑ في الʻهاǽة إلى 

.»)10 ، ص2018، مʅॽʻ لʴؔل(
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 الʶلʨك الإنʶاني هʨ سلʨك مʨجه نʨʴ تʴقȘʽ أهʙاف معʻʽة سʨاء ؗان الإنʶان واॽɺا لʺا يॽɽʱʰه إن

وتʨʸراتهʦ  إن الأفʛاد العاملʧʽ لا ʱʵǽلفʨن في قʙراتهʦ: مʧ أهʙاف أو غʛʽ واع، وʨȃجه عام ʧȞʺǽ القʨل 

مʛضॽة ، فالʨʴافʜ هي  ʳازاتللأعʺال فʖʶʴ، بل في دافعʽʱهʦ أو في رغʱʰهʦ في الॽʁام بها وتʴقȘʽ إن

مادǽة هʨ الʺʛʴك الʨحʙʽ  مʛʽʲات خارجॽة تʷʻئ سلʨك الأداء، فلʝॽ الأجʛ وما يʛتǼ Ȍॼه مʧ مʺʜʽات

ة والʶلʢة، والهॼʽة، ١لʶلʨك العاملʧʽ ؗʺا اعʱقʙت الاتʳاهات الʱقلǽʙʽة للإد رة، فالأجʛ والʺʺʜʽات، والʺʷارؗ

ʛʽذ، وغʨفʻوال  ʛʽʰعʱال ʖعʸǽ الȞأش ʧم ʥك ذلʨلʶدات لʙʴات وم ʛؗʴم ʙتع ʘʽة، حǽماد ʦॽʁǼ هاʻع

 ). 2005  حʺʨد،(الأداء

ʙا فقʻه ʧم ʛʽي إلى أشʱة الʨعلى أنه الق ʜʽفʴʱال ʶتʛʽ دʛا أفʹل لأداء الفʺॽɾ ʗʻȞʺإذا ت 

أكʛʰ، وذلʥ عȘȄʛʡ ʧ الȌȃʛ وفȘ آلॽة  الʦȞʴʱ بهʚه القʨة وتʨجʽهها في إثارة الʙافॽɻة لʚʰل مʳهʨد  الإدارة

والʨضॽɻة الʙاخلॽة الʱي تʱعلȘ بʯʽʰة العʺل وȃالفʛد  بʧʽ الʨضॽɻة الʵارجॽة الʺʲʺʱلة Ǽالʨʴافʜ، معʻʽة

الʛضا  مʲلاالʺʨاقف  ٥في مʨاقف معʻʽة، ومʧ هʚ والʺعॽɾʛة وخʸائʸه الفʨʽʶلʨجॽة والʲقاॽɾة والʺهارȄة

 .الॽʣʨفي
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2_ʚʻفʲʯة الॻʸأه :  

 خلالهʺॽة الأساسॽة للʨʴافʜ مʧ أهʺॽة العʛʸʻ الȑʛʷॼ ؗأحʙ عʻاصʛ الإنʱاج الʱي ʧȞʺǽ مʧ تؔʺʧ الأ

 ʧم ʜافʨʴة الॽʺع وتأتي أهʺʱʳʺة والʺʤʻʺد والʛاف الفʙأه Șʽقʴʱفاءة لȞǼ امهاʙʵʱخلالاس  ʧم ʛʽʲؔال

  :)12- 11، الʸفʴات 2016خالॽفة العلʺى ، ( مʻهاالʱي تʴققها وॽɾʺا يلي نʛؗʚ  الفʨائʙ والʺʜاǽا

   :أهॻʸة الʦʲافǺ ʚالʹॺʴة للʸʢʹʸة_1_2

   :وتؔʺʧ أهʺʱʽها ॽɾʺا يلي

- ʧʽالعامل Ȑʙالأداء ل Ȑʨʱʶرفع م.  

  .تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمات والʺʳʱʻات -

ʜ الʻʱافʶي للʺʤʻʺة - ʛؗʺة الॽʀʛت. 

  :أهॻʸة الʦʲافǺ ʚالʹॺʴة للفʙد_2_2

   .)99، ص 2008لʜȄʨة فʛحاتي، ( يليتؔʺʧ أهʺॽة الʨʴافǼ ʜالॼʶʻة للفʛد ॽɾʺا 

   .شॼاع حاجॽات الفʛد الʺادǽة والʺعȄʨʻة -

   .إʳǽاد عالقات اجʱʺاॽɺة تعاونॽة بʧʽ الأفʛاد -

 .خلȘ جʨ تʨʶده الʲقة الʺॼʱادلة بʧʽ الʛئʝॽ والʺʛؤوسʧʽ مʺا يʕدȑ إلى تقلʽل الʛʸاعات -

2_3_ ʚافʦʲة الॻʸاعاتأهʸʱة للॺʴʹالǺ:   

   :)6، ص2016 ،سʨʽȞ أنʨر( يلي ॽɾʺا وتʲʺʱل

   .اثارة حʺاس الʳʺاعات وتॽʳʷع الʺʻافʶة ॽɾʺا بʧʽ أفʛاد الʳʺاعات -

ة  -   .والʱعاون تॽʺʻة روح الʺʷارؗ

 .تॽʺʻة الʺهارات ॽɾʺا بʧʽ أفʛاد الʳʺاعة -
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4_ʚافʦʲام الʢن ʝائʶخ:  
 ʜʽفʴʱام الʤاز نʱʺǽهاʻم ʟائʸة خʙعǼ:   

ॽات والʛʸʱفات الȑʚ سʦʱʽ تʴفʜʽه، في شȞل ʧȞʺǽ تقʙيʛه  :للॽʁاسالقابلॽة  -1 ʨؗلʶال ʦجʛʱأن ت ʖʳǽ

  .وॽʀاس أǼعاده

2- Șʽʰʢʱة الॽانȞة : إمॽɻاقʨال ȑʛʴة إلى تॽاصʵه الʚه ʛʽʷةوتॽɺʨضʨʺوال  ʜافʨʴال ʛمعاي ʙيʙʴت ʙʻع

  .والأرقام والأوقاتǼلا مॼالغة في تقʙيʛ الؔʺॽات 

 فهʺه وȂمȞانॽةلابʙ مʧ أن يʸʱف نʤام الʨʴافǼ ʜالʺʨاصفات الʱالॽة الʨضʨح : الʨضʨح والʶॼاʡة -3

  .مʻه وذلʥ مʧ حʘʽ إجʛاء تॽʰʢقه والاسʱفادةاسॽʱعاب أسلȃʨه 

4- ʜʽفʴʱإثارة : الǼ ʦʶʱأن ي ʖʳǽادʛعلى  الأف ʦالهॼʀادة إȄʜل ʦعلى دوافعه ʛʽأثʱعلى العʺل وال ʦهʲوح

  .داء الʺʨʷʻدتعʙيل الʶلʨك وتʙقȘʽ الأ

ة -5   .أن تʷارك العاملʧʽ في وضع نʤام الʴʱفʜʽ لʱʽʰʲʱهʦ وزȄادة إقʻاعهǼ ʦه الإدارةعلى  :الʺʷارؗ

6- ʙمع ʙيʙʴد : داءت الألاتʨة على وجȄʛهʨرة جʨʸǼ ʜافʨʴام الʤن ʙʺʱعǽلاتʙة  معʴدة وواضʙʴم

فʜ مǼ ʧأن مʳهʨداتهʦ تʕدȑ للʨʸʴل على الʨʴا الأفʛادوʖʳȄ أن ʷǽعʛ  للأداءومʨضॽɺʨة 

  .الʺعʙلاتتॽʁʴقهʦ لʱلʥ  خلال

تفقʙ الʨʴافʜ أهʺʱʽها إذا حʸل جʺॽع العاملʧʽ على نفʝ الʺقʙار مʻها، إذ ʖʳǽ أن : ئʺةلاالʺ -7

الॽʻʶة  والأعʺار الإدارȄةفي الʺȄʨʱʶات  الاخʱلافاتتعʙʺʱ في مʙاخلها وʛʡقها على مʛاعاة 

  .لʙʴʱيʙ مقʙار الʨʴافʜ وغʛʽها مʧ معايʛʽ والأرقاموالؔʺॽات  الإنʶانॽةوالʴاجات 

يʻفي إمȞانॽة تʛȄʨʢه أو  لاأن ذلʥ  إلا والانʤʱام Ǽالاسʱقʛارʖʳǽ أن يʦʶʱ نʤام الʨʴافʜ  :الʺʛونة -8

  .تعʙيل Ǽعʠ معايʛʽه

9-  ʗʽقʨʱالʖاسʻʺعة  :الʛʶǼ ʦʱȄك وʨلʶع الॼʱي ȑʚاب الʨʲال ȑأ ʗʽقʨʱالǼ ʜافʨʴال ʦǽʙة تقॽفعال Șعلʱت

                             .أفʹل مʧ ذلʥ الȑʚ يǼ ʦʱعʙ فʛʱة Ȅʨʡلة مʧ حʙوث الفعل والʛʸʱف

) ،ʨȞॽر سʨ35-36ص  2016أن(
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5_ʚʻفʲʯق الʙʟ 

قʙما والʙفع إلى تॽʳʷع  الأمʨر الʹʛورȄة والهامة لإنʳاز الأعʺال، والʴʛʽʶفʜʽ مʱ ʧإن الॽʳʷʱع وال

ॽات ʨؗلʶال ʧعة مʨʺʳه مʚاء، وهʢار والعʛʺʱاد للاسʛالأف ʜʽفʴاف بها،  وتʸالات ʙغي على القائॼʻي يʱال

   :)22ص  2013سعʙʽة Ǽالॼʴة، ( لʧʺʹॽ لʻفʶه الʳʻاح وحʧʶ الॽʁادة ما يلي

ʜ على الʨʱاصل مع الأفʛاد والإحʶاس ʷʺǼاعʛهʦ وتʨجʽهاتهʦ لا: الاسʸʯاع الʗʻʱ للأفʙاد  - ʛؗأن ي ʙب

ʦهʱومعاون ʧȄʛالأخ ʧن مʨلʨʰمق ʦأنهǼ رʨعʷعلى ال. 

- ʗʻل جȜʵǺ ادʙديها الأفʓي يʯال الʸعلى الأع ʚʻ ʙؕʯعلى : ال ʜʽ ʛؗʱأن ال ʙقʱعǽ القادة ʧم ʛʽʲؔفال

 ʧʽʶʴإلى ت ȑدʕاء يʢعلى الأخ ʜʽ ʛؗʱاث أن الʴǼالأ ʗʱʰأث ʙة، فقʯʡاʵاف الʛالأع ʧم ʥالأداء، إلا أن ذل

 .الإʳǽابॽات والأعʺال الʙʽʳة يʙȄʜ مʧ الإنʱاجॽة والفعالॽة لȐʙ الأفʛاد أكʛʲ مʧ الʜʽؗ ʛʱ على الʶلॽʰات

- ʗقة في القائʰع على الॻʸʱع الॻʱʵى على أساس إن: تʻʰقة تʲقة، الʲقةف الʲد بʛالف ʛعʷǽ ماʙʻع 

ʥتل ʙȄʜȄه، وʙقائǼ ح على ثقةॼʸǽ هǼ ʙي  القائʱارات الʛالق ʠعǼ اذʵاد في اتʛة الأف الʲقة وȄعʺقها مʷارؗ

ة بها  .ʧȞʺǽ لهʦ الʺʷارؗ

ʖʳǽ على القادة مʨاجهة أخʢاء الأفʛاد ȄʛʢǼقة  :مʦاجهة الأخʠاء Ǻأسلʦب لا يʙتʚؒ على اللʦم  -

ʜ على اللʨم، فȃʛʺا ʨȞǽن الفʛد ʴǼاجة تʙرʖȄ أ ʛؗعلى لا ت ʙاعʶǽ اʺǼ هॽجʨʱب الʨأسل ʛʽʽه أو تغॽجʨو ت

 .تʢʵي تلʥ الأخʢاء ʶǼلام

إن الʜʽؗ ʛʱ على الʱعاون الʺॼʱادل بʧʽ الأفʛاد في الفʛقة الʨاحʙة ʶǽاعʙ على  :الʯعاون الॺʯʸادل -

 ʛعʷǽ قةʲعاون وتؔامل الأدوار والʱة وال بʻاء فȘȄʛ عʺل ناجح أكʛʲ مʧ اعʱʺاد الʺʻافʶة بʻʽهʦ فالʺʷارؗ

 .الʳʺاعة Ǽالʺॼʴة والانʱʺاء والاسʱقʛار الʧʺʹǽ ȑʚ نʳاح الʳʺاعة

-  ʖاهʨات ومॽانȞإم ʧة مʛاهʤال ʛʽغ ʖانʨʳة الॽʺʻت 

ʖʳǽ على القادة أن يʨʲʴॼا على مʸادر القʨة والʺʨاهʖ والؔفاءات الʺʨجʨدة والʺʨʱقعة  الأفʛاد  -

دفع الأفʛاد Ǽاتʳاه تॽʺʻة هʚه القʙرات والإمȞانॽات الʱي ʧȞʺǽ أن تʛʰز مʧ الأفʛاد، وȄعʺلʨا على تॽʳʷع و 

والʨʳانʖ الؔامʻة لʙيهʦ والʱي قʙ لا تʨؔن ʣاهʛة حʱى للفʛد نفʶه وأخʛʽ إن الॽʳʷʱع اثارة حʺاس وʡاقات 

ʦل دائȞʷǼ ʦهʲاد وحʛالقادة والأف ʧʽاصل بʨʱعلى ال ʙاعʶǽ ادʛالأف. 

-  ʨʴʻعلى ال ʛل أخȞها في شʱاغॽص ʧȞʺǽ اليأوʱال:
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إذا ؗان دافعʻا الأساسي هʨ الانʱʺاء فهʚا ǽعʻي انʻا شʙيʙو الʱأثǼ ʛالʻاس ونقʙر الأخʧȄʛ : الانʱʺاء -أ

 .ȞʷǼل هائل، ونʳعل الʛʷॼ في بʕرة عالʺʻا

  .عʙʻما ʨȞǽن الʺʛء مʙفʨعا ॼʴǼه للإنʳاز ʨȞǽن أهʦ ما ʶǽعى الॽه هʨ تʴقȘʽ الʱʻائج: الإنʳاز -ب

مʧ الʹʛورȑ أن نʱأمل ونفʟʴ الʙوافع الأساسॽة الفʛدǽة الʱي تʛʴك : فعتʨفʛ مʨʺʳعة مʧ الʙوا -ت

 ʧاتج عʻال Ȍॽلʵن الʨȞȄر ؗاف وʙقǼ اȄʨافع قʙن الʨȞǽ ʙدافع، وق ʧم ʛʲأك ʦيهʙاس لʻال ʦʤمع ʧؔاس، لʻال

  .الʙافعʧʽ أكʛʲ تأثʛʽا

الإنʶان فإن معʛفʻʱا هʚه مʧ الʴقائȘ الʙʰيهॽة أنه عʙʻما نعʛف دافع : الʱعامل مع دوافع الآخʧȄʛ -ث

  .سʧʶʴʱ علاقʻʱا Ǽه

6_ʚافʦʲاع الʦأن: 

 ʦتت ʜافʨإلى ح ʛافʨʴال ʦॽʶة ؗالآتي اقॽʰسل ʜافʨة وحॽابʳǽ) لفزȄ279: 2000، و:( 

 :وتʨؔʱن مʧ هي الʨʴافʜ الʱي تʻʺي روح الإبʙاع والʙʳʱيʙ :الʦʲافʚ الإʱǻابॻة .1

الȄʨʻʶة، والȄʜادات في الأجʛ لʺقابلة  والعلاواتتʲʺʱل الʨʴافʜ الʺادǽة Ǽالأجʨر : الʨʴافʜ الʺادǽة -أ

ة في الأرȃاح وتȞʷʱل مʧ الأجʛ على أساس  الȄʜادة في نفقات الʺʷॽɻة، والʺȞافآت والʺʷارؗ

للȄʜادات الʱي يʦʱ دفعها على أساس الأداء،  الʶاعة، أو الأسʨʰع، أو الʨʽم، أو الʻʶة، إضافة

ʚلʥ الʺʜاǽا مʲل الʱأمʧʽ الʴʸي والʱعȄʨʹا  .الʺادǽةالॽʁʺة  اتذॽة ʻʽوالʺʜاǽا الع ت،وؗ

جهʨد العاملʧʽ، وȂشʛاك العاملʧʽ في  تʲʺʱل الʨʴافʜ الʺعȄʨʻة Ǽالॽʀʛʱة وتقʙيʛ: الʨʴافʜ الʺعȄʨʻة -ب

ʱقالإدارة، وضʺان واسʛات ر١ॽلاحʸال ʠȄʨالعʺل، وتف. 

تʕدȑ في الʳॽʱʻة إلى بها عقȃʨات مʱʵلفة يʦʱ إǽقاعها على الʺʛؤوسʧʽ، قǽ  ʙقʙʸ :الʦʲافʚ الʴلॻʮة .2

 ʣʨف للʶلʨك الȑʚ عʨقʖ علॽه، أو تʧʽʶʴ الʨʸرة الʺأخʨذة عʻه،ʺل١ ʛʽʽغت

ʧʽʶʴʱف لʣʨʺال ʧʴعʺل على شǽ ن دافعاʨؔالي تʱالȃفاته وʛʸلف، ( أدائه وتȄ2000زو(.  
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7_ʚافʦʲام الʢن  
 وتʖʳǽʦॽʺʸ تʨفʛ عʙة عʨامل تʲʺʱل في مʛاحل تقʦॽʽ  وناجʴالؔي ʨȞǽن نʤام الʨʴافʜ فعال  

ʜافʨʴام الʤائج نʱون ȋوʛها إضافة إلى شʽة فʛثʕʺامل الʨوالع ʜافʨʴال .  

  :نʢام الʦʲافʚ وتʤॻʸʶتقʤॻʻ مʙاحل _8
  ʦॽʺʸاحل تʛم ʦل أهʲʺʱتʦॽʽا يلي وتقʺॽɾ ʜافʨʴام الʤن:  

  تقʤॻʻ الʹʢام : أولا

 ʚخʕة الفائقة وأن تǽاʻالعǼ ىʤʴأن ت ʖʳǽ يʱوال ʜافʨʴام الʤن ʦॽʽقʱة لॽʶॽات رئʛشʕة مʲاك ثالʻه

  :)Ǽ2013 -2014اجة ، ( Ǽعʧʽ الاعॼʱار قʰل وȃعʙ تȘʽʰʢ هʚا الʤʻام ونʛؗʚ مʻها

ʙʵʱʶǽم لʱقʦॽʽ أثʛ الʤʻام على أداء العاملʧʽ مع افʛʱاض ثॼات العʨامل الأخȐʛ فإنه Ǽقʙر : مʕشʛ الاداء_1

الȑʚ  الأداءفإن ذلʥ سʤॽهȞʷǼ ʛل واضح على مȐʨʱʶ  الأفʛادما ؗان نʤام الʨʴافʜ الʺعʙʺʱ مʕثʛا على 

  .ʴǽققʨنه

ʨافʜ مʧ تʠॽɿʵ تؔلفة الʨحʙة الʨاحʙة أو ॼɾقʙر ما تʺʧȞ نʤام الʴ: مʕشʛ تؔلفة العʺل Ǽالॼʶʻة للʨحʙة_2

ʅء   .تʴقȘʽ اسʱقʛار في تؔلفʱها، فإن هʚا الʤʻام فعال وؗ

تʺʲل درجة رضا العاملʧʽ على نʤام الʨʴافʜ الʺȘʰʢ أحʙ أهʦ الʺعايʛʽ لॽʁاس مȐʙ  :العاملʧʽرضا _3

ادام غʛʽ مʛغʨب فائʙة مʧ تȘʽʰʢ نʤام حʨافʜ دقȘʽ مʦʤʻ ومʸاغ Ǽأسلʨب علʺي م لانʳاح هʚا الʤʻام، ف

بʙ مʧ الإدارة أن تʹʺʧ تʨفʛ القʨʰل والقʻاعة بʤʻام الʨʴافʜ مʧ قʰل العاملॽɾ ʧʽه مʛʡ ʧف العاملʧʽ لʚا لا

  .في الʺʕسʶة

  مʙاحل الʤॻʸʶʯ : ثانॻا

  تʲʺʱل عʺلॽة تʦॽʺʸ نʤام الʨʴافʜ في الʺʛاحل الʱالॽة 

تʶعى الʺʕسʶات إلى أهʙاف معʻʽة واسʛʱاتॽʳॽات مʙʴدة، وعلى مǽ ʧقʨم بʨضع  :تʗʲيʗ هʗف الʹʢام_1

نʤام للʨʴافʜ أن يʙرس هʚا جʙʽا وʴȄاو ل Ǽعʙ ذلʥ تʛجʺʱه في شȞل هʙف لʤʻام الʨʴافʜ وقʨȞǽ ʙن هʙف 

 ʦॽʤتع ʜافʨʴام الʤاحنȃعات الأرॽʰʺادات، أو رفع الʛوالإي ʧها مʛʽوغ ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵاف، تʙالأه. 
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   :داءة الأدراس_2

 ʅॽصʨوت ʙيʙʴة إلى تʨʢʵه الʚعى هʶاس  الأداءوتॽʀ قةȄʛʡ ʙيʙʴعى إلى تʶب، ؗʺا تʨلʢʺال

الʺʢلʨب يʢʱلʖ وجʨد وʣائف ذات تʦॽʺʸ سلʦॽ  الأداءالفعلي ولʚلʥ فإن تʙʴيʙ وتʨصʅॽ  الأداء

   .ووجʨد سʛʢॽة ؗاملة للفʛد على العʺل ملائʺةللعاملʧʽ وʛʣوف عʺل 

   :الʦʲافʚتʗʲيʗ مʚʻانॻة _3

الʺʱاح لʺʙيʛ نʤام الʨʴافʜ لؔي يʻفȘ على هʚا الʤʻام وʖʳȄ أن  الإجʺاليوȄقʙʸ بها ذلʥ الʺʰلغ 

  :ǽغʢى الʺʰلغ الʺʨجʨد في مʜʽانॽة الʨʴافʜ الʨʻʰد الʱالॽة

وهʲʺǽ ʨل الغالॽʰة العʤʺى لʺʜʽانॽة الʨʴافʜ، وهي تʧʺʹʱ بʨʻدا جʜئॽة مʲل : ʸॻɾة الʦʲافʚ والʦʱائʚ -أ

  .والهʙاǽا وغʛʽها الʛحلات والعلاوات الʺȞافآت

ته لاʳʶǼ والاحʱفاȍوهي تغʢي بʨʻدا مʲل تؔالʅॽ تʦॽʺʸ الʤʻام وتعʙيله  :الإدارȂةالʯؒالʃॻ -ب 

  .وتʙرʖȄ الʺʙيʧȄʛ على الʤʻام واجʱʺاعاته

 والʺʛاسلاتوهي تغʢي بʨʻدا مʲل الʛʷʻات والॼʽʱؔات الʱعॽɿȄʛة، والʺلʸقات الʙعائॽة : تؔالʅॽ الʛʱوȄج-ت

ʛȞʷات الǼاʢوخ.  

وهʻا يʦʱ تʛجʺة الʤʻام في شȞل خʨʢات واجʛاءات مʶʱلʶلة، وهي تعʻي : وضع إجʛاءات الʤʻام-ث

ॽɾ ʧʽه واجʱʺاعاتهداء وحʶاǼاته ونʺاذجه لأابʽʳʶʱل    .وأدوار الʺʷارؗ
  



  التحف؈ق                                                                                                                                                 لثاɲيالفصل ا

 

 
21 

 خلاصة الفʶل

 ʧه خاصة على مʱʽʺو أه ʜʽفʴʱم الʨة و مفهॽʂق إلى ماʛʢʱال ʦل الأول تʸا و في الفʻʱخلال دراس

 ʧاعات مʺʳال Ȑʨʱʶعلى م ʥلʚؗ هʱʽʺق إلى أهʛʢʱا الʻد ، و ؗان لʛالف Ȑʨʱʶة و على مʺʤʻʺال Ȑʨʱʶم

ʜنا على خʸائʟ هʚا الʤʻام أȑ نʤام ال ʨʴافʜ إضافة خلال الإشارة إلى مفاʦॽʂ الʱعاون الʺॼʱادل ،كʺا رؗ

إلى انʨاعه و نʤامه ȞʷǼل عام Ǽʺا ʙʵǽم فʸلʻا هʚا، و في الʺقابل ؗان لʻا وقʨف على مʛاحل الʦॽʺʸʱ و 

الʺʲʺʱلة في تʙʴيʙ هʙف الʤʻام و دراسة الأداء و تʙʴيʙ مʜʽانॽة الʨʴافʜ و تʛʢقʻا في أخʛ هʚا الفʸل 

  إلخ...سة الأداء و تʙʴيʙ مʜʽانॽة الʨʴافʜ إلى أهʦ هʚه الʺʛاحل و الʺʲʺʱلة في تʙʴيʙ هʙف الʤʻام و درا

  

  



 

 الفصل الثالث الفصل الثالث 
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ʗʻهʸت:    

حʨل مʨضʨع الॽʤʻʱʺي لا تʜال مʙʴده على الʛغʦ مʧ الʜʱايʙ اهʱʺام الʱؔاب  العॽȃʛةان الʙراسات 

امʛ حʱʺي في سائʛ  الॽʺॽʤʻʱةالʛʸاعات  ،الʺاضॽة القلʽلةوالॼاحʧʽʲ العʛب لهʚا الʺʨضʨع في الʨʻʶات 

ʧ في العاملʽ وفعالॽةوتʨʱقف ؗفاءه  الʨʽمॽةالʱي تʨاجه الʺʙيʧȄʛ في اعʺالهʦ  الʛئॽʶॽة الإدارȄةالʺʤʻʺات 

مʧ  الاسʱفادةعلى  لوالعʺ الॽʺॽʤʻʱةالʙʴ مʧ الʛʸاعات  ॽɿॽؗةعلى عʨامل ومʱغʛʽات مʧ بʻʽها  الʺʤʻʺة

 للʛʸاع وذلʥ مʧ خلال العʺل على تʴفʜʽ العاملʧʽ وفȘ مʨقف الʛʸاع الȑʚ يʱعامل الإʳǽابॽةنʨاحي 
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  )57ص  2009العايʃǻ: ) ،ʔ الʙʶاع الʸॻʢʹʯيʙتع_1

 ȏʦاللغ ʃȂʙعʯال:  
إن الʙʴʱيʙ الاشʱقاقي لؔلʺة الʛʸاع في اللغة العॽȃʛة هʨ الʜʻاع و الʸʵام أو الʵلاف و الʷقاق،  

فʱعʻي العʛاك أو الʸʵام و الʙʸمة، إذن ǽعʻي الʛʸاع اشʱقاقا الʱعارض بConflit ) (    ʧʽأما ؗلʺة

 ٠مʸالح و آراء أو الʵلاف

  : الʯعʃȂʙ الاصʠلاحي
 ʦي للʺॽʤʻʱاع الʛʸلل ʙحʨم ʅȄʛالعلʺاء على تع ȘفʱيʱفاتȄʛعʱه الʚه ʧو م ،ʦارسهʙم ʧايॼ ʙʳن: 

وحʙات نʤام ما  العʺلॽة الʱي تʶعى فʽها " الʛʸاع الॽʤʻʱʺي Ǽأنه ǽ“ ( Fred Luthans)عʛف 

ʴالʸم Șʽقʴʱهال  Ȑʛات أخʙالح وحʸاب مʶعلى ح."  

ʧʽ  "الʛʸاع الॽʤʻʱʺي Ǽأنه "  ǽ "Bouldinfعʛف  وضع تʻافʶي ʨȞǽن ॽɾه أʛʡاف الʛʸاع مʙرؗ

 ȑʚال ʜ ʛؗʺل على الʨʸʴف في الʛʡ ؗل ʖغʛȄة وॽلʰقʱʶʺال ʜاكʛʺل على الʨʸʴة الॽانȞعارض في إمʱلل

 ʛف الآخʛʢة الॼɼعارض مع رʱي.”  

و تعʢل في عʺلॽة اتʵاذ القʛار، أ اضʛʢاب "الʛʸاع الॽʤʻʱʺي Ǽأنه  "ǽ"March & Simonعʛف 

ʺʤʻʺال ʙʳت ʘʽʴǼ ة فيȃʨيل ١ة صعʙʰار الॽʱخ“  

جل الʺȞانة و القʨة و أكفاح حʨل الʦॽʁ و الʶعي مʧ  “الʛʸاع الॽʤʻʱʺي Ǽأنه  ”ǽ“Coserعʛف 

 ʦمهʨʸخ ʙʽʽʴن إلى تʨارعʸʱʺف الʙيه ʘʽادرة، حʻارد الʨʺو القʹاءأال ʦهʽعل. 

ʰتʽ فاتȄʛعʱه الʚي، إلا أن هʺॽʤʻʱاع الʛʸة للʛʤʻلاف الʱقة اخǼاʶفات الȄʛعʱال ʧȘفʱعلى أن  ت

 ʧʽ الʛʸاع هʨ مʨقف تʻافʶي بʧʽ فȄʛقʧʽ أو تʧʽʺॽʤʻ أهʙافهʺا مʱعارضة، ʨȞǽن ॽɾه أʛʡاف الʛʸاع مʙرؗ

ॽɾ عارضʱاللʺ  ʨفي ال ʦهʻʽقب ʛي ȑʚال ʗف غʛʡ ه ؗلॽɾ ʖ ل علىʨʸʴأو الال ʜ ʛؗʺةॽلاحʸة  الʨاأو القʺǼ 

 ʛف الآخʛʢة الॼɼعارض مع رʱاع ٠يʛʸاء أو  والʻن بʨȞǽ أن ʧȞʺǽ يʺॽʤʻʱاالʛمʙم ʧȞʺȄن ذا  وʨȞǽ أن

 .الॽʣʨفي الاخʱلالهʙف وॽʣفي، وقʙ يʕدȑ إلى 

 :خʶائʝ الʙʶاع ʸॻɼا يلي_2

 Ȑʙة لʯؔافʱم ʛʽة غॽاف أولʙد أهʨاع على وجʛʸال ȑʨʢʻلة  يʽسʨار الʨʴة الॽن عʺلʨؔافه وتʛʡأ

 ʧقالʺفʹلة مʧل إلى حالة مʨصʨاف للʛʡه الأʚل هʰ  افʙفي الأه ʕؔافʱة (الʴلʸʺالʷʺالʱة ʛؗ(. 
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  ʛʰʱعǽʛتʨʱال Tension اʙعǼ ساسأॽاف  اʛʡل الأʨة دخॽانȞاه إمǽاʻفي ث ȑʨʢǽ ما ʨاع، وهʛʸفي ال

الʴلʨل ʛ مʧ الأʛʡاف على قʨʰل Ǽعʠ كʲأ وأ لإجॼار واحʠ ʙالॼع الʺعॽʻة في نʷاȋ عʙائي ضǼ ʙعʹها

 .الʱي لا يʛضى بها

ǽاع وضʛʸل الʲʺقعʕاا مʱ ةʻمʜʺاعات الʛʸال ʧم ʛʽʲؔد الʨوج ʦرغ. 

ʶة أخȐʛ فتʱʶهʙف إجॼار أʛʡاف مʻا الأʛʡاف الʱي ʠيȑʨʢʻ الʛʸاع على مʴاولة مʧ جانǼ ʖع 

 .راॼɼة فʽها على قʨʰل حل أو اتفاॽʀة قʙ لا تʨؔن الأʛʡاف الأخʛʽة

 هʤة على الأʛʡاف الʺعॽʻة Ǽه ʽʡلة فʛʱة الʛʸاع وهʨ ما يʛغʺهاǼا وتؔالʅॽالʛʸاع أॼɺاء  ǽفʛض

 .في الʻهاǽة على حʦʶ الʛʸاع إما Ǽالʛʢق الʶلʺॽة أو Ǽالقʨة القهȄʛة

 :أسباب الصراع التنظيمي_3
مʤʻʺة إلى  مʧوأسॼاǼه  الʛʸاع جʜء مʧ حॽاة الʺʤʻʺات على اخʱلاف أنʨاعها وتʱفاوت درجʱه

 ʧم ʙيʙجع العʛȄو ،Ȑʛأخʧʽʲاحॼلفة، الʱʵعاد مǼة أʙاع إلى عʛʸاب الॼأس  ʦʶق ʘʽحKatz & Kahn 

أو الغاǽات الʺʛاد إنʳازها  أسॼاب الʛʸاع إلى أسॼاب عقلانॽة تʲʺʱل Ǽالاخʱلاف الʴاصل في الأهʙاف

 ʺا قʶʺها القʨȄʛتيॽالʺعلʨمات، ɾ تʛʅȄʛʴ عقلانॽة ؗالʛʸاعات الʻاشʯة مʧ الʶلʨك العʙائي أو غʽ وأسॼاب

(2000) ʛد (2002) وماهʛة الفॽʸʵش ʟائʸʵǼ Șعلʱة تॽʸʵاب شॼه  إلى أسʜ ʛؗوانفعالاته وم

  .تʕدȑ إلى خلȘ الʛʸاع الॽʣʨفي، وأسॼاب تॽʺॽʤʻة تʱعلȘ بʨجʨد Ǽعʠ الʛʤوف في الʺʤʻʺة الʱي

  .) 15ص  2017مʨʶॽن اسʺاعʽل، ( :الʱالي الʨʴʻالأسॼاب الʵاصة Ǽالʛʸاع الॽʤʻʱʺي على 

 افʙاع الأهʛف أو  :صʙة إلى هʻʽد أو جʺاعة معʛعى فʶǽ ʘʽةحʳॽʱلف نʱʵعى تʶǽ ه  عʺاॽإل

 .الآخʛون 

  ȑʛؔاع الفʛʸة  :الʺʤʻد أو جʺاعة أو مʛل ؗل فʺʴǽ ʘʽتلا  أفؔاراحʧȄʛمع أفؔار الآخ ʦʳʶʻ. 

 فيʡاع العاʛʸهʺا :الʛاعʷاعة ومʺʳد والʛالف ʝॽعارض أحاسʱت ʘʽح  ʝॽمع أحاس ʛاعʷوم

ʧȄʛالآخ. 

 ي ʨؗلʶاع الʛʸون  :الʛلها الآخʰقʱفات لا يʛʸʱد بʛأتي الفǽ ʘʽح. 

 اع الأدوارʛد  :صʛأن لؔل ف ʘʽا دوراحʻʽمع ʧȞʺǽ ةʺʤʻʺعارضأن  في الʱت ʧȄʛمع الاخ. 

 ʱالʽاتغॽلاحʸات والʢلʶفي ال ʛʽ  اع وخاصة في حالةʛʸإلى ال Ȑدʕد يʛع بها الفʱʺʱي يʱال

 .هʚه الʸلاحॽات نقʸان
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 ةॽولʕʶʺة والʢلʶال ʕم تؔافʙع:  Ȑʨʱʶن على مʨȞǽ أن ʧȞʺǽ ʘʽات  حʢلʶال ʧʽاخل بʙت ʦॽʤʻʱال

 .والʺʕʶولॽات الأمʛ الȑʚ يʕدȑ إلى حʙوث الʛʸاع بʻʽهʺا

 ʱةغالʺʤʻʺد في الʛالف ʜ ʛؗفي م ʛʽ يʺॽʤʻʱل الȞॽداخل اله. 

 ةॽاخل وازدواجʙوث تʙاد أو على  في أداء الأعʺال حʛالأف Ȑʨʱʶاء على مʨام سʶالأق Ȑʨʱʶم

 .على مȐʨʱʶ الʺʤʻʺات الॽʺॽʤʻʱة أو

 اردʨʺة على الʶافʻʺاحة الʱʺاد أو الʛالأف ʧʽات بʺʤʻʺال ʧʽام أو بʶالأق ʧʽب. 

 ةʢلʶة على الʶافʻʺه :الǽʙة لʢلʶال ʜʽ ʛؗʱة لॽʺॽʤʻة تʙد أو وحʛعى ؗل فʶǽ ʘʽح. 

 ةعلاقاالǽادʺʱاد :ت الاعʛاد الأفʺʱاع ʧة عʯاشʻوهي العلاقات ال  ʠعॼال ʦعʹهǼ اعات علىʺʳوال

 .بʻʽهʦ في نʷاʡاتهʦ وتʴقȘʽ أهʙافهʦ الأمʛ الȑʚ يʛʽʲ الʛʸاعات ॽɾʺا

 دʛجي للفʨلʨȞॽʶال ʖʽ ʛؗʱة  :الॽوانʙل إلى العʽʺǽ ʧم ʦهʻʺة فॽʸʵʷال ʘʽح ʧاد مʛلف الأفʱʵǽ ʘʽح

ʧȄʛعاون مع الآخʱم الʙالي ال وعʱالȃة وʙائʜة الॽاسʶʴع والॼʢة الʙʴǼ ʜʽʺʱي ʧم ʦهʻعامل معه ومʱ

 .الʛʸاعات صعʖ وʕȄدȑ إلى حʙوث

 فيॽʣʨضا الʛال: ʘʽة إن حॽɿॽʣʨات الʺॽعلʱارات والʛضا على القʛم الʙوث  عʙإلى ح ȑدʕي

 .الʛʸاع

الʺʤʻʺات، وتȐʛ  يʱʹح مʺا سȘʰ أن هʻاك عʙة عʨامل وأسॼاب تʶهʦ في حʙوث الʛʸاع داخل

ل إن سॼʰا واحʙا قȞǽ ʙفي ب ؗافة لʷʻʽأ الʛʸاع،ة أنه لǼ ʝॽالʹʛورة أن تʱʳʺع الأسॼاب الʶاǼقة ʲالॼاح

كʺا أنه لǼ ʝॽالʹʛورة إعلان الأʛʡاف  .لإحʙاث حالة مʧ عʙم الʨʱازن والʱي مʧ شأنها أن تʵلȘ الʛʸاع

بل قʙ نقʨم Ǽإخفائها، لʚا فإنه مʧ الأهʺॽة ȞʺǼان أن  الʺʸʱارعة عʧ الأسॼاب الॽʁॽʁʴة والʨʳهȄʛة للʛʸاع،

معʛفة الأسॼاب الॽʁॽʁʴة للʛʸاع لʧȞʺʱʱ مʧ الʟॽʵʷʱ الʶلʦॽ للʤاهʛة  لأهلॽة إلىتʶعى إدارة الʺʤʻʺات ا

 .الʱعادل معها وȂدارتها وللȞǼ Ȍॽʢʵʱفاءة لॽɿॽؔة

  )2012خʙʮاء الʦʸʱʸعة العॻȁʙة ، ( :الʙʶاع مʙاحل تʦʠر_4
 .ورʛ ȑ ض الإدارȄة أمʛ الʺʤʻʺاتع في ا ʖʻ الʛʸ ن تʛʳ الإدارȑ الʱقلȑʙʽ يȐʛ أؔالف -

ي يȐʛ أؔالف - ʨؗلʶال ʛ النʛʸاتع داخل اʺʤʻʺاد  الʛاة الأفॽعي في حॽʰʡ ʛة أمȄالإدار

 .الʺʤʻʺاتوحॽاة 

 .Ǽفعالॽة الأعʺالومهʦ لإنʳاز  ضʛورȑ  عʛʸا الن Ȑ أتʙ الʺʙرسة الʱفاعلॽة -
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 :الʯقلǻʗʻة ةلالʙʸح: أولا

ʅ بʧʽ الأفʛاد في بʯʽات العʺل ॽالʹʸ ɻالتعʧ الاج ع ناتا الʛʸ ن إلى أن ʨر ثʨ لهارب اتʳارت شأ

الʺʛحلة  ٥فالʛʤʻة في هʚ، أهʙافهʽ Șʦقتʴات الأفʛاد و جع حااॼشʱاح وعʙم قʙرة الإدارة عل إفوعʧ عʙم الان

  .والعقاب فالȌǼ ʨʵ ء سلʰي يʛتॼيش الʛʸاعن أس سلॽʰة عل أسا للʛʸاع

ية الفʙؒ مʙحل: ثانॻا ʦؕلʴال: 

ل مفهʨمها للʶلʨك حʨ مʙرسة العلاقات الإنʶانॽة ه قʙمʱ الʺʛحلة مع ما ٥في هʚجه الȘ ʨʱ يʢʱاب

ʚل   .ʛة تعʨد عل الʺʤʻʺةʽفʨائʰؗ ʙ للʛʸاعن ت أʛʰ واعʱ، الʛʸاعʥ وؗ

 :الʗʸرسة الʯفاعلॻة: ثالʰا 

ʱأفʹت ʧʺؔ ارها ʨلح ʳʷإلى ت ʨعʙح فهي تʛʸل الʨʰقॽعل خل ʧȄʛيʙʺجع ال ȘȘم ʨʦب ʧل م

ʖ توʛʱȄ للʛʸاع وهʻاك مفهʨمʧʽ ، فاءة والʺهارة والʙʳʱيʙؔالȄادة ʜ العʺل ʨؗسʽلة ل اتʺمʤʻداخل  الʛʸاعات

  : ار معʻʽة مʻهااثعل ؗل مفهʨم 

 :هʨم الاʳǽابيفآثار الʺ

ة ٠  .ʺॽةॽبʻاءة مʧ الأفʛاد ؗافة في العʺلॽات الʤʻʱ مʷارؗ

٠ ʙاعʶǽ عل تʻة الʺهارات والأفॽʺؔاعʙار والإب. 

ʚلʹʙيل الأفʶǽʰاعʙ عل اخॽʱار ال  ٠  الأفʛادʥ ل للʺʤʻʺة وؗ

 :آثار الʺفهʨم الʶلʰي 

 .وابʙاعاتهʝ ʦ سلॼا عل عʺلهʧʽȞʦ يʻعلالعام هات نʛʤجॼة الإدارة في معʛفة و ɼعʙم ر   ٠

 .اصةلʵاه أهʙافʽ Șقتʴ ؗل فʛد إلى ʶǽعى ʤʺة الإدارȄة ومʧ ثʻʦʺلل اءʺالانʱمʧ عامل  لǽقل  ٠

  .ʦ ؗافةॽإلى مȄʨʱʶات الʤʻʱ الʛʸاعالʨʵف مʧ انʷʱار 

ص  2009راǼح العايʖ، (:سلॽʰة وأخȐʛ ر إʳǽابॽة ثاآالॽʤʻʱʺي  للʙʶاع :الʸॻʢʹʯيآثار الʙʶاع _5

74 (  

  
 :الآثار الإʱǻابॻة

ǽقʨلʨن أن  ماǽ ʘعʛʱفʨن Ǽالأثʛ الإʳǽابي للʛʸاع الॽʤʻʱʺي عʙʻيالʙʴ الفʛؔ الإدارȑ إن أصʴاب 
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في الʱعʛʽʽ، وعلॽه  فعالاع في الʺʤʻʺة وȄعʛʰʱ عʛʸʻا االʛʸاع لا ʧȞʺǽ تॼʻʳه وهʨ ولʛʣ ʙʽوف و أوض

و تʛȄʨʢه الأفؔار  لاقةʙم و الإبʙاع لॽʳʷʱعه الʺॼادرة الʱʵقفالʛʸاع ǽفʙʽ الʺʤʻʺة على اعॼʱار أنه أساس ال

ʨرة و مॽؔʱفة مع الʺʱغʛʽات مʧ حʨلها، ومʧ الآثار ʢʱالʙʳيʙة و الʱي مʧ شأنها أن تʳعل الʺʤʻʺة م

  :الإʳǽابॽة للʛʸاع الॽʤʻʱʺي ما يلي
1(  ʨيʙاع  لʛʸياالʺॽʤʻʱاد  لʛالأف Ȑʙاقة لʢزالʛʰȄرات  وʙاداتالقʙعʱز في  والاسʛʰي لا تʱة الʻالؔام

  ءʣ٠ل الʛʤوف العادǽة 

يʧʺʹʱ الʛʸاع الॽʣʨفي عادة ʲʴǼا عʧ حل لʺȞʷلة، ومʧ خلال هʚا الʴل يʦʱ اكʷʱاف الʱغʛʽات  )2

  ٠الʹʛورȄة لʤʻام الʺʤʻʺة 
3(  ʛʸع١ال  ʧع مʨالنʸح الاتʱفǽ اعʛʸوحل ال ، ʛʡة  قاʙيʙالتللإ ودائʺةجʸ٠  

  ٠ذوȑ الʺʨʽل العʙوانॽة وخاصة للأفʛادʶǽاعʙ الʛʸاع على إشॼاع الʴاجات الʻفॽʶة  )4

5(   Șحقائ ʧار عʱʶاع إلى إزاحة الʛʸال ȑدʕي ʙماتقʨاكل  ومعلʷʺال ʠعǼ ʟॽʵʷفي ت ʙاعʶت ʙق

  ٠الفعلॽة في الʺʤʻʺة 
6( ʧʽاد العاملʛة للأفʙيʙة جॽʺॽة تعلʛʰن خʨȞǽ اع أنʛʸلل ʧȞʺǽ.  

  .ǽعʺل على فʱح قʹاǽا للʺʻاقʷة ȄʛʢǼقة الʺʨاجهة الʺॼاشʛة )7

  .بʧʽ الأفʛاد الʵلاف الʱي تǽʛʽʲعʺل على تʨضॽح القʹاǽا   )8

  .على الʨʺʻ وȄعʺلʶǽاعʙ على زȄادة الإنʱاجॽة  )9

10( ʧȞʺǽ  نʨȞǽ اع و  أساساأنʙات الإبॽؔارلعʺلʱة الابʺʤʻʺفي ال ʜفʴو ال.  

 وأثʛعʧ الʛʸاع إلى قʨة  ʱي تʨʱلʙتʨʴل الʢاقة ال إن الإدارة الʴॽʴʸة للʛʸاع الॽʤʻʱʺي

مʻه في  الاسʱفادةلʝॽ القʹاء على الʛʸاع بل  هʻالॽأخʚ الʢاǼع الإʳǽابي بʙلا مʧ الʶلʰي، والهʙف 

 ʨʴتȄ ʦʱا يʚل ه ل هʚه الʢاقة والأفؔار مʧ أʛʡاف الʛʸاع إلى فʨائʙ ونʱائج جʙʽة للʺʤʻʺة وأفʛادها، وؗ

ʙȄʜ مʧ الʱلاحʦ في يالفȑʛؔ، ؗʺا أن الʛʸاع الʵارجي  والعʸفبʨاسʢة صʛاع الʙʳل الإʳǽابي 

  .الʺʤʻʺة
 :الآثار الʴلॻʮة

لʺʷاكل شॽʸʵة بʧʽ الأفʛاد،  ضʛورة تʖʻʳ الʛʸاع، وʙʴȄث نʳॽʱة الʺʙرسة الʱقلǽʙʽةيȐʛ أصʴاب 

أن . في الإدراك والʺʷاعʛ والʶلʨك داخل الʺʤʻʺة Ǽااسʱقʢاود فعل غʛʽ سلॽʺة، وʵȄلȘ دوʱʻȄج عʻه ر 

 للأثارفي عʺل الʺʤʻʺة نʛʤا  وॽɿॽʣا اخʱلالاره ذو أثʛ سلʰي وʲʺȄل ʙؗان مʸ ʺاالʛʸاع الॽʤʻʱʺي مه
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ت وضعف الʺقʙرة على اتʵاذ القʛار ʚاقʙان احʛʱام الالʶلॽʰة الʻاتʳة عʻه مʲل الʨʱتʛ الʻفʶي والقلȘ، وف

 ȑدʕي تʱورهاوالʙأ بʱإلى الʽث ʛثʕوره يʙا بʚوه ،ʧʽة للعاملȄʨʻوح الʺعʛال ʠॽɿʵة وتʺʤʻʺة الॽاجʱعلى إن ʛ

 Șابʶاج الʱالإن Ȑʨʱʶم ʝعلى نف Ȏافʴى تʱها حʱاقʡ ادةȄʜارها لʛʢاض ȘȄʛʡ ʧة عʺʤʻʺة الॽعلى فعال

ومʧ الآثار الʶلॽʰة للʛʸاع . الʨʱتʛ والقلȘ إذا اسʛʺʱا في الʺʤʻʺة ॽɿؗلان بȄʜʺʱقهاقʰل حʙوث الʛʸاع، وأن 

  :يما يلالॽʤʻʱʺي 

ة ʴقʙ يʙفع ؗل ʛʡف مʧ أʛʡاف الʛʸاع إلى الʛʢʱف في تقʙيʛ مʸلʱʴه على حʶاب الʺʸل  )1

  .الؔلॽة للʺʤʻʺة

2( ǽ اقةʢل الʨʴ)الأفؔار (ʙهʳة والʺʤʻʺة في الॽʁॽʁʴالʺهʺة ال ʧع.  

  .الفعالॽةمʺا ǽʹعف مʧ مȐʨʱʶ الؔفاǽة و  والʺال والʳهʗʙ قالʨ  وȄهʙريهʙم الʺعȄʨʻات   )3

4( ʶǽقʱʳاد والʛالأف ʖʢالإدارة ʺا ʧʽقة بʲال ʙه فقʻع ʦʳʻȄعات وʧʽاد إلى أعʺال والعاملʛء الأفʨʳول ،

وȄج ʛ تʲʺʱل في تعʽʢل الآلات أو إخفاء الʺعلʨمات وعʙم الʱعاون مع الإدارة، أو الॽʁام بʱ الانʱقام

  .إشاعات ؗاذǼة

  .ʨق العʺل الʱعاونيǽع )5

  ٠داء مʧ الʨʺʳد عاني الأȄالإنʱاجॽة و  انʵفاض )6

الʷلل في الʛʸʱف يʛافقه الʨʱتʛ الʻفʶي الȑʚ يʕدȑ إلى الإحॼاȋ وعʙم الʱأكʙ وفقʙان القʙرة على   )7

  ٠الʜʴم وضعف في الʲقة

  .إنه مʛض لʴʸة الʺʤʻʺة وهʨ نʨع مʧ عʙم وجʨد مهارات ॽʀادǽة )8

، سلॽʰا مʢʸلʴايʧʽʰʱ أن الʛʸاع الॽʤʻʱʺي حॽʁقة واقعة في ؗل الʦʤʻ، ولʻؔه لǼ ʝॽالʹʛورة 

ʧȞʺǽ أن  ʹاأǽ، ولʻؔه سلॽʰاʱʺॽʀه الإʳǽابॽة للʤʻام، فالʛʸاع ذو حʙيʧȞʺǽ ʧ أن ʨȞǽن  أحॽانابل أن له 

نفʶه، Ǽقʙر  صʛاعلاإن الʺهʦ لʝॽ . إدارة الʛʸاع وȄʛʡقة، وهʚا يʨʱقف على بʙائل العʺل إʳǽابॽاʨȞǽن 

 والانʱʺاءيʨʷॽɻǽ ʧن الʛʸاع راغʨʰن Ǽالعʺل في هʚه الʺʤʻʺة ʚأȑ هل الأفʛاد ال: معʛفة ما هʨ الʙافع إلॽه

إلʽها أم أنهʦ مʙفʨعʨن بॼɼʛة تॽʰȄʛʵة؟ وهل يʛʤʻون إلى الʛʸاع ʻʰؗاء ʙʵǽم وʣائف الʺʤʻʺة أم يʛʤʻون 

إلॽه على أنه مʵل بʣʨائف الʺʤʻʺة؟ وهʚا ؗله مʨʱقف على ॽʰʡعة أثʛ الʛʸاع على أهʙاف الʺʤʻʺة، 

لʺȐʨʱʶ  ومʻʶʴا بʻاءبʧ  إʳǽابॽا صʛاعا ʱʛʰاعلهʚه الأهʙاف  داعʺاʛʸاع الॽʤʻʱʺي فإذا ما ؗان هʚا ال

 ǽعʛʰʱإلى إحॼاȋ أو إعاقة تʴقȘʽ هʚه الأهʙاف فإنه عʙʻئǽ  ʚامʕد عاملاداء، أما إذا ؗان الʛʸاع الأ
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   . مʵلا بʣʨائف الʺʤʻʺة سلॽʰا ٠صʛاعا

  : أنʸاȉ الʙʶاع الʸॻʢʹʯي_6
الʺʛʷفʨن الʨȄʨȃʛʱن في إدارتهʦ للʛʸاع، والʱي  الॽʤʻʱʺي الʱي ʙʵʱʶǽمهاتʱعʙد أنʺاȋ إدارة الʛʸاع 

 )54-53ص،2010احʺʙ رشاد، (: مʻها ما يلي

لأنه مʻʰي على رضا الʛʢفʧʽ وتॼادل  وʙȄل على رॼɼة الʺʛʷف الȑʨȃʛʱ في حل الʛʸاع؛ :نȊʸ الʯعاون 

ʧȞʺȄو ،ʧʽفʛʢؗلا ال ʧة الفعالة م قʹاǽا جʨهȄʛة تʕثʛ في إنʳاز  اسʱعʺاله في الʺعلʨمات، والʺʷارؗ

 عʺله الȌॽʢʵʱ الʺʦȞʴ والʺʲابʛة الʳادة لإنʳاز الأهʙاف فʽلʜمه الأهʙاف ، ولʨؔن هʚا الȌʺʻ مʧ أولȄʨات

 .مهارة وقʙرة ومعʛفة لاسʙʵʱامه

يʛضي Ǽه نفʶه، مع مʛاعاة مʸالح الآخʧȄʛ مʧ  وʴȄاول ॽɾه الʺʛʷف الʨصʨل إلى حل :نȊʸ الȂʦʴʯة

علʽها بʧʽ الʛʢفʧʽ، مʧ خلال تʹʺʧʽ الʴلʨل وجهات  وسॽʢة تȑʨʶ قʹاǽا مʱʵلفخلال إجʛاء حلʨل 

ة بʧʽ الʛʢفʧʽ نʛʤ الآخʧȄʛ، وتʳاوزه عʧ أخʢاء ʢॽʶǼة ʛؗʱʷʺال ʦاسʨعلى الق ʙʽأكʱوال. 

 Ȏʦʯʴʸالإحالة ل Ȋʸعʺل :أعلىنʱʶȄلا في  وʨلها حل ʙʳǽ لا ʙلات قȞʷاجه مʨف يʛʷʺ؛ لأن الȌʺʻا الʚه

وسلʢاته، أو لأن Ǽعʠ الʴلʨل نʨؔن فʽها الʶلʢة الأعلى جʜءا مʧ الʛʸاع وتʱʴاج إلى  إʡار صلاحॽاته

تʴقȘʽ  مʛʱʷك، أو رȃʺا لعʙم اقʻʱاع الʛʢف الآخǼ ʛالʴل الȑʚ تʦ الʨʱصل إلॽه أو عʙم جʙيʱه في قʛار

 .الأهʙاف

خʧȄʛ ورॼɼاتهʦ ومʛاعاة شعʨر الآ حʱʺǽ ʘʽاز مॼʱعʨ نʺȌ الʺʳاملة ʛʺǼاعاة الʙبلʨماسॽة :نȊʸ الʱʸاملة

وॽʰʡعة هʚا الȌʺʻ تقلل مʧ . إحʛاج الآخʧȄʛ لʨؔʱن مʨضع الʱقʙيʛ؛ مʴافʤة على العلاقات الॼʽʢة وعʙم

ʜ على الاتفاق، ʛؗلاف وتʱشأن الاخ ʗقʨور الʛʺǼ ولʜʽاع سʛʸأن ال  .وؗ

 Ȋʸنʔʹʱʯقف :الʨʺاجهة الʨم ʛيʙʺف أو الʛʷʺفʹل الǽ ه لاॽɾاع وʛʸعى إلى  الʶǽ ه، بلǼ ارʛوالإق

ʖلʢʱقف يʨʺا الʚرك أن هʙإنه ي ʘʽشأنه؛ ح ʧل مʽقلʱئة، الʙهʱل الʨلʴأفʹل ال ʨه هॼʻʳلأن  وأن ت

بل إن تʳاهلها  الʨʵض في غʺار حلʨلها لʴǽ ʧقȘ أهʙافاً، وأن القʹॽة الʺʱʵلف علʽها لʗʶॽ ذات أهʺॽة

ʧȞʺǽ حلها، أو لأن الʺʨقف  ʨد لʺȞʷلة أكʛʰ لاله مʛدود أكʛʰ مʧ الʱعʛض لها، أو لأن هʚه الʺȞʷلة تع

Șʴʱʶǽ لا  ʗقʨوال ʙهʳولالʚʰʺال ʦʱȄأجله، و ʧاب  مʴʶعج، والانʜʺقاش الʻال والʙʳال ʧعاد عʱالابǼ ʥذل

 .مʧ الʺʨاقف الʱي يʙȄʜ فʽها الʵلاف
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مॼاشʛة  الʛʸاع والʱعʛʽʰ بلغة قȄʨة وʱʶȄعʺل عȘȄʛʡ ʧ اسʱعʺال الʸلاحॽة Ǽإنهاء :الʴلʠةنȊʸ اسʗʳʯام 

ʘوح ،ʦدون عʺلهʕلا ي ʧقاد مʱارات، وانʛار القʙإصǼ  فʛʷʺه الॽɾ زʛʰȄازلات، وʻت ʦǽʙعلى تق ʧȄʛالآخ

  . حʶاب الاهʱʺام ʴǼاجات الآخʧȄʛ مॽʁʢʻة مʨقفه والʙʷة والʜʴم أحॽانا على

 Șʰمʺا س ʧʽʰʱȄقف علىذوʨʱي ȋه الأنʺاʚام هʙʵʱه أن اسʛؗ قفʨʺعة الॽʰʡ ʨالأول ه ʛ؛ الأمʧȄʛي  أمʱال

ا في اسʙʵʱامه، فʺʲلا عʙʻ اسʙʵʱام نʺʻ Ȍنʺʢا معʛ ʽضتفتʙʵʱʶم ॽɾه؛ حʘʽ ان هʻاك مʧ الʺʨاقف ما 

الʛʸاع خارجة عʧ اخʸʱاصات الʺʛʷف أو الʺʙيʛ وʻȃاء علॽه يʦʱ  الإحالة لʺȐʨʱʶ أعلى قʙ نʨؔن بʙائل

ʛأعلى، الأم Ȑʨʱʶʺها لʱإحال  ʠعǼ إن ʘʽاع؛ حʛʸاف الʛʡعة أॽʰʡ ʨاني هʲال ʙاملة قʳʺل الʲم ȋالأنʺا

ʳابॽة اǽالأفʛاد أصʴاب الॽʰʢعة العʙوانॽة، ʚؗلʥ فإن نʺȌ الʖʻʳʱ قʙ لا ǽأتي Ǽآثار  لا تʕدȑ الغʛض مع

 .يʧ يʨʺʶʱن Ǽاللامॼالاةʚالأفʛاد ال مع

 :أسالʔʻ إدارة الʙʶاع الʸॻʢʹʯي_7

المجموعة تتضمن . مجموعات (3) ثلاث يمكن تصنيف أساليب إدارة الصراع التنظيمي تحت

 تغييراتمشتركة تتفق عليها الأطراف المتصارعة، وتتضمن المجموعة الثانية  الأولى وضع أهداف

رابح العايب، ( والقانونية والسلوكيةالمجموعة الثالثة فتتضمن عددا من الأساليب الإدارية  هيكلية، أما

  :)79-78-77ص 2009
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  :الصراع التنظيمي وإدارةالأهداف المشتركة : أولا

إدارة الصراع إيجاد  يعد تعارض الأهداف من المصادر الرئيسية لنشوء الصراع، ومن طرق

أطراف الصراع و فتح قنوات  يها، وإيجاد أهداف تتفق علرعةتصاالمأرضية مشتركة بين المجموعات 

تساهم في نجاح أهداف التنظيم الحوافز الفرعية لمكافأة الأنشطة التي  بينهم، ويمكن استخدام نظام صالتالا

 .الفرعية داخل هذا النظام الكلي، وليس الأهداف

 :الطرق الهيكلية في إدارة الصراع التنظيمي: ثانيا

 :الهȞॽلॽة الʱي تʙʵʱʶم في إدارة الʛʸاع ما ǽأتي مʧ أهʦ الʛʢق 

1(  ʵاع إلى مʛʸإحالة ال ʟʱ افʛʡات الأॽولʕʶم ʙيʙʴʱاع بʛʸعالج الǽ ارʷʱʶارعةأو مʸʱʺال. 

2(  ʵتɿةǽادʺʱدرجة الاع ʅॽ  عاتʨʺʳʺال ʧʽاع  وجعلهابʛʸوث الʙص حʛها، لأن فʶة على نفʙʺʱمع    

 .ʜايʙ درجة الاعʱʺادǽة الʺॼʱادلة بʻʽهاتعʙʻ  تʜʱايʙ بʧʽ الʺʨʺʳعات

خʛʰات  وʰʶȞȄهʦ يʙȄʜ مʧ تفهʺهʦ أخȐʛ  انʱقال الʺʣʨفʧʽ مʧ وحʙة إلى تॼادل الʺʣʨفʧʽ، حʘʽ أن  )3

 .جʙيʙة

 .الʺʤʻʺة وأقʶاموحʙات  ʳǽاد وʣائف تॽʁॽʶʻة بʧʽإ  )4

ॻةالأسالʔʻ الإدارȂة : ثالʰا ʦؕلʴة والॻنʦاع والقانʙʶي في إدارة الʸॻʢʹʯال :  

 الʛʢق الʱالॽة لʴل الʛʸاع " Hodge & Anthny "  اسʱعʛض

 وهʚا الأسلʨب ʗʰȞǽ الʛʸاع لʚا فإنه مʨȞʷك أو ؗلʽهʺا لʦʶʴ الʛʸاع القʨة أو الʶلʢة اسʙʵʱام  )1

 في فعالʱʽه

عȘȄʛʡ ʧ لغة  وذلʥعȘȄʛʡ ʧ مʨاساة أʛʡاف الʛʸاع ॽɽǼة تهʙئʱهʦ  تʅॽʢʻ أو تʧʽȞʶ الʛʸاع  )2

 الʶلॽʺة بʧʽ أʛʡاف الʛʸاع اتلاقالع لإعادةمʕثʛة 

3(   ʖʻʳʱابالʴʶا والانʻوه  ʙعॼفي أن ي ʛʲاف أو أكʛʡالأ ʙأح ʙʺعǽ ʛت ʖʴʶʻاع أو يʛʸال ʧه عʜʽؗ

 مʧ مʳابهʱه

الʛʸاع  على أʛʡاف للʱأثʛʽوذلʥ عȘȄʛʡ ʧ اسʙʵʱام الʺهارات الإنʶانॽة . الʛʸاع الʨʱفȘʽ بʧʽ أʛʡاف -4

 للʛʴʱك نʨʴ حلʨل وسॽʢة مقʨʰلة مʧ الأʛʡاف الʺعॽʻة

الʴقائȘ بʧʽ أʛʡاف الʛʸاع  وهʻا يʦʱ معالʳة الʛʸاع مع أسॼاǼه وذلʥ عʛʡ ȘȄʛʡ ʧح. الʺʳابهة )5

 وتʴلʽلها
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 :أسالʔʻ معالʱة الʙʶاع الʸॻʢʯي_7
ʗمʙق ʙوق " ʕʻلʦف ʙ الʛʸاع تʲʺʱل  معالʳة لأسالʖʽعʛضا  "  Mary Parker Follet" مǺ ȏʙʻارؕ

 ॽɾʺا يلي؛

 .الʛʸاع على الʛʢف الآخʛ سॽادة أو تغلʛʡ ʖف في  )1

الأشॽاء  ʠلإʳǽاد حلʨل وسʢى ʸʴǽل فʽها أʛʡاف الʛʸاع على Ǽع وذلʥ في مʴاولة الʱفاوض  )2

 ٠ كل ما يʙȄʛ ولʧؔ لا ʸʴǽل أʛʡ ȑف على

 ٠عʧ حل يʛضي الأʛʡاف الʺعॽʻة Ǽالʘʴॼ وذلʥالʱؔامل   )3

الʲالʘ أفʹل الأسالʖʽ رغʦ أنه أصعʰها فهʨ الǽ ȑʚقʙم حلا حॽʁॽʁا  أن الأسلʨب "فʦلʕʻ" تعʛʰʱو 

 .للʛʸاع

 :ॽɾعʛض الأسالʖʽ الʱالॽة لʴل الʛʸاع"  Kellyكʻلي  " أما

حل تʱفȘ  بهʙف الʨصʨل إلىوهي العʺلॽة الʱي يʨʺǼ ʦʱجʰها جʺع أʛʡاف الʛʸاع : الʯفاوض  )1

 .علॽه الأʛʡاف الʺعॽʻة

2(  Ȋسʦʯاع: الʛʸة في حل الʙاعʶʺلل ʙايʴف مʛʡ ء إلىʨʳة اللॽوهي عʺل  ʧʽب Ȍॽسʨور الʙم بʨقǽ

 الأʛʡاف الʺعॽʻة

3(  ʤॻȜʲʯال : ȑارॽʱالاخ ʦॽȞʴʱ؛ الʦॽȞʴʱال ʧعان مʨاك نʻوهʦॽȞʴʱوال  ȑارॼالإج . ȑارॽʱالاخ ʦॽȞʴʱفال

 والأنʤʺةالإجॼارǽ ȑفʛض ʨʺǼجʖ القʨانʧʽ  في حʧʽ أن الʨʺǼ .ʦॽȞʴʱافقة أʛʡاف الʛʸاعيʦʱ اللʨʳء إلॽه 

 :الʙʶاع إسʙʯاتॻʱॻات إدارة_8
لأهʺॽة إدارة الʛʸاع في الʺʤʻʺات الʺʱʵلفة فقʙ أولى الॼاحʨʲن عʺلॽة إدارة الʛʸاع أهʺॽة  نʛʤا

 ʦة إدارتهॽɿॽؗ اد علىʛالأف ʧʽدة تعʙعʱنʺاذج م ʦॽʺʸخلال ت ʧة مʺʤʻʺة أفʹل للॽفاعل Șʽقʴʱة لʛʽʰك

تʙʱرج هʚه للʛʸاع، ولهʚا تعʙدت وتʨʻعʗ إسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʛʸاع حʖʶ الʺȐʨʱʶ الʙʴǽ ȑʚث ॽɾه، و 

 ʧات مॽʳॽاتʛʱةالإسॽابʳǽة  إॽʰات سلॽʳॽاتʛʱا إلى إسॽʰʶاننॽʰʶ اذجʺʻه الʚه ʧʽب ʧل، ( ومʽن اسʺاعʨʶॽم

  .)26- 25- 23، الʸفʴات  15ص  2017
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ʸذج نʦRobbins:  فʻصRobbins هي ʖʽعة أسالʶاع إلى تʛʸإدارة ال :  

ة  -1 ʙؕʯʵاف مʗأه ʥلاق مʠب الانʦأسل :ʦاف تهʙأه ȑقها  أॽʁʴت ʧȞʺǽ ارعة ولاʸʱʺاف الʛʡالأ

  .إلا بʱعاون ؗافة الأʛʡاف الʺعॽʻة Ǽالʛʸاع

حʘʽ إن الʺʨارد الʺʙʴودة تعʛʰʱ أحʙ أسॼاب الʛʸاع الॽʤʻʱʺي لʚا فإن : أسلʦب تʦسॻع الʦʸارد  -2

  .ȄʛʷǼة ʶǽاعʙ في حل مȞʷلات الʛʸاعالʶعي إلى تʨسॽع الʺʨارد سʨاء أكانʗ مادǽة أم 

ʜʽ لʝॽ على مʧ : أسلʦب حل الȜʵʸلات  -3 ʛؗʱارعة والʸʱʺات الʯالف ʧʽاجهة والʺقابلة بʨʺال ȑأ

  .الʺʢʵئ ومʧ الʺʖʽʸ بل على الʺȞʷلة نفʶها للʨصʨل إلى حل

أȑ إهʺال الʛʸاع وعʙم الʙʱخل لʴله، وهʨ أسلʨب قʛʽʸ الأمʙ وʦʱȄ : أسلʦب تʔʹʱ الʙʶاع  -4

  .مʧ الʺʨاجهة بʙلاإلॽه  اللʨʳء

أȑ تلʧʽʽ الʺʨاقف، وʧȞʺȄ اسʙʵʱام هʚا الأسلʨب لʱقلʽل الاخʱلافات بʧʽ : أسلʦب الʯهʗئة -5

ʧȞʺم ʙارعة إلى أدنى حʸʱʺاف الʛʡالأ.  
  .أȑ الʨʱصل إلى حل وسǽ Ȍقʰله جʺॽع الأʛʡاف الʺعॽʻة Ǽالʛʸاع: أسلʦب الȂʦʴʯة -6
  .والقʨة لʴل الʛʸاعأȑ اسʙʵʱام الʶلʢة الʛسʺॽة : أسلʦب الإكʙاه  -7
وهʚا مʧ أصعʖ سʰل حل الʛʸاع؛ لأنه  :الإنʴانيʙʻ غʙʻʻ وتʗʮيل على الʯʸغأسلʦب إجʙاء ت  -8

  .يʻʱاول أǼعاد الفʛد الʻʰائॽة الʺʸʱلة ʱʽʸʵʷǼه وॽʀʺه واتʳاهاته، وغالॼا ما ʨȞǽن هʚا مȞلفا

الأسلʨب عʙʻما ʨȞǽن وʙʵʱʶȄم هʚا : ʙʻʻ وتʗʮيل على الʯʸغʙʻات الهȜॻلॻة للʹʢامغأسلʦب إجʙاء ت -9

اً عʧ أسॼاب تʱعلǼ ȘالهȞॽل الॽʤʻʱʺي، وفي هʚه الʴالة ʨȞǽن مʧ الʺفʙʽ إجʛاء تॼادل ʳالʛʸاع نات

  .ʛʽʽ مʕʶولॽات الأفʛاد وخلافهغالʺʣʨفʧʽ بʧʽ الأقʶام أو تʛȄʨʢه أو ت

  

 :دور الʲʯفʚʻ في الʗʲ مʥ الʙʶاع الʸॻʢʹʯي_9
إن الʺʤʻʺة الإدارȄة لا تعʺل مʧ فʛاغ فهي تʺارس نʷاʡاتها الʺʱʵلفة في ʣل العلاقات    

الʱي  ةالʙيʻامॽȞॽالʺʷʱاȞǼة بʧʽ الأفʛاد ǼعʹهǼ ʦالॼعʠ الأخǼ، ʛالإضافة إلى الʺʸالح الॽʸʵʷة فإن 

ʺʱʵلفة، لʚلʥ سʱعʺل بها الʳامعة قʙ تʨقعها في Ǽعʠ الʛʸاعات الʱي تʷʻأ نʳॽʱة لॽʁام الأفʛاد Ǽأدوارهʦ ال

فإنه مʧ الॽʰʢعي  أن  يʨاجه الفʛد الʛʽʲؔ مʧ صʨر الʛʸاع الॽʤʻʱʺي الʺॼʱايʻة قʙ يʨاجه صʛاعا مع ذاته 

 ʖʰʶǼ أو ʧȄʛة لعلاقاته مع الاخʳॽʱاع نʛص ʧعاني مǽ ʙاداته ؗʺا قʙعʱراته و اسʙحاته و قʨʺʡ ʧʽب
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الʯʽʰة الʵارجॽة نʳॽʱة لإفʛازات الأنʤʺة  الʳامعة الإدارȄة الʱي يʱعامل معها ، ؗʺا قʙ يʨاجه صʛاعات مع

 ʛʲأكǼ ائفهʣʨام بॽʁل دافعا للʲʺوض أن تʛالʺف ʧؗان م ʜافʨʴلفة، و لعل أن الʱʵʺة الॽʯʽʰة الॽɺاʺʱالاج

ʧة مʶافʻʺال ʖʰʶǼ ةॽʺॽʤʻʱاعات الʛʸال ʨʺʻة لॼʸة خȃʛالا و تʳة مʛʽه الأخʚه ʗʴॼأص ʘʽحʺاس ح  

ʖʳǽ ȑʚيء الʷها و الʽل علʨʸʴاجل ال  ʖʰʶǼ ʗʶॽاعات لʛʸان ال ʨة هȄʛʷॼارد الʨʺال ʛيʙه م أن يʙرؗ

 يالॽʤʻʱʺفالʛʸاع  الʨʴافʙʴǼ ʜ ذاتها  و لʧؔ لʨجʨد اخʱلاف في الʨʱزȄع أو في الʤʻام الʴʱفȑʜʽ بʛمʱه،

Ǽالʳامعة وجʙ أرضॽة ملائʺة للانʷʱار و الʨʺʻ و نلاحȎ ذلʥ مʧ خلال سلʨك الأفʛاد خاصة خلال 

مع الʺʕʶولǼ ʧʽالʳامعة ، و الʺʢالʖ الʺʛفʨعة و الʱي ؗانʗ في مʳʺلها تʱعارض مع الاجʱʺاعات الʙورȄة 

تʨجهات الإدارة ،و لعل جهل Ǽعʠ الʺʣʨفǼ ʧʽالقʨانʧʽ زاد الʧʽʢ بلة في تفاقʣ ʦاهʛة الʛʸاع الॽʤʻʱʺي و 

ور ʛʽʰؗ و و يʙʰو ʣاهȄʛا أن إنʷاء نʤام الʨʴافʜ لʨ د قʙ تقف الإدارة عاجʜة على تʚلʽل هʚه الʛʸاعات،

مهʦ في الʛʢॽʶة على الʛʸاعات الॽʺॽʤʻʱة ، هʚا الʤʻام الȑʚ مʧ الʺفʛوض أن تʱʶعʺله إدارة الʳامعة 

ʧم ʜʽفʴʱن الʨقʴʱʶǽ ʧيʚال ʧʽفʣʨʺال ʧʽȞʺخلال ت ʧاع بها ،مʛʸة الʙح ʟॽقلʱل  ʦاتهॼɼر Șʽقʴت

ʦوحاجاته.  
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 خلاصة الفʶل
 ʘالʲل الʸا إلى الفʻقʛʢخلال ت ʧن مʨʻفي  والʺع ʛʽغʱال ʛʸʻه إلى عॽɾ ناʛي أشʺॽʤʻʱاع الʛʸالǼ

انʗ لʻا نʵʶة للʙʴيʘ عʧ مʛاحل تʨʢر الʛʸاع سॽʺا  ʜ الفʛد في الʺʤʻʺة داخل الهȞॽل الॽʤʻʱʺي، وؗ ʛؗم

ي مع إدراج ما قʙمʱه الʺʙرسة الʱفاعلॽة إضافة إلى تʛʢقʻا  ومʛحلة ةالʱقلǽʙʽما تعلǼ Șالʺʛحة  ʨؗلʶال ʛؔالف

ʸا الʚه ȋاع إلى أنʺاʛȑʚعاون  والʱال Ȍʺا في نॼر غالʨʴʺتȌʺون  ʖʻʳʱوفيال  ʖʽنا إلى أسالʛأش ʛʽالاخ

 .إدارة الʛʸاع اسʛʱاتॽʳॽاتإدارة الʛʸاع الॽʤʻʱʺي تʗʴ مʶʺى 

  

  

  

  



 

 

  

  

  

  

  

 الجانب التطبيقي
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ʗʻهʸت:  
 مʻهॽʳةإجʛاءات  اتॼعʗلا ʧȞʺǽ الʨصʨل إلى نʱائج مʨصʨفة إلا إذا  علʺॽةفي أȑ دراسة 

حʘʽ سʛʢʱʻق  ،الʺʙʽانॽةالʙراسة  مʻهॽʳةسʻʱʻاول في هʚا الفʸل و  ، صʴॽʴة علʺॽةمʹʡʨʰة، وخʨʢات 

وذʛؗ مʱʳʺع الʙراسة  ،الʺȞانॽةو  الʜمॽʻةحʙود الʙراسة و  ، ثʦ مʻهج الʙراسة ،الاسʢʱلاॽɺةإلى الʙراسة 

كل هʚه الإجʛاءات تʶاعʙ للʨصʨل إلى  الʺʱʶعʺلة، الإحʸائॽةالʨسائل وعʛض أدوات الʙراسة و  ،العʻʽةو 

  .علʺॽة مʻهॽʳةنʱائج ذات 
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   : الاسʠʯلاॻɸةالʗراسة  -1

مʧ  خلالهاتʺʧȞ الॼاحʘ مʧ  ,مʧ خʨʢات الʘʴॼ العلʺي هامة خʨʢة  الاسʢʱلاॽɺةتعʛʰʱ الʙراسة 

الʺلائʺة لإجʛاء  الʱقॽʻاتمعʛفة مʳال الʙراسة عʖʲؗ ʧ، و تʶاعʙه ʚؗلʥ على ضȌॼ و بʻاء الأدوات و 

  .اخॽʱارها Ȅʛʡقةو  العʻʽةالʙراسة ،و الʷؔف عʧ خʸائʟ مʱʳʺع الʙراسة ،و ضȌॼ نʨع 

 الʺʻهج لʙʴʱيʙالʙراسة  مʙʽانالʱعʛف على  الاسʢʱلاॽɺة، إلىمʧ خلال إجʛائʻا للʙراسة  والهʙف

 ؗلॽةوذلʥ على مȐʨʱʶ  )مقʛʱحتʨʸر ( اسʢʱلاॽɺةقʺʻا بʙراسة  حʘʽجʺع الʺعلʨمات  الʺॼʱع، وأدوات

الʺʱʳʺع  وʨؔʱȄن لʳامعة أكلي مʙʻʴ ولʴاج ǼالʛȄʨʰة، قʦʶ علʦ الʻفʝ تʙʴيʙا  والاجʱʺاॽɺة الإنʶانॽةالعلʨم 

 ʦدهʙبلغ ع ȑʚامعة والʳة الʚأسات ʧم ʘʴॼاذ  20العام للʱجامعيأس. 

  : الʗراسة مʹهج -2
في  وعلاقʱه، دور الʴʱفʣ ʜʽاهʛة فهʦإلى  ʣاهʛة، والʶعيالʙراسة ʙʸǼد وصف  هʚهǼʺا أنʻا في  

 هʚه نʧȞʺʱ مʧ دراسة  وحʱى خاصة،الʳامعة وقʦʶ علʦ الʻفʸǼ ʝفة داخل  الॽʤʻʱʺي الʙʴ مʧ الʛʸاع

 بॽʰان وȄهʦʱ الʙقȘʽ، إلى الʨصف  ʶǽعىالȑʚ  الارتॼاʡيالʨصفي  الʺʻهجǼإتॼاع  ، نقʨموتʴلʽلها الʤاهʛة

  .أو أكʛʲ مʱغʧȄʛʽ بʧʽالعلاقة 

  )تʨʸر مقʛʱح( :الʗراسةʗود ح -3

هʚه الʙراسة في جامعة أكلي مʙʻʴ أولʴاج الʱي تقع في ولاǽة الʛȄʨʰة  أجʗȄʛ: الʗʲ الȜʸاني

ʜا جامॽɻا تاǼعة لʳامعة بʨمʛداس ثʦ رسʺʗ في  2005تʙʴيʙا، تأسʗʶ سʻة  ʛؗارها  مॼʱاعǼ4  ʨʽنʨي

2012 ʦرق ȑʚʽفʻʱم الʨسʛʺال ʖجʨʺǼ ،12 241ـ.  

ʡاǼع علʺي وثقافي ومهʻي تʱʺʱع Ǽالॽʸʵʷة الʺعȄʨʻة والاسʱقلال وهي مʕسʶة عʺʨمॽة ذات 

  .الʺالي

، فʺȞان مʱʳʺع ʻʲʴǼا Ǽالʙʴʱيʙ ؗلॽة 2007-2006وتʦ فʱح تʟʸʵ العلʨم الإنʶانॽة والاجʱʺاॽɺة سʻة

 .والاجʱʺاॽɺة ǼالʹȌॼ قʦʶ علʦ الʻفʝ الإنʶانॽةالعلʨم 

 ʗʲمانيالʚة  :الʛʱراسة في فʙه الʚاء هʛإج ʦت ʙلق ʧة  مʜʽة  10وجǽل الى غاȄʛ10أف  ȑ2022ما 

  .في ʣل الʛʤوف الاسʻʲʱائॽة ʖʰʶǼ جائʴة ʨؗرونا وهʚا ما أدȐ الى وجʨد صعȃʨات أثʻاء هʚه الʙراسة 
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والاجʱʺاॽɺة ، اما  الإنʶانॽةاسʱاذ في ؗلॽة العلʨم  137يʨؔʱن مʱʳʺع الʙراسة مʧ : لʗʲ الȏʙʵॺ ا

 ʧن مʨؔʱʽف ʝفʻال ʦعل ʦʶاذ 37قʱأس .  

مʨضʨع مȞʷلة  Ȟʷǽلʨن   الʚيʧأو الأشʵاص  الاشॽاءالأفʛاد أو  جʺॽعهʨ  : مʸʯʱع الʗراسة -4

ʘʴॼاللامي .(ال ʛʷʢم ʙʰ1، ص2020، محمد ع.(  

لʳامعة  والاجʱʺاॽɺة الإنʶانॽةؗلॽة العلʨم قʦʶ علʦ الʻفʝ،   أساتʚةوفي هʚه الʙراسة يʙʴʱد في ؗل 

 .أسʱاذا 37الॼالغ عʙدهʦ  الʛȄʨʰة بʨلاǽة أكلي مʙʻʴ ولʴاج

 تʺʽʲلمʧ مʱʳʺع الʘʴॼ و مʺʲلة في عʻاصʛ الʺʱʳʺع أفʹل  جʜئॽةهي مʨʺʳعة  : الʖʲॺ عʻʹة -5

ʘʽʴǼ ʧȞʺǽ ʦॽʺتع  ʥائج تلʱةنʻʽأكʺله و عʺل  العǼ عʺʱʳʺلالاتعلى الʙʱع  اسʺʱʳʺال ʦل معالʨمحمد (ح

  .)01ص ،2020 ،عʙʰ مʛʷʢ اللامي

 ȞǼلॽة العلʨم الانʶانॽة والاجʱʺاॽɺة ʳǼامعة الʛȄʨʰة  أساتʚة قʦʶ علʦ الʻفʝ وتʲʺʱل عʻʽة الʙراسة في جʺॽع

 ʧن مʨȞʺاذ 37والʱأس.  

  : ـ خʶائʝ العʻʹة

  : حʔʴ الʛʹʱ ـ 1

 ʤول رقʗ01ج   :ʙع افȂزʦل تʰʸǻʛʹʱال ʙʻغʯم ʔʴة حʹʻاد الع 

ʛʹʱد  الʗة  العॺʴʹال  

  %46  17  الʦؕʘر

  %54  20  الإناث

  %100  37  الʦʸʱʸع
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  : ـ حʔʴ الʲالة العائلॻة 2
 ʤول رقʗ02ج  :ʙع افȂزʦل تʰʸǻ ةادॻالة العائلʲال ʙʻغʯم ʔʴة حʹʻالع  

  الʹॺʴة  العʗد  العائلॻة الʲالة

  %27  10  أعʚب

  %41  15  مʚʯوج

Ȗلʠ22  8  م%  

  %10  4  أرمل

  %100  37  الʦʸʱʸع

  

   :حʔʴ الاقʗمॻة في العʸل -3
 ʤول رقʗ03ج  :ʙع افȂزʦل تʰʸǻ اد ʙʻغʯم ʔʴة حʹʻةالعॻمʗالاق  

  الʹॺʴة  العʗد  الاقʗمॻة

  %13  05  سʹʦات  10مʥ سʹة الى 

 ʥات الى  10مʦʹ49  18  سʹة 20س%  

  %38  14  سʹة فʸا فʦق  20

  %100  37  الʦʸʱʸع

  

   :الʗراسةأدوات _6
تʶاعʙ في  Ǽالʘʴॼ، والʱيالʺʱعلقة  والॽʰاناتمʧ خلالها جʺع الʺعلʨمات  تʦʱهي الʛʢق الʱي 

   .ذلʥ الʨʱصل الى نʱائج وȃعʙمȞʷلة الʘʴॼ  وتʴلʽلالʙراسة 

هي عʺلॽة ǽقʨم فʽها الॼاحʷʺǼ ʘاهʙة و مʛاॼʀة احȐʙ الاشȞالॽات ،مʧ  :الʸلاحʢة_1_6

ومʧ ثʦ بلʨغ الʺعʛفة  مȞʷǼȘʰʶل وضعʗ  لأهʙافووفقا  الॽʴʸحخلال اتॼاع الȘʶʻ العلʺي 

  او الʨʱصل للʴلʨل عʧ مȞʷلة علʺॽة مʧ ناحॽة تॽʁॽʰʢة
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   :الʸقابلة_2_6
الʨسʽلة لʳʺع الʺعلʨمات مʧ خلال حʨار يʙور بʧʽ الॼاحʘ و الʺʨʴॼث ʘʽʴǼ يʙʰأ الॼاحʘ  وهي

  ثʦ يʙʰأ ʛʢǼح الأسʯلة الʺʙʴدة علॽه الاسʳʱاǼةʵǼلȘ جʨ ودȑ بʻʽه و بʧʽ الʺʨʴॼث لʹʺان 

   :الإسॻʮʯان_3_6 
ʨوه  ʘʴॼراسة في الʙأدوات ال ʧَّ̡لأداة مʺʱاراتفي  العلʺي، تʶفʱمع  الاس Ȍॼتʛي تʱلة الʯأو الأس

 ȑʚف الʙل اله ِّȞʷُɦل ،ʠعॼعʹها الǼلعيʢʱ هॽإل ʘʴॼلة الȞʷح مʛʡ خلال ʧم ،ʘاحॼال.  

 ʦॽʺʸا ب تʻʺراسة قʙات الॽاء على ادبʻȃافها وʙراسة وأهʙلة الȞʷاء على مʻاور بʴʺقا لॼʡ انॽʰʱاس

  مʴاور أساسॽة وهي 3الأساسॽة حʘʽ قʻʺʶا الاسॽʰʱان على 

 )الʝʻʳ الʛʰʵة الʺȐʨʱʶ العلʺي(خاص Ǽالॽʰانات الॽʸʵʷة للʺʧʽʲʴॼ وهي  :الʦʲʸر الأول

  :وهي Ǽعʙيॼɺʧارة مʨزعة على 14وȑʨʱʴȄ على  الʴʱفʜʽخاص  :الʦʲʸر الʰاني

 ॼɺارات  7وʦʹȄ  7-1مʧ  الʴʱفʜʽ الʺادȑ  :لॺعʗ الأولا  

  ॼɺارات  7وʦʹȄ  14- 8مʧ  الʴʱفʜʽ الʺعȑʨʻ   :الॺعʗ الʰاني

ʖالʰر الʦʲʸال: ʛʽغʱʺالǼ اصʵع الǼاʱي الʺॽʤʻʱاع الʛʸال  ʦʹȄار  24وॼɺة   

    : الإحʶائॻةأسالʔʻ الʸعالʱة _7
دوره في الʙʴ مʧ الʛʸاع  والʴʱفʜʽ بʧʽ  الارتॼاॽʡةتهʙف هʚه الʙراسة إلى الʘʴॼ عʧ العلاقة 

  :اسʱعʺلʻالʚا  الॽʤʻʱʺي
  معاملȋاॼن  الارتʨسʛʽب personne  ةʳلʺعالʰالॽا الʺعامل العلاقة  اناتʚه ʝॽʁǽ ʘʽح

   و اتʳاه العلاقة الارتॼاȋو ǽعʢي معلʨمات حʨل حʦʳ  مʱغʧȄʛʽبʧʽ  الارتॼاȋو  الإحʸائॽة

  ةȄʨʯʺال ʖʶʻال.   
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  الʳلاصة
  ʖانʳل للʸا الفʚه ʟʸخ ʙقيلقॽʰʢʱال  ʧامʻʱه  دارسʻف مʙو ؗان هȘʽʰʢا له في  تʻصلʨما ت

،ȑʛʤʻال ʖانʳارو  الॼʱاخ  Ȑʙقهمॽʰʢا  تʛʤللأسف و ن ʧؔاقع العʺلي ولʨارمع الʷʱالة  لانʴةالॽائȃʨال 

 ʖʰʶǼcovide19، ʟȃʛʱلʺʺارسة ال Ȏʴا الʻلفʴǽ ʦل .  
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  :الʳاتʸة

الʺʨرد ȑʛʷǼ ؗعʛʸʻ اساسي لا Ǽ  ʧȞʺǽأهʺॽةتʙȄʜت اعʛʱافات الʺʤʻʺات في الʨقʗ الʴالي 

 القȄʨة والʙافॽɻة والʴʺاس Ǽالॼɼʛةالاسʱغʻاء عʻه لʴʱقȘʽ اهʙافها الا ان هʚا الʺʨرد الȑʛʷॼ علॽه ان يʴʱلى 

معʛفه الʙوافع والॼɼʛات والعʺل على  الʺʕسʶةوفي نفʝ الʨقʗ على ، لʴʱقȘʽ اعلى الʺȄʨʱʶات الاداء 

  .م فعالتʴفʜʽ الافʛاد مʧ خلال نʤا

في الʱعامل مع الاخʧȄʛ ان  الʺʛʺʱʶة الأهʺॽةوذات  الʹʛورȄةلهʚا ǽعʛʰʱ الʴʱفʜʽ مʧ الالॽات 

الʱي ʧȞʺǽ  الʺʻاسॼةالʨʴافʜ  تعʨده علىالʴʱفʜʽ تʛتǼ Ȍॼʺعʛفه حاجات العاملʧʽ واشॼاعها مʧ خلال  فعالॽة

 ȑʛالʺغ ʛه ام الاجǽن مادʨؔاتان تʯافȞʺوف  ,الʛʤح والʻʺةالǽمات لل الʺادʙʵةعʺل والॽɺاʺʱها  الاجʛʽوغ

قȐʨ مʺʧȞ  ةǼعʙ تʱأثʛهʚه الʨʴافʜ  فعالॽةالاحʛʱام في العʺل لʧؔ  ةوالاسʱقʛار وعلاق ॽʀʛةʱكال الʺعȄʨʻةاو 

 Șعلʱةان تʶسʕʺالǼ ॽʻة ةبॽʺॽʤʻʱب  الʨادةواسلॽʁال ॽʸʵʷؗ هʶض نفʛالغǼ Șعلʱان ت ʧȞʺǽة  Ȑʙد ومʛالف

 ʗه في العʺل فʺهʺا ؗانʱʰعةحʺاسه ورغॽʰʡ  ȋاʷةنʶسʕʺال  ʜʽفʴʱام الʤʻل ʙʽج Șʽقʴعى الى تʶفهي ت

ʝه وتʹع اسʚʽفʻه وتʺॽʽه في تقʺȞʴم ʝع اسॼʱفهي ت، ʛʽدها الاداء او  ،معايʙʴǽ ʜافʨʴح والʻʺال

ॽةالاتʳاهات  ʨؗلʶاد الʛخلال  للأف ʧم ʥيلهوذلʙها  تعʢȃور ʜافʨʴالأداءفي الǼ اهات  والؔفاءةʳوالات

ॽة ʨؗلʶعها  الॽʳʷاعللإوتʙب ʶسʕʺا على الॽابʳǽا ʝȞعǽ ȑʚؔار الʱام  ةوالابʤن Șʽʰʢت ʧع ʦʳʻع يॼʢالȃو

 ةوولاء الʺʨرد الȑʛʷॼ الǽ ȑʚعʛʰʱ قʨه خॽɿ ةالʨʴافʜ الفعال الاʳǽابي نʱائج اʳǽابॽه عʙيʙه اهʺها ʖʶؗ ثق

  .الʺʕسʶةلʳʻاح 
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  : قائʸة الʙʸاجع

   :الʔʯؒ: اولا

خʛʰاء الʺʨʺʳعة العॽȃʛة : الʻاشʛ ، ادارة الʜʻاعات والʛʸاعات في العʺل، خʛʰاء الʺʨʺʳعة العॽȃʛة )1

ʛʷʻو ال ʖȄرʙʱ2012، لل . 

  .2018، الʛʸاع الॽʤʻʱʺي Ǽالʺʕسʶات الʱعلॽʺॽةإسʛʱاتॽʳॽات إدارة  حʺʙ، مها مʛد علي أ/د )2

دار الʺʲقف ). 1الʺʳلʙ ( )مفاʦॽʂ ونȄʛʤات(تʴفʜʽ العاملʧʽ وʻȃاء الʛضا الॽʣʨفي ، مʅॽʻ لʴؔل )3

 .2018، للʛʷʻ و الʨʱزȄع

 

  : الʙسائل والأʙʟوحات

مقʛʱحات تʛȄʨʢ انʺاȋ ادارة الʛʸاع الॽʤʻʱʺي في الʺعاهʙ الازهȄʛة  جʖ محمد،ر  احʺʙ رشاد )4
   .ʴʺǼافʤة الʺॽʻا

الʺʨرد الȑʛʷॼ، دراسة حالة )اسʱقʢاب، تعʧʽʽ، صॽانة(أثʛ أنʤʺة الʨʴافʜ علىʨȞॽ، س أنʨر )5

شهادة ماسʛʱ غʛʽ مʨʷʻرة، معهʙ العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʶʱ،  .الʛʷوق الʨʽمي

ʱʻشʨʺت ʧʽع ،ʧ2016. 

ة تʨزȄع الؔهȃʛاء دور الʴʱفʜʽ في تʴقȘʽ الʛضا الॽʣʨفي حʺǼ ،ʙʽاجة  )6 ʛؗʷة دراسة حالة الʶسʕʺالǼ

شهادة ماسʛʱ غʛʽ مʨʷʻرة ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ،  والغاز للʨسȌ الʛȄʨʰة

 .2013، جامعة اكلي مʙʻʴ أولʴاج، الʛȄʨʰة 

 أسالʖʽ الʴʱفʜʽ الʺادȑ و الʺعȑʨʻ في الȘȄʨʶʱ الʙاخلي للʺʨارد الȄʛʷॼةʱʵة، Ǽ, بلعʙʰو )7
2014/2015. 

 .دور الʴʱفʜʽ في تʧʽʶʴ أداء العاملʧʽ، مʛؗʚة الʺاسʛʱ في العلʨم الاقʸʱادǽة أسʺاء، بʨزȄان )8

 .2019، جامعة ʛȞʶǼة

  .2014/2015 ،الʨʴافʜ الʺادǽة و الʺعȄʨʻة و أثʛها على الأداء الॽʣʨفيʺʴॽة، س ،بʨمʳʻل )9

رسالة الʺاجʛʽʱʶ   الȑʛʷॼ مʶاهʺة نʤام الʨʴافʜ في تʧʽʶʴ أداء الʺʨرد ، خالॽفة العلʺى )10

ʛائʜʳال ،ʛʽʽʶʱم الʨة و علȄارʳʱم الʨة علǽادʸʱم الاقʨة العلॽرة، ؗلʨʷʻم ʛʽ2016، غ. 
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الʴʱفʜʽ و أثʛه على الʨلاء الॽʤʻʱʺي للأفʛاد  .(2011) .س, ǽاسʺʧʽ  & ,.ح, روان  )11

ʦ ادارة جامعة الʳʻاح الॽʻʡʨة، ؗلॽة الاقʸʱاد، قʶ .(10) .العاملʧʽ في الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة

 .الأعʺال

  .ادارة الافʛاد في مʨʤʻر ؗʺي والعلاقات الانʶانॽة .(2000) .م, زوȄلف )12

كلॽة  .الʨʴافʜ ودورها في تʧʽʶʴ أداء العاملʧʽ، شهادة ماسʛʱ غʛʽ مʨʷʻرة .(2013-2012) .ب, سعʙʽة

 .العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، جامعة قاصȑʙ مȃʛاح، ورقلة

ʘʴǼ مقʙم اسʱؔالا لʺʢʱلॼات  الʺʤʻʺات الأهلॽة الفلॽʻʽʢʶة في قʢاع غʜة، العاملʧʽ في  )13

  2017الʨʸʴل، 

 .، قʻʽʢʻʶة، جامعة مʨʱʻرȑ  ،الʦॽʁ الॽʺॽʤʻʱة وعلاقʱها Ǽالʛʸاع الॽʤʻʱʺياǼح، العايʖ ر  )14

2008/2009.  

  )jokarta prismasophie press 2003 (عʙʰ القادر صالح، الʙيʧ والأعʻاف

  

  .قʦʶ ادارة الاعʺال -على درجة الʺاجʛʽʶ في ادارة الاعʺال مʧ جامعة الأزهʛ ؗلॽة العلʨم الادارȄة

15(  ʧʶح ȑة غازॼلايʴدة الʨرسالة ع ،ʧʽالعامل Ȑʙالأداء ل ʧʽʶʴفي ت ʜافʨʴال ʛأث
 . 2013،  جامعة شʛق الأوسȌ . الʺاجʛʽʱʶ في ادارة الأعʺال

جامعة عʙʰ  ،العاملʧʽ داخل الʺʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ أثʛ الʴʱفʜʽ في تʧʽʶʴ أداءॽʶʺة، ن, قالل )16

ʦغانʱʶم ʝǽادǼ ʧب ʙʽʺʴ2017/2018 ال. 

 .الاتʸال الʛسʺي وعلاقة Ǽالʨʴافʜ الʺعȄʨʻة، رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة لʜȄʨة فʛحاتي )17

  .2008 ، كلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ جامعة محمد خǼ ʛʹॽاتʻة
 

 .2014، 1، العʙد 4الʺʳلʙ، إدارة الʛʸاع في الʺʤʻʺاتʙʰ الʧʽʶʴ مʛʢ، هادȑ ع. م.م )18

 
 

اسʛʱاتॽʳॽات ادارة الʛʸاع الॽʤʻʱʺي وأثʛها على الأداء مʨʺʴد الفقعاوȑ،  ،مʨʶॽن اسʺاعʽل )19
ʘʴǼ مقʙم اسʱؔالا  ، الॽʣʨفي لȐʙ العاملʧʽ في الʺʤʻʺات الأهلॽة الفلॽʻʽʢʶة في قʢاع غʜة

  2017، لʺʢʱلॼات الʨʸʴل
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لي مʗʹʲ اولʲاج  -الʙȂʦʮة-جامعة اوؕ

  كلॻة العلʦم الاجʸʯاॻɸة الإنʴانॻة

  قʤʴ علʤ الʹفʛ وعلʦم الॻȁʙʯة  

ʤعل ʝʶʳت ʤॻʢʹʯل والʸالع ʛالʹف  

  الʗراسة اسॻʮʯان

 ʤȜॻلام علʴةالʸاتهالله تعالى  ورح ʙؕȁو     

 ʤȂʙؒة/أخي الʸȂʙؒي الʯأخ:  

ʛʶǽنا أن نʹع بʧʽ أيʦȞǽʙ هʚا الاسॽʰʱان الȑʚ صʺʦ لʳʺع الʺعلʨمات اللازمة للʙراسة الʱي نقʨم 

في علʦ الʻفʝ تʦॽʤʻ وعʺل و تʛʽʽʶ الʺʨارد الȄʛʷॼة  Ǽعʨʻان  اللʶॽانǼʝإعʙادها للʨʸʴل على شهادة 

وتهʙف هʚه الʙارسة إلى الʨʸʴل على الʺعلʨمات "  دور الʲʯفʚʻ في الʗʲ مʥ الʙʶاع الʸॻʢʹʯي

الʹʛورȄة حʨل الʧȄʨؔʱ ودوره في تʧʽʶʴ أداء العاملʧʽ ، لʚلʥ نأمل مʦؔʻ الʛؔʱم ǼالإجاǼة على أسʯلة 

في الʵانة الʱي تعʛʰ عʧ مʨافقx  ( ʦؔʱ( الاسॽʰʱان بʙقة ، Ǽعʙ القʛاءة الʺʱأنॽة لؔل ॼɺارة ثʦ وضع علامة 

  .ن تʨلʨا اهʱʺامʦȞ لهʚا الاسॽʰʱانعلʽها ، لʚلʥ نأمل أ

  .علʺا أن جʺॽع إجاǼاتʦؔ تʨؔن في سȄʛة تامة ولا تʙʵʱʶم إلا لغʛض الʘʴॼ العلʺي

  .تفʹلʨا Ǽقʨʰل فائȘ الʱقʙيʛ والاحʛʱام

  : الʦʯؕʗرة اشʙاف                                             :  الʠلॺةاعʗاد 

 اس محمدʨم                                      ȏف شادʟةاʸ  

 ةǽʙʽل ʜȄʜعʨب 

 ةʻʽʺǽ زعاف    

:الॻʶʳʵةـ الʸعلʦمات 1  

    ☐ى  أنʰ   ☐  ذʙؕ :الʛʹʱـ 1
     ☐ ارمل        ☐لȖ مʠ       ☐ ج مʚʯو      ☐ب أعʚ : ـ الʲالة العائلॻة2
        ☐سʹة 20الى  سʹʦا10مʥ     ☐ات سʹʦ 10مʥ سʹة الى : ـ الأقʗمॻة في العʸل3

     ☐فʸا فʦق سʹة  20                       
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  .الʦʲافʚ: مʦʲر
 الʛقʦ الʨʻʰد نعʦ لا

الʸادǻة :أولا  

 1 هل أنʗ راض عʧ الʱعȄʨʹات الʱي تʸʴل علʽها سȄʨʻا مʧ أجʛ وعلاوات وغʛʽة؟  

هل تعʱقʙ ان أجʛك الʴالي ʴǽفʜك للعʺل Ǽالʺقارنة مع الأفʛاد الʚيʷǽ ʧغلʨن وʣائف؟   

مʕسʶات أخȐʛ نفʶها في   

2 

 3 تʨفʛ مʕسʥʱʶ ؗل الʨسائل الʺهʺة والؔاॽɾة للॽʁام Ǽعʺلʥ؟  

   ʥʱʶسʕة في مॽɺاʺʱمات الاجʙʵام الʤن ʧل عʨماذا تق)ʙنقل، تقاع ،ʧ؟)علاج، أم  4 

؟)الʦʸʵ مʧ الأجʛ في حال وقʨعʥ في  أخʢأ(هل ʱʶǽعʺل مʛʷفʥ أسلʨب العقاب     5 

 6 معʦʤ أوقاتي أشعǼ ʛالʱعʖ والإرهاق   

 7 لا أصل في الʨقʗ الʺʻاسʖʰʶǼ ʖ قلة نʨمي   

الʸعʹȂʦة: ثانॽا     

 8  هل سȘʰ لʥ وان تʸʴلʗ على فʛصة تॽʀʛة؟   

ʥ في اتʵاذ القʛارات الʱي لها علاقة بॽʣʨفʥʱ؟   ʛؗاش ʦʱ9 هل ي 

الʙʳيʙة؟ والأراءهل تʳʷع مʕسʥʱʶ الأفؔار     10 

ʨʶǽد مȌॽʴ العʺل في مʕسʥʱʶ الʱعاون وروح الفȘȄʛ الʨاحʙ؟هل     11 

 12 هل تʨجʙ علاقات تقʙيʛ والاحʛʱام أثʻاء العʺل؟   

 13 هل تʨجʙ في الʺʕسʶة بʛامج الʧȄʨؔʱ الʺهʻي لʛȄʨʢʱ قʙراتʥ؟   

نʤام الاتʸال القائʶǽ ʦاعʙ على تʙفȘ الʺعلʨمات الʹʛورȄة الʱي تʶاعʙك في أداء   

 ʥفاءة؟عʺلȞǼ  

14 
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الʙʶاع الʸॻʢʹʯي :مʦʲرـ 3  

 الʛقʦ الॼɻارة نعʦ لا

 1 هل يʨجʙ اخʱلاف بʧʽ الʺʸالح الʺʱʵلفة حʨل العʺل؟  

 2 هل يʨجʙ اخʱلاف بʧʽ الأساتʚة حʨل ॽɿॽؗة أداء الʺهام؟   

 3 هل هʻاك تʨتʖʰʶǼ ʛ خلاف ما في العʺل؟  

   ȑʚال ʛيʙقʱل على الʨʸʴالǼ ʥح لʺʶǽ هǼ مʨتق ȑʚح ان العʺل الॽʴهل ص

 تʴʱʶقه؟ 

4 

   ʦؔل ʧʽفʛʷʺاواة في تعامل الʶʺال ʧع مʨن ʙʳ6 هل ت 

 7 هل تʹʺʧ لʥ وॽʣفʥʱ الأمʧ والاسʱقʛار؟  

 8 هل تȐʛ أن الʺʛʷف ʅؗء في اتʵاذ القʛارات   

 9 هل تʨجʙ صʛاعات بʥʻʽ وʧʽȃ زملائʥ في العʺل؟  

 11 هل ʱʶǽعʺل الʺʛʷف معʥ أسلʨب الʱهʙيʙ؟  

 13 هل يʨجʙ عʙم تʨافȘ بʧʽ الʛؤساء والʺʛؤوسʧʽ على الʺȄʨʱʶات الادارȄة؟   

 16 هل ʵǽفي العاملʨن عʙم ارتॽاحهʦ لॼعʹهʦ الॼعʖʰʶǼ ʠ العʺل؟  

لة الʽهʦ؟    ʨؗʺعلى أداء الʺهام ال ʧʽالعامل ʧʽة بॽʸʵʷالعلاقات ال ʛثʕ17 هل ت 

 18 هل يʕثʛ الʳانʖ الʸʵʷي وغʛʽ الʛسʺي على سʛʽورة العʺل؟  

 19 هل انʗ راض عȄʛʡ ʧقة اتʵاذ القʛارات؟  

 20 هل تȐʛ ان هʻاك تʹامʧ مʛʡ ʧف زملائʥ في حالة وقʨعʥ في مȞʷل ما؟  

 21 هل نʳاح الʺʕسʶة في تʴقȘʽ أهʙافها مʧ اهʱʺاماتʥ؟  

اعʺال غʛʰ رسʺॽة ؗالأكل، الʛد على هل تʱʶعʺل أوقات العʺل الʛسʺॽة في   

 الʺȞالʺات؟

22 

 24 هل تʷعǼ ʛالʛʴج عʙʻ مʻاقʷة جʨانʖ شॽʸʵة مع زملاء العʺل؟  
 


