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 عرف ان شكرو

على الوصول إلى ىذه المرحلة،   اأعانن  اكر الله سبحانو وتعالى الذي أمدنأش

لوجيو الكريم، وخدمة لأبناء    وأسال الله العلي القدير  أن يجعل ىذا الجيد خالصًا

 .ناووطن  ناأمت

في إعداد ىذه    االشكر لكل من ساعدنوأبلغ معاني    رستقدم بأنأن    ايسرن

"الذي لم يبخل علينا    صديق بلحاجالمذكرة وأخص بالذكر الأستاذ والدكتور" 

 بالمعلومات القيمة.

جامعة أكلي  محند أولحاج لما بذلوه من   ةقدم جزيل الشكر إلى كل أساتذنو 

 جيد ووقت وتضحية من أجل تكويننا.

 كم الله خير الجزاء.وجزا



 

 نةحسي  إىداء
 

ق لبي والدتي العزيزة ووالدي العزيز اللذان كان    إلى وأقربيمأعز الناس    إلى

 عونا وسندا لي في ىذه الحياة.

الصعاب أختي العزيزة التي كلما    إلىمن ساندتني وخطت معي خطواتي ويسرت    إلى

 جانبي.  إلىاحتجتيا وجدتيا  

 لى ىذه المرحلة.إ  صللأخطيبي الذي كان دائما يحفز على الدراسة والصبر    إلى

وأىل الفضل على الذين غمروني بالحب والتقدير والنصيحة والتوجيو    أساتذتيإلى  

 .والإرشاد

سعيد محمد رفيق الذين كانوا عونا وسندا لي والذين بفضليم    أخواتي إلى

 اكتسبت الثقة بالنفس.

ن الصعاب  وطاوس اللواتي تخطي ف اثا وتسدا وثصديق اتي العزيزات سيلين  إلى

 .معا

مدنا  بو وي ائلا الله العلى القدير أن ينفعناكل ىؤلاء أىدييم العمل المتواضع، س  إلى

.بتوفيق



 

 

 إىداء وسام

من وضع المولى سبحانو وتعالى الجنة تحت قدمييا ووقرىا في كتابو العزيز ومن    إلى

عدني بمنع حنانيا وكانت وضحت بكثير من أجلي وحملت ىمومي ) أمي الحبيبة(  اس

من غرس في  رمز التضحية والعطاء إلى    إلىتحمل تكاليف الحياة ومشقتيا    من  إلى

الذي    إلىوغمرني بالرعاية والسلام    الأملالف اضلة وبعت في    والأخلاق الإيمانق لبي  

الروح التي طالما حلمت أن    إلىمعانييا التي أغنى رجل في حيلتي    اسميبوة  ى للأأعط

زوجي    إلىلله وأطال في عمره أبي الغالي  تراني أتخطى درجات العلم ونجاح حفظو ا

 الغالي.

أكرم وأنيس وأدم التي    إخواني إلىإلى أختي الحبيبة أحلام التي رفيقة دربي نسرين  

 .جميع أفراد عائلتي



 

 مروة  إىداء

 كل طالب علم يسعي  إلىاىدي ىذه المذكرة  

ني في  من ساندت  إلىلكسب المعرفة وتزويد رصيده المعرفي العلمي والثق افي   

 صلاتيا ودعائيا ***

نبع    إلى*** وأسبابي أفراحيمن شاركني    إلىمن سيرت الليالي تنير دربي    إلى

 الغالية  أميامرأة في الوجود    أروع إلىابتسامة في حياتي    أجمل إلىالعطف والحنان  

الذي لم يبحلق علينا بأي    إلىالدنيا كف اح وصلاحيا العلم والمعرفة    أنمن علمني    إلى

 لى من سعى الحال راحتي ونجاحي الى اعظم واعز رجل في الكون ابي العزيزشيء ا

الي زوجي الغالي رفيق دربي وحياتي الذي قدم لي الكثير في صور من الصبر وأمل  

 ومحبة اقول شكر.

الى جدتي العزيزة التي ارادت ان تراني ناجحة الى اخواني منيرة مريم اسماء الي اخي  
 حسينة .خالد الي صديقتي وسام  
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 ..مقدمة.

انعكســـــت عمـــــن الكثيـــــر مـــــن بـــــالرام ممـــــا يشـــــهدم العـــــالم اليـــــوم مـــــن تطـــــورات عمميـــــة و تكنولوجيـــــة  
جوانــــــب الحيــــــاة المختمفــــــة إلا أن كثيــــــرا مــــــن البــــــاحثين قــــــد وصــــــفوا القــــــرن الحــــــالي بأنــــــ  عصــــــر الضــــــ وط 

عــــــدت مــــــن الظــــــواهر التــــــي تتطمــــــب مــــــن الانســــــان التعــــــايش معهــــــا و النفســــــية و الاحتــــــراق النفســــــي لــــــذلك 
و تعــــد المهــــن التعميميــــة مــــن أكثــــر المهــــن التــــي تكثــــر فيهــــا الضــــ وط  ،تطــــوير كفــــاءة معينــــة لمتعامــــل معهــــا

الأمـــــــر الـــــــذي يتطمـــــــب  مرعميهـــــــا مـــــــن أعبـــــــاء ومســـــــؤوليات و مطالـــــــب بشـــــــكل مســـــــت النفســـــــية لمـــــــا تنطـــــــوي
 شخصية من قبل المعمم بقصد تمبيتها.ال والمهاراتمستوى عالي من الكفاءات 

ـــدا ممحوظـــا فـــي حجـــم المؤسســـاتوقـــد شـــهدت المجتمعـــات المختمفـــ ـــوفر الخـــدمات الضـــرورية  ة تزاي ـــي ت الت
 الحياة.متلاحقة في جميع جوانب اللازمة لمواجهة الت يرات ال

ــــــن اكســــــابها   ــــــال وتســــــعن إل ــــــة هــــــؤلاء الأطف ــــــوم برعاي ــــــذا أنشــــــأت مؤسســــــات و مراكــــــز خاصــــــة تق ل
ـــــوفر هـــــذم مهـــــارا ـــــث ت ـــــة احتياجـــــاتهم الأساســـــية ، حي ـــــن اســـــتثمار قـــــدراتهم و تمبي ت و معـــــارف تســـــاعدهم عم

الزاويــــة لتكفــــل هــــذم الفئــــة.  زالمؤسســــات معممــــين فــــي خدمــــة هــــذم الفئــــة. فــــالمعمم هــــو المســــؤول الأول وحجــــ
 انفــــ لمــــا كانــــت هــــذم الفئــــة هــــي فئــــة خاصــــة تتطمــــب معاممــــة جــــد حساســــة واهتمــــام كبيــــر نظــــرا لوضــــعيتهم

ؤلاء المعممـــــين يتعرضـــــون إلــــن كـــــم هائـــــل مـــــن الضــــ وطات والاحباطـــــات التـــــي تتولــــد كنتيجـــــة عـــــن عـــــدم هــــ
ــــد  ود و إنتاجيــــة كبيــــرة مــــع هــــذم الفئــــةاحساســــهم بالكفــــاءة و القــــدرة عمــــن تقــــديم مــــرد و بالتــــالي فــــون هــــذا يول

 نفسي. حتراقمعهم ا

أن كـــــل طفــــــل ذوي  عمـــــم حيـــــثتـــــؤثر عمـــــن الموهـــــذا الاحتـــــراق يتبـــــاين فـــــي حدتـــــ  تبعـــــا لعـــــدة مت يـــــرات    
احتياجــــات خاصــــة يختمــــف عــــن الاخــــر الامــــر الــــذي يجعــــل مــــن المعمــــم يضــــاعف جهــــودم مــــن اجــــل القيــــام 

تعمــــيم ينــــزف قــــوام و يــــنقص مــــن طاقتــــ  الكامنــــة وبالتــــالي مــــن دافعيتــــ  فــــي  مــــربــــدورم المطمــــوب. و هــــذا الا
 الفئة.هذم 

لشخصـــــــية لقدرتـــــــ  عمـــــــن انجـــــــاز أهدافـــــــ  و إلـــــــن اعتقـــــــاد الفـــــــرد مـــــــن الناحيـــــــة او تثيـــــــر فاعميـــــــة الـــــــذات    
فـــرد. و المـــؤثرة فـــي ســـموك الالأعمـــال المطمـــوب منـــ  القيـــام بهـــا وتعبـــر عـــن ثقتـــ  بهـــا وتكمـــن أهـــم العوامـــل 

ــــابرة  ــــن المث ــــ  عم ــــزداد قدرت ــــ  ت ــــذات لدي ــــة ال ــــة. و لعــــل كممــــا زادت فعالي ــــ  الحياتي ــــد خــــلال قيامــــ  بمهمات تحدي
ــــ  القــــدرة ع ــــق أهدافــــ  و تعطي ــــن مو فــــي تحقي ــــا نتســــاءل ، اجهــــة الصــــعوبات التــــي تعترضــــ م و هــــذا مــــا جعمن

 عن طبيعة العلاقة بين الاحتراق النفسي و فعالية الذاتية لدى معمم التربية الخاصة.
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نــــــب نظــــــري وجانــــــب تطبيقــــــي بحيــــــث يتكــــــون اأساســــــيين ، جتحتــــــوي هــــــذم الدراســــــة عمــــــن جــــــانبين 
 الجانب النظري من ثلاث فصول :

ـــــــن تحد ـــــــوى عم ـــــــن الفصـــــــل الأول: احت ـــــــة الدراســـــــة والأهـــــــداف إضـــــــافة إل ـــــــد الإشـــــــكالية، الفرضـــــــيات، أهمي ي
 السابقة. والدراساتالتعريف الاجرائي لممصطمحات 

ـــــبعض  علاقتـــــ  النفســـــي مجموعـــــة مـــــن تعـــــاريف، أبعـــــادمأمـــــا الفصـــــل الثـــــاني: فتنـــــاول موضـــــوع الاحتـــــراق  ب
 أعراض ، مراحم ، مقاييس ، وخلاصة.المصطمحات ، أسباب ، 

 علاقــــــة، أنــــــواع دى مربــــــي التربيــــــة الخاصــــــة، تعــــــاريفث: تناولنــــــا الفعاليــــــة الذاتيــــــة لــــــو فــــــي الفصــــــل الثالــــــ
 أبعاد وأثارها. مؤثرة في فعالية الذاتية، توقعاتخصائص، مصادر، العوامل ال

 في حين تضمن الجانب الميداني فصمين:

هج الفصــــــل الرابــــــع خصــــــص لإجــــــراءات البحــــــث مــــــن حيــــــث الدراســــــة الاســــــتطلاعية بمــــــا تحتويــــــ  مــــــن المــــــن
 .و العينة و خصائصهاالمعتمد وأدوات الدراسة 

 أما الفصل الخامس فخصص لعرض وتحميل نتائج الدراسة.
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 الإشكالية: -1
فكانت بداية التعميم عندما  منذ ان وجد الانسان عمن سطح الأرض، حظي التعميم بقدر واسع من الاهتمام   

نا الإسلامي و قد اهتم دين ،  كيف يواري سوءة أخي  مقابيل ليعم و تعالن ال راب النأرسل الله سبحان  
حيث حصت أولن الآيات التي نزلت عمن سيدنا محمد صمن الله عمي  و سمم عمن  ،الحنيف بالعمم و المعرفة

كما تلاها العديد من الآيات و الأحاديث النبوية التي تبين فضل العمم و المعرفة عمن  ،العمم و المعرفة 
امل المحرك و المنشط لحركة الت يير المطموب في العويعتبر التعميم  ،حياتهمالبشر لما لذلك من أثر عمن 

أو أو المتأخرين أي مجتمع من المجتمعات و لي فئة من فئات المتعممين سواء العاديين او المضطربين 
 الفئات الخاصة.

نساني، و هي من أصعب المهن و ذلك لكونها تتعامل مع الاطابع التعد التربية الخاصة من المهن ذات و    
فالأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة يختمفون في جوانب عديدة عن الأطفال العاديين من حيث  فئات خاصة

. و لتحسين وضعية هؤلاء الأطفال وضعت مواستعداداته دوافع قدراتهم العقمية، سماتهم الشخصية ميولهم، 
صن مستوى بهم عن طريق تنمية ما لدى هذم الفئة من إمكانيات إلن أق خاصة لتكفلمؤسسات و مراكز 

ممكن و توظيفها في المجال المناسب بما يساعد عمن ادراك ما لديهم من إمكانيات و قدرات لقيام بدور 
داخل مجتمعهم و  بونسانيتهممناسب في المجتمع ، الامر الذي يحقق لهم الإحساس بذواتهم و شعورهم 

 التربية الخاصة.لابد من توفير عمال الموظفين المؤهمين في مجال  التحقيق هذم التنمية
ويعتبر المربي أو المعمم الركيزة الأساسية في هذم العممية لأن  هو المسؤول عن التعميم و اكساب    

 المهارات السموكية و النمو المعرفي و النفسي الاجتماعي لهذم الفئة.
لن التكرار   وحتن يحقق ذلك هو مطالب بمضاعفة جهودم كون  يحتاجون لوقت أطول وا 

قد يجد المعمم نفس  رص إضافية لمتعمم من أجل اكسابهم المهارة ، وفي ظل هذم الوضعية و إلن ف
اير قادر عمن المزيد من العطاء نظرا لاستنزاف طاقت  و الإحساس بعدم الكفاءة و سمبية أدائ  كون أن 

عمم محبط القدرات بعض الأطفال منخفضة جدا اضافة إلن حدة مشكلاتهم  واختلافها ، كل هذا يجعل الم
 إلن ما يعرف بالاحتراق النفسي.ليس لدي  أي احساس بالنجاح مما يولد لدي  ض وطات التي توصم  

و إن وقوع المعمم في دائرة الاحتراق النفسي من شأن  أن يؤثر عمن نجاح عممية التربية الخاصة حيث أن     
متعة عمن البرامج والأنشطة التي يقدمها قد يؤثر عمن دافعية الإنجاز لدي  فيجعم  اير قادر عمن ادخال ال

ذو فعالية ذاتية منخفضة يفقد العممية التعميمة و  جديدة فالمعمم ةكما أن  لا يستطيع ابتكار أي استراتيجي
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المنشودة . عمن عكس المعمم ذو فاعمية ذاتية عالية الذي التأهيمية و أهميتها و يبعدها عن تحقيق الأهداف 
 تعدا لمعطاء كل ما يممك من طاقة و جهد لعمم .يكون واقفا دائما مس

لية من خلال الاطلاع عمن عدد من الدراسات سابقةو التي تناولت او قد انطمقت مشكمة الدراسة الح   
موضوع الاحتراق النفسي لدى معمم التربية الخاصة حيث وجدت أن العمل في مجال التربية الخاصة من 

وهذا يجعمهم عرضة للاحتراق النفسي أكثر من معممي الأطفال العاديين  المجالات التي تتطمب جهدا كبيرا
 فقد اثبتت بعض دراسات مثل: وعمن أدائهم لعممهم. عمن توافقهم المهني مما يؤثر
لدى المرشدين في  التي يحث في علاقة الفاعمية الذاتية و الاحتراق النفسي دراسة وسام محمد حديد -

 (2019د الحديد )وسام محمالمدارس الأردنية. 
دراسة فضة عادل محمد البقشي. الاحتراق النفسي و علاقت  بالدافعية نحو العمل لدى معممي التربية  -

 (فضة عادل محمد البقشي.) الفكرية و العادية في الكويت
وقد لمح هوي جين إلن أن الاحتراق النفسي يحدث نتيجة لاضطرابات بين طبيعة شخص العامل و 

ي يعمل في   وأن  يؤدي لضيق نفسي يظهر في شكل قمق كآبة وانخفاض الدافعية طبيعة العمل الذ
)عبد الله محمد سموك المعمم المحترق ثرفيتأو قمة الإنتاج فيمتد الم الن التمميذ ال ياب  سبةوزيادة ن

 (.5ص 2012إبراهيم عبد النبي 

 و من هنا نطرح التساؤلات التالية:
 مربي التربية الخاصة؟ما مستوى الاحتراق النفسي لدى  -
 هل توجد علاقة ارتباطية بين الاحتراق النفسي و الفاعمية الذاتية؟ -
 ما علاقة الفاعمية الذاتية بالاحتراق النفسي؟ -
 فرضيات الدراسة : -2

 فرضيات الدراسة الحالية عمن النحو التالي : صيااةعمن ضوء نتائج الدراسات السابقة تمت 
 ي التربية الخاصة .بعمية الذاتية لدى مر توجد علاقة ارتباطية وفا -
عمن مقياس الاحتراق النفسي لدى معمم التربية الخاصة تعزي الن  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة -

 مت ير الخبرة 
النفسي لدى مربي التربية الخاصة تراق حتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الفاعمية الذاتية والا -
. 
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 أهمية الدراسة: -3

ــــــة     ــــــي التربي ــــــ  وهــــــو مرب ــــــتم في ــــــذي ت ــــــة المجــــــال ال ــــــة مت يراتهــــــا و أهمي ــــــي أهمي ــــــة الدراســــــة ف تكمــــــن أهمي
 بأحد المشكلات و الض وط التي يتعرضون إليها. مالخاصة وذلك بالاهتما

 مدى حيوية الموضوع الذي تتعامل مع  من خلال طبيعة المعمومات المقدمة عن . -

عمـــــــن  تــــــراق النفســــــي و دافعيــــــة الإنجــــــاز لمــــــا لهمــــــا مــــــن تــــــأثيراثــــــراء الجانــــــب النظــــــري لموضــــــوع الاح -
 مستوى أداء معممي التربية الخاصة.

ــــم التربيــــة الخاصــــة  - ــــذي يوقعــــ  الاحتــــراق النفســــي  عمــــن دافعيــــة الإنجــــاز لمعم أخــــذ صــــورة عــــن التــــأثير ال
ـــــات التربيـــــة الخاصـــــة وهـــــذا كمحاولـــــة لفـــــتح المجـــــال أمـــــام أبحـــــاث أخـــــرى أ ـــــر و تأثيرهمـــــا عمـــــن تنميـــــة فئ كث

فـــــي مجـــــال الرعايـــــة ذوي الاحتياجـــــات الخاصـــــة و تخصـــــص مـــــن أجـــــل التخطـــــيط لمســـــاعدة كـــــل العـــــاممين 
 الوصول الن حمول  لمتخفيف من ظاهرة الاحتراق النفسي و بالتالي تحقيق التنمية لهذم الفئة.

 أهداف الدراسة: -4

 تهدف هذم الدراسة إلن تحقيق الأهداف التالية:   

 اق النفسي لدي معممي التربية الخاصة وفقا لمت ير الخبرة.الكشف عن مستوى الاحتر  -
التعرفـــــــة عمـــــــن طبيعـــــــة العلاقـــــــة بـــــــين الاحتـــــــراق النفســـــــي و الفاعميـــــــة الذاتيـــــــة لـــــــدى معمـــــــم التربيـــــــة  -

 الخاصة.
 تخطيط بشكل أفضل لتحسين أوضاع هذم الفئة. -
صـــــائص و وضـــــع بـــــرامج ارشـــــادية مهنيـــــة و نفســـــية مناســـــبة تســـــاعد فـــــي اختيـــــار العـــــاممين وفقـــــا لخ -

 مت يرات معينة تمثل هذم المهن.
ــــوع و  - ــــر الجــــنس و ن ــــا لمت ي ــــة الخاصــــة وفق ــــم التربي ــــدى معم ــــراق النفســــي ل معرفــــة الفــــروق فــــي الاحت

 درجة الإعاقة.
 وضع حمول مناسبة و الممكنة لمصادر و سمبيات الاحتراق النفسي. -

 أسباب اختيار الموضوع: -5

 للإجابة عن التساؤلات المطروحة . -



 راسةالجانب المنهجي للد         الفصل الأول:

9 
 

 لعلاقة بين الاحتراق النفسي و الفاعمية الذاتية لدى مربي التربية الخاصة.توضيح ا -
 تحديد مشكمة الدراسة و اعداد فروضها. -
 تحديد و ضبط مت يرات البحث. -
 تحديد أهم و أبرز عناصر البحث. -

 تحديد المصطمحات: -6

 الاحتراق النفسي: -1

  الفرد من ض وط أي أن  يشير إلن الت يرات الانفعالي و البدني بسبب ما يتعرض ل الاستنزافحالة من    
نحو الاخرين. بسبب المتطمبات الانفعالية و النفسية السمبية في العلاقات و الاتجاهات من جانب الفرد 

 الزائدة.

 الفاعمية الذاتية: -2

ــــرد و التــــي تعبــــر عــــن معتقداتــــ  حــــول قدرتــــ   عمــــن القيــــام بســــموكيات  مجموعــــة الاحكــــام الصــــادرة عــــن الف
 و تحدي الصعاب  مرئية في التعامل مع المواقف الصعبة و المعقدة معينة و

ـــــ  لإنجـــــاز المهمـــــة ال ـــــف بهـــــا.  ) مو مـــــدى مثابرت ـــــا  (.Bandura, 1977كم ـــــذات اجرائي ـــــة ال ـــــاس فعالي وتق
ــــــب مــــــن خــــــلال اســــــتجابت   ــــــي يحصــــــل عميهــــــا الطال ــــــاس المســــــتخدم لهــــــذا ال ــــــرض بالدرجــــــة الت ــــــن المقي عم

 .جمة (،تر )اعداد روبرت تبتون ورثنجتون

من التكيف النفسي و  التربية الخاصة: هي مجمل الخدمات التي تقدم إلن الفئات الخاصة بقصد تمكينهم -
 الاجتماعي و المهني في الحياة  في جو تعميمي عادي وفي مراكز متخصصة .

ميمية : هو الشخص المتخصص ) معمم أو المربي( في تقديم الخدمات و البرامج التعمربي التربية الخاصة -
 و التربوية لفئات خاصة داخل مراكز و مؤسسات خاصة بالتكفل بهذم الفئات.

 تعريف الإجرائي:  -
 الاحتراق النفسي: -

تمــــــك العوامــــــل الخارجيــــــة التــــــي تــــــؤثر عمــــــن تــــــوازن مربــــــي الأطفــــــال المعقــــــين ذهنيــــــا و التــــــي  هــــــي
لمعـــــاقين تصـــــاحب تعـــــرض مربـــــي الأطفـــــال ا تســـــبب لهـــــم التـــــوتر و القمـــــق لأنهـــــا حالـــــة مـــــن التـــــوتر

و يمكــــــن الإشـــــارة إليهـــــا تطبــــــق لدرجـــــة التـــــي يحصــــــل  ذهنيـــــا لمواقـــــف تفـــــوق قدرتــــــ  عمـــــن التحمـــــل
 .مقياس الاحتراق النفسيالذهنية في الإعاقة عميها مربين ذوي 
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 الفاعمية الذاتية: -
 الدرجة التي يحصل عميها أفراد عينة الدراسة عمن مقياس الفاعمية الذاتية المعدة لهذا ال رض.

 دراسات السابقةال -8

 الدراسات التي تناولت الاحتراق النفسي:

 (:1993محمود دباسيه) دراسة  -1

 مستوى الاحتراف النفسي لدى معممي التربية الخاصة في الأردن:

هـــــدفت هـــــذم الدراســـــة الـــــن الكشـــــف عـــــن مســـــتويات الاحتـــــراف النفســـــي لـــــدى معممـــــي التربيـــــة الخاصـــــة فـــــي 
مـــــــا ومعممـــــــة مـــــــن معممـــــــين فـــــــي المـــــــدارس ومراكـــــــز التربيـــــــة معم 308عمـــــــن الأردن وقـــــــد أجريـــــــت الدراســـــــة 

طـــــــور بـــــــين للاحتـــــــراق النفســـــــي والم شالخاصـــــــة فـــــــي الأردن، وقـــــــد اســـــــتخدم الـــــــن حـــــــث مقيـــــــاس مـــــــا ســـــــلا
بدرجــــــــة وقــــــــد أظهــــــــرت الدراســــــــة أن معممــــــــي التربيــــــــة الخاصــــــــة يعــــــــانون  والمعــــــــدل عمــــــــن البيئــــــــة الأردنيــــــــة

ـــــــائج أن مع ـــــــروق ظهـــــــرت فـــــــي بعـــــــد الاجهـــــــاد متوســـــــطة مـــــــن الاحتـــــــراق النفســـــــي، كمـــــــا بينـــــــت النت ظـــــــم الف
ؤهــــــل العممــــــي لصــــــالح جممــــــة الشــــــهادة مالانفعــــــالي حيــــــث وجــــــدت فــــــروق فــــــي هــــــذا البعــــــد تعــــــزي بمت يــــــر ال

الجامعيــــــة ولصــــــالح المعممــــــين الــــــذكور ولمت يــــــر ســــــنوات الخبيــــــرة لصــــــالح المعممــــــين ذوى الخبيــــــرة القصــــــيرة 
قـــــات الحركيـــــة ولمت يـــــر الـــــدخل الشـــــهري ولمت يـــــر نـــــوع الإعاقـــــة لصـــــالح المعممـــــين الـــــذي يعممـــــون مـــــع الاعا

 .( 45، ص 2006حسن الحمر )الصالح المعممين من ذوي الدخل المرتفع
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 الاحتراق النفسي ومصادرم لدى معممي التربية الخاصة. -

ــــــي ضــــــوء بعــــــض  - ــــــراف النفســــــي ف ــــــن الكشــــــف عــــــن مســــــتويات ومصــــــادر الاحت هــــــدفت هــــــذم الدراســــــة ال
ــــــرات ــــــ  المت ي ــــــن عين ــــــت الدراســــــية عم ــــــد أجري ــــــة، وق ــــــة  الديم رافي ــــــي معاهــــــد ومراكــــــز التربي مــــــن المعممــــــين ف

الخاصــــة التابعــــة لــــوزارة المعـــــارف الســــعودية فــــي مدينـــــة الريــــاض وباســــتخدام مقيـــــاس مــــا ســــلاش للاحتـــــراق 
ـــــــن بعـــــــدي الشـــــــعور بالإنجـــــــاز والاجهـــــــاد  النفســـــــي تبـــــــين أن مســـــــتوى الاحتـــــــراف النفســـــــي كـــــــان معتـــــــدل عم

 ـــــوص تمبـــــد المشـــــاعر كمـــــا بينـــــت النتـــــائج وجـــــود فـــــروق دالـــــة متـــــدنيا بي فـــــي حـــــين كـــــان المســـــتو  الانفعـــــالي
ـــــــي التربيـــــــة الخاصـــــــة، ولـــــــم  إحصـــــــائيا بـــــــين الانتخابـــــــات المعممـــــــين المتخصصـــــــين وايـــــــر متخصصـــــــين ف
ــــك بعــــد  ــــرا التخصــــص ونمــــط الخدمــــة وذل ــــق مت ي ــــة إحصــــائيا وف ــــة فــــروق دال تكشــــف الدراســــة عــــن وجــــود أي
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ن كشـــــفت النتـــــائج عـــــن وجـــــود فـــــروق دالـــــة إحصـــــائيا وفـــــق نفـــــس المت يـــــرين عمـــــن تبمـــــد المشـــــاعر، فـــــي حـــــي
ـــــي التربيـــــة الخاصـــــة كمـــــا كشـــــفت النتـــــائج  ـــــص المشـــــعور بالإنجـــــاز وذلـــــك لصـــــالح المتخصصـــــين ف بعـــــد نق

ـــــن بعـــــد الاجهـــــاد أيضـــــا  ـــــة عم ـــــروق دال ـــــاعـــــن وجـــــود ف ـــــة كمـــــا بينـــــت  احتراف ـــــرات المختمف ـــــذوي الخب ـــــة ب مقارن
لعقميـــــة يتعرضـــــون الاجهـــــاد الانفعـــــالي بدرجـــــة دالـــــة االعـــــاممين مـــــع الاعاقـــــات الدراســـــة أن الفئـــــات المعممـــــين 

ص  2007) أحمــــــد محمــــــد عــــــوض بنــــــي أحمــــــد العــــــاممين مــــــع فئــــــات الإعاقــــــة الأخــــــرى.  مقارنــــــة ببقيــــــة زملائهــــــم
24) 
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ن هـــــدفت الدراســـــة الـــــن الكشـــــف عـــــن العلاقـــــة بـــــين الاحتـــــراف النفســـــي وعلاقتـــــ  بالدافعيـــــة لـــــدى المعممـــــي
معممـــــا ومعممتــــ  مـــــن مـــــدارس  375الاحتــــراف النفســـــي والدافعيــــة وقـــــد أجريــــت عمـــــن عينــــة مكونـــــة مــــن 

ابتدائيــــــة ومتوســــــطة وثانويــــــة وتــــــدخمت الــــــن نتــــــائج تبــــــين أن المعممــــــين يعــــــانون بدرجــــــة متوســــــطة مــــــن 
النفســــــي ونقــــــص الحاجـــــــات  قحتــــــراقويــــــة بــــــين الا  الاحتــــــراف النفســــــي بالإضــــــافة الــــــن وجــــــود علاقتـــــــ

 .(38ص  2006زائدة حسن الحمر  )وضعف الدافعية
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بوضـــــــوح الهـــــــدف مـــــــن الحيـــــــاة ومســـــــتوى الدافعيـــــــة هـــــــدفت الدراســـــــة الـــــــن الاحتـــــــراف النفســـــــي وعلاقتـــــــ  
 معرفــــة العلاقــــة بــــين الاحتــــراف النفســــي مــــن جهــــة و وضــــوح الهــــدف مــــن الحيــــاة ومســــتوى الدافعيــــة مــــن

مشــــــاركا مــــــن العــــــالمين فــــــي خــــــدمات  132جهــــــة أخــــــرى وقــــــد أجريــــــت الدراســــــة عمــــــن عينيــــــة بم ــــــت 
الصـــــــحة النفســـــــية فـــــــي هونـــــــع كونـــــــ  كالأخصـــــــائيين والنفســـــــيين ومرشـــــــدي الصـــــــحة النفســـــــية والأطبـــــــاء 
النفســـــيين والاخصــــــائيين الاجتمــــــاعيين وممرضــــــي الصــــــحة النفســـــية ولقــــــد توصــــــل الباحــــــث الــــــن نتــــــائج 

قويــــة بــــين مســــتوى الاحتــــراق النفســــي وكــــل مــــن وضــــوح الهــــدف مــــن الحيــــاة  ارتباطــــ تــــدل عمــــن علاقــــة 
ـــــأن  ـــــة وكشـــــفت الدراســـــة أيضـــــا ب ـــــين ومســـــتوى الدافعي ـــــراق النفســـــي كـــــان ب ـــــن مســـــتوى مـــــن الاحت أن أعم

 .(32ص  2006رائدة حسن الحمر،  )الأطباء النفسانيين
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ــــــامج تــــــدريبي لزيــــــادمــــــدى   ــــــة المعممــــــين العــــــافعاليــــــة برن مــــــع الطمبــــــة ذوي الاحتياجــــــات  ممينة دافعي
 الخاصة في محافظة السميمانية في الجمهورية العراقية.
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هــــدفت هـــــذم الدراســـــة الــــن بنـــــاء برنـــــامج تـــــدريبي لزيــــادة دافعيـــــة المعممـــــين نحــــو عممهـــــم مـــــع الطمبـــــة 
ـــــ ـــــامج الت ـــــة البرن ـــــن مـــــدى فعالي ـــــن التعـــــرف عم ـــــي مـــــن ذوي الحاجـــــات الخاصـــــة كـــــذلك هـــــدفت ال دريبي ف

ــــادة دافعيــــة المعممــــين نحــــو عممهــــم مــــع الطمبــــة مــــن ذوي الحاجــــات الخاصــــة فــــي التعمــــيم  الأساســــي  زي
فــــي التطبيــــق القبمــــي والتطبيــــق البعــــدي وقــــد أجريــــت الدراســــة عمــــن عينيــــ  تتكــــون مــــن ســــبعة وعشــــرون 

 معممين وبعة عشرة معممة وقد توصمت إلن مجموعة من النتائج أهمها:معمم منهم عشرة 

 ثبت البرنامج التدريبي فعالية في تحسين الدافعية لممعممين اتجام العمل مع الطلاب.أ -

لا توجـــــد فـــــروق دالـــــة إحصـــــائية فـــــي متوســـــط أداء درجـــــات المفحـــــوص لمبرنـــــامج التـــــدريبي فـــــي الاختيـــــار  -
البعـــــــدي تبعـــــــا لمت يـــــــر الاختصـــــــاص فـــــــي الابعـــــــاد الفرديـــــــة التاليـــــــة لدافعيـــــــة الأداء فـــــــي العمـــــــل، الشـــــــعور 

نجــــــــاز تحمــــــــل المســــــــؤولية، تقبــــــــل الاخــــــــرين، أمــــــــا فيمــــــــا يتعمــــــــق ببعــــــــدي الدافعيــــــــة المعنويــــــــة ودافعيــــــــة بالإ
 (.134-133لصالح دبموم لنجم الدين فريق الداوودي ص )الاستقلال توجد فروق 

 1998دراسة إبراهيم القريوتي وفيصل عبد الفتاح  -7

ـــــي   ـــــة الت ـــــوان مصـــــادر الضـــــ وط المهني ـــــي ال يواجههـــــابعن مـــــن وجهـــــة مـــــدارس الخاصـــــة المعممـــــون ف
ـــــــي يواجههـــــــا ـــــــة الت ـــــــن مصـــــــادر الضـــــــ وط المهني معممـــــــوا  نظـــــــرهم وهـــــــدفت هـــــــذم الدراســـــــة لمتعـــــــرف عم

المـــــدارس الخاصــــــة فـــــي وجهــــــة نظـــــرهم ومعرفــــــة مســــــتوى الضـــــ وط لــــــدى المعممـــــين وعلاقــــــتهم بــــــبعض 
المت يـــــــــرات أجريـــــــــا دراســـــــــة عمـــــــــن عينـــــــــة مـــــــــن معممـــــــــي الطـــــــــلاب العـــــــــاديين ومعممـــــــــي الطـــــــــلاب ذوي 

ـــــة الامـــــارات بم ـــــت الاحتياجـــــا مـــــن معممـــــي طـــــلاب  149معممـــــا ومعممـــــة مـــــنهم  224ت الخاصـــــة بدول
ـــــاس شـــــر  95ذوي الاحتياجـــــات الخاصـــــة و ـــــراق امـــــن معممـــــي الطـــــلاب العـــــاديين واســـــتخدام مقي نك للاحت

ـــــن وجـــــود  ـــــائج الدراســـــة إل ـــــد أشـــــارت نت ـــــدى معممـــــي ز النفســـــي وق ـــــراق النفســـــي ل ـــــي درجـــــات الاحت ـــــادة ف ي
ن هنــــــاك فروقــــــا فــــــي الطــــــلاب العــــــاديين عــــــن درجــــــات  معممــــــي الطــــــلاب ذوي الاحتياجــــــات الخاصــــــة وا 

النفســـــــي بينهمـــــــا تعـــــــزى لاخـــــــتلاف مـــــــدة الخبـــــــرة فـــــــي حـــــــين أن درجـــــــات الاحتـــــــراق  درجـــــــات الاحتـــــــراق
النفســــي كانــــت عمــــن المعممــــين الــــذين يتعــــاممون مــــع فئــــات اعاقــــات أخــــرى ) بصــــري حركــــي(، مقارنــــة 

 .(76ص  2007) الزهيرة معاقين سمعيامع فئة الطلاب المتخمفين عقميا وفئة الطلاب ال
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بعنــــــــوان مصــــــــادر الضــــــــ وط النفســــــــية والاحتــــــــراق النفســــــــي لــــــــدى معممــــــــي التربيــــــــة الخاصــــــــة فــــــــي 
محافظـــــة الكـــــرك وعلاقتهـــــا بـــــبعض المت يـــــرات، وهـــــدفت إلـــــن الكشـــــف عـــــن مظـــــاهر الضـــــ ط النفســـــي 

ـــــدى  ـــــل ـــــيم الجن ـــــي إقم ـــــة الخاصـــــة ف ـــــن المعممـــــين التربي ـــــت عم ـــــد أجري ـــــرات لق ـــــبعض المت ي وب وعلاقتهـــــا ب
معممـــــــا ومعممـــــــة لمتربيـــــــة الخاصـــــــة فـــــــي الأردن الـــــــن عـــــــدم اخـــــــتلاف درجـــــــة  447عينـــــــة مكونـــــــة مـــــــن 

الاحتــــــراق النفســــــي بــــــاختلاف جــــــنس المعمــــــم أو حالــــــة الاجتماعيــــــة فــــــي حــــــين أشــــــارت النتــــــائج إلــــــن أن 
ــــدخل حيــــث تــــزداد  ــــف بــــاختلاف مســــتوى ال درجــــة الاحتــــراق النفســــي كممــــا درجــــة الاحتــــراق النفســــي تختم

ــــــة الموهــــــوبين  ــــــا والطمب ــــــة المعــــــاقين ذهني ــــــن أن معممــــــي الطمب ــــــم أشــــــارت أيضــــــا إل انخفــــــض دخــــــل المعم
 ذهنيا مقارنة بمعممي الطمبة العاديين.أكثر احتراق 

 :2008" )كيمبار( kimpardدراسة " -9

ن تعـــــرف أســـــباب بعنـــــوان الاحتـــــراق النفســـــي لـــــدى معممـــــي التعمـــــيم العـــــام وخاصـــــة دراســـــة هدفـــــة إلـــــ
ــــة  ــــادين أخــــرى وتكونــــت عين ــــن مي ــــدان بالدرجــــة إل ــــة الخاصــــة وأســــباب تــــركمهم لممي إنهــــاك معممــــي التربي

معممــــــا ومعممــــــة حيــــــث طمــــــب مــــــن المشــــــاركين فــــــي الدراســــــة ذكــــــر أكثــــــر مــــــن ثلاثــــــة  98الدراســــــة مــــــن 
إلــــن أن أكثــــر ســــبب هــــو كثــــرة أســــباب مــــن وجهــــة نظــــرهم تــــؤدي إلــــن تــــرك العمــــل وقــــد أشــــارت النتــــائج 

الاعمـــــال الكتابيـــــة التـــــي يكمـــــف بهـــــا المعمـــــم والتـــــي تشـــــكل عبئـــــا ثقـــــيلا عميـــــ  ثـــــم نقـــــص التقـــــدير والـــــدعم 
ــــم نقــــص  ــــة الخاصــــة ث ــــة العامــــة لعمــــل زملائهــــم معممــــي التربي ــــل معممــــي التربي ــــتفهم مــــن قب والتعــــاون وال

 وتقدير ودعم وتعاون الإدارة.

 :2007) سنغرجمينجزلي( sanghregulinzlyدراسة  -10

لاحتـــــراق النفســــــي ومصـــــادرم لــــــدى معممـــــي التربيـــــة الخاصــــــة، هـــــدفت هــــــذم الدراســـــة عمــــــن بعنـــــوان ا
ــــن  ــــة عم ــــيم واشــــتممت العين ــــة التعم ــــي الاســــتمرار بمهن ــــة الخاصــــة ف ــــة معممــــي التربي معممــــا فــــي  649راب

الاضــــــطرابات الانفعاليــــــة والســــــموكية و مــــــن المعممــــــين العــــــاممين مــــــع ذوي  150ولايــــــة فيرجينيــــــا مــــــنهم 
فـــــــي مجـــــــالات التربيـــــــة الخاصـــــــة المختمفـــــــة وقـــــــد أشـــــــارت النتـــــــائج إلـــــــن أن نســـــــبة  مـــــــن العـــــــاممين 499

الاحتـــــــراق النفســـــــي لـــــــدى الأطفـــــــال ذوي الاضـــــــطرابات الانفعاليـــــــة والســـــــموكية كانـــــــت أعمـــــــن ممـــــــا هـــــــي 
 عمي  لدى معممي الفئات الأخرى.
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ــــــوان التعــــــرف عمــــــن العوامــــــل المرتبطــــــ ــــــالاحتراق النفســــــي حيــــــث هــــــدفت هــــــذم الدراســــــة الــــــن بعن ة ب
مدرســـــــا مـــــــن  1211التعــــــرف عمـــــــن العوامــــــل المرتبطـــــــة بــــــالاحتراق النفســـــــي لـــــــدى عينــــــة مكونـــــــة مــــــن 

مدرســــــتين فــــــي اــــــرب كنــــــدا ولقــــــد أشــــــارت نتــــــائج هــــــذم الدراســــــة الكميــــــة والكيفيــــــة أنــــــ  بخــــــلاف العمــــــل 
يــــــة للاحتــــــراق النفســــــي بالإضــــــافة مــــــن الأســــــباب المؤدالمســــــتمر الشــــــاق ربمــــــا يكــــــون التــــــوتر والضــــــ ط 

 إلن عدم الرضا وعدم تقبل الذات.

 :Morgan and Kerbela  1988دراسة مورجانوكريبيل -12

بعنــــــوان الحالــــــة النفســــــية لممعممــــــين الــــــذين يتعــــــاممون مــــــع الأطفــــــال المضــــــطربين عقميــــــا والاحتــــــراق 
المضــــــطربين عقميــــــا ل النفســــــي وموضــــــوع الدراســــــة إلــــــن معرفــــــة الحالــــــة النفســــــية لممعممــــــين مــــــع الأطفــــــا

ـــــــة النفســـــــية  ـــــــن فحـــــــص الحال معممـــــــا مـــــــن معممـــــــي  126والاحتـــــــراق انفســـــــي، هـــــــدفت هـــــــذم الدراســـــــة إل
انســــــانيين فــــــي مــــــداخمهم  االأطفــــــال المضــــــطربين عقميــــــا ولقــــــد أســــــفرت النتــــــائج أن المعممــــــين لــــــم يكونــــــو 

ـــــر راضـــــين ومحبطـــــين ومعتقـــــدين أن احتياجـــــ ـــــر احتراقـــــا كـــــانوا اي ـــــذين كـــــانوا أكث ـــــتم التدريســـــية وال اتهم ي
تجاهمهــــــا كمــــــا أن المعممـــــــين الأكثــــــر احتراقـــــــا كــــــانوا أكثـــــــر احتراقــــــا كـــــــانوا أكثــــــر قمقـــــــا وتــــــوترا واضـــــــبا 

 (.101-102، ص 2004)بدر وعدوانية سنة

 :2010دراسة عبد الله الضريبي  -13

ــــــوان أســــــاليب مواجهــــــة الضــــــ وط النفســــــي  ــــــبعضبعن ــــــة وعلاقتهــــــا ببعضــــــها ال ــــــث هــــــدفت  ة المهني حي
ــــــن  ــــــل عينــــــة البحــــــث، وكــــــذا هــــــذم الدراســــــة إل ــــــة المســــــتخدمة مــــــن قب مواجهــــــة الضــــــ وط النفســــــية المهني

ــــك باســــتخدام  ــــالمنهج الوصــــفي وذل ــــين أســــاليب مواجهــــة الضــــ وط وهــــذا ســــمي ب ــــة العلاقــــة ب معرفــــة دلال
فــــي وضــــع الزجــــاج أداة مقيــــاس أســــاليب مواجهــــة الضــــ وط النفســــية، فنجــــد العينــــة تتمثــــل فــــي العــــاممين 

بطريقـــــة عشـــــوائية فنجـــــد النتـــــائج بـــــأن أكثـــــر الأســـــاليب اســـــتخداما مـــــن ، عامـــــل 870بمحافظـــــة دمشـــــق، 
قبــــــــل العــــــــاممين هــــــــو أســــــــموب المواجهــــــــة فكممــــــــا زادت ســــــــنوات الخبــــــــرة لــــــــدى العامــــــــل قبــــــــل اســــــــتخدام 

 .(88ص  2003) الزعبي لدية  الأساليب السمبية
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حيــــث هــــدفت الدراســــة  اصــــة فــــي قطــــربعنــــوان مصــــادر الضــــ وط المهنيــــة لــــدى معممــــي التربيــــة الخ
إلــــن التعــــرف عمــــن مصــــادر الضــــ وط المهنيــــة لــــدى معممــــي المعــــاقين فــــي قطــــر أجريــــت الدراســــة عمــــن 
ــــي هــــدفت  ــــة قطــــر والت ــــي دول ــــة عشــــوائية مــــن العــــاممين مــــع أشــــخاص ذوي الاحتياجــــات الخاصــــة ف عين

اســــــتخدام عــــــن مســــــتوى الاحتــــــراق النفســــــي فــــــي ضــــــوء بعــــــض المت يــــــرات الديم رافيــــــة وبإلــــــن الكشــــــف 
ــــدى أفــــراد العينــــة كانــــت  مقيــــاس ماســــلاش للاحتــــراق النفســــي تبــــين أن درجــــة الاحتــــراق النفســــي الكميــــة ل
متوســــــــطة وأن الــــــــذكور العــــــــاممين مــــــــع ذوي الاحتياجــــــــات الخاصــــــــة أكثــــــــر إحساســــــــا بــــــــنقص الشــــــــعور 
بالنجـــــاز أمـــــا بالنســـــبة ل يـــــر القطـــــرين العـــــاممين مـــــع ذوي الاحتياجـــــات الخاصـــــة فكـــــانوا أكثـــــر تعرضـــــا 
مـــــــن القطـــــــرين للاحتـــــــراق النفســـــــي كمـــــــا كشـــــــف النتـــــــائج أن المتخصصـــــــين فـــــــي عـــــــلاج وتـــــــدريب ذوي 

ــــــنقص الشــــــعور  الانفعــــــالي مــــــن فئتــــــي المعممــــــين  بالإنجــــــازالاحتياجــــــات الخاصــــــة هــــــم أكثــــــر احتراقــــــا ل
 والمتخصصين في مجال التربية الخاصة.

مـــــــة فـــــــي المجـــــــال يتضـــــــح مـــــــن الدراســـــــات الســـــــابقة أنهـــــــا تناولـــــــت مت يـــــــرات جديـــــــدة بالدراســـــــة ومه 
ــــــراق  ــــــة الخاصــــــة ودراســــــة الاحت ــــــنفس والتربي ــــــم ال ــــــدان عم ــــــوجي حــــــين أنهــــــا تعــــــالج قضــــــية فــــــي مي البيول

 النفسي لدى مربي الأطفال المعاقين ذهنيا.

ان جميـــــــع الدراســـــــات الســـــــابقة حققـــــــت أهـــــــدافها، وتكونـــــــت عيناتهـــــــا مـــــــن مربـــــــي التربيـــــــة الخاصـــــــة 
ئج الدراســــــة اســــــتخدمت الأســــــاليب الإحصــــــائية واســــــتخدمت المــــــنهج الوصــــــفي التحميمــــــي، ولمعالجــــــة نتــــــا

التاليــــــة: المتوســــــطات الحساســــــية، الانحرافــــــات المعياريــــــة لترتيــــــب مصــــــادر الضــــــ وط واختبــــــار شــــــفهي 
لدراســـــة الفـــــروق بـــــين المتوســـــطات فـــــي المت يـــــرات الديم رافيـــــة وقـــــد توصـــــمت نتـــــائج الدراســـــات الســـــابقة 

 إلن:

 مي التعميم العام.ان معممي التربية الخاصة ضم أكثر ض وطا من معم

لــــدى معممــــي التربيــــة الخاصــــة تمثمــــت فــــي العلاقــــات مــــع الطفــــل أن أكثــــر مصــــادر ضــــ وط العمــــل  
ــــدني  ــــذ ذوي الإعاقــــة، ت ــــزملاء، نطبــــق المنهــــاج مــــع التلامي ــــاء الأمــــور، مــــع ال المعــــاق، العلاقــــة مــــع أولي

 التدخل مقارنة بالأعمال التي يقوم بها مع الطفل المعاق.

 حتراق النفسي وض وط العمل لدى معمم التربية الخاصة.وجود علاقة بين الا
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اختمفـــــــت نتـــــــائج هـــــــذم الدراســـــــات فيمـــــــا يتعمـــــــق بـــــــالمت يرات الديم رافيـــــــة الجـــــــنس المؤهـــــــل التعميمـــــــي  
 الخبرة، إعاقة الطفل فبعضها أشار إلن وجود فروق ت رى إليها .

يـــــــة العامـــــــة، وبالتـــــــالي تشـــــــاب  الدراســـــــات الســـــــابقة مـــــــع الدراســـــــات الحاليـــــــة فـــــــي أهـــــــدافها مـــــــن الناح 
ــــــد إشــــــكالية الدراســــــة وطــــــرح التســــــاؤلات وصــــــيااة فرضــــــياتهاســــــا وكــــــذلك  تفدنا مــــــن خلالهــــــا فــــــي تحدي

الاســــــتفادة مــــــن خــــــلال تحديــــــد المنــــــ  المعتمــــــد المــــــنهج الوصــــــفي التحميمــــــي الــــــذي يتضــــــح مــــــن خــــــلال 
ــــــي ملائمــــــة لهــــــذم الدراســــــة، وكــــــذلك اســــــتخدام الأســــــاليب الإحصــــــائية المناســــــبة، ومناقشــــــة فرضــــــيا تها ف

 ضوء بعض المت يرات مثل: الجنس، الخبرة الخ..

والتــــــي اســــــت ميناها فــــــي تفســــــير النتــــــائج، وبالتــــــالي تمــــــت الاســــــتعانة بنتــــــائج تمــــــك الدراســــــات فــــــي عقــــــد 
ج.اتمــــــــــــن النــــــــــــ المقارنــــــــــــات صــــــــــــحة الفــــــــــــروض باعتبارهــــــــــــا شــــــــــــواهد إثبــــــــــــات أو نفــــــــــــي لأي نتيجــــــــــــة



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

راسةالنظري لمدالجانب 



 ي: الاحـتراق النـفسيالـفـصـل الثـانـ

 * تمهيد:

 تعريف الاحتراق النفسي أولا:

 أبعاد الاحتراق النفسي ثانيا:

 علاقة الاحتراق النفسي ببعض المصطمحات ثالثا:

 أسباب الاحتراق النفسي رابعا:

 أعراض الاحتراق النفسي خامسا:

 مراحل الاحتراق النفسي سادسا:

 نماذج المفسرة للاحتراق النفسي سابعا:

 خلاصة -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 النفسي الاحتزاق               : الثاني فصلال

09 
 

 تمهيد:  -

وتعـــــود بدايـــــة مـــــع هربـــــرت فرويـــــد نبـــــرج  بيايعتبـــــر مفهـــــوم الاحتـــــراق النفســـــي مـــــن المفـــــاهيم الحديثـــــة نســـــ
والانفعاليـــــة التـــــي تحـــــدث ت الجســـــمية جابا( للإشـــــارة إلـــــن مختمـــــف الاســـــت1974فـــــي أوائـــــل الســـــبعينات )

اد الـــــذين يرهقـــــون أنفســـــهم فـــــي للإنســـــان نتيجـــــة تعرضـــــ  لضـــــ وط العمـــــل التـــــي يواجههـــــا وخاصـــــة الأفـــــر 
ـــــراق النفســـــي أبعـــــادم  ـــــن ظـــــاهرة الاحت ـــــق أهـــــداف صـــــعبة وســـــنحاول فـــــي هـــــذا الفصـــــل التعـــــرف عم تحقي

 علاقت  ببعض المصطمحات أسباب  أعراض  مراحم  أثارم وكيفية الت مب عمي .

 :حتراق النفسيتعريف الا :أولا

 بينها:تعددت التعريفات التي تناولت موضوع الاحتراق النفسي ومن 

مـــــــــن الانهـــــــــاك تحصــــــــــل نتيجـــــــــة ل عبــــــــــاء  حالــــــــــة: freudenferg1974نبـــــــــرجتعريـــــــــف فرويــــــــــد  -
) ســـــماهر مســــمم عبـــــاد أبـــــو والمتطمبــــات الزائـــــدة والمشـــــتهرة والممقــــاة عمـــــن الأفـــــراد عمــــن حســـــاب طـــــاقتهم وقــــوتهم

 .(15ص  2010مسعود 

والعـــــاطفي وهـــــي مـــــن الاجهـــــاد الـــــذهني والبـــــدني والعصـــــبي حالـــــة : 1983تعريـــــف ينـــــيس وارونســـــون  -
حالـــــــة تحـــــــدث نتيجـــــــة العمـــــــل مـــــــع النـــــــاس والتعامـــــــل معهـــــــم لفتـــــــرات طويمـــــــة وفـــــــي أوضـــــــاع نتطمـــــــب بـــــــذل 

 .(12ص  2014عبد الله سحمي السبيعي )مجهودات عاطفية مضاعفة 

إمـــــا لمتعـــــرض لفتـــــرة طويمـــــة مـــــن الـــــزمن لظـــــروف : هـــــو نتيجـــــة مباشـــــرة 1999تعريـــــف مـــــريم المبشـــــر  -
ـــــاة  ـــــيالالعمـــــل أو الحي ـــــي أي وقـــــت كـــــان  ضـــــااطة الت ) ليســـــت لهـــــا حـــــل، ويمكـــــن حـــــدوثها لأي شـــــخص ف

 (16ص  2015سموى محمد الحسن سيد أحمد 

ــــب) - ــــف أســــامة رات حالــــة إنهــــاك النــــواحي البدنيــــة والذهبيــــة التــــي تــــؤدي إلــــن مفهــــوم بــــدلي  (:2001تعري
ر أو ذاتـــــ  إضـــــافة الـــــن تكـــــوين اتجاهـــــات ســـــمبية نحـــــو العمـــــل والحيـــــاة والنـــــاس الاخـــــلمشـــــخص نحـــــو نفســـــ  

 (25) رمزي رسمي جابر، دون سنة ص بين

هو إعياء يصيب الجسم والعواطف والاتجاهات لد المعمم حيث يبدأ بالشعور بعدم  :2001تعريف كارتو  -
بني ) محمد عوض المعمم)أحمدالارتياح وفقدان بهجة التعميم التي تبدأ بالتاء شيء شكل تدريجي من حياة 

 .(14ص  2007أحمد 
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ات يمكننا القول أن الاحتراق النفسي هو: مجموعة من الأعراض المرضية النفسية ومن هذم التعريف
والجسمية والمعرفية والاجتماعية الناجمة عن سمسمة من ردود الأفعال السمبية التي يبديها العامل كمحاولة 

 من  لمتعامل مع الض وط التي تواجه  في العمل.

 :أبعاد الاحتراق النفسي: ثانيا

 فهوم يتكون من ثلاثة أبعاد منها:ن ماسلاش وجاكسون الاحتراق النفسي ماعتبر كل م

فقدان  الاهتمام  وقذالكويتمثل في فقدان إحساس العام لمثقة بالنفس والروح المعنوية الاجهاد العاطفي:  -1
حساس  بأن مصادرم العاطفية مستفزة وهذمن ال نبالمستفيديية ناوالع ا الشعور خدمة، واستفادة لكل طاقات  وا 

بالإجهاد العاطفي قد يواكب إحساس بالإحباط حينما يشعر العامل أن  لم بعد قادر عمن الاستمرار في العطاء 
بنفس المستوى الذي كان يقدم  من قبل ومن أعراض الشائعة الإحباط  نالمستفيديأو تأدية مسؤوليات  نحو 

المفرطة من  ب إلن العمل صباح كل يوم والعاطفيةالعاطفي شعور العامل بالرهبة والفرع حين التفكير بالذها
 .(39ص  2010) سماهر مسمم عباد أبو مسعود الأفراد الذين يتمقون خدماتهم 

)فقدان العنصر الإنساني أو الشخصي في التعامل(: يتمثل في نزوعهم نحو تجريد الصفة :تبمد المشاعر -2
من  من داخل المنظمة أو نان هؤلاء المستفيديالذين يتعاممون معهم سواء ك نالشخصية عن المستفيدي

خارجها ويعني فقدان العنصر الانساني أو الشخص في العامل أي معاممة الافراد كأشياء وليس كبشر وفي 
وتوجي  الموم لزملائ  في العمل ولمستفيدين هذم الحالة يتصف العامل بالقسوة والتشاؤم وكثرة الانتقاد 

قد  نامل في هذم الحالة بالبرود وعد المبالاة والشعور السمبي نحو المستفيديولممنظمة ككل كما يتسم الع
يقممن احتمال ترجع الاجهاد العاطفي الذي يشعر ب  العامل والذي قد يؤثر عمن أداء العمل وبالتالي يستخدم 

ص  2010بو مسعود ) سماهر مسمم عباد أكوسيمة دفاعية لمتقميل من الشعور بالإحباط والذنب الناتجين عند العمل
40). 

ــــنق   -3 ويمثــــل هــــذا البعــــد شــــعور العامــــل بعــــدم الكفــــاءة وفقــــدان كــــل مــــن الإنجــــاز : بالإنجــــازشــــعور ال
الشخصــــي الــــذي يتســــم بالميــــل نحــــو تقــــويم الــــذات تقويمــــا ســــمبيا وشــــعور الافــــراد مــــن خلالــــ  بالفشــــل وكــــذلك 

ــــ ــــاجح لأعمــــالهم أو تت ــــك دني احساســــهم بالكفــــاءة فــــي العمــــل والانجــــاز الن فــــاعمهم مــــع الاخــــرين، ويحــــدث ذل
ــــــي  ــــــل أعــــــراض هــــــذا البعــــــد ف ــــــات العمــــــل، وتتمث ــــــي علاق ــــــزام الشخصــــــي ف ــــــدان الالت مــــــا يشــــــعر العامــــــل بفق
مشــــاعر العامــــل الــــذي تقــــع فــــي ســــبعة بشــــرق بوســــط البحــــر وتلاطمهــــا الأمــــواج فــــي كــــل اتجــــام، ولــــم يحــــط 

ت المتعمقـــــة بالافتقـــــار الـــــن الـــــدوافع هـــــذا العنصـــــر إلا بالتقميـــــل مـــــن الاهتمـــــام بـــــين البـــــاحثين، ولكـــــن الدراســـــا
ــــة  ــــائج إيجابي ــــين أن الحــــالات التــــي تخفــــق فيهــــا محــــاولات الافــــراد باســــتمرار فــــي تقــــديم نت فــــي أداء العمــــل تب
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ــــة  ــــن يكــــون لجهــــودهم نتيجــــة فعال ــــ  ل ــــد الافــــراد أن ــــدما يعتق ــــاب ون ــــوتر والاكتئ ــــن ظهــــور أعــــراض لمت ــــؤدي ال ت
 .(40-39ص  2010عباد أبو سعد  ماهر مسمم)سفونهم ينخمون عند تمك المحاولات

 علاقة الاحتراق النفسي ببعض المصطمحات:: ثالثا

 الاحتراق النفسي والتعب: -1

) أشرف محمد عبد ال ني التعب هو حالة عامة تنشأ من العمل أو نشاط سابق حركيا كان أم عقميا 

مع أن وجود هذا الشعور ربما يلاحظ أن الاحتراق النفسي ليس هو التعب أو التواتر المؤقت ( 220ص  2001
يكون علامة مبكرة ل ، فقد يشكل التعب أو التوتر المؤقت العلامات المبدئية لهذم الظاهرة إلا أن ذلك ليس 

) سموى محمد أحمد كافيا لمدلالة عميها فالاحتراق النفسي يتصف بحالة بين الثبات النسبي لهذم المت يرات 
 .(26ص  2015

 القمق النفسي:الاحتراق النفسي و  -2

عام اامض اير سار مصحوب بالخوف والتوتر وبعض الاحساسات الجسمية القمق هو شعور 
 .(241ص  2005جاسم العبيدي  محمد)القمبكزيادة ض ط الدم وتوتر العضلات وخفقان 

ة وقد ترتبط أعراض القمق بمظاهر الاحتراق النفسي، والذي من مظاهرم فقدان الاهتمام بالأخرين والسخري
بالقمق قد يتكون لدى الفرد منذ مرحمة منهم، الشك في قيمة الحياة والعلاقات الاجتماعية إلا أن الشعور 

الطفولة بعكس الاحتراق النفسي فهو مرتبط بأداء الوظيفي أو المهني ويكون الفرد في مرحمة الرشد ويمكن 
)عبيد الله ائرية أي علاقة سبب ونتيجة القول أن العلاقة بين القمق النفسي والاحتراق النفسي هي علاقة د

 .(21ص  2014سمحي البيعي 

 الاحتراق النفسي والاجهاد النفسي:   -3

أو اير المرضية الاجهاد النفسي هو التعب النفسي أو الجسدي الذي ينجم عن الحوادث المزعجة 
ذا اعتبرنا للإجهاد ال( 21ص  2010)أحمد عبد مطيع السحانية في مكان العمل  نفسي قريبا من الاجهاد وا 

) نشوة كرم عمار أبو الانفعالي فون  يمثل أحد مكونات الاحتراق النفسي كما ي ير عرضا من أعراض  العديدة 
 .(32ص  2007بكر دردير 
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 الاحتراق النفسي والضغط النفسي:  -4

لمواقف الض ط النفسي هو حالة من الاجهاد النفسي والبدني تنتج عن الاحداث المزعجة أو ا
ص  2013) فاطمة عبد الرحيم النوايسة المحبطة وتصاحبها انفعالات اير سارة مثل التوتر، الإحباط ال ضب

35). 

المصحوبة بعوامل ويعتبر الاحتراق النفسي النتيجة الحتمية لارتفاع معدلات الض وط النفسية  
 .(6ص  2000) زيد بن محمد البتال تنظيمية وشخصية معينة 

 اب الاحتراق النفسي:أسبرابعا: 

 إن حدوث ظاهرة الاحتراق النفسي تتوقف عمن مجموعة من العوامل والتي تتمثل في الجوانب الثلاثة التالية:

 :تشب  اتفاق بين الباحثين عمن أنعوامل خاصة بالجانب الفردي هناك -1

لك كون  يكون تحت الموظف الأكثر التزاما واخلاصا في عمم  يكون أكثر عرض  للاحتراق النفسي وذ -
 ض ط داخمي لمعطاء وفي نفس الوقت يواج  ظروفا خارجة عن إرادت .

مدى ما يتمتع ب  الموظف من قدرات ذاتية عمن التكيف ومستوى الطموح لدي  فالمعمم الذي يتفانن في  -
ن ايرم عمم  ويراب في تحقيق أهداف  بأعمن درجة من النجاح يتعرض إلن ظاهرة الاحتراق النفسي أكثر م

 (15ص 2007د ) أحمد عوض بني أحمإذما واجهت  مشكلات 

وشخصية العامل حيث أن العامل ضعيف الثقة في النفس واير حازم في تعامم  مع الاعتقادات والقيم  -
د التعرض للإحباط من اجراء أي الاخرين والذي يكون اير صبور واير متسامح وسرعان ما ي ضب وشدي

 .(28ص 2008العملان د ) أمل فلاح فهدون تقدم  يكون أكثر عرضة للاحتراق النفسي ات تقف أمام  وتحولعقب

وقد لاحظ الباحثون أن نمط التفكير الذي يتبنام العامل المستمد من معتمدات  و قيمة الخاصة يؤثر 
إلن وجود نمطين  Rotterعمن طريقة تعامم  مع الض وط التي تواجه  في محيط عمم ، وقد أشار روتر

 من أنماط التفكير يعتمد عميها الأشخاص في التعامل مع الأشياء من جولهم.اسيين أس

أشخاص ذو تحكم خارجي: الأشخاص هنا يميمون إلن عدم الرضا والسميبة و الخضوع إلن الظروف  -
الخارجية باعتبارها قدر محتوم، يميمون إلن الانطواء وعدم قدرتهم عمن مواجهة الض وط وهذم الفئة أكثر 

 عرضة للاحتراق النفسي.
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أشخاص ذو تحكم داخمي: يتميز هؤلاء الأشخاص بنظرة إيجابية وانتفاعية ورضا عن النفس مما يجعمهم  -
 .قادر بين عمن مواجهة الض وط وتجنب أعراضها

 عوامل خاصة بالجانب الاجتماعي -2

الذي يساهم في زيادة العباء تزايد الاعتماد من طرف أفراد المجتمع عمن المؤسسات الاجتماعية الأمر  -
الوظيفي الذي يكون سببا في تقديم خدمات أقل من المستوى المطموب، وهذا من شأن  أن يؤدي إلن شعور 

)أحمد محمد عوض بني أحمد ص ومن ثم الوقوع في الاحتراق النفسي الموظف بالإحباط وبالتالي زيادة الض وط 
16.) 

التعميم حيث أن هناك مجموعة من التوقعات والافتراضات ال ير الهالة المحيطية ببعض المهن ومنها  -
 واقعية بعض الأحيان يشترك فيها معظم أفراد المجتمع تتعمق بالمعممين منها:

 .ون مع المعمم ويكون ل  التقدير والاحتراماتام لمتع استعدادأن التلاميذ عمن  -

 أن عمل التدريس يتصف بالإثارة والتنوع. -

 مل والتعاون والمحبة متوفرة بين المعممين من جهة، وبينهم وبين الإداريين من جهة أخر.أن روح الع -

ومع أن هذم التوقعات مقولة نوعا إلا أن الواقع الوظيفي في ظل المؤسسات البيروقراطية يحول دون  -
) معن تحقيق ذلك، مما يؤدي إلن توليد ض ط عصبي عمن المعمم فيجعم  أكثر عرضة للاحتراق النفسي

 .(99ص  2008محمود أحمد العياصرة 

 العوامل الخاصة بالجانب الوظيفي:  -3

وقد حدد ماسلاش ولينز مجموعة من العوامل التنظيمية التي تؤدي إلن الاحتراق النفسي لدى 
 ت والهيئات عمن نحو التالي:المواطنين والعاممين في بعض الشركات والمؤسسا

ي  أعمال كثيرة تنتظرم وعمي  تخفيضها في مدة قصيرة جدا ومن ض ط العمل: يشعر الموظف بأن لد
 خلال مصادر شحيحة ومحدودة وهذا يشكل ض طا كبيرا ومن ثم يوقع  في دائرة الاحتراق.

محدودية صلاحيات العمل: إن أحد المؤشرات التي تؤدي إلن الاحتراق النفسي هو عدم وجود  
وتأتي هذم الوضعيات من خلال وجود سياسات وأنظمة صلاحيات لاتخاذ القرار لحل مشكلات العمل 
 صارمة لا تعطي مساحة من حرية التصرف.

 .بدون صفحة( 2009)وضاح محمد والاجراء المناسب من قبل الموظف 
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فمة التعزيز الإيجابي: المهنيون يأتون إلن أعمالهم متوقعين الكثير فهم يريدون زملاء مساندين  -
 مشوقا مثيرا. وعبلاء يقرون بالجميل وعملا

نقص العلاقات الاجتماعية: ان لاق عمن الذات وانعزال العامل بسبب طبيعة العمل التي تفرض قمة  -
 العمال ونقص النشاطات الترويحية الخاصة بالعمال.التواصل بين 

سوء السير وعدم الانصاف: عدم مراعاة خصوصيات وقدرات العمال بحيث يكمف العامل بمهام  -
 مما يعرض  إلن عفويات في حالة الخطاء أو عدم الإنجاز.تفوق إمكانيات  

صراع القيم: الموظف أحيانا يكون أمام خبرات صعبة فقد يتطمب من  عمم  القيام بأشياء صعبة لا  -
تكون متوافقة مع قيم  ومبادئ  فمثلا الحارس في السجن قد يضطر إلن استخدام العنف الجسدي 

 .(184-183ص  2008)عمن حمدي  وهو ليس ضمن القيم التي نشأ عميها

 أعراض الاحتراق النفسي:خامسا: 

 يقسم الاحتراق النفسي الن مجموعة من الأعراض والتي تتمثل في 

 :الأعراض الجسمية التي تتمثل في-1

 الاجهاد أو الاستنزاف -

 تشنج العضلات -

 البدنية  مالألآ-

 ارتفاع ض ط الدم -

 تناول الأودية والكحول -

 .(102ص  2008) معن محمود أحمد عياصرة لقمب والصحة العقمية أمراض ا -

 (508ص  2008)شيمي تايمور هرمون التوتر عند الاستيقاظ في الصباح  لارتفاع مستوى الكوري ترو  -

 الاعراض النفسية العاطفية   -2

 الإحباط واليأس -

 العجز والاكتئاب والحزن -

 تبمد اتجام العمل -



 النفسي الاحتزاق               : الثاني فصلال

25 
 

 .(38ص  2007) جمعة سيد يوسف دون سبب محددالاستثارة وال ضب  -

 الأعراض الاجتماعية  -3

 سمبية نحو الزملاء اتجاهات -

 الانعزال والميل الي  -

 (.34ص  2007) نشوة كرم أبو بكر دردير الاستحاب من الجماعة -

 الأعراض العقمية المعرفية -4

 نقص القدرة عمن التركيز -

 اضطراب التفكير -

 من التذكيرضعف القدرة ع -

 ضعف القدرة عمن حل المشكلات -

 .(44ص  2010ر مسمم عياد أبو مسعود ) سماهضعف القدرة عمن اتخاذ القرار -

 مراحل الاحتراق النفسي:: سادسا

نفاس يفي نما تتضمن المراحل التالية: شيرى ماتيسون وا   أن ظاهرة الاحتراق النفسي لا تحدث فجأة وا 

يكون مستوى الرضا عن العمل مرتفعا ولكن إذا حدث عدم : وفيها  enrôlementمرحمة الاست راق  -
 اتساق بين ما هو متوقع وما يحدث في الواقع يبدأ مستوى الرضا في الانخفاض.

فيها مستوى الرضا عن العمل تدريجا ونقل  وينخفضهذم المرحمة تنمو ببطء  :stagnationمرحمة التبمد  -
العمل، ويشعر الفرد باعتلال صحت  البدنية وينقل اهتمام  الن مظاهر  مستوى الأداء فيالكفاءة وينخفض 

) سموى محمد الحسن سيد أحمد، أخرى في الحياة، كالهويات والاتصالات الاجتماعية وذلك لش ل أوقات فراا  
 (22ص  2015

عتلال : وفيها يدرك الفرد وما حدث، ويبدأ في الانسحاب النفسي، واdétachementمرحمة الانفصال -
 الصفة البدنية والنفسية مع ارتفاع مستوى الاجهاد النفسي.
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: وهي أقصن مرحمة في سمسمة الاحتراق وفيها تزداد الأعراض الجسدية jumctureالمرحمة الحرجة  -
والنفسية سوءا وخطرا ويحتل تفكير الفرد نتيجة شكوك الذات، ويصل الفرد إلن مرحمة الاجتياح أو الانفجار 

 ( 45ص  2010مسمم عباد أبو مسعود  )سماهررد في ترك العمل وقد يفكر في الانتحار ويفكر الف

أما عن إيدوشوبرودسكن فيريان أن ما يعرف بظاهرة الاحتراق تعود إلن معوقات العمل والتي تمر من خلال 
 أربعة مراحل هي:

العمل بعدم بالحصول عمن جهد المعمم وأمال  وتوقعات  لاعتقادم أن مرحمة الحماس: وتتمثل في زيادة  -
 كل ما يريد من خلال العمل.

 مرحة الركود والجمود: وهنا يقوم المعمم يعمم  ولكن جهدم وما يقل كثيرا  -
مرحمة الإحباط: وهنا يحاول المعمم أن يناقش مع نفس  جدوى العمل وفائدت  وخاصة أن الطمبة لا  -

 راتب شيء ... لذلك يصبح العمل تهديدا لممعمم.والإرادة البيروقراطية والعم لا يهتمون وال نيستجيبو 
وحتن بنفس  : وفي هذم المرحمة يصبح المعمم ا يبالي ولا يهتم بعمم  ولا بالإدارة ةمرحمة اللامبالا -

 .(27ص  2011)سنابل أمين صالح جرار نفسية وجسمية  تويعاني من اضطرابا

 نماذج المفسرة للاحتراق النفسي:: سابعا

 للاحتراق النفسي: chernissنموذج تشرنس -1

النموذج الشامل للاحتراق النفسي وقد قابل مع معاوني  ثمانية وعشرون  cherniss 1985قدم تشرنس
مهنيا مبتدئا يعممون في أربعة مجالات هي مجال الصحة، مجال القانون، مجال التمريض في 

ة كل المفحوصين عدة مرات خلال المستشفيات العامة ومجال التدريس في المدارس الثانوية، وتم مقابم
 .(21ص  2010بو مسعود ) سماهر مسمم عباد أفترة تتراوح من سنة الن سنتين
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ويشير هذا النموذج عمن العوامل المؤدية عمن  بين نموذج تشرنس للاحتراق النفسي( ي1شكل رقم )
 :راق النفسي حيث تناول خصائص بيئةحدوث الاحت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

و يشير هذا النموذج إلن العوامل المؤدية إلن حدوث الاحتراق النفسي حيث تناول خصائص بيئة     
العمل واعتبارها من العوامل المؤدية للإحساس بالض وط المهنية، وبالتالي حدوث الاحتراق كما أشار 

ونقص الدعم مصادر هذم الض وط وتشمل نقص الكفاءة وعدم الثقة بنفس والمشكلات مع الطلاب  إلن
بهذم الض وط هو شخصية المعمم بداية من خصائص   الإحساسالاجتماعي وأن العامل المؤثر في 

إلن أن خصائص بيئة العمل عندما يتعامل معها  وتوجهات  عن المهنة، كما أشار أفكارم إلنالديموارافية 
ل عن طريق الأساليب ال ير الرد لأول مرة فونها تؤثر عمي  فيكون أساليب لمواجهة مشكلات بيئة العم

السمبية من عدم وضوح أهداف العمل، التناقض بين المثالية والواقع  الاتجاهاتفعالة وهنا تظهر 
)نشوة النفسي والوظيفي ونقص المسؤولية الشخصية والتي تؤدي بالمعمم إلن الاحتراق النفسي والااتراب
 (.39، ص2007بكر دردير،  أبوكرم عمار 

 (:1986لاحتراق النفسي لممعممين )نموذج شواب ل-2

إلن أن البحوث الإمبريقية  أشاروابعض الدراسات، وقد  إجرائهمبعد  1986قدم شواب وزملائ   
الأولن في هذا المجال اهتمت بدراسة كل المت يرات الخاصة بالمؤسسة التعميمية والمت يرات الشخصية 

 خصائص محيط العمل:

 التوجيه في العمل. -

 عبء الحياة.-

 الاستثارة. -

 الاتصال بالعملاء. -

 الاستقلالية.-

 أهداف المؤسسة. -

 القيادة والإشراف. -

 .العزلة الاجتماعية -

 مصادر الضغوط:

عدم الثقة في الذات  -

 ونقص الكفاءة.

 المشاكل مع العملاء. -

 ل البيروقراطي.التدخ -

 نقص الإثارة والنجاز. -

 عدم مساندة الزملاء. -

متغيرات الاتجاهات 

 السلبية: 

 عدم وضوح الأهداف. -

نقص المسؤولية  -

 الشخصية.

التناقض بين المثالية  -

 والواقعية.

 الاغتراب النفسي. -

 الاغتراب الوظيفي -

المتغيرات 

 الشخصية:

الخصائص  -

 البيداغوجية.

 المهنية.التوجهات  -

المطالب خارج  -

 العمل.
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النفسي بدون النظر إلن المت يرات معا والتي تشكل لممعمم كلا مستقلا عن الأخر في علاقت  بالاحتراق 
 (.24، ص2014عبد الله سامحي السبيعي، بحدوث  ) اتهأفضل المنب

 حيث يشير هذا النموذج إلن نوعين من مصادر الاحتراق النفسي هما:

 عوامل ترتبط بالمدرسة ذاتها. - 

 عوامل ترتبط بالمعمم. - 

     والشكل التالي يضح هذا النموذج. 

 نموذج شواب للاحتراق النفسي لممعمم ومصادرم ومصاحبات .( يبين 2شكل رقم)

           

               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

وعمن الرام من أن النموذج قد أشار الاحتراق النفسي من جوانب متعددة، وهي مصادرم و أبعادم      
المتعمقة بالمدرسة نفسها مثل ومصاحبات  السموكية إلن أن  قد أافل بعض لمصادر التي تؤدي إلن حدوث  و 

الض وط المهنية بما فيها من ظروف الراحة والعمل ومدى مناسبة المرتبات لمجهد المبذول والتعامل مع 

مصادر الاحتراق 
 النفسي

.عوامل خاصة 1
 بالمؤسسة:

 صراع الدور.-
 اموض الدور. -
 الاستقلالية. -
تأييد اجتماعي  -

 رديء.
عدم المشاركة في  -

 اتخاذ القرار.
 .عوامل شخصية:2
التوقعات المهنية  -

 .لممعمم
مت يرات شخصية  -

 لممعمم.

المصاحبات 
 السموكية:

نية المعمم لترك  -
 المهنة.

زيادة معدل  -
الت ييب عن 

 المدرسة.
الجهد الزائد  -

الذي تتطمب  مهنة 
التدريس من 

 المعمم.
كفاية ضعيفة  -

 لمحياة الشخصية.
التعب لأقل  -

 مجهود.

مظاهر الاحتراق 
 النفسي:

 ي.استنزاف انفعال -
ضعف الاهتمام  -

 بالبعد الإنساني.
الشعور بالإنجاز  -

 الشخصي المنخفض.
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كرم عمار أبو بكر الزملاء والتلاميذ والظروف الفيزيقية وكثافة الفصول ومناسبة المناهج لمستوى إعداد المعمم )
 (.  37، ص2007دردير، 

 :لخلاصة الفص

يعتبر الاحتراق النفسي نتيجة حتمية لمض وط المهنية وهو يعتبر ظاهرة سمبية تؤثر عمن الفرد في     
حيات  الخاصة وحيات  المهنية، كما أنها تؤثر عمن نجاح المنظمات في تحقيق أهدافها، وبالتالي في 

 تطوير المجتمعات. 
 

 

 

 



 الـفـصـل الـثـالـث: فـاعـميـة الـذات

 * تمهيد:

 تعاريف حول فاعمية الذات أولا:  

 علاقة الذات ببعض المفاهيم الأخرى ثانيا:  

 أنواع فاعمية الذاتثالثا:   

 خصائص فاعمية الذاترابعا:  

 مصادر فاعمية الذات خامسا: 

 العوامل المؤثرة فاعمية الذات سادسا: 

 نظرية فاعمية الذات بأندورا سابعا: 

 عات فاعمية الذاتتوقثامنا:  

 أبعاد فاعمية الذاتتاسعا:  

 آثار فاعمية الذات عاشرا: 

 خلاصة. - 
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 تمهيد:

ن أكثــــر المفـــــاهيم النظريــــة والعمميـــــة أهميــــة فــــي عمـــــم الــــنفس الحـــــديث كــــإن مفهــــوم فاعميــــة الـــــذات م
(تحـــــت اســــــم توقعـــــات فاعميـــــة الــــــذات أن متفقـــــدات الفــــــرد عـــــن قدراتــــــ   (BANDOAذلـــــك وضـــــع  بأنــــــدورا

يتخــــرج بنجــــاح ســــموكا معــــين أو مجموعــــة مــــن الســــموكيات وهــــذم المعتقــــدات نقــــوم عمــــن ســــموك الفــــرد واداتــــ  
( عمــــــن أن معتقــــــدات الفــــــرد عــــــن فاعميــــــة الذاتيــــــة تظهــــــر مــــــن BANDORAومشــــــاكرة ، ويؤكــــــد بأنــــــدورا )

ـــــدرات ا ـــــي لمق ـــــوم خـــــلال الادراك المعرف ـــــر المباشـــــرة ونق ـــــرات المتعـــــددة ســـــواء المباشـــــرة أو اي لشخصـــــية والخب
ــــة  ــــام ســــموكيات معين ــــن القي ــــ  عم ــــرد عــــن قدرت ــــن أســــاس الاحكــــام الصــــادرة مــــن الف ــــذات عم نظريــــة فاعميــــة ال

بــــ ،  والفاعميــــة الذاتيــــة لــــيس مجــــرد مشــــاعر عامــــة ولكفــــا تقــــوم مــــن جانــــب الفــــرد الــــذات كمــــا يســــتطيع القيــــام
مــــــد الــــــذي ســــــيذل  ومرونــــــة فــــــي التفاعــــــل مــــــع المواقــــــف الصــــــعبة والمعقــــــدة، وتحدديــــــ  ومــــــدى ســــــنايرت ، ولج

لمصـــــعبات ومقاومتــــــ  لمفشــــــل وتعـــــد فاعميــــــة الــــــذات مـــــن أهــــــم ميكانيزمــــــات الهـــــوى الشخصــــــية لــــــدى الافــــــراد 
ــــن مواجهــــة  ــــرد عم ــــاي عمــــل أو نشــــاط فمــــي تســــاعد الف ــــراد لمفيارب ــــة الاف ــــي دافعي ــــل مراكــــز هامــــا ف ــــث يمث حي

 ض  في مراحل حيات  المختمفة.الض وط التي نقتر 

 تعاريف حول فاعمية الذات:أولا: 

 توجد عدة تعاريف نتذكر منها ما يمي:

عمـــــن انمـــــا المفـــــردة عمـــــن انجـــــاز الاهـــــداف المحـــــددة انجـــــاز اتأمـــــا  1993*يعـــــرف عـــــدس وتـــــوف الفاعميـــــة 
 باقل الامكانات من جهد ووقت ومال.

وقعـــــات الفــــرد عـــــن أداتـــــ  لمســــموك فـــــي مواقـــــف فاعميـــــة الـــــذات بأنهــــا ت BANDORA*عمــــا يعـــــرف بالــــدورا
تتســـــم بـــــالم رفين وتــــــنعكس هـــــذم التوقعـــــات عمــــــن اختيـــــار الفـــــرد ل نشــــــطة المتضـــــمنة فـــــي الاداء ، وكميــــــة 

 44صفحة 2119الجهود المنبذلة ومواجهة الصعاب وانجاز السموك العبيد 

شـــــان قدرتـــــ  عمـــــن ( فاعميـــــة الـــــذات ايضـــــا عمـــــن أنمـــــا معتقـــــدات الفـــــرد ب(BANDARA*ويعـــــرف بأنـــــدورا  
 .(6صفحة2116عبد الجود أحمد السيد ) نشطة المطموبة لانحاز مهمة معينةتنظيم وأداء سمسمة من الا
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ـــــن انهـــــا توقـــــع الفـــــرد فـــــي قدرتـــــ  عمـــــن اداء مهمتـــــ  محـــــددة وهـــــي  *ويعـــــرف  ابـــــو هاشـــــم فاعميـــــة الـــــذات عم
الـــــذات الســـــاليبية تعنـــــي  بـــــذألك تعنـــــي استبصـــــار الفـــــرد بومكاناتـــــ  وحســـــن اســـــتخدامها بينمـــــا توقعـــــات فاعميـــــة

 انخفاض ثقة الفرد في قدرت  عمن أداء سموك 

*ويعـــــرف زيـــــدان فاعميـــــة الـــــذات عمـــــن أنهـــــا توقـــــع الفـــــرد فـــــي قدرتـــــ  عمـــــن اداء مهمتـــــ  محـــــددة وهـــــي بـــــذألك 
تعنـــــي استبصـــــار الفـــــرد بومكانيـــــة وحســـــن اســـــتخدامها بينمـــــا توقعـــــات فاعميـــــة الـــــذات الســـــالبة نفـــــن انخفـــــاض 

 عمن أداء سموك.ثقة الفرد في قدرت  

*ويعــــــرف زيــــــدان فاعميــــــة الــــــذات عمــــــن أنهــــــاك ادراك الفــــــرد لقدرتــــــ  عمــــــن انجــــــاز الســــــموك المراــــــوب بوتقــــــان 
ورابـــــــة فـــــــي اداء الاعمـــــــال الصـــــــعبة وتعمـــــــيم الاشـــــــياء الجديـــــــدة والتـــــــرمس بالمبـــــــادئ وحســـــــن نعاممـــــــ  مـــــــع 

واصرارك)المشــــيفي  الاخــــرين وحــــل مــــا يواجــــ  مــــن مشــــكلات وأمــــادم عمــــن نفســــ  فــــي تحقيــــق اهدافــــ  بمثــــابرة
 .(72صفحة 2119

قـــــــدات الاشـــــــخاص حـــــــول فاعميـــــــة الـــــــذات تحـــــــدد مســـــــتوى الواقعيـــــــة، كمـــــــا ت* وبـــــــرى ســـــــيرفون وبيـــــــك أن مف
تــــــنعكس مــــــن خــــــلال المجــــــودات التــــــي يبــــــذلونها فــــــي اعمــــــالهم والمــــــدة التــــــي يصــــــمدون فيهــــــا فــــــي مواجهــــــة 

تهم الذاتيــــة يقممــــون مــــن محمــــود العقــــاب ، كمــــا أنــــ  كممــــا تزايــــدت ثقــــة الافــــراد الــــذين لــــديهم شــــكوك فــــي قــــدر 
 اتم بل ويحاولون حل المشكلات بطريقة اير ناجحة .

* ويعــــــرف هــــــا لنبــــــان ودانــــــا هبــــــر فاعميــــــة الــــــذات بأنهــــــا اعتقــــــادات لا فــــــراد فــــــي فــــــدراتهم عمــــــن الاداء فــــــي 
 مجالات معينة ، وعمن احراز الاهداف وانجاز الاهداف وانجاز السموك

( الـــــــن ان احكـــــــام فاعميـــــــة الـــــــذات تتضـــــــمن احكـــــــام الافـــــــراد GISTNITCHEL* ويشـــــــير حـــــــين ومثيـــــــل )
ـــــن الت يـــــرات التـــــي نظـــــرا  الشـــــاممة عمـــــن مـــــدى قـــــدرتهم عمـــــن انجـــــاز مهمتـــــ  محـــــددة كمـــــا تشـــــمل الحكـــــم عم
عمــــن فاعميــــة الــــذات أثنــــاء واكتســــاب الفــــرد لممعمومــــات والقيــــام يتجــــار الاضــــافة الــــن العوامــــل الدافعيــــة التــــي 

 (.22صفحة  2119) القيسي نبدر  تحرك سموك الفرد بطريقة مباشرة

* ويعــــرف العــــدل فاعميــــة الــــذات كبأنهــــا نقــــ  الفــــرد الكامنــــة فــــي قدراتــــ  فــــي قدارتــــ  خــــلال المواقــــف الجديــــدة 
والموافـــــــق ذات المطالـــــــب الكثيـــــــرة وايـــــــر المؤلوفـــــــة ، أو هـــــــي اعتقـــــــادات الفـــــــرد فـــــــي قـــــــوام الشخصـــــــية مـــــــع 

)عبــــــد الـــــــرحمن كو الاســـــــباب الاخــــــرى لمتفــــــاؤلمصــــــادر أالتركيــــــز عمــــــن الكفــــــاءة فـــــــي تفســــــير الســــــموك دون ال
 .(28صفحة 2117محمد 
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*ويشــــر مفهــــوم فاعميــــة الــــذات الفــــرد الــــن مــــدى ســــيطرت  عمــــن نشــــاط  الشخصــــي اي عنــــدما يكــــون الفــــرد 
توقعاتــــــ  وأفكـــــــارم الخاصـــــــة دول ماهيـــــــة الســـــــموك المناســــــب او ايـــــــر المناســـــــب وبـــــــذألك يتطبـــــــع ان يختـــــــار 

شــــيا مــــع معــــاير الســــموك الطبيعــــي فــــي المجتمــــع وفــــي الاخيــــر لقــــد عرفــــت افعالــــ  تبعــــا لعــــايرام مناســــبا ومتما
ــــــمجموعــــــة مــــــن التعــــــاريف حــــــول مت  ــــــذات لمــــــا دور كبيــــــر ي ــــــة ال ــــــرى الباحــــــث ان فاعمي ــــــذات ي ــــــة ال ر فاعمي

 ات الافراد والجهود المبذلة في مواجهة الصعاب.يوبارز في تحديد سموك

 علاقة فاعمية الذات ببعض المعاصير الاخرى:ثانيا: 

 :عمية الذات ومفهوم الذاتفا -1

ــــة فــــي الشخصــــية  ــــ  يعتبــــر حجــــز الزاوي ــــن ان ــــذات عم اكــــدت الدراســــات التــــي دارت حــــول موضــــوع مفهــــوم ال
ــــ  والارشــــاد  ــــب فــــي التوجي ــــام مكــــان القم ــــة بال ــــة ويمثــــل فــــي هــــذم الاي ــــذات الان ذا اهمي ، واصــــبح مفهــــوم ال

ــــــذات  ــــــي العــــــلاج المركــــــز حــــــول العمــــــل اي المركــــــز حــــــول ال ــــــد الســــــلام ) النفســــــي وف صــــــفحة  2111حامــــــد عب
261). 

ويعـــــــرف محمـــــــد انـــــــيم مفهـــــــوم الـــــــذات بأنـــــــ  ك تكـــــــوين بـــــــن معرفـــــــي مـــــــنظم موحـــــــد ومـــــــتعمم لممركبـــــــات 
ــــ  ويكــــون مفهــــوم  ــــا لذات ــــا نقي ــــرد ويعبــــرم تعريف ــــورم الف ــــذات، يبم الشــــعورية والمصــــورات والتقييمــــات الخاصــــة بال

عـــــن العناصـــــر المختمفـــــة لكيتونيـــــة الداخميـــــة او الـــــذات مـــــن أفكـــــار الفـــــرد الذاتيـــــة المنســـــقة المحـــــددة الابعـــــاد 
وتشــــــمل هـــــذم العناصــــــر المــــــدركات والتصـــــورات التــــــي الصــــــورة  (145صــــــفحة  2111) محمــــــد أحمـــــد الخارجيـــــة 

التـــــي تعتقـــــد أن الاخـــــرين يستصـــــدرونها التـــــي يمثمهـــــا الفـــــرد مـــــن خـــــلال التفاعـــــل الاجتمـــــاعي مـــــع الاخـــــرين 
ــــــي تحــــــ ــــــذات الاجتماعيــــــة المــــــدركات والتصــــــورات ال ــــــود ان يكــــــون ال دد الصــــــورة الماليــــــة لمشــــــخص الــــــذي ي

الــــــذات المثاليــــــة، ووظيفــــــة مفهــــــوم الــــــذات وأضــــــيف  واقعيــــــة وتكامــــــل وتنظــــــيم وبمــــــورة عــــــالم الخبــــــرة المت يــــــر 
الــــــذي يوجــــــد الفــــــرد فــــــي وســــــطة ، ولــــــذا فونــــــ  يــــــنظم ويحــــــدد الســــــموك أمــــــا فاعميــــــة الــــــذات لا تحتــــــوي عمــــــن 

ـــــذات اشـــــمل واعـــــم مـــــن ف ـــــذات ومفهـــــوم ال ـــــالســـــفور بال ـــــة ال ـــــن الكفـــــاءة والشـــــاعمي ـــــوي عم عور ذات مفهـــــوم يحت
 بالذات في السموكات التي يؤديها الفرد.
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ـــــة نحـــــو  ـــــت أو موجب ـــــرد الشـــــاممة ســـــالبة كان ـــــن أنـــــ  كاتجاهـــــات الف ـــــذات عم ـــــدير ال ـــــرج تق ـــــر ب يعـــــرف راوت
ــــام ان الفــــرد يعتبــــر  ــــذات المرتفــــع معن ــــة بينمــــا تقــــدير نفســــ  ك وهــــذا يعنــــن أن تقــــدير ال نفســــ  ذات فنيــــة وأهمي

 .(184ص 1991)محمود فتحنالذات المنخفض يعنن عدم رضا الفرد عن نفس  أو رفض  لذات ك 

ــــ   ــــذات عمــــن أن ــــرحيم بخبــــث تقــــدير ال مجموعــــة مــــن الاتجاهــــات والمعتقــــدات التــــي »كمــــا يعــــرف عبــــد ال
ــــ ، فمحــــوكم الشــــخص نجــــاة ــــدما يواجــــ  العــــالم المحــــيط ب ــــرد عن ــــد يكــــون هــــذا الحكــــم  يســــتدعيها الف نفســــ  وق

ويشــــــير صــــــابر عبــــــد القــــــادر الــــــي ان كتقــــــدير الــــــذات ( 134ص1985)عبــــــد الــــــرحيم بقيــــــة بالموافقــــــة او الــــــرفضك
يــــدور حــــول حكــــم الفــــرد عمــــن قيمتــــ  بينمــــا مفهــــوم فاعميــــة يــــدرج حــــول اعتقــــاد الفــــرد فــــي قدرتــــ  عمــــن انجــــاز 

نيـــــة والمعرفيـــــة مقـــــداما فاعميـــــة الـــــذات فهـــــي الفعـــــل فـــــي المســـــتقبل وان تقـــــدير الـــــذات يعنـــــن بالجوانـــــب الوجدا
االبــــــا معرفــــــة وان مفهــــــوم تقــــــدير الــــــذات وفاعميــــــة الــــــذات بعــــــدان هامــــــان لمفهــــــوم الــــــذات لانضــــــمامين فــــــي 

 .(15ص2113)صابر سفينة عبد القادر صبااة الفرد عن نفس  مفهوم الذات 

ـــــن أ ـــــن الاخـــــر فـــــالأفراد الـــــذين يـــــدركون انفســـــهم عم نهـــــم ذو قيمـــــة مـــــؤثرين وايضـــــان   يـــــؤثر كـــــل منهمـــــا عم
النجــــاح فــــي المهــــام حــــين أن هــــذم  ونــــاجحي تقــــدير الــــذات مرتفــــع بشــــكل عــــام ســــوف يتنبــــأ لهــــم باحتمــــالات

الاحتمـــــالات تكـــــون مرتفعـــــة )فاعميـــــة ذات مرتفعـــــة( عـــــن او لتـــــك الـــــذين يـــــرون أنفســـــهم أقـــــل كفـــــاءة وتـــــأثيرا 
 .ونجاحا وقيمة )تقدير ذات أجمالي (

 فاعمية الذات وتحقيق الذات: -3

 ــــة  1991عــــرف دســــوقي ي ــــة تنمي ــــ  عممي ــــن ان ــــذات عم ــــق ال ــــرد وتفهــــم  اســــتطلاعاتتحقي ومواهــــب الف
 وتقبل ذات .

  ـــــالفرد ليكـــــون ويصـــــبح موجـــــب ـــــذات عميـــــ  شخصـــــ  تســـــعن ب ـــــرى فاطمـــــة العمـــــاري ان تحقيـــــق ال وت
صــــــفحة 1991)وســــــوفي مــــــن داخمــــــ  ومتكــــــاملا عمــــــن مســــــتويات التفكيــــــر والنعــــــور والإجابــــــة الحاديــــــة 

124) 

 ـــــرى ـــــك ي ـــــ   وفـــــي ذأل ـــــن توظيـــــف امكانات ـــــرد ال ـــــذات كحاجـــــة تـــــدفع الف ـــــق ال عـــــلاء النصـــــراوي أن تحقي
ــــون  ــــذألك ف ــــذات ول ــــذألك التحصــــيل والانجــــاز والعبيــــر عــــن ال ــــة واقعــــة وتــــرتبط ب ــــن حقيق وترجمتهــــا ال
تحقيـــــق الفـــــرد لذاتـــــ  يشـــــعرم بـــــالأمن والفاعميـــــة وان عجـــــر الفـــــرد بومكاناتـــــ  يشـــــعرم بـــــالنفض والدونيـــــة 

 .(23صفحة2111)الشعراوي   لمتعمق والتشاؤم وخيبة الامل مما يعرض
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 (  ــــــن ان فاعميــــــة الــــــذات كتمثــــــل عنصــــــرا كثيــــــر فــــــي العمميــــــات الدفاعيــــــة 1999ويثــــــر ســــــكورتر ( ال
ــــــتعمم الــــــذاتيك ــــــة الفــــــرد لم ــــــذات يمكــــــن ان يحســــــن او يعســــــق دافعي  xch)وان مســــــتوي فاعميــــــة ال

au1r1999. ) 

 مهـــــام الاكثيـــــر تحـــــديا ويـــــذلون حقـــــدا كبيـــــر فـــــالأفراد مـــــع ارتفـــــاع مفتقـــــداهم عـــــن الفاعميـــــة يخـــــارون ال
 في اعمالهم ويقاومون الفشل ويصعبون لا نفسهم أهدافا لتحدي ويمتزمون يما.

 

 انواع فاعمية الذات ثالثا: 
ـــــة -1 : كان الفاعميـــــة القوميـــــة قـــــد تـــــرتبط بأحـــــداث لا يتضـــــيع المواطنـــــون الســـــيطرة عميمـــــا الفاعميـــــة القومي

حديثــــــة والتعبيــــــر الاجتمــــــاعي الســــــريع فــــــي احــــــد المجتمعــــــات والاحــــــداث مثــــــل انتشــــــار تــــــأثير التكنولوجيــــــا ال
ــــن مــــن يعيشــــون فــــي الــــداخل كمــــا  ــــي تجــــرى فــــي اجــــزاء اخــــرى مــــن العــــالم والتــــي  يكــــون لمــــا تــــأثير عم الت
تعمــــل عمــــن تعمــــل اكســــابهم أفكــــر ومقيــــدات عــــن انفســــهم باعتبــــارهم أصــــحاب قوميــــة واحــــدة او بمــــد واحــــد ك 

 .(196ص 1991)جابر عبدالحميد 
ـــــــة   -2 ـــــــة الجماعي : الفاعميـــــــة الجماعيـــــــة هـــــــي: مجموعـــــــة تـــــــؤمن بقـــــــدراتها وتعمـــــــل فـــــــي نضـــــــام الفاعمي

( الـــــــن ان ك الافـــــــراد يعشـــــــون bandouraà) ةر و نـــــــدق المســـــــتوي المطمـــــــوب متمـــــــا ويشـــــــير باجمـــــــاعي لتحقيـــــــ
ايـــــــر معتــــــــزلين اجتماعيــــــــا وان الكثيــــــــر مــــــــن المشــــــــكلات والصــــــــعوبات التــــــــي يوجهونهــــــــا تتطمــــــــب الجهــــــــود 

ـــــة و  المســـــاندة لأحـــــداث أي ت يـــــر فعـــــار وادراك الافـــــراد لفـــــاعميتهم الجماعيـــــة يـــــؤثر فـــــي مـــــا يقبمـــــون الجماعي
عمـــــن عممـــــ  كجماعـــــات ومقـــــدار الجهـــــد الـــــذي يبذلونـــــ  وقـــــوتهم التـــــي تبقـــــن لـــــديهم اذا فشـــــمو فـــــي الوصـــــول 
ــــق كــــرة  ــــك : فري ــــال ذأل ــــراد هــــذم الجماعــــة مث ــــة اف ــــي فاعمي ــــة تكمــــن ف ــــة الجماعي ــــائج وان جــــذر فاعمي ــــن النت ال
القـــــدم اذا مكـــــان يـــــؤمن فـــــي قدراتـــــ  ومفرداتـــــ  عمـــــن الفريـــــق المنـــــافس فيصـــــبح لديـــــ  بـــــذلك فاعميـــــة جماعيـــــة 

 .(114صفحة  1994) السيد محمد مرتفعة والعكس صحيحك 
ـــــذات الصـــــامتة  -3 ـــــة ال ـــــذي يحقـــــق نتـــــائج إجابيـــــ  فاعمي : ويقصـــــد يمـــــا قـــــدرة الفـــــرد عمـــــن اداء الســـــموك ال

الضــــ وط الحياتيــــة التــــي تــــؤثر عمــــن ســــموك الافــــراد، وبوصــــدار  ومراوبــــة فــــي موقــــف معنــــن ، والــــتحكم فــــي
التوقعـــــات الذاتيـــــة عـــــن كيفيـــــة أدائـــــ  لممهـــــام والانشـــــطة التـــــي يقـــــوم بمـــــا والتنـــــوب الجهـــــد والنشـــــاط والمثـــــابرة 

 اللازمة لتحقيق العمل المراد القيام ب .
ــــذات الخاصــــة:  -4 ــــة ال ــــن اداء مهمــــة ويقصــــد بهــــا احكــــام الافــــراد الخاصــــة والمرتبطــــة بمقد فاعمي ــــ  عم رت

محمـــــــود فـــــــي نشـــــــاط محـــــــدي مثـــــــل الرياضـــــــيات )الاشـــــــكال الهندســـــــية ( اوفـــــــي الم ـــــــة العربيـــــــة ) الاعـــــــراب 
 التعبير(.
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ــــــة -5 ــــــذات الأكاديمي ــــــة ال ــــــن اداء فاعمي ــــــ  عم ــــــرد لقدرات ــــــن ادراك الف ــــــة ال ــــــذات الاكاديمي ــــــة ال ــــــر فاعمي : تثي
ــــــن قــــــدرة الشــــــخص  ــــــة فــــــي موضــــــوعات الدراســــــة المهــــــام التعميميــــــة بمنســــــوبات مراــــــوب فيمــــــا أي تعن الفعمي

المتنوعـــــة داخـــــل الفصـــــل الدراســـــي وهـــــي تتـــــأثر بعـــــدد مـــــن المت يـــــرات نـــــذكر منهـــــا حجـــــم الفصـــــل الدراســـــي 
 وعمر الدارسين ومستوى الاستعداد الاكاديمي لمتحصيل الدراسي.

 خصائ  فاعمية الذات: رابعا:
 تمتاز فاعمية الذات بأنها: 

 مومات عن مستويات الفرد وامكانات مجموعة الاحكام والمعتقدات والمع -

 ثقة الفرد في النجاح في أداء عمل ما. -

وجـــــود فـــــردمن الاســـــتطاعة ســـــواء كانـــــت فســـــيولوجية ام عقميـــــة ام نفســـــية بالإضـــــافة الـــــن تـــــوافر الدافعيـــــة  -
 في الموقف.

هـــــي لـــــيس ســـــمنة ثابتيـــــة أو متفـــــرم فـــــي الســـــموك الشخصـــــي فهـــــي مجموعـــــة مـــــن الاحكـــــام لا تتصـــــل بمـــــا  -
 انجازم وانما نتاج القدرة الشخصية . يستطيع م الشخص فقط ولكن ايضا بالحكم عمن ماينجز 

ان فاعميــــــــة الــــــــذات تــــــــربط بــــــــالتوقع ولتــــــــؤولكن لــــــــيس بــــــــالفرد ان تعكــــــــس هــــــــذم التوقعــــــــات قدرتــــــــ  الفــــــــرد  -
 وامكانات  الحقيقة من الممكن ان يكون الفرد لدل  توقع بفاعمية الذات مرتفعة ويكون امكانات  قميمة 

ــــذل ، مــــدى منــــابرم  - ــــق ، كميــــة الجهــــد المب ــــل صــــعوبة الموف ــــد مــــن العوامــــل مث ــــذات بالعدي ــــة ال تتحــــد فاعمي
 الفرد.

ـــــــدل جهـــــــد  - ـــــــن ب ـــــــرجم ال ـــــــط ، ولكتمـــــــا يجـــــــب أن تت ـــــــع فق ـــــــذات ليســـــــت مجـــــــرد ادراك او توق ـــــــة ال كان فاعمي
ة وتحقيــــــق نتــــــائج مراــــــوب فيمــــــا وهــــــذم الخصــــــائص يمكــــــن مــــــن خلالهــــــا اخضــــــاع فاعميــــــة الــــــذات الايجابيــــــ

 .)Cynthia 1994 pp 348-365) لمتنمية التصوير وذلك بزيادة لمخبرات التربوية المناسبةك
 

 مصادر فاعمية الذات:خامسا: 
 (الن ان فاعمية الذات شؤن من خلال اربع مصادرم:(bandoura يثير بأندورا 

بالســــيطرة عمــــن فيــــتعمم الفـــرد مــــن خــــلال خبرتـــ  الاولــــن مـــن النجــــاح والشـــعور  اختيـــار خبــــرات مقدمــــة: -1
 .در مهم لشعورنا الفاعمية الذاتيةالبيئة اي ان لإنجاز الدراسي الشخصي مص

: هنــــا يعتقــــد الطالــــب ان بومكانــــ  حــــل مســــألة رياضــــية صــــعبة عنــــدما يــــري زميمــــة الخبــــرات الابدالتمــــد  -2
 يحمها بسهولة .
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لت مـــــــب عمـــــــن : حيـــــــث يجعـــــــل هـــــــذا المصـــــــدر الطمبـــــــة يفتقـــــــدون ان بومكـــــــان  لفـــــــم االاقنـــــــاع الفضـــــــي -3
 الصعوبات التي تواجههم ان تحسن مستوي دائم.

ـــــة الفســـــيولوجية-4 : تعـــــد مصـــــدرا هامـــــا لشـــــعور الطالـــــب بالفاعميـــــة الذاتيـــــة واالبـــــا مـــــا الحـــــالات الانفعالي
يــــدرى عمــــن الت مــــب عمــــن صــــعوبة المهتمــــة ومــــع ذألــــك فــــون ردود افعالنــــا نجــــاة هــــذم المــــؤثرات تختمــــف مــــن 

 (.     88،صفحة2116د ) سالم حميفرد الن فرد اخر .
 

 العوامل المؤثرة في فاعمية الذات: سادسا:
 العوامل المؤثرة في فعالية الن ثلاث مجموعات هي :bandoura لقد صنف بأندورا ) 

: التـــــأثيرات الشخصـــــية: لقـــــد اشـــــار زميرهـــــا أن ادراكـــــات فاعميـــــة الـــــذات لـــــدى الطـــــلاب  المجموعـــــة الاولـــــ 
 مؤثرات شخصية  . في هذم المجموعة تعتمد عمن اربعة

 .: وذلك وفقا لممجال النفسي لكل منهمأ/ المعرفة المكتسبة
 .: هي التي تحدد التنظيم الذاتي لدي المتعممينب/ عمميات اراء المعرفة

ـــــات الضـــــ ط  ج/الاهـــــداف: ـــــدة المـــــدى او يســـــتخدمون عممي ـــــن اهـــــداف بعي ـــــون عم ـــــذي يركن اذان الطـــــلاب ال
م يعتمــــــدون عمــــــن ادارك فاعميــــــة الــــــذات لــــــديهم وعمــــــن المــــــؤثرات بمرحمــــــة مــــــا وراء المعرفــــــة قبــــــل عــــــتم العــــــت

 وعمن المعرفة المنظمة دانيا.
 : وتشمل قمق الفرد ودافعية مستوي طموحة وأهداف  الشخصية د/ المؤثرات النائبة

 : التأثيرات السموكية وتشمل ثلاث مراحل سموكية وهي: / المجموعة الثانية2
ــــذات ــــ  قــــد تمــــدم بمعمومــــات عــــن مــــدى تقدمــــ  نحــــو انجــــاز احــــد : اذا أن ملاحظــــة أ/ ملاحظــــة ال الفــــرد لذات

 الاهداف .
ــــــذات ــــــ  ال : وتعنــــــن اســــــتجابة الطــــــلاب التــــــي تحتــــــوي عمــــــن مقارنــــــة منظمــــــة لا دائــــــم مــــــع ب/ الحكــــــم عم

 الاهداف المطموب تحقيقها وهذا يعتمد عمن فاعمية الذات وتركيب الهدف .
 :هي: الذي يحتوي عمن ثلاث ردود  ج/ رو فعل الذات

 : وفيما يتم البحث عمن الاستجابة التعممية النوعية ردود الافعال السموكية-
 وقيم يتم البحث عما يرفع من استخراجيتهم اثناء عممية التعمم. ردود الافعال الذاتية الشخصية: -

ـــــة الســـــيكية: وفيمـــــا يبحـــــث الطـــــلاب عـــــن اســـــباب الظـــــروف الســـــيئة الملائمـــــة لعمميـــــة  ردود الافعـــــال الذاتي
 تعمم.ال
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ـــــة3 ـــــدوار) /  المجموعـــــة الثالث ـــــة لقـــــد احـــــد بات ـــــرا bandoura: التـــــأثيرات البيئ ( موضـــــوع النموذجـــــة فـــــي تق
 ادراك المعتمة لفاعمية ذات  مؤكدا عمن الوسائل المرتبة.         

 سابعا: نظرية فاعمية الذات لبا ندورا:
ظريـــــــة المعرفيـــــــة الاجتماعيـــــــة ( بـــــــأن نظريـــــــة فاعميـــــــة الـــــــذات اتفقـــــــت عـــــــن النbandoura(يثيـــــــر بأنـــــــدورا   

هـــــا بـــــأن الاداء الانســـــاني يمكـــــن ان يفســـــر مـــــن خـــــلال المقابمـــــة بـــــين 8كوالتـــــي وضـــــع اســـــما والتـــــي أكـــــد فيـــــ
وفيــــــالي الافتراضــــــات النظريــــــة والمحــــــددة التــــــي  الســــــموك، ومختمــــــف العوامــــــل المعرفيــــــة والشخصــــــية والبيئــــــة

 تقوم عميها النظرية المعرفية الاجتماعية .
لقــــدرة عمــــن عمــــل الرمــــوز والتــــي تســــمح بونشــــاء نمــــاذج داخميــــة لمتحقــــق بمــــا مــــن فاعميــــة يمتمــــك الافــــراد ا -

ــــا و الاختيــــار الفرضــــي لهــــذم المجموعــــة مــــن  لم وتطــــوير مجموعــــة مبكــــرة مــــن الافعــــاالتحــــارب قبــــل القي
الافعـــــال والاختبـــــار الفرضـــــي لهـــــذم المجموعـــــة مـــــن الافعـــــال مـــــن خـــــلال التنبـــــؤ بالنتـــــائج والاتصـــــال بـــــين 

 عقدة وتجارب الاخرين.الافكار الم

ان معظــــــم انــــــواع الســــــموك الــــــذات هــــــدف معــــــين، كمــــــا انهــــــا موجهــــــة عــــــن طريــــــق القــــــدرة عمــــــن التفكيــــــر  -
 المستقبمي كالتبوء والتوقع وهي تعتمد بشكل كبير عمن القدرة عمن كل الرموز 

ـــــتجكم المباشـــــر فـــــي ســـــموكه - م يمتمـــــك الافـــــراد القـــــدرة عمـــــن التنظـــــيم الـــــذاتي: عـــــن طريـــــق التـــــأثير عمـــــن ال
وعـــــن طريـــــق اختيـــــار ت يـــــر الظـــــروف الســـــيئة، والتـــــي بـــــدورها تـــــؤثر عمـــــن الســـــموك، كمـــــا يضـــــع الافـــــراد 
ــــاء  ــــالي يمكــــنهم بن ــــن هــــذم المعــــايير، وبالت ــــاء عم ــــيم ســــموكهم بن معــــايير شخصــــية لســــموكهم ويقومــــون بتقي

 حاقر ذاتي يدفع ويرشد السموك 

عــــن طريــــق الملاحظــــة يعمــــل بشــــكل يــــتعمم الافــــراد عــــن طــــرق ملاحظــــة ســــموك اخــــرين ونتائجهــــا والــــتعمم  -
كبيـــــر مـــــن الاعتمـــــاد عمـــــن الـــــتعمم عـــــن طريـــــق المحاولـــــة والخطـــــأ، ويســـــمح بالكتـــــاب الســـــريع والمهـــــارات 
المعقـــــدة والتـــــي لـــــيس مـــــن الممكـــــن اكتســـــابها فقـــــط عـــــن طريـــــق الممارســـــة أن كـــــل مـــــن القـــــدرات الســـــابقة 

ذاتي والـــــــتعمم بالملاحظـــــــة الـــــــن القــــــدرة عمـــــــن الرمـــــــوز التفكيـــــــر المســـــــتقبمي والتأمـــــــل الــــــذاتي والتنظـــــــيم الـــــــ
ـــــث تتفاعـــــل كـــــل مـــــن القـــــوى النفســـــية  ـــــة النفســـــية العصـــــبية المعقـــــدة، حي نتيجـــــة تطـــــور الميكـــــانزيم والابني

 والتجريبية لتحديد السموك والتزويد بالمرونة اللازمة.

ـــــة فـــــالأفر  - ـــــة متبادل ـــــ ، والســـــموك بطريق ـــــة الداخميـــــة لمعرفت ـــــة والعوامـــــل الذاتي اد تتفاعـــــل مـــــن الاحـــــداث البيئي
يســــــتحبون معرفيــــــا وانفعاليــــــا وســــــموكيا الــــــن الاحــــــداث البيئيــــــة ومــــــن خــــــلال الفتــــــرات المعرفيــــــة يمارســــــون 
الــــتحكم عمــــن ســــموكهم الــــذاتي، والــــذي بــــدورم يــــؤثر لبــــيس فقــــط عمــــن البيئــــة ولكــــن أيضــــا عمــــن الحــــالات 
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لنظريـــــــة ولوجية  ويعتبـــــــر مبـــــــدأ الحنيـــــــة المتبادلـــــــة مـــــــن أهـــــــم افتراضـــــــيات اكالمعرفيـــــــة والانفعاليـــــــة والســـــــي
ــــــة وبــــــالرام مــــــن أن هــــــذم1المعرفيــــــة الاجتماعيــــــة كمــــــا يوضــــــح الشــــــكل رقــــــم )  ( مبــــــدأ الشــــــحمية المتبادل

ــــــادلي الا  ــــــزامن او اتمــــــا ذات قــــــوة المــــــؤثرات ذات تفاعــــــل تب ــــــت مت ــــــي وق ــــــين بالضــــــرورة تحــــــدث ف بمــــــا ب
ذج متكافئــــــة ومــــــتم نظريــــــة الفاعميــــــة الذائبـــــــة بشــــــكل رســــــين بــــــدور العوامـــــــل المرقبــــــة والذاتيــــــة فــــــي نمـــــــو 

الشــــحمية المبادلــــة التــــابع لمنظريــــة المرقيــــة الاجتماعيــــة ذلــــك فيمــــا يتعمــــق بناشــــر المعرفــــة عمــــن الانفعــــال 
ــــــة. ــــــن المعرف ــــــة عم ــــــأثير كــــــل مــــــن الســــــموك والافعــــــال ولأحــــــداث البيئي ــــــرحمن محمــــــد و الســــــموك وت ــــــد ال ) عب

 .(112صفحة  2113

مارســــة الـــــتحكم فــــي الاحـــــداث التـــــي وتؤكــــد نظريـــــة الفاعمــــة الذاتيـــــة الـــــن معتقــــدات الفـــــرد فــــي قدرتـــــ  عمـــــن م
تـــــؤثر عمـــــن حياتـــــ  ففاعميـــــة الـــــذات لا تهـــــتم فقـــــط بالمـــــارات التـــــي يمثمهـــــا الفـــــرد وانمـــــا كـــــذألك بمـــــا يســـــتطيع 

( أن الافـــــــراد يقومـــــــوا بمعالجـــــــة وتقـــــــدير (bandouraالفـــــــرد عمميـــــــة لمـــــــارات التـــــــي يمتمكهـــــــا ويـــــــرى بالـــــــدورا 
وبالتــــــالي تمتمــــــك التوقعــــــات المتعمقــــــة بالفاعميــــــة و  دمــــــج مصــــــادرة المعمومــــــات المتنوعــــــة المتعمقــــــة بقــــــدراتهم

ــــذول الــــلازم لهــــذم القــــدرات الذاتيــــة القــــدرات الخلافــــة والاختيــــار  ــــاري، وتحديــــد الجهــــد المب تنظــــيم ســــموكها الأت
المحـــــــدد ل هـــــــداف والاحـــــــداث ذات الاهـــــــداف الموجهـــــــة ، والجهـــــــد المبـــــــذول لتحقيـــــــق الاهـــــــداف والاصـــــــرار 

 الانفعالية. عمن مواجهة الصعوبات والخيرات

 مبدأ الحتمية المتبادل  1شكل رقم  -

 الفرد

 
 

 البيئة         السموك                        
 

 :توقعات فاعمية الذاتثامنا: 

من التوقعات بربطان بنظرية فاعمية الذات ،ولكل منها تأثيرات   ( وجود نوعينbandouraأوضح بأندورا)  -
 القوية عمن السموك وهما:

يوضحها وهي عمن النحو  2الخاصة بفاعمية الذات، والتوقعات المنعمة بالنتائج والشكل رقمالتوقعات 
 التالي:
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 / التوقعات المرتبطة بفاعمية الذات:1 -

يتعمق بودراك الفرد بقدرت  عمن القيام بأداء سموك محدد، وهذم التوقعات يمكنها أن تساعد عمن تمكن 
لقيام بسموك معين أم لا في مهمت  معينة، وتحدد مقدار الجهد الفرد من تحديد ما إذا كان قادرا عمن ا

المطموب من  لمقيام بهذا السموك ، وان يحدد الن حد يمكن لسموك  أن يت مب عمن العوائق الموجودة في 
 هذم المهمة.

 / التوقعات الخاصة بالنتائج:2
قــــــات بوضــــــوح حيــــــث أن النتــــــائج يمكــــــن ان تنــــــتج مــــــن الانخــــــراط فــــــي ســــــموك محــــــدد وتظهــــــر العلا

ـــــة فـــــي حـــــين أن التوقعـــــات الخاصـــــة  ـــــ  معين ـــــام بمهمت ـــــد الســـــموك المناســـــب لمقي ـــــائج وتحدي ـــــين توقعـــــات النت ب
(، 116ص2113بفاعميـــــــة الـــــــذات مرتبطـــــــة بشـــــــكل واضـــــــح بـــــــالتنبؤ بأفعـــــــال الفـــــــرد المســـــــتقبمية ) الفحظـــــــانن

مــــل التوقعــــات وتأخــــذ نفعــــات النتــــائج ثــــلاث أشــــكال حــــين تعمــــل التوقعــــات الايجابيــــة كبواعــــث فــــي حــــين تع
 السمبية كعوائق كا التالي:

رة والألم وعدم الراحة فسممن الخبرات الحسية السارة، والمأ/ الاثار البدنية الايجابية والسمبية التي توافق وتنض
 .الجسدية

 ب/ الاثار الاجتماعية الايجابية والسمبية نفا الاثار الايجابية تمثل التفاعل الاجتماعي مع الاخرين كفترات
الاتجام، والموافق والتقدير الاجتماعي والتعريض المادي، منح السمطة اما الاثار السمبية فهي تشمل عدم 

 الاهتمام وعدم المرافقة والرفض الاجتماعي والتعد والحرمان من المزيات وايقاع العقوبات.
الاجتماعي والاطراء والتكريم  ج/ ردود الفعل الايجابية والسمبية لمتنظيم الذاتي السموك الفرد فتوقع التقدير

والرقص الشد في  يؤدى الن أداء متفوق في حين أن توقع خيبة أمل الاخرين، وفقدان الدعم ونقد الذات 
 يؤدى الن مستوي ضيق في الاداء.

 النتائج :ت يوضح العلاقة بين الفاعمية وتوقعا 2شكل رقم 

 
 perssonالفرد:            le cimportentالسموك     cistconeنتائج 

  
 
  J  توقعات النتائجc’est 

cône esshectateon 
توقعات 

 (efficaceالفاعمية)
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فون الناس سوف يحكمون عمن ثقفتهم في اتمم يمكنهم أداء النشاط بشكل منظم من خلال فترات زمنية 
 (112ص  2117)عبد الرحمنمحددة 

 :تاسعا: أبعاد فاعمية الذات
 تت ير فاعمية الذات تبعا لها: 8كثلاث ابعاد  bandouraحدد بأندورا 

يختمف تبعا لطبيعة أو صعوبة الموفق ويتضح قدر الفاعمية بصورة أكبر عندما تكون وهو  / قدر الفاعمية:1
المهام مرتبطة وقعا لمستوي الصعوبة و الاختلافات بين الافراد في توقعات الفاعمية ، ويمكن تحديدم بالمهام 

 السبطة المشايعة ومتوسطة الصعوبة ولكنها نتطمب مستوي أداء شاق في معظمها.
( في هذا الصدر أن طبيعة التحديات التي تواج  الفاعمية الشخصية يمكن bandouraدورا) ويذكر بأن

وبذل الجهد ، والدفة والإتاحة، والتهديد الذاتي المطموب  الحكم عميها بمختمف الوسائل مثل مستوى الاتقان،
ا عن طريق الصدفة ولكن فمن خلال التنظيم الذاتي فون القضية لم تعد أن فردا ما يمكن  أن ينجز كملا معين

هي أن فردا ما لدي  الفاعمية لينجز بنفس  وبطريقة منظمة من خلال مواجهة مختمف حالات العدوان عن 
 الاداء.

/ العمومية: وتعنن انتقال توقعات الفاعمية الن موافق مشابهة  فالأفراد االبا ما يعممون احساسهم بالفاعمية 2
ي يتعرضون لما لان العمومية تحدد من خلال مجالات الموافق وفي هذا في الموافق المشابهة لممواقف الت

( ان العمومية تحدد من خلال مجالات الانشطة المتسعة في مقابل المجالات (bandouraالصدد بيني بأندورا
المحددة وانما تختمف باختلاف عدد من الابعاد مثل درجات تشاب  الانشطة والطرق التي تعبر بها عن 

ات او القدرات السموكية والمعرفة والوجدانية ومن خلال التفسيرات الوصفية لمموافق وخصائص الامكان
 الشخص المتعمقة بالسموك .

انما تحدد في ضوء خبرة الفرد ومدى ملاء متما لمموقف وان الفرد bandoura ):  وبذكر بأندورا )/ القوة2
بذل جهد أكثر في مواجهة الخبرات الشاقة ويؤكد عمن الذي يمتمك توقعات مرتفعة يمكن  المثابرة في العمل و 

 bandoura)(ان قوة توقعات فاعمية الذات تحدد في ضوء خبرة الفرد و مدى ملاء متما لمموقف ويؤكد بأندورا
وفي هذا الصدر } أن قوة الشعور بالفاعمية الشخصية تعبر عن المثابرة العالية والقدرة المرتفعة التي يمكن 

 شطة التي سوف تؤدي بنجاح كما يذكر أيضا ان  في حالة التنظيم الذاتي لمفاعمية .اختيار الان
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 عاشرا: أثار فاعمية الذات:
الن ان ك فاعمية الذات يظهر تأثيرها حميا من خلال أرابعة عمميات أساسية  (bandoura)لقد أشار بأندورا 

يار السموك وفيما يمن عرضت لأثر فاعمية الذات وهي: العممية المعرفية ، والدافعية والوجد النية وعممية اخت
 (211771137114)عبد الرحمن محمد،في تمك العمميات الاربعة ك

 / العممية المعرفية: 1
ذكر بأندورا ان اثار فاعمية الذات عمن العممية المعرفة تأخذ أشكالا مختمفة فهي تؤثر عمن كل من 

الافراد مرتفعو الفاعمية يتصدرون بينا ريو  لتوقيعية التي بينما ،مراتب الهدف لمفرد وكذألك في النيار بواهات ا
صات النجاح التي تزيد من أداتهم وتدعم  ، بينما يتصدر لأفراد منذ فطو الفاعمية دائما بنيار يوهان 

 ويفكرون فيما.
هوم (ان معتقدان فاعمية الذات تؤثر عمن العممية المعرفية من خلال مفbandouraويضف بأندورا )

القدرة ، ومن خلال مدى اعتقاد الافراد بقدرتهم عمن السيطرة عمن البيئة ومفهوم القدرة يتمثل في دور 
 معتقدات فاعمية الذات في التأثير عمن كيفية تأويل الافراد لقدراتهم فالبعض يرى ان القدرة مكتبية يمكن العمل

وث  ومن الخطأ الارتقاء بالقدرات الذائبية ، عمن تطورها ، بينما يرى بعضهم القدرة عمن أساس أنما مور 
وبالتالي فون الاداء الفاشل يحمل تمديدا لهم ولذكاتهم عمن حساب حوضهم تحارب قد توسع من معارفهم 

 ومؤهلاتهم.
مارسة السيطرة عمن البيئة فهناك مظهرات لهذم مدي اعتقاد الافراد بقدرتهم عمن مأما فيما يتعمق ل
الافراد  المستمر وتعديل البيئة فونقوة الفاعمية الذاتية لأحداث الت ير عن طريق الجهد السيطرة ، هو درجة و 

الذين تسيطر عميهم الشكوك الذاتية يتوقعون فشل جهودهم التعديل الموافق التي يمرون بماء يقومون بت ير 
قاد رخافي فاعميهم فيق في بئتم وان كانت ممئ  بالكثير من الفرص المتحممة في حين ان من يمتمكون اعت

ن كانت البيئة مميئة  الذاتية عن طريق الابداع والمنابر  يتوصمون الن طريقة لممارسة السيطرة عمن بئتم وا 
بالفرص المحدودة والعديد من العوائق ويضعون لأتفهم أهدافا مميئة بالتحدي وسمي  حزمون التفكير التحميمي 

 (  p1989 ،bandoura،14ك)
( الن أن ك اعتقادات الافراد لفاعمية الذات تساهم في تحديد Bandaraلقد اثار بأندورا ) عية:/ العممية الداف2

مستويا تهم الدافعية وهناك ثلاث أنواع من النظرية توقع النتائج ونظرية الاهداف المدركة وتقوم فاعمية الذات 
تقوم عمن مبدأ ان الافراد مرتفعي  بدورهم في التأثير عمن الدافع الفعمية في كل منها فنظرية ال رو البسي

ة فبينما الافراد منخفضو لظروف المرتفعة اير الملائمالفاعمية يعزون فشمهم إلن الجهد اير الكافي او الن ا



 فاعلية الذات          :الثالث الفصل

43 
 

الفاعمية ي رون بين فشمهم الن انخفاض في قدراتهم فالعزو البسي يؤثر عمن كل من الدافعية والاداء الفعالة 
اعمية الذاتية وفي نظرية توقع النتائج تنظم الدوافع عن طريق توقع ات سموكا عن طريق الاعتقاد في الف

محددا سوف يعنن نتيجة معينة بخصائص معينة كما هو معروف فهنالك الكثير من الخيارات التي توصل 
الن هذم النتيجة المراوبة ولكن الاشخاص منخفضي الفاعمية لا يتضيعون التوصل اليما لا يشأ ضالون من 

جل تحقيق هدف ما لأئم يحكمون عمن انفسهم بعدم الكفاءة وفيما يتعمق بنظرية لا هداف المدركة تثير ا
الدلالة الن ان الاهداف الواضحة والمتضمنة تحديات تعزز العممية تثير الدلالة الن ان الاهداف الواضحة 

من تأثيرها ينتظم الدوافع والافعال  التأثير الشخصي أكثرتعزز العممية الدافعية وتتأثر بوالمضمنة تحديات 
bandoura 1989 p168)) 

( ان الدوافع القائمة عمن الاهداف تتأثر بثلاثة انواع من التأثير الشخصي bandouraويذكر بأندورا )
وهي الرضا وعمد الرضا الشخصي عن الاداء وفاعمية الذات المدركة لمهدف واعادة تعديل الاهداف بناء 

خصي ففاعمية الذات المدركة لمهدف واعادة تعديل لا هداف بناء عمن التقديم الشخصي عمن التقديم الش
ففاعمية الذات تحدد من خلال الاهداف التي يضعها الافراد لا نفسهم وكمية الجهد المبذول في مواجهتها 

ة يبذلون جهدا وحمما ودرجة اصرار الافراد ومنابتهم عند مواجهة تمك المشكلات فالا بشخاص مرتفعي الفاعمي
 كثيرا عند فشمهم كمواجهة التحديات.

 :/ العممية الوجدانية3
تؤثر اعتقادات فالعمية الذات في كم الض وط التي يتعرف لما الافراد في مواقف التمديد كما تؤثر 
عمن مستوي الدافعية حيث ان الافراد ذوي الاحساسات المنخفضة بفاعمية الذات أكثر عرفة لمقمق حيث 

ون ان المهام تفوق قدراتهم وسوف يؤدي ذألك بدورة الن زيادة مستوى القمق لاعتقادهم بأن  ليس لديهم يعتقد
حساسهم  القدرة عمن انجاز تمك المهمة كما انهم اكثر عرفة للاكتئاب سبب طموحاتهم اير المنجزة ،وا 

الشخصي في حيث ينتج   المنفض بفاعميتهم الاجتماعية وعدم قدرتهم عمن انجاز الأجر الن تحقيق الرضا
ادراك فاعمية الذات المرتفعة تنظيم الشعوب القمق والسموك الانسحابين من المهام الصعبة عن طريق النشؤ 

 بالسموك المناسب في موقف ما.
 :/ عممية اختيار السموك4

ل التي ك تؤثر فاعمية الذات عمن عممية انتفاء السموك ومن هذا فون اختيار الافراد ل نشطة والاعما
يقبمون عميها  مرهون بما يتوفر لديهم من اعتقادات ذاتية في قدرتهم عمن تحقيق النجاح في عمل محدد دون 
ايرم ويمكن اجمال نتائج الدراسات فيما ينتسب العلاقة بين فاعمية الذات واختيار السموك عمن النحو التالي 
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لذاتية ينسحبون من المهام الصعبة التي يشعرون انها ستوي الفاعمية االافراد الذين لديهم احساس بانخفاض م
شكل تحديدا شخصيا لهم حيث يتراخون في بذل الجهد ويتسممون سريعا عند مواجهة المصاعب وفي المقابل 
فون الاحساس المرتفع بفاعمية يعزز الانجاز الشخصي بطرق مختمفة فالأفراد ذو الثقة العالية في قدراتهم 

يجب الت مب عمي  وليس كنهدي يجب تخب  كما اتهم يرفعون ويعزون من جهدهم في بدون صعوبات كتحدي 
 .( (bandoura a 1989p186مواجهة المصاعب بالإضافة الن انهم يشخصون سرقا من انار الفشل

 خلاصة الفصل:
تنتج ان مصادرة فاعمية الذات ليست نابتة دائما واكنها معمومات لماصم  وثيقة بحكم الشخص عمن 

رات  سواء كانت منصم  بالإنجازات الأدبية او الخبرات البدلية او الاقناع الفضي او الحالة النفسية قد
والفيزيولوجية وان نظرية التعمم الاجتماعي تسمم بأن هناك مكارم عام في الانسان يمكن  ت ير السموك وان 

م بدور  العوامل المعرفية والذاتية فاعمية الذات هي افضل منبن بالسموك الشخصي كما ان فاعمية الذات تهت
وذلك فيما يتعمق بتأثير المعرفة فهي الافعال والسموك وتأثير كل من السموك والانفعال والاحداث البيئة عمن 

 المعرفة.
تتفع مما سبق ان تقع الضار عام او مفهوم لمفاعمية الذات وهي ادراك الفرد لكفاءة الشخصية في 

المواقف المضاعفة حيث ان فاعمية يمكن ان تتعهم من مجال الن اقر الن الحد  التعامل بفاعمية مع مختمف
 رات سابقة.يعتمد في  المجال الجديد عمن مم الذي

 النفسي بالفاعمية الذاتية لدى مرب  التربية الخاصة.علاقة الاحتراق 
فسي لدي مربي تهدف الدراسة الحالية الن الكشف عن العلاقة بين الفاعمية الذات والاحتراف الن

 التربية الخاصة .
الفرد في قدرت  عمن الانجاز وان  فعال في محيط عمم  في  أنها ثقةيعرف الباحث فاعمية الذات عمن 

اداءم ولدي  قدرة عمن ادارة ذات  والتحكم في انفعالات  بما يؤدي الن الحضور العقال في مجالات الحياة وهذا 
لك بينما يعرف الباحث الاحتراف لمفحوص ص عمن المقياس المعد لذا اما نعكس  الدرجة التي يحصل عميه

النفسي عمن ان  الاستجابات السالبة ازاء احتياجات الطلاب فضلا عن الض وط المهتدية ونقص المساندة 
الادارية وهذا ما تعكس  الدرجة التي يحصل عميها المفحوص عمن المقياس المعد  لمدلك ولقد اشارت نتائج 

 ن.دراسة ال
توجــــــد علاقــــــة ارتباطيــــــة موجبــــــة ودالــــــة احصــــــائيات بــــــين المت يــــــر بــــــن فاعميــــــة الــــــذات والاحتــــــراف 
النفســــــي لــــــدي معممــــــي التربيــــــة تــــــأتي اهميــــــة الدراســــــة مــــــن خــــــلال بنــــــاء مقيــــــاس بــــــين احــــــدهما لتشــــــخيص 
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النفســــــي لممعمــــــم كمــــــا وتقــــــدم اطــــــر لنظريــــــة ونتــــــائج الفاعميــــــة الــــــذات لــــــدى معــــــل  حتــــــراقفاعميــــــة الــــــذات والا
 .لديهم النفسي خاصة وكوسيمة لحفض اعراض الاحتراقية الالترب



 

 

 

 

 
 

 التطبيقي لمدراسةالجانب 
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 الـفـصـل الـرابـع: الـدراسـة الاستـطـلاعـيـة

 

 الدراسة الإستطلاعية. -1
 منهج الدراسة. -2
 المجتمع والعينة. -3

 أدوات الدراسة.

 خاتمة -4
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 تمهيد:
لجانب النظري لمدراسة ومت يرات الدراسة الحالية والدراسات السابقة وتحديد بعد الانتهاء من عرض ا

الفروض الخاصة بالدراسة تاتي مرحمة الجانب الميداني والذي يهدف إلن الوصول إلن مرحمة الإجابة 
لمتساؤلات المطروحة في الاشكالية أو الفرضيات ويكون هذا الجانب وفق مجموعة من الخطوات المنهجية 

 ي قسمت كالتالي:الت
 : / الدراسة الاستطلاعية1

تعد الدراسة الاستطاعة مرحمة مهمة من مراحل البحث العممي حيث انها تقوم بالمراجعة النهائية لخطوات 
الدراسة كما الصعوبات التي يواجهها الباحث والتعرف عمن امكانيات التنفيذ وكذا النوى التي ستوجب التفسير 

عمن مجتمع الدراسة من اجل ضبط فرضيات الدراسة وضبط العينة التعائية لمدراسة اهما التعرف المبدئي 
الاساسية فيما يعد اعداد الأداة البحثية في صورتها النهائية وحساب شروطها الإيكو مترية واعدادها الدراسة 

 الاستطاعة تكمن في كونها تحقيق الاهداف التالية 
 استطلاع مكان اجزاء الدراسة  -
 جموع الدراسة تحديد م -
 خمق الباحث والمبحوث -
 تعديل محاور المقابمة تصف المرجعة  -
 : / منهج الدراسة2 -
يتوقف اختيار الباحث لمنهج معين دون الاخر اثناء دراسة ظاهرة معينة عمن انواع البحث والهدف من   -

في اي فرع من فالمنهج هو الطريق او الاسموب الذي يسمك  الباحث العممي في قضية لمحقائق العممية 
 (17ص2007فروع المعرفة ) اازي عني  

فطبيعة الموضوع تدفعنا لاتباع المنهج الحيادي القائم عمن دراسة حالة وهي احدى الطرق المستخدمة  -
في العلاج والتخصيص بحيث تتضمن دراسة دقيقة وكمعية لتاريخ الحالة والحاصمة تامة لظروف حيات  

( ويحكم طبيعة 87صفحة  1992او اليت اوبين الاصدقاء ) الكريم  في المركز البيدااوجي بالبويرة
الموضوع الذي تحت بصدر دراسة فان  يتطمب منا استخدام المنهج الوصفي التحميمي الذي يرتبط 
بوصف ظاهرة ما بقصد وصفها وصفنا دقيق وتفسيرها تفسيرا عمميا والمنهج الوصفي تندرج تحت  كل 

كما هي في الواقع وتوضح  العلاقة بين المت يرات فالمنهج الوصفي البحوث التي تصدق الظواهر 
التحميمي يعرف بأن  الطريقة المنظمة لدراسة الحقائق الراهنة المتعمقة بظاهرة او موقف او افراد او ضاع 
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 2005بهدف اكتشاف دقائق جديدة او التأكيد من صحة حقائق بمثابة واثارها ) اسماعيل شعباني 
 (41،40صفحة 

 وتمثل خطوات المنهج الوصفي التحميمي في ما يمن: -
 فحص الموقف الاشكالي -
 ومن ثم تحديد المشكمة وضع الفروض -
 اختيار المحجوب  -
 وهي ذألك اختيار اساليب جمع البينات واعدادها  -
 وتقنين اساليب جمع البيانات  -
 (124ص2015واطرا وصف النتائج وتحميا وتفسرها )منصر حسين  -

 :المجتمع والعينة

تتكون العينة من مجموعة من مربي التربية الخاصة العاممين في المراكز البيدااوجية في ولاية البويرة او 
( معممين ومعممات المتواجدين في مراكز التربية الخاصة تم اختيارهم بطريقة عشوائية احتمالية 34تتضمن )

 بدون وضع شروط مسبقة 

 خصائص العينة

 

 / الخبرة.1

 %النسبة  العدد الخبرة
 10اقل من 
 سنوات
 سنة20الن10من 

 سنة20كثر من 
 

14 
 

09 
 

11 

41،18% 
 

26،47% 
 

32،35% 
 %100 34 المجموع

 جي التربية الخاصة حسب مت ير الخبرة:الجدول بوضح توزيع مع
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: وهي مجموعة الوسائل و الأساليب والاجراءات التي يعتمد عميها البحث في جمع أدوات الدراسة 3
مات الخاصة ببحث  وهي متنوعة، ويحدد استخدامها بناءا عمن احتياجات البحث العممي وبراعة المعمو 

 .(24، ص2003الباحث وكفاءت  في تحسين استخدام الوسيمة أو الأداء .)صلاح الدين شروخ، 

 ولقد تم الاعتماد في هذم الدراسة عمن مقياس الاحتراق النفسي و الفعالية الذاتية.

صمم هذا المقياس من طرف رائد حسن الحمر وقد استعانت في صيااة حتراق النفسي: ( مقياس الا3-1
ش الذي استخدم في كثير من الدراسات التي اجريت في الاحتراق لاالعديد من بنودها عمن مقياس ماس

 النفسي ولقد حصل المقياس عمن درجة ثبات تقدر ب 

 بند. 22، و يحتوي المقياس عمن  0,79

والتعريف بهدف المقياس وعدد عبارات  وطريقة  التحميلتحتوي عمن تعميمات تتضمن س: تعميمة المقيا
الاجابة عمن فقرات ، كما يحتوي عمن أساسيات الشخصية الخاصة بالمعمم و المرتبطة بفرضيات الدراسة و 

صأي المعممين قراءة عبارات  جيدا طالبنا متمم أكدنا عمن سرية المعمومات، كما  رة المعبرة عنهم العبا داروا 
 بصدق حيث أن الاجابة تكون موزعة عمن ثلاث بدائل دائما، أحيانا، وفي الأخير قدمنا شكر مسبق لهم.

توزعت أوزان البدائل فقرات مقياس الاحتراق النفسي من درجة واحدة إلن ثلاث درجات في  طريقة التصحيح:
بارات الايجابية، ويجمع الدرجات المتحصل عميها العبارات السمبية ومن ثلاث درجات إلن درجة واحدة في الع

 ككل يتم الحصول عمن الدرجة الكمية لمفرد.

 ((Efficacyscale-Selfcorn fults(مقياس الفعالية الذاتية 3-2

 ,Mescadant ,dunmScherer Maddaxشارك في وضع هذا المقياس  العديد من الباحثين  

Jacobs, Rogers  وقد طبقت الدراسات ا ،( لأولية لمقياس الفعالية الذاتية عمن عينة ضمتN=376  )
( من المجال عمن مستوى وحدة لعلاج الكحول تابعة  N= 150من طمبة عمم النفس و عينة ضمت  )

لجمعية قدماء المحاربين ، و قد أظهر المقياس مستوى عاليا من الصدق بارتباط  الدال مع العديد المقاييس 
( ومقياس المهارات العائقية )   strenghtscale) Egaكمقياس قوة الذات

Competencyscaltinterperscal(  وكذا مقياس تقدير الذات  )self scale the hasentry.) 
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بندا في صورت   30إلن قياس المستويات العامة لاعتقاد الفرد كفاءات  و هو يتكون من  ثم ف المقياس
بنود اير  7ندا عمن مستوى التنقيط اذ يضم المقياس ب 23المقدمة لممفحوصين في حين يحتوي عمن 

( وكما يحتوي 25-21-17-13-9-5-1التالية ) وتتمثل في البنود تنمويةخاضعة لمتنقيط فهي عبارة بنود 
في عبارات سمبية و بالتالي فهي تنقط بطريقة عكسية و يتمثل مفتاح التصحيح  مصاحة بنودالمقياس عمن 

 فيما يمي:

 (.1ة تقابمها درجة )موافق بشد ( أ
 (.2اير موافق نوعا ما تقابمها درجة ) ( ب

 (.3ج(   موافق و اير موافق في نفس الوقت تقابمها درجة )
 (4د(   موافق نوعا ما تقابمها درجة )
 (5ه(  موافق بشدة تقابمها درجة )

 يجب كتاب المرجع لممقياس: مذكرة ماجستير.
وبة في التعامل مع هذم الفئة فيما يخص قراءة و فيما تجدر الإشارة الي  ان  لم نجد صع -

 الاسئمة و فهمها بحكم المستوى التعميمي العالي لأفرادها.
 الأساليب الإحصائية:

من أجل معالجة البيانات الإحصائية استخدم الباحث البرنامج الاحصائي لمعموم الاجتماعية 
(SPSS:و ذلك باستخدام الاحصائيات التالية ) 

 سابية و النسب المئوية و الانحرافات المعيارية.المتوسطات الح -1
 اختبار لعينتين مستقمتين. -2
 اختبار مان وتبي و اختبار كرواسل و النسب لإيجاد دلالة الفروق بين متوسط الرتب.  -3



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الخاتمة



 خاتمة
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 الخاتمة:
ولقد حاولنا في هذا البحث تعرض معممي التربية الخاصة الن العديد من العوائق التي تؤثر عمن عممهم      

التعرض الن احد هذم العوائق والمتمثمة في الاحتراف النفسي كما حاولنا معرفة العلاقة بين  وبين الفاعمية 
 الذائبية ومعرفة مدى الاصرار المهنية التي يسببها الاحتراق النفسي لمعممي التربية.

يساعد عمن ظهور وتفاقي   كل منبئة العمل فالاحتراف النفسي ينشـأ نتيجة لض وط العمل المستمرة و 
وشخصية الفرد وكلاهما يقف حائلا في الاصابة بالاحتراف النفسي وعدم الاصابة ب . اما أساليب) المواجهة 
فونها تتوسط العلاقة بين أسبابي الاحتراف النفسي وبين الاصابة ب  وباعتبار الفرد هو المستقبل الرئيسي لهذم 

داخمية او تاريخية فون  معرض للإصابة بأثارها النفسية والحسية عندما يفشل في هدها الض وط سواء كانت 
 ومواجهتها.

ومن العرض السابق لنتائج الدراسة ينضج ان طبيعة عمل مربي التربية الخاصة هو في حد ذات  
تطمب قوة مصدر لمض ط والاحتراف النفسي نظرا لكسون العمل في المراكز التربية الخاصة مهند شاقة ت

جسدية وقوة سيكولوجية تؤدي بالمربي احيانا الن فقدان الحماس في العمل وأحيانا أخري الن الانهيار 
 العصبي.

وفي خضم هذا يستخدم مربي التربية الخاصة سمسمة من الاستراتيجيات والاساليب المعرفية والسموكية 
وت يرها او اعادة فهم الموقف الضااط  المختمفة بعضها يركز عمن التعامل مع مصدر الض ط و المشكمة

 بصورة ايجابية.



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :قائمة المراجع
سماهر مسمم عياد أبو مسعود: ظاهرة الاحتراف الوظيفي لدى الإداريين العاممين بوزارة التربية  -

 ازة.2010ة الاسلاميةوالتعميم العالي بقطاع ازة مذكرة نيل شهادة ماجستير في ادارة الاعمال الجامع

 قائمة المراجع
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عبد الله سمحي السبيعي: الاحتراف النفسي وعلاقت  بالرض الوظيفي لدي معممي التربية الخاصة  -
بمدينة الرياض: مذكرة لنيل شهادة ماجستير جامعة تأنف العربية لمعموم الامنية كمية العموم الاجتماعية 

 الرياض. 2014والادارية قسم عمم النفس 
و بكر درير: الاحتراف النفسي لممعممين ذوي النمط)اي( وعلاقت  بأساليب تشوم كرم عمار اب -

 القاهرة 2007مواجهة صحة نفسية جامعة الفيوم 
 2007أحمد محمد عوض بنن أحمد الاحتراف النفسي والمناخ التنضمي في المدارس دار الحامد  -

 الاردن
ساليب مواجهة المشكلات لدي سميمان بن عمي بن راشد الحاتمي: الاحتراف النفسي وعلاقت  بأ -

العاممين العامتين في محافظة الظاهرة استكمال لنيل درجة الماستر في التربية تخصص الارشاد النفسي 
 سمطنة كمهان. 2014جامعة نزوي 

 (، التربية الخاصة لمموهوبين و المعاقين، دار الفكر، دمشق.2003أحمد محمد الزابي )  -

، 2007لاحتراق النفسي و المناخ التنظيمي في المدارس، دار الحامة،أحمد محمد عوض بن أحمد، ا -
 الردن.

تشوم كرم عمار أبو بكر درير، الاحتراق النفسي لممعممين ذوي النمط و علاقت  بأساليب واجهة المشكلات،  -
 ، القاهرة.2007مذكرة لمحصول عمن درجة الماجستير في التربية تخصص صحة نفسية، جامعة الفيوم،

ض وط العمل و علاقتها بفاعمية الذات لدى العاممين في المؤسسات الصناعية في  2003حمد القحطاني  -
القطاعين الحكومي و الخاص ، رسالة ماجستير، قسم عمم النفس، المممكة العربية السعودية ، جامعة الممك 

 سعود.

سي لدى معممي التربية الخاصة ( ، مصادر الض وط النفسية و الاحتراق النف2007الزبدي محمد حمزة ) -
 .2عدد 23في محافظة الكرك وعلاقتها ببعض المت يرات ، مجمة جامعة دمشق، مجمد 

( الاحتراق النفسي لممعممين و المعممات و علاقت  بودراكهم لمنمط، الكرك من 1997السرطاوي، زيدان ) -
 .2العدد 18سانية و الاجتماعية، المجمد وجهة نظر المعممين مؤلف لمبحوث و الدراسات ، سمسمة العموم الإن

 :رسائل الجامعة
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رائدم حسن الحمرك دراسة مستوى الاحتراف النفسي لمعممي التربية الخاصة  مقارنة بالمعممين العابدين  -
في مممكة البحر بين مشروع تخرج ضمن متطمبات بكمور يوس عمم النفس التربوي فئات خاصة كمية 

 البحرين. 2006معة البحرين التربية قسم عمم النفس جا
أمل فلاح فهد الهملان: الاحتراف النفسي والمساندة الاجتماعية وعلاقتها باتجام العاممين الكبوش نح  -

 2008التقاعد المبكر لمحصول عمن درجة ماجيستر في التربية تخصص صحة نفسية جامعة الزقازيق
 مصر

 المراجع العربية:

راف النفسي لدى المعممين و المعممات وعلاقت  بودراكهم لمنمط الكرك ( : الاحت1997السرطاوي زايدانا ) .1
 6العدد 18من وجه  نظر المعممين مؤلف لمبحوث والدراسات سمسة العموم الانسانية والاجتماعية المجمد 

( مصادر الض وط النفسية لدى والاحتراق النفسي لدي معممي التربية 2007الزبيدي، محمد حمزة ) .2
 .2العدد 23افظة الكرك وعلاقتها ببعض المت يرات مجمة جامعة الدمشقة مجمد الخاصة في مح

 ( التربية الخاصة لمموهوبين والمعاقتين دار الفكر الدمسق.2003أحمد محمد الزابي ) .3
المؤسسات             ( ض وط العمول وعلاقتها بفاعمية الذات لدى العاممين في 2003حمد القحطاني) .4

عين الحكومي والخاص رسالة ماجيستر قسم عمم النفس المممكة العربية السعودية الصناعية في القطا
 جامعة الممك سعود.

( الذكاء الانفعالي وعلاقت  بكل من فاعمية الذات والتوافق الزواجي 2009سعدين حامد ال يحي العبدلي ) .5
 جامعة ام العربي. اجيستر السعوديةلدي عينة من المعممين المتوجين بمدن  مكة المكرمة. رسالة م

فعالية الذات الارشادية لدى الاحصائي النفسي المدرسي  2006عبد الفتاح عبد الجود أحمد اليد  .6
 .وعلاقتهما ببعض عوامل المناخ المدرسي رسالة ماجيستر مصر جامعة الفيوم

لذات فعالية ا 2006فعالية الذات وعلاقتهما بالاستقرار النفسي لدى حميد  2006عبد السالم حميد .7
 : الجامعة المستنصرية.ماجستير العراقوعلاقتها بالاستقرار النفسي لدى سرين النربوسي رسالة 

 :المراجع الأجنبية
Bandura a 1989/ sellellacg en charqenqgondridseuneeset îeess14/لا 
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 الملاحق:
 استبيان الاحتراق النفسي في صورت  الأولية  -

كل  العبارات                     رقمال
 يوم

مرات 
قميمة 
في 

 الأسبوع

مرات 
قميمة 
في 

 الشهر

مرات قميمة 
 في السنة

 أبدا

      الإجهاد الانفعالي           
اشعر ان عممي في المراكز ذوي الاحتياجات الخاصة  1

 .يستنفذني انفعاليا
     

الفئات ذوي  اشعر ان طاقتي مستنفذة من كثرة العمل مع 2
  .الاحتياجات الخاصة في نهاية كل يوم

     

و اعرف ان عمن في الصباح  اشعر بالاجهاد حينما استيقظ 3
 .مواجهة يوم عمل جديد

     

التعامل مع هذم الفئة طوال يوم عمل يتطمب مني جهدا  4
 .كبير

     

       .اشعر بالاحتراق النفسي مع ممارستي هذم المهنة 5
      .من ممارسة لمعمل في هذا المجال بالإحباطر اشع 6
       .كبير بوجهادنني اعمل في هذم المهنة اشعر أ 7
طفال ذوي الاحتياجات العمل بشكل مباشر مع الأ نأ 8

 .دةض وط شدي إليالخاصة يؤدي بي 
 

     

 أثناءبكل هدوء مع المشاكل الانفعالية و العاطفية في  أتعامل 9
 .ة المربيممارسة لمهن

     

      .التعامل مع ذوي الاحتياجات الخاصة يسبب لي الانزعاج 11
       .في عممي يسبب لي التوتر الأطفال أولياءالتعامل مع  11
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      اعر   شتبمد الم             
      .شياء لا بشرأ وكأنهممع بعض الحالات  أتعامل أننياشعر  12
      .لعمل قاسيان يجعمني هذا اخشي أا 13
       .اقل شعورا بالناس منذ التحاق بهذم المهنة أصبحت 14
من ذوي الاحتياجات  الأطفالحقيقة لا اهتم بما يحدث مع  15

 من مشاكل. الخاصة
     

أسر أطفال ذوي الاحتياجات الخاصة يمومونني عن  أناشعر  16
 مشاكل أبنائهم. بعض

     

لمساعدة ل شخاص الذين يحتاجون لم أعد أهتم بتقديم ا 17
 لمساعدتي في العمل.

     

نادرا ما اكترثت لممشاكل التي يتعرض لها الأشخاص  18
 المحيطون بي.

     

      .أنا قمق من كوني عممي يجعمني متبمد المشاعر 19
      نق  الانجاز             

أجد صعوبة في فهم مشاعر أطفال ذوي الاحتياجات  21
 خاصة.ال

     

      أتعامل بفاعمية عالية مع المشاكل التي يواجهها الأطفال.  21
      أشعر أن لي تأثير سمبي في حياة الأطفال. 22
      أشعر بالحيوية والنشاط خلال ممارستي هذم المهنة. 23
      أستطيع بسهولة تهيئة جو نفسي مريح مع هذم الحالات.  24
إنهاء العمل في مدارس التربية والراحة بعد سعادة لباشعر أ 25

 الخاصة.
     

أنجزت أشياء كثيرة ذات قيمة وأهمية في العمل في مراكز  26
 التربية الخاصة.

     

     أتقبل جميع المشاكل الانفعالية والعاطفية أثناء ممارسة هذم  27
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 .المهنة
      يشعرني عممي الرضا عن نفسي. 28
سهولة أن أخمق جوا نفسيا مريحا مع الحالات أستطيع بكل  29

 التي أتعامل معها.
     

لقد أنجزت أشياء كثيرة ذات قيمة وأهمية في العمل في مراكز  31
 التربية الخاصة.

     

 
 
 
 
 
 
 


