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 الحمد لله وكفى والصلاة عمى  

 المصطفى وأهله ومً وفى، أما بعد:الحبيب 

 الحمد لله الري وفلىا لخأمين هره الخطىة ثمسة الجهد والىجاح بفضله حعالى.

طاعدوي لىنها ولماحي البظيطت لً جفي حم ول مً ها اها اشف لىفس ي و لأحبتي فسحت جخسجي ...

 عسفان مني لىم .دليل 

الى التي جبث الفسح في الى والدي الىسيمين، ولماث الدهيا عاجصة عً وصف مدي امخىاوي لىما، 

ي الغاليت ..الى مً اعماقي لخىىن بلسبي في جميع اللحظاث  الييبىع الري لا ًمل مً العطاء ام

 لىجاح ابي الغالييم اطس الى لري لم ًبخل بش يء مً اجل دفعي م بالساحت والهىاء اعطعى وشلى لأو

الى اخي العصيص حظام، طىدي وكىحي، فضلً علي لً اوظاه ماحييذ، الى اختي جىأمي زاهيا، حفظً 

ما ٌ، وفلىما الله واهاز علليىما بالى العصفىزيً الحبيبين محمد وبلا الله وزعان وطدد خطان.

  .الى ول العائلت الىسيمت وخاصت جدحي الغاليت حفظىم الله ًحبه ويسضاه.

الى زفيلاث المشىاز اللاحي كاطمىني لحظاث، وعيمت، مسوة، اًمان، ًاطمين...الحمد لله على 

 الى الأخذ والصدًلت وزفيلت المرهسة طماح، حفظً الله وزعان. صحبخىم التي حلذ محل كلبي.

ت الى مً طسها طىيا وهحً وشم الطسيم معا هحى الىجاح، الى زفلاء الحسف واليلمت، طلبت جسبي

 خاصت، والى ول الاطاجرة الىسام ، حفظىم الله.

 ...سحي..الرًً حظعهم ذاهسحي ولم حظعهم مرهالى   

 حىزيت هىز الهدي

                                       

   



 
 

 

 

 اهداء

 إلى والدحي الغاليت   

 التي غمسجني بدعائها والتي أعيش بسضاها ،

 حب العلم وأعاهني على                                 الى والدي العصيص الري غسض في كلبي

 مظيرجه، أمدهما الله حعلى بالصحت والعافيت. 

 و أبىائهم و الى خطيبي إلى إخىاوي و أخىاحي وشوجاث إخىاوي   

 الرًً أثمسث حشجيعاتهم ومظاهدتهم لي بهرا العمل حفظهم الله لي جميعا،

فلخاوي طيلت الحياة الجامعيت ) دحماوي الى صدًلتي اللتي جمعىا العلم و زا

 هىز الهدي.حىزيت فطيمت . بً مداح أحلام( والى زفيلت المرهسة عبد السشاق 

 الى الرًً حظعهم ذاهسحي ولم حظعهم مرهسحي .

 طماح                                                             

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 عسفانشىس و 

خىجه لحاث ووفلىا في إهجاش هرا العمل هجخم الصا الحمد لله الري بىعمخه

الجصيل و بأطمى عبازاث الاحترام و الخلدًس الى الاطخاذة المشسفت بالشىس 

"لىشاعي زشيلت" على ما كدمخه لىا مً إزشاداث و هصائح و جىجيهاث و 

 حسصها الدائم على مخابعت إهجاش هرا العمل.

ظم العلىم الاجخماعيت بجامعت هما هخلدم بجصيل الشىس الى ول أطاجرة ك

 البىيسة والى شملائىا الطلبت ول واحد باطمه.

ًد المظاعدة أو هصيحت أو  رلً الشىس مىصىٌ الى ول مً كدم لىاه

  جىجيه مً كسيب أو بعيد لإهجاش هرا العمل
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 مقدمة 
أي مجتمع مف المجتمعات الحجر الأساسي لمتنمية الاجتماعية و الاقتصادية ويعتبر الإنساف  يشكؿ النظاـ التربوي في

أىـ عنصر في ىذه العممية حيث أف الموارد البشرية في كؿ عممية تنموية حقيقية تأتي المقاـ الأوؿ ولعؿ أوؿ ىندسة ليذه 
ادا يتوافؽ ودوره في مجتمع المستقبؿ ومما لا شؾ فيو الأخيرة تنطمؽ مف المدرسة كمؤسسة رسمية تقوـ بإعداد الأجياؿ إعد

أف المعمـ يعتبر طرفا أساسيا في العممية التربوية واذا كاف المعمـ المسؤوؿ الرئيسي في تربية وتعميـ التلبميذ وتكوينيـ 
الدراسي إلا أف ىناؾ اجتماعيا في المؤسسة التربوية بحيث أنيا المكاف الذي يحدد فيو التمميذ الوجية الصحيحة لمستقبمو 

مف يشاركو ويقاسمو ىذا الدور وىو مستشار التوجيو حيث يمارس عميو تأثيرا مباشرا مف خلبؿ التوجيو والإرشاد ومساعدة 
التلبميذ مف أجؿ تحقيؽ غاياتيـ ومشروعيـ المستقبمي ،حيث أصبح التوجيو المدرسي مف أىـ الخدمات التي أخذت 

يا اذ ومف أجؿ ىذا خصصت الدوؿ إمكانيات مادية ضخمة وموارد بشرية مؤىمة كمستشار المدرسة عمى عاتقيا القياـ ب
  التوجيو مف أجؿ تفعيؿ العممية التربوية، وبذلؾ تحقيؽ التنمية البشرية لأفراد  المجتمع

مف جية،  وبالرغـ مف ذلؾ إلا أف المنظومة التربوية لازالت تعاني مف عدة مشكلبت، تعيؽ تطور النظاـ التربوي ىذا
ومف جية أخرى يعجز ىذا النظاـ عمى تحقيؽ الأىداؼ التربوية المسطرة ومف بيف ىذه المشاكؿ نجد ظاىرة التسرب 
المدرسي، وىي ظاىرة تعيشيا معظـ المدارس في الجزائر وخصتا في الطور الثانوي. و التسرب المدرسي يعني انقطاع 

مما يترتب عميو ضياع و تبعات عديدة في العممية و النظاـ  ىذه المرحمة التمميذ عف المدرسة في مرحمة معينة دوف اتماـ
 التعميمي و ما يرتبط بو، وعميو فيعتبر شكلب مف أشكاؿ اليدر التربوي في المؤسسات التربوية.

ؾ ولا ترتبط مشكمة التسرب المدرسي بالتمميذ فقط فقد تكوف المدرسة ىي السبب في تسرب التمميذ وىروبو منيا، وذل
مف خلبؿ ترؾ التمميذ المدرسة لمعمؿ مف أجؿ إعالة أسرتو قد يترؾ التمميذ المدرسة لعجزه   وعدـ قدرتو عمى مجارات 
أقرانو ،كثرة الغيابات عف المدرسة، كره التمميذ لممناىج، لممعمـ و لممدرسة لأنو يرى فييا نوعا مف التقييد لحريتو، وقد يترؾ 

 (.الخلبفات الزوجية .... الخ ،ية )المستوى الثقافي للؤسرةالتمميذ المدرسة لظروؼ اجتماع

ظاىرة    ىذا ما إستدعى مف الفاعميف التربوييف الإستعانة بخدمات مستشار التوجيو لمبحث عف الحموؿ لمواجية
 .التسرب المدرسي لمتلبميذ

المدرسي لدى تلبميذ  التسربوعميو جاءت دراستنا ىذه لنحاوؿ تسميط الضوء عمى دور مستشار التوجيو في مواجية 
 المرحمة الثانوية. 
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، حيث يضـ القسـ النظري  المقدمة:  ( ري وميدانينظ ) ولقد تـ تناوؿ ىذه الدراسة مف خلبؿ تقسيميا إلى جانبيف
 والذي نتطرؽ فيو إلى مشكمة الدراسة وتـ ضبط تساؤلاتيا وعرض أىمية الدراسة

تحديد أىـ ييا دراستنا ىذه ، وكذلؾ مبررات اختيار الموضوع ،كما تـ ومف ثـ تحديد أىـ الأىداؼ التي تصبو إل
 مفاىيـ ىذه الدراسة، ثـ انتقمنا لعرض الدراسات السابقة الاتي تناولت موضوع بحثنا، وذلؾ للبستفادة منيا في دراستنا ىذه.

  

الصعوبات و لمحة عف التوجيو أما في الفصؿ الثاني:  فقد تناولنا فيو مستشار التوجيو المدرسي بيف الادوار و  
أسس ومبادئ التوجيو  أىمية التوجيو ، أىداؼ التوجيو المدرسي، المدرسي  (مراحؿ تطور التوجيو المدرسي في الجزائر،

ثـ انتقمنا لعرض مياـ و ووظائؼ مستشار التوجيو، مجالات عممو والكفايات  المدرسي) ، وخصائص مستشار التوجيو،
  تواجو عمؿ مستشار التوجيو.تطرقنا لمصعوبات التي  المينية ، وفي الأخير

 في حيف خصصنا الفصؿ الثالث: لمتسرب المدرسي، مظاىره وأشكالو ، وصفات التمميذ المتسرب ثـ أسباب التسرب،
  عرض أنواع التسرب ثـ انتقمنا إلى عر ض المخاطر الناجمة عنو

ف ظاىرة التسرب المدرسي وذلؾ عف طريؽ دور مستشار بالإضافة الي الجوانب اليامة لمستشار التوجيو لمحد م
  التوجيو تجاه كؿ مف التلبميذ، و المعمميف و أولياء التلبميذ

أما الجانب الميداني فقد شمؿ الفصؿ الرابع : والذي تضمف اجراءات الدراسة الميدانية مف الدراسة الاستطلبعية وكذا 
لدراسة و خصائصيا ، وثـ التطرؽ إلى أىـ الأدوات المستخدمة في ىذه المنيج المتبع في ىذه الدراسة ، ووصؼ عينة ا

  الدراسة ، وكذلؾ الأساليب الإحصائية المتبعة في دراستنا ىذه
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 :شكاليةالا-1

تعتبر المدرسة مؤسسة تربوية تعمؿ عمى تكويف الفرد وتزويده بالمعمومات والخبرات التي تفيده في حياتو الحالية 
ت التربوية التي فرضت حتمية وجود مستشار التوجيو داخؿ المشكلبوالمستقبمية، فقد شيدت الحياة المعاصرة العديد مف 

  .ات لمساعدة الأفراد عمى مواجية مشاكميـ واتخاذ القرارات السميمة والمناسبةىذه المؤسس

ويعد مستشار التوجيو مف الدعائـ الرئيسية التي تعتمد عميو المنظومة التربوية لتطوير العممية التعميمية، مف خلبؿ 
التوافؽ النفسي والاجتماعي والتربوي  مساعدة الأفراد عمى فيـ ذواتيـ، وحؿ مشاكميـ والتخفيؼ منيا، ليصموا إلى تحقيؽ

 .،وليذا فإف مستشار التوجيو في وقتنا الحاضر أصبح لو دور فعاؿ وبارز وميـ في مجاؿ التربية والتعميـ

وعميو يعتبر دور مستشار التوجيو المدرسي دور فعاؿ في تحقيؽ الذات ومساعدة التمميذ عمى فيميا وتقبميا وتقديرىا 
مختمؼ المراحؿ التعميمية وخاصة مرحمة التعميـ الثانوي، حيث تعتبر مرحمة الثانوية مف أىـ  ونمو شخصيتو ككؿ في

نو يعيش مف خلبليا فترة المراىقة التي تعد مف أىـ مراحؿ حياة التمميذ ، فيي لأمراحؿ التعميـ في مشوار الطالب الدراسي 
ويتوقؼ نجاح التمميذ في ىذه المرحمة عمى  فعمية في المجتمع،مرحمة الإعداد لمحياة العممية وتحمؿ المسؤولية والمشاركة ال

مدى تقبمو لكؿ ىذه المتغيرات، مما يؤكد عمى ضرورة وجود خدمات إرشادية تعمؿ عمى مساعدة التمميذ المراىؽ عمى تقبؿ 
  تي يعيشيا التلبميذ مفالتغيرات التي تطرأ عميو و التوافؽ معيا ليتـ تحقيؽ النمو الشامؿ لديو ، حيث تعتبر التغيرات ال

أىـ الأسباب التي تدفعو لمتأخر عف تقديـ الاداء الدراسي  مدرسي كمؤشرات واضحة لعجز التمميذ عف مواصمة الدراسة
 المطموب، فينعكس عمى ذلؾ غياب وتسرب

تتصدر  ىذا التسرب المدرسي الذي يعد مف المشكلبت البارزة التي تعاني منيا المنظومة التربوية والتي أصبحت
اىتمامات كؿ الباحثيف في مجاؿ عمـ النفس والمشرفيف عمى التربية والتعميـ بصفة عامة وذلؾ نظرا لخطورتو والعواقب التي 

لذا فإف ىناؾ العديد مف الدراسات التي بحثت في الموضوع وحاولت تحديد أغمب الأسباب التي تقؼ وراء ىذه  تنجـ عنيا،
 .مؼ الأطوار التعميميةالظاىرة التربوية التي تمس مخت

إذف تعتبر ظاىرة التسرب المدرسي مف المشكلبت الرئيسية التي تعيؽ سير العممية التربوية في كثير مف دوؿ العالـ، 
وخاصة بمداف العالـ الثالث كما يعتبر في أي بمد مظير مف مظاىر اليدر التربوي، وىو بالإضافة إلى ذلؾ يعود لجممة 

فالمتسرب يتحوؿ إلى تمميذ تغمب عميو الأمية ويصبح عضو  كؿ مف المتسرب والمجتمع المحمي، مف الآثار السمبية عمى
 .غير منتج في ببيئتو مما يقمؿ مف مستوى طموحاتو، ويصعب عميو الاندماج في الحياة الاجتماعية
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يؼ مف الظاىرة، لذا جاءت فقد بدأ الكثير مف الميتميف بمجاؿ التربية بالبحث عف أىـ الحموؿ التي قد تساعد في التخف
الخدمات الإرشادية والتي يتكمؼ بيا مستشار التوجيو كانطلبقة لمحاولة الخفض مف ظاىرة التسرب المدرسي ، و ذلؾ مف 
خلبؿ تقديـ المساعدات والبرامج والخدمات لموصوؿ بالتلبميذ إلى أقصى حد ممكف مف النمو السميـ وانشغمت العديد مف 

التي تيدؼ إلى التعرؼ عف أىمية دور  wood 2011"   دور مستشار التوجيو أىميا دراسة "وودالدراسات في أىمية 
مستشار التوجيو  والتي توصمت أف   مستشار التوجيو لو أىمية  وبخاصة فيما يتعمؽ بتنمية الميارات الشخصية الخاصة 

 .بالتمميذ والمساعدة في تكويف تفاعلبت اجتماعية إيجابية

التي ىدفت إلى تأكيد دور مستشار التوجيو في معرفة ما يقوـ بو كؿ مف المعمـ  1997"كيومنغر"  وكذلؾ دراسة 
والمدير،  أذ اف مستشار التوجيو أصبح ضروري في ىذا العصر، وذلؾ لحماية التلبميذ مف الوقوع في المشكلبت أو 

 . مواجية المشكلبت التي يتعرضوف ليا

التي ىدفت الى الكشؼ عف العلبقة بيف الرضا و عف التوجيو و الاحباط مف  و 2002و دراسة " بمحسيني وردة " 
 .خلبؿ معرفة الفروؽ في الاحباط بيف مجموعتي التلبميذ الراضييف عف التوجيو المدرسي

وىكذا فإف ظاىرة التسرب المدرسي تعد مف المشاكؿ العويصة التي يعاني منيا المجتمع بصفة عامة والمدرسة بصفة  
وذلؾ لأنيا تمس فئات كبيرة مف المتمدرسيف بمختمؼ أعمارىـ كما أنيا تنتج عنيا ظواىر سمبية خطيرة عديدة  خاصة،

 وغيرىا. ومختمفة كالأمية 

  :ومف ىنا يمكف اف نطرح التساؤلات التالية

 : التساؤل الرئيسي 

المدرسي لدى تلبميذ المرحمة ما ىو الدور الذي يقوـ بو مستشار التوجيو المدرسي  لمواجية ظاىرة التسرب ػ  
 .الثانوية ؟

  ية:التساؤلات الفرع

 كيؼ يساىـ مستشار التوجيو المدرسي في رصد عوامؿ التسرب المدرسي لدى تلبميذ الثالثة ثانوي ؟ػ  

 كيؼ يساىـ مستشار التوجيو المدرسي في الحد مف ظاىرة التسرب المدرسي لدى تلبميذ الثالثة ثانوي؟ػ  
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 حث:فرضيات الب 

يؤثر مستشار التوجيو في توجيو التلبميذ و رصد عوامؿ التسرب المدرسي لدى تلبميذ الثالثة ثانوي مف ػ  
 خلبؿ المتابعة الدورية  منذ بداية السنة حتى نيايتيا

التسرب  يساىـ مستشار التوجيو في الحد مف ظاىرة التسرب المدرسي مف خلبؿ توعية التلبميذ عف مخاطرػ 
 .اقبو الوخيمةالمدرسي وعو 

 ثانيا:  أسباب اختيار الموضوع

إف اختيارنا لموضوع دور مستشار التوجيو في توجيو التلبميذ كموضوع لمذكرة الميسانس ىو نتيجة للؤىمية البالغة 
التي يكتسييا ىذا الموضوع ونظرا لكثرة التخصصات الفرعية وسوء التوجيو المدرسي عمى المستوى التعميمي لمتلبميذ وتـ 

  :اختيار موضوع بحثنا للؤسباب التالية

  معرفة الدور الذي يمعبو مستشار التوجيو في توجيو التلبميذػ 

 الدراسات التي تناولت ىذا الموضوع ػ قمة

 ػ اثراء ميداف المعرفة بإيجاد حموؿ لمواجية ظاىرة التسرب المدرسي في المدارس الجزائرية

  ثالثا: أهمية الموضوع

لدراسة مف خلبؿ ضرورة التوجيو لإيجاد حموؿ لمشكلبت التلبميذ ،ومف أىمية مستشار التوجيو تنبع أىمية اػ  
   .نفسو ىو دوره في العممية التعميمية وداخؿ المؤسسة التعميمية

الإعلبـ و  حاجة الوسط المدرسي لتفعيؿ خدمات مستشار التوجيو المدرسي ، وأف لا تقتصر عمى عممتيػ  
 ا الى التوعية و النصح.التقييـ، بؿ تتعداى

ملبحظتنا اليومية لتزايد أعداد التلبميذ الراسبيف والمتسربيف في مختمؼ المراحؿ التعميمية مف الطور ػ   
الابتدائي إلى المتوسط، فالثانوي وبنسب مخيفة تتزايد سنة بعد أخرى ، وسعى الفاعميف التربوييف الدائـ نحو إيجاد حموؿ 

وخاصتا في الطور الثانوي مف خلبؿ معرفة أىـ العوامؿ المساىمة فييا وبعدىا محاولة إيجاد  لمواجية التسرب الدراسي
  .الحموؿ المبنية عمى معطيات ميدانية
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 يعدكما تظير أىمية الدراسة مف خلبؿ تفعيؿ دور مستشار التوجيو المدرسي حيث لـ   

بالتواصؿ مع  التلبميذ داخؿ المدرسة ويقوـ مقتصرا فقط عمى التوجيو والاعلبـ بؿ اصبح يساىـ في حؿ مشكلبت
 أوليائيـ....الخ

   رابعا: أهداف الموضوع

 :نيدؼ مف خلبؿ دراستنا ىتو إلى مايمي

 .التعرؼ عمى دور مستشار التوجيو المدرسي في رصد عوامؿ الحد مف التسرب المدرسي لدى تلبميذ الثالثة ثانوي/ 1

 .لمدرسي في الحد مف ظاىرة التسرب المدرسي لدى تلبميذ الثالثة ثانويالتعرؼ عمى مساىمة مستشار التوجيو ا/ 2

 خامسا:  تحديد المفاهيم الاجرائية لمموضوع

 تمثؿ مفاىيـ الدراسة، المغة العممية التي يتخاطب بيا الباحث و يوصؿ بيا عممو البحثي للآخريف ، 

ىذا الفصؿ  وفي دًا، وتميز دراسة الباحث عف غيره.والمفاىيـ الاجرائية ىي التي تعطي المفيوـ معنًى محسوسًا محد
 سوؼ نتطرؽ الى المفاىيـ الاجرائية التالية:

 أىميا:وقدمت عدة تعاريؼ مف  المدرسي: التوجيو .1

  لغة : مصدر لمفعؿ وجو وصيغتو "تفعيؿ" ويقابمو بالفرنسية ػ Orientationو في الانجميزية 

انو العممية التي تيتـ بالتوفيؽ بيف الفرد بما لو مف خصائص  :  اصطلبحا : التوجيو المدرسي يعرؼ بػ  
مميزة مف ناحية ، والفرص الدراسية المختمفة والمطالب المتباينة مف ناحية أخرى ، والتي تيتـ أيضا بتوفير المجاؿ الذي 

   (.26- ص،  2018سايحي، مدور; )".يؤدي الى نمو الفرد وتربيتو 

 و اف كؿ  :" انو المجيود المقصود الذي يبذؿ في سبيؿ نمو الفرد مف الناحية العقمية ،كما عرؼ "مايزر" التوجيو ػ 

  (19ص، 2007المطيؼ و عبد الحكيـ،عبد ). واف كؿ مايرتبط بالتدريس او التعميـ يمكف أف يوضع تحت التوجيو المدرسي

 ي اختيار الشعب التعميميةيعرفو "ىنري بيروف" : ىو عممية  بيداغوجية تعمؿ عمى مساعدة التلبميذ غ -

 . حسب استعداداىـ ورغباتيـ
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 أما بروير فيعرؼ التوجيو المدرسي  بانو " المجيود المقصود الذي يبذؿ في سبيؿ نمو الفرد مف -

، سايحي،  دور)ـ. الناحية العقمية ، واف كؿ ما يرتبط بالتدريس او التعميـ يمكف اف يوضع تحت التوجيو االمدرسي
 (.27-26، ص2018

 التعريؼ الاجرائي لمتوجيو المدرسي : مف خلبؿ التعاريؼ السابقة يمكننا اف نعرؼ التوجيو المدرسي

اجرائيا بأنو مجموعة الخدمات النفسية والتربوية والمينية  التي تساعد عمى اختيار التمميذ لنوع الدراسة التي تتوافؽ مع 
 . ، واستعداداتو لضماف نجاحو في دراستو وتحصيمو العممي ميولو، وفقا لقدراتو الشخصية واشباعيا لبناء الذات

 :مستشار التوجيو المدرسي وقدمت تعاريؼ ومف أىميا .2

 المستشار : ىو العميـ الذي يؤخذ أ ريو في أمر ىاـ عممي او فني او سياسي او قضائي او نحوه ، -

  .اؿ في الوعي قصد تغيير السموؾفالجذور المغوية للبستشارة يفيد التدخؿ الإنساني المحض لمتأثير الفع

 ( 7 ، ص 2009طروانة ، ) 

مستشار التوجيو  المدرسي ىو المورد البشري الذي يمكنو جمب قدر مف الرضا لاحتياجات التمميذ فيو يساعده  -
 . عمى اعداد مشروعو الدراسي

  بأمورىـ الخاصة ويعرؼ ايضا ب:"الشخص الذي يساعد التلبميذ فرديا ويعمؿ عمى التكيؼ لما يتعمؽ -

 (  14 ، ص 2009) طروانة ،   وفقا لمشكلبت كؿ منيـ سواء تربوية او شخصية "

 التعريؼ الاجرائي لمستشار التوجيو المدرسي  : ىو ذلؾ الموظؼ المتخصص والمؤىؿ -

 والمدرب عمى ممارسة مينة الإرشاد، ذو سمات وخصائص ذاتية وعممية وأخلبقيات المينة كالحفاظ عمى

 ية المعمومات والعلبقة المينية مع المسترشد وقدرة التصرؼ والمرونة والخدمة والموضوعية والصدؽسر 

 . والاتقاف لمميارات العممية الارشادية

 :التسرب المدرسي : وقدمت عدة تعاريؼ لمتسرب المدرسي .3

خفية في سرية السارب ىو لغة : تسرب ،تسربا، ويقاؿ تسرب اي دخؿ خفية مثؿ تسرب الرجؿ في البلبد اي دخميا  -
 (.356، ص1997،)ابف منظوراليائـ عمى وجيو عمى غير ىدى ، سرب الإناء ساؿ ما فيو مف الماء  
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ابراىيـ فرشي، ،  )محمد عمياصطلبحا : ىو انقطاع التمميذ عف المدرسة انقطاعا نيائيا قبؿ اف تتـ المرحمة الالزامية  -
 (  13 ، صفحة 2009

 يعرؼ اف التسرب المدرسي ىو انقطاع التمميذ عف المدرسة في مرحمة معينة دوفاما جودت عطوي  ف -

 إتماـ ىذه المرحمة مما يترتب عميو ضياع وتبعات عديدة في العممية والنظاـ التعميمي وما يرتبط بو مف

 ( 309، صفحة  2001)عطوي ، نفقات . 

بقة يمكننا أف نعرؼ التسرب المدرسي بأنو: الانقطاع : مف خلبؿ التعاريؼ الساالتعريف الاجرائي لمتسرب المدرسي -
 . المبكر لمتلبميذ عف الدراسة، وىروبيـ وعزوفيـ عنيا لأسباب ذاتية وأخرى موضوعية خارجة عف قدرتيـ

 سابعا: عرض الدراسات السابقة

 : عرض ممخص لمدراسات السابقة .1

 :الدراسة الأولى -

 - لارشادية ودورىا في الحد مف ظاىرة التسرب المدرسيالخدمات ا -دراسة زغمار سناء الموسومة ب 

، وىي عبارة عف دراسة ميدانية، طبقت في عدة مدارس ثانوية بعيف مميمة،السنة الدراسية  (مستوى الثالثة ثانوي(
“2011 - 2012 “  . 

 يوىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة دور الخدمات الارشادية المقدمة لمتلبميذ مف طرؼ مستشار التوج

المدرسي في الحد مف ظاىرة التسرب المدرسي و الكشؼ عف اىمية العممية الارشادية و التوجييية في المدارس 
 الثانوية في الجزائر واراء التلبميذ في المدارس الثانوية والوقوؼ عمى طبيعة ىذه الظاىرة

 وقد اتخذ مف نظرية التبادؿ الاجتماعي مدخلب نظريا لدراسة ىذا الموضوع 

 عتمدت عمى فرضية عامة مفادىا :الخدمات التوجييية ضرورية وليا دور فعاؿ في معالجة أسبابوا

  :ثانوي واعتمدت عمى فرضيتيف جزئيتيف وىي كالتالي 3التسرب المدرسي مف وجية نظر تلبميذ السنة 

 ة بالنسبة لمعالجتيااولا" يرى تلبميذ السنة الثالثة ثانوي أف الخدمات التوجييية بالمؤسسات التربوية ضروري
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دورا ىاما في ظاىرة التسرب المدرسي" ،ثانيا "يرى تلبميذ السنة الثالثة ثانوي اف مستشار التوجيو المدرسي يمعب 
تمميذ و تمميذة تـ  170معالجة ظاىرة التسرب المدرسي استخدمت الباحثة المسح الميداني عمى افراد العينة التي شممت 

 ما أدوات البحث العممي فيي الاستبياف و اتخذت المنيج الوصفي لدراستيا.اختيارىـ بطرؽ عشوائية أ

  :وتوصمت الدراسة إلى النتائج التالية

  غير محققة واف الخدمات التوجييية فشمت وعجزت عف مساعدة ومتابعة التلبميذ الفرضية الأولى:

 و المدرسي في مساعدة التلبميذمحققة وذلؾ لمدور الكبير الذي قدمو مستشار التوجي الفرضية الثانية:

 عمى الاختيار الامثؿ وفقا لمرغبات والمساعدة في اعطاء النصح ولإرشاد لمتلبميذ بمواصمة الدراسة

 وتدخمو في حؿ بعض المشاكؿ الدراسية لمتلبميذ فكاف لو دور وفير ومساىمة فعالة لمعالجة التسرب

  .المدرسي

لتلبميذ رغـ الأخذ برغباتيـ معظميـ يوجيوف عمى أساس النتائج الدراسية وجود نسبة كبيرة مف االفرضية الثالثة: 
 الأخيرة دوف مراعاة قدرات التمميذ و متطمبات كؿ شعبة.

  :الدراسة الثانية -

مف إعداد دلاؿ بكريحوؿ والموسومة ب "دور مستشار التوجيو المدرسي في تحفيز التلبميذ عمى التحصيؿ الدراسي 
   2005التربوي ،  ة الثانوية "، وىي عبارة عف مذكرة ماجستير في عمـ الاجتماعلدى تلبميذ المرحم

 .تطرقت ىذه الدراسة إلى إحدى المشكلبت التربوية التي تعيشيا المدرسة الجزائرية وىي مشكمة تيميش

 ةدور مستشار التوجيو اجتماعيا وتربويا وانتشار عدـ التوافؽ الدراسي لدى تلبميذ المدارس الثانوي

 .وتنطوي ىذه الدراسة عمى التساؤلات التالية

 ىؿ لمتوجيو الجيد علبقة بتحفيز التلبميذ نحو التحصيؿ الدراسي ؟ػ 

 ىؿ لمتقويـ المستمر علبقة بتحفيز التلبميذ في المرحمة الثانوية ؟ػ 

 ىؿ لممتابعة النفسية علبقة بتحفيز التلبميذ نحو التحصيؿ الدراسي ؟ػ 
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 يو دور في تحفيز التلبميذ نحو التحصيؿ الدراسي لدي تلبميذ المرحمة الثانوية ؟ىؿ لمستشار التوجػ 

التحصيؿ الدراسي  ييدؼ الباحث لتسميط الضوء عمى دراسة دور مستشار التوجيو المدرسي في تحفيز التلبميذ نحو
يث تناوؿ التوجيو المدرسي ح التلبميذ  في المرحمة الثانوية مف خلبؿ دراسة دور مستشار التوجيو المدرسي في تحفيز

اىدافو ووظائفو معرفة الاسس والمبادئ معرفة مجالاتو ولقد استخدـ الباحث المنيج الوصفي لجمع مختمؼ البيانات، 
 (تمميذ وتمميذة )612واعتمد أيضا عمى العينة العشوائية البسيطة ، فقد تـ اختيار ىذه العينة التي يبمغ عدد أفرادىا   

 تمميذ مف تلبميذ ثانوية بعجي محمد بأولاد دراج، المسيمة 100لعينة ب .حيث تـ تحديد ا

  أما عف أدوات البحث التي إستخدمت في الدراسة،  فيي الملبحظة والمقابمة والاستمارة

  :وتوصمت الدراسة إلى النتائج التالية

   غالبية أفرادمف خلبؿ تفسير ومناقشة فرضيات ىذه الدراسة توصؿ الباحث إلى نتيجة مفادىا أف 

 العينة راضوف عف الشعبة التي وجيوا الييا وىذا يبيف لنا أف المؤسسات تأخذ بعيف الاعتبار رغبة

 المتمدرسيف مف أجؿ المحافظة عمى الريادة أو تحسيف المستوى مما يسمح ليـ مف إظيار امكانياتيـ

  .والتعبير عف تميزىـ وانجازاتيـ الدراسية

 لاستفادة مف الجمسات وكذا حجـ الثقة والدور الذي يمكف أف يقوـ بو مستشاردلت النتائج عمى مدى ا

لمساعدة  التوجيو في تحفيزىـ وىذا ما تؤكده جمسات ولقاءات غير محدودة مايدؿ عمى جاىزية مستشار التوجيو
 التلبميذ متى أرادو ذلؾ دوف التقيد الصارـ ببرمجة المواعيد المسبقة.

 ائج الى أف أغمب جمسات مستشار التوجيو تتمحور حوؿ المساعدات عمىتـ التوصؿ مف خلبؿ النت

التحصيؿ و  التوجو نحو التخصصات وىذا ما يعكس تمحور جمساتو عمى أىـ غاية وجد مف أجميا التمميذ وىي تحقيؽ
 النجاح في التخصص بمراعاة وبشكؿ جيد قدراتو وميولاتو.
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 :التعميق عمى الدراسات السابقة .2

مطابقة  ة زغمار سناء حوؿ"الخدمات الارشادية ودورىا في الحد مف ظاىرة التسرب المدرسي دراسةتعتبر دراسػ 
لدراستنا الحالية حيث تتفؽ معيا في تناوليا لدور مستشار التوجيو في الحد مف ظاىرة التسرب المدرسي و أيضا في تناوليا 

 لممرحمة الثانوية في الجزائر.

مستشار التوجيو المدرسي في تحفيز التلبميذ عمى التحصيؿ الدراسي لدى تلبميذ  "دور حوؿ أما دراسة دلاؿ بكري
المرحمة الثانوية، فتتفؽ ودراستنا الحالية في تناوليا لدور مستشار التوجيو ، بينما ركزت عمى ظاىرة التحصيؿ 

 .الدراسي، ونحف بدراستنا ىذه ركزنا عمى التسرب الدراسي

 :قةالإستفادة من الدراسات الساب .3

 تمت الإستفادة مف الدراسات السابقة ، في تدعيـ الفصوؿ النظرية المتعمقة بالتسرب المدرسي، وكذا

  أسئمة الاستمارة.و صياغة  ، كما استفدنا منيا في بناء وطرح إشكالية الدراسةالتوجيوبمستشار 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 الفصل الثاوي: الخىجيه المدزس ي

 جمهيد

 . حعسيف الخىجيه المدزس ي1

 . أهداف الخىجيه المدزس ي2

 . العىامل التي حظاعد على هجاح عمليت الخىجيه المدزس ي3

 . مظدشاز الخىجيه المدزس ي4

  . حعسيف مظدشاز الخىجيه5

 . الحاجت إلى مظدشاز الخىجيه6

  . الصعىباث التي جىاجه مظدشاز الخىجيه7

 خلاصت الفصل الثاوي

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 لفصل الثاني                                                                              التوجيه المدرسي
 
 

15 
 

 الفصل الثاني: التوجيه المدرسي

 مهيدت

اف التوجيو المدرسي يمعب دورا اساسيا في مساعد التمميذ عمى اختيار الاتجاه الصحيح في دارستو ونمائو و توجييو 
 نحو الطريؽ الأنسب لو و الأسمـ لعممو و تقدير الظروؼ المحيطة بو.

ورة مشروعو الشخصي ، و قد بما أف مرحمة التعميـ الثانوي تعتبر محطة حاسمة وميمة بالنسبة لمتلبميذ اذ فييا يتـ بم
 تعترضو عدة مشاكؿ في ىذه المرحمة سواء دراسية أـ نفسية أـ اجتماعية أـ اقتصادية

 مما يحتـ عمى المدارس الجزائرية توظيؼ أفراد ذي خبرة لمساعدة التمميذ لمتغمب عمى مشاكمو، لذا 

و المتوسط فمستشار التوجيو ىو فرد حاصؿ استحدثت منصب مستشار التوجيو والإرشاد في مؤسسات التعميـ الثانوي 
عمى شيادة جامعية في تخصص عمـ النفس التوجيو المدرسي أو تخصصات أخرى مثؿ عمـ الاجتماع و عمـ النفس 
 التربوي ...الخ ، و يعمؿ في المؤسسة التعميمية بمقاطعة معينة تحت إشراؼ مدير مركز التوجيو المدرسي و الميني.

و ىو ذلؾ الشخص المتخصص المؤىؿ والمدرب تدريبا جيدا عمى ممارسة مينة الإرشاد ضمف ويعد مستشار التوجي
 اىدافيا وبرامجيا وخطواتيا ويتمتع بالميارات.

مف خلبؿ ىذا الفصؿ سنحاوؿ إبراز مفيوـ و أىمية واليدؼ مف التوجيو المدرسي بالإضافة الي ذلؾ سنتطرؽ الى  
 .نب اليامة لو بالإضافة الى الصعوبات التي قد تواجيوماىية مستشار التوجيو، ومختمؼ الجوا
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 اولا: التوجيه المدرسي:

 تعريف التوجيه المدرسيـ 1

 قبؿ التطرؽ الي التوجيو المدرسي سنعرج الي توضيح معنى مصطمح التوجيو كما يمي:

 :التوجيه 

 (466 ـ، ص2009يف، نور الد .)ريؼمصدر وجو: الادارة الى جية الارساؿ و التش :اـ لغة

ىو ذلؾ الجزء مف البرنامج التربوي الكمي الذي يساعد عمى تييئة الفرص  ب ـالتعريف الاصطلاحي لمتوجيه:
 الشخصية و عمى توفير خدمات الييئات المتخصصة بما يمكف كؿ فرد مف تنمية قدراتو و إمكانياتو الى أقصى حد ممكف.

 التعريف الاصطلاحي لمتوجيه المدرسي: 

يعرفو عطية محمود: "بأنو المساعدة التي تقدـ الى تلبميذ أو طمبة في اختيار نوع الدراسة الملبئمة ليـ و التي  ػ
الدايـ،  )".يمتحقوف بيا و التكيؼ ليا و التغمب عمى الصعوبات التي تعترضيـ في دراستيـ و في الحياة المدرسية بوجو عاـ

 (.40ـ، ص1983

وف " : ىو عممية بيداغوجية تعمؿ عمى مساعدة التلبميذ غي اختيار الشعب التعميمية حسب ػ يعرفو " ىنري بير 
 استعداداىـ ورغباتيـ" .

أما بروير فيعرؼ التوجيو المدرسي بانو " المجيود المقصود الذي يبذؿ في سبيؿ نمو الفرد مف الناحية العقمية ، واف ػ 
   ".(27-26ص ،2018سايحي، ، )مدور  ضع تحت التوجيو المدرسيكؿ ما يرتبط بالتدريس او التعميـ يمكف اف يو 

مف خلبؿ التعاريؼ السابقة نستخمص اف التوجيو المدرسي ىو مجموعة الخدمات النفسية والتربوية والمينية التي  
عيا لبناء الذات   واستعداداتو تساعد عمى اختيار التمميذ لنوع الدراسة التي تتوافؽ مع ميولو، وفقا لقدراتو الشخصية واشبا

 لضماف نجاحو في دراستو وتحصيمو العممي.

 أهمية التوجيه المدرسي في المؤسسات التعميمية-

 اف لمتوجيو المدرسي أىمية بالغة نوجزىا في النقاط التالية:

 التوجيو أداة فعالة لاكتشاؼ المواىب والقدرات والعمؿ عمى صقميا وتنميتيا .1
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 فعيؿ العممية التربوية تتجاوب مع التنمية الوطنية وعالـ الشغؿوسيمة مف وسائؿ ت .2
 يأخذ أيدي الدارسيف ويساعدىـ عمى تمبية حاجاتيـ ومطامحيـ التعميمية.  .3
 ىو وسيمة مف وسائؿ البحث الذي يخدـ الفعؿ التربوي ويساعد عمى تطوير الياتو واسسو .4
 ة مسخرة لتحسيف نتائج الامتحاناتىو الية مف اليات رفع المردود المدرسي والميـ انو الي .5
 يساعد عمى تقميؿ ظاىرة التسرب المدرسي في الوسط المدرسي.  .6
يمكف مف تكييؼ النشاط التربوي لمقدرات الفردية لمتلبميذ ومتطمبات التخطيط المدرسي وحاجات النشاط  .7

 الوطني
 . يسيؿ سبؿ الاندماج في الحياة المينية والعممية لممتعمميف .8
 في مردود التلبميذ بغرض اقتراح الحموؿ الممكنة القوة و الضعؼ يكشؼ مواطف  .9

عطوي، ، بد العزيز )عرفع مستوى الاداء لممؤسسات و الدارسيفالمتابعة النفسية والتربوية و يساىـ في  .10
 .(28، 27، ص2009

 / أىداؼ التوجيو المدرسي2

 يمكف اف نمخص أىداؼ التوجيو المدرسي في النقاط التالية:

جيو المدرسي اىداؼ عديدة يسعى لتحقيقيا في حياة الفرد والجماعات ، وىذه الاىداؼ قد تكوف عامة أو خاصة و لمتو 
 مف بيف الاىداؼ التي يسعى التوجيو المدرسي الى تحقيقيا ما يمي:

الفرد قد يأتي في اعمى ىرـ الحاجات الانسانية لكؿ البشر ولا يمكف الوصوؿ اليو الا بعد اف يكوف  تحقيق الذات:
 حقؽ أو أشبع بعض الحاجات الاساسية لبقائو و بعد تحقيؽ ىذه الحاجات يبدأ الفرد في تكويف ىوية ناجحة عف ذاتو. 

تعتبر مف اىـ متطمبات الفرد الذي لا يستطيع الاستغناء عنيا ليتعايش مع بني جنسو تحقيق الصحة النفسية لمفرد : 
 وسموكياتو الامر الذي يفقده الرضا عف نفسو والاخريف بو.  وبيئتو بتوافؽ واذا اضطربت صحتو النفسي

فالتوجيو المدرسي يساعد الفرد عمى تحرير نفسو مف مخاوفو وبعض الامراض النفسية التي يتعرض ليا )القمؽ التوتر 
 القير النفسي الاحباط الفشؿ....( في حؿ مشكلبتو مف خلبؿ التعرؼ عمى أسبابيا و طرؽ الوقاية منيا.

 ويعتمد التوجيو لإنجاح العممية التربوية عمى عدة أمور منيا: : سين العممية التعميميةتح 

 اثارة دافعية الطمبة نحو الدارسة واستخداـ اساليب التعزيز والتحسيف وتطوير خبرات التلبميذ اتجاه دروسيـ. -   
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لاسرية والتربوية ومراعات المتوسطيف والمتفوقيف ػ مراعاة مبدأ الفروقات الفردية اثناء التعامؿ مع قضاياىـ الدراسية و ا
 والمتخمفيف منيـ تحصيميا وتوجيو كؿ منيـ وفؽ قدراتو واستعداداتو.

 ػ توجيو وارشاد التلبميذ الى الطرؽ الدراسية الصحيحة.

 ػ مساعدتيـ عمى التغمب عمى مشكلبت النمو العادي الانفعالية والاجتماعية.

 ربوي والميني لمساعدتيـ عمى اختيار الميف الملبئمة لقدراتيـ وقابميتيـ.ػ تقديـ خدمات الارشاد الت

بمعنى تناوؿ السموؾ الفردي والاجتماعي بالتغيير والتعديؿ حيث يحدث توازف بيف الفرد وبيئتو تحقيق التوافق:         
 (.14،15 ـ، ص2009عطوي،  ،بد العزيز)ع

 ه المدرسي/ العوامل التي تساعد عمى نجاح التوجي3

 اف مف بيف العوامؿ التي تساعد في نجاح التوجيو المدرسي مايمي: 

ػ أف يتولى المعمموف و المرشدوف و مديرو المدارس إعداد قوائـ بالمشكلبت التي تواجو التلبميذ ووضع الخطط 1
 اللبزمة لممساعدة عمى حميا

ي نفوس المعمميف و المرشديف، بأف ليـ مطمؽ الحرية ػ أف يؤمف مديرو المدارس ببرنامج التوجيو و يخمقوا الشعور ف2
 في مناقشة أية مشكمة مف مشكلبت التلبميذ

 ػ تدريب القائميف عمى برنامج التوجيو المدرسي3

 ػ توفير الامكانيات و المواد اللبزمة4

 مجتمعػ التعاوف بشكؿ جيد بيف القائميف عمى التوجيو في المدرسة و المنزؿ و الييئات الاخرى في ال5

المقاييس النفسية اللبزمة و ذلؾ لممساعدة عمى فيـ التلبميذ فيما كاملب، و تدريب المختصيف عمى  ػ استخداـ6
 .(32 صـ، 2019سعيدي،  )قاييس.استخداـ ىذه الم
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 ثانيا: مستشار التوجيه المدرسي

 / تعريف مستشار التوجيه المدرسي5

ى أن2و: موظؼ في المؤسسة التعميمية ويحمؿ اسـ مستشار التوجيو المدرسي و يعرؼ في النظاـ التربوي الجزائري عمػ 
 ـ،2005.)بف حمودة، المؤسسةالميني، يقوـ بأعماؿ التوجيو المدرسي لتلبميذ المتوسطات و الثانويات تحت إشراؼ مدير 

 (.58ص

ي تحقيؽ توافقيـ النفسي و الاجتماعي ػ يُعر2فو " كاركوف " عمى أنو شخص يمتمؾ المعرفة والتدريب لمساعدة الأفراد  ف
فنطازي، )لالتزاـ بالعممية الموضوعية.و يتميز بالقدرة عمى كشؼ الذات و التمقائية و السرية و الدقة و الانفتاح و المرونة و ا

 (.89، ص2001

 ةػ ويعرؼ ايضا ب :" الشخص الذي يساعد التلبميذ فرديا ويعمؿ عمى التكيؼ لما يتعمؽ بأمورىـ الخاص

 (.14، ص 2009، ) طروانة  وفقا لمشكلبت كؿ منيـ سواء تربوية او شخصية " 

ػ مف خلبؿ التعاريؼ السابقة نستخمص اف مستشار التوجيو المدرسي : ىو ذلؾ الموظؼ المتخصص والمؤىؿ  
ظ عمى سرية المعمومات والمدرب عمى ممارسة مينة الإرشاد، ذو سمات وخصائص ذاتية وعممية وأخلبقيات المينة كالحفا

 والعلبقة المينية مع المسترشد وقدرة التصرؼ والمرونة والخدمة والموضوعية والصدؽ والاتقاف لمميارات العممية الارشادية.

 / الحاجة الى مستشار التوجيه المدرسي6

 ظيرت الحاجة الى مستشار التوجيو المدرسي و ذلؾ لعدة عوامؿ نذكر منيا ما يمي:

بازدياد عدد التلبميذ نتجت عدة مشكلبت مدرسية كالرسوب المدرسي، العنؼ المدرسي، و  :في عدد التلاميذ اـ الزيادة
مشكمة التكيؼ سواء مع الوسط المدرسي أو مع الشعبة الموجو إلييا كؿ ىذه المشاكؿ و غيرىا تتطمب توفر منصب 

 أو التكيؼ مع المشكمة التي يتعرض ليا. مستشار التوجيو الذي يستطيع بدوره أف يساعد التمميذ عمى التغمب

أنشأت البرامج المتنوعة مف التعميـ الثانوي لتواجو أساسا الاحتياجات التربوية لمختمؼ  ب ـ تنويع برامج التعمم الثانوي:
التي يتمقونيا القدرات و الاىتمامات لدى التلبميذ، و يطالب التلبميذ بالاختيار مف بيف المواد الدراسية و الانشطة المختمفة 

 في المدرسة الثانوية.
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أدى ىذا التطور الى ظيور فكرة جديدة في مجاؿ التربية تجعؿ مف التمميذ محورا أساسيا في  ج ـ تطور الفكر التربوي:
العممية التربوية بدؿ التركيز عمى المادة الدراسية، و منو تطورت نظريات عمـ النفس، عمـ الاجتماع ، وعموـ التربية حتى 

ساىـ في رفع مستوى التحصيؿ الدراسي لمتمميذ، و تنمية شخصيتو بشكؿ متكامؿ كؿ ىذا أدى الى عدـ الاستغناء عف ت
 (193صـ، 1979مرسي،  ، سمعاف )خدمات مستشار التوجيو، و جعمو عضوا فعالا في المؤسسة التربوية.

 / الصعوبات التي تواجه مستشار التوجيه المدرسي7

 ـ الصعوبات التي قد يعاني منيا مستشار التوجيو المدرسي أو قد تواجيو ما يمي:مف أى

 في السابؽ كاف الذي يشغؿ منصب مستشار توجيو يكوف متخرج مف صعوبات ابستمولوجية: 

 المعيد التطبيقي لعمـ النفس، ويكوف قد تحص2ؿ عمى تكويف قاعدي في التوجيو، أم2ا الآف فقد أصبح العامميف في ىذا
 .المجاؿ مف حممة شيادات في عمـ النفس وعمـ الاجتماع

 وتتمثؿ في:  صعوبات مادية:

عدـ توفر الوسائؿ التكنولوجية الحديثة اللبزمة لتأدية ميامو بشكؿ مطموب نظرا لأف مستشار التوجيو يعمؿ في الثانوية و ػ 
  مجموعة مف الإكماليات و بالتالي يتعامؿ مع عدد كبير مف التلبميذ

  ضبابية القوانيف المتعمقة بميامو مم2ا يجعمو غير مدرؾ ليا بشكؿ واضحػ 

 كثرة المراسيـ المتنوعة مما يخمط في ذىنو الممارسات الاعلبمية التوجيييةػ 

 غياب قانوف أساسي يحدد وضعيتو الوظيفية اللبئقةػ 

 طغياف الجوانب التقنية مم2ا يبعده عف ممارسة دوره الحقيقي في الاعلبـ والتوجيوػ 

    (3صـ ، 2016، )قوارح ػ اعتماد التوجيو عمـ الكـ بدؿ الكيؼ وعمى الشكؿ بدؿ النوعية.
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 الفصل: خلاصة

محة للئرشاد في المدرسة والذي نظرا لممتغيرات الاجتماعية والنفسية التي تمر بيا المجتمعات نجد أف ىناؾ حاجة م
سيسيـ في عممية التنشئة الاجتماعية وذلؾ يظير جميا مف خلبؿ ما تطرقنا اليو اذ وجدنا اف التوجيو المدرسي يعد مف 
الخدمات الميمة والضرورية التي يجب أف تتوفر عمى مستوى كؿ مدرسة، فمستشار التوجيو المدرسي بالمؤسسة التربوية 

سي لتحقيؽ أىداؼ عممة التوجيو و الارشاد، الا أنو يعاني مف عوائؽ و صعوبات راجعة لتيميش ىو المحور الاسا
 تخصصو و عدـ تفيـ دوره الحقيقي في المؤسسة التربوية أو التكويف المحدود و توقعاتيـ المتدنية و العالية اتجاىو.
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  : تمهيد
ؤىؿ، فالشباب لا يتفطف لمستقبمو الا عند ذ دوف معداد ىائمة مف التلبميتشيد المنظومة التربوية الجزائرية خروج ا   

اقصاءه مف النظاـ التربوي، او ترؾ الطالب لممدرسة، فيبدأ بالبحث عف المساعدة والارشاد، ليختار في الأخير مسار 
عظـ التكويف الميني أو أعماؿ أخرى لـ يسبؽ لو ربما اف فكر فييا اطلبقا، ولايستجيب دائما لاختياره الحقيقي، ليذا يغادر م

الشباب التكويف بعد ادراكيـ بأنيـ لـ يحسنوا الاختيار، وىكذا فإننا نواجو أشكالا جديدة مف التسرب والتيميش، وفي ىذا 
 الفصؿ سنتطرؽ الى التسرب ومايتعمؽ بو مف أنواع، اسباب، وأدوار علبجية.
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 : مفهوم التسرب-1

 لغة : 

ماـ مرحمتو، او ترؾ الدارس لمبرنامج لسبب مف الاسباب قبؿ نياية السنة يعرؼ التسرب بأنو "ترؾ التعميـ قبؿ ات
 التي سجؿ فييا او خلبؿ احدى سنواتيا.الاخيرة مف المرحمة التعميمية 

 (12، ص2020، )بوعموشة والتسرب لو اسباب اجتماعية وثقافية واقتصادية وتعميمية وشخصية. 

 اصطلاحا  : 
 اليونيسيؼ التسرب : عرؼ 

عدـ التحاؽ الاطفاؿ الذيف ىـ بعمر التعميـ بالمدرسة او تركيا دوف اكماؿ المرحمة التعميمية التي يدرس ىو 
 بيا سواء كاف برغبتيـ او نتيجة لعوامؿ اخرى، وكذلؾ عدـ المواظبة عمى الدواـ لعاـ أو أكثر 

 (896، ص 2022جغؿ،  ،صالحي )

 فة و العموـ فعرفت التسرب بأنوأما المنظمة العربية لمتربية والثقا: 
مف صور الفقر التربوي في المجاؿ التعميمي، وترؾ الطالب الدراسة في احدى مراحميا المختمفة، بمعنى     

شامؿ ىو كؿ طالب يترؾ المدرسة لأي سبب مف الأسباب قبؿ نياية المرحمة التعميمية مما يمثؿ ىدرا لطاقات 
  ي سمبي لمعممية التعميمية مف الناحية الاقتصادية.المجتمع المستقبمية، وفقد اقتصاد

 (17، ص 2020،  )جاب الله

وىو انقطاع مبكر عف الدراسة والرفض والعزوؼ في وقت مازاؿ فيو التمميذ لو الحؽ في متابعة تعميمو          
 (150ص، 2021شامي، ، خموة )وبمعنى ذلؾ العزوؼ الكمي او عدـ الالتحاؽ بالمؤسسات التعميمية 

فالتسرب المدرسي ىو الانقطاع عف الدراسة قبؿ اتماـ المرحمة التعميمية ابتدائية أو متوسط أو ثانوي اي في           
مختمؼ الأطوار، سواء رغبة مف المتسرب بالانقطاع أو اجباراً بالطرد مف التعميـ نتيجة توفر الشروط التي ترخص 

 بموغو السف القانوني لاجبارية التعميـ. بذلؾ كتعدد مرات رسوبو الى

 ب : ر واع التسأن -2

اف أي نظاـ تعميمي ميما حاولنا اف نصؿ بو الى درجة الكماؿ الا انو ستعتريو بعض الثغرات لاسيما التسرب    
 حيث تتخذ ىذه الظاىرة صورا مختمفة واشكالا متعددة منيا:
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 ية : تسرب التلبميذ مف الالتحاؽ بالمدرسة الابتدائ 
 ىو مف أخطر أنواع التسرب لانو يعني الجيؿ والامية لاسيما في ظؿ غياب تطبيؽ قانوف الزامية التعمـ...

وىو يعني تدني معدلات التحاؽ الاطفاؿ الذيف بمغوا السف القانوني للبلتحاؽ بالصؼ الأوؿ الأساسي وذلؾ    
 حسب عوامؿ اجتماعية، اقتصادية، وغيرىا....

مف الجيود التي تبذؿ مف قبؿ الدوؿ النامية لمحد مف ىذا النوع أو الظاىرة، الا أنيا تصطدـ وعمى الرغـ    
 الاعداد البشرية التي تتسرب قبؿ التحاقيا بالمدرسة...بواقع 

  : تسرب التلبميذ مف المدرسة قبؿ وصوليـ الى نياية مرحمة التعميـ الاساسي 
را والسائد في جميع النظـ التعميمية، وىذا النوع لا يقتصر عمى يعتبر ىذا النوع مف التسرب الأكثر انتشا   

 .البمداف بؿ وتعاني منو حتى البمداف المتقدمة
وىذا النوع الاكثر انتشارا في النظاـ التقميدي لاي بمد مف البمداف ويرتبط ىذا النوع بمشكمة الرسوب،    

ا، ليس باستطعاتنا حسابو بشكؿ دقيؽ قبؿ اف فالرسوب سبب واضحا لمتسرب لوجود الترابط الاحصائي بينيم
نحسب الرسوب وليذه العلبقة اثر كبير في اليدر الذي يصيب التدفؽ الطلببي اثناء المرحمة التعميمية 

 (138-137ص، 2015،بف عيسى)وخاصة أثناء المرحمة الابتدائية... 
  : التسرب المرحمي 

يظير في نياية كؿ مرحمة مف المراحؿ التعميمية حيث لا بتقدـ  ىو النوع الثالث مف أنواع التسرب والذي   
 بعض الطمبة لاجتياز امتحانات الشيادة وكذلؾ يرسبوف، نذكر منيـ:

 التسرب في المرحمة الابتدائية 
 التسرب في المرحمة المتوسطة 
 التسرب في المرحمة الثانوية 

 فئات التلاميذ المتسربين : -3

المتسربيف فلب بد مف أنيـ يتصفوف بصفات وسمات تميزىـ عف الآخريف سواء مف  مادمنا نتحدث عف الطمبة   
 الناحية النفسية أـ التربوية، اجتماعية، او اقتصادية...

ومف أجؿ تشخيص حدة الحالات وعلبجيا والحد بقدر المستطاع مف انتشار ىذه الظاىرة، كما اف ىذه السمات قد    
 ، وبالامكاف اف يحمؿ المتسرب سمة واحدة أو أكثر.تنطبؽ جميعا عمى المتسرب الواحد
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  : ذو القدرات العقمية المحدودة 

تعاني ىذه الفئة مف صعوبات في الفيـ والتعمـ وىذا اما يكوف وراثيا او مرضيا، وتتصؼ ىذه الفئة مف الطمبة    
سمة مميزة لكؿ اعماليـ حباط كصفوف بالفشؿ المتكرر والاويت ،بتقدير ذاتي وغير قادريف عمى المشاركة الوجدانية

 ،التحصيؿ الدراسي المنخفض، او مف خلبؿ رسوبيـ ومييـ مف خلبؿ درجاتيـ المتدنية وانشطتيـ، ويتـ التعرؼ ع
لذلؾ يجب عمى القائميف عمى التعميـ ومتابعة مثؿ ىذه الحالات واعارتيـ مزيد مف الاىتماـ مف خلبؿ ايجاد 

 (140-139-138ص -2016-2015-بف عيسى) مراكز خاصة بيـ.

  :ذو الضروؼ الاقتصادية الصعبة 
السبب الرئيسي في ترؾ معظـ المتسربيف مف المدارس ىو الوضع الاقتصادي المزري الذي يشمؿ الفقر    

وعدـ وجود فرص عمؿ لموالديف وضيؽ السكف وكثرة عدد ساكنيو، لذلؾ يتسرب الطلبب بحيث يبحثوف عف 
 ع وغسؿ السيارات مما يعيقيـ عف اكماؿ دراستيـ.فرص عمؿ سيمة مثؿ البي

 : ذو الفئة المجبرة عمى التسرب 
الأسرية، كالمرض، أو فقر الأسرة بسبب الأزمات والمشكلبت الشخصية تشمؿ ىذه الفئة المتسربيف     

 أو التخمي. ،أو كلبىما ،المفاجئ نتيجة لتعرضيا لكارثة معينة كوفاة أحد الوالديف
 اجتماعياً :  ذو اسرة مفككة 

بما أف الأسرة تمعب دورا أساسيا في تقدـ الطالب نحو العمؿ الدراسي، ففي حالة ماكاف الجو الأسري غير    
 مناسب ومشحوف بالقمؽ والتوتر، كؿ ىذا يؤثر بدوره عمى التحصيؿ الدراسي بصفة عامة.

 : ذو الكفاءة 
لا أف بعضيـ يتسرب لأسباب تتعمؽ بميولاتيـ ىؤلاء يممكوف المقدرة عمى تحصيؿ المجاؿ الآكاديمي ا   

 الشخصية خارج مجاؿ الدراسة.
  : ذو السموؾ الخاص 

تنعكس الظروؼ النفسية والاجتماعية والاقتصادية سمبا عمى الطلبب بحيث بعضيـ اكتسب سمات سموكية    
ي التركيز، سيئة تنعكس عمى التزامو المدرسي )عدوانية كلبمية، عنؼ جسدي بصفة عامة، صعوبات ف

 (2015-بف عيسى)اضطرابات عاطفية( 
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 :المدرسي اسباب التسرب  -4

الكامنة وراء ىذه المشكمة عديدة تدرج ضمف المجالات التربوية والاجتماعية والاقتصادية أو الصحية الأسباب    
 دى المتعمميف مايمي:لممتعمـ، ومف أىـ الأسباب التي تؤدي الى التسرب الدراسي ل

 أسباب تعود الى المدرسة: -1.4

العمر توفر المدرسة لمناشئ فرص مف  6لممدرسة تأثير قوي في تشكيؿ مفيوـ الذات لدى الفرد، فمنذ السنة    
ختبار قواه واكتشاؼ قدراتو وجوانب عجزه وقصوره، وفي المدرسة قد يتعرض الناشئ للبخفاؽ او النجاح وقد يتقبؿ لا

ة أو يرفضيا عمى الرغـ مف ما ليا مف خصاؿ وسمات، كما اف لمعمؿ المدرسي نتائج تنعكس عمى حياة شخصي
 الناشئ وقد تجعمو يشعر بالاعتزاز بنمو قدراتو ومياراتو، كما قد تشعره بمرارة اليزيمة بسبب فشمو.

وفرىا لممتعمميف، ويظير تأثير لممدرسة دور كبير في اشاعة الفشؿ والتسرب منيا نتيجة الظروؼ السيئة التي ت   
 المدرسة مف خلبؿ مايمي: 

o  : النفور مف المدرسة 
يظير في عدـ الرغبة والميؿ في الحضور الى المدرسة والنفور منيا، فالجو يجب اف تتوفر فيو عدة شروط لكي   

 يشعر التمميذ بالانتماء.
o : الاستخداـ المفرط لمعقاب المعنوي والبدني مف قبؿ المعمميف 
مف الواضح اف لممعمميف بعض التأثير عمى شخصيات المتعمميف وعمى سموكيـ الاجتماعي، فيـ يمعبوف دوراً ىاماً    

 في عممية التطبيع الاجتماعي وتنمية السموؾ.
o  : العلبقات مابيف التلبميذ 
)المشاركة، المنافسة( تنعكس علبقات التلبميذ مع بعضيـ البعض في تفاعميـ داخؿ الانشطة التعميمية المختمفة    
 (123-122ص 2015-بف عيسى)
o  : المادة الدراسية وطريقة تعميميا 
لاتزاؿ بعض المواد الدراسية وطريقة تعميميا تأثر تأثيرا كبيرا ودورا خطيرا في حياة المتعمـ، اذ تستعمؿ كسلبح    

الايجابي وعمى فيـ المعمومة وادخاليا في ذىف يتحكـ فيو مستقبلب، فأسموب التعميـ يساعد الطالب عمى التفاعؿ 
 الطالب...كذلؾ الحاؿ مع المواد الدراسية فكمما أصبحت المواد سيمة كمما سيؿ تقبميا.

o :عدد طلبب الصؼ 
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فالصؼ المزدحـ ليس كالصؼ الذي يحتوي عمى أعداد قميمة مف  ،التوافؽ المدرسي لممتعمـ لو تأثير كبير عمى   
فوؼ المزدحمة لا تسمح لممتعمـ بالتعبير عف قدراتو وامكاناتو، ولا يتاح الاىتماـ لكؿ فرد بصفة التلبميذ، بحيث الص

 خاصة، بالاضافة الى الحد مف استعماؿ طرؽ التدريس المختمفة.
o :عدـ وجود المرشديف التربوييف 
بصفة عامة، بحيث ليا مطالب  تعد مرحمة البموغ وبعدىا المراىقة مف أىـ المراحؿ التي يمر بيا التمميذ والاطفاؿ   

وكذلؾ الاجتماعية والرغبة في تي يحتاجيا في حياتو اليومية، معينة مثؿ نمو الميارات الحسية، الحركية، العقمية ال
، لذلؾ، فيو يحتاج العطؼ العائمي والاحتراـ الاستقلبلية وزيادة الوعي الخمقي، وقد لايجد التمميذ الرعاية في البيت أو

 يسانده ويدعمو ويقؼ بجانبو ويحؿ مشاكمو في جو المدرسة.مستشارا المرشد أو 

 لأسرة في تسرب أبناءها:لأسباب تعود  -2.4

دور ىاما في تواجد الابناء في المدرسة وفي مستوى تحصيميـ مف خطر طبيعة البيئة التي توفرىا ليـ، اذ للؤسرة    
 يؤدي دورا كبيرا في تنمية قدرات المتعمـ.

o الأسرة بالتعميـ: عدـ اىتماـ 

وقد يحقؽ الآباء  ويظير مف خلبؿ اىماؿ الآباء وانشغاليـ باعماؿ أخرى، مما يحوؿ دوف مراقبة الابناء وتشجيعيـ،   
عدـ شعور الاولياء و  (128-124ص2015-بف عيسى) نجاحا اقتصاديا يحفز الابناء عمى أف المدرسة لا تمثؿ قيمة...

ة عمى مستقبؿ ابناءىـ وبأىمية تشجيعيـ عمى متابعة الدروس بانتظاـ وعدـ متابعة تحصيميـ التربوي بالمسؤولية
 الدراسي وغيابيـ المتكرر...

o  : المشاكؿ الاسرية 
وجود المشاكؿ الاجتماعية وحدوثيا في الاسرة تؤدي الى اىماؿ الطفؿ وتنشئتو ذىنيا ونفسيا وعدـ رعايتيـ الرعاية    

 الزائدة التي تتمثؿ في التساىؿ بانتظامو في الذىاب الى المدرسة والتزامو... اللبزمة. او الرعاية
o  : سوء الوضع الاقتصادي للبسرة 
يمارس الوضع الاقتصادي السيء الذي تعاني منو الاسر امرا سمبيا في انتظاـ الطلبب في الدراسة...مما يفرض    

 عمييـ التسرب وممارسة الاعماؿ الاخرى لمكسب المادي.
o : المشاركة في أعماؿ المنزؿ 
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وقد يدفع وخاصة الاناث لمعناية باخواتيف، تدفع بعض الاسر ابناهءىا مف المدارس لممساعدة في اعماؿ المنزؿ    
 احيانا وفاة الوالديف وخاصة الاـ لتحؿ البنت مكاف والدتيا، او الولد مكاف والده...

o مة الدراسة :عدـ وجود شخص داخؿ الاسرة يساعد المتعمـ في مواص 
اف عدـ اىتماـ الاسرة بابناءىا لمتخمص مف صعوبات التعمـ وتجاىؿ واجباتيـ اتجاه ابناءىـ التربوية يسبب تسرب    

 الاطفاؿ، لاف الطفؿ بحاجة ماسة الى المساعدة بسبب قمة تركيزىـ وادراكيـ...
o : تغيير مكاف الاقامة 

رة مباشرة وسمبية عمى الاولاد بشكؿ عاـ والتلبميذ بشكؿ خاص، عممية التغير المستمر في مكاف السكف تؤثر بصو  
بحيث يتغير المكاف والمدرسة والمعمميف والرفقاء الذيف اعتادوا عمييـ وبذلؾ يشعروف بالاحباط ويتأثر تحصيميـ 

 (130-129ص2015-بف عيسىالدراسي... )

 اسباب تعود لممتعمم نفسه : -3.4

 تعمـ وتوافقو في الدراسة، سواء مف الناحية العقمية او الانفعالية، حيث تتدرج الاسباب تتعمؽ بتكييؼ الم   
 بيف :
o : تدني التحصيؿ الدراسي وصعوبات التعمـ 
 حيث يشير اغمب الباحثيف الى ارتباط ظاىرة التسرب بانحطاط القدرة العقمية ومعامؿ الذكاء.   
o ـ : عدـ الاىتماـ بالدراسة وانخفاض قيمة التعمي 
كالامف والفرص والوسط الاجتماعي بحيث يشعر بأىمية مف الميـ اف تشبع المدرسة الحاجات الضرورية الحقيقية    

 (131ص  2015ىبف عيسالدراسة. )

o  : الغياب الكثير والمتكرر لمتلبميذ عف دواـ المدرسة 
 لبب وخصوصا اىماؿ الوالديف والاىؿ بما يحدث.يساىـ الغياب بصورة واضحة في تسرب الاعداد الكثيرة مف الط   
o  : ضعؼ الحالة الصحية 
الطالب الذي يعاني مف اعتلبؿ في صحتو وعدـ قدرتو عمى التركيز والتغيب نتيجة لحالة صحية يؤدي الى سوء    

 التوافؽ في المدرسة حيث تتمثؿ في ضعؼ البنية والاعاقات/ العاىات.
ء كممارسة بعض العادات السيئة والانسياؽ سواء ايجابيا او سمبيا بحيث رفقاء السو  كما اف لمرفقاءايضا تأثير كبير

 (134ص 2015 -بف عيسىوراء ذلؾ. )
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o : الاسباب الأمنية 
الامنية اثر واضح في تسرب الكثير مف المتعمميف والاوضاع السياسية التي تسود عدـ استقرار الاوضاع والظروؼ    

لاحياف حيث اف للبمف دورا ىاما في الاستقرار والراحة النفسية لدى الاسرة والمجتمع والطلبب المناطؽ في بعض ا
 (136ص  2015-بف عيسىبصفة خاصة. )

: عدـ وجود تشريعات قضائية صارمة تعاقب اولياء الامور الذيف يخرجوف ابناءىـ مف المدارس الاسباب القانونية 
بف ) نقطاع او الاىماؿ او عدـ توفير الحاجات الاساسية مما يجبرىـ عمى التسرب...لاي سبب مف الاسباب او الا

 (137ص 2015-عيسى

 طرق قياس التسرب : -5

 ىناؾ عدة طرؽ لقياس التسرب :

 :طريقة الفوج الظاىري 
في السنة التالية  يتـ النظر الى عدد التلبميذ في صؼ معيف وسنة معينة ثـ يتعرؼ عدد تلبميذ الصؼ الحالي   

 والفرؽ بيف العدديف يبيف حجـ التسرب وىذا الأسموب يعطي تقرير ظاىري لحجـ الظاىرة.
 : طريقة الفوج الحقيقي 
تكوف بتتبع نوع معيف مف التلبميذ عبر نظاـ منذ التحاقيـ بو حتى الخروج منو ومف خلبؿ حساب معدلات الرسوب    

 الظاىرة وىي الطريقة التي سماىا "بموت" بطريقة تحميؿ الفوج. والنجاح خاصة بكؿ صؼ يمكف تقدير حجـ
 : طريقة العينات 
تعتمد ىذه الطريقة عمى اختيار عينات مف مدارس المرحمة المراد قياسيا وىذا يعني تحديد بعض المدارس، ويكوف    

 قية أـ ممثمة.تحديد واختيار العينات خاضعا لمشروط العممية لاختيار العينة عشوائية كانت أـ حقي
 : طريقة اعادة تركيب الفوج 
تعتمد عمى قياس التدفؽ الطلببي وتعد مف أفضؿ الطرؽ لقياس كفاءة النظاـ الداخمي وتتضمف ىذه الطريقة    

 خطوتيف:
o )لكؿ صؼ وعاـ دراسي لفترة زمنية محددة. حساب معدلات التدفؽ الثلبث )النجاح، الرسوب، التسرب 
o  (29،30،ص2013صديؽ حاج احمد، ) يصؼ التقدـ الدراسي.رسـ ىيكؿ بياني لمتدفؽ 
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  اثار التسرب : -6

الى الشارع والى مجالات الانقطاع عف المدرسة والتسرب منيا، واتجاه اعداد كبيرة مف التلبميذ والطلبب ظاىرة    
 عمؿ أخرى، ومف بيف الاثار المترتبة عف التسرب مايمي: 

o ىداؼ التربوية والغايات التي سطرتيا الدولة حيث يؤثر تأثيراً واضحاً عمى جميع اىدار الطاقات والقدرات والا
 نواحي المجتمع وتكوينو.

o  زيادة حجـ المشاكؿ الاجتماعية وانحراؼ الاحداث والجنوح والآفات الاجتماعية وغيرىا، بحيث يؤدي التسرب
لبح والارشاد وزيادة عدد السجوف والمستشفيات الى تحوؿ اىتماـ المجتمع مف البناء والتطور الى الاىتماـ بالاص

 ونفقاتيـ...ونفقات العناية الصحية العلبجية.
o فاية الانتاجية القومية حيث أكدت الدراسات في مجاؿ اقتصاديات التربية عمى التأثير السمبي عمى القدرة والك

التعميمي بحيث التعميـ بمثابة الاستثمار  وجود تناسب بيف الكفاية الانتاجية والدخؿ الاقتصادي المادي وبيف المستوى
 الاصمي لقوى البشرية..

o  لممدرسة أثر عمى صحة الطالب النفسية بوصفيا قوة تعمؿ عمى صقؿ شخصية المتعمـ وانمائيا وليا القدرة
 عمى الحد مف المشاكؿ اليومية التي تواجيو وتعمؿ عمى تخفيضيا، لكف في حالة تسرب التلبميذ يتـ فقداف السند

 والدعـ الذي يقدمو المحيط المدرسي.
o  عدـ انتفاع المتعمـ بحيث المتسربيف لا يحققوف حراكا وظيفيا ممموسا او بالأحرى لا يحققونو اجتماعيا صاعدا

 (2015بف عيسى/عمالة الاطفاؿ وعلبقتيا بالتسرب المدرسي/ )لانفسيـ ولعائلبتيـ. 

 :  يين لمحد من التسرب المدرسيالأدوار العلاجية لمفاعمين التربو  -7

 دور المعمم العلاجي لظاهرة التسرب:  -1.7

لممعمـ دور في علبج مشكمة التسرب، فمعاممة المعمـ لمتلبميذ وعلبقتيـ بو اذا قامت عمى أساس مف الحب    
ة وعدـ تركيـ ، وقد أبوية تكوف مف عوامؿ جذب التمميذ الى البقاء في المدرسوالاحتراـ المتبادؿ وعمى أساس علبقات 

تفرض البيئة عمى المعمـ أف يقوـ بدور مزدوج يشمؿ دور المعمـ ودور الأسرة مف حيث الرعاية النفسية والاجتماعية 
والجسمية، ويقدـ ليـ التوجيو والارشاد مع مراعاة الفروؽ الفردية، مع تنويع طرؽ التدريس لتكوف مرنة حتى بتجاوب 

 معيا التمميذ.
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 سرة في علاج ظاهرة التسرب : دور الأ -2.7

o  للؤسرة دور كبير في بناء الفرد، تعتبر المجتمع الصغير الذي ينشأ فيو الطفؿ ويتربى عمى قيمو، ويكمف دورىا
 في تشجيع مظاىر الفرح والانشراح التي يشعر بيا الطفؿ عند بداية دراستو.

o ـ اماـ الطفؿ.تجنب اصدار الأحكاـ العاجمة وغير المدروسة عف المدرسة والمعم 
o .تعزيز رغبة الطفؿ في اثبات الذات وتأكيدىا وسط الآخريف 
o .تسجيع الرغبة في القراءة والكتابة بتوفير الكتابة والمعدات اللبزمة لذلؾ 
o .توثيؽ الصمة بيف البيت والمدرسة 

ـ التربوي يعد النظادور وزارة التربية والتعميم والنظام التربوي الجزائري في معالجة التسرب :  -3.7
-148ص  2015-بف عيسىواحدا مف مجموعة أنظمة أخرى متكاممة تحدد بتفاعميا خصائص المجتمع وملبمحو، )

فيمو فيما واعيا الا مف خلبؿ صمتو بالانظمة الأخرى لذلؾ تـ وضع استراتيجية لتطوير التربية ولا يمكف  (154
 تستند الى مبادئ وأسس تمتزـ بتحقيؽ: 

o طية التعميـ.ديموقرا 

o .الزامية التعميـ 

o .العمؿ عمى محو الأمية 

o .تطوير مضموف التربية وتحقيؽ كفائتيا 

o .ربط التربية بالتنمية الشاممة 

 ت وزارة التربية العديد مف الخطوات لحؿ ىذه المشكمة، نذكر منيا :وقد اتخذ

o  بيا ليتعمموا فييا القراءة ، الكتابة ، التوعية وتنبيو الأىؿ الى أىمية المدرسة وضرورة ووجوب التحاؽ اولادىـ
 والحساب.

o  الملبحقة والمتابعة والاتصاؿ بأولياء الأمور لمعرفة أسباب تخمفيـ عف المدراس مع توفير عدة شروط أو
اجراءات كتوفير الكتب المدرسية وتقديـ المساعدات لذوي الحاجة مف التلبميذ، التغذية المدرسية، الرعاية الصحية، 

 (2015 بف عيسىمدرسي. )النقؿ ال
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  :الحمول المقترحة لظاهرة التسرب المدرسي -8

  بيا كحموؿ لظاىرة التسرب المدرسي:فيما يمي بعض الاجراءات التي يمكف الاستعانة 

o  عمى المعمـ أف يعترؼ بوجود الفروؽ الفردية بيف التلبميذ وعميو أف يعمؿ عمى مساعدة التلبميذ بمستوياتيـ
 تمفة واف يتقبؿ التلبميذ الضعفاء.المخ
o  التنسيؽ بيف المدرسة والمنزؿ لمساعدة التمميذ الضعيؼ دراسياً لمتغمب عمى المشكلبت المدرسية التحصيمية

 التي تواجيو.
o .اف تقوـ الاسرة بتشجيع ابناءىا عمى متابعة الدراسة 
o  التلبميذ الذيف يعانوف مف ظروؼ الدعـ العاطفي مف قبؿ المعمميف يعتبر عاملب ميما وحاسما في رغبة

 اجتماعية واقتصادية وتعميمية صعبة في مواصمة دراستيـ.
o  اف تعمؿ المدرسة عمى توجيو التلبميذ الذيف يعانوف مف ظروؼ اقتصادية قد تدفعيـ لترؾ الدراسة الى

 الاعماؿ الجزئية التي قد تحؿ جزءً مف مشكلبتيـ الاقتصادية.
o انوف مف بطء الاستيعاب او العجز في المعرفة منفرديف عف زملبئيـ بالعمؿ عمى سد التكفؿ بالتلبميذ الذيف يع

 الثغرات ودعـ المكتسبات ليتمكف مف كسب قاعدة معرفية تبيف قدراتو   وكفاءاتو.
o  ،تزويد المدارس بكؿ الوسائؿ التي يمكف مف شأنيا اف تحبب الدراسة في نفوس التلبميذ )نشاطات رياضية

 (61-60،ص2019سعيدي، ).آلي...( ثقافية، اعلبـ
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 : خلاصة الفصل

لقد حاولنا في ىذا الفصؿ تسميط الضوء عمى ظاىرة التسرب المدرسي باعتبارىا اصعب المشاكؿ التي تعاني 
يي منيا دوؿ العالـ بصفة عامة والدوؿ النامية بصفة خاصة، كما ليا آثار سمبية توثر عمى تقدـ المجتمع وتطوره، ف

بذلؾ تيدد مستقبؿ الشباب حيث غالبية ىؤلاء الأطفاؿ يتركوف المدارس لعدة أسباب رغـ الجيود التي تبذليا وزارة 
 التربية والتعميـ والمؤسسات الأخرى سواء الحكومية أو الأىمية لمحد مف ىذه الظاىرة.

تخرج عف نطاؽ فرديتو، بينما ىي تبدو لموىمة الأولى مشكمة خاصة بالطالب المتسرب دراسيا لا   ىذه الظاىرة
مشكمة ذات جوانب متعددة متعمقة بالفرد نفسو أولا، مستقبمو، اسرتو وبيئتو وعمى المجتمع ايضا، حيث يترتب عف ىذا 
التسرب البطالة، الآفات الاجتماعية المختمفة، لذلؾ لا بد مف اف يمعب مستشار التوجيو دوراً فعالًا لمحد مف ىذه 

 الظاىرة..
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  : تمهيد
اسة الميدانية اذ تكتسب مرحمة العمؿ الميداني أىمية بالغة في العموـ الاجتماعية يعتبر ىذا الفصؿ بداية الدر    

 خاصة في عمـ الاجتماع .

و يعتبر ىذا بمثابة إسقاط لمجانب النظري عمى الجانب الميداني و ذلؾ مف أجؿ تدعيـ الخمفية النظرية لمبحث ،     
ة عمى أرض الواقع مف خلبؿ توظيؼ تقنيات البحث الميداني مف خلبؿ القياـ باختبار صحة البيانات النظرية لمدراس

وأدوات التحكـ في استعماليا ، وىذا وفقا لخطوات منيجية لرؤية الواقع الاجتماعي الذي يسمح بجمع المعطيات قصد 
خصص ىذا الفصؿ لتحديد مجالات البحث وىي المجاؿ  ،وعميو، معالجتيا وتحميميا وتفسيرىا واستخلبص النتائج 

لمكاني ، الزماني والبشري بالإضافة الى عينة البحث وكيفية ضبطيا وخصائصيا ، ثـ التطرؽ الى المنيج المستخدـ ا
 . البحث وأخيرا أدوات جمع البيانات ثـ حصرىا في الملبحظة ، الاستمارة
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 : ثانيا . منهج الدراسة

اىرة المدروسة لاكتشاؼ الحقائؽ المرتبطة بيا والاجابة عف المنيج ىو مجموعة الاجراءات المتبعة في دراسة الظ   
مف أجؿ اختبارىا أو الإجابة الأسئمة التي أثارتيا والأساليب في تحقيؽ الفروض أو التساؤلات التي صممت الدراسة 

د دراستيا طبيعة الظاىرة المرا حث ليس حرا في اختياره لممنيج بؿويؤكد الميتموف بمناىج البحث عمى اف البا، عنيا
 ىي التي تفرض عميو اختيار المنيج الملبئـ .

وبما اف دراستنا ىي استكشاؼ لواقع عممية التوجيو المدرسي ودور مستشار التوجيو في الحد مف ظاىرة التسرب     
 وعميو فإف بحثنا يتطمب استخداـ المنيج الوصفي التحميمي . ، المدرسي 

  المنهج الوصفي التحميمي :

يعرؼ عمى " أنو أسموب مف أساليب التحميؿ الذي يعتمد عمى معمومات كافية ودقيقة لظاىرة أو موضوع والذي    
محدد مف خلبؿ فترات زمنية معمومة وذلؾ مف أجؿ الحصوؿ عمى نتائج عممية وتفسيرىا بطريقة موضوعية بما 

 ".ينسجـ مع المعطيات الفعمية لظاىرة

  مجالات الدراسة 
 المجال المكاني :  .1

شممت ىذه الدراسة ثانوية الشييد كرباش مبارؾ الواقعة عمى بعد امتار مف دائرة العزيزية ولاية المدية والتي    
 .1993تـ بناءىا سنة 

 : لاطار الزمانيا .2
كاف مف المفروض اف الدراسة كانت ستجرى في شير فيفري الا اف الحالة الوبائية لمبلبد منعتنا مف    

 .اجراءىا
 :المجال البشري .3

 كلب الجنسيف مفتلبميذ السنة الثالثة ثانوي ومف جميع التخصصات و عينة مف  كانت ستجرى الدراسة عمى   
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 :ثالثا . عينة الدراسة

عينة الممثمة لممجتمع المبحوث مف أصعب الأمور التي تواجو الباحثيف او الدارسيف ، فإف أوؿ اليعتبر اختيار     
و العينة عبارة عف مجموعة جزئية مف مجتمع  ،كؿ حالات المجتمع تمثيلب صحيحاشرط لنجاح العينة ىو تمثيميا ل

جراء الدراسة عمييا و مف ثـ استخداـ تمؾ النتائج و تعميميا عمى كامؿ مجتمع  الدراسة يتـ اختيارىا بطريقة معينة ، وا 
 الدراسة الأصمي . 

الاتو وتجمع منيا البيانات بقصد دراسة خصائص وتعرؼ أيضا العينة بأنيا جزء مف المجتمع الأصمي أو عدد ح   
 غريبة ،)المجتمع الاصمي و بيا يمكف دراسة الكؿ بدراسة الجزء بشرط أف تكوف العينة ممثمة لممجتمع المأخوذ منو 

 . (  25 ص، 1977،  واخروفدىيش ، 

راسة والمتمثؿ في مجموعة مف التلبميذ المتسربيف وبناءا عمى التساؤؿ العاـ والتساؤلات الفرعية تـ تحديد مجتمع الد   
 في السنة الثالثة ثانوي بثانوية الشييد كرباش مبارؾ . والذيف تتوفر فييـ خصائص مجتمع البحث .

اختيار عينة مف التلبميذ مف السنة الثالثة ثانوي ، لأف اليدؼ مف الدراسة ىو كيؼ يساىـ مستشار التوجيو في تـ     
ؿ التي تؤدي لمتسرب المدرسي ومحاولتو الحد منيا ) عوامؿ أسرية / عوامؿ مدرسية / عوامؿ شخصية ( ابراز العوام

 والكشؼ عف حجـ انتشار ظاىرة التسرب المدرسي والتوعية حوؿ الآثار المترتبة عنيا . 

 .ومف كلب الجنسيف، مف مختمؼ التخصصات ، تمميذ وتمميذة  30مف وتتكوف عينة الدراسة   

 :. ادوات جمع البيانات رابعا

تعتبر أدوات جمع البيانات مف الإجراءات اليامة التي يولييا الباحث عناية خاصة نظرا لأىميتيا فيي الوسيمة     
ومف بيف الأدوات التي تـ  المستخدمة في جمع البيانات وتفريغيا ، لذا تتطمب الدقة في انتقاء الأداة المناسبة .

 يمي : استخداميا في دراستنا ما

 :المقابمة  .1

وىي تفاعؿ لفظي يتـ بيف شخصيف في موقؼ المواجية حيث يحاوؿ أحدىما وىو القائـ بالمقابمة يشير بعض 
ولقد   ( 129،ص1996) الشريؼ ،المعمومات أو التغيرات لدى المبحوثيف أو التي تدور حوؿ ارائو ومعتقداتو . 

كرباش مبارؾ   منا مع مستشار التوجيو المدرسي بثانوية الشييداستخدمت المقابمة كأداة لجمع المعمومات حيث تقاب
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وبالتحديد داخؿ مكتبو حيث اعتمدنا عمى المقابمة المفتوحة ذات الأسئمة غير مقيدة وكانت موزعة حسب محاور 
ؿ الاستمارة وقد أفادتني ىذه المقابمة في الكشؼ عف أىـ الخدمات الإرشادية التي يقدميا مستشار التوجيو داخ

 المؤسسة وأما المحور الثاني فخصص لمتسرب المدرسي . 

 :إستمارة الإستبيان  .2
وىي مجموعة مف الأسئمة المكتوبة والتي تعد بقصد الحصوؿ عمى المعمومات أو آراء المبحوثيف حوؿ ظاىرة أو  "    

  ( 2000،  129غنيـ ، ص )موقؼ معيف " . 
ايمف عبد السلبـ  مف طرؼ  تصميـ الاستمارة تـلؾ الجزء النظري لمدراسة عية وكذوعمى ضوء الدراسة الاستطلب   

والتي احتوت عمى محاور موجية لتلبميذ السنة الثالثة ثانوي ولقد اعتمدنا   .( 60-59،  2019عدواني )عدواني ،
مفردة ، ولقد تـ  30عينة الدراسة والمتكونة مف عمى عمى ىذه الأداة لما ليا مف أىمية ، حيث قمنا بتوزيع الاستمارة 

 : فتصميـ الاستمارة عمى مرحمتي
o المرحمة الأولى : الصياغة المبدئية لاستمارة الاستبيان : 

في ذلؾ عمى تساؤلات الدراسة وبعدىا تـ عرض الاستمارة عمى  اعتمد في ىذه المرحمة بصياغة الأسئمة و تـ     
 بعيف الاعتبارت أخذ، والتي اتيـ حوؿ بناء إستمارة الاستبيافمجموعة مف الأساتذة المحكميف الذيف سجموا ملبحظ

o المرحمة الثانية : البناء النهائي للاستمارة : 
بعد إجراء التعديلبت اللبزمة عمى الاستمارة ، مف خلبؿ التقيد بالملبحظات والتوجييات المقدمة لنا مف طرؼ     

 ثة محاور كما يمي: سؤالا موزعة عمى ثلب 34الأساتذة المحكميف ، تـ إعداد الاستمارة في شكميا النيائي والتي تضمنت 
  ( المحور الأوؿ : ويضـ البيانات الشخصية الخاصة بالمبحوثيف والتي تحتوي عمى سبعة أسئمة والتي شممت

السف ، الجنس ، الشعبة ، النتائج الدراسية المتحصؿ عمييا ، الحالة الاجتماعية لموالديف ، عدد افراد الاسرة ، مستوى 
 دخؿ الاسرة ( 

  شمؿ البيانات الخاصة بالتساؤؿ الفرعي الأوؿ والذي مفاده كيؼ يساىـ مستشار التوجيو المحور الثاني : و
ى ىذا المحور عمى والارشاد المدرسي والميني في رصد عوامؿ التسرب المدرسي لدى تلبميذ الثالثة ثانوي ؟ وقد أحتو 

 . اثنتا عشر سؤاؿ
  ؿ الثاني مفاده كيؼ يساىـ مستشار التوجيو المحور الثالث : ويضـ مجموعة مف الأسئمة المتعمقة بالتساؤ

المدرسي في توعية التلبميذ حوؿ الآثار المترتبة عف التسرب المدرسي ؟ وقد احتوى ىذا المحور عمى إحدى عشر 
 .سؤالاً 
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 صدق استمارة الاستبيان :  
رجة التي يمكف دالقياس المقياس فعلب لما وضع مف أجمو ، ويشير إلى : "يقصد بصدؽ استمارة الاستبياف    

       ( 229ص  ،2016بف زرواؿ، ، حيواني  ) .فييا المقياس أف يقدـ معمومات ذات صمة بالقرار الذي سيبنى عمييا
وبعد أف تمت  فبعد الانتياء مف إعداد الاستمارة ، وعرضيا عمى الأستاذة المشرفة في صورتيا الأولية .

 حكيميا . الاستعانة بمجموعة مف الأساتذة وذلؾ مف أجؿ ت
 الصدق الظاهري لاستمارة الاستبيان : 

 لقد تـ إتباع المعادلة الحسابية التالية لقياس صدؽ البنود كما يمي :    

 البند لا يقيس÷ عدد المحكمين -عدد المحكمين الذين أكدوا أن البند يقيس =  صدق البند 

 وىو معامؿ مقبوؿ .  0.98ساوي ولقد حقؽ الاستبياف صدقو الظاىري ، حيث كاف معامؿ الصدؽ ي    
 ( .  0.50ايف تـ قبوؿ البنود التي تجاوز معامؿ صدفيا ) 

  :0.98=  34 ÷ 33.34بتطبيؽ قانوف لوشي 
 وىذا مؤشر عمى صلبحية إستمارة الاستبياف .  0.98وبعد تطبيؽ المعادلة توصمنا إلى أف قيمة الصدؽ ىو 

  :الأساليب الإحصائية . خامسا

ليب الإحصائية مف أىـ الأدوات الأساسية ، التي يستعيف بيا الباحث لاستكماؿ تحميؿ البيانات . وفي تعتبر الأسا
 . دراستنا ىذه اعتمدنا عمى التكرار المطمؽ والنسبة المئوية كأسموبيف مف الأساليب الإحصائية
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  :خلاصة الفصل

استخدمت في جمع البيانات وتحديد مجالات الدراسة  حاولنا في ىذا الفصؿ توضيح أىـ الخطوات المنيجية التي   
والمنيج المستخدـ في الدراسة والمتمثؿ في المنيج الوصفي التحميمي والتعرؼ عمى العينة وخصائصيا وكانت ىذه 

 . العناصر مساعدة في توفير البيانات المتنوعة عف الدراسة
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 خاتمة
 الجزائرية المدارس في كبير بشكؿ الأخيرة السنوات في التلبميذ لدى سيالمدر  التسرب ظاىرةنظرا لتفشي 

 ظاىرة مف الحد في التوجيو مستشار دور لتتناوؿ الدراسةجاءت ىذه  .الثانوي التعميـ مف النيائية المرحمة في وخاصة
 "ثانوي الثالثة تلبميذ لدى المدرسي التسرب

 الثالثة تلبميذ لدى المدرسي التسرب ظاىرة مواجية في والتوجي مستشار دور عف الكشؼ الى ىدفت التي و
 و الفرد عمى الظاىرة ىاتو مخاطر حوؿ وتوعيتيـ, ليـ المدرسي لمتسرب المؤدية الأسباب رصد خلبؿ مف ثانوي

 ،  مجتمعو وعمى أسرتو وعمى نفسو التمميذ عمى تؤثر والتي عنيا المترتبة الآثار وكذا المجتمع
 عوامؿ برصد يقوـ التوجيو مستشار أف لنا تبيف الدراسات السابقة حوؿ الموضوع  لدراسةا نتائج عمى وبناءا

 اجتماعية، نفسية،) الأوضاع مختمؼ في التلبميذ يعانيو ما عمى التعرؼ طريؽ عف التلبميذ لدى المدرسي التسرب
 ...(مدرسية

 البطالة،)  المدرسي التسرب عف  لمترتبةا الآثار حوؿ التلبميذ بتوعية يقوـالمدرسي  التوجيو مستشار أف كما 
 .المينية مسيرتو في تواجيو التي الصعوبات و المعوقات رغـ...(. التخمؼ النفسية، الامراض
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