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هدإء   إ 
الحمد لله الذي ثتم بو امصالحات وامصلاة وامسلام على أ شرف المرسلين س يدنا محمد وأ له 

 وصحبو أ جمعين:

 امتي فارقتنا بجسدىا ومكنها حية دائما بقلوبنا ا لى روح جدتي امغامية "رزقية" 

 أ ىدي ثمرة ىذا امعمل ا لى امتي سيرت على راحتي صغيرة ثم حرصت على مس تقبلً كبيرة

 أ طال الله في عمرىا "عقيلة" أ مي امغامية ا لى امتي غمرثني بحبها كثيرا

ا لى الذي كد وسعى متربيتي وثعليمي ما ًنفعني ثم وفر لي جميع امس بل من أ جل تخطي 

 أ طال الله في عمره  "سعيد"معارج امعلم والمعرفة أ بي امعزيز

 ابراىيم: عبد الله، امعياشي، محمد ميامين، ا لى ا خوتي ال عزاء

 ا لى أ ختي امتي لم ثنجبها أ مي زوجة أ خي "وردة" 

 ا لى أ ختي وصدًقتي ورفيقة دربي "ىاجر"

لى كل عائلة   امكريمة  "روًبي"وا 

  "راهيا"وسيبة، منال، سارة، فايزة،  خاصة ا لى كل صدًقاتي

 ا لى كل دفعة امس نة امثامثة ميساوس تخصص: تربية خاصة وثعليم مكيف بدون اس تثناء

 أ ساثذتي امكرام الذين ساعدوني خلال مسيرتي امعلمية ا لى كل

 

ة                                      ي  ق  مان  رر  ي   إ 



 

ر دي  ق  كر وت 
 ش 

الحمد لله رب امعالمين وامصلاة وامسلام على رسوله امهادي الأمين. س يدنا محمد 

 عليه أأزكى امصلاة وأأفضل امتسليم

نجاز هذا امعمل المتواضع لخدمة كل طامب علم   والحمد لله الذي يسر منا ا 

لى الاس تاذ الدكتور المشرف "لخضر بن حامد" على أأ  ثلدم بامشكر وامتلدير ا 

ثراء موضوع دراس تيمن معلومات وثوجيهات ك كل ما كدمه لي   يمة ساهمت في ا 

 في جوانبها المختلفة.

 وطول امعمر  المهنية كل امشكر وخامص الدعاء وامتوفيق في حياثه فله مني

 في انجاز هذا امبحث ومو بالدعاء أأثلدم بامشكر الى كل من ساعدنيكما 

 

يمان رزكية    ا 

  



 الإهداء 
 الذكر والتقدير 
 الفهرس 
 قائمة الجداول 
 مقدمة أ

 الجانب النظري  
 الفرل الأول: الاطار العام للدراسة 
 إشكالية الدراسة  -1 44
 فرضيات الدراسة -2 45
 أسباب اختيار الموضوع -3 45
 أهداف الدراسة -4 45
 أهمية الدراسة -5 46
 تحديد المفاهيم -6 46
 الدابقة والتعقيب عليها  الدراسات -7 47
 الفرل الثاني: الذكاء الوجداني 
 تمهيد 19
 ماهية الذكاء الوجداني -1 24
 النماذج النظرية المفدرة للذكاء الوجداني -2 21
 التطور التاريخي للذكاء الوجداني -3 25
 الذكاء الوجدانيأبعاد  -4 29
 الرفات المميزة لأفراد الذكاء الوجداني -5 31
 الذكاء الوجدانيأهمية  -6 33
 خلاصة الفرل 35
 الفرل الثالث: الثقة بالنفس 
 تمهيد 38
 ماهية الثقة بالنفس -1 39
 النظريات المفدرة للثقة بالنفس -2 44
 مظاهر الثقة بالنفس -3 43



 مظاهر ضعف الثقة بالنفس -4 44
 العوامل المؤثرة في الثقة بالنفس -5 45
 أهمية الثقة بالنفس -6 48
 الثقة بالنفس مقومات -7 49
 خلاصة الفرل 52
 الجانب التطبيقي 
 الفرل الرابع: الاجراءات المنهجية للدراسة 
 تمهيد 56
 منهج الدراسة  -1 57
 مجتمع وعينة الدراسة -2 57
 أدوات الدراسة -3 57
 حدود الدراسة -4 57
 الأساليب الاحرائية -5 57
 خلاصة عامة 59
 المرادر والمراجع  
 الملاحق  

 



 مقدمة 
 

 
 أ

 :مقدمة

إن الجور الأساسي لمقجرة العقمية كسحجد لمدمؽك الإنداني كان ومازال مخكد اىتسام الجراسات والبحؽث   
نفدية، يسكؼ مؼ خلاليا تفديخ العجيج مؼ جؽانب  شيةبالشفدية وحجيثا بجأ الاىتسام بسفيؽم الحكاء الؽججاني ك

ىحا السفيؽم اىتساما متشاميا في الفتخة الأخيخة، والحي نتج عشو كػ كبيخ مؼ الجراسات  حيث لقيالدمؽك الإنداني 
والبحؽث، وبرفة خاصة تمغ التي تحاول معخفة العلاقة بيشو وبيؼ العجيج مؼ السعاىخ الدمؽكية التي يرعب 

شأن الشذاط العقمي ن أن مؼ خلال مقاييذ الحكاء التقميجية وسسات الذخرية. فالعمساء كانؽا يعتقجو  ياالتشبؤ ب
 يشفرل عؼ الانفعالات الإندانية. 

فكيخ العقمية. فكتابات الانفعالية يتػ دراستيا عمى أساس أنيا تمتقي مع أنذطة الت أما الآن فالعسميات 
اتفقت عمى أن الاختبارات التقميجية لمحكاء لػ تعط  3881جؽلسان  و 3881وسالؽفي  ومايخ  3891 جاردنخ 

بشجاح الفخد في السدتقبل وتبعا لحلغ ظيخت  صؽرة كاممة عمى سمؽك الفخد ولا تسكششا ىحه الاختبارات مؼ التشبؤ
 ي. نتداؤلات كثيخة دعت إلى الخبط بيؼ الجانب السعخفي والؽججاني في تفديخ الدمؽك الإندا

 اةيفي الح ةيديالثقة بالشفذ الخئ زايفي نجاح الفخد انسا ا ادور  معبيقط الحكاء الؽججاني الحي ف ذيول 
 ة،يوالاجتساع ةيوالشفد ةيفيي والشجاح وجيان لعسمة واحجة ليا دور مؼ خلال إحداس الذخص بكفاءتو الجدس

الذخص الؽاثق بشفدو بالاتدان  حيث يتدػ لو وثقتيػ بو، ؼیلآخخ وادراكو لتقبل ا جیخ يوبقجرتو عمى عسل ما ٕ
بالثقة  تستعؽن ي ؼيفي نفدو القجرة عمى مؽاجية الاشخاص الح ججیوالشزج الاجتساعي، وقبؽل الؽاقع و  ،الانفعالي

الى  مؽن يسي الثقةب تستعؽن يلا ؼيالي استكذاف الخبخات والتعخض ليا اما الاشخاص الح مؽن يسيو في الشفذ 
البالغة ومعخفة العلاقة  لأىسيتودراسة ىحا السؽضؽع  أرادت الباحثة ىحه الخبخات . ومؼ ىشا  الابتعاد عؼ مثل

 .الحكاء والثقة بالشفذ ؼيب

وتػ تقديػ الجراسة إلى جانبيؼ الجانب الشعخي، والجانب السيجاني. القدػ الأول يذسل ثلاثة فرؽل  
أسباب لإطار العام لإشكالية الجراسة، ویتزسؼ إشكالية الجراسة وفخضياتيا، تشاولت الطالبة في الفرل الأول ا
 وكحا أىسيتيا مخورا بتحجيج السفاىيػ وصؽلا إلى الجراسات الدابقة.اختيار السؽضؽع، اىجاف الجراسة، 

ة مؼ حيث الساىية، الشساذج السفدخ  الؽججانيلستغيخ الحكاء  أما في الفرل الثاني فقج تعخضت الطالبة 
 لحكاء الؽججاني، التطؽر التاریخي لو، أبعاد الحكاء الؽججاني، الرفات السسيدة لو وكحا اىسية الحكاء الؽججاني.ا



 مقدمة 
 

 
 ب

ولت الطالبة متغيخ الثقة بالشفذ، ماىيتو، الشعخیات وفي الفرل الثالث والأخيخ في ىحا الجانب تشا 
العؽامل السؤثخة في الثقة بالشفذ، أىسيتيا، وكحا السفدخة لو، معاىخ الثقة بالشفذ، معاىخ ضعف الثقة بالشفذ، 

  ات الثقة بالشفذ.ممقؽ 

مشيج الجراسة وىؽ السشيج و ، تشاولت فيفرلا واحجا وىؽ الفرل الخابعفي حيؼ يتزسؼ الجانب السيجاني  
 ، وإجخاءات الجراسة مؼ حيث اختيار العيشة، وخرائريا، وأدوات جسع البيانات، وكيفيةالتحميمي الؽصفي

عخض وتحميل ومؼ ثػ جسعيا، والأساليب الإحرائية السلائسة لمتحقق مؼ مجى صحة فخضيات الجراسة. 
البيانات، ومشاقذة الفخضيات في ضؽء ما تػ عخضو في الجانب الشعخي، والجراسات الدابقة، بالإضافة إلى 

 خاتسة الجراسة واقتخاحاتيا.
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 إشكالية الجراسة: -1

يكتدي الحكاء الؾججاني أىسية بالغة في حياة الأفخاد، كؾنو مؽ الحكاءات ذات التأثيخ القؾي عمى نجاح  
الفخد سؾاء مؽ الشاحية السيشية او الاجتساعية وىحا لا يتؾقف عشج الأفخاد ذوي القجرات العقمية فقط بل يتعجى ذلػ 

 مؽ ميارات انفعالية أو اجتساعية. إلى ما يستمكو الأفخاد سؾاء

ليحا حغي ىحا السفيؾـ باىتساـ العجيج مؽ الباحثيؽ وحيث أجخيت الكثيخ مؽ الجراسات حؾلو يؤكج مخة  
 أخخى أىسية ىحا الأخيخ في حياة الفخد.

 وما جعل ىحا السفيؾـ يحتل كل ىحه السكانة ىؾ علاقتو بالعجيج مؽ السفاىيؼ عمى غخار الرحة الشفدية 
 وتقجيخ الحات وكحا الثقة بالشفذ.

مؽ ىشا بخزت أىسية ىحا السؾضؾع حيث تشاولو العجيج مؽ الباحثيؽ فقج تؾصمت نتائج دراسة ىؾشيار  
الدشظاوي إلى وجؾد علاقة ارتباطية دالة احرائية بيؽ كل مؽ الحكاء الؾججاني و الثقة بالشفذ لجى طمبة 

عجـ وجؾد فخوؽ ذات دلالة احرائية بيؽ الحكؾر والاناث في متغيخ السخحمة الاعجادية، وتؾصمت أيزا. إلى 
 ( 2009)صجيق الدنظاوي،  . الحكاء الؾججاني ومتغيخ الثقة بالشفذ

كسا تؾصمت دراسة العشدي عؾيج إلى وجؾد فخوؽ دالة بيؽ الحكؾر والاناث في الثقة بالشفذ لرالح  
خضا عؽ الحياة وبكل مؽ الثقة بالشفذ والتفاؤؿ والؾججاف الحكؾر، كسا خمرت إلى وجؾد ارتباط إيجابي بيؽ ال

 ( 2000)العندي عهيج،  الإيجابي.

انظلاقا مسا سبق جاءت ىحه الجراسة لتدمط الزؾء عمى مؾضؾع الحكاء الؾججاني وعلاقتو بالثقة بالشفذ  
 لجى تلاميح الظؾر الستؾسط حيث تؼ طخح التداؤؿ التالي:

 التداؤل العام:   

 ؟بالنفذ لجى تلاميح الظهر المتهسطهل هناك علاقة ارتباطية بي الحكاء الهججاني والثقة 

 تتفخع مؽ التداؤؿ العاـ التداؤلات التالية: 

 ىل تختمف درجة الحكاء الؾججاني لجى تمسيح الظؾر الستؾسط تبعا لستغيخ )الجشذ(؟  -1

 بعا لستغيخ )الدؽ(؟ىل تختمف درجة الحكاء الؾججاني لجى تمسيح الظؾر الستؾسط ت -2
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 ىل تختمف درجة الثقة بالشفذ لجى تمسيح الظؾر الستؾسط تبعا لستغيخ )الجشذ(؟ -3

 ىل تختمف درجة الثقة بالشفذ لجى تمسيح الظؾر الستؾسط تبعا لستغيخ )الدؽ(؟ -4

 فخضيات الجراسة: -2

 للإجابة عؽ التداؤلات السظخوحة تؼ صياغة الفخضيات التالية: 

 الفخضية العامة:-2-1

 ىشاؾ علاقة ارتباطية بيؽ الحكاء الؾججاني والثقة بالشفذ لجى تلاميح الظؾر الستؾسط.

 الفخضيات الجدئية:-2-2

 تختمف درجة الحكاء الؾججاني لجى تمسيح الظؾر الستؾسط تبعا لستغيخ )الجشذ( -2-2-1

 (تختمف درجة الحكاء الؾججاني لجى تمسيح الظؾر الستؾسط تبعا لستغيخ )الدؽ -2-2-2

 لا تختمف درجة الثقة بالشفذ لجى تمسيح الظؾر الستؾسط تبعا لستغيخ )الجشذ( -2-2-3

 لا تختمف درجة الثقة بالشفذ لجى تمسيح الظؾر الستؾسط تبعا لستغيخ )الدؽ( -2-2-4

 تؼ اختيار ىحا السؾضؾع لمجواعي التالية: أسباب اختيار المهضهع:   -3
  رغبة الباحثة في تشاوؿ ىحا السؾضؾع الياـ لأنو مؽ صمب اىتساماتيا 
  التحديذ بأىسية الحكاء الؾججاني والعسل عمى تخقيتو وتذجيع الجارسيؽ حتى يتسكشؾا مؽ تقؾية الثقة

 بالشفذ لجى التلاميح الظؾر الستؾسط وتلاميح باقي الأطؾار عمى وجو العسؾـ.
 فيج الباحثيؽإثخاء السكتبة بسؾضؾع شيق قج ي 

  تدعى الجراسة الحالية الى تحقيق الاىجاؼ التالية: : أهجاف الجراسة -4
 .الؾقؾؼ عمى طبيعة العلاقة بيؽ الحكاء الؾججاني والثقة بالشفذ لجى تلاميح السخحمة الستؾسظة 
  الجشذ(معخفة إذا كاف ىشاؾ فخوؽ في درجة الحكاء الؾججاني لجى تمسيح السخحمة الستؾسظة تبعا لستغيخ( 
 )معخفة إذا كاف ىشاؾ فخوؽ في درجة الحكاء الؾججاني لجى تمسيح السخحمة الستؾسظة تبعا لستغيخ )الدؽ 
 )معخفة إذا كاف ىشاؾ فخوؽ في درجة الثقة بالشفذ لجى تمسيح السخحمة الستؾسظة تبعا لستغيخ )الجشذ 
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 الستؾسظة تبعا لستغيخ )الدؽ( معخفة إذا كاف ىشاؾ فخوؽ في درجة الثقة بالشفذ لجى تمسيح السخحمة 
تكتدي الجراسة الحالية أىسيتيا مؽ أىسية السؾضؾع الستشاوؿ كحلػ تكسؽ اىسيتيا في كؾنيا أهمية الجراسة:  -5

تتشاوؿ مفيؾـ حجيث ندبيا مؽ السفاىيؼ الديكؾلؾجية، والحي عيخ في أواخخ القخف العذخيؽ فقط، وىؾ مفيؾـ 
ى أىسية ىحا الحكاء ودوره في تحقيق الشجاح في حياة الأفخاد بسختمف الحكاء الؾججاني. وتؾجيو الشغخ إل

 جؾانبيا: الذخرية، الانفعالية، الاجتساعية، السيشية والاكاديسية.
  تدمط الزؾء عمى مفيؾـ الحكاء الؾججاني وما لو مؽ أىسية 

 معب دورا أساسيا تشاوليا لسرظمح الثقة بالشفذ، حيث يسثل إحجى الخرائص الإنفعالية اليامة التي ت
 في حياة الأفخاد 

 .تُعشى ىحه الجراسة بسخحمة عسخية وتعميسية ميسة وىي مخحمة الستؾسط 

  تكسؽ أىسية ىحه الجراسة في كؾنيا قج تفتح السجاؿ أماـ الباحثيؽ والسختريؽ لإجخاء السديج مؽ
 الجراسات والسختريؽ مؽ ىحه الستغيخات وبيحه السخحمة.

   تؾفيخ قجر مسكؽ مؽ السعمؾمات والحقائق عشيا كسا قج تفيج ىحه الجراسة في وضع بخامج تؾجيو وإرشاد
 لتشسية الحكاء الؾججاني أو الثقة بالشفذ وتقجيؼ معمؾمات كيفية وبيانات كسية حؾؿ العلاقة بيشيسا.

 تحجيج مفاهيم الجراسة:-6

  .العقل، سخعة الفظشة والفيؼحجة  وذكه، وذكى وذكي ذكا مرجر الحكاء لغة: 6-1

ىؾ مجسؾعة مؽ القجرات العقمية الؾججانية التي تعسل جشبا إلى جشب مع  الحكاء الهججاني اصظلاحا: 6-2
القجرات السعخفية وتأتي مؽ ذات مخكد تحكؼ الجماغ وىي تعالج جؾانب السذاعخ وانفعالات التي تؤثخ عمى نجاح 

ة مؽ خلاؿ العجيج مؽ السيارات الؾججانية الشاتجة عؽ التعمؼ والتخبية وسعادة الفخد في مختمف مجالات الحيا
 (162، ص2008)حباب عبج الحي محمد عثمان، عمخ هارون الخميفة،  والخبخة الجيجة.

 وفق فييا التحكؼ و يدتظيع انفعالاتو التمسيح يفيؼ أف ىؾ : الهججاني لمحّكاء الإجخائي التعخيف 6-2-1
 في التمسيح في السخحمة الستؾسظة عمييا يحرل التي الجرجة أيزا وىؾ السجرسة، داخل الآخخيؽ انفعالات
 .الؾججاني الحّكاء مقياس وىؾ الجراسة ىحه في السظبق السقياس



 الفصل الأول                                                                              الإطار العام الدراسة 
 

 
7 

 الثقة بالنفذ: 6-3

ىي قجرة الفخد عمى أف يدتجيب استجابات  (: الثقة بالشفذ2001مؽ الشاحية الشغخية يعخؼ العشدي )  
السثيخات التي تؾاجيو، وإدراكو تقبل الآخخيؽ لو وتقبمو لحاتو بجرجة مختفعة، ويسكؽ الإشارة إلى أف  تؾافقية تجاه

الثقة بالشفذ ذات صمة بالتؾافق الشفدي والاجتساعي لمفخد، فكل ما حرل عمى درجة مختفعة عمى مقياس الثقة 
 بالشفذ ارتفعت درجتو في التؾافق.

ائيا في الجراسة الحالية بأنيا: مجسؾع الجرجات التي يتحرل عمييا فيسكؽ أف تعخؼ الثقة بالشفذ إجخ  
الظلاب والظالبات أفخاد العيشة بعج الإجابة عمى بشؾد مقياس الثقة بالشفذ السدتخجـ في الجراسة الحالية والحي 

، الثقة في ( أبعاد، وىي عمى التؾالي: الإرادة4( بشجا، مقدسا إلى )25أعجه الباحث فخيح العشدي، الحي يزؼ )
السؾاقف الاجتساعية، وتذيخ الجرجة السختفعة في السقياس إلى تستع الفخد بسدتؾى عالي مؽ الثقة بالشفذ، أما 

 الجرجة السشخفزة فتذيخ إلى انخفاض مدتؾى الثقة بالشفذ.

 في السظبق السقياس في التمسيح عمييا يحرل التي الجرجة ىي: التعخيف الاجخائي لمثقة بالنفذ 6-3-1
 الثّقة بالشفذ . مقياس ىؾ الجراسة ىحه

 تعخيف المخحمة المتهسظة: 6-3-2

-2021ىؾ التمسيح الستسجرس بإحجى متؾسظات بمجية سؾر الغدلاف ولاية البؾيخة لمسؾسؼ الجراسي  إجخائيا: 
2022. 

الثانؾي، ويذغل فتخة تعخؼ بأنيا السخحمة الؾسظى مؽ سمؼ التعميؼ، بحيث يدبقو التعميؼ الابتجائي ويتمؾه التعميؼ 
  (20، ص1412)عبج العديد عبج الله الدنبل،  عذخ مؽ العسخ. 15عذخ حتى  12زمشية مؽ 

 الجراسات الدابقة: -7

عؽ  نغخية خمفيةبالغة في البحث العمسي، حيث تزسؽ لمباحث تكؾيؽ  أىسيةتكتدي الجراسات الدابقة  
ث عؽ الجراسات والبحؾث ذات الرمة بسؾضؾعو. مؾضؾعو ليبشي عمى أساسيا بحثو ، وىحا ما يجفعو لمبح

 فيسا يمي: إليياإلى البحث عؽ الجراسات ذات الرمة بالسؾضؾع والتي سيتؼ التظخؽ  سعيشاولأجل ىحا 
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 دراسات تناولت متغيخ الحكاء الهججاني: 7-1

 ( والتي هجفت إلى التعخف عمى الأبعاد الأساسية لمحكاء1999دراسة محمد جهدة ) 7-1-1
 الخارجي( والحكاء الهججاني لجى -الهججاني، ومعخفة العلاقة بين مخكد التحكـم )الجاخمي

 . إناث( بالأقداـم الأدبية والعممية -الجندين)ذكهر 

 بكمية الظبطالب وطالبة مؽ طلاب وطالبات الفخقة الثالثة  (410حيث تكؾنت عيشة الجراسة مؽ ) 
مقياس مخكد  ( تخجسة وتقشيؽ الباحث بالإضافة إلى1999جخابك )إعجاد  أفخاد العيشة مقياس الحكاء الؾججاني مؽ

  :التحكػؼ الحي أعجه الباحث وقج تؾصمت الجراسة إلى الشتائج التالية

لمحكاء الؾججاني وكحلػ  وجؾد فخوؽ بيؽ ذوي مخكد التحكؼ  الجاخمي وذوي مخكد التحكػؼ الخارجي للأبعاد الدبعة -
 لرالح مع الآخخيؽ والتفيؼ ػ وحفد الحاتالتعامل  العمسي والأدبي في بعج وجؾد فخوؽ بيؽ طلاب التخرص

                                               .في الأبعاد الدتة الأخخى, وكحلػ  في السجسؾع الكمي طلاب الأدبي ,بيشسا لا تؾجج فخوؽ بيشيسا
 (62ص2011)رشيج خظارة, 

 الهججاني والحكاء الاجتماعي الحكاء بعنهان ( 2013 ) ةعذأبه  باسل إبخاهيم دراسة 7-1-2
 : غدة محافظة في الجامعة طمبة لجى بالدعادة بالذعهر وعلاقتها

 بيؽ بالدعادة والذعؾر الؾججاني الحكاء و الاجتساعي الحكاء مدتؾى  عمى التعخؼ إلى الجراسة ىجفت 
 الحكاء بيؽ العلاقة طبيعة عمى التعخؼ وكحلػ غدة محافغة في الجامعة طمبة في تتسثل التي العيشة أفخاد

 الحكاء و الاجتساعي الحكاء في الفخوؽ  كانت ما إذا ومعخفة بالدعادة الذعؾر و الؾججاني والحكاء الاجتساعي
 بالذعؾر التشبؤ يسكؽ مجى أي إلى التخرص( ومعخفة الستغيخات )الجشذ، الى تعدى  بالدعادة والذعؾر الؾججاني
 طمبة ( مؽ603مؽ ) الجراسة عيشة تكؾنت وقج الؾججاني، والحكاء الاجتساعي الحكاء خلاؿ مؽ بالدعادة

   الإسلاميةطالبة وطالب مؽ جامعة  313طالبا وطالبة مؽ جامعة الازىخ و  (290غدة ) محافغة في الجامعات
 الحكاء ومقياس إعجاده مؽ الاجتساعي الحكاء مقياس تظبيق وتؼ طبقية عذؾائية بظخيقة اختيارىؼ تؼ حيث

 فقج لمسشيج بالشدبة أما 2001 ) الخالق ) عبج أحسج تعخيب لمدعادة الدفؾر ومقياس إعجاده مؽ كحلػ الؾججاني
 : يمي ما إلى الجراسة نتائج تؾصمت وقج التحميمي الؾصفي السشيج استخجـ
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 الؾججاني الحكاء و الاجتساعي الحكاء بيؽ (0.01 ) دلالة مدتؾى  عشج إحرائيا دالة مؾجبة علاقة وجؾد 
 .ودرجتو بأبعاد

 العيشة أفخاد لجى بالدعادة لمذعؾر والجرجة الكمية . 
 الإناث أفخاد العيشة. مجسؾعة لرالح الجشذ متغيخ إلى تعدى  الاجتساعي الحكاء في فخوؽ  وجؾد 
 العيشة  أفخاد مؽ الجشذ متغيخ إلى تعدى  بالدعادة والذعؾر الؾججاني الحكاء في فخوؽ  وجؾد عجـ. 
 أفخاد لجى الكمية لستغيخ تبعا بالدعادة والذعؾر الؾججاني والحكاء الاجتساعي الحكاء في فخوؽ  وجؾد عجـ 

 .العيشة

( بعنهان الرحة النفدية والحكاء الهججاني 2016دراسة مجحوب أحمج محمد أحمج قمخ ) 7-1-3
  .وعلاقتها ببعض المتغيخات دراسة عمى عينة من طمبة كمية مخوى بالدهدان

إلى تأثيخ بعض  بالإضافةىجفت الجراسة إلى معخفة العلاقة بيؽ الرحة الشفدية والحكاء الؾججاني،  
( طالبا وطالبة مؽ كمية 100الستغيخات )الشؾع، التخرص، السدتؾى الجراسي( وتكؾنت عيشة الجراسة مؽ )

في ىحه الجراسة وىؾ السشيج الؾصفي  ـالسدتخجمخوى، التقشية تؼ اختيارىؼ بظخيقة عذؾائية طبقا لمسشيج 
اس الحكاء الؾججانيؽ وقج تؾصمت الجراسة إلى الشتائج الارتباطي السقارف ثؼ استخجاـ مقياس الرحة الشفدية ومقي

 التالية: 

 -ذات فخوؽ  وجؾد عجـ ،كسا الؾججاني والحكاء الشفدة الرحة بيؽ إحرائية دلالة ذات علاقة وجؾد 
 وجؾد وعجـ الجراسي والسدتؾى  التخرص الشؾع،  لستغيخات تعدى  الؾججاني الحكاء في إحرائية دلالة
 متغيخ في فخوؽ  ووجؾد والتخرص الشؾع لستغيخات تعدى  الشفدة الرحة ففي إحرائية دلالة ذات فخوؽ 

 الجراسي الثاني. السدتؾى  لرالح وكانت الجراسي السدتؾى 

 وعلاقته الهججاني الحكاء بعنهان ( 2011 ) القاسم حمج بن محمد بنت مهضي دراسة 7-1-4
  القخى. أم جامعة طالبات من عينة لجى والأمل الدعادة من بكل

 والأمل الدعادة مؽ وكل الؾججاني الحكاء بيؽ العلاقة طبيعة عؽ لمكذف الحالة الجراسة ىجفت 
 الجراسي التخرص ) الستغيخات بعض ضؾء في والأمل والدعادة الؾججاني الحكاء في الفخوؽ  عؽ والكذف

 في الؾججاني الحكاء ومشخفزات مختفعات بيؽ الفخوؽ  عمى لمتعخؼ الجراسة ىجفت وكحلػ الجراسي( والسدتؾى 
  200) مشيا القخى  أـ جامعة طالبات مؽ ( 400 )مؽ الجراسة عيشة تكؾنت وقج . القخعية وأبعاده والأمل الدعادة
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( حيث تؼ اختيارىؽ بظخيقة عذؾائية طبقية وقج 25-18أدبي( وقج تخاوحت أعسارىؼ بيؽ ) 200 و عمسي
( ومقياس اكدفؾرد لمدعادة . إعجاد 2001استخجمت الباحثة مقياس الحكاء الؾججاني في إعجاد عثساف ورزؽ )

يج الؾصفي ( وقج اعتسجت الباحثة عمى السش2004( ومقياس الأمل إعجاد عبج الخالق )2003عبج الخالق )
 : التالية الشتائج الارتباطي السقارف. وحيث تؾصمت الجراسة إلى 

 الحكاء الؾججاني بأبعاده الفخعية  بيؽ 1.01دلالة  مدتؾى  عشج إحرائيا دالة مؾجبة ارتباطية علاقة وجؾد
مؽ الدعادة و )إدارة الانفعالات، التعاطف، تشغيؼ الانفعالات، السعخفة الانفعالية، التؾاصل الاجتساعي( وكل 

 الأمل.
  بيؽ متؾسظات درجات الأمل)الجرجة الكمية( تبعا لستغيخ  0.05وجؾد فخوؽ دالة إحرائيا عشج مدتؾى دلالة

التخرص العمسي في اتجاه التخرص الأدبي بيشسا لؼ تغيخ فخوؽ بيؽ متؾسظات درجات الحكاء الؾججاني 
 والدعادة وبعجي الأمل.

  جات الظالبات في الجرجة الكمية لمحكاء الؾججاني والدعادة والأمل تبعا عجـ وجؾد فخوؽ دالة إحرائيا در
 لستغيخ السدتؾى الجراسي) الأوؿ، الخابع( 

 الجراسات الأجنبية لمتغيخ الحكاء الهججاني: 

الحكاء الهججاني" وعلاقته ببعض "بعنهان ، Lindley)، 2001دراسة لينجلي ) 7-1-1
  ":لذخريةاالمتغيخات 

الجراسة إلى التعخؼ عمى العلاقة بيؽ الحكاء الؾججاني وبعض متغيخات الذخرية وتكؾنت عيشة ىجفت  
طالبة مؽ طلاب الجامعة واستخجمت الباحثة   (211( طالب و)105طالب وطالبة؛ مشيؼ )  613الجراسة مؽ

 :وتؾصمت الجراسة لمشتائج التالية.الهججانية لمكفاءةجهلمان مقياس 

  بيؽ الحكاء وبعض متغيخات الذخرية ) الانبداطية، كفاءة،وجؾد علاقة مؾجبة 
 الحات، التفاؤؿ ووجية الزبط الجاخمية، التكيف(.

 وجؾد علاقة سالبة دالة بيؽ الحكاء الؾججاني و سسة العربية. 

 إناث(. -عجـ وجؾد فخوؽ في الحكاء الؾججاني تبعا لستغيخ الجشذ )ذكؾر (lindely,2001,p523,532).   
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 2004 ,(Parker et ol):  وأجخى باركخ 7-1-2

الحكاء الؾججاني كدسة، والإنجاز الأكاديسي، ومعخفة التظؾرات  ىجفت إلى الكذف عؽ العلاقة بيؽ  
وجؾد  الؾججاني لجى التلاميح مؽ الرف التاسع حتى الثاني عذخ. وكانت نتائج الجراسة الشسائية مؽ الحكاء

بيؽ الحكؾر والإناث في الحكاء  والحكاء الؾججاني وأبعاده الفخعية. ووجؾد فخوؽ الإنجاز الأكاديسي  ارتباط بيؽ
ووجؾد فخوؽ بيؽ الرفؾؼ الجراسية في الحكاء داخل  .داخل الذخص والحكاء الاجتساعي لرالح الإناث

 الذخص والحكاء الاجتساعي.

 :   Bastian et al (2005)دراسة  7-1-3

عمى التشبؤ ببعض ميارات الحياة التحريل الجراسي  إلى معخفة قجرة الحكاء الؾججاني ىجفت الجراسة 
 ( طالبا وطالبة في الدشة246تكؾنت العيشة مؽ ) التأقمؼ، القجرة عمى حل السذاكل، القجرة عمى مؾاجية القمقك

) ؽالعيشة بيعسخ  خاوحالشفذ بأستخاليا ت مؼطلاب ع ى مؽ( أنث177( ذكخ و) 99الأولى مؽ التعميؼ العالي, )
والقجرات السعخفية والذخرية والسيارات  مقاييذ لقياس الحكاء الؾججاني 10( وتؼ تظبيق بظارية مؽ 16-39

القجرة عمى حل السذكلات  –القجرة عمى السؾاجية  –القمق  –الحياة  الخضا عؽ –التحريل الجراسي  -الحياتية: 
في  كؽ التشبؤ بحل السذكلات والتحريل الجراسي مؽ درجات التلاميحوانخفاض القمق، ويس القجرة عمى التأقمؼ–

كقجرة غيخ دالة إحرائيا,  الحكاء الؾججاني, وكانت الفخوؽ بيؽ الحكؾر والإناث في معغؼ أبعاد الحكاء الؾججاني
 (.101,102ص2016بيحى لحدن,قجوري،  )رابح .وأف الإناث يتفؾقؽ فقط في بعج الانتباه الانفعالي

نفذ  عمىارتباطية أو فارقية  مدتؾى السشيج فإف سائخ الجراسات التي تػؼ استعخاضيا ىي دراسات وصفيةعمى 
 تو بالثقة بالشفذ لجى تلاميح طؾرالحكاء الؾججاني وعلاق الدياؽ الحي تشاولت فيو الجراسة الحالية مؾضؾع 

 متؾسط.
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 دراسات تناولت الثقة بالنفذ: 7-2

هجفت إلى دراسة العلاقة بين الثقة بالنفذ والعهامل  1999فخيح عهيجدراسة العندي  7-2-1
  :الخمدة الكبخى في الذخرية

( طالبا و طالبة في السخحمة الجامعية بالكؾيت، وتؼ تظبيق مقياس الثقة 418وتكؾنت العيشة مؽ ) 
-الانبداطية  -بالشفذ وقائسة مخاجعة الأعخاض و استخبار العؾامل الخسدة الكبخى لمذخرية ) العرابية 

ة عمى درجة كبخة مؽ الأىسية، اليقغة الزسيخ(، وكانت نتائج الجراسة أف الثقة بالشفذ سس -الظيبة  –الستفتحة 
وقج حرل الحكؾ ر فييا عمى متؾسط أعمى مؽ الإناث، بيشسا حرل الإناث عمى درجة أعمى مؽ قائسة 
الأعخاض والعؾامل الخسدة، كسا أعيخت الجراسة ارتباطات سمبية بيؽ الثقة بالشفذ و السقاس الفخعة لقائسة 

يقغة الزسيخ( في عشة -الظيبة-التفتح-كل مؽ ) الانبداطمخاجع الأعخاض وكحلػ بيؽ الثقة بالشفذ و بيؽ 
-التفتح-الانبداط)الحكؾر، في حؽ بيؽ نتائج عشة الإناث ارتباط جؾىخي مؾجب بيؽ الثقة بالشفذ و كلا مؽ  

 الظيبة(

  :(2000دراسة الخكابي ) 7-2-2

 لستغيخاتؽ تبعا ىجفت إلى التعخؼ عمى مدتؾى الثقة بالشفذ و علاقتيا بالظسؾح، وىل ىشاؾ فخو  
، وتؼ إعجاد أداة التخبية كميةطالبا مؽ طلاب 277) مؽ العيشة)، وتكؾنت الجراسيةالدشة -التخرص-الجشذ
، وأعيخت الشتائج بيخسؾف ومعامل ارتباط  التباف وتحمل "اختباراتباستخجاـ  البياناتالثقة بالشفذ، عؾلجت  لقياس

البحث أعمى مؽ الستؾسط الفخضي، وأف ىشاؾ فخوؽ لرالح الحكؾر، ولؼ  عيشةأف متؾسط الثقة بالشفذ لجى 
 .الجراسية( التخرص، الدشة  لستغيختغيخ فخوقا تبعا 

( بعنهان الثقة بالنفذ وعلاقتها بالتكيف المجرسي 2013دراسة الهادي سخاية ) 7-2-3
 : بمجينة ورقمة لدنة الثالثة ثانهي عينة من طمبة ا ىوالجافعية لإنجاز دراسة ميجانية عم

 لجى لإنجاز والجافعة السجرسي والتكثف بالشفذ الثقة بيؽ العلاقة عؽ الكذف ىحه الجراسة إلى سعت 
 تمسيح ( 854 ) الجراسة مؽ عيشة وقج تكؾنت الجراسي( التخرص ىسا)الجشذ، لستغيخيؽ وفقا ثانؾي  الثالثة الدشة

ورقمة وقج  استخجاـ السشيج الؾصفي الارتياطي. كسا طبق الباحث  مجيشة ثانؾيات مؽ عذؾائية برفة اختيارىؼ تؼ
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مقياس الثقة بالشفذ ؿ سيجني شخوجخ ومقياس التكيف السجرسي مؽ إعجاده و مقياس الجافعية للإنجاز ليخمشد، 
 وقج تؾصمت الجراسة إلى الشتائج التالية : 

  السجرسي والجافعية للإنجاز.وجؾد علاقة ارتباطية دالة إحرائيا بيؽ الثقة بالشفذ والتكيف 

 التعقيب عمى الجراسات الدابقة: -8

مؽ خلاؿ الجراسات الدابقة وتحجيج عشاصخىا الخئيدية يسكؽ رصج العجيج مؽ جؾانب التذابو  
والاختلاؼ ومؽ الشقاط نمقي نغخة تحميمية عمى كل  نؾع مؽ ىحه الجراسات ثؼ مقارنة الجراسة الحالية بالجراسات 

 ؾؼ نتشاوؿ ما يمي: الدابقة مؽ حيث اوجو التذابو و الاختلاؼ وجؾانب الاستفادة، ومؽ خلاؿ ىحا س

 التعقيب عمى الجراسات التي تناولت المتغيخ الأول الحكاء الهججاني: -8-1

لقج اختمفت الجراسات الدابقة مع دراستشا الحالية في مكاف  من حيث مكان إجخاء الجراسة:  -8-1-1
 ت في البيئة السحمية الجدائخية.الاجخاء حيث أجخيت الجراسات الدابقة في البيئة العخبية بيشسا دراستشا الحالية كان

  من حيث المنهج: -8-1-2

( 2011اختمفت الجراسات الدابقة مع دراستشا الحالية في السشيج، تذاركت كل مؽ دراسة مؾضي بؽ محمد )
( 1999) محمد جؾدة( في السشيج الؾصفي الارتباطي السقارف، بيشسا دراسة 2016ودراسة مجحوب احسج محمد )

( فقج اعتسجوا السشيج الؾصفي، إلا أف دراسة ابخاىيؼ 2005)  bastin et all( 2004( وباركخ )2001) وليشجلي
 ( تذاركت مع دراستشا في استخجاـ السشيج الؾصفي التحميمي.2013باسل ابؾ عذة )

 من حيث الأهجاف:  -8-1-3

خخى لمكذف عؽ مجى الارتباط بيا، جل الجراسات جاءت لمبحث عؽ العلاقة بيؽ الحكاء الؾججاني والستغيخات الأ
( 2016( ودراسة مجحوب محمد أحسج )2013( ودراسة ابخاىيؼ باسل أبؾ عذة )2011كجراسة مؾضي بؽ محمد )

( ىجفت 1999، إلا أف دراسة محمد جؾدة )bastin et all  (2005)( 2004( وباركخ )2001ودراسة ليشجلي )
إلى التعخؼ عمى الأبعاد الأساسية لمحكاء الؾججاني. وأيزا الكذف عؽ ما إذا كانت ىشاؾ فخوؽ في متغيخات 

 الجراسة بيؽ )الجشديؽ، التخرص والسدتؾى الجراسي( 
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لاقة بيؽ الحكاء الؾججاني أما الجراسة الحالية فقج تسيدت بكل ما سبق أي أيزا ىجفت إلى التأكج مؽ وجؾد ع
والثقة بالشفذ والتعخؼ عمى وجؾد فخوؽ في الحكاء الؾججاني وفي الثقة بالشفذ بيؽ أفخاد العيشة تبعا لستغيخ 

 )الجشذ، الدؽ(.

 حيث العينة:  نم -8-1-4

ت دراستشا لقج اختمفت الجراسات الدابقة مع الجراسة الحالية فيسا بيشيا مؽ حيث حجؼ العيشة ونؾعيا حيث تذارك
(، بيشسا اختمفت مع دراسة 2004الحالية التي طبقت عمى عيشة مؽ تلاميح السخحمة الستؾسظة مع دراسة باركخ )

( ومحمد جؾدة 2016( ودراسة مجحوب أحسج محمد )2013( وابخاىيؼ باسل أبؾ عذة )2011مؾضي بؽ محمد )
 ى عيشة طلاب الجامعة.( كميؼ طبقؾا عم2005)  bastin et all( 2001( وليشجلي )1999)

كميؼ اعتسجوا العيشة العذؾائية سات الدابقة مع دراستشا الحالية فمؽ حيث نؾع العيشة فقج اختفت الجرابيشسا 
( ودراسة مجحوب أحسج محمد 2013( ودراسة ابخاىيؼ باسل أبؾ عذة )2011كجراسة مؾضي بؽ محمد ) التظبيقية

( تذابيت مع الجراسة 2005)  bastin et all( 2001( ليشجلي )1999دراسة محمد جؾدة ) أف إلا  (.2016)
 التي اختخنا فييا العيشة عذؾائية.  الحالية

  الأدوات:من حيث  -8-1-5

داة جسع أأف السقياس ك اوعفت جسيع الجراسات الدابقة السقياس كأداة لجسع البيانات والجراسة الحالية تثبت أيز
 مؽ أفخاد عيشتيا.البيانات 

 التعميق عمى الجراسات التي تناولت متغيخ الثقة بالنفذ:  -8-2

 من حيث مكان إجخاء الجراسة:  -8-2-1

( حيث كانت مؽ نفذ بيئة دراستشا وىي مؽ البيئة 2013سخاية )تذتخؾ الجراسة الحالية مع دراسة اليادي 
 بالبيئة العخبية.السحمية الجدائخية بيشسا الجراسات الأخخى أجخيت 
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 من حيث المنهج:  -8-2-2

لقج تذاركت الجراسات الدابقة مع دراستشا الحالية باستخجاـ السشيج الؾصفي وىحا ما لاحغشاه في كل مؽ دراسة 
( باستخجاميا السشيج الؾصفي، إلا أف دراسة اليادي سخاية 1999( ودراسة العشدي فخح عؾيج )2000الخكابي )

 مع دراستشا فقج استخجمت السشيج الؾصفي الارتباطي.( اختمفت 2013)

 من حيث الأهجاف:  -8-2-3

جل الجراسات جاءت لمبحث عؽ العلاقة بيؽ الثقة بالشفذ ومتغيخات أخخى ولمكذف عؽ مجى الارتباط بيا 
(، وكسا ىجفت 2000( ودراسة الخكابي )2013( ودراسة اليادي سخاية )1999ح عؾيج )يكجراسة العشدي فخ 

السدتؾى  ،التخرص ،الجشذلجراسات الدابقة إلى الكذف  عؽ ما إذا كانت ىشاؾ فخوؽ في متغيخات الجراسة ا
التي لؼ تيجؼ لحلػ. أما دراستشا الحالية فقج تسيدت بكل ما سبق ىجفت إلى  ، إلا دراسة العشدي فخح عؾيجالجراسي

تعخؼ عمى وجؾد فخوؽ في الثقة بالشفذ بيؽ أفخاد التأكج مؽ وجؾد علاقة بيؽ الحكاء الؾججاني والثقة بالشفذ وال
 العيشة تبعا لستغيخ الجشذ والدؽ.

 من حيث العينة:  -8-2-4

( 2013)بالثقة بالشفذ عمى عيشات مختمفة حيث طبقت دراسة اليادي سخاية  طبقت الجراسات الدابقة الستعمقة
( ودراسة الخكابي 1999العشدي فخيح عؾيج ) عمى عيشة مؽ تلاميح الدشة الثالثة ثانؾي بيشسا تؼ تظبيق دراسة 

( عمى طلاب الجامعة، وكسا تذابيت كل الجراسات الدابقة مع دراستشا الحالية مؽ حيث نؾع العيشة 2000)
 عيشة بظخيقة عذؾائية.لحيث اختاروا ا

 ت: من حيث الأدوا -8-2-5

استخجمت كل الجراسات الدابقة السقياس كأداة لجسع البيانات والجراسة الحالية ايزا تبشت السقياس كأداة لجسع 
 البيانات مؽ أفخاد عيشتيا.

 تست الاستفادة مؽ الجراسات الدابقة في: أوجه الاستفادة من الجراسات الدابقة: 

 تحجيج اليجؼ مؽ الجراسة وكحلػ ضبط متغيخاتيا 
  تحجيج السشيج السشاسب لمجراسة 
  عيشة الجراسة وكيفية اختيارىا 
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  بشاء أدوات الجراسة 
  أساليب الاحرائية السدتخجمة 
  في عخض الشتائج وتحميميا وتفديخىا ومشاقذتيا 
 في تقجيؼ تؾصيات الجراسة 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الثاني:الفرل   

 الحكاء الهججاني 
 تسهيج:

 ماهية الحكاء الهججاني-1
 الشساذج الشظخية السفدخة لمحكاء الهججاني-2
 التطهر التاريخي لسفههم الحكاء الهججاني -3
 أبعاد الحكاء الهججاني-4
 الرفات السسيدة لأفخاد الحكاء الهججاني-5
 أهسية الحكاء الهججاني-6

 خلاصة الفرل
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 تسهيج: 

في ىحا الفرل ستتصخق الصالبة إلى الحكاء الػججاني مغ خلال التعخيف بو وعخض مختمف الشطخيات  
والاتجاىات السفدخة لو، وكحا التصخق إلى التصػر التاريخي لمحكاء الػججاني مخورا بأبعاده، وكحا أىع الرفات 

 السسيدة لو وصػلا إلى الخلاصة.
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 ماهية الحكاء الهججاني:  -1

 تعخيفات ضيخت حيث الشفذ، عمساء جسيع عميو یتفق الػججاني لمحكاء مانع جامع تعخيف یػجج لا 
 :التالي الشحػ عمى مشيا البعس إلى وسأشيخ ومتشػعة عجیجة

 عشيا، مذاعخه والتعبيخ فيع عمى الفخد قجرة " :بأنو الػججاني الحكاء(  Bar-On , 1985بار أون ) عخف
 التي الصخيقة فيع عمى القجرة إنيا .سعيجة ىانئة حياة لقجراتو ليعير واسع وتحقيق لمحات، إیجابي تقييع وامتلاك

 اعتسادیة إلى تتحػل أن دون  ومدؤولة، ناضجة شخرية بيغ علاقات إقامة عمى والقجرة الآخخون، بيا یذعخ
 والتعامل السذكلات حل في والشجاح والػاقعية والسخونة، بالتفاؤل، عسػما   الأفخاد ىؤلاء ويترف الآخخيغ، عمى

 (77-78، ص ص1111)عن الخفهع، . "بيا التحكع فقجان دون  الزغػط مع

"اتحاد مجسػعة مغ العػامل التي تدسح لمفخد بأن یذعخ، ويقػم  بالأشياء  بأنو( Golman ,1995) بيشسا عخفو
بجافعية ويشطع مداجو، ويديصخ عمى انجفاعو ويػاجو الإحباط بإصخار، مسا یدسح لو بالشجاح في الحياة 

 (. 18، ص  1111")عن أبه زيتهن، اليػمية

خرائز السداجية والخرائز التي یسكغ أن ويذيخ جػلسان إلى أن لمحكاء الػ ججاني علاقة بسجسػعة مغ ال 
یكتدبيا الفخد أو یتعمسيا وىي8 حالة التكيف، والقجرة عمى الإقشاع، وبحلظ فيي تختمف عغ الذخرية  الحاتية، 

 ( 78، صخجع سابقم)عن الخفهع، ولحلظ بإمكان الأفخاد القيام ببشاء وتصػيخ الدسات ذات الرمة بالحكاء العاشفي. 

( بأنو8 " قجرة الفخد عمى إدراك انفعالاتو لمػصػل Mayer et Salove, 1997الػفي )مایخ وس في حيغ عخفو
إلى تعسيع ذلظ الانفعال ليداعجه عمى التفكيخ وفيع ومعخفة انفعالات الآخخيغ بحيث تؤدي إلى تشطيع وتصػيخ 

 (17-18، ص ص1111)عن أبه زيتهن، . الشسػ العقمي الستعمق بتمظ الانفعالات

( الحكاء Salovey, Sroud, Woolery et Epel , 2002سالػفي وساورد ووليخي )  كسا عخف 
الػججاني بأنو8 " القجرة عمى مخاقبة مذاعخ وعػاشف الفخد الذخرية وعػاشف الآخخيغ، ليسيد بيشيا ويدتخجم 

 .ىحه السعمػمات لتكػن مػجيا لتفكيخه وأفعالو" 

( الحكاء الػججاني بأنو8 "إدراك الفخد لقجراتو عمى الانتباه والادراك الجيج 0220ويعخف عثسان ورزق ) 
للانفعالات والسذاعخ الحاتية وفيسيا وصياغتيا بػضػح وتشطيسيا وفقا لسخاقبة وإدراك دقيق لانفعالات الآخخيغ 

العقمي والانفعالي ومذاعخىع لمجخػل معيع في علاقات انفعالية واجتساعية إیجابية تداعج الفخد عمى الخقي 
  (112، ص 1111)عثسان وورزق، . ج مغ السيارات الایجابية لمحياة"والسيشي وتعمع السدي
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 تقديع ىحه التعخيفات إلى ثلاثة أقدام8 مغ خلال التعخيفات الدابقة ندتشتج أنو یسكغ 

ييا وتشطيسيا وفق قدع أول تشاول الحكاء الػججاني بأنو القجرة عمى فيع الانفعالات الحاتية والتحكع ف - أ
انفعالات الآخخيغ والتعامل الإیجابي مع نفدو ومع الآخخيغ، ويشجرج في ىحا القدع تعخيفات مایخ 

 أون والعيتي.–وسالػفي وزملاؤه وبار 

قدع ثان تشاول الحكاء الػججاني بأنو مجسػعة مغ الرفات الذخرية والسيارات الانفعالية والاجتساعية  - ب
 ويشجرج في ىحا القدع تعخيفات جػلسان والعيتي وحديغ.التي یتستع بيا الفخد، 

قدع ثالث تشاول الحكاء الػججاني بانو قجرة الفخد عمى الادراك والفيع الجيج لسذاعخه ومذاعخ الآخخيغ  -ج    
وتشطيسيا وحدغ استعساليا وتػجيييا، ما یذيخ إلى أىسية الخبخات التي یسخ بيا الفخد لتعجیل رؤيتو وخبخاتو 

 الخاصة ويشجرج في ىحا القدع تعخيفات عثسان ورزق. 
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 الشساذج الشظخية السفدخة لمحكاء الهججاني: -1

تسثل أفزل  العجیج مغ الشساذجبالخغع مغ وجػد العجیج مغ الشطخيات السختمفة لمحكاء الػججاني إلا أن  
 الشساذج التي تع التػصل إلييا بخرػص ذلظ السجال وىي8 

 (1111-1997نسهذج دانييل جهلسان لمحكاء الهججاني ) -1-1

خية تقجم مجسػعة فخيجة مغ الكفاءات والقجرات التي تسثل ىيكل الحكاء الػججاني، إلا ان تمظ وبخغع ان كل نط
الشطخيات الثلاثة تذتخك فيسا بيشيا في الخغبة العامة لكل مشيع في فيع وقياس القجرات والدسات السترمة 

 ( 01، ص 1112)سلامة عبج العظيم، بالادراك وضبط السذاعخ الخاصة بالفخد. 

  : mayeret saloveyنسهذج مايخ وسالهفي  -1-1

یصمق عمى ذلظ الشسػذج نسػذج القجرة والسيارات الستعمقة بالحكاء الػججاني وبجأ كل مغ مایخ وسالػفي  
ومشح ذلظ الحيغ قان بإجخاء العجیج مغ الأبحاث التي تيجف  0772بالاىتسام بسفيػم الحكاء الػججاني مشح عام 

لحكاء الػججاني، وتعتسج نطخياتيع الخاصة بالحكاء الػججاني عمى دمج العجیج مغ الأفكار إلى دراسة أىسية ا
الستعمقة بسجالي الحكاء والسذاعخ فانبثقت فكخة الحكاء الػججاني مغ نطخية الحكاء الخاصة بيع والتي تتسثل في 

سذاعخ انبثق الافتخاض القائل بان القجرة عمى تشفيح العسميات الستعمقة بالتفكيخ التجخيجي، ومغ خلال نطخية ال
السذاعخ عبارة عغ إشارات ودلالات تتع عغ مفاىيع معيشة تبخز العلاقة بيغ تمظ السذاعخ والحالة الشفدية التي 
عمييا الفخد وأن ىشاك بعس السذاعخ والعػاشف السعقجة التي تذتسل عمى خميط مغ مذاعخ الزيق والفخح 

 (11، ص خجع سابقم)سلامة عبج العظيم،  والاحباط والدعادة لجى كل فخد.

 " لمحكاء الهججاني:bar on "أون -نسهذج بار -1-3

" إلى واحج مغ أىع وأول السقایيذ السدتخجمة لتقييع الحكاء الػججاني bar on "أون -بارلقج تػصل  
والشجاح السيشي معتسجا عمى مفيػم ندبة الحكاء ويترل ذلظ الشسػذج بقياس قجرات وإمكانات الأداء الػضيفي 

لمفخد وىػ مقایيذ التقخيخ الحاتي حيث الجرجة تعكذ إجابات الفخد عمى أسئمة السقياس ويعتبخ ذلظ السقياس 
باعثا ومحفدا عمى الػصػل إلى الشتائج وليذ فقط مجخد إحراء الشتائج التي یتػصل إلييا الأفخاد حيث یخكد 

لػججانية والتي تتسثل في ميارة الفخد في إدراك السذاعخ عمى مجسػعة مغ القجرات والكفاءات الاجتساعية وا
 (55، ص خجع سابقم)سلامة عبج العظيم،  .الخاصة بو وفيسيا ومحاولة التعبيخ عشيا
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" یجسع بيغ القجرات العقمية كالانفعال لمحات مع سسات شخرية أخخى bar on "أون -بارإن نسػذج  
مدتغمة عغ القجرة العقمية كالاستغلال الذخري وتقجیخ الحات والحالة السداجية، ويتكػن نسػذجو مغ خسدة أبعاد 

 رئيدية وىي8 

 :لحات ويذسل الػعي بالحات الػججانية الانفعالية التػكيجیة مغ اجل تحقيق ا الحكاء الذخري
 والاستغلال.

 :ويسثل القجرات والسيارات البيغ شخرية ومحاولة تصبيقو عمى أرض الػاقع  الحكاء البين شخري
 والاستفادة مشيا في إدارة الفخ لعلاقتو مع الآخخيغ.

 :ويػضح كيفية نجاح الفخد في مػاكبة الطخوف والستصمبات البيئية والتكيف معيا مغ  القجرة عمى التكيف
 ميارات ذلظ الفخد في مخونة التعامل مع الاخخيغ وحل السذكلات بجقة وميارة. خلال زيادة

 :ويسثل قجرة الفخد عمى إدارة الزغػط والتكيف معيا بفعالية كبيخة. إدارة الزغهط 
 :ويسثل قجرة الفخد وميارتو في الاستستاع بالحياة وفي الحفاظ عمى مكانتو ومخكده  الحالة السداجية العامة

 (02، ص 1119)شعبان الباب، داخل السجتسع والحي یزع كل مغ الدعادة والتفاؤل. الایجابي 

ويسكغ تعخيف الحكاء الػججاني مغ خلال ذلظ الشسػذج بأنو عبارة عغ مشطػمة مغ القجرات والسيارات  
ية والزغػط والكفاءات غيخ السعخفية والتي تؤثخ عمى قجرة افخد في الشجاح في مػاكبة السصالب والستصمبات البيئ

 ( 01، ص 1119)علا عبج الخحسان، الاجتساعية. 

بيغ الحكاء الػججاني والحكاء الحىشي أو  " بػجػد علاقة وثيقيةbar on "أون -باروباخترار یعتخف  
السعخفي حيث أنيسا یؤدیان بجورىسا إلى زيادة ندبة الحكاء العام لجى الفخد مسا یعصي انصباعا لمسجتسع أن ذلظ 

 الفخد مغ أكثخ الأفخاد تحقيقا لمشجاح سػاء في حياتو العسمية أو الاجتساعية.

 محكاء الهججاني:   ل danial golemanنسهذج دانيال جهلسان  -1-0

لمحكاء الػججاني  بأعسال ونسػذج مایخ وسالػفي danial golemanتأثخ جػلسان دانيال جػلسان  
وبجى متأثخا بكتاباتيع ونتائجيع في إجخاء السديج مغ الأبحاث في مجال الحكاء الػججاني وألف كتابو في عام 

والحي ساىع بجور كبيخ في زيادة اىتسام ولفت انتباه كل مغ القصاع العام والخاص لسفيػم الحكاء  0773
صمبات السؤسدة ككل، ويتكػن نسػذج جػلسان لمحكاء الػججاني الػججاني وأىسيتو في نجاح السجیخ في الػفاء بست

 بعاد رئيدية وىي8 أمغ خسدة 
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وىػ القجرة عمى قخاءة الفخد لسذاعخه، وإدراك تأثيخ تمظ السذاعخ عمى ردود افعال الفخد  الهعي بالحات: 0-1
 واستجابات لمسػقف السختمفة وتأثيخىا عمى عسمية صشع القخار.

وىي تذيخ إلى كيف یتعامل الفخد مغ السذاعخ ب الهججانية وإدارة الانفعالات: معالجة الجهان 0-1
 والانفعالات الدمبية التي تؤذیو وتدعجو أي التخمز مغ الانفعالات الدمبية وتحػيميا إلى انفعالات ایجابية.

الفػري ويتزسغ تأجيل الاشباعات أي التحكع وضبط الانفعالات وىػ یعشي التأجيل  تحفيد الحات: 0-3
 لمتعبيخ السباشخ عغ الانفعالات بسا یتيح لمفخد التفكيخ واختيار الاجابة الدميسة.

ويعشي قجرة الفخد عمى قخاءة الانفعالات ومذاعخ الآخخيغ مغ خلال أصػاتيع وتعبيخات 8 التعاطف 0-0
 وجػىيع وليذ بالزخورة مسا یقػلػن.

الایجابي والقػى في الآخخيغ عغ شخيق إدراك  وىػ التأثيخ التهاصل أو السهارات الاجتساعية: 0-5
 (21-59، ص ص خجع سابقم)سلامة عبج العظيم،  .انفعالاتيع ومذاعخىع

أن الحكاء الػججاني یمعب دورا ىاما في الشجاح في  danial golemanكسا یخى دانيال جػلسان  
وأن الحكاء الػججاني مُتَعمع وأن التعمع یبجأ مشح الدشػات الأولى في الأسخة ومغ ىشا تبجو ، % 62العسل بشدبة 

أىسية الإشار الأسخي الحي یشسػ فيو الصفل ودوره في التأثيخ عمى سمػكو وتػجييو فيسا یتعمع فالسشاخ الأسخي 
 الجيج یداعج عمى تشسية الحكاء الػججاني.

قج اسذ نسػذجو باعتبار الحكاء الػججاني  danial golemanان تدتشتج مسا سبق أن دانيال جػلس 
مجسػعة مغ السيارات الانفعالية والاجتساعية التي تتزسغ خسذ أبعاد بجءا بالػعي بالحات ومخورا بإدارة الحات، 

 تحفيد الحات، التعاشف واخيخا التعامل مع الآخخيغ.

الػججاني أن ىحا السفيػم یتزسغ عجة قجرات یتبغ مسا سبق عخضو مغ الشساذج الشطخية حػل الحكاء  
 وميارات شخرية، إلى جانب ميارات اجتساعية في التعامل مع الغيخ.
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 التطهر التاريخي لسفههم الحكاء الهججاني: -3

إن الستتبع لسفيػم الحكاء الػججاني مغ حيث التصػر التاريخي یجج أن ىشاك الكثيخ مغ الجيػد الجادة  
الانفعالات والعػاشف قبل جػلسان، حيث یخجع البعس أصػلو إلى أرسصػ الحي ذكخ مػضػع بحلت في مجال 

 الػججان و الانفعالات وحرخه في السحتػى الاجتساعي والسيل لمقيام بالدمػك وتسييد الاستثارة الجدسية.

رعب وقج نطخ عمساء الشفذ الأوائل إلى مفيػم الػججان و الانفعال عمى أنو مفيػم غيخ مشطع ی 
ضبصو والتحكع فيو وأن الانفعالات تذػش عمى تفكيخ الفخد، وأن حياتو ستكػن أفزل لػ أستصاع ضبط 

 انفعالاتو والتحكع في عقمو، وضمت ىحه الشطخة سائجة في الشطخيات الشفدية إلى عيج قخيب.

شح ( استعخضا أصػل الحكاء الػججاني م0220( أن الباحثيغ عثسان ورزق )0200ويحكخ جخوان ) 
 القخن الثامغ عذخ حيث أشارا إلى أن العمساء كانػا یخون أن العقل یشقدع إلى ثلاثة أقدام متبایشة8 

 وتذسل العجیج مغ الػضائف مثل الحاكخة والتفكيخ واتخاذ القخار ومختمف العسميات العقمية  السعخفة: - أ

 وتذسل الانفعالات والشػاحي السداجية ومختمف السذاعخ كالفخح والغزب والخػف. العاطفة: - ب

 وتذسل السػاقع البيػلػجية والسعمسة أو الأىجاف التي یدعى الفخد لتحقيقيا. الجافعية: -ج

ومع بجایة القخن الثامغ عذخ وضع عمساء الشفذ تقديع ثلاثي الأبعاد العقل الإندان یتزسغ السعخفة  
( Thomdike.0702والجافعية.  ويخجع البعس ضيػر مفيػم الحكاء الػججان إلى ترػر ثػرنجایظ ) والعاشفة

 عغ الحكاء والحي ميد فيو بيغ ثلاثة أنػاع مغ الحكاء8 

الحكاء السجخد الستسثل في السيارات المغػية والخياضية، الحكاء العسمي الحي یطيخ في التعامل مع الأشياء 
ػ ميارات التعامل مع الآخخيغ والحي یعتبخه القجرة عمى فيع الفخد لمحالات الجاخمية والجوافع والحكاء الاجتساعي وى

               .والدمػكيات لجیو ولجى الآخخيغ والترخف تجاىيا في أفزل صػرة عمى أساس لتمظ السعمػمات
(9111p.Shepard et autres ) 

الػججاني حيغ اقتخح ما أسساه بالعلاقة الديكػلػجية ( بالحكاء  , 0705spearmanواىتع سيبخمان ) 
بيغ أنػاع العلاقات العذخ التي تؤلف قانػن إدراك العلاقات، وقج عخفيا بأنيا القجرة عمى إدراك أفكار ومذاعخ 

 (380 ، ص1992)عن أبه حطب ، . الآخخيغ مغ حػلو عغ ويق التسثيل بيشيا وبيغ عالسو الجاخمي
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( إلى العػامل غيخ السعخفية بالإضافة إلى العػامل السعخفية وقرج Wechsler,0722وأشار وكدمخ )  
ذكخ أن القجرات غيخ السعخفية ليا أىسية ضخورية  1943بيا العػامل الانفعالية والذخرية والاجتساعية، وفي 

محاولة رائجة ( تعتبخ  , 0731dollفي التشبؤ یقجرة الفخد عمى الشجاح في الحياة. وذكخ أیزا أن دراسة دول )
أخخى لقياس الجػانب غيخ السعخفية لمحكاء، حيث صسع دول اختبار فيشلانج الشزج الاجتساعي یقيذ مغ خلالو 

 (19-18، ص ص1111، )عن علام. مدتػى نزج الخد الاجتساعي

(  بتعجیل نسػذجو لمحكاء حيث أشار إلى السحتػى الدمػكي عمى أنو guilford,1959وقام جيمفػرد ) 
ات تكػن في جػىخىا غيخ لقية وتزسغ التفاعل الاجتساعي الحي یتصمب الػعي بالآخخيغ والػعي بالحات، معمػم

 ورکد ىحا الشسػذج عمى عسا یترل بإدراك الآخخيغ وىػ الحكاء الاجتساعي.

وأدمج جيمفػرد كلا مغ الحكاء الاجتساعي والحكاء الذخري في فمة واحجة وىي ما یدسيو بالحكاء  
 (19، ص خجع سابقم)عن أبه حطب،  .الػججاني

( عغ الحكاءات الستعجدة Sardner,0761وتخجع الجحور الحجیثة لسفيػم الحكاء الػججاني إلى دراسات جاردنخ )
الحاتي  البيغ أنػاع مغ الحكاء مغ بيشيا الحكاء (26)ورفزو لفكخة العامل العام، حيث أشارت إلى وجػد ثسانية

 )الحكاء الػججاني(. 

 (11، ص1118حدن،  نع). ع ىحه الأنػاع مغ قبل جاردنخ وزملائو لترل إلى عذخيغ نػعاوقج تع تػسي

مغ خلال نطخية الدياق الأشياء التقميجي الحي حرخ الحكاء  Sternberg).0723وانتقج ستيخج ) 
ضسغ مجسػعة مغ الشذاشات التحميمية في الدياق الأكادیسي، ورأى أنو مغ غيخ السعقػل استخجام الاختيارات 

ع العقمية السذيعة بالسػاقف الأكادیسية لمتشبؤ بأداء الأفخاد في السجالات السيشية والاجتساعية، لحا شالب بتػسي
السفيػم ليذسل الحياة اليػمية لمفخد وذلظ فيسا عخف بالحكاء الاجتساعي والعسمي وأن ىحا الشػع مغ الحكاء أقجر 

(. وتشاول ستبخج في كتاباتو الحكاء 7، ص 0220بالتشبؤ بأداء الفخد في نذاشاتو اليػمية )عغ الخزخ ،
(. وبخزت نطخية الحكاء 00، ص 0225الاجتساعي كسفتاح أساسي للؤداء الشاجح في الحياة )عغ حدغ، 

عشجما اقتخح مرصمح معامل الانفعالية حيث قام بإعجاد قائسة  (bar-on 1985)أون  –الػججاني لمعالع بار 
 .0774( والتي تع نذخىا سشة Emotional Suotient Invertoryتدسية الحكاء الػججاني ) 

 ( 2، ص 1110)بار أون، 
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ء الػججاني مغ حيث أنو مجسػعة مغ القجرات الانفعالية والاجتساعية أون نسػذجا لمحكا -وشخح بار  
  (77، صخجع سابقم)عن الخفهع، . التي تؤثخ في القجرة الكمية لمذخز في التكيف مع السصالب البيئية

وتعج نيایة الثسانيشات وبجایة التدعيشات مغ القخن العذخيغ بجایة استخجام مفيػم الحكاء الػججاني حيث   
ىػ أول مغ استخجم ىحا السفيػم في التخاث الديكػلػجي إذ  (greenspan , 1989)س أن جخيتدبان یخى البع

( لمشسػ السعخفي ونطخية Piagetحاول تقجیع نسػذج مػحج لتعمع الحكاء الػججاني في ضػء نطخية بياجيو )
بثلاثة مدتػيات ىي8 التعمع التحميل الشفدي ونطخية التعمع الاجتساعي، ويحكخ أن الحكاء الانفعالي یسخ تعمسو 

 (129، ص 1111)عن فاروق، . الجدسي والتعمع بالشتائج والتعمع التخكيبي التسثيمي

الحي اكتذف مشصقة الحكاء  (j. ledoux , 1990)لػدو  ويخى البعس أن الباحث الأمخيكي جػزيف  
عمى مدتػى غجة صغيخة بالجماغ.  الػججاني، حيث یخى أن جدء صغيخة مغ السشبيات التي تثيخ انفعالاتشا مػجػد

في عشػان أشخوحة  0763ويذيخ بعس الباحثيغ إلى أن التعبيخ عغ الحكاء الػججاني ضيخ لأول مخة سشة 
بالسعيج الاتحادي بسجیشة سشدشائي بػلایة  (9191p,Wayne Payne)دكتػراه غيخ مشذػرة لمصالب وابغ بایغ 

دفيا لقاء الزػء عمى شبيعة الحكاء الػججاني وخرائرو وكيفية أوىایػ الأمخيكية حيث قجم إشارا نطخيا وفم
 تصػيخه في أنفدشا وفي الآخخيغ عغ شخيق التخبية والتعميع.

( نسػذجا لمحكاء الػججاني الحي یعتبخ البعس ان mayer et salovey, 1990وقجم مایخ وسالػفي ) 
 .ن یدسى بالكفاءة الانفعاليةىحیغ الباحثيغ ىسا مغ أشمقا مرصمح الحكاء الػججاني بعجما كا

 (11، صخجع سابقم)عن حدن 

في كتاب جػلسان الحي یتزسغ  0773كسا تخجع جحور مفيػم الحكاء الػججاني غمى ما ورد سشة  
السخ في انفعالات الفخد مغ ثع في أدائو وعلاقتو مع الآخخيغ كسا  مجسػعة مغ البحػث التي تشاولت تأثيخ مخكد

وسالػفي والبخامج السجرسية السرسسة لسداعجة الأشفال في تصػيخ السيارات یتزسغ أیزا دراسات مایخ 
 الانفعالية والاجتساعية.

وذكخ جػلسان أن فيسو لمحكاء الػججاني مبشي عمى مفيػم جاردنخ في نطخيتو حػل الحكاءات الستعجدة  
 وبذكل خاص الحكاء الذخري الحكاء الاجتساعي.

حػل السخ وعمػم الدمػك كباحث نفدي متسيد ضسغ جساعة مغ وقج بخز جػلسان مغ خلال دراستو  
الباحثيغ السيتسيغ بأن الاختبارات التقميجیة لمحكاء السعخفي قميلا ماتخبخنا عسا تديع بو في نجاح الفخد في الحياة 
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اوضح فيو أىسية الحكاء  0775واستسخت جيػده في دراسة الحكاء الانفعالي مع إصجار كتاب ثاني سشة 
 (13-11، ص ص خجع سابقم)عن الحدن،  .عالي لمفخد في مجال العسلالانف

حيان یسكغ أن یكػن اكثخ قػة وتأثيخا في حياة واعتقج جػلسان أن الحكاء الػججاني في بعس الأ 
الاندان مغ الحكاء العام، حيث یديع في تحديغ التحريل الجراسي وخفس الدمػك العجواني والقجرة عمى الجاء 

في حيغ یعػد  ةفي الحيا ن% مغ عػامل نجاح الاندا02ن الحكاء العام یتشبأ بسا یقارب بذكل أفزل، وذكخ أ
 ( 18، ص خجع سابقم)عن أبه زيتهن،  .% مغ الشجاح إلى عػامل أخخى تختبط بالحكاء الػججاني 62

 یحكخ مایيخ وسالػفي  (31، ص 1111)بن جامع،وعغ  (38-31، ص ص 1118)الدسادوني،  ونقلا عغ 
 ( ان مفيػم الحكاء الػججاني في تصػره مخ بخسذ مخاحل جاءت عمى الشحػ التالي8 0201( والبيجل )0775)

 (: 1929-1911ولى )السخحمة الأ  3-1

الجراسات الشفدية الحكاء والانفعالات كسػاضيع ضيقة ومشفرمة، حيث تسيدت ىحه  وفييا تشاولت 
السخحمة بانفرال الجراسات الديكػلػجية السيتسة بالحكاء عمى تمظ السيتسة بالػججان والانفعال والعػاشف. 

لظ لأن الحكاء فالاتجاه الدائج في عمع الشفذ یؤكج عمى انفرال الجػانب الػججانية عغ العسميات العقمية وذ
 والػججان وفقا ليحا الاتجاه ىسا مفيػمان متعارضان.

 (: 1979-981السخحمة الثانية ) 3-1

 وقج تسيدت ىحه السخحمة بطيػر مؤشخات لطيػر الحكاء الػججاني مشيا8  

ذاعخ( الجمج الحاصل بيغ الجراسات السعخفية )دراسات الحكاء( والجراسات الانفعالية )دراسات العػاشف والس - أ
لجراسة تفاعل العػاشف والأفكار وتأثيخ كل مشيسا في الآخخ وذلظ نتيجة ضيػر اتجاه ججیج في عمع الشفذ 

 یشطخ إلى العلاقة بيغ الحكاء الػججاني والحكاء السعخفي كعلاقة تكامل وتفاعل متبادل.

المفطية ومشيا السعمػمات تصػر حقل الاترالات الغيخ المفطية والتأكيج عمى اىسية إدراك السعمػمات الغيخ  - ب
 الستعمقة بالعػاشف والسذاعخ والانفعالات.

تشامي الجراسات الشطخية والتصبيقية في مجال الحكاء الاجتساعي والتي تخكد في جانب مشيا عمى الجانب  - ت
 الػججاني الانفعالي العاشفي.
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 (: 1993-1991السخحمة الثالثة ) 3-3

شيجت ىحه الفتخة بجایة ضيػر مرصمح الحكاء الػججاني في العجیج مغ السقالات والجراسات العمسية  
والحي یيجف إلى تػضيح وتحجیج مفيػم الحكاء الػججاني،  0772حيث نذخ مایيخ وسالػفي مقالا أول سشة 

 مغ أنػاع الحكاء العام.إضافة إلى نذخ مقال ثان والحي یيجف إلى إثبات أن الحكاء الػججاني ىػ نػع شخعي 

 (:1998-1990السخحمة الخابعة) 3-0

تسيدت ىحه الفتخة بانتذار مفيػم الحكاء الػججاني خارج الأوساط الأكادیسية أي في السيادیغ العمسية  
 والسيشية السختمفة، وتع تػسيع مفيػمو مغ خلال كتاب جػلسان وضيػر كتب أخخى تشاولت الحكاء الػججاني.

 إلى الهقت الحاضخ(:  1997الخامدة ) السخحمة 3-5

تسيدت ىحه الفتخة بالاىتسام الأكادیسي الجاد بسػضػع الحكاء الػججاني حيث تسيدت بتسحيز مفيػم  
 الحكاء الػججاني مغ خلال الجراسات والكتابات الستعمقة بصبيعتو ومكػناتو وكيفية قياسو.

 أبعاد الحكاء الهججاني: -0

الحكاء الػججاني مغ مجسػعة مغ القجرات أو كفایات أو ميارات اجتساعية وفق استقراء ما قجمو  
 الباحثػن في ىحا الرجد حيث تديع تمظ السيارات في نجاح الفخاد في الحياة وفيسا یمي أبعاد الحكاء الػججاني8 

 أبعاد الحكاء الػججاني فيسا یميmayer et salovey   8حجد سالػفي  -0

 د بسذاعخه وانفعالاتو وعػاشفو وكحلظ الػعي بأفكاره السختبصة بيحه اويعشي وعي الافخ  بالحات: الهعي
 العػاشف والانفعالات.

 :ويعشي قجرة الفخد عمى التحكع في مذاعخه، یزبصيا، وليذ مشيسا أي تيجئة  أسخي الانفعالات العاصفة
بلا روح أو معشى وتفتقخ لسغدى الحياة الشفذ وذلظ لأن كل شعػر لو قيسة فالسياه بجون مذاعخ تربح 

 الحقيقة.

 :ويعشي الصاقة التي تدخي بذجة وعسق في القجرات الأخخى إیجابيا وسمبيا أو إعاقة  الاستعجاد الخئيدي
التي تعج مغ اكثخ السيارات الشفدية  ،وىحا یشصػي عمى ميارة التحكع في الانجفاع أو مقاومة الانجفاع

 ي كل أنػاع التحكع في الحات الانفعالية.أىسية، حيث أنيا الأصل ف
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 :إن أساس العلاقات الجػىخية الدميسة مع الآخخيغ یقػم عمى إرادة  الانفعالات،  الفشهن الاجتساعية
باعتبار أن التعامل مع مذاعخ الاخخيغ یعج لسِغَ السيارات السيسة في إقامة علاقة إیجابية مثسخة مع 

 الآخخيغ.

 :وىػ قخاءة مذاعخ الآخخيغ مغ صػتيع أو تغيخات وجييع وليذ بالزخورة مسا یقػلػن حيث  التعاطف
 ( 10-13، ص ص خجع سابقم)علا عبج الخحسان،أن معخفة مذاعخ الآخخيغ قجرة إندانية أساسية.   

فقج حجد خسدة ابعاد لمحكاء الػججاني حيث اشتسل كل بعج عمى العجیج مغ  golmanأما جػلسان  -0
 خسذ عمى الأبعاد ىحه وتشصػي  عشيا. والتعبيخ السذاعخ فإدراك الفخدتي تداىع في رفع مدتػى الدمػكيات ال

     :تحت مجاليغ أساسيغ وىسا  الخسدة الأبعاد تمظ وتشجرج كفاءة وعذخيغ

 وتحفيد الجفاعية   السذاعخ، إدارة بالحات، الػعي :مغ كل ويزع الذخري السجال ىػ 8الأول السجال 
 .الآخخيغ

 العلاقات إدارة الآخخيغ، مع التعاشف التفيع مغ كل وضع شخري البيغ السجال ىػ8  الثاني السجال 
 .الاجتساعية

 :یمي فيسا الأبعاد تفريل یسكغ و

 أن لو یحق ولا یدتصيع ان یحكع عمى سمػك الآخخيغ  لا حقيقتيا عمى نفدو یعخف لا مغ : بالحات الهعي 
 الفخد عمى یتحكع أنو ىحا ومعشى الآخخيغ لفيع ضخوري  شخط بيا والػعي الحات فيع یسثل ولحلظ أمػرىع یجیخ

 .الآخخيغ فيع لو یتدشى حتى وانفعالاتو ومذاعخه بجوافعو الاستبرارح مش كاف قجر عمى یكػن  أن
 (29، صخجع سابقم سلامة عبج العظبم،) 

 حيغ بسذاعخه الفخد وعي وتعشي الػججاني الحكاء في الداوية حجخ تعتبخ نفدظ اعخف سقخاط حكسة 
 العقل یقػم الذخري التأممي الػعي مغ الحالة ىحه في الجاخمية، الذخرية لمحالة السدتسخ والانتباه حجوثيا،

 الػعي ىػ باخترار بالحات فالػعي ،خمذاع مغ تتزسشو بسا صاحبيا تسج التي الخبخات ومخاقبة بسلاحطة
 أساس وىػ والانفعالات العػاشف بيحه السختبصة بأفكارنا الػعي وكحلظ عػاشفشا،  أو انفعالاتشا أو بسذاعخنا

 (2000،51 كفافي، علاء الأعدخ، صفاء)  .بالشّفذ الثقة
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 ليا، واضح سبب دون  وتحجث عميو تديصخ الدمبية الانفعالات مغ عجد لجیو أن الفخد یكتذف فعشجىا
، خجع سابقم، العظيم عبج )سلامة   .بيا والػعي ذاتو فيع في شػشا قج یكػن  مرجرىا عغ الابتعاد ويدتصيع

51) 
  :وىي تعشي معخفة الفخد كيفية التعامل مع السذاعخ التي تدبب لو الاندعاج معالجة الجهانب الهججانية

تحكع في الخغبات لوالایحاء وتتسثل ىحه السعالجة أساسا في الحكاء الػججاني، ويختبط ىحا البعج بالقجرة عمى ا
 . مل العشف، وتديج درجة التػافقوالانفعالات، وبالتالي تق

  :وىي تعشي القػة السحخكة لدمػك الفخد لبمػغ ىجف معيغ والقاعجة الأساسية ىي أن لكل سمػك دافع الجافعية
 ت الأفخاد عمى التقجم والدعي نحػسػاء كان ىحا الجفاع داخمي او خارجي ويعتبخ وجػد دوافع قػية تح

                                                                                                                                                                                 .تحقيق الأىجاف ويتع مغ خلال السثابخة والأمل، والحساس لاستسخار الدعي
 :یذيخ مفيػم التعاشف عمى قجرة الفخد عمى قخاءة مذاعخ الآخخيغ مغ أصػاتيع، وتعبيخات وجػىيع  التعاطف

  وليذ بالزخورة مسا یقػلػن فسعخفة مذاعخ الغيخ قجرة إندانية أساسية. 
 :تعتبخ السيارات الاجتساعية مغ السكػنات الخئيدية لمحكاء الػججاني كمسا كان الفخد  السهارات الاجتساعية

مدودا بسيارات اجتساعية مشاسبة وكافية كمسا ازدادت قجرتو في التعامل مع السػاقف والأزمات السترارعة، 
ات سػء التػافق اما أولئظ الحیغ یفتقخون لتمظ السيارات الاجتساعية فإنيع یتخبصػن ويعانػن مغ اضصخاب

والخجل والقمق الاجتساعي، لحلظ تذتسل السيارات الاجتساعية عمى قجرة الفخد عمى التأثيخ عمى الآخخيغ 
وبث ردود الأفعال الجيجة والانصباعات الجيجة داخميع وذلظ مغ خلال استخاتيجية فعالة للاقشاع والتأثيخ عمى 

                                                                       ومقتخحات الآخخيغ وتقبميا. الآخخيغ وعمى الاستساع الجيج والتػاصل مع افكار
 (71ص  خجع سابق،م)سلامة عبج العظيم، 

كبيخا في السيارات الػججانية، وذلظ إذا دل نلاحع مسا سبق اختلافا واضحا في تحجیج الأبعاد وتشػعا  
عمى شيء فإنسا یجل عمى تعجد وتشػع الاتجاىات الحجیثة العمسية، التي حخصت عمى تحميل مفيػم الحكاء 

 الػججاني وتفكيكو إلى عشاصخ وأبعاد ليديل فيسو وتحجیج شبيعتو.

 الرفات السسيدة لأفخاد الحكاء الهججاني:  -5

ئسة تػضح الرفات والسسيدة التي یتدع بيا الأفخاد الفائقػن في الحكاء الػججاني یقجم سيج خيخ الله قا 
 (39، ص 1110)بلال  :والتي تتزسغ ما یمي
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 -4البحث والتحقيق .-3عمع التخمي عغ الخأي بديػلة. -2السثابخة. -1تحسل الغسػض. -0الثقة بالشفذ. -1
-00التخكيد .-02الجافعية الجاخمية.  -7الالتدام بالعسل. -6الانزباشية. -5الانفتاح عمى الخبخات الججیجة. 

الذجاعة. -04الأمانة.-03تشػع الاىتسامات. -02التأثيخ في السحيط. -01التشطيع الحاتي. 00مقاومة القيػد .
 الحداسية نحػ مذكلات الآخخيغ والتعاشف معيع. -05

 ء الػججاني السختفع وىي كالآتي8اويحكخ بلال بعس الخرائز التي یتسيد بيا الأفخاد ذوو الحك

                                  ( 73-71، ص 1113)جلال   

یقرج بو تمػيغ السذاعخ ومعشاه أنو یتصمب مغ الفخد تقسز مذاعخ الآخخيغ بذكل  :التقسص العاطفي -1
مؤقت حدب السػقف أو الحاجة، بحيث یدتصيع تػيغ مذاعخه بسذاعخ الآخخيغ ويتفيع أحاسيديع 

 .وآلاميع وأفخاحيع ويذاركيع ىحه السذاعخ
والتحكع في مذاعخه، بحيث لا  ويقرج بو قجرة الفخد عمى الديصخة عمى حالتو السداجية ضبط السداج: -1

یجفع الأخخون ثسغ ىحه الحالة السداجية. ويجب أن تتػافخ ىحه السيدة لجى الأفخاد الحیغ ليع علاقات 
مباشخة مع عجد كبيخ مغ الشاس مثل السعمسيغ أو بعس مػضفيغ الخجمة الاجتساعية. ويذيخ بعس 

حيث یػصف بيخمػن ضبط السداج  ((ocytocineالعمساء إلى أنو یػجج لجى السخأة ىخمػن أوسيتػسيغ
والحي یجعميا تمجأ إلى صجیقاتيا أو أفخاد أسختيا لمتخمز مغ الزغػط دون الاندحاب أو الانتفاع إلى 

 .العجوان مثمسا یفعل الخجل
ويقرج بو کدب محبة الآخخيغ مغ خلال ميارات معيشة یجب أن تتػافخ لجي  تحقيق محبة الآخخين: -3

 الفخد.
8 ويقرج بو أن یتعاشف الفخد مع الآخخيغ ويقجر ضخوفيع ويػاسييع في أحدانيع وآلاميع ويذفق فالتعاط -0

 .عمى السخيس والسحتاج ويكثخ مغ الدؤال عشيع
ويقرج بو قجرة الفخد عمى العبيخ عغ مذاعخه وأحاسيدو  التعبيخ عن السذاعخ والأحاسيذ وفهسها: -5

سذاعخ ليع، وأن یكػن قادرا عمى فيع مذاعخىع وتفديخىا. للآخخيغ، وأن یكػن إیجابية في تػصيل ىحه ال
 ويسكغ تقديع الأفخاد إلى ثلاثة أنػاع8 

 .ة والإفراح عغ مذاعخه لمغيخوىػ الفخد الإیجابي في تػصيل السذاعخ والقادر عمى السبادر 8 الشهع الأول-أ

أیزا في تمقي مذاعخ الآخخيغ، وىػ الفخد الدمبي في تػصيل السذاعخ للآخخيغ، والدمبي  الشهع الثاني:-پ 
 حيث یجيب عشيا بسثل ما استمسيا مغ الآخخيغ. 
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خد الفاقج لمقجرة عمي الارسال والاستقبال لمسذاعخ، فيػ لا یفرح عغ مذاعخه للآخخيغ فوىػ الالشهع الثالث:  - ث
 ولا یخد عمى مبادرتيع باي شيء.

 سػاقف الاجتساعية الججیجة معيا بذكل ناجح. یقرج بيا قجرة الفخد عمى التكيف مع ال القابمية لمتكيف:-2

ويقرج بيا الاستقلالية العاشفية عغ الآخخيغ، بحيث تكػن الفخد مذاعخه الخاصة وتفزيلاتو الاستقلالية: -8
الذخرية دون أن یحاكي مذاعخ الآخخيغ ويقمجىع في تفزيلاتيع. فيػ یدتقل عاشفية عغ الػالجیغ وليذ 

 أو یكخه ما یكخىػن.بالزخورة أن یحب ما یحبػن 

 ويقرج بيا الدؤال عغ الآخخيغ وودىع دون تحقيق مرمحة خاصة.السهدة والهد:  -1
 .ويقرج بو التعامل مع الآخخيغ باحتخام وبخاصة مع كبار الدغ الاحتخام : -1

 أهسية الحكاء الهججاني: -2

 الحكاء الهججاني والدمهك : 2-1

لدمػكيات الاندان والجشذ البذخي یجیغ في استسخاره وتساسكو تعج الانفعالات الاندانية مخشج اساسيا   
ووجػده إلى إرشاد الانفعالات لو إلى حج كبيخ ، فحب الغيخ والتزحية وسيخ الػالجیغ لخاحة أبشائيع ما ىي إلا 

 . أمثمة مغ إرشاد الانفعالات الدمػك الإندان وتأثيخىا القػي عمى حياة الإندان

بدمػك الفخد بذكل مباشخ ، فقج أثبتت معطع الجراسات أن الصلاب ذوي الحكاء ارتبط الحكاء الػججاني  
الػججاني السختفع ، كانػا أقل تجخيشا لمدجائخ أو تشاولا لمكحػل ، كسا أنيع أقل عجوانية مع زملائيع وأكثخ فيػلا 

ور الحكاء الػججاني في اجتساعيا مغ قبل معمسييع مقارنة بالصمبة نػي الحكاء الػججاني السشخفس ، مسا یثبت د
 التخفيف مغ السذكلات الدمػكية والعشف لجى الصمبة .

 أهسية الحكاء الهججاني في الحياة الذخرية:  2-1

 تحقيق الرحة الشفدية و والجدجیة 
  الاندجام بيغ عػاشف اشخز ومبادئو وقيسو، مسا یذعخه بالخضا والاشسئشان 
 معصاء في أي بيئة متغيخةتسكيغ الذخز مغ اكتداب السخونة السصمػبة ل 
 .تسكيغ الذخز مغ إدراك الایساءات الجقيقة للآخخيغ ومعخفة مذاعخىع وكيف یفكخون 
  تسكيغ الذخز مغ إثارة وتػجيو الآخخيغ كأفخاد وجساعات وإقشاعيع 
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 .القجرة عمى تحفيد الشفذ وإیجاد الجافعية الحاتية لجى الذخز ليكػن أكثخ إصخارا أمام العػائق 
  الػججاني وراء الشجاح في الحياة، فالأكثخ ذكاء وججانيا محبػبػن ومثابخون، وقادرون عمى الحكاء

 (17، ص 1117)نخبة من السخترين،  التػاصل والقيادة ومرخون عمى الشجاح.

 أهسية الحكاء الهججاني في السشظهمة التخبهية : 2-3

لمتحكع في الفرػل و إداراتيا ، ولكغ  في العقػد الساضية كان العقاب البجني أحج الػسائل الأساسية 
بجأت العجیج مغ الجول في مشع وتحخيع العقاب البجني مغ السجارس ، مسا نتج عغ ذلظ التحخيع فخضي كبيخة 
داخل الفرػل وخارجيا ، وىحا دعا إلى ضيػر ضاىخة عامة في السؤسدات وىي انخفاض مدتػى الاحتخام 

 يجة لدحب بعس الرلاحيات مغ السجرس داخل القدع.الستبادل بيغ السجرس والصالب وذلظ نت

وميسا كانت الأسباب فإن الشتيجة أصبحت أن معطع السجرسيغ یقزػن وقتا شػيلا مغ الحرة في  
 ما الحي یجب عمى السجرس القيام بو في تمظ الفتخة ؟ 8ضبط وإدارة الرف، ولكغ الدؤال الحي یصخح نفدو ىػ

في العلاقة بيغ الصلاب والسجرسيغ في الفيع والاحتخام الستبادل والحي والإجابة ىي أن نقصة الانصلاق  
لا یشذأ إلا عغ تػافخ ميارات الحكاء الػججاني، أي أن الحكاء الػججاني یؤدي دورا بالغا  في تدويج السجرس 

 م الستبادل.بالقجرة عمى إدراك مذاعخ الصلاب ومغ ثع العسل عمى إقامة علاقات اجتساعية  جيجة قػاميا الاحتخا

وتكسغ أىسية الحكاء الػججاني لمسعمع في أنو یحقق التػافق والاندجام بيغ السعمسيغ في السجرسة ككل  
 وفي التخرز. 
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 خلاصة الفرل: 

مػضػع الحكاء مغ السػضػعات التي اجتيج فييا الكثيخ مغ عمساء الشفذ، فتشاولػا كل جػانبو  یعتبخ 
 بالبحث والتقري وضيخت نطخيات تفدخه ووضعػا مقایيذ لتقييسو.

ومع التصػر العمسي التكشػلػجي، ضيخت الحاجة إلى بمػرة فكخة ججیجة تجسع بيغ الجػانب الػججانية  
الفخد بالجػانب السعخفية فقط بل كحلظ بإعسال جػانبو الانفعالية ومغ ىشا ضيخ مرصمح الفخد فلا یشجح  في حياة

ججیج ألا وىػ الحكاء الػججاني الحي سشحاول إلقاء الزػء عمى الكثيخ مغ جػانبو كسعخفة ماىية وإعصاء أبعاده 
 لفخد.والشطخيات التي تفدخه وسساتو العامة ومياراتو وكحلظ بخامج تشسيتو وتصػيخه لجى ا

  

  

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الثالث:الفرل   

 الثقة بالنفس
 تمهيد:

 ماهية الثقة بالنفس-1
 النظريات المفدرة لمثقة بالنفس-2
 مظاهر الثقة بالنفس -3
 مظاهر ضعف الثقة بالنفس -4
 العهامل المؤثرة في الثقة بالنفس -5
 أهمية الثقة بالنفس -6
 مقهمات الثقة بالنفس-7

 خلاصة الفرل
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 تمهيد: 

في ىحا الفرل ستتصخق الصالبة إلى الثقة بالشفذ مغ خلال التعخيف بيا وعخض مختمف الشطخيات 
بالعػامل السؤثخة في الثقة بالشفذ والاتجاىات السفدخة ليا، وكحا التصخق إلى مطاىخ الثقة بالشفذ وضعفيا مخورا 

 وكحا اىسية الثقة بالشفذ ومقػماتيا وصػلا إلى الخلاصة.
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 ماهية الثقة بالنفس:-1
اختمف العمساء في تحجيج مرصمح الثقة بالشفذ، ويخجع ذلظ إلى كػن مفيػم الثقة بالشفذ مثل غيخه مغ  

السفاىيع، يػاجو ازدواجية في تحجيجه كسرصمح عمسي متفق عميو مشقبل الباحثيغ، فيصمق عميو نخبة مغ بعس 
 التػكيجي وغيخىع الكفاية الاجتساعية.الباحثيغ: تقجيخ الحات، والبعس الآخخ الدمػك 

 وفيسا يمي سػف نعخض أىع التعاريف التي تشاولت مرصمح الثقة بالشفذ:  
الثقة بالشفذ بأنيا "مػقف يتخحه الذخز مغ نفدو ومغ العالع السحيط بو، وىػ مػقف  أسعج ميخائيل يعخف

ي الخارجي السحيط بالذخز، بسا يتزسشو غيخ عذػائي، بل مػقف واع فيو فكخ واضح ورؤية جمية لمػاقع الشفد
 ذلظ الػاقع الخارجي مغ أشياء ومػضػعات.

                                                  وميارتو وقجراتو عمى التعامل بفعالية.  لكفاءتوبأنيا "إدراك الفخد  شخوجخ shraugerبيشسا عخفيا 
 (197، ص 1997)محمد عادل، 

فتخى أن الرحة الشفدية مختبصة بالذخرية القػية الػاثقة والستكاممة نفديا وعقميا،  الػشيميتعخيف وداد أما 
واجتساعيا، فالتكامل يعبخ عغ التآزر، والاتداق بيغ مقػمات الذخرية الجدسية والشفدية ككل بحيث لا يشذأ 

البيئة السحيصة والتكيف  بيشيسا اضصخاب أو تعارض لتحقيق الفػائج في مجال الرحة الشفدية، والتػافق مع
 الاجتساعي.

الفخد مبكخا مغ خلال كسا أن نطخية أريكدػن جعمت مغ الثقة بالشفذ سسة مبكخة يجب أن يكتدبيا  
مخاحل الصفػلة ليتػلج لجيو إحداس بالتفاعل مع مغ حػلو وثقتو بيع ومغ ىشا تبجأ أسذ الذخرية الشفدية 

  (37، ص 2007)الهشيمي،   بالتكػّن بالذكل الرحيح.
أن الثقة بالشفذ ىي إحجى سسات الذخرية الأساسية التي يبجأ تكػيشيا  أمل السخدوميفي حيغ عخفت  

مشح نذأة الفخد ، وأنيا تختبط ارتباشا وثيقا بتكيف الفخد نفديا واجتساعيا، وتعتسج اعتسادا كميا عمى مقػماتو العقمية 
 ( 2002)المخزومي، والجدسية، والشفدية. 

( أنيا سسة ىامة تسثل مطيخا مغ مطاىخ صحة 9002في حيغ يخى صالح يحي الجار الله الغامجي ) 
 الفخد الشفدية وفقجىا، أو ضعفيا يؤدي بالفخد ليقمل حجة التػتخ والقمق الحي يعتخيو نتيجة انخفاضيا لجيو. 

 (87، ص 2009)الغامدي، 
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تعخف الثقة بالشفذ عمى أنيا إحداس الفخد بكفاءتو الجدسية والشفدية والاجتساعية، وبقجرتو عمى  كسا 
عسل ما يخيج، واتدامو بالاتدان الانفعالي والشفدي والاجتساعي وقبػل الػاقع وكحا القجرة عمى مػاجية الأزمات 

 (50، ص 2014محمد، )بتعقل وتفكيخ وحل جسيع مذاكمو بجقة. 
يسكغ القػل أن ىشاك اتفاق عمى أن الثقة بالشفذ تتزسغ بلا شظ الجانب الإدراكي السعخفي  مسا سبق 

في إدراك الفخد لكفاءاتو وقجراتو ومعخفتو لمسيارات التي يستمكيا، مع  تتسثلوالجانب الدمػكي، الجانب الإدراكي 
معخفتو لحجود تمظ القجرات وتقبمو ليا، واقتشاعو أن ىحه الإمكانات مغ عشج الله، سبحانو وتعالى، وتقبمو ليا 

ومطاىخ  سمػكية عغ الحات إلى أفعال الإيجابيةفي تخجسة ىحه السعتقجات  فيتبمػرولحاتو، أما الجانب الدمػكي 
 الإيجابيةوتػافق واندجام مع السػاقف  بفاعميةتعكذ مجى ثقة الفخد بشفدو مغ خلال قجرتو عمى التعامل  حخكية

 .التي يعيذيا
ىحا الاعتقاد وىحا  تبمػريرضا وتقبل لحاتو ل تبعيايعغ الحات  ةيجابيأي أن الثقة بالشفذ تبجأ بسعتقجات ا 

 التعخيفاتضاىخة تشع عغ ثقة الفخد بشفدو وبشاء عمى ذلظ، وبعج الاشلاع عمى  كيةسمػ الخضا إلى أفعال وحخكات 
مرصفى رجب" عمي التي تعخف الثقة بالشفذ  ةي"سس ةالباحث فيلمثقة بالشفذ نتبشى تعخ  تعخيفشاالدابقة فإنشا في 

والإصخار، وادراكو لكفاءاتو  بالعديسةعمى أنيا قجرة الفخد عمى الاعتساد عمى نفدو، واتخاذ القخار، وتستعو 
 واستثساره ليا في ضػء تػكمو عمى الله. والأكاديسية الاجتساعية

 النظريات المفدرة لمثقة بالنفس: -2
بسػضػع الثقة بالشفذ باعتباره مغ مطاىخ الدػاء مغ معالع  الشفدية الشطخياتمغ  جياىتست العج 
ليحا السفيػم،  والإرشادية الشفديةأسمػبا مغ السعالجة  نطخيةل وقج اتبعت ك ،واجتساعيا نفدياالستػافقة  ةيالذخر

أخخى إلا أن مفيػم الثقة  سياقاتأخخى ضسغ  مفاىيعحتى وان كان بعزيا قج أشار إلى الثقة بالشفذ تحت 
 مشيا: الشفدية الشطخياتمغ  جيبالشفذ إجسالا قج حطي باىتسام العج

 نظرية التحميل النفدي:  2-1
الشفدي  التحميل التي أولاىا رائج الديكػلػجية الأىسية ػضحي جيالشفدي الحي قجمو فخو أن فكخة الجياز  

 الجاخمية" تػضح الخغبة  الأعمى "اليػ، الأنا، الأنا جيبالشفذ، فسكػنات الجياز الشفدي كسا جاء بيا فخو  لمثقة
                                                                   .بالشفذ تؤىمو لحل صخاعاتو وتحقق الدػاء والتػافق الثقة مغ ةيعمى درجة عال كػن يإندان مغ اجل أن  لجى كل

   (34، ص2004)المفرجي، 



الثقة بالنفس             الث                                                                           الفصل الث  
 

 
41 

لابج أن  الشفدي أن الجياز خى ي جيإلى أن فخو  خيذي ثيزىخان، ح ويمع ما ذىب إل ةيىحه الخؤ  وتتفق 
اليػ والانا الأعمى، فإذا اخفق  غيب الأنا حل الرخاع حاوليولحلظ  ا،يسػ  خايس اتويح خيمتػازنا حتى تد كػن ي

 (124، ص2002)زهران،   .ضيخت أعخاض العراب
 الأنا والانا الأعمى والانا واليػ، مغ شأنو الحفاظ عمى ثقة الفخد بشفدو. غيب فالتػازن  

 النظرية النفدية:  2-2
ىحا  نطخيات أشيخ الاتجاه الإنداني، بل أن لشطخياتمرصمح الثقة بالشفذ السحػر الأساسي  يعتبخ 

الدػاء والتػافق الشفدي  غيب القػبةكارل روجخز عمى العلاقة  يؤكج  .الاتجاه قامت عمى أساس ىحا السبجأ
 تحخيخوفقا للاتجاه الإنداني، تيجف إلى  الإرشادية العسميةالفخد في ذاتو، ولحلظ فإن  ثقة وببغوالاجتساعي 

  (33، ص 2008)المفرجي،  .الكامشة داخل الفخد الإيجابية الصاقات
الحات وبحلظ فإن العلاج  قينحػ تحق ليإلى التػافق ىػ الس لي: إن السخى ي ثيالذشاوي مع ىحا ح تفقيو  
 صػريالثقة بالشفذ، جعمو  ةيروجخز بأىس سانيلصاقة مػجػدة فعلا في الفخد، أن إ خايفي الػاقع تحخ  عتبخيالشفدي 

 قةيإلى أن أفزل شخ  خيالتي تذ خةيالذي جخزوالستتبع لفكخة رو  ةيالشفد اتيحتى أصبحت مغ أشيخ الشطخ  توينطخ 
ا حطي بو مجى م خى يمغ الإشار الجاخمي السخجعي لمذخز نفدو  ويلفيع الدمػك الإنداني، ىي الشطخ إل

والحي  اراتو،يفي نفدو وفي أحكامو واخت ثقيإلى الذخز الحي  شطخيمرصمح الثقة بالشفذ لجى روجخز فيػ 
 (2015،مرجع سابق)داود،  .ةيبشذاط وفعال عسليالحي  يعمى نفدو بأنو الإندان الرح عتجي

أن روجخز قج اعتبخ الثقة بالشفذ مؤشخا عمى الدػاء والتػافق الشفدي الاجتساعي، وىحا ما جعل  لاحعي 
 في الإرشاد الشفدي. قتويالثقة بالشفذ محػر شخ 

 النظرية الدمهكية: 2-3
نفدو كخد فعل  يخى واشدغ أن كثخة استعسال العقػبة مع الصفل يؤدي إلى نذػء شفل غيخ واثق مغ  

التي تؤدي إلى اكتداب الصفل الثقة  في التخبية، وىحا يعتسج عمى السيدان السػجػد في البيئةعمى ذلظ الأسمػب 
عسمية التشذئة الاجتساعية، فالصفل يتعمع بشاءا عمى قػانيغ  بالشفذ، إذا تعتسج السجرسة الدمػكية التعمع في تفديخ

 غ تثاب وتجعع وما يعاقب عميو الصفل يسيل إلىالدمػكية السقبػلة اجتساعيا مغ الػالجي وقػاعجه، فالأساليب التعمع
 ( 2013)محمد،  .التلاشي والانصفاء وىحا تصبع شخرية الصفل بالصابع الاجتساعي السصمػب
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 النظرية المعرفية:  2-4
في عمع الشفذ بػجو عام، وفي الإرشاد الشفدي   بػجو  ثةيالاتجاه السعخفي، مغ الاتجاىات الحج عتبخي 

أو في علاج الاضصخابات  السخضي لمدمػك الدػي أو خىايفي تفد ةيالعقم اتيخاص وذلظ لاىتسامو بالعسم
 ( 297، ص 2002)الخهاجا،  .ةيالشفد

ثلاث عذخة  حجد ثيح ةيالدػ  ةيالذخر خييمغ معا اريإلى أن الثقة بالشفذ كسع ذيألبخت أل شطخيو  
 :مشيا ةيالدػ  ةيلمذخر اريمع

 ةيلخغباتو الدػ  قوياىتسام الفخد بحاتو وتحق. 
  غيحرػل الفخد عمى الاىتسام الاجتساعي مغ الآخخ. 
 ةيالتعامل معو بفعال ةيتقبل الفخد للاحلاط وامكان. 
 القجرة الفخد في الحرػل عمى الدعادة. 
 العمسي خيالقجرة عمى التفك. 
  ذاتو واعتساده عمى نفدو ويجقجرة الفخد عمى تػ. 
 ةيالػاقع. 
  .( 34، رجع سابقم )المفرجي، تقبل الحات والثقة بالشفذ 

الحات )التعميسات  وجاءت إسيامات ميكشبػم لتخكد عمى الحجيث الجاخمي أو ما يعخف باسع حجيث 
لتػجيو ومخاقبة ومخاجعة أساليب تدتخجم  الحاتية(، وأشار إلى تأثيخىا عمى الدمػك وبالتالي فإن العسمية تتزسغ

يتستع الفخد بجرجة مغ الثقة بشفدو حتى يتسكغ مغ أن تكػن  وضبط الدمػك، وىػ بحلظ يذيخ إلى أىسية أن
 أحاديثو الحاتية إيجابية.

 نظرية النمه النفدي الاجتماعي:  2-5
 ئةيعمى الب ةيجابيالفعالة والإ صخةيوىي الد سةيالدم ةيأن ىشاك ثلاث خرال لمذخر خكدػن يا خى ي 

عمى تفاعل  عتسجيفإنو  ةيأما جػىخ الشطخ  حا،يواضيار قجر مغ الػحجة عمى  إدراك الحات والعالع إدراكا صح
سمدمة مغ الأزمات التي تحجث  ػصفب خكدػن ياىتع ا ثيح يايف ريعيالتي  ةيوالثقاف ةيالاجتساع ئةيالفخد مع الب

وتػقعات الكبار  خةيعمى الفخد الشامي، والتي تتسثل في مصالب السدا فخضياياستجابة لسصالب السجتسع التي 
 الحاتي والاعتساد عمى الحات.  خيالتعب حػل غيالخاشج
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 ويما تػصل إل خلال ذلظ مغ طيخينسػذجا لمفكخ الستكامل الحي تشاول الثقة بالشفذ، و  خكدػن يقجم ا كسا 
جاءت تحت مدسى  خكدػن يبيا ا جاء أول مخحمة التي أن ثيلسخاحل الشسػ الشفدي الاجتساعي ح سويفي تقد

 ( 2015)داود، . خكدػن يالشفدي الاجتساعي عشج ا الشسػ مخاحل ػضحيالثقة مقابل عج الثقة، والججول التالي 

 مراحل النمه النفدي والاجتماعي عند إيركدهن:  (: 01رقم )جدول 
 السخحمة الشفدية الاجتساعية  مة الجشدية الشفدية السخح

 السخحمة الذبقية 
 السخحمة الذخجية 
 السخحمة القزيبية 
 السخحمة التشاسمية 

 الخشج السبكخ
 الخشج 
 الشزج

 الثقة مقابل عجم الثقة 
 الاستقلالية مقابل الخجل والذظ 

 السبادرة مقابل الحنب
 ىػية الأنا مقابل غسػض الجور

 السػدة مقابل العدلة 
 التكاثخ والتشاسل مقابل الخكػد

 تكامل الأنا مقابل اليأس
 

ومغ خلال استعخاضشا لسفيػم الثقة بالشفذ في الشطخيات الشفدية السختمفة، نجج أن الثقة بالشفذ قج  
حطيت باىتسام كل الشطخيات وذلظ باعتبارىا مغ مطاىخ الدػاء والتػافق الشفدي والاجتساعي والاتدان الجاخمي 

أشمقتيا عمى مفيػم الثقة بالشفذ، فإن الأساليب العلاجية والارشادية لكل لمفخد، وحتى أن اختمفت السدسيات التي 
 نطخية، تدعى لتشسية الثقة بالشفذ لجى السفحػصيغ والسدتخشجيغ.

 مظاهر الثقة بالنفس:-3
مجى ثقة الذخز  أو الذخز الػاثق مغ نفدو دييلمثقة بالشفذ مطاىخ وعلامات ندتصيع مغ خلاليا تس 

  :إن أىع السطاىخ السسيدة لمثقة بالشفذ ىي ج،يعػ  حيالباحث العشدي فخ  ذكخ .بشفدو مغ عجميا
 القخارات  اتخاذ في الحاضخ والسدتقبل، والقجرة عمى اة،يالإحداس بالقجرة عمى مػاجية مذكلات الح

 وتشفيح الحمػل.
 .تقبل الحات، والذعػر بتقبل الآخخيغ واحتخاميع 
 عامل معيع والثقة بيع.الذعػر بالأمغ عشج مػاجية الكبار والت 
  .( 2000)العنزي، الذعػر بالأمغ مع الأقخان والعلاقات الجيجة 
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ومياراتو وخبخاتو الجيجة، وتقبل  فالثقة بالشفذ تطيخ في إحداس الفخد بالثقة بجنيا وشخريا وميشيا، وبقجراتو     
القجرة عمى التػافق مع ضخوف السدتقبل،  ويلج والذخز الػاثق مغ نفدو تتػفخ و،يلو، وثقتيع ف غيالآخخ 

. وتتزح غياللازمة لمتعامل مع الآخخ  ةيالكفاءة الذخر ويلج تكػن  لو، كسا خصطيانجاز العسل الحي  عيدتصيو 
 بو في قاعة الجرس مسثلا في الإجابة عمى الأسئمة قػميخلال الجور الإيجابي الحي  مغ ىحه الثقة لجى الصالب

 (2004)عطية،    .ةية، والتعامل مع الدمصة الإدارية، وتقبمو لقجراتو دون الذعػر بالجونفي السشاقذ والاشتخاك
والإسيام في  ادةيمغ الق تسكشو الذعػر بأنو قػي وماىخ، وكميا سسات غيللآخخ  عصييوالذخز الػاثق مغ نفدو 

 (220، ص 1989)كامل،  حل مذكلات الجساعة.

 وداد، أن أىع مؤشخات الثقة بالشفذ عشج الأفخاد ىي: مييالػش فيوتز
 القجرة عمى الاعتساد عمى الشفذ 
  الحكع عمى السػاقف والأشياء 
 .القجرة عمى مػاجية السذكلات والتػصل إلى حمػل مشاسبة ليا 
  .(14، ص2007)الهيذيمي، العدم والارادة والذجاعة 

سثل في الذعػر بالكفاية والذعػر بتقبل الآخخيغ، الاتدان ويزيف الجسػقي أن مغ اىع مطاىخ الثقة بالشفذ تت
 (19، ص2008)الدسهقي، الانفعالي، الذعػر بالخضا عغ الأحػال والخرائز الذخرية. 

 مظاهر ضعف الثقة بالنفس:-4
تجل عمى ضعفيا  لمثّقة بالشفذ مطاىخ ودلائل تجل عمى وجػدىا لجى شخز، كسا نجج دلائل وعلامات 

  .بالشفذ لجى الفخد سشتصخق إلى بعس علامات ضعف الثّقة ميي ساي. وفويأو انعجاميا لج
والتخدد  ة،يالاستقلال  في ضعف الخوح طيخيإلى أن ضعف الثقة بالشفذ،  د،يالقػصي عبج العد  خيذيو   

والخجل، وعجم القجرة عمى  -خرػصا عشج الأشفال -والتّيتية والمّجمجة غ،ي،وانعقاد المّدان في جػد الآخخ 
التفكيخ السدتقل، والجبغ والانكساش وعجم الجخأة،  وتػقّع الذخ، وشجة الحخص، والتياون والاستيتار، وعجم 

ى أحلام إضافة إل غ،يوالخػف مغ نقج الآخخ  و،يعشج الإخفاق ف الطّخوف الاىتسام بالعسل والخػف مشو، واتّيام
 (63، ص 1975)القهصي عبد العزيز،  القمب. بيالتطاىخ بص في اليقطة، والسبالغة

 )جيمفػرد( مطاىخ نقز الثقة بالشفذ فيسا يمي:  guilfordوقج حجد 
 .التسخكد حػل الحات 
 .الذعػر بعجم الخضا عغ الأحػال والخرائز الذخرية 
 .الذعػر بالحاجة إلى التحدغ 
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 (16، صرجع سابقم)الهشيمي وداد، البكاء.    الذعػر بالحنب ونػبات  
 ريعيعشيع و  ويشعدل ثقتو بشفدو، تتأثّخ علاقتو بالآخخيغ سمبا، فقجينلاحع مسا سبق أن الفخد عشجما  

بالتالي عمى ىامر الجساعة، ويؤدي بو ضعف الثّقة بالشّفذ إلى اتّخاذ عجد مغ الأساليب التعػيزية كالتّيكع 
 .   ةيوالػقار وقج تطيخ ىحه الأساليب في صػر مخض بةيوالدخخية واصصشاع الي

 العهامل المؤثرة في الثقة بالنفس: -5
ىشاك عػامل تؤثخ في الثقة بالشفذ وتعسل عمى تعديدىا وتجعل مشيا قػة لا يدتيان بيا في بشاء  

 شخرية الفخد ولعل مغ أبخزىا: 

 العهامل الجدمية:  5-1
لا بأس بو مغ  جدء لو زسغيوخمػه مغ العاىات والأمخاض  جة،يج ةيبرحة جدج ةيإن تستع الذخر 

بيا  تستعيفإن درجة الثقة التي  شةيمع ةيجدس الثقة بالشفذ، ىحه ىي القاعجة، ولكغ في حال الذػاذ وجػد مذكمة
الاتداق  جيتعاممو مع تمظ الإعاقة، إضافة إلى ذلظ فإن الثقة بالشفذ تجفع إلى تأك ةيفيالفخد ىي التي تحجد ك

 ويالسشيدمة أو السرجومة بسػقف ما ىي عخضة لفقجان اتداقيا الحخكي، وعم ةيفالسلاحع أن الذخر ، الحخكي
 ةيالحخكي والثقة بالشفذ، أما عغ جسال الصمعة وجاذب فيالتك غيب خيتبادلا في التأث كالقػل أن ىشا سكغيف

ليا دور في إكداب  زايأن الثقة بالشفذ ىي أ جيفيي عػامل مداعجة لإكداب الفخد ثقتو بشفدو، ب ةيالذخر
السجعسة  ةيلجدجومغ الجػانب ا ةيالفخد جسال الصمعة، وذلظ أنيا تعج في حج ذاتيا مغ علامات جسال الذخر

بالكلام السشصػق، بل ىي أكثخ صجقا  خيبالحخكات وىي لا تقل خصػرة عغ التعب ةيخ يلمثقة بالشفذ جانب التعب
بالشفذ، وذلظ أن لغة الكلام مغ السسكغ أن تخجع السدتسع خاصة إذا كان الستكمع لبقا  عغ مجى الثقة خايوتعب

 وشمق المدان وبارعا في الخجاع.
كسا أن نبخة الرػت تتأثخ بالثقة بالشفذ، ومع ذلظ فيكاد يجسع عمساء الشفذ عمى أن الاتيان بالحخكات  

 (19، ص 2013)شراب، ػاثق. التي تتع عغ الثقة بالشفذ تتخك لجى صاحبيا انصباع ال

 العهامل الاجتماعية:  5-2
العمػم والسعارف  قجمي بو، فالسجتسع تأثخيو  ويف ؤثخيبسعدل عغ السجتسع، بل ىػ جدء مشو  ريعيالفخد لا  

 ذعخيلتجعل مشو إندانا واثقا مغ نفدو  ويف ريعيالتي تعػد بالفائجة عمى الفخد نفدو وعمى السجتسع الحي 
لكغ في بعس  ويعشرخا فعالا ف كػن يومجابية السدتقبل بكل شجاعة وٕاقجام ل اة،يقادرا عمى مػاجية الح تويبإندان
ضجه  قفيوربسا  ويف شذأيعغ السجتسع الحي  شحخفيأنو قج  ثيبح بتةثا دتيل شيسايتكػن العلاقة ب انيالأح

السجتسع مغ  أخحي ثيالعكذ مغ ذلظ ح حرليمعو، وقج  فيالتك ويمغ الرعب عم ربحيوعشجىا  قاومويو 
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ذلظ سببا في  كػن يبعجم الثقة بالشفذ و  ذعخيس عشجىا ايمقبػل اجتساع خيغ ربحيالفخد مػقفا مزادا وبالتالي 
  (07، ص1995)الثمجي،  اندحابو و انعدالو عشو.

 التربية الأسرية:  5-3
تجرك أن كل ترخف وكل  أن عمى الأسخة جبيف ةيالأسخ  ةيإن مغ أىع العػامل التي تؤثخ عمى الثقة بالشفذ التخب

الأولى عمى غخس الثقة في نفذ الصفل عغ  الدشػات خاصة في ديفي نفذ الصفل ولابج مغ التخك ؤثخيسمػك 
وعجم انتقاده انتقادا جارحا عمى أفعالو  خةيحتى ولػ كانت صغ ةيجابيعمى أفعالو الإ جابيمجحو بالإ قيشخ 

الصفل  فيالانتقاد بشاءا مغ خلال تعخ  كػن يلا تؤثخ في نفدو و  ثيححرة بح قةيبصخ  شتقجيبل  حةيوالقب ةيالخوائ
ىحا الخصأ، وعمى الأسخة إتباع عجد مغ الإجخاءات لغخس الثقة  بيومداعجتو عمى ترػ  ويف قعبالخصأ الحي و 

 : مييىحه الإجخاءات ما  غيفي نفذ الصفل ومغ ب
 العسل عمى مجح الصفل وتجشب تػبيخو  
  جعل الصفل يعبخ عغ نفدو، والاستساع لو 
  جعل الصفل يسارس أعسالا في مدتػى قجراتو مغ أجل تكػيغ فكخة الكفاءة الحاتية وتجشب مسارسة الصفل

 لأعسال ليدت في مدتػى قجراتو حتى لا تتكػن لجيو فكخة أنو ليذ قادرا عمى فعل أي شيء.
 العهامل  العقمية: 5-4

التي قج تػاجيو  السذكلات التي تسكشو مغ حل جةيقػة الحاكخة واستعجاد الفخد لمتعمع واكتداب الخبخات الجج
 ويعم عػديوالاستفادة مغ الفخص الستاحة التي تداعجه في شمب العمع والسعخفة وكل ما  اتو،يوترادفو في ح
ىجف،  بيريىشاك جيج مبحول دون أن  كػن يلا  ثيبح ح،يالرح ويالصاقات السبحولة التػج ويبالفائجة مع تػج

تداعجه عمى بشاء ثقتو بشفدو، ومغ  عايوسيػلة، جس دخيفي  ةيالإنتاجاكبخ قجر مسكغ مغ  حققيبالفائجة ل ععيأو 
 ىي: ةيلمسقػمات العقم ةيالجعائع الأساس

 الذكاء: -5-4-1
 غ،يالآخخ  غيمغ الأخصاء، وجعمو محبػبا ب جيوتجشب العج جيعتبخ عشرخ ىام لسداعجة الفخد عمى اكتداب الججي

حػلو  غيمغ معاممة حدشة ومغ تقبمو الح ويلاقي الفخد بقجر لا بأس بو مغ الثقة بالشفذ، وذلظ لسا دوديىحا كمو 
 .لو
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 الخيال:  -5-4-2
عمى ذلظ الذعخاء  ليدل خيوخ اة،يفي مػاقف الح فويوتػض اليايتكػن قادرة عمى ضبط خ ةيالقػ  ةيإن الذخر

 قطةيمجخد أحلام  اليعيمغ خ جعمػاي لع أنيع ثيبالثقة بأنفديع، ح خيليع التار  غيوالسختخعػن والسكتذفػن الح
 إلى ىجفيع. ميعيتػص مةيووس قايشخ  اليعيعغ الػاقع، بل جعمػا خ جيبع
 الذاكرة: -5-4-3

إن ضعف الحاكخة تجعل الفخد لا يدتصيع مجاراة متصمبات الحياة فيذعخ الفخد حيشئح بالزعف الشفدي يؤدي إلى 
 (100-66)ميخائيل، ص ص عجم الثقة بالشفذ. 

 العهامل الهجدانية:  5-5

كاف  جيرص مكاناتو ويإلا لسغ لج أتييلا  يايعم صخةيومحاولة الد ميايوتعج ةيالشػاحي السداج خييإن تغ 
إضيارا  سكشيايخاشئة لا  ةيمغ تخب شفػلتو راسخ بقجرتو عمى التحخر مسا قج تمقى في سانيمغ الثقة بشفدو ، ٕوا

التي تكدب الفخد ثقة بشفدو ىػ  ةيأىع السقػمات الػججان ومغ التحخر مشيا تعيلصاقات الكامشة في الشفذ ما لع 
تدمصيا عمى الذخز إلى فقجان ثقتو  ؤدييوس التي والػسا ةيالسخض والذكػك ةيالخمػ مغ السخاوف السخض

 لمحات، غياستعلاء أجػف أو احتقار مي خيإلى الحات بغ ةيالػججان ةيوكحلظ الشطخة الػاقع اىتدازىا، بشفدو أو
ثع إن افتقاد الثقة  الفخد، اةيسابقة مغ ح ةيإضافة إلى الابتعاد عغ التحرع بالشكػص السخضي إلى مخاحل عسخ 

مغ واقعو  ججيذلظ أن الفخد الحي لا  الفخد، ببث شعػر الحدن والاكتئاب السخضي في الشفذ ببتديبالشفذ 
داخل أحذائو، فانو  غيبو مغ حدن دف ذعخيسببا لسا  عخفي إحداسو بالأنذ، ولا دتجعييالاجتساعي ما 

 الثقة بشفدو. فقجان السصاف إلى ةيفي نيا شتحييس
 ديتؤدي إلى تعد  أن مغ العػامل التي مغ شأنيا جيأن الثقة بالشفذ تتأثخ بعج تزحيمغ خلال ما سبق  

  .ىحه الدسة أو تشقز مشيا
 تأثخيو  ويف ؤثخي السجتسع عمى ثقة الفخد بشفدو باعتبار أن الفخد جدء مغ خيليا تأث ةيالاجتساع فالعػامل 

ثقة ىحا الفخد  جيثقافة لو وبالتالي تد  إكداب مغ جيوالأفكار وتبادل الآراء التي تد  عيالتذخب بالق ثيبو مغ ح
سلامة  مغ خلال خيىي الأخخى ليا تأث ةيالجدس والعػامل .السجتسع في ىحا فيقادر عمى التك جعمويبشفدو مسا 

الأمخ بالشدبة  كحلظ .تجعل الذخز واثق مغ نفدو ج،يوالتستع باتداق حخكي ج والتذػىات الجدع مغ الأمخاض
ثقتو بشفدو مغ خلال  ادةيتعسل عمى ز  لمفخد أن الأسخة ىي السشذأ الأول والأصمي ثيغ حم ةيالأسخ  ةيلمتخب

بالذجاعة لإكدابو الثقة  ػحييالدمػك الحي  ديبتعد  تويوتخب الأدوار إشعار الفخد بالاىتسام ومذاركتو في بعس
 .بشفدو



الثقة بالنفس             الث                                                                           الفصل الث  
 

 
48 

ترػر  ويلج والحي تمعب دور عمى تأثخ الثقة بالشفذ فالفخد الدػي والحكي زايىي أ ةيالعقم العػامل 
بالشدبة لمعػامل الػججانية حيشسا  أما .واثق مغ نفدو في كل ترخفاتو وأفعالو كػن يواسع  اليوخ اةيلمح جابييا
 عمى أنو واثق مغ نفدو. جليفيحا  ةيالسخض والسخاوف ةيالذخز متغمب عمى كل الأفكار الدمب كػن ي

 تتجمى أىسية الثقة بالشفذ في الشقاط التالية: أهمية الثقة بالنفس:  -6
 تحقيق التهافق النفدي:  6-1

 بالدعادة . وكحلظ الإحداسةيكل مغ الثقة بالشفذ والرحة الشفد غيب قةيىشاك علاقة وثحيث أنو  
مغ  ذيوالثقة بالشفذ، فم بالصسأنيشةعمى الذعػر  أساسيةالشفدي، تعتسج برفة  الارتياحفالدعادة حالة مغ 

بثقتو  دتستعيىػ الحي  ايفخد ما بالاشسئشان إلا إذا تػفخت لو ىحه الثقة. والذخز الستػافق نفد ذعخيالسسكغ أن 
عخضة في أي لحطة  ربحيوبالتالي  خه،يمتػافق مع نفدو ومع غ خيغ كػن يالػاثق مغ نفدو ف خيبشفدو، أما غ
  (32، ص1977)ميخائيل،  .ةيسا أن الثقة بالشفذ تحسي صاحبيا مغ الترخفات العجوانبالاضصخاب ك

 استمرار اكتداب الخبرة: 6-2
 ةيإراد ةيشعػر  وخبخات ةيولا إراد ةيخبخة، وتتزسغ ىحه الخبخة نػعان خبخات لا شعػر  خيالإندان بغ ػلجي 

 يا،يإرادة الفخد في اكتدابيا والتسخن عم ةيوالإراد ةيومغ أىع العػامل التي تداعج عمى اكتداب الخبخات الذعػر 
مغ اكتداب أي خبخات  عيدتصيتػفخ حج أدنى مغ ىحه الثقة لغ  خيبالثقة فبغ غيإلى جانب تستعو بقجر مع

 ( 38، صرجع سابقم)ميخائيل،  .جةيجج
 في العمل:النجاح  6-3
بقجرتو عمى  ؤمغيأن  عيدتصي فالفخد الحي لا و،يإلى الشجاح ف ةيبالقجرة أثشاء العسل مغ أىع العػامل السؤد سانيالإ

 شتيييبأعباء العسل السصمػب مشو أداءه فالإحداس بالقرػر عغ أداء العسل  شيسيبجوره أن  عيدتصيالأداء ولا 
الجيج السصمػب لإنجازه حتى وان بحل جيجا مزاعفا، فإنو لغ  بحليأن  عيدتصيبو إلى التخاذل ومغ ثسة فإنو لا 

 الفخد ممسا كػن يبأن  كفييوىشا لا  ح،يعغ السدعى الرح جايمذتتا وبع هجيج أتييعسل، بل متقشا لم كػن ي
 .وبقجرتيو عمى الاداء سانويمذحػنا بإ كػن يوبسيارات اللازمة لأداء العسل، بل الأىع مغ ذلظ أن  اتيبالعسم

 ( 38، ص رجع سابقم)ميخائيل،   
 حب الآخرين:  6-4

 انشايالإحداس بك ــعيندتـص حبشا ليع، لا خيوبغـ غ،يحب الآخـخ  خيلأنفدشـا، فبغ ديإن حب الشاس لشا شيء عد 
لشا إلا إذا تبادلشا مع مغ حػلشا الحب،  أتييالإنداني ذلظ أن اكتسال وجػدنا الإنداني الاجتساعي، لا 
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 ، فحب الػاثقمجعاة لمذعػر بالألعالػاثقة مغ نفديا لا تتخح مغ حب الشاس ومغ حب الشاس ليع،  اتيفالذخر
  (43، صرجع سابقم)ميخائيل،  .ةيالإندان ةيأساسا عمى احتخام الذخر قػميواستقبالو حبيع لو،  غيمغ نفدو للآخخ 

 مهاجهة الرعاب والمذكلات:  6-5
عمى الشحػ الحي عمقشا بو  أو حدب ما رسسشا في أذىانشا اتشايأمػر ح خيوفق ما نيػاه، ولا تد خيلا تد اةيإن الح

ىشا  يا،يما تػقعشا وخلافا لآمالشا التي وضشا بالشفذ عم سيوعمى نق مشايعكذ ما تخ حجثيما  خايآمالشا، بل كث
والرعاب  اتو،يح قيوحاسسا في مػقف الفخد مغ خلال السذكلات التي تعتخض شخ  خايتمعب الثقة بالشفذ دورا كب

امحو، فيي تكدبو قػة الاحتسال مص يايوالتي أناط بيا أمالو وعمق عم لشفدو،التي تعخقل أىجافو التي رسسيا 
والتػصل إلى حمػل ناجحة  اةيولا شظ إن التغمب عمى الرعاب التي تجابيشا في الح ويبيا مخام شفحيوشاقة 

 .خةيكب ةيأىجافشا بحاجة ماسة إلى قػة احتسال والى شاقة نفد قيتحق ليلمسذكلات التي ترادفشا في سب
 ( 43، صرجع سابقم)ميخائيل، 
عمى نفدية الفخد  يسكغ القػل أن لثقة بالشفذ اىسية كبيخة حيث تعػد ىحه الثقة بالايجابمسا ذكخ سابقا  

تبعث فيو الصسأنيشة تكػن دافع لو في مػاجية الرعاب والسذكلات لتحقيق أي عسل بشجاح كسا أن الثقة بالشفذ 
 تجعل الفخد يعتد بحاتو ولا يتأثخ بشفذ ثقة الاخخيغ فيو.

 الثقة بالنفس:  مقهمات -7
ىشاك مقػمات تؤثّخ في الثقة بالشفذ، وتعسل عمى تعديدىا، وتجعل مشيا قػة لا يدتيان بيا في بشاء  
وتتعمق بعس السقػمات بالفخد ذاتو،   ة،ي، وحجوث الاستقخار والرحة الشفدنسػىا الشفديالفخد، وفي  ةيشخر

 لاجتساعي لجيو ولعل أبخزىا ما يمي :ومطاىخ الشّسػ الجدسي والعقمي السعخفي والانفعالي وا
 المقهمات الجدمية:  7-1

مغ العاىات والأمخاض  إن تستع الذخز برحة جدجية جيجة وقجرة عمى مػاجية الرعاب ، وخمػه 
القاعجة ، ولكغ في حال الذػاذ ووجػد مذكمة جدسية فإن  يزسغ لو جدء لا بأس بو مغ الثقة بشفدو ، ىحا ىػ

 (84-48ت، -)أسعد، ب .الفخد ىي التي تحجد كيفية تعاممو مع تمظ الإعاقةبيا  درجة الثقة يتستع

 المقهمات العقمية:  7-2
 ويشجرج تحتيا ثلاثة دعائع ىي: الحكاء والحاكخة والخيال

الأخصاء والأخصار ، وجعمو  وىػ عشرخ ىام لسداعجة الفخد عمى اكتداب الججيج ، وتجشب العجيج مغ :الذكاء
بو مغ الثقة بشفدو ، وذلظ لسا يلاقيو مغ معاممة حدشة  الآخخيغ ، وىحا كمو يدود الفخد بقجر لا بأسمحبػباً بيغ 

 . ومغ تقبل الحيغ حػلو لو
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لأنو يدتصيع مجاراة متصمبات  وتبخز أىسيتيا مغ خلال أن ضعف الحاكخة يذعخ الفخد بالزعف الشفدي ، :الذاكرة
 . الحياة

مػاقف الحياة ، وخيخ دليل عمى  ة تكػن قادرة عمى ضبط خياليا وتػضيفو فيحيث إن الذخرية القػي الخيال :
ليع التأريخ بالثقة بأنفديع ، فيع قج وضفػا خياليع أفزل  ذلظ الذعخاء والسختخعػن والسكتذفػن الحيغ يذيج

 اليع شخيقاً يجعمػا مغ خياليع مجخد أحلام يقطة بعيجة عغ الػاقع ، بل جعمػا خي تػضيف بسا يشفع البذخ ، ولع
  ووسيمة تػصميع إلى ىجفيع.

 المقهمات الهجدانية: 7-3
أن تغيخ الشػاحي السداجية وتعجيميا ومحاولة الديصخة عمييا لا يأتي إلا لسغ لجيو رصيج كافي مغ الثقة  

اضيار بشفدو إمكاناتو ، وإيسان راسخ بقجرتو عمى التحخر مسا قج تمقى في شفػلتو مغ تخبية خاشئة لا يسكشيا 
  الصاقات الكامشة في نفذ ما لع يتع التحخر مشيا.

 المقهمات الاجتماعية: 7-4
يخغب تػاججه فإنو  لا يسكغ للإندان أن يعير بسعدل عغ السجتسع ، أذا ما أحذ أن السجتسع يخفزو ولا 

حدغ بسجى تقبل حػلو مشح لحطة ميلاده ، وي سيفقج الثقة بشفدو وبسغ حػلو ، ىحا ويتأثخ الفخد بالسجتسع مغ
أما بالقبػل والإيجاب أو بالخفس والدمب ، ومغ ناحية أخخى فأن لكل  أسختو لو ، فيبجأ ببشاء صػرة عغ نفدو

الػقت فأنو لا  وأعخافو التي مشيا الرحيح ومشيا الخصأ ، وتغييخ الخصأ مشيا ميسا أستغخق مغ مجتسع عاداتو
قجر مدؤولية التغييخ و أىلٌ لتحسل معاناتو  ويجدم يقيشاً انو عمىيكػن إلا عمى أيجي مغ يثق بشفدو كامل الثقة ، 

الػاقع والتأثيخ فيسغ حػلو فيػ يستمظ مغ الجخأة والذجاعة ما يكفيو  فسثل ىحا الذخز ىػ مغ نأمل مشو تعجيل
الجساعة  ومقاومتيا لحلظ التغييخ ، وقج يكػن ىحا الذخز ىػ نفدو الدعيع الحي ثار عمى لسػاجية الشاس

حتى خزعت لو ولا ، ثع بعج ذلظ صار  وعاداتيا ، فقاومتو الجساعة ورفزو ، فثبت في وجييا مرخاً عمى رأيو
  وخمجاتيا وصار يحاول كدب محبة الجساعة وتقجيخىا. ىػ الستحجث بمدانيا والسعبخ عغ حاجاتيا

 (115- مرجع سابق 107: ت-)أسعد، ب  

 المقهمات الاقترادية:  7-5

باب أن ذا الجخل  قة الفخد وثقة بشفدو ، أن ضيخت ىحه العلاقة فتكػن مغتػجج علاقة شخدية بيغ علا 
السداعجة السادية مغ احج ، ولغ يصأشئ  الجيج قج ضسغ سج احتياجاتو الأساسية ، وبالتالي فمغ يسج يجه ليصمب

أنو سيػاكب الحزارة والتكشمػجيا ، وىحا يجعمو مغ فئة السثقف ،  رأسو أمام احج شالباً مشو السعػنة ، ناىيظ عغ
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فسغ باب  العلاقة والػشيجة بيغ ثقافة الفخد وثقتو بشفدو ، إذا صح ذلظ عمى جسيع العرػر ، ولا ججال حػل
 (123-115مرجع سابق  ت: -)أسعد، ب أولى أن يرح في عرخنا ىحا الحي قتمتو الساديات و السطاىخ.
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 خلاصة الفرل: 

في العػامل السختمفة التي تؤثخ  كسغيبالشفذ تختمف وتتفاوت لجى الأفخاد، ولعل الدبب في ذلظ  الثقة 
 لمثقة قايوىشاك عػامل أخخى تكػن مع بالشفذ،لمثقة  بالشفذ، فيشالظ عػامل تكػن بسثابة مقػمات الثقة  في
 أوافتقاده ليا.  اتيالإمكان بعسفذ، وذلظ حدب تػفخ الفخد عمى بالش

 وكمّيا ة،يوالاقتراد ةيأن والاجتساع ةيوالػججان ةيوالرح ةيىحه العػامل، نجج العػامل العقم غيومغ ب 
في اكتداب الفخد  خةيكب ةيأىس ولمثقة بالشفذ. ويتزعفيا لج ماوا يا،يوتشس جىايتؤثخ عمى ثقة الفخد بشفدو، فإما تد 

، إلى جانب مػاجية الرعػبات. وىحا ما جعميا محل الشفدي والشجاح العسميالتػازن  قيلسختمف الخبخات، وتحق
قامت بجراستيا ووضعت مختمف القػاعج والخصػات لتشسية مدتػاىا لجى  ثيح ة،يالشفدالشطخيات اىتسامّ  مختمف 

 الأفخاد.
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 الفصل الرابع: 
 الاجراءات المنهجية للدراسة 

 تمهيد:
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 مجتمع وعينة الدراسة -2
 أدوات الدراسة-3
 حدود الدراسة -4
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 تمهيد: 

الجراسة ووصف مجتسع وعيشة الجراسة ،  مشيجيذكل ىحا الفرل مجخلا للجراسة السيجانية، ويتزسن  
ولشا الأساليب والأدوات السدتخجمة في الجراسة ومن ثم حجودىا الدمانية والسكانية والبذخية، وفي الأخيخ تشا

 الاحرائية السدتخجمة في ىحه الجراسة.
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 الدراسة:  منهج-1
 يج الهصفي التحليلي شىي في الهاقع ندتخجم الس كسا على اعتبار أنشا برجد دراسة ظاىخة 
 مجتمع وعينة الدراسة: -2

فتحجيج مجتسع الجراسة أمخ بالغ  دراستو وىه مجسهع العشاصخ التي يدعى الباحث إلى أن يعسم علييا نتائج
 تسثل مجتسع الجراسة في تلاميح الطهرالأىسية حتى لا تخخج الاستشتاجات والاقتخاحات عن حجودىا،   وي
 .0200-0202الستهسط  الحين يجرسهن بستهسطات بلجية سهر الغدلان للعام الجراسي 

 أدوات الدراسة: -3
علاقة الحكاء الهججاني بالثقة بالشفذ لجى تلاميح الطهر ببشاء استبيان وذلك لخصج  ستقهم الباحثة 
 الستهسط 

 تسثلت حجود الجراسة في:   حدود الدراسة:-4
 .0200-0202الحالي  شيخ ماي من السهسمخلال ستجخى الجراسة الحدود الزمانية:  4-1
 ستجخى الجراسة في متهسطات سهر الغدلان بهلاية البهيخة.الحدود المكانية:  4-2
 .بستهسطات دائخة سهر الغدلان ستهسطلستطبق الجراسة على عيشة من تلاميح الطهر ا الحدود البشرية: 4-3

  الأساليب الاحصائية:-5
   .spssعخض وتحليل الشتائج تدتخجم الباحثة بخنامج الحدمة الاحرائية للعلهم الاجتساعية   بيجف 
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 خلاصة عامة: 

البالغة التي تحظى بها  ةیالداعة ، وذلك للأهم عیمن مهاض ثقة بالنفذلوامهضهع الحكاء الهججاني  عجی 
للإندان من  ةیوالهججان ةیالانفعال اةیبجراسة الح نیاهتمام الباحث جيتدا ثیفي الهقت الخاهن ، ح هحين المتغیخين 

العلماء والباحثهن من خلالها إلى  دعىیوالجراسات التي  ثفي مختلف الأبحا تجلىي. وهحا ما  ةیجابیالا تهایناح
  .هیلج ةیجابیالمهارات والدمات الا ةیوكحا تنمفهم الإندان ودوافعه ، إلى جانب معخفة خرائره 

ومن كل الدوایا والمتعلقة أساسا بالكذف عن المهضهع  جهانبمن خلال عملي هحا حاولت الإلمام بجمیع 
  .العلاقة بین الحكاء الهججاني والثقة بالنفذ لجى تلامیح المخحلة المتهسطة
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 : مقياس الذكاء الوجداني لفاروق عثمان ومحمد عبد السميع  01ملحق رقم 

فيما يلي مجموعة من السلوكيات الحياتية التي يتفاعل بها كل منا مع احداث الحياة المختلفة والتي تعبر مهارات وفنون 
 الحياة التي يفضلها كلمنا بدرجة ما.

 والمطلوب منك:  

 ( أمام الاختيار المناسب.×عبارة بدقة ووضع علامة ) قراءة كل

 لا يحدث أبدا يحدث نادرا يحدث أحيانا يحدث غالبا يحدث دائما  المفردات  الرقم
استخدم انفعالاتي الايجابية   01

 والسلبية في قيادة حياتي 
     

تساعدني مشاعري السلبية في  02
 تغيير حياتي 

     

أستطيع موجهة مشاعري السلبية   03
 عند اتخاذ قرار يتعلق بي 

     

مشاعري السلبية جزء مساعد  04
 في حياة الشخصية  

     

ترشدني مشاعري السلبية في  05
 التعامل مع الآخرين  

     

مشاعري الصادقة تساعدني   06
 على النجاح  

     

أستطيع ادراك مشاعري الصادقة  07
 أغلب الوقت  

     

      أستطيع التعبير عن مشاعري  08
أستطيع التحكم في تفكيري   09

 السلبي
     

أعتبر نفسي مسؤولا عن   10
 مشاعري  

     

أستطيع السيطرة على نفسي بعد  11
 اي حدث مزعج 

     

أستطيع التحكم في مشاعري  12
 وتصرفاتي  

     

     أنا هادئ تحت أي ضغوط   13



 أتعرض لها 
لا أعطي للإنفعالات السلبية أي  14

 اهتمام  
     

أستطيع ان أكافئ  نفسي بعد  15
 أي حدث مزعج  

     

أستطيع نسيان مشاعري السلبية   16
 بسهولة  

     

استطيع التحول من مشاعري  17
 السلبية إلى الايجابية بسهولة 

     

أنا قادر على التحكم بمشاعري  18
 السلبية إلى الايجابية بسهولة 

     

انا صبور حتى عندما لا احقق  19
 نتائج سريعة. 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 : مقياس الثقة بالنفس  02حق رقم لم

 كثيرا جدا كثيرا متوسط قليلا لا العبارة  الرقم
      أثق في تصرفاتي الشخصية  01
      أثق في قدرتي على توصيل المعلومة لمن أتحدث معه 02
      أثقفي قدرتي على إقناع الآخرين   03
      أثق بنفسي عندما أتحدث مع الأهل والأصدقاء 04
      أثق بقدرتي على اتخاذ القرارات  05
      ثقتي بنفسي غير محدودة  06
      اثق في قدرتي على إقامة علاقات اجتماعية متميزة   07
      أثق بأعمالي مثلما أثق بنفسي 08
      أنا متأكد من قدرتي على كسب ثقة الآخرين واحترامهم   09
      أستطيع الاعتماد على نفسي  10
      لا أتردد حين اتخاذ قرار  11
      أواجه الآخرين بثبات وثقة   12
      أنا قادر على تحمل المسؤولية  13
      أشعر بالرضا عن أفعالي وسلوكي 14
      لدي أسلوب جيد اقنع به الآخرين   15
      أنا شجاع في إبداء رأيي   16
      يعرف الناس أنني واثق بنفسي  17
      أستطيع تجاوز المصاعب التي أتعرض لها   18
      أعتقد بأنني سأحقق مكانة اجتماعية لم يحققها غيري  19
      عزيمتي وإصراري هما سبب نجاحي  20
      أثق في قدرتي على رسم خططي المستقبلية   21
      إذا صممت على شيء فسوف أصل إليه  22
      أستطيع أن أتعامل مع أي موقف أوضع فيه   23
      أواجه الأمور بحزم وثقة   24
      أستطيع ان أحقق ما أتمناه   25
 


