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الآخرین، ویحتاج الكلام لإنتاجه  یستخدم الإنسان الكلام الذي یعد وسیلة رئیسیة للتفاعل والتواصل مع
العملیات المعقدة التي تعتمد على سلامة العدید من أعضاء الكلام العضویة لدى الفرد، وكذا على سلامته 
من المعیقات النفسیة والاجتماعیة التي تؤثر على إنتاج الكلام ووصوله بشكل سلیم إلى المستمع لتتم عملیة 

  .التواصل بواسطة الكلام
والكلام وسیلتان أساسیتان وجوهریتان لتبادل المعلومات والمشاعر والأفكار بین فردین أو أكثر،  واللغة

ونجد أن الأطفال یعبرون عن حاجاتهم ورغباتهم من خلال الكلام واللغة، وبصفة عام یتعلم الأطفال الصغار 
متنوعة تعمل على إثراء حصیلتهم الكلام واللغة خلال التفاعل مع البیئة المحیطة بما فیها الأفراد وأشیاء 

اللغویة والكلامیة وتلعب اللغة دور مهما وخاصة في مرحلة ما قبل المدرسة وقد یعاني بعض الاطفال من 
اضطرابات في اللغة مما یؤثر سلبا على مختلف جوانب نموهم الاجتماعیة والسلوكیة والنفسیة والاكلایمیة، 

  .الاضطراب وشدتهالسلبیة تبعا لنوع  وتختلف التأثیرات
وقد تتعطل وظیفة الكلام واللغة لدى بعض الأفراد نتیجة إصابتهم بالتأتأة مما یشكل لدیهم عائق في 
التواصل والتعبیر عن احتیاجاتهم وأفكارهم، وهذا الاضطراب قد یظهر على الأفراد منذ الطفولة نتیجة عوامل 

ر على تواصل الفرد مع الآخرین، حیث یتجنب المتأتئ مختلفة ووراثیة أو اجتماعیة وخاصة النفسیة التي تؤث
الحدیث مع بعض الأفراد أو في بعض المواقف فمثلا الطالب الجامعي قد یتجنب القاء بحوثه أو المشاركة 
في طرح الأسئلة خوفا من التهكم والسخریة، من الآخرین مما یؤثر على أداء بعض أدواره المتعددة في 

جتماعیة، وهذا قد ینعكس سلبا على تقدیر لذاته، فتقدیر الذات یتأثر مع ما یتفاعل منظومته الاكادیمیة والا
  .مع الآخرین في الأسرة أو المدرسة أو الأقران

نظرا لما للتأتأة من تأثیرات سلبیة على عملیة تواصل الفرد مع مجتمعه ومدى تأثیرها على التحصیل 
ستجاباتهم الیومیة مما قد یتسبب لهم فشلا في حیاتهم الدراسي، وعلى الجانب النفسي لبعض الأطفال وا

  .الشخصیة والدراسیة وعلاقاتهم الاجتماعیة مع رفاقهم ومعلمیهم
تطرقنا في الدراسة الحالیة إلى اضطراب التأتأة وتأثیرها على التحصیل لدى تلامیذ وعلى هذا الأساس 

  .الثالثة ابتدائي
  : تتمثل فیما یلي ولذلك تم تقسیم دراستنا إلى فصول بحثیة

الفصل الأول بعنوان الإطار المنهجي للدراسة ویتضمن مشكلة الدراسة ثم التساؤلات الرئیسیة والفرعیة، 
ثم تطرقنا للأهداف وأهمیة الدراسة، وبعدها بعض التعاریف الإجرائیة لمتغیرات الدراسة والتي تتمثل في متغیر 

  .التأتأة ومتغیر التحصیل الدراسي
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ب النظري فیحتوي على فصلین، الفصل الأول المعنون بالتأتأة والفصل الثاني المعنون أما الجان
  .بالتحصیل الدراسي، الذي یضمن أهم التعاریف الخاصة بالتأتأة وخصائصها ومظاهرها

أما الفصل الثالث والمعنون بالتحصیل الدراسي والذي یضمن أهم التعاریف وأهم الاختبارات التحصیلیة 
  .والانواع

بینما الفصل الرابع احتوى على الجانب التطبیقي للدراسة والذي تناولنا فیه الاجراءات المنهجیة 
أدوات ...للدراسة، وثم اختیار منهج دراسة حالة والذي یخدم طبیعة دراستنا، عینة الدراسة، حدود الدراسة، 

  .الدراسة
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  :إشكالیة الدراسة -1

تعد اللغة من الخصائص التي میز االله بها بني البشر لینفردوا بها عن سائر المخلوقات، وقد كانت 
بة واللغویین سواء من ناحیة بناءها ومكوناتها ومن ناحیة وظیفتها، اهتمام الكثیر من الفلاسفة وعلماء الخطا

وهي من الموضوعات المهمة التي یدرسها علم النفس واستخدامها سواء لدى الأفراد العادیین أو أولئك اللذین 
  .یعانون من مشكلات في اللغة

صل والتفاعل مع الآخرین، ونجد ویعد الكلام أحد المظاهر الخارجیة للغة ووسیلة الانسان الرئیسیة للتوا
أن اللغة والكلام وسیلتان أساسیتان لتبادل المعلومات والمشاعر والأفكار بین فردین أو أكثر، ونجد الأطفال 
یعبرون عن حاجاتهم ورغباتهم من خلال الكلام واللغة، وبصفة عامة یتعلم الأطفال الصغار الكلام واللغة 

یطة بهم، بما فیها من أفراد وأشیاء متنوعة تعمل على إثراء حصیلتهم من خلال التفاعل مع البیئة المح
  .اللغویة والكلامیة

وقد یعاني بعض الأطفال من اضطراب اللغة والكلام، وتؤثر على علاقتهم الاجتماعیة وتفاعلاتهم مع 
ؤدي إلى بعض الأفراد الآخرین في المجتمع المحیط، كما أنها تؤثر على مستوى أدائهم في المدرسة، وقد ی

المشكلات الانفعالیة كرد فعل بسبب عدم قدرة الفرد على الطلاقة اللفظیة، بالإضافة إلى معاناة الفرد من 
نكار الذات  ، 2008الرعود وعواد، (بعض المشكلات النفسیة كالارتباك والاحباط وتدني مفهوم الذات لدیه وإ

  ).139ص

حیث عانى منها الجنس البري منذ القدم ولا یزال وهي ومن بین هذه الاضطرابات نجد اضطراب التأتأة 
موجودة في كل الثقافات والأعراف، كما أنها لا تتأثر بمهنة أو ذكاء معین، كما وتظهر عند الجنس وفي 
كافة الأعمار منذ الطفولة المبكرة، وهذه الأخیرة من شانها أن تجعل من المردود الدراسي للطفل في حالة 

لمترتب على ذلك الاضطراب، ذلك أن التحصیل الدراسي لدى الطفل مرهون بأسلوبه اللفظي تتابعیة للسلوك ا
التعبیري، قد یتبین لنا، أن معظم حالات عدم التوافق المدرسي هي نتیجة للسلوكات المصحوبة لعدم الطلاقة 

قلیة وعن خاصة وأن الطفل في مرحلة حیاته مملوءة بالاكتشاف، یحتاج إلى التعبیر عن قدراته الع
  .الاستفهامات المبهمة في قاموسه الدلالي

، "التأتأة في ضوء العوامل النفسیة والاجتماعیة: "، تحت عنوان1985ومن هنا تبین لنا دراسة أحمد 
طفل عادي  50طفل متأتئ، وأخرى  50حیث تكونت عین الدراسة في مجموعتین احداهما تجریبیة وقوامها 
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صور إشهار المستوى الاقتصادي والاجتماعي، مقیاس القلق، مقیاس الانطواء، وتم تطبیق اختبار الذكاء الم
مقیاس التوافق النفسي، مقیاس مفهوم الذات، مقیاس الاتجاهات الوالدیة، ومن نتائج الدراسة أن أطفال 

ذات، قلق من المجموعة الضابطة بین المجموعتین في مفهوم الالمجموعة التجریبیة من المتأتئین كانوا أعلى 
القسوة : كما وجدت فروقات ذات دلالة إحصائیة بین المجموعتین في بعض الاتجاهات الوالیدیة مثل

كمال عبد الحمید، (. الاهمال، الألم النفسي، حیث یعاني المتأتئون هذه الاتجاهات أكثر من عند المتأتئین
  )223، ص2011

ى أن نسبة إنتشار التأتأة تقدر بـ إل) Ginsberg, wenxler، 2000(دراسة جنسبرغویكسلر وتشیر 
من عدد السكان، كما أشار إلى أن الغالبیة العظمى من الأطفال المتأتئین یبدؤون بالتأتأة ما بین ) 1%(

من الأطفال یظهرون تأتأة عابرة خلال ) %40(الثانیة من العمر والسادسة، كما أوضحا أن ما یعادل 
  ) p229.2000Ginsberg, wenxler ,(طفولتهم 

عند البالغین ونتائج )%1(التأتأة تقل عن  إلى أن نسبة  1983كما أشار أندروز، 
لدى الأطفال بینما كان لدى ) %4(تشیر إلى أن تقدیر معدل التأتأة كان ) rosenfield, 1984روزنفیلید

  .)%2(إلى ) %1(الكبار نسبة تتراوح بین 

سنة، لاحظ  20إلى  14لفئة الأعمار من  یوضح مصطفى فطمي بدراسة أجراها في البیئة المدرسیة
وهي نسبة متقاربة ) %61(وأن نسبة الإناث قدرت ب ) %73(نسبة إصابة الذكور باضطراب التأتأة قدر ب

ردنون أن نسبة انتشار التأتأة بین تلامیذ المدارس بمثیلاتها التي قام بها كل من بوم ریتشولكنه حیث قارنت 
  ).58-35، ص1975فهمي، مصطفى (تختلف من اقلیم لآخر 

  .ومن هنا نستنتج أن نسبة انتشار التأتأة تختلف بین التلامیذ من اقلیم لآخر وهذا حسب هذه الدراسات

وباعتبار أن التحصیل الدراسي مشكل تربوي یقع فیه التلامیذ ویشقى بها الآباء في المنازل والمعلمین 
ى عوامل نفسیة إنفعالیة، فعامل ضعف الثقة بالنفس أو في المدارس حاول بعض العلماء والنظریین إرجاعه إل

القلق أو الخجل، والاضطرابات النفسیة، كالتأتأة لها تأثیرها على التحصیل الدراسي من خلال هذه الأخیرة 
  .للتلمیذ والمشاركة في القسم وخلق الإنطواء والتمرد وأحیانا إلى الغضب الشدید وعلى غرار العوامل الأخرى

للتعرف على علاقة القلق في المواقف الاختباریة  1980دراسة كمال موسى عام  كما هدفت
تلمیذ منهم  370(بالتحصیل الدراسي، حیث أجریت على عینة من تلامیذ المدارس الثانویة في الكویت كونت 
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دت للقلق في المواقف الاختیاریة، واعتم) yale(إناث استخدمت الدراسة مقیاس بیل ) 170(ذكور و) 200(
على درجات التحصیل الدراسي في مادة اللغة العربیة والانجلیزیة، والریاضیات في التحصیل الدراس، 
واستخدمت معدل الإرتباط في المعالجة الاحصائیة حیث اتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحلیل، وتوصلت 

د فروق إهانیا بین متوسطات إلى وجود علاقة بین القلق في المواقف الاختباریة والتحصیل الدراسي، ووجو 
  .درجات مرتفعي ومنخفضي القلق في تحصیل المواد الدراسیة لصالح منخفضي القلق

راسي لدى تلامیذ الثالثة وبناء على ما سبق جاء اهتمامنا بدراسة التأتأة وتأثیرها على التحصیل الد
  :ابتدائي، وعلیه نطرح التساؤلات التالیة

 .ل الدراسي للطفل المتأتئ في المرحلة الابتدائیةهل تؤثر التأتأة على التحصی -

  : وینبثق عن هذا التساؤل الرئیسي التساؤلات الفرعیة التالیة

 هل توجد فروق بین التلامیذ المتأتئین في التحصیل الدراسي وفقا لمتغیر الجنس؟ - 1
 هل توجد فروق بین التلامیذ المتأتئین في التحصیل الدراسي وفقا لمتغیر العمر؟ - 2
 توجد فروق بین التلامیذ في التحصیل الدراسي وفقا لمتغیر البیئة؟هل  - 3

  :فرضیات الدراسة -2
  .توجد فروق بین التلامیذ المتأتئین في التحصیل الدراسي وفقا لتغیر الجنس
  .توجد فروق بین التلامیذ المتأتئین في التحصیل الدراسي وفقا لمتغیر العمر

  .التحصیل الدراسي وفقا لمتغیر البیئةتوجد فروق بین التلامیذ المتأتئین في 

  أهداف الدراسة-3
  .معرفة العلاقة بین التأتأة والتحصیل الدراسي -
  .معرفة مدى تأثیر التأتأة بالنتائج المدرسیة للتلمیذ -

  أهمیة الدراسة-4
هذه الدراسة تطرقت إلى التأتأة بشكل یوضح للباحث في هذه المشكلة المعیقة للتعلم وخاصة في  -

 .بتدائیةالمدارس الا
توضح مدى اهتمام العلماء والمربین بالجانب التواصلي للطفل كون اللغة المنطوقة من المهارات  -

 .الأساسیة التي تبني علیها القدرات الدراسیة للتلمیذ



 الفصل المنهجي                                           :                الفصل الأول
 

8 
 

تبین للمتطلع على دراستنا أنه وبدون طلاقة كلامیة لا یمكن للطفل أو التلمیذ السیطرة على  -
 .ن شأنه أن یؤثر في المردود الدراسيسلوكاتهالإنفعالیة وهذا م

ربما لا تقتصر دراستنا هذه فقط حول التأتأة كونها اضطراب یؤثر على الفرد فقط بل إن هذه الدراسة  -
تفتح لنا الأعین حول تأثر المستوى العام للتلامیذ في حالة وجود عینة متأتئ في الصف الدراسي في 

 ).189ص ،2003خلیل معوض میخاییل، (ظهور التأتأة 

  : التعریفات الإجرائیة-5
هي أحد الاضطرابات الكلامیة والنطقیة، وهو اضطراب في ایقاع الكلام وطلاقته، فهو  :التأتأة -

  .اضطراب توقیت الكلام او التكرار للمقاطع
یعتبر التحصیل الدراسي بلوغ مستوى ما من مدة أو مواد تحددها المدرسة أو  :التحصیل الدراسي -

ل إلیه، وذلك بهدف مقارنة الفرد في الاستیعاب للمعارف المختلفة لهذه المادة تعمل على الحصو 
  .خلال فترة زمنیة محددة

  :أسباب اختیار الموضوع-6

  :تم اختیار الموضوع لأسباب منها

 : أسباب ذاتیة  -  أ
 .المیل والالحاح لموضوع دراستنا -
 تقریب حالة تعاني من نفس الاضطراب -

 أسباب موضوعیة   - ب
 سب اطلاعناقلة الدراسات ح -
 .تسلیط الضوء على هذه الفئة باعتبارها تعاني من العزلة، الخوف، القلق -
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  :الدراسات السابقة-7

  :دراسات حول متغیر التأتأة: اولا

  : 1الدراسة

ناثلقیاس  190دراسة مصطفى علي أجراها في مصر على عینة متكونة من  من الاطفال ذكور وإ
حالات  6الدول الغربیة حیث كانت النتیجة أن حالة من البنات تقابلها انتشارها عند البنات وهي تختلف في 

من البنین ولعل أن التباین راجع إلى اختلاف النسبة المصریة عن الغربیة ونمط الحیاة المفروضة على 
البنات البیئة المصریة حیث یعانون من القیود ومشاعر النقص أما في المجموعة الأوروبیة الفتاة تحضى به 

لطفل أو الفتى من حریات اجتماعیة وهذه الدراسة تؤكد دورا للعوامل النفسیة والاجتماعیة ودرجات التحصیل ا
في مادة اللغة العربیة والانجلیزیة، والریاضیات في التحصیل الدراسي، واستخدمت معامل الارتباط في 

صلت إلى وجود علاقة بین القلق المعالجة الاحصائیة حیث اتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي،  وتو 
متوسطات درجات مرتفعي ومنخفضي  ایناهفي المواقف الاختباریة والتحصیل الدراسي، ووجود فروق دالة إ

  .القلق في التحصیل الدراسي للمواد لصالح منخفضي القلق

  :1985دراسة أحمد، :2الدراسة

تماعیة حیث تكونت عین الدراسة في دراسة حول ظاهرة التأتأة في ضوء العوامل النفسیة والاج
طفل عادي، وتم تطبیق اختبار الذكاء  50طفلا متأتئ وأخرى  50مجموعتین إحداهما تجریبیة وقوامها 

المصور اشهار المستوى الاقتصادي والاجتماعي، مقیاس القلق، مقیاس الانطواء، مقیاس التوافق النفسي، 
یدیة، ومن نتائج الدراسة أن أطفال المجموعة التجریبیة من مقیاس مفهوم الذات، مقیاس الاتجاهات الوال

التلعثمین كانوا أعلى قلق من المجموعة الضابطة بین المجموعتین في مفهوم الذات، كما وجدت فروقات 
ذات دلالة احصائیة بین المجموعتین في بعض الاتجاهات الوالدیة مثل القسوة، الإهمال، الألم النفسي، حیث 

  ).223، ص2011سعید كمال عبد الحمید، (عثمون في هذه الاتجاهات أكثر من غیر المتلعثمین یعاني المتل
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  دراسات حول متغیر التحصیل الدراسي: ثانیا

 ):1998(دراسة الوحشي :1الدراسة

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر قلق الامتحان على التحصیل الدراسي لدى طلبة المرحلة 
ن، استخدم الباحث مقیاس قلق الامتحان سیلجر، واعتمد على درجات الطلبة في امتحان الثانویة في الیم

، وقد بنیت النتائج وجود فروقدالة  احصائیا بین الطلبة ذوي قلق )1990- 1989(الشهادة الثانویة العامة 
  )2004المزوغي، .(الامتحان المرتفع وبین الطلبة ذوي الدراسي

  :1980دراسة كمال مرسي :2الدراسة

هدفت الدراسة للتعرف على علاقة القلق في المواقف الاختباریة بالتحصیل الدراسي حیث أجریت على 
، )إناث 170(و) ذكور200(منهم ) تلمیذ370(عینة من تلامیذ المدارس الثانویة في الكویت كونت من 

درجات التحصیل في  للقلق في المواقف الاختباریة، واعتمدت على) yale(استخدمت الدراسة مقیاس ییل 
مادة اللغة العربیة والانجلیزیة والریاضیات في التحصیل الدراسي واستخدمت معامل الارتباط في المعالجة 
الإحصائیة، حیث اتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي، وتوصلت إلى وجود علاقة بین القلق في المواقف 

اهانیا بین متوسطات درجات مرتفعي ومنخفضي القلق في الاختیاریة والتحصیل الدراسي، ووجود فروق دالة 
  .التحصیل الدراسي للمواد لصالح منخفضي القلق
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  : خلاصة

بعد عرضنا في هذا الفصل الإشكالیة وفرضیة الدراسة، إضافة إلى أهمیتها وأهدافها والدراسات 
  .السابقة، ننتقل الآن إلى الفصل الموالي الخاص بالتأتأة
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  :تمهید

طفال المتمدرسین أو في مرحلة تعتبر التأتأة إحدى الاضطرابات اللغویة الأكثر انتشارا ، سواء عند الأ
ما قبل التمدرس خاصة مرحلة الثلاث أو الأربع أو الخمس سنوات، التي تعتبر مرحلة جد حساسة عند 
الطفل المرتبطة بإستقلاله عن أمه فلقد عرفت منذ القدم، بأنها إضراب لغوي صعب لأنه یعقب عملیة 

  .تئ في السنالتواصل اللغوي ویزداد في التعقید كلما تقدم المتأ
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 تعاریف التأتأة -1
 :التعریف اللغوي -1-1

لعثم، تلعتم عن الأمر، نكل وتمكث وتأتئ وتبصر وقبل «: كما جاء في لسان العرب لابن منظور أن
زكي، (» التلعثم و ما تلعثم عن شيء، أي توقف ولا تمكت ولا تردد، وقبل ما تلعثم أي لم یبطئ في الجواب

  ).31، ص2009

 :تعریف الاصطلاحيال -1-2

وتوقفات أو إطالات لا إرادیة للأصوات  هي اضطراب في مجرى وسیولة الكلام، یتمیز بتكرارات
الكلامیة أو مقاطع الكلمات، مما یجعل الكلام متقطعا وغیر واضح، وهذا التعریف یعكس المظاهر الآتیة 

  : للتأتأة

طالة الأصوات والمقاطع الكلامیة، توقفات لا إ رادیة، مكافحة من أجل التخلص من التوقف أو تكرار وإ
  .التكرار ومواصلة الكلام

تناول العلماء مفهوم التأتأة لتعاریف مختلفة حسب تخصصاتهم واتجاهاتهم الاجتماعیة والمعرفیة 
  : وتوجهاتهم الفكریة في المجتمع، وهناك عدة تعاریف تناولها العلماء من بینها

 ریان الایقاع الطبیعي للكلام، وذلك لحدوث تكرار غیر طبیعي لهذا إنقطاع في س: عرفها عكاشة أنها
الإیقاع، بحث یلفت الانتباه مما یتدخل في عملیة التواصل أو یسبب الحزن والأسى عند الشخص 

 )6، ص1974عكاشة وآخرون، (–من یستمع إلیه  أوالمتأتئ
 أین یردد المصاب حرفا أو مقطعا  أما الزراد فقد عرفها أنها نوع من التردد في الاضطراب في الكلام

على تجاوز ذلك المقطع الموالي أو الكلمة الموالیة على أو كلمة بطریقة لا إرادیة مع عدم القدرة 
شكل انفجار صوتي مما یجعل الكلام غیر مرتبط وغیر واضح، وقد یصاحب ذلك اضطراب في 

ن والشفتین، مع تأثر نفسي إنفعالي عملیتي الشهیق والزفیر أثناء الكلام، وحركات زائدة في اللسا
 )158-157، ص1990الزراد (. شدید في بعض الحالات

  بینما یصفها غیتار انها التكرارات الغیر طبیعیة أو مدة التوقف أثناء تتابع جریان الكلام، تأخذ هذه
التوقفات بشكل تكرار الأصوات أو مقطع واحد من الكلمة، الإطالة في الأصوات أو وقفات في 

 )16، ص2006غیتار، (جریان الهواء أو الصوت أثناء الكلام 
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  أماwingate  یرى التأتأة أنها خلل أو اضطراب في الانتقال الصوتي، تتجسد من خلال تكرارات أو
تمدیدات قد تكون مسموعة أو صامتة، هذه الأعراض تعكس عدم القدررة على المرور إلى المقطع 

 ).wingatl, 1976, p249(. أو الكلمة الموالیة
  أما الدلیل التشخیصيDSM-IV بأنها اضراب في طلاقة ووقت نمط الكلام العادي، : والاحصائي

یتمیز هذا الاضراب بالتكرار المتكرر أو إطالة الصوت أو المقاطع وأنواع أخرى من عدم الطلاقة 
سموعة أو غیر ، عوائق م)مثل التوقف خلال الكلمة(في التعبیر بما في ذلك الكلمات المتقطعة 

أي أنه یستخدم بدائل (، الإطناب )أي أن الوقفات أثناء الكلام قد تكون شاغرة أو ممتلئة(ملفوظة 
، إخراج الكلمات مع التوتر الجسدي الزائد في حده، وتكرار )للكلمات لتجنب الكلمات الإشكالیة

 )13، ص2006( ).أنا رأیته- أنا-أنا: مثل(الكلمات ذات المقطع الأحادي 
  قدمت منظمة الصحة العالمیة تعریفا حیث تطرقت على أن التأتأة اضطراب في إیقاع الكلام حیث و

یعرف الفرد ما یرغب قوله بالضبط ولكنه في ذلك الوقت یبدو غیر قادرا على القول وذلك بسبب 
 )202، ص1977(. الإطلالات المتكررة اللاإرادیة أو توقف الصوت

، قد تكون اسوأ لتحدث، حیث یجد المصاب صعوبة في النطقهي اضطراب عند خروج الكلام وا
 .عندما یكون الشخص متحمسا أو متعبا تحت الضغط

 مظاهر التأتأة-2

  للتأتأة مجموعة من المظاهر الاساسیة والثانوزیة، وتختلف هذه المظاهر من طفل إلى آخر، وفیما
 :یلي توضیح لهذه المظاهر

 :المظاهر الأساسیة  -  أ

: ثلاث مظاهر أساسیة، أجمع علیها العلماء والباحثون والمختصون، وهذه المظاهر هيتمتاز التأتأة ب
  .التكرارات والإطالة والتوقفات
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 ):Sound Repetition: (التكرارات الصوتیة -1

التكرار من أبرز الصفات الممیزة للتأتأة، والصورة الأكثر شیوعا والخاصیة الأساسیة للتأتأة، لاسیما 
  ).89، ص2010علي، (رارات بالصوت نفسه بالتتابع لدرجة تلفت انتباه المستمع عند حدوث عدة تك

فالطفل عندما یتكرر المقطع أو الكلمة قد یعد ذلك شیئا شائعا بالنسبة للأطفال الصغار في مرحلة 
 أي خمس سنوات یكون هناك تكرار) البلاغة(تكوین الكلمات، ولكن عندما تتكامل لغة الطفل، ببلوغه مرحلة 

 ,Yoshihasou, 2001(التقویم، للمقطع أو الكلمة في نطقه، ویكون ذلك بمنزله مؤشر لوجود التأتأة لدیه
  ).171، ص2008النحاس وسلیمان، () 138

  :وللتكرارات عدة أنواع مختلفة تعتمد على ما یتم تكراره عند الحدیث للشخص المتأتئ وهي

  تكرار الكلمة)Wholeword :(أنا أنا أحمد"ر الكلمة كاملة مثل أن یقول بتكرا یقوم المتأتئ." 
  تكرار العبارة)whole phrase :(أنا أحمد : "وهنا یقوم المتأتئ بتكرار عبارة كاملة أكثر من مرة مثل

 ".أنا احمد
  تكرار الصوت)sound :(اسمي بیباسل: كأن المتاتئ یقول. 
  تكرار مقطع لفظي)whole syllabus :( ار مقطع من الكلمة، مثلا یقول وهنا یقوم المتأتئ بتكر

 .)347، ص2000السرطاوي، ( اسمي أح أح أحمد: الشخص المتأتئ
 ):prolongation(الإطالة  -2

وهي مظهر آخر للتأتأة حیث یطول نطق الكلمة لفترة أطول، وتعد إطالة الصوت شكلا مهما لهذا 
  )85ص ،2000أمین، (المتأتئ  الإضطراب الكلامي، لأنه نادر الوجود في كلام

وقد تصدرت الأصوات مع مد أو إطالة إضافیة خاصة الحروف الساكنة، وهذه الإطالة للصوت یمكن 
السید، (ان تصدر بشكل هادئ أو قد تكون بشكل متوتر وكان الطفل یدفع الصوت دفعا لیخرج من فمه 

  )28، ص2002

قدمة من التأتأة، أما في أنم الإطالات غالبا ما تكون مرتبطة بالمراحل المت) 1988(ویضیف كونتر 
أو مقطعیة أكثر من إنتاجه للإطلالات الصوتیة من مراحلها المبكرة فغالبا ما ینتج الطفل تكرارات صوتیة 

الأشیاء التي یجب أن تكون معروفة لدى اختصاصي علاج اضطرابات الكلام والغة أن التاتأة إذا تركت دون 
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حیث یكون العلاج ) كرارات صوتیة إلى إطالات صوتیةأي من ت(إلى أسوء  علاج فسوف تتطور من سوء
  ) conture, 1988, 164(من المراحل المبكرة لظهور المشكلة أسرع وأضمن 

 )blokags(التوقفات  -3

تعد المظهر الأساسي الثالث للتأتأة وفیها یظهر المتأتئ حاجزا عن إصدار أي صوت على الإطلاق 
دة الإعاقة أو تقتصر تبعا لشدة الإضطراب، وثم یتناقص أو یزداد برغم الجهد العنیف الذي یبذله، وتطول م

التوتر العضلي، ویلاحظ حدوث تلك الإعاقات بصورة متكررة في بدایة نطق الكلمة أو منتصفها أو بین 
  )90، ص2010علي، (الكلمات 

الحركة  والإعاقة الكلامیة تحدث بسبب إنغلاق ما في مكان ما في الجهاز الصوتي تؤدي إلى إعاقة
الآلیة للكلام، بالإضافة إلى ضغط مستمر من الهواء خلف نقطة الإعاقة وقد یصاحب هذه الإعاقة توترا 
رتعاشا من العضلات عند نقطة الإعاقة وقد تطول مدة الإعاقة أو تقتصر تبعا لشدة الإضطراب وبالتالي  وإ

   )28، ص200أمین، (یتناقص أو یزداد التوتر العضلي 

  :نویةالمظاهر الثا  - ب

هي سلوكات غیر مرتبطة بإنتاج الكلام، متعلمة ومكتسبة مع مرور الوقت، وتنتج عن المظاهر 
الأولیة للتأتأة في الكثیر من المواقف الحیاتیة السلبیة التي عاشها المتأتئ، والتي تنطلق من اعتقاده بأنه لیس 

ردود أفعال عاطفیة سلبیة تؤدي به إلى  متحدثا بارعا، لذلك فقد یلجأ إلى التحفظ على كلامه، وتتكون لدیه
تجنب الكلام أو الهروب منه، حیث تظهر علیه مشاعر الخجل، القلق الاجتماعیة، التوتر، الإحباط، الشعور 

، وتعتبر هذه المشاعر ردة فعل طبیعیة على ما یشعر به، ویرى بعض الباحثین أن المظاهر ...بالذنب
ور عدم الطلاقة الأساسیة إلى التأتأة، لذلك یجب التعرف علیها والتدخل الثانویة هي المكونات الأساسیة لتط

  )18، 2011العلي، (إلى التأتأة حقیقیة في المراحل المتقدمة من العمر بشكل مبكر لمنع تطور هذه المظاهر 

  :ومن المظاهر الثانویة للتأتأة
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  :المظاهر الجسمیة - 1
 :الحركات العضلیة الزائدة -

بشكل تلقائي لا شعوري وعفوي، وذلك لاعتیاد الطفل المتأتئ على فعل هذه  تحدث هذه الحركات 
الحركات بسبب ارتباطها بمحاولاته الطویلة لاخراج الأصوات، حیث تنتاب المتاتئ مشاعر نفسیة عمیقة 

فیلاحظ خروج : كالخجل والقلق والإحباط والخوف من كلامه، فیحاول التخلص منها بإغماض عینیه مثلا
التي عانى لانتاجها، ومع تكرار هذه الطریقة وبنفس الوضعیة التي تخرج بها الكلمات، تترسخ لدیه  الكلمة

  .هذه المظاهر عند محاولته للكلام

 :التغیرات الفیزیولوجیة -

هناك العدید من المظاهر والتغیرات الفیزیولوجیة التي تبدو واضحة على المتأتئ قبیل أو بعد حدوث 
أن نذكر منها إضطراب معدل التنفس، حیث یصبح انتظام التنفس لدى المتأتئ سریعا  التأتأة لدیه، ویمكن

جدا، ویصبح غیر قادر على التحكم في تنفسه أو یصل إلى التحدث أثناء الشهیق، وزیادة معدل ضربات 
ادیة القلب عند محاولاته الكلام أو البدء فیه، وتشنجات في عضلات الحلق والحجاب الحاجز، وحركات لا إر 

 ).55، ص2012العلي، (في العینین 

 : المظاهر السلوكیة -2
 : سلوك الهروب -

إذ یستخدمه المتأتئ في موقف التاتأة كوسیلة للخروج من هذا الموقف، وهناك سلوكات كثیرة تندرج 
الخ ...رمشات العین المتتابعة، عدم النظر للمستمع، حركات غیر اعتیادیة للرأس: تحتل هذا الشكل مثل

 )11، ص2000ون، نیكس(

 :سلوك التجنب -

یتوقع المتأتئ أنه معرض للتأتأة، فإنه سوف یتأتئ الآن لذلك یحاول تجنب الوقوع فیها، ویعتبر سلوك  
التجنب سلوكا متعلما قویا وتلقائیا، ولا یمكن تعدیله أو تغییره لدى المتأتئ، فهو سلوك راسخ في مكانیزمیة 

ة المتأتئ عاطفیا ونفسیا وكذلك قد یرافقه مظاهر جسدیة، كالغمز تفكیره، ویعمل هذا السلوك على حمای
 )249، ص2000السرطاوي وأبو جودة، (بالعینین، وتشابك الاصابع وهز الرأس 
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 : المشاعر والاتجاهات -3

تؤدي المشاعر السلبیة والاتجاهات الخاطئة دورا مهما في تشكیل التأتأة لدى الأطفال المتأتئین، حیث 
حقة سواء تجاه نفسه أو اتجاه السلبیة لدى الطفل المتأتئ، ثم تتكون الاتجاهات في مرحلة لاتكون المشاعر 

خرین أو اتجاه المجتمع بشكل عام، حیث تأخذ هذه المشاعر السلبیة بالتطور بشكل تدریجي، حتى تأخذ الآ
ف، وأشخاص محددین حراج من المواقاط والقلق والخوف من الكلام، والإشكل اتجاهات ثابتة وخاطئة كالاحب

والاتجاهات تبعا لأعمار هؤلاء المتأتئین، حیث تتكون لدى الأطفال الصغار مشاعر  ات هذه المشاعریوتقن
إحباط وتتكون لدى الكبار مشاعر سلبیة تجاه التجارب والخبرات السابقة التي عاشوها في الماضي مع 

  )186، ص2006الفرماني، (تأتأتهم 

  مراحل تطور التأتأة-3

ور التاتأة من مرحلة لأخرى بحیث تكون كل مرحلة أشد من سابقتها، ویضیف لود ستین أربع تتط
  :مراحل عامة لتطور التأتأة هي

  :مرحلة ما قبل المدرسة: المرحلة الأولى -3-1

والتأتأة في هذه المرحلة عرضیة وتمتاز هذه المرحلة بالتكرار المقاطع والحروف، ویظهر الطفل في 
دود فعل قلیلة لعدم الطلاقة في الكلام، والتأتأة في هذه المرحلة تظهر عندما یكون الطفل واقع هذه المرحلة ر 

  .تحت ضغط الكلام

  : وتتمیز هذه المرحلة بـ

  تمیل الصعوبة فیها لتكون عارضة وغیر ثابتة، وقد تظهر في فترة زمنیة متفاوتة أسابیع مثلا وشهور
 .احیانا أوقات طویلة من الكلام السلبي

  التأتأة إذا تعرض الطفل لضغوط سواء كلامیة أو إنفعالیة والتكرار هو المسیطر على هذه تزداد
 .المرحلة، وفي بعض الاحیان یقل التكرار فتكون في الكلمة الاولى من الجملة

  الجرواني، (. بهذه الانقطاعات في كلامهم الأطفالتحدث الانقطاعات في كل أنواع الكلام، ولا یبالي
 )48-43ص ،2012

 



  التأتاة                                                             :        الفصل الثاني
 

20 
 

  : المرحلة الثانیة -3-2

في هذه المرحلة التاتأة تصبح مزمنة أكثر والطفل یفكر كشخص متاتئ وتظهر التأتأة في جزء كبیر 
من كلامه، ویضهر الطفل ردود فعل قلیلة للصعوبات التي یواجهها في الكلام، وبسبب ظهورها في السنوات 

ا ویصبح هؤلاء الاطفال على وعي بصعوباتهم الكلامیة المدرسة الابتدائیة یكون الاضطراب فیها مزمن
الجرواني، (ویعتبرون أنفسهم متأتئین، وتكثر التأتأة في الأجزاء الرئیسیة للكلام كالأسماء والأفعال والصفات 

  )50-49، ص2012

  :وهناك اتجاه یمیز أبرع مراحل لتطور مشكلة التأتأة على النحو التالي

من العمر فأقل، وغالبا ما تكون عودة الطفل إلى حالته  ى أطفال الخامسةوتظهر لد: الأولىالمرحلة 
  .الطبیعیة أكثر احتمالا

  .سنة وقد تكون مزمنة وشدیدة 16-6وتظهر لدى الأطفال في سن : المرحلة الثانیة

  .وتظهر في بدایة المراهقة نتیجة مواقف وظروف معینة: المرحلة الثالثة

هایة مرحلة المراهقة وفي المراحل العمریة، وغالبا ما تكون نتیجة لمواقف وتظهر في ن: المرحلة الرابعة
صابات دماغیة    ).54-53، ص2008زكي، (محبطة وصدمات وإ

 :النظریات المفسرة للتأتأة-4

  :هناك عدة نظریات درست ظاهرة التأتأة من بینها

 : النظریة العضویة-4-1

الشخص الذي یتأتئ والشخص العادي، یرى أنصار هذه النظریة أن هناك اختلاف بیولوجي بین 
) travis, 1944(وأشهر هذه الظریات هي نظریة السیادة الدماغیة المختلطة المقترحة من طرف ترافیس 

 cobb(، إذ یریان أن التأتأة ناتجة عن نصفي الكرة المخیة، من جهة أخرى یرى كوب )artonأرتون (و
یطرة الدماغیة المرتبطة بعصابات القلق، إذن تعتبر هذه أنها ترجع في غالب الاحیان لي غیاب الس) 1944

النظریة استعداد بیولوجي یولد مع الشخص المتأتئ، فما علیه إلا أن یتقبل اضطرابه ویحاول أن یتأتئ 
  .بطریقة صحیحة، وبجهد اقل وكانوا یعلمونه أنه یتعرف على التأتأة
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 :النظریة النفسیة-4-2

ن النفسانیون بالتأتأة حیث أكدوا أن أصلها هو نفسي محض، ووصفوا العقلانیون والمحللو  الأطباءاهتم 
الشخص المتأتئ بأنه شخص یخاف من نزواته العدوانیة من جهة وتغلب علیه المواقف اللاشعوریة السادیة 
الشرجیة، والعدوانیة الفهمیة، وتعتبر هذه النظریة أن التأتأة اضطراب سیكوماتي، وصنفها على أنها ضمن 

ات النفسیة، وعلاجها یتم بطریقة نفسیة، وترتكز هذه النظریة على العوامل النفسیة وشخصیة المتأتئ، العصاب
رغم أنه یمكن تتداخل عوامل اجتماعیة تؤدي إلى ظهور التأتأة، ویمكن أن تكون نتیجة تقلید أو نتیجة عوامل 

هم بالبنى اللفظیة والجانب أخرى، كما اهتم المحللون النفسانیون بشخصیة المتأتئ أكثر من اهتمام
  .الفیسیولوجي للتأتأة

 :النظریة الفیسیولوجیة-4-3

دائما تكراري فصي بدایة التكرار لا یبدو أن  أن الشكل الأساسي للتأتأة) froesheles(یرى فورشلس 
یتطلب جهد، لكن بارتقاع الضغط إلى أن یصبح أكثر شدة، یتسبب في خلق اضطراب كامل أو توقف 

ظي، ومنه یفرض الإفراط في الوظیفة الصوتیة والنطقیة، سببه انتباه الطفل لصعوباته وقیامه للإنتاج اللف
  .بمجهودات واعیة للرفع من الوظائف

ویرى صاحب هذه النظریة أن السبب الرئیسي لظهور التأتأة هو مشكل فیسیولوجیة النفس، یعني أن 
طریق التنفس عند التصویت والملاحظ هو  الشخص المتأتئ لا یتنفس بطریقة صحیحة الصوتیة تحدث عن

، 2002الریماوي، (، )محمد عودة. (أن هذه النظریة تهمل الجانب النفسي الذي لدیه تأثیر في ثبات التأتأة
  )126-125ص

 أسباب التأتأة -5

تشمل أسباب التأتأة الجوانب النفسیة والاجتماعیة كذلك التي تتعلق بالتربیة والتنشئة الاجتماعیة، 
لیب التربیة التي تعتمد على العقاب الجسدي والإصابة والتوبیخ كثیرا ما تؤدي إلى إصابة الفرد بآثار فأسا

حباطات من شأنها أن تعیق عملیة الكلام عند الطفل، فكثیرا ما یلجأ الآباء إلى إضافة الأبناء أمام  نفسیة وإ
  .الغرباء وتوبیخهم ومعاملتهم دون احترام
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لأبناء ومحاولتهم إسكات أبنائهم عند التحدث أمام الآخرین یؤدي إلى خلق كما أن إهمال الآباء ل
رواسب نفسیة سلبیة تعمل على زعزعت الثقة في النفس لدى الطفل مما یجعله یشك في قدرته على التحدث 

  .بشكل صحیح أمام الآخرین

حیان سوابق عائلیة وترى بثینة كجیل أن التأتأة مرتبطة بالوراثة، نجد في الواقع في كثیر من الأ
، غیر أن الحصر النفسي حتى المرتبط بما ینظر إلیه على أنه مصیبة بالإضافة إلى تأثیر )أصول وأقارب(

  .النموذج العائلي، قد یكون لها أهمیة في ظهور هذا الخلل

أما سامي الختاتنة فیصف الأسباب إلى أسباب عضویة وأسباب نفسیة وبیئیة، والتي یلخصها فیما 
  :یلي

 : الأسباب العضویة-5-1

تنتج التأتأة عن استعداد وراثي، لذا فمن المحتمل أن یصاب الفرد بالتأتأة إذا في الأسرة أفراد مصابون 
بالتأتأة أو وجود خلل في الجهاز السمعي عند الطفل مما یؤدي إلى إدراك الكلام بشكل خاطئ أو تأخیر في 

وقد یتطور هذا المرض إذا لم یعالج، كما تنجم التأتأة حصول المعلومات المرتدة نتیجة الضعف في السمع 
الكلام المتمثل في الفم والشفتین وهذه العیوب قد تكون خلقیة وتحتاج تدخل جراحي،  عن عیوب في جهاز

فرازات الغدد واضطرابات الدورة  لتهابات الأنف وإ صابة الدماغ في فترة الطفولة وخاصة مؤخرة الرأس وإ وإ
 .الدمویة

  :    النفسیة والبیئیة الأسباب-5-2

تعتبر التأتأة أحد أعراض القلق والصراع النفسي عند الطفل وعدم شعوره بالأمن والطمأنینة النفسیة، 
  .وأنها تحتاج للخبرات التي تحتوي على صراع وعلى موقف شعوري مقاوم لم یجد طریقة رد الفعل

نفعالیة التي تواجه الطفل ولشعوره كما تعتبر أیضا نتاجا للمخاوف والوسواس وكذلك للصدمات الإ
  )100، ص2013الختاتنة، (بالنقص وشعوره بالاحباط في مواقف تنافس، 

أن هناك مجموعتین من العوامل التي تقف وراء اضطرابات النطق : أما عماد عبد الرحیم زغلول فیقول
لأبرز العوامل النفسیة والكلام وهي العوامل العضویة والعوامل النفسیة الاجتماعیة وفي ما یلي عرض 

  .والاجتماعیة
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ولاسیما منه الجسدي ومنه التهدید المستمر بإنزال العقوبات بالطفل مما : الإفراط في استخدام العقاب -
  .یولد لدى الطفل مشاعر التوتر والقلق الذي ینعكس في شكل اضطرابات النطق

ل الآباء على الاطفال یجعل منهم إن الحرص والخوف من قب: الحریة الزائدة والدلال الزائد للطفل -
أفراد أكثر اعتمادا واتكالیة على الآخرین وهذا من شأنه أن یعیق عملیة النطق لدیهم والتعبیر عن 

 .ذواتهم
تسهم الخلافات العائلیة وعدم الاستقرار في العلاقات بین الوالدین مما یخلق : الشعور بعدم الآمان -

ث یشعر الطفل بعدم الآمان والخوف من فقدان أحد والدیه حالة من التوتر والقلق لدى الطفل حی
نفعالیة منها التأتأة  والخوف من المستقبل وقد یتطور ذلك لیظهر في أشكال اضطرابات سلوكیة وإ

 ).138، ص2006زغلول (

عضویة نفسیة وبیئیة : ومما سبق فإن التأتاة هي اضطراب یظهر عند الطفل نتیجة عدة اسباب منها
  .وكذلك وراثیةواجتماعیة 

 : تشخیص التأتأة-6

  :تستخدم أسالیب عدیدة لتشخیص التأتأة منها

حیث یتم ملاحظة الكلام المصاب أثناء المحادثة العادیة مع الوالدین والإخوة والرفاق  :الملاحظة -6-1
طفل والتعرف وأثناء تفاعله معهم، ویتم ذلك سواء بالملاحظة المباشرة أو الغیر المباشرة، ویتم تسجیل كلام ال

  .على نوعیة التأتأة وشكلها ولدرجتها والظروف التي تحدث فیها التأتأة مما یمكن إكتشاف مدى حدوث التأتأة

فیدیو، ویتم لیتم تسجیل عینات من الكلام سواء تسجیلا صوتیا أو با: تسجیل عینات من الكلام -6-2
التي تحدث مد وتحلیل معدل التاتاة في الكلام رات، اللتحدید نوع التاتاة، التوقفات، التكراتحلیل عینات الكلام 
  .فیها ومدة استمرارها

حیث یتم إجراء مقابلات مع الوالدین وأفراد الاسرة او المعلمین والهدف منها دراسة التاریخ : المقابلة -6-3
  .التطوري للحالة للحصول على معلومات طول المشكلة

جراء من اجل التشخیص لا ب :الفحص الطبي -6-4 د من غجراء الفحوص الطبیة اللازمة للجهاز وإ
الفحوص الطبیة وتحلیل الدم والتحدید أي سبب أو قصور عضوي في جهاز الكلام او أي عطب بالجهاز 
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ضغط الهواء، : العصبي الكلامي بالإضافة ذلك قیاس بعض القیاس بعض خصائص عملیة الكلام مثل
  .ومدى الصوتالزفیر، تردد الصوت، أوقات خروج الصوت 

ویتم ذلك من خلال إجراء الفحوصات النفسیة والشخصیة والقدرات العقلیة ومستوى  :الفحص النفسي -6-5
  : التوافق النفسي والتحصیل الدراسي والمشكلات النفسیة ویدخل في ذلك تطبیق القیاسات التالیة

  .اختبارات ومقاییس القدرات العقلیة واللفظیة -

  .الشخصیة الموضوعیة والاسقاطیةاختبارات ومقاییس  -

حسب حسن عبد المعطي یجب التفریق بین التأتأة وبعض الاضطرابات التي تمس : التشخیص الفارقي -
  .جهاز النطق التي تكون في مجملها متشابهة فیما بینها وهذا یكون على أساس التشخیص الفارقي

التاتأة لكنه متمیز عنهما بوجود شدود في  فالحبسة اضطراب كلامي یشبه: الحبسة الكلامیة التشنجیة -
  .أسلوب التنفس وعدم خروج مقاطع الكلمات

الذي یتمیز بسرعة الكلام فلا تنضج فیه الكلمات ویتسم بنماذج كلامیة : اضطراب تشوش إنسیاب الكلام -
شادة وغیر متناغمة وغالبا ما یكون المصابون غیر واعین بالاضطراب أما في التأتأة فغن المصابین یكونون 

  .على وعي بصعوباتهم الكلامیة

ن عدم الطلاقة یكون اكثر وضوحا في حالة التأتأة في الكلام حیث ا: الخلل العادي في طلاقة الكلام -
وتكثر التكرارات وتطویلات الصوت ویكون المتأتؤون أكثر توترا من الأشخاص الغیر مطلقین في كلامهم 

  )105، ص2003حسن عبد المعطي، (. والذین یبدون في حالة ارتیاح

  :علاج التأتأة - 7

وهي على النحو ) van riper(اتأة الطریقة الشمولیة لفان ریبر من الطرق التي استخدمت في علاج الت
  :التالي

یتعرف علیها المصاب على سلوكه الذاتي ویحلل السلوكات الظاهرة والخفیة : مرحلة التعرف والتمییز -1- 7
 .المصاحبة للتأتأة
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من یتجلى الهدف في هذه المرحلة من التقلیل من الاستجابات السلبیة  :مرحلة تخفیف الحساسیة -2- 7
 .جانب المتأتئ اتجاه السلوك الشخصي في مواقف التأتأة ومواجهة المثیرات التي كانت تثیر خوفه

ومواجهة المثیرات التي تحدث تهدف هذه المرحلة إلى تغییر الاستجابات  :مرحلة تعدیل السلوك -3- 7
 .القلق

تأة، وتعوید الطفل تتطلب على الإبقاء لما تعلمه وتدعیمه وتجاوز حالات التأ: مرحلة تثبیت السلوك -4- 7
 ).242، ص2010أحمد قحطان، (على طریقة الكلام أكثر طلاقة بشكل واضح 

  : وهناك برامج أخرى تعتمد على التجربة ویمكن استخلاصها فیما یلي

یتجلى الهدف الأساسي لهذه الطریقة في إبراز المشكلات ویتضمن مجموعة  :طریقة العلاج المختصر - 1
 :تتمثل في من الأسالیب المختلفة التي

وهذه الطریقة تحتوي غرض تشخیصي وآخر علاجي فاللعب یظهر النزاعات  :طریقة العلاج باللعب  - أ
والمشاعر العدوانیة وخاصة عند ترك الطفل یلعب حرا طلیقا دون مضایقات وبالتالي یمثل اللعب 

 .عامل إنطلاق لتوترات طفولته وبالتالي هناك تنفیس عن المشاكل
أسلوب اسقاطي حیث یتم استخدام بطاقات مصورة كاساس للتحلیل وهذه : تحلیل الصورطریقة  -  ب

 .الصورة استخلاص ذات قیمة تتعلق بشخصیة الطفل
 .یساعد في الكشف عن شخصیة المتأتئ وتكون هذه الاختبارات اسقاطیة :اختبار الشخصیة  - ج
دیل نظرته إلى نفسه تسمح طریقة الإیحاء بجعل الشخص یدرك حاجاته الشدیدة لتع :الإقناع والإیحاء  - ح

 .والتخفیف من شدة مخاوف والقلق

أما الإقناع فیطلب استخدام العقل لإقناع المریض بأنه لا یعاني من أي علة تعیقه في التغلب على 
  .متاعبه الكلامیة

وتعتمد هذه المعروف أن أغلبیة المتأتئین یتكلمون جیدا عندما یكونون في حالة استرخاء  :الاسترخاء -ه
قة أساسا على تدریب المریض على رخاء عضلاته، فالاسترخاء التدریجي للعضلات یتلاشى الطری

  .الاضطراب الانفعالي والتوتر الذهني وتجلى أهمیته في إحداث استقرار عقلي واتزان إنفعالي
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 :ونذكر منها ما یلي :الكلامي العلاج - 2
طة بالحروف المتحركة ثم الحروف الساكنة تعتمد على تمرینات متنوعة ومنها المرتب :الاسترخاء الكلامي  - أ

 .وأخرى كلمات متفرقة قد تكون أصوات وكلمات وجمل
الألغاز  المناقشات : تدریب المریض على محاولة في الكلام مثل: تمرینات لتعلیم الكلام من جدید  -  ب

 .الجماعیة ووسائل التسلیة
ء وترك مسافة بین الحروف مع مراقبة یكون العلاج عن طریق الحدیث والغنا :تمرینات الإیقاع الكلامي  -  ت

 .حركات الأیدي والأرجل

  : العلاج عن طریق الأدویة-3

توصف الأدویة إلى جانب طرق أخرى للعلاج كما أنّ هذه الأدویة تنسب إلى عائلة المهدئات كما أن 
  )156، ص2007أحمد القحطان، (. هناك من یفضل الجراحة لكنها تتطلب جراحا متمیزا بكل جوانب العلاج
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  : خلاصة

وعلى ما سبق فإن التأتأة تشویه یلحق بطلاقة الكلام فتظهر غالبا الطفولة المبكرة وتتبع مسارات 
مختلفة عند أفراد مختلفین وقد تظهر الصورة مفاجئة نتیجة صدمة نفسیة كما أنها تعد عرض نفسي ناتج عن 

 .لطمأنینةقلق وتوتر مرجعها صراع نفسي ناجم عن شعور الفرد با
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  :تمهید

ان مفهوم التحصیل الدراسي من اكثر المفاهیم تداولا، لیس فقط في الدراسة وانما في الاوساط 
الانتاجیة والمعرفیة والزراعیة، ولكن اهم الاوساط العلمیة والعملیة الاكثر استخداما له وسطة التربیة والتعلیم، 

طریق الاجباري لاختیار نوع الدراسة والمهنة، وبالتالي تحدید الدور الاجتماعي لان له جانب هام باعتباره ال
  .، والمكانة الاجتماعیة التي سیحققها ونظرته لذاته، وشعوره بالنجاحالذي سیقوم به الفرد
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 :تعریف التحصیل الدراسي -1

  : هناك عدة تعاریف للتحصیل الدراسي

 ل له كذا، حصولا اي حدث، وحصل فلان على الشيء، ادركه وناله، نقول لغة ح :التعریف اللغوي
تحصل من : العلم وحصل المال، ویقال: حصل الشيء والامر اي خلصه ومیزه عن غیره، ویقال

المناقشة كذا اي استخلص والتحصیل یعني تمییز ما یحصل والاسم الحصیلة، فاذا التحصیل 
وحاله وثبت وبقي في ذهنه ومما سبق یتبین ان كلمة  ما ادركه المرء: اللدراسي في اللغة یعني

، 2000صلاح الدین محمد علام، (التحصیل في اللغة العربیة تعني النیل والادراك والاستخلاص 
 ).303ص

 صلاح (هو كل ما یتحصل علیه الفرد من معرفة ومعلومات داخل المدرسة  :التعریف الاصطلاحي
 ).304الدین محمد علام، مرجع سابق، ص

  كما یرى فیري رویلافون)RLAVON ( ان التحصیل الدراسي هو المعرفة التي یحصل علیها الطفل
 ).46، ص 2000الطاهر سعد االله، (من خلال برنامج مدرسي قصد تكییفه في الوسط والعمل المدرسي 

  ات عرفه عبد الرحمان العیسوي أنه مقدار المعرفة التي حصلها الفرد نتیجةالتدریب والمرور بخیر
 )129، ص 1974عبد الرحمان العیسوى، (سابقة 

  أما صلاح الدین علام یعرفه على انه مقدرا إستعاب التلامیذ لما تعلموه من خبرات معینة في مادة
نجاري وزرقي، (تحصل علیها التلامیذ في الاختبارات التحصیلیة  التي دراسیة مقررة، وتقاس بالدرجات

 ).10ص

  فیرى أن التحصیل الدراسي هو كل أداء یقوم به التلمیذ في  1991الكناني وبالنسبة لإبراهیم الحسن
الموضوعات المدرسیة المختلفة والذي یمكن إخضاعه للقیاس عن طریق درجات أو اختیار أو 

 ).166عیساوي، ص (. تقدیرات المدرسین أو كلیهما

  تما یقاس بالاختبارافیحدده إجرائیا حیث یرى أن التحصیل الدراسي ك) سي خیر االله(ویعرفه 
التحصیلیة الحالیة بالمدارس في امتحان الشهادة الابتدائیة في نهایة العام الدراسي، وهو ما یعبر عنه 

 ).47الطاهر، ص (الدراسیة  المجموع العام لدرجات التلمیذ في جمیع المواد
 ي المواد الدراسیة ومنه یمكن القول أن التحصیل الدراسي هو النتیجة التي تحصل علیها التلمیذ ف

 .في مادة معینة أو عامة في نهایة السنة الدراسیة سواء كانت جزئیة
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 :أنواع التحصیل الدراسي -2

  :یمكن تقسیم أنواع التحصیل الدراسي إلى ثلاث أنواع

 المستوى وفي نفس القسم، ویتم  أداء التلمیذ یكون مرتفع عن معدل زملائه في نفس: التحصیل الجید
القدرات والإمكانیات التي تكفل للتلمیذ الحصول على مستوى أعلى للأداء التحصیل باستخدام جمیع 

المرتقب منه، مما یمنحه التفوق على بقیة زملائه، فالفرد المتفوق دراسیا یمكنه تحقیق مستویات 
التحصیل الدراسي الجدي عبارة عن " عبد الحمید عبد الطیف"تحصیله مرتفعة على المتوقع وحسب 

 ).18، ص 2013-2012لوناس حدة، (بر عن تجاوز أداء الفرد للمستوى المتوقع سلوك یع
 وهي الدرجة التي یتحصل علیها التلمیذ في الإمكانیات التي یملكها، ویكون  :التحصیل المتوسط

 ).18لوناس حدة، مرجع سابق، ص (اداءه متوسط ودرجة احتفاظه واستفادته من المعلومات متوسطة 

هناك یكون فیه أداء التلمیذ أقل من المستوى العادي بالمقارنة مع ): المنخفض(عیف التحصیل الض-2-3
واستفادته مما تقدم منه المقرر الدراسي ضعیفة إلى درجة الانعدام، وهنا یكون  بقیة زملائه، فنسبة استغلاله

بها من القدرات، ویمكن استغلال المتعلم لقدراته العقلیة والفكریة ضعیفا على الرغم من تواجد نسبة لا بأس 
أن یكون هذا التأخر في جمیع المواد وهو ما یطلق علیه بالفشل الدراسي العام، لأن التلمیذ یجد نفسه عاجزا 
عن فهم ومتابعة البرنامج الدراسي رغم محاولته التفوق عن هذا العجز أو قد یكون في مادة واحدة أو إثنین 

مكانیاتهفیكون نوعي، وهذا على حسب قدرات التلم   ).19لونس حدة، نفس المرجع السابق، ص (. یذ وإ

 :أهمیة التحصیل الدراسي -3

عد التحصیل الدراسي ذو أهمیة كبیر في العملیة التعلیمیة التربویة كونه من اهم مخرجات التعلیم الذي ی
  .یسعى إلیها المتعلمون

اء والمربین باعتباره من الأهداف یعتبر التحصیل الدراسي من المجالات العامة التي حظیت باهتمام الآب -
التربویة التي تسعى لتزوید الفرد بالعلوم والمعارف التي تنمي مداركه وتفسح المجال للشخصیة لتنمو نمو 

  .صحیحا
یشبع التحصیل الدراسي الحاجات النفسیة التي یسعى إلیها الدارسون وفي عدم إشباع هذه الحاجة فإنها  -

اط الذي ینتج عنه استجابات عدم واعیه من قبل التلمیذ قد تؤذي تؤدي إلى شعور الطالب بالإحب
  .وع الدراسياضطرابات الن
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تقدیم مؤشر لنجاح الطالب في الحیاة المدرسیة والیومیة، وذلك لمساعدته في التفاعل التعیش مع  -
 .الآخرین في المستقبل

 .بناء خیرات، وتجارب ومهارات متنوعة مفیدة في المستقبل -
 .ع في المشكلات السلوكیةتفادي الوقو  -
 .یساعد في تطور قدرات الفرد والمجتمع -
 .إشباع حاجة الفرد، وتحقیق التوافق النفسي، وتقبل الفرد لذاته -
یمكن أهمیة التحصیل الدراسي في العملیة التعلیمیة وكونه یعالج كمعیار لقیاس مدى كفاءة العملیة  -

 .والقدرات المتوفرة في المجتمع مختلف المواهب التعلیمیة ومدى كفاءتها في تنمیة
رابح مدقف ونعیمة لعور، (. فالتحصیل الدراسي فوصله إلى مستوى تحصیله جید یثبت في نفسه الثقة -

 ).22-19، ص 2013-2014

 :اختبارات التحصیل الدراسي -4

 للاختبارات التحصیلة أنواع عدیدة لكل منها ممیزات وعیوبها، إلا أن هذه الاختبارات جمیعا نشترك
  :بكونها أدوات تستخدم لقیاس مدى العظم والتحصیل الدراسي للتلامیذ، ومن بین هذه الاختبارات

  :الاختبارات المقالیة-1- 4

 :یقول محمد زیاد حمدان على انها أقدم أنواع وسائل التقییم المكتوبة وتكون في العادة بنوعین
ملها نصف صفحة كما في التربیة طویلة تمتد إجابتها أحیانا لعشرات الصفحات أو تتعدى في مج  - أ

 .المدرسیة، وقصیرة ذات إجابة محدودة تتراوح بین جملة ونصف جملة
تستخدم الاختبارات المقلیة لكشف قدرة التلامیذ على تشكیل الأفكار وربطها وتنسیقها المنطقي معا   -  ب

الفكري ونقد وتقییم  بأسلوب لغوي واضح ومفید، بالإضافة إلى ذلك فهي تنمي قدرة التلامیذ على الإبداع
المعلومات ومفاضلتها، وبصفة عامة عند قیام المعلم بتطویر أسئلة الاختبارات المقالیة یجب علیه 

 :مراعاة ما یلي
 .أن تكون اللغة واضحة - 1
 .أن ترتبط بالمادة التي درسها التلمیذ - 2
 .أن یحدد الوقت الازم وعدم الأسطر والصفحات القصوى للإجابة علیها - 3
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ن التلامیذ الإجابة على كل الأسئلة لیتمكن المعلم من تكوین حكم صغیر بخصوص قدراتهم أن یطلب م - 4
 ).88، ص 2001علي محمد كاظم، ( الفردیة

  :الاختبارات الموضوعیة-4-2

الموضوعیة تعني الاتقان التام في الأحكام، وقد سمي بالاختبارات الموضوعیة لأننا لو اعطینا أوراق 
الاتقان على الدرجة المعطاة لكل ورقة منها سیكون اتفاق الاختلاف فیه،  ححین فإنالإجابة عددا من المص

  :ولهذا الاختبارات أنواع عدیدة منها

 :المتعددة الاختیارأسئلة   -  أ

تتكون من جملة تصاغ في صورة سؤال مباشر أو عبارة ناقصة تسمى الجذر أو أصل السؤال، 
و أعداد أو عبارات تسمى الاختیاریة غالبا ما یكون أحدها ومجموعة من الحلول لها قد تشمل على كلمات أ

  .من الإجابة أو إجابة ناقصة أخاطئة وتسمى المموهات صحیح وباقي الإجابات تتضمن جزءا

وفي حالات أخرى یطلب من الطالب من أصل السؤال تمییز الإجابة الخاطئة من بین عدة إجابات 
، والبدائل المقدمة مع أصل السؤال یشترط فیها أن تمتلك درجة تقدم له أحدها خطأ وباقي الإجابات صحیحة

بنفس القدر الذي یمتلكه البدیل الصحیح بحیث یصعب على الطالب غیر  یهوالتمو متقاربة من الجاذبیة 
  .المذاكر جیدا معرفة الإجابة الصحیحة

ملائمتها لقیاس عدد وتعد أسئلة الاختبار المتعددة من أفضل أنواع الاختیارات الموضوعیة من حیث 
كبیر من الأهداف التعلیمیة والسلوكیة، كما أنها أكثر الأنواع شیوعا عند استخدام المعلمین الأسلوب 

  .الموضوعي في الاختبارات

 :أسئلة التكملة وملئ الفراغات  - ب

یتضمن هذا النوع عددا من الفراغات أو العمل الصحیحة، وقد ألغى أو حذف منها جزء مكمل، 
  .الممتن إكمال ما هو ناقص أو محذوف أو عبارة مناسبة ویطلب من

وهذه الأسئلة ملائمة لقیاس مستوى المعرفة من خلال بعض المعلومات الجزئیة كما یمكن أن تكون 
  .مساعدة في قیاس مستویات الأهداف المعرفیة كافة



  التحصیل الدراسي                                         :                   لثالفصل الثا
 

34 
 

 :أسئلة الصواب والخطأ  -  ج

علیمیة، وتعد فرعا من فروع الأسئلة تكون بأشكال مختلفة وهي أكثر انتشارا في المؤسسات الت
الأخر، حیث یكفل الطالب بوضع الموضوعیة تتكون من عدد من العبارات بعضها یكون صحیح وبعضها 

علي مهدي كاظم، (. كلمة صحیح او خطأ وانتشارها ویجب أن تكون العبارات متجانسة حول موضوع واحد
  ).89نفس المرجع السابق، ص 

  :یةالاختبارات الشفو  -3- 4

هي إحدى وسائل التقویم المستخدمة على نطاق واسع في المؤسسات التعلیمیة من قبل المعلمین، وهي 
تتمثل في قیام المعلم بتوجیه أسئلة معینة إلى التلامیذ خلال الحصة الدراسیة تتعلق بموضوعات المادة التي 

وتصدف إلى قیاس ما تم تحصیله تم دراستها سابقا أوي نفس موضوع الحصة یجیب علیها التلمیذ شفویا، 
  ).104، ص 2000سامي محمد ملحم، (. من معلومات أو معارف ویتم إعطاء درجة للتلمیذ بناءا على إجابته

  :اختبارات الأداء-4-4

هي الاختبارات التي یقوم فیها التلمیذ بأداء مجموعة عملیات آلیة أو جسمیة یمكن للمعلوم تقویمه على 
النوع عادة في المواد التطبیقیة والفنیة والریاضیة، لأن التحصیل الدراسي للتلمیذ في  أساسها، ویستخدم هذا

هذه المواد لا یتوقف عند حدود تتذكر المعلومات والحقائق أو تكوین اتجاهات معینة بل یمتد كذلك إلى 
سه نظریا وقدرته على التلمیذ لما در  بالجوانب الأخرى كالجوانب الجسمیة أو الحركیة وذلك للتأكد من استیعا

  ).105سامي محمد ملحم، نفس المرجع السابق، ص (. نقله إلى حیز التطبیق

  :الاختبارات المقننة أو المعبرة -4-5

یقوم ببنائها مختصون في  ومبلورة،وتعني بها تلك الاختبارات التي یتم بناؤها بطرق معیاریة 
وتطبیقها على نطاق واسع في المدارس لمناطق ومواد لتخصص المختلفة، من اجل توزیعها  تالاختبارا

  :تعلیمیة مختلفة وهناك عدة أنواع لهذه الاختبارات منها

 .مثل اختبارات الفهم والاستیعاب في القراءة: اختبارات التحصیل الشخصیة  -  أ
عبد العالي (. تتمثل في المرحلة الأساسیة الثانویة والجامعة: اختبارات التحصیل على مستوى الدراسة -  ب

 ).195، ص 1994لجسماني، ا
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 :درجات التحصیل الدراسي -5

إن درجات التحصیل وتفاوتها من مادة لأخرى، ومن مقرر لآخر وكذا في وقت لآخر تعتبر مؤشرات 
ن تفاوتها، من لآخر ما هو إلا دلالة أو إشارة على ودلائل یمكن اتخاذها كأساس لعملیة الإرشاد والتوجیه لإ

شاكل أو اضطرابات تؤثر على مستواه التحصیلي فالتقدیرات الصحیحة عادة أن هذا التلمیذ یعاني من م
ومقابلات  تجمع من مراجع واختبارات ومقابلات فالتقدیرات الصحیحة عادة تجمع من مراجع واختبارات

الملاحظة المباشرة والغیر مباشرة وكذا الاختبارات المقننة وغیرها من الطرق التي تؤدي إلى : متنوعة مثلا
  ).371، ص 1981القاضي، (وأرقام على الطالب  مع مقاذف ج

 :العوامل المؤثرة في التحصیل الدراسي  -6

  :هناك العدید م العوامل في التحصیل الدراسي ونذكر منها

  : العوامل الشخصیة -6-1

لیة ونقصد بها العوامل الذاتیة المتعلقة بشخص التلمیذ، قدراته العقلیة وصحته الجسمیة، وحالة الانفعا
 .والنفسیة

 والإعاقاتالتغذیة فمن العوامل التي ترجع إلى الطفل نفسه ضعف الصحة وسوء : العوامل الجسمیة
 ).188، ص 1983زیدان، (. لخلفیة وهي عوامل تحد من قدرة الطفل على بذل الجهد ومسایرة زملائها

  :العوامل البیئیة الأسریة -6-2

 :العوامل الاجتماعیة  -  أ

كبیرا في النشئة الاجتماعیة التي تدخل في تكوین الطفل جسمیا وعقلیا ومعرفیا، إذ تلعب الأسرة دورا 
بأن الأسرة هي ذلك الوعاء التربوي الذي تشكل داخله "مورین سرحان "یلتقي معلوماته الأولى منها كما قال 

بنائهم ویشاركان في شخصیة الطفل تشكیلا فردیا واجتماعیا وقد تبین قومي أن الأبوین اللذین یهتمان بحیاة أ
مصطفى، (. نشاطهم الدراسي ضف إلى توفیر بیئة اجتماعیة التي تساعدهم على الاستقرار الاجتماعي

  ).18، ص 2004
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 :العوامل الاقتصادیة  - ب

أن تردي الأوضاع الاقتصادیة وكذا تدهور المستوى المعیشي كلهما تعتبر من أهم المشاكل التي 
بیدون " وفر الظروف الملائمة للمراجعة وبالتالي ضعف التحصیل ویرىتصدد الأسرة ما ینتج عنها عدم ت

في دراسة أجراها على عدد المتخلفین، فتبین له انه ما یقارب النصف من هؤلاء من دولة ) 1951سمة 
لبنان ینتمون إلى أسرة فقیرة جدا وضعیفة الدخل، وعلیه فالعامل الاقتصادي للأسرة بشكل عقبة أمام 

حول المیكانیزم الانتقالي للتعلیم في فرنسا قد " جیرارد دسوقي"د للتلمیذ إلى جانب ذلك دراسة التحصیل الجی
استنتج أن تأثیر المستوى الاجتماعي والاقتصادي على النجاح الدراسي إذا أن ابن العامل البسیط لدیه أقل 

ن كا مصطفى . (ن له نفس العلاماتحظ للانتقال على الدرجة الثانیة على العسك من ابن الاطار الممتاز وإ
  ).19- 18نفس المرجع السابق، ص 

  :العوامل المتعلقة بالمؤسسة التعلیمیة -6-3

  :نجد أن التحصیل الدراسي للفرد المتمدرس یتأثر بعدة عوامل نذكر منها

یعتبر من اهم عناصر المجال الحیوي فهي العمود الفقري للعملیة التربویة ولهذا یجب أن  :المدرس  -  أ
 :المدرس على درجة عالیة من الكفاءة العلمیة والمهنیة وینبغي أن یتوفر في المدرسة ما یلي یكون

أن تكون على دراسة لمراحل النمو النفسي والجسمي وغیرها وخصائص كل مرحلة لیعرف كیف تؤثر 
 .على المتعلم بطریقة فعالة

... من جمیع نواحیه النفسیة والاجتماعیة أن یكون مقتنع بطرق التربیة الحدیثة التي تعالج الفرد المتعلم 
بشیر،  بلطي مكي محمد(. علاوة على هذا فإن شخصیة المدرس القویة تدفع المدرس إلى تحصیل الجید

 ).88، ص2014-2015

یتحكم المعلمون إیجابیا وسلبیا في تحصیل المتعلمین في المدارس أو في معاهد، بحیث : طرق التدریس -  ب
ویرتفع معها درجة وسرعة التحصیل الدكتور، التي یقام بها في التعلیم الجامعي ترتفع نوعیة المعلمین 

وهو مؤشر لذلك التحصیل فیلاحظ أن نوعیة البحث وسرعة إنجازه من الطلاب تعتمد بدرجة كبیرة على 
 ).113مكي أمد بلطي بشیر، المرجع السابق، ص (قدرتهم وقدرة الأستاذ في التخصص والإشراف والتوجیه 

هناك متممات ملحوظة ومتزایدة من قبل الباحثین بموضوع التأثیرات التي یمكن أن نلحقها : مدرسةال  - ج
عملیة التدریس بنتائج التسهیل الدراسي حیث أن الخصائص المدرسیة المختلفة تؤدي إلى نتائج 

هو تحصیلیة مختلفة ففهم المدرسین لقوى المحیط وعلاقته بالتلمیذ أساسي أدى ذلك بإن المدرس 
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العنصر الفعال داخل الفصل في حیاة التلمیذ المدرسیة، كما أن نجاح المدرس في أداء مهمته یتوقف 
مكاناته ، فإن المحیط أو البیئة هو سبب ظهور بعض الصفات معلى مدى فهمه لقدرات تلامیذه وإ

راهق یتصرف البشریة، فسلوك الفرد في بعض الأحیان من الزمن هو حصیلة عوامل البیئة فالتلمیذ الم
بطریقة ما لأن قوله وحجته المعینة تدفعه إلى ذلك لأنه محاط بقوى بیئیة وثقافیة وكذلك لدیه مرجعیة 

 ).113محمد أحمد بلطي بشیر، المرجع السابق، ص (. اجتماعیة معینة تحدد له كیف یتتبع هذه الحاجات

  :عوامل نفسیة -6-4

لبة الدراسي سلبا أو إیجابیا وتشكل هذه العوامل النفسیة الط بتحصیلترتبط وهي العوامل الداخلیة التي 
  .الذات، قلة الامتحان ، تقدیربطالذكاء، دافعیة الإنجاز، مركز الض: بما یلي

 :الذكاء  -  أ

یكاد یتفق معظم العلماء النفس على العلاقة الوثیقة بین الذكاء فب المدرسة، فالطلبة ذو الذكاء المرتفع 
لامات المرتفعة ویمیلون إلى الاستمرار في المدرسة لمدة أطول في حین یمیل یحصلون في الغالب على الع

لى التسرب مبكرا من المدرسة  السلخي، (بعض الطلبة ذو الذكاء المنخفض إلى التقصیر في العمل الفني وإ
  ).18، ص 2013

 : دافعیة الإنجاز  - ب

وة التي تثیر وتوجه السلوك نحو بأنه تلك الق"دافعیة الإنجاز مشتقة من الدافعیة حیث عرفه الحامد 
  ."العمل یرتبط بتحصیله الدراسي وغیر ذلك

یعد دافع الإنجاز من العوامل المهمة التي تؤثر في تحصیل الطلبة حیث أن هناك وجهات نظر تقول 
لأن ضعف هذا الدافع أو تدني مستواه لدى الفرد قد یؤثر سلبا في تحصیله حتى ولو كان من الطلبة 

السلخي، نفس .( حیث تتباین المستویات الأكادیمیة التي یحققها حسب الدافع للإنجاز عند كل منهمالأذكیاء، 
  ).19-18المرجع السابق، ص 
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 :قلق الامتحان  -  ج

یعد موضوع القلق من الموضوعات المهمة في أي مجال علم النفس بصفة عامة والصحة النفسیة 
مام في علوم وتخصصات متعددة لها ارتباط بالنفس بصفة خاصة، یعد القلق مشكلة مركزیة وموضوع للاهت
  ).22- 20السلخي، نفس المرجع السابق، ص (. الفلسفة والفن والموسیقي والدین بالإضافة إلى علم النفس

 :تقدیر الذات  - د

یرتبط تقدیر الذات بالتحصیل الدراسي، حیث یرى عدد من علماء النفس أن هناك علاقة بینهما، وجدوا 
إنجازهم المدرسي سيء یشعرون بالنقص وتكون لدیهم اتجاهات سلبیة نحو الذات، وفي نفس أن الذین یكون 

الوقت هناك دلائل قویة على أن هذه الفكرة الجیدة لدى الفرد عن ذاته ضروریة للنجاح المدرسي، أن نقطة 
  ).22السلخي، نفس المرجع السابق، ص (. البدایة هي الثقة بالنفس والتقدیر الجید للذات

  :الثقة بالنفس -ه

الثقة بالنفس تمكن المتعلم من مواجهة كل ما یتعرضه من أمور سلبیة، تتجدد لدیه الرغبة الكبیرة في 
المشاركة في مختلف الأعمال والنشاطات، وهي شرط أساسي للمتعلم ورفع مستوى التحصیل الدراسي، 

  .وتشمل ثلاث نواحي أو مبادئ

 .ةالمیل إلى التغییر عن الأفكار بثق -
 .المیل إلى الحدیث بكل راحة -
 .)112، ص2014-2013هنودة علي، (المیل إلى جعله أرائه ذات قیمة  -

  :مفهوم الذات -و

أظهرت العدید من الدراسات العلاقة الارتباطیة الموجبة بین مفهوم الذات والتحصیل الدراسي لدى 
ولت العلاقة بین مفهوم الذات والتحصیل المتعلمین، من هذه الدراسات دراسة إبراهیم محمد عیسى التي تنا

الدراسي لدى تلامیذ الصف العاشر والحادي عشر في الأردن، واستقصاء أثر كل من الجنس والمستوى 
تلمیذ، حیث یبین النتائج أن قیم معاملات  720الدراسي في مفهوم الذات لدى عینة من التلامیذ قوامها 

. صیل الدراسي كانت دالة إحصائیة لدى مختلف مجموعات الدراسةالارتباط لمفهوم الذات وأبعاده مع التح
  )116نفس المرجع السابق، صهنودة علي، (
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 :شروط التحصیل الدراسي الجید -7

  :تتمثل هذه الشروط في

 :الذكاء -7-1

مما لاشك فیه أن عامل الذكاء شرطا أساسیا في عملیة التحصیل الدراسي فقد أثبتت العدید من 
رتباطیة الموجبة تبین الذكاء والتحصیل الدراسي، حیث انه یلعب دورا مهما في عملیة الدراسات العلاقات الا

  .التفوق التحصیلي أو التحصیل الدراسي

 : الدافع -7-2

أكدت العدید من الدراسات والأبحاث الطردیة بین الدافعیة في التحصیل الدراسي ومن هذه الدراسات 
یث تقدم لنیل درجة الدكتوراه في جامعة فوردهام والتي كانت ما قام به بركال حالتي أجریت في هذا المجال 

والتي خرج منها أهمیة الدافعیة في ارتفاع " الدافعیة في التحصیل الأكادیمي وأثرها على النجاح"دراسة بعنوان 
  .مستوى التحصیل

 :التكرار -7-3

تقان المادة إن للتكرار فوائد خافیة في ترسیخ حفظ المادة العلمیة مما یؤدي إلى تحسین الأ داء وإ
  .العلمیة

 : الارشاد والتوجیه -7-4

إن التعلیم القائم على أساس الإرشاد والتوجیه من طرف المؤطرین والمحققین یعمل على رفع المستوى 
  .التحصیلي للطالب إذ عن طریق التوجیه والإرشاد یتعلم الغالب الأسالیب الصحیحة منذ البدایة

 : النشاط الذاتي -5- 7

ى نشاط الذاتي یجعل الطالب فعالا في عملیة البحث والاطلاع واكتشاف الحقائق إن الذي یقوم عل
العلمیة بنفس ولا شك أن هذا یساعد في ترسیخ المعلومات واستنكارها كما من اهم فوائد النشاط الذاتي، زیادة 

شأنه أن یولد روح  الثقة بالنفس والاعتماد على الفكر وتدبیر في الأمور والتحلیل والمناقشة ونقد البناء من
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عبد الرحمان (. المبادرة وتحمل المسؤولیة وكذا الاستقلال حیث یعتبر مبدأ الاستقلال من مبادئ التربیة الحدیثة
  ).55والشعرواي، ص 

 :علاج ضعف التحصیل الدراسي -8

  :نقیع في علاج ضعف التحصیل الخطوات التالیة

 :الانتباه في الحصة والمحاضرة -8-1

مستوى تحصیلة  سیطور لتلمیذ التركیز أثناء شرح المعلم في الحصة لأنه بذلكیجب على الطالب او ا
والتركیز فقط على ما یحدث داخل الصف، بحیث یقوم العدید من  تالدراسي، فعلیة أن یتجنب الشتا

المعلمین بإعطاء تلمیحات حول النقاط التي یریدون تضمینها في اختباراتهم، كما یجب على التلمیذ أن یقوم 
  .طرح الأسئلة الخاصة في حال وجود نقطة تحتاج إلى التوضیحب

 :أخذ وقت للاستراحة -8-2

بحیث یصعب على التلمیذ التركیز، ولذلك فإن علیه أن  تتسم الجلسات الدراسیة أحیان بالإرهاق
وقتا للاستراحة ) دقائق 10إلى  5( دقیقة لكل جلسة دراسة، ومن ثم یقوم بتخصیص من  45یخصص 

  .ن یقوم بالتمارین الریاضیة، او بالمشي، او مشاهدة فیدیو تحفیزيبحیث یمكن أ

 :التواصل مع المعلمین -8-3

یفضل بأن یكون التلمیذ على تواصل مع معلمیه، وأن یقوم بالمهام مسبقا في حال اضطرار إلى 
مر حضور الحصة، وأن یطلب منهم توضیح الواجبات المدرسیة التي یواجه صعوبة في فهمها، وینطبق الأ
  .كذلك على المواد الدراسیة، كما یمكنه مناقشة توقعاته في هذه المادة أو مشاركة مخاوفه اتجاه مادة معینة

 : إتقان مهارة التنظیم -8-4

تؤثر الفوضى بكافة أشكالها على قدرة الإنسان على العمل بكفاءة، ولذلك بعد التنظیم من المهارات 
  .في تطویر مستوى تحصیله الدراسيالتي یجب أن یكتسبها التلمیذ وذلك الرغبة 
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  :تطویر مهارة الكتابة  -8-5

یعد ضعف مهارات الكتابة من احد الأسباب الشائعة التي تؤدي إلى ضعف التحصیل الدراسي عن 
التلمیذ، بحیث یمكن تطویر هذه المهارات من خلال حصول الطالب على التغذیة الراجعة وتقبله للنقد بصدر 

  ).علاج الضعف الدراسي http://mawfoo3.com. ( موجهة إلیهرحب وتطبیقه للإرشادات ال
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  :خلاصة

من خلال هذا الفصل توصلنا إلى ان التحصیل الدراسي یعني مقدرا المعرفة التي یكتسبها التلمیذ في 
صل علیها التلمیذ في المدرسة، كما أن على النتائج التي یتح العملیة التربویة، فالتحسیر إذن مصطلح یطلق

الإنسان یعتمد على التحصیل للتخطیط نحو حیاته المستقبلیة فهو یهدف إلى معرفة قدرات ومكتسبات الطفل، 
كما أن هناك عدة عوامل تأثر في التحصیل ابتداءا من الأسرة ومرورا بالمدرسة وكذا المحیط، ولكن لكي 

لدراسي فإن لابد للوالدین والمعلمین أن یعملوا على تقویة العلاقة بین ینمي قدرة التلمیذ على تحصیله ا
.المدرسة والبیت وبین التلمیذ ومعلمه إضافة إلى تشجیع التلمیذ على المواظبة والاجتهاد والمثابرة
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  : تمهید

لقد تمحور موضوع دراستنا الاستطلاعیة هذه حول تأثیر التأتأة على التحصیل الدراسي باعتباره 
  .اضطراب یمس سلامة اللغة

وعلیه وضحنا في هذا الفصل المنهج المتبعة إضافة إلى ذكر بعض خصائص العینة والبعد المكاني 
  .ماني لدراستنا كما تطرقنا إلى ذكر أدوات جمع البیانات التي اعتمدنا في الدراسة الحالیةوالز 
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 الدراسة الاستطلاعیة  -1

وجب علینا كباحثین مقبلین على مناقشة موضوع تخرجنا الاعتماد على الدراسة الاستطلاعیة، حیث 
سیة، فهي عبارة عن أخذ معلومات أولیة عن الموضوع تعد الدراسة الاستطلاعیة مرحلة قبلیة للدراسة الأسا

حیث تساعد في التعرف عن قرب على الظروف التي سیتم فیها إجراء البحث والصعوبات التي تواجهها في 
تطبیق أدوات واختبارات البحث، كما تهدف إلى تجریب هاته الأخیرة والتحقق من سلامتها لتنجب الأخطاء، 

الأساسیة فهي تعطینا فكرة تنبؤیة ومستقبلیة عن النتائج المتوقعة وتمكننا من تعدیل  والصعوبات أثناء الدراسة
  .بعض الأفكار والآراء

 منهج الدراسة -2

إن الشروع في إنجاز بحث علمي لا یتم إلا بوضع منهجیة ترشد الباحث إلى كیفیة معالجة الإشكالیة 
على التحصیل الدراسي لكن طبیعة هذه الأخیرة هي  المطروحة في موضوع دراسة المتمثل في التأتأة وتأثیرها

التي تفرض على الباحث إتباع منهجیة معینة، وبما أن طبیعة البحث تناول موضوع التأتأة نظرا أنها من 
الاضطرابات اللغویة، ثم اختیار منهج دراسة حالة، والذي یسمح للباحث الحالي بالاهتمام المباشر بالفرد 

  .عمقومحاولة فهمه بشكل م

وبشكل عام یمكن تعریف منهج دراسة حالة بحسب رأي بعض الكتاب بأنه بحث متعمق لحالات 
محددة بهدف الوصول إلى نتائج یمكن تعمیمها على حالات أخرى مشابهة، ویتم منهج دراسة الحالة بجمیع 

الدراسة، ویقوم هذا  الجوانب المتعلقة بشيء أو موقف واحد أن یعتبر أن الفرد أو الجمعة أو المجتمع كوحدة
المنهج على التعمق فدراسة معلومات بمرحلة معینة من تاریخ الوحدة، او دراسة جمیع المراحل التي مرت 
بها، ویتم فحص واختیار الموقف المركب أو مجموعة العوامل التي تتصل بسلوك معین في هذه الوحدة، 

أو الكشف على العلاقات السلبیة بین أجزاء  لغرض الكشف على العوامل التي تؤثر في الوحدة المدروسة،
، ص 2014حامد، (. هذه الوحدة ثم الوصول إلى تعمیمات علمیة متعلقة بها وبغیرها من الوحدات المتشابهة 

27.( 
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 عینة الدراسة-3

تمثل المجتمع الأصلي وتحقق أغراض البحث وتعنى الباحث عن مشقات دراسة لمجتمع البحث 
  .الأصلي

  .تنا في مذكرتنا هذه تلامیذ الثالثة ابتدائي كعینةوأخذ

 :حدود الدراسة -4
 : الاطار المكاني -4-1

 .2022أفریل  22مارس إلى  22دامت دراستنا هذه مدة شهر كامل من 
 : الاطار الزماني -4-2

  .البویرة -الدراسة في ابتدائیة لحام محمد الواقعة برأس البویرة بن عبد االله قمنا بهذه

 أدوات الدراسة-5

وهي عبارة عن قیام الباحث بالانتباه والتدقیق اتجاه ظاهرة أو حادثة معینة، والهدف : الملاحظة -5-1
 .التقصي والتحري وسیر الأغوار وثم التوصل للعلاقات بین المتغیرات وتحدید النتائج

وجه بین الباحث من جهة وشخص أو أشخاص آخرین من جهة أخرى محادثة أو حوار م: المقابلة -5-3
بغرض جمع المعلومات اللازمة للبحث والحوار عبر طرح مجموعة من الأسئلة من الباحث التي 

 .یتطلب الإجابة علیها من الأشخاص المعنیین بالبحث
من اجل تجمیع تتكون من مجموعة من الأسئلة وغیرها من أوجه طلب المعلومات وذلك : الاستبیان -5-4

المعلومات من الأشخاص موضع البحث، ومع أن الاستبیان تكون في الغالب مهمة من أجل 
 .التحصیل الإحصائي للإجابة، فلیس الحال هكذا دائما

 :الإحصائیة الأسالیب -6

 أسالیبمن خلال استعمال  إحصائیابعد جمع البیانات والمعلومات لابد من الباحث ان یعالجها 
  .تناسب دراسته إحصائیة
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لقیاس قوة الارتباط بین متغیري ترتیبیین یستتخدم معامل الارتباط سبیرمان  :معامل الارتباط سبیرمان -6-2
حیث یأخذ بعین الاعتبار مواقع القیم ورتبتها ولیس قیمها وتم  استخدامه في الدراسة لانها دراسة 

 .ارتباطیة
یعتبر اكثر مقاییس التشتت استخداما اذ یظهر مدى تشتت البیانات من وسطها  :الانحراف المعیاري -6-3

 .الحسابي
م استخدامه من اجل معرفة نوع استجابات مجتمع الدراسة والى اي مجال یت :المتوسط الحسابي -6-4

 .ینتمي في مجالات القیم التوضیحیة
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  :خلاصة

یتمضن هذا الفصل تقدیم أهم الإجراءات المنهجیة المتتبعة في البحث العلمي، حیث تم التطرق إلى 
عینة الدراسة، الأدوات المستعملة وصولا إلى الأسالیب المنهج المتتبع وهو منهج دراسة حالة، بالإضافة إلى 

  .الإحصائیة
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من خلال  درستنا لموضوع التأتأة وتأثیرها على التحصیل الدراسي لتلامیذ الثالثة ابتدائي توصلنا إلى  
ته خطیرة وسلبیة على الطفل المتأتي والمحیطین به، تستمر معه ها تالتأتأة اضطراب لغوي له انعكاسا

السلبیات في شكل سلوكیات معینة ینتهجها المتأتئ في الصف التعلیمي من شأنها أن تعیق تحصیله 
الدراسي وهذا ما أثبته، محل التحصیل الدراسي لدى الطفل المتأتئ والذي تم دراسته وملاحظته أثناء الدراسة 

حلة الابتدائیة یعانون في تحصیلهم التي جاءت نتیجة بالإیجاب حیث تبین أن كل التلامیذ المتأتئین في المر 
  .الدراسي وتبین ذلك في نتائجهم للاختبارات الشفهیة التعلیمیة

لهذا السبب وجب الاعتناء بالمرحلة الابتدائیة باعتبارها المرحلة الأعلى التي تشكل شخصیة الطفل 
إلى أن التأتأة تؤثر على وانتمائه المستقبلیة ودخوله إلى الحلقة الاجتماعیة ویهذا توصلنا في دراستنا 

التحصیل الدراسي للتلامیذ المرحلة الابتدائیة وهناك تمایز على مستوى أفراد العینة المدروسة باختلاف 
  .الجنس، العمر، البیئة

وقصد التعدیل من التحصیل الدراسي التلامیذ المتأتین وجب التخلص من التأتأة بمتابعة أخصائي 
ون ذلك من خلال حصص تدریبیة بالموازات مع العلاج النفسي لمثل هذه النطق واللغة والتواصل قد یك

الحالات وذلك لإرجاع الثقة في نفسیة الطفل أو التلمیذ المتأتئ وسط أقرانه المتأتئین إضافة إلى جعل من 
  .المفحوص اجتماعي یمكنه بناء علاقات مع الآخرین

  :المتمثلة فيوقد تم التوصل إلى مجموعة من التوصیات والاقتراحات 

معاملة التلامیذ الذین یعانون من التأتأة معاملة عادیة وتجنب الضغط علیهم عند تقدیم التوجیهات  - 1
 .والواجبات

الاهتمام بالتشخیص الجید للتلامیذ الصفوف الأولى بحیث یتم تحدید نقاط الفهم اللغوي لدیهم ومعرفة  - 2
 .أسبابه وعلاجه

لأنا هذا یزید من ثقته بنفسه مما یجعله یتقدم بأفكاره مثل أقرانه  رفع معنویات الشخص المصاب بالتأتأة - 3
 .في الصف

تطویر البرامج العلاجیة الملائمة جراء المزید من الدراسات حول ظاهرة التأتأة لإیجاد حلول أنجح التقلیل  - 4
 .من الانحراف والتدني في التحصیل
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ن ذلك بتوزیع العینات وعدم اقتصارها على تشجیع توسیع نطاق البحث في موضوع الدراسة الحالیة ویكو  - 5
 .مرحلة التعلیم الابتدائي لتشمل المرحلة التكمیلیة لأخرى

استخدام المعلم طریقة التسجیل الصوتي مع التلمیذ المتأتئ مع مراعاة تصحیح أخطائه وأیضا عرض  - 6
 .نتائجه علیه لملاحظة تحسنه مما یساعده في إرجاع الثقة في نفسه

 .حسیسیة بأهمیة التكفل بالشخص المتأتئتنظیم حملات ت - 7
.حساسة للأطفال المتأتئین ةإعداد دورات تكوینیة للمعلمین للمرحلة الابتدائیة وتقدیم استراتیجیات تدریسی - 8
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