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  "لأزیدنكم لئن شكرتم " الحمد الله في كتابه الكریم 

  "من لا یشكر الناس لا یشكر االله : " وأصلي وأسلم على خاتم الأنبیاء والمرسلین القائل

  وبعد... وعلى آله وصحبه أجمعین

  .لا یسعني بعد شكر االله وحده إلا أن أتقدم بالشكر والعرفان لكل من ساعدني على إتمام هذه الدراسة

  .سواء بجهده أو بوقته أو بدعائه

 المشرفة على البحث  "ریــال فایزة " وكل الشكر والتقدیر والامتنان للأستاذة 

 والتي منحتني الرعایة الصادقة والتوجیه منذ اللحظة الأولى من كتاب االله أن یجزیها عني 

  .خیر الجزاء وأن یكتب كل ما قدمته في میزان حسناتها

 لووفاء واعترافا بالجمیل أتقدم بالشكر الجزیل إلى ك

  .مرشدا....ناجحا.....من وقف إلى جواري مقاما

 بولهاقكما أتقدم بخالص الشكر إلى اللجنة المشرفة على 

لى كافة أساتذة قسم علم النفس   .مناقشة الدراسة وإ

.  
 
 



 
 

 

إلى من بلغ الرسالة أدى الأمانة ونهج الأمة، إلى نبي الرحمة سیدنا محمد صلى 
  .االله علیه وسلم

  .من غرس في نفسي حب الحیاة والعطاء أمي وأبي إلى

  .إلى من بارك خطواتي وشجعها دائما

  .لأخواني وأخواتي حبا وتقدیرا

  .إلى حملة مشاعل العلم الذین یعترفون لینیروا دروب الأجیال

  إلى من تسابقوا وقدموا لي الدعم واحدا تلو الآخر

  )ر زملائي في الجامعةوأخص بالذك(إهداء من القلب إلى صدیقاتي وزملائي 

  .إلى كل الأساتذة الذین دعموني طوال فترتي الدراسة

التي طالما بذلت ما بوسعها لإظهار مشروع التخرج كما  ریـال فایزةذة اإلى الأست
  .یجب

 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

   
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الله الذي وفقنا لهذا ولم نكن لنصل إلیه لولا فضل االله علینا والصلاة  الحمد
  والسلام على أكمل الخلق بالبرهان والبیان محمد صلى االله علیه وسلم،

نتقدم لهذا العمل المتواضع إلى من رعونا وسهروا اللیالي من أجلنا وكانوا 
  .السبب في نجاحنا

ان مهما فعلنا لن نقدم لهما ذرة من إلى أبي وأمي أطال االله في عمرهما اللذ
  أفضالهما علینا

  .إلى كل عائلتنا الكبیرة والصغیرة

  .إلى كل الأصدقاء

  .إلى كل الزملاء

  .2022إلى كل دفعة تخرج ماستر علم النفس المدرسي 

  إهداء خاص إلى كل أساتذتي الكرام

  "ریـال فایزة " وشكر خاص إلى الأستاذة 



 
 

 
 
 
 
 
 

 الفھرس



  الفھرس                                               
 

 
 

  الفهرس

  الصفحة  العنوان
    الشكر والتقدیر

    الإهداء
    الفهرس

    قائمة الجداول
  أ  مقدمة

    الجانب النظري
    للدراسةالإطار العام : الفصل الأول

  5  إشكالیة الدراسة - 1
  8  فرضیات الدراسة - 2
  8  أهمیة الدراسة - 3
  8  أهداف الدراسة - 4
  8  تحدید المفاهیم إجرائیا - 5

    الحرمان العاطفي: الفصل الثاني
  11  تمهید

  12  تعریف الحرمان العاطفي - 1
  13  النظریات المفسرة للحرمان العاطفي - 2
  14  أنواع الحرمان العاطفي - 3
  17  أسباب الحرمان العاطفي - 4
  19  أثار الحرمان العاطفي - 5
  20  الوقایة من الحرمان العاطفي - 6

  22  خلاصة الفصل
    العنف المدرسي: الفصل الثالث

  24  تمهید
  25  ریف العنفاتع - 1
  26  تعریف العنف المدرسي - 2
  28  النظریات المفسرة للعنف المدرسي - 3



  الفھرس                                               
 

 
 

  33  أسباب العنف المدرسي - 4
  35  أشكال العنف المدرسي - 5
  36  مظاهر العنف المدرسي - 6
  37  الآثار المترتبة عن العنف المدرسي - 7
  38  كیفیة الوقایة من ظاهرة العنف المدرسي - 8

  40  خلاصة الفصل
    میدانيالجانب ال

    الإجراءات المنهجیة للدراسة المیدانیة: الفصل الرابع
  43  تمهید

  44  الدراسة الاستطلاعیة - 1
  45  منهج الدراسة - 2
  45  حدود الدراسة - 3
  45  مجتمع الدراسة - 4
  45  عینة الدراسة - 5
  45  أدوات الدراسة - 6
  48  الأسالیب الإحصائیة - 7

  50  الاستنتاج العام 
  53  قائمة المراجع

    الملاحق



    

 
 

  

  قائمة الجداول



  قائمة الجداول                                              
 

 
 

  
  الجداول قائمة 

  الصفحة  العنوان  الرقم
  46  یوضح تصنیف درجات الحرمان العاطفي  01

  
  
  
  
 
 
 
 
 



 

 
 

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

 مقدمة



  مقدمة                                              
 

  أ
 

  :مقدمة
تعتبر الأسرة الوحدة الاجتماعیة الأولى التي ینشأ فیها الفرد، ویتابع مختلف مراحل حیاته فیها بدءا من 

فالأسرة هي أول  .كما أنه یتأثر بالجو السائد فیهامیلاده، حیث یتفاعل مع أفرادها ومع الوالدین بصفة خاصة، 
جمیع مراحل حیاتهم من طفولتهم في  هیترعرعون فیالأماكن التي یجد فیه الأبناء المناخ الأسري الملائم الذي 

  .إلى بلوغهم في ظل نشأة متوازنة خالیة من الاضطرابات النفسیة والمشكلات النفسیة السلوكیة

ملة من الخصائص التي تساهم في تشكیله جوبما أن الأسرة تعتبر الإطار العام الذي یكسب الطفل 
انعكاسا لواقع البیئة الاجتماعیة التي یعیش فیها، لذلك فإن أي تفكك  وجدانیا وعقلیا وجسدیا، فإن شخصیته تمثل

الذي یؤدي إلى الطلاق أو  یحدث داخل الأسرة نتیجة لمشاكل معینة كسوء التفاهم وعدم التكامل بین الوالدین
لبا على رعایة مما یجعله معرضا للحرمان العاطفي مما ینعكس س دون، فیبقى الطفل فقدان الوالدین أو أحدهما

الیة والسلوكیة وتظهر مستقبلا في شكل اضطرابات ومشكلات سلوكیة من بینها ظهور سلوك العنف عحالته الانف
   .المدرسي الذي یعیق سیر العملیة التعلیمیة في المدارس

ننا في دراستنا سنتطرق لموضوع الحرمان العاطفي وعلاقته بالعنف المدرسي باعتباره موضوع ذو أهمیة إ و 
لأثره على الحیاة النفسیة والاجتماعیة لهؤلاء التلامیذ، وأنه بالرغم من أهمیة الموضوع إلا أنه لم یلقى  نظرا

اهتمام كبیر ومعمق من طرف البحوث والدراسات السابقة، ومن هذا المنطلق جاءت فكرة هذه الدراسة، ومن 
  :أجل تحقیق أهداف دراستنا قمنا بتقسیم هذا البحث إلى جانبین

القسم الأول الجانب النظري، وقسم إلى ثلاثة فصول، تعرضنا في الفصل الأول الذي یمثل  تضمن
، االإطار العام للدراسة تم فیه تحدید إشكالیة الدراسة ثم الفرضیات ثم تطرقنا إلى أهمیة موضوع الدراسة وأهدافه

  .االمفاهیم إجرائی حدیدإضافة إلى ت

الحرمان العاطفي تضمن تعریف الحرمان العاطفي والنظریات تناولنا في هذا الفصل : الفصل الثاني
  .وأسالیب الوقایة منهه المفسرة له، وبعدها تطرقنا إلى ذكر أنواعه وتفسیر أسبابه، أثار 

تم التطرق في هذا الفصل إلى العنف المدرسي والذي تضمن المفاهیم المرتبطة بالعنف ثم : الثالث الفصل
نه وبعدها عالآثار المترتبة و انتقلنا إلى العنف المدرسي وذلك بتعریفه والنظریات المفسرة له، وأسبابه وأنواعه، 

  .أسالیب الوقایة



  مقدمة                                              
 

  ب
 

تناول الدراسة الاستطلاعیة وبعدها المنهج المتبع، أما الجانب المیداني تضمن الفصل الرابع والذي ی
الاستنتاج وأخیرا  .الدراسة، كذلك تطرقنا إلى أدوات الدراسة ثم الأسالیب الإحصائیة المستخدمة وعینة مجتمع

  .ملاحقالالعام، المراجع، 
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ل الأولــــــــــــالفص  
  الإطار العام للدراسة

 إشكالیة الدراسة )1
 فرضیات الدراسة )2
 أهمیة الدراسة )3
 أهداف الدراسة )4
 تحدید المفاهیم إجرائیا )5
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 :إشكالیة الدراسة .1

من عمره، حیث یؤكد علماء  الأولىة یلتشكیتي یعیش فیها الفرد السنوات الال الإنسانیةالجماعة  الأسرةتعد 
یبقى معه بعد ذلك بشكل من  تشكیلاً  تهالنفس والتربیة الحدیثة أن لها دور كبیر الأثر في تشكیل شخصی

ونموه عن  استمرارهمن السمات ما یمیزه عن سواه، فهي تعتبر أصلح نظام للتناسل ، یضمن للمجتمع  الأشكال
هي رابطة اجتماعیة  فالأسرة )2017ذیب وآخرون، (. تنشئة والتغذیةكما تتولى الأطفال من حیث ال الإنجابطریق 

من زوج وزوجة أو أطفال أو بدون أطفال أو من زوج بمفرده مع أطفال أو زوجة بمفردها مع أطفال ، ویعرف 
 الأطفالمن  أكثر أوحد وا و والأم الأبجماعة اجتماعیة صغیرة تتكون عادة من "بأنها  الأسرة" بوجاردوس"

شخاصا یتصرفون وتوجیههم وضبطهم لیصبحوا أ الأطفالیتبادلون الحب ویتقاسمون المسؤولیة وتقوم بتربیة 
  )17ص ،2015الحجازي، (  ".بطریقة اجتماعیة

لا حا أحسنفي ظروف عائلیة سویة عادیة ینشؤون  أمهاتهمالذین تربیهم  الأطفال أن إلىوتشیر الدلائل 
 دفءبشعور  یحرم من الفلعلاقات الشخصیة في مؤسسات لا تقوم التنشئة فیها على ا الذین ینشؤون الأطفالمن 

، وطول أمهبعدة عوامل منها العمر الذي یفقد فیه رعایة  لالأطفاعلى  الحرمان تأثیر، ویختلف مدى الأمومة
ومن المعروف أن حرمان  )78ص ،1999سمارة وآخرون، (. الأمفترة الحرمان ، ودرجة أو مستوى نقص رعایة 

واختلال علاقته الاجتماعیة مما یؤثر في تقدیره لذاته،  الآخرینعجزه عن تقدیر  إلىیؤدي  الأسرةالطفل من 
تمام الطفل الاه فإعطاء )11ص، 2017عامر، ( .جانب عجزه عن تحقیق ذاته إلىهذا  ،وینمي عنده الشعور بالقلق

نوعا ما، وفي هذه  تشبع لهم یحدثالحرمان من الاهتمام، أو  على السلوك المرغوب یعمل على خفض حالات
  )34ص:1971، الحجازي(. الحالة یصبح أقل احتمالاً للقیام بالسلوك غیر المرغوب

الذین  الأطفالوغیرهم أن " جولد فارب"و " فروید أنا"و " بولبي"السیاق توصلت دراسات كل من هذا وفي 
 الأمن إلى، فالحاجة الأمنحرمو من  لأنهمعانوا من الحرمان من أمهاتهم ، خاملون مضطربون، شدید البكاء 

  )2011نادر، (. من الطفولة إشباعامنة والتي تتطلب االنفسي من الحاجات الملحة والك

 رهعائلته المتشددة، قد تنففغالبا المراهق الذي یفتقد الحب والاهتمام ویعاني من الحرمان العاطفي من 
ما یؤدي  أحضانمن وتبعده    )01ص ،2009لمورة، (. عواقب عاطفیة شدیدة إلىالوالدین ، مّ

على  الأسريحول أثر الدفء العاطفي والانسجام ) 1966(حیث توصلت دراسة محمود عبد القادر
الذین  الأبناء، فقد كان الأسريوالانسجام  لأبنائهم الآباءرتباطیة دالة بین تقبل إوجود علاقة  إلى الطفلشخصیة 
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تحررا من عوامل القلق كما  وأكثرتقبلا لذواتهم  أكثر الأسريیعیشون في اسر یسودها الدفء العاطفي والتوافق 
  )2000، بیومي(. شعورا بالرضا أكثر أنهم

لبیة على الطفل، حیث لنتائج السایعود ب والأممن الثابت حالیا أن انقطاع العلاقة بین الطفل  أصبحلقد 
السیئة هي في  بالأمحتى ما یسمیه غالبیة الناس  ،الأمفي دفاعه عن افتراضه بضرورة وجود " بولبي"یذهب 
 إلىمن خلال أبحاثه "  Leon yarrowلیون یارو "، ولقد توصل الإطلاقعلى  أممن عدم وجود  أفضلالحقیقة 

التي یصاب بها الولید البشري عندما یكون  الأضراروهي مدى " Bowlby بولبي" إلیهانفس النتیجة التي توصل 
مولدات العنف نظرا لما  أهملذا یعد الحرمان بجوانبه المادیة والمعنویة من  )63ص، 2009ذیبان،( .أمبعیدا عن 

  .أحیاناعمیقة في الجوانب الذهنیة والاجتماعیة والعضویة  آثاریتركه الحرمان من 

مراهقا دخلو مؤسسات الرعایة ) 38(على عینة من ) 1950" (وا و بزربیرز "دراسة  أشارتكما 
بقیة المجموعة فقد توزعت بین تعرض البعض  أماسبع مراهقین فقط كانت سلوكیاتهم مقبولة  أن إلىالاجتماعیة 

 إلى آخروناضطرابات وطبیعة عدوانیة، في حین عانى البعض منهم من تخلف عقلي وتعرض  إلىمنهم 
  )2012القیسي،(. عصبیة أمراض

 ویترأسالعنف  إلى الأفرادالشعور بالحرمان الذي یقود  إلىتؤدي فهي  أعضائهافالبیئة لا تفي باحتیاجات 
مفهوم الحرمان النسبي هو مفهوم مهم لتفسیر الظواهر العنیفة، وهناك  أنالذي یعتبر " تیدجور"هذا الاتجاه 

الحرمان النسبي هو تباین كبیر بین توقعات الناس لظروف  أن اختلافات واضحة بین التوقعات التي تفترض
قادرون على تحقیقها والاحتفاظ بها، ووفقا  أنهمیتعرضون لها والظروف التي یعتقدون  أنهمالحیاة التي یعتقدون 

 أعضاءشكل كبیر من حیث الحدة والحرمان النسبي الذي یعاني منه بأن العنف یختلف " تیدجور"لنظریة 
  )19ص، 2018سطالي،(. معینة مجموعة

 الأبوینبین الحرمان من  إرتباطیةأن هناك علاقة ) 2010(وتؤكد دراسة قیس محمد ، محاسد أحمد 
والسلوك العدواني، ولهذا یعد الحرمان العاطفي من المشكلات المهمة التي ینبغي أن توضع بعین الاعتبار 

  )2022محمد، (. وخاصة في مرحلة المراهقة

على ممارسة الضبط ،  الأسرةیزید من قدرة  الأسريالتكامل  أن إلىبعض الباحثین  أشاروفي هذا الصدد 
معلم فان للظروف الاجتماعیة لفي حالة ا أماویقلل من تعرض الطفل للسلوك المنحرف، هذا في حالة الطالب ، 
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، 2012الزیودي، (. والنزاعات الزوجیة دورا لا یستهان به في حالات العنف المدرسي ، كحالات الطلاق والأسریة

  )416 ص

الطلاب المعنفون من  فیأتيوبناء على ذلك تعتبر المدرسة هي المصب لجمیع الضغوطات الخارجیة، 
الكبت القائم في شكل سلوكیات عدوانیة عنیفة ، یقابلهم  الیفرغو المدرسة  إلىوالمجتمع المحیط بهم  الأهلقبل 

. ویزداد انتشارها العنففي شكل سلوكیات مماثلة وبهذه الطریقة تتطور حدة  الوضع یشابهونهم آخرونطلاب 
  )2016، عطا الله(

ومن هذا المنطلق فقد انصب اهتمام ثلة من العلماء والباحثین على دراسة سلوك العنف المدرسي بصفة 
، بحیث تعددت حولها أنواعهاخاصة نظرا لكونه ظاهرة مشبعة ومعقدة تحتاج لكثیر من الدراسات والبحوث بكافة 

. مجموعة من النظریات التي وضعت لتفسیر الفعل العنیف بتعدد المدارس التي انبثقت عنها تلك النظریات
  )2021الطاھري، (

 أساتذةالتلمیذ ضد  هوقد سجلت دراسة حدیثة لوزارة التربیة الوطنیة بالمغرب عن كون العنف الذي یمارس
 إدارةتصاعد حالات عنف التلمیذ اتجاه  ىویعز % 20عنف داخل المدرسة بنسبة ال أنواعیحتل الصدارة في قائمة 

تشابك عوامل مختلفة  إلىتصاعد حالات عنف التلمیذ ضد معلمه في المدرسة  ىویعز % 8المدرسة بنسبة 
بیعة ذات ط أخرىهو بیداغوجي وتربوي وعوامل  هو نفسي یرتبط بشخصیة التلمیذ ذاته، وما تتباین بین ما

الحوادث كان  إجماليمن % 82وزارة الداخلیة ما نسبة  إحصائیاتفي حین شكلت  )2020، الشاوي(. مجتمعیة
ه وصلت الحوادث المسجلة بسبب العنف  )1420(حالة مستعجلة ، وفي عام  )1405(نتیجة العنف المدرسي 

لال سبع سنوات، وهو دون شك مؤشر خ% 4000حادثة اعتداء وذلك بزیادة نسبتها  )4528( إلىالمدرسي 
كما أكدت الدراسة التي أجرتها وزارة التربیة  )440ص، 2012أبو جادو،(. درجة عالیة من الخطورة إلىیصل 

والفقر واضطراب  الأسري التفككتفشي ظاهرة العنف في الوسط المدرسي ظاهرة  أسبابالوطنیة أن من بین أهم 
 ةللممارسأهم الدوافع التي تدفع التلمیذ  كما أن )381ص، 2012، مقدم(. الدراسي الإخفاقالعلاقة بین الوالدین وكذا 

وظروف الحرمان الاجتماعي والقهر النفسي  والأمهات الآباء أمیةانتشار  ،فعل العنف داخل المؤسسات التعلیمیة
كل هذه العوامل وغیرها تجعل هؤلاء التلامیذ عرضة للاضطرابات ذاتیة وتجعلهم غیر متوافقین مع  والإحباط

  )2017ص، 2010المشاعلي،(. محیطهم الخارجي

معرفة علاقة الحرمان العاطفي بالعنف المدرسي لدى تلامیذ الطور  لأجلانبثقت فكرة هذه الدراسة 
  : الیةالمتوسط، ومن هنا یمكن طرح التساؤلات الت
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 بین الحرمان العاطفي والعنف المدرسي لدى تلامیذ الطور المتوسط؟ إرتباطیةهل توجد علاقة  )1
 في الحرمان العاطفي لدى تلامیذ الطور المتوسط؟ والإناثهل توجد فروق بین الذكور  )2
 في العنف المدرسي لدى تلامیذ الطور المتوسط؟ والإناثهل توجد فروق بین الذكور  )3

 :الدراسةفرضیات  .2
  المتوسط الطوربین الحرمان العاطفي والعنف المدرسي لدى تلامیذ  إرتباطیةتوجد علاقة. 
  في الحرمان العاطفي لدى تلامیذ الطور المتوسط والإناثبین الذكور  إحصائیةتوجد فروق ذات دلالة. 
  الطور المتوسط في العنف المدرسي لدى تلامیذ والإناثبین الذكور  إحصائیةتوجد فروق ذات دلالة. 

 :أهمیة الدراسة .3
  المحتملة للعنف والخصائص النفسیة للطلبة الذین یمارسون العنف لأسبابامعرفة. 
  انتشارا بین طلبة المدارس كثرالأالعنف  أشكالمعرفة. 
  من حیاته كل الحب والعطف والحنان الأولىعلى ضرورة منح الطفل خاصة في المراحل  الأسرةتوعیة. 
  لجمیع رغباته وحاجاته النفسیة  إشباعهالكشف عن العواقب التي ستعود على الطفل في حالة عدم

 .والبیولوجیة

 :أهداف الدراسة .4

، رتباطیة بین الحرمان العاطفي والعنف المدرسي لدى تلامیذ المرحلة المتوسطةالكشف عن العلاقة الا
لدى تلامیذ الطور  في الحرمان العاطفي والإناثبین الذكور  الإحصائیةالتعرف على الفروق ذات دلالة 

في العنف المدرسي لدى  والإناثبین الذكور  إحصائیةالكشف على الفروق الفردیة ذات دلالة ، المتوسط
 .تلامیذ الطور المتوسط

 :تحدید مفاهیم إجرائیا .5
 الحرمان العاطفي:  

یستمر فترات طویلة في مرحلة طفولتهم مما  أوفي وقت مبكر من حیاتهم  الأطفالهو الذي یعاني منه 
، 2009البیاتي،علي، (. مرضیة وتوكیدها أوالقدرة على تشكیل علاقات عاطفیة مریحة  الأطفالفقدان  إلىیؤدي 

  )61ص
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لمنال عوادي وفاطمة الحرمان العاطفي العینة من مقیاس  أفرادبالدرجة التي یتحصل علیها  إجرائیاویقاس  
  .)2020( الزهراء زلومة

 العنف المدرسي: 

. الضرب أومن مرة، عن طریق الشتم  لأكثربمدرسهم  أوالعینة بزملائهم  أفراد ألحقههو الضرر الذي 
  )55ص، 2003الزقاوي، (

ویقاس إجرائیا بالدرجة التي یتحصل علیها أفراد العینة من مقیاس العنف المدرسي لمجقان صبرینة   
)2018.(  
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  :تمهید

تعد مرحلة الطفولة من مراحل نمو الإنسان المهمة جدا، فهي أول المراحل التي من خلالها یتعرف الطفل 
على ما حوله وتظهر فیها مشاعره وسلوكیاته وقدراته العقلیة ، حیث یحتاج في نموه الانفعالي إلى إشباع 

حدث إلا داخل الأسرة، فالوالدین الحاجات النفسیة الأساسیة من حب وعطف وحنان علما أن هذا التوازن لا ی
ستقرار االأب والأم یشكلان الثنائي الأكبر تفاعلا وتأثیرا في حیاة الطفل الحاضرة والمستقبلیة ، وأي خلل في 

هذه الأسرة أو غیاب أحد أركانها الأساسیة قد یخل بتوازنها ، وبالتالي بتعرض الطفل إلى الحرمان العاطفي الذي 
  .المشاكل والاضطرابات التي تشكل منطلق لتكوین شخصیة غیر سویة ینتج عنه مجموعة من

ل عن ماهیة الحرمان العاطفي ، نظریاته ، أنواعه ،أسبابه وأهم الآثار المترتبة ءومن هذا المنطلق نتسا
  علیه وكیفیة الوقایة منه ؟
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 :تعریف الحرمان العاطفي .1

هناك الحرمان العاطفي من الأبوین وخاصة من الأم التي یعرف الحرمان بأنه منع الشيء وعدم عطائه و 
تمثل أول موضوع بالنسبة للطفل، ولا یتمثل الحرمان في غیاب الأم عن طفلها فحسب بل في غیاب عطائها 

  )177ص ،1936عبد القادر طه وآخرون ،(. غالبة معا

في قاموس علم النفس على أنه حالة التنشئة دون تلقى ردود ) Milian) "1987 -1989"كما عرفته 
من قبل الآخرین ، وستخدم بشكل خاص للطفل الذي ترعرع دون ) خاصة تلك المواثیة مثل الحب(عاطفیة 

  . مشاعر وحنان أو عاطفة الوالدین

وعلاجها على أنه التعبیر  في معجم تقییم الإختبارات النفسیة) Cromwell " )1996" كما یعرفه أیضا
العاطفي من قبل الآخرین وهذا المصطلح مقتصر على أسالیب المعاملة الوالدیة التي تصنف بالبرود العاطفي 

  )182_181ص ،2022صابرین، (. أو غیرها من العلاقات التي ینبغي أن تكون دافئة عاطفیا

وعرف الحرمان العاطفي بأنه الإساءة المتطرفة له أو الفشل في تزوید الطفل بالعنایة والرعایة النفسیة 
التي یحتاج إلیها ونقص العواطف البدنیة مثل العناق والعواطف الكلامیة مثل الثناء علیه أو الإطراء، فمن 

یة تعود إلى خیارات قاسیة في الطفولة خاصة الثابت من الدراسات أن كثیر من الحالات التي ترد العیادات النفس
  )53ص ،2017السید العزب، (. في علاقاتهم بالوالدین

بــأنه الحرمان الذي یعاني منه الأطفال في وقت مبكر من حیاتهم أو یستمر ) Barker ) "1988"وعرفه 
لموزة، (. ات عاطفیة مریحةمدة طویلة في مرحلة طفولتهم مما یؤدي إلى فقدان الأطفال القدرة على تشكیل علاق

  )27ص ،2009

الحرمان العاطفي بـأنه فقدان الإرتباط النفسي بین ) Bowlby ) "1952بولبي " وفي تعریف آخر یرى 
فتقاد مشاعر الحب والعاطفة المتبادلة الذي یؤدي إلى ضعف الإتصال العاطفي و الاجتماعي  الفرد و والدیه وإ

  )318ص ،2016عقیل، (. النضج الانفعالي وصعوبة التكیف الاجتماعي وفقدان التعاطف مع الآخرین و ضعف

التي توفر الحب ) أو البدیلة عنها الوالدیة(كما یقصد بالحرمان العاطفي نفسیا الافتقاد إلى مرجعیة الراعیة 
ما بین السنة (الطمأنینة والقبول والحمایة للطفل قبل سن بدایة الاستقلال النفسي عن الأهل في مرحلة الكمون 
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، والحرمان العاطفي درجات تتراوح ما بین الحرمان الكلي كما هو حال مجهولي ) الثامنة والثانیة عشر من العمر
  )29ص ،12010حجازي، (. جزئي كما هو حال النبذ النوعي الأبوین والحرمان ال

بأنه عدم إشباع الحاجات النفسیة الأساسیة للفرد من خلال ) Maslow) "1970ماسلو "في حین عرفه 
فصله وحرمانه من كنف الأسرة وفقدان الحب والأمن والانتماء غالى جماعة تحمیه وترعاه مما یجعل منه یشعر 

   )318ص ،2016 عقیل،(. الاضطرابات النفسیة بقلق غیر متزن یعاني

وبناء على ما سبق یمكن القول إن الحرمان العاطفي هو معاناة الإنسان مع بدایات حیاته الناتجة عن 
غیاب الأسباب الضروریة لتلبیة حاجاته ورغباته النفسیة من حب وقبول وتقدیر حیث انه یأخذ حیز كبیر لكونه 

  . زن والاستقرار خاصة داخل الأسرةیعبر عن النقص وعدم التوا

 :تتمثل في  :النظریات المفسرة للحرمان العاطفي  .2

  :نظریة التعلق. 1.2

التعلق أمر یتصل بالإنسان والحیوان، وهو بدایة المزید من النمو الاجتماعي ویعتقد معظم علماء النفس 
حث عن قریب من جانب الصغار أي النمو أن التعلق یسهل علیهم من خلال الاستجابات التي تهدف إلى الب

التعلق بأنه المیل من جانب الطفل للبحث عن القرب من عضو أخر من " شقر"و " أمرسون"الجنس، ولقد عرف 
  .نفس النوع

والتعلق یرتكز عادة على أفراد معینین فقط ، في حین تظهر استجابات الخوف بالنسبة للام أو الآخرین 
بقاء الاتصال " بولبي"یقول  أن الأطفال الصغار لدیهم خمسة أنواع من السلوك المحدد تساعدهم على إحداث وإ

بالراشدین منها التشبث والمص ، الملاحقة تعمل على إبقاء الاتصال بالنوع أما البكاء والابتسام فیجعلان الراشد 
كات وتتركز حول الأم وتكون الأساس یقوم بالاتصال الاجتماعي مع الطفل، ومع نضج الطفل تتكامل هذه السلو 

  )24_23ص ،2018/2019 قنوان وآخرون،(. للتعلق بها

  :نظریة التحلیل النفسي .2.2

یفترض الفریدیون بشكل خاص أن للطفل الرضیع حاجة فطریة للمص یتفاعل منها وتتعدل من خلال 
رتباط هو رباط بین إلام والطفل نتیجة خبراته الفعلیة في التغذیة ، وترى النظریة الفرویدیة للتحلیل النفسي أن الا
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للاستعدادات البیولوجیة الطبیعیة الوراثیة لدى الطفل للارتباط بآخرین لإشباع الحاجات الجسمیة له، ویعتقد 
فروید أن الخاصیة الممیزة للشخصیة تتكون في الطفولة استنادا إلى طبیعة التعامل أو التفاعل بین الطفل و 

بینما یحاول الوالدان " الهو"ان یحصل على الحد الأعلى من اللذة عن طریق إشباع طلبات  والدیه والطفل یحاول
  )2009الطراونة، (. أن یفرضا متطلبات الواقع وقیوده الأخلاقیة 

تتكون من خلال شخصیة الوالدین نم حیث هما القدوة " الأنا العلیا"كما ترى نظریة التحلیل النفسي أن 
  .سب معاییر النمو والسلوك الأخلاقي عن طریق الوالدینوالنموذج، والطفل یكت

انه منشأ العقد النفسیة فهو نتیجة التناقض الوجداني، أو الاتجاهات المتناقضة " Freudفروید  "ویرى 
التي تتكون في فترة الطفولة من خلال الخبرات والعلاقات الإنسانیة التي تحدث في الأسرة أو نتیجة صدمة 

  )164_163ص ،2008أسیل ومحمود، (. انفعالیة أو خبرات مؤلمة

  :نظریة التعلم الاجتماعي. 3.2

  .وتقر هذه النظریة بان الطفل یصبح مرتبطا بالأم لأنها هي التي ترعاه وتشبع حاجاته

فالأم تكتسب قیمة ایجابیة من خلال ارتباطها بالإشباع وتقلیل الجوع، والارتباط لیس عملیة قطریة أو غریزیة  
  .لبل إنها تتطور بمرور الوقت نتیجة التفاعل المشبع من أفراد مهمین في بیئة الطف

والطفل إذا ابتعدت عنه أمه ، فانه یواجه مهمات یشعر بأنه یتعذر علیه القیام بها فیبرز التشبث بأنماط 
بدائیة من التفكیر، وقد أشارت الكثیر من الدراسات إلى أن معظم الصغار فیما دون الثانیة یضطربون حین 

  )2012هادي، (. ئة كالتوتر ینفصلون عن أمهاتهم وهذه النظریات مثل الاستجابات التوافقیة سی

 :أنواع الحرمان العاطفي .3

: یتخذ الحرمان العاطفي شكلین أساسیین لكل منهما أثاره الخاصة على نمو الطفل وصحته النفسیة
في دار للرعایة الأیتام، والحرمان الجزئي الذي  أالحرمان الكلي الممیز لحالة الطفل مجهول الأبوین والذي ینش

یفقد الطفل احد الوالدین أو كلیهما بعد أن یعیش في كفنهما فترة من الزمن تتفاوت في مداها فلكما كان الحرمان 
كلیا أي انه لم یتم تبني الطفل مجهول الأبوین أو تكفله في مرحلة مبكرة جدا كانت آثاره اشد خطورة على نموه 

  )172ص ،2004حجازي، (. ه النفسیة أما الحرمان الجزئي تتوقف أثاره عدة عوامل تحدد مدى شدتهوصحت
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  :الحرمان العاطفي الكلي. 1.3

كانت حالات الحرمان العاطفي الكلي تتخذ أشكالا بالغة الخطورة في نظم الرعایة القدیمة حیث كان 
سا في مجموعات كبیرة العدد وكان یعهد برعایتهم إلى یوضع الأطفال خلال فترة السنتین الأولین في أسرتهم أسا

مربیات وموظفات یعملن بدوام رسمي ویتغیبن عن نفس المجموعة من الأطفال خارج أوقات الدوام والعطل 
ضافة إلى هذه العلاقة غیر المنتظمة ولا الملتزمة بشكل دائم كان یعهد لكل مربیة بعدد كبیر من الأطفال لا  وإ

القیام بمهام العنایة بالتغذیة والنظافة بدون توفر فرص التفاعل الكافي، وفیما عدا هذه العنایة كان یتیح لها سوى 
الأطفال یتركون في أسرتهم ذات الجوانب العالیة التي تمنح تحركهم في المكان خارجها، حفاظا علیهم من 

  )2004حجازي، (. التعرض للأذى

فال كي نلاحظ بسهولة خصائصهم السلوكیة، هناك تأخر تكفي عدة زیارات لهذه المجموعات من الأط
عام في النمو على جمیع الأصعدة الجسمیة والحسیة والحركیة واللغویة والذهنیة والانفعالیة رغم التغذیة الجیدة 

وهناك على المستوى الصحي الجسمي تدن لدرجة المناعة  ضد الأمراض مقارنة بالأطفال . والعنایة الصحیة
محیاهم یبدو علیه الهزال والاصفرار وقلة الحیویة والنشاط، تتكرر عندهم أنواع من حركات الهز العادیین، 

الرئیب المصحوب بالأنین للجسم كله أو للرأس، تتصف تعابیر الوجه من نظرات وملامح بالجنود والتبلد اللذین 
  )2004حجازي، (. ینبئان بانعدام التواصل مع المحیط

اطفي الكلي بفقدان الطفل لأیة علاقة بالأم أو من یحل محلها وذلك منذ الشهور كما یكون الحرمان الع
الأولى للحیاة ویترك هذا النوع من الحرمان أثارا سیئة وخطیرة ودائمة على نمو الطفل جسمیا وعقلیا وعاطفیا 

في مواجهة واجتماعیا، وحینما یكبر هؤلاء الأطفال فإنهم یتصرفون بشخصیات قلقة، ویعانون من الخوف 
ضغوط الحیاة ویتسمون بسلوك انقیادي ن وعندما یخرجون من المؤسسة التي ترعاهم إلى المجتمع یبدأ عدد 

السرقة لتامین الطعام أو یسرقون في شرك العصابات والجائحین المحترفین : منهم في الغالب نشاط جانح مثل
  )2015حمود، صبري وم(. فیصبحون أدوات طیعة لتنفیذ مأرب أولئك المجرمین

  :الحرمان العاطفي الجزئي. 2.3

وهو یلاحظ عند الأطفال الذین استفادوا على الأقل من ستة أشهر من العلاقات مع أمهاتهم ثم حرموا من 
  .ذلك لفترة طویلة وأثناء هذه الفترة فالبدیل الذي قدم للطفل لم یرضیه
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بالاكتئاب الاتكالي فوصف اضطراب الاكتئاب " Spitz  سبیتز"وتظهر مجموعة من الأعراض ما اسماه 
بالطفل الذي عاش علاقة مع الأم فیها عنایة كافیة في بادئ الأمر، ثم : الاتكالي أو الحرمان العاطفي الجزئي

في مؤسسة حیث تنعدم فیها العنایة الكافیة كما انه متلازمة تحدث خلال السنة الأولى للطفل بعد ابتعاد مفاجئ 
ة طویلة عن الأم بعد أن كون الطفل علاقة طبیعیة معها، وجدولة العیادي التالي فقدان تعابیر الوجه، تقریبا لفتر 

  )2018بن برطال،(. الابتسامة خرس، فقدان الشهیة، الأرق، فقدان الوزن

ویقصد بالحرمان العاطفي الجزئي فقدان احد والدیه أو كلیهما في هذه الحالة، بعد أن عاش فترة متفارقة 
ي مداها في كنفهما، ویظل لهذا الحرمان أثاره على النمو والصحة النفسیة التي تتوقف على المتغیرات الأربعة ف

  .السن الذي حدث فیه الحرمان، ظروف الحرمان، نوعیة العلاقة السابقة على الحرمان، والرعایة البدیلة: التالیة

غر سن الطفل بالطبع ، فالحرمان الذي یحدث تكون آثاره الحرمان اكبر كلما ص :بالنسبة للسن . 1.2.3
خلال السنوات الأولى التي یعتمد فیها كلیا على علاقته بوالدیه لرعایته وحمایته، وتوفیر المرجعیة له اشد أثرا 
على النمو والتوازن النفسي ، من الحرمان الذي یحدث بعد وصول الطفل الذي تجاوز السنوات الخمس أو 

اته بالأم ومعاناة نفسیة كبیرة نتیجة لهذا الحرمان إلا أن هذه المعاناة قد تهدا لاحقا بدون الثمان الأولى من حی
  .أضرار كبیرة

أما الحرمان خلال سنوات التأسیس، فانه ینعكس بالطبع على بنیته الشخصیة ذاتها مما یترك أثاره على 
المؤقت وردود الفعل علیه، وتتضح بمزید ویمكن أن تتضح هذه المسالة بعد بحث أثار الانفصال . النمو اللاحق

  .من التأكد بعد استعراض أهمیة العلاقة الأولیة بالأم والوالدین ووظائفها

تشكل ظروف الحرمان متغیرا أخر هاما في تقدیر أثار الحرمان، فقدان احد الوالدین بشكل طبیعي مثل  .2.2.3
لمفاجئ، في الحالة الأولى یكون جو الأسرة مهیأة الوفاة بعد المرض مزمن اقل وطأة على الطفل من الموت ا

نفسیا وبالتالي اقل اضطرابا وكلما كان جو الأسرة تهیؤا وتوقعا ینعكس ذلك على الطفل كخسارة اقل فداحة 
وخطرا ، أما إذا فجع هؤلاء بالوفاة فان الطفل یتعرض لدرجة شدیدة من فقدان الشعور بالأمن وقلق الانفصال 

  )2004مصطفى، (. وازنه النفسي اللاحقمما یؤثر على ت

أما المتغیر العلاقة السابقة فهو حاكم بدوره في تحدید أثار الحرمان ، تتفاوت متانة ونوعیة علاقة  .3.2.3
الطفل بوالدیه أو بالشخص الذي فقده بالطبع، مابین درجات التعلق المتین والأمن وبین مختلف حالات وهن 

لنبذ والقسوة والتسیب، وكلما كانت علاقة الطفل أكثر متانة وأمانا كانت استجابته العلاقة وصولا إلى حالات ا
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. للفقدان أكثر شدة وعنفا ، بینما الطفل الطي خبر علاقة راهنة او نابذة قد لا یستجیب بنفس الشدة للفقدان
  )177ص ،2004حجازي، (

تشكل نوعیة الرعایة البدیلة عاملا حاسما في تحدید أثار الحرمان العاطفي الجزئي، فهو قد تخفف من  .4.2.3
تأثیر المتغیرات الثلاثة السابقة إلى حد البعید أو حتى تعود عنها، إذا كانت من النوع المتین عاطفیا وعلى 

  )178ص ،2004حجازي، (. ةالعكس فان الرعایة البدیلة السیئة ستفاقم تأثیر المتغیرات السابق

 :أسباب الحرمان العاطفي .4

  :الرفض. 1.4

یعرف الرفض على انه أفكار الحب والانتباه والاهتمام أو التأیید والموافقة، كما انه یتمثل في فقدان الدفء 
  .العداء، والعدوان و اللامبالاة والإهمال والرفض غیر واضح: والود من قبل الوالدین وله ثلاثة أشكال

كما یمكن تعریفه بأـنه الشعور المراهق بفقدان الدفء أو المودة أو الرعایة أو الراحة من قبل الوالدین أو 
مقدمي الرعایة الآخرین وتعرضهم للإذاء البدني أو العاطفي، والجدیر بالذكر أن المراهقین یحتاجون إلى أساس 

الأطفال الذین یعانون من مشاكل أكثر خطورة هم  عاطفي لبناء حیاتهم في المراحل العمریة التالیة ویعتقد أن
 ،2022صابرین، (. أولئك الذین عانوا من الإهمال أو الرفض أو الحرمان أو سوء المعاملة من قبل الوالدین

  ) 183ص

  : الفقر والجانب الاقتصادي. 2.4

ة النفسیة والجسمیة احد أسباب الحرمان العاطفي التي تزعزع أركان الصح) الحرمان المادي(یعتبر الفقر 
 بعض عوامل الحمایة في حیاة الطفلعند الطفل والمراهق وتعرقل مسیرة نموه ویتفاقم هذا الخطر إذا لم تتوفر 

  )2011 ،سعادنة(. سواءا الدعم النفسي من احد المهتمین بحیاة الطفل وأیضا الدعم البدني

  ): الطلاق(التفكك الأسري . 3.4

تعتبر الأسرة من أهم وسائل التعلم والتنشئة الاجتماعیة، فالأب والأم لهما دور فعال في هذه التنشئة 
الاجتماعیة ، هناك الكثیر من الآباء لا یحاولون الحفاظ على الجو الأسري المتزن وینتهي الأمر بالطلاق 

نه قد یرجع الحرمان وعدم الرعایة إلى والانفصال مما یترتب علیه حرمان الطفل من وجوده في أسرة طبیعیة، لأ
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انفصال الوالدین عن بعضهما، ویبقى الطفل محروم من التواجد في أسرة طبیعیة تؤویه إلى جانب والدیه ، 
فالكثیر من الأطفال الذین یعانون من الجنوح والاضطرابات النفسیة هم في الغالب قد تعرضوا للحرمان من 

  .الرعایة الأسریة

  : ت غیر الشرعیةالعلاقا. 4.4

والتي تعتبر أساس حرمان الطفل من الرعایة الوالدیة حتى یكون رفض جسمي نحو الأطفال غیر الشرعیین،   
وقد یتمثل في إلقاء الطفل في قارعة الطریق أو قد یكون بالتنازل عنه لإحدى المؤسسات الاجتماعیة، فهذا 

، 2016نموین، (. خصیته والإطاحة بأمنه النفسيالحرمان یؤدي إلى أضرار البالغة الخطورة في تصدع ش
  )621ص

  : الحرمان من وجود الأم. 5.4

إلى مختلف تشویهات العلاقة بین الأم وطفلها ، حیث نجد الأم غیر  M. Ainsworthتشیر إینزورث 
وهو نمط جد خطیر " الحرمان الكامن"مبالیة بطفلها قاسیة علیه ، مفرطة الحمایة، وقد أسمى مارلو هذه الظاهرة 
  . بسبب كونه نوعا ما مخفیا حیث نجد الطفل محاطا بكامل  دفاعات أبویة

ا في العنایة والتفاعل الوجداني بین الطفل والأم وتتباین آثاره بحسب ویعتبر الحرمان الأمومي نقص
  : العوامل التالیة

 زمن أو فترة التفریق أو الإحباط. 
 مدة الحرمان. 
  توفیر أو عدم توفیر وجه أو وجوه أمومیة مكافئة أو ثابتة. 
  حسي ، حركي ، وجداني. (حسب نوع الحرمان( 
 یهم هو إمكانیة تكوین علاقات تؤدي إلى إثارة النشاط الفكري  الأم البیولوجیة لیست ضروریة فما

 )26_25ص ،2006-2005علي، (  .والحسي والحركي
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  : التفرقة في المعاملة بین الأبناء.6.4

، فنجد أن من إن هناك أطفالا یعانون من الحرمان داخل البیئة الأسریة من حیث درجات المعاملة الوالدیة
یهتم بطفل ویترك الطفل الآخر من جانب الوالدي، والذي یؤدي به إلى الشعور بالنقص والضعف والحرمان 

 )185ص ،2022صابرین، (. العاطفي للأفراد

 : آثار الحرمان العاطفي .5

العدید من الباحثین أن الحرمان العاطفي یترك آثار سیئة على النمو النفسي  تؤكد الدراسات التي قام بها
  .والاجتماعي والانفعالي والجسمي  والعقلي

فانعدام وجود الأب  أو الأم من حیاة الطفل یحرمه من الشعور بالثقة والأمن  والاستقرار وعندما تنعدم 
ع الآخرین أو یعمل نشاط في سبیل الوصول إلى هذه الأسس لا یستطیع الطفل أن یبني علاقة ایجابیة م

  .مستویات النمو المتوقعة منه في هذه المرحلة وكذا عندما یودع الطفل بالمؤسسة حیث لا یوجد حاضن ثابت

هذا وقد  أكدت الدراسات متعددة قام بها باحثون في مختلف البلدان أن للحرمان آثار سیئة تتمثل في 
ذكاء وتحصیل دراسي متدني وعدم القدرة على بناء علاقات مؤثرة مع الآخرین درجات ضعیفة في اختبارات ال

واضطرابات سلوكیة تظهر في شكل قلق ومخاوف كما أنهم أكثر اعتمادا على الآخرین في سلوكهم، مع عدم 
النضج في أنماط السلوك المتفق مع حسنهم وبوجه عام فهم اقل توافق على المستویین الشخصي والاجتماعي 

المقارنة بأقرانهم ذوي الأسر الطبیعیة وتظهر آثار الانفصال عن الأم بسرعة في نكوص عام لكل طاقات ب
الطفل، لكنها تمس في البدایة المكتسبات الوظیفیة القریبة الأكثر تعرض، فاللغة تتأثر هي الأولى وكذلك كل 

ب وكل ما یدل على بدء التأهیل دائرة التوافق كما یدعوها جینریل فیشوش الاتصال مع محیطه، والألعا
  )381ص  ،2021 برغوتي،(. الاجتماعي بالمقارنة بأقرانهم ذوي الأسر الطبیعیة

  :الآثار بعیدة المدى للحرمان. 1.5

إن القضیة الأساسیة لاعتبار أن الحرمان من الأم سبب لحدوث اضطراب بعید المدى أنما تقوم  على 
وغیرهما، ممن قام بولبي ) 50(وبولبي ) Bender )34قد لاحظ جندر  عدد كبیر من الدراسات الاكلینیة ، ف

مدى تكرار ارتباط الجناح وانعدام المشاعر السیكوباتیة بتعدد ) 1951(بعرض واف لدراستهم في مؤلفه عام 
خبرات الانفصال في الطفولة والرعایة بالمؤسسات الإیوائیة كذلك وجدت عدة دراسات علاقة أكیدة بین الجناح 
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كما أظهرت الدراسات على أطفال المؤسسات وجود تأخر لغوي شدید و تأخر ) 731،735. (والتفكك الأسري
عقلي لدى هؤلاء الأطفال ، ووجد أیضا أن الأطفال المصابین بتلف عضوي بالمخ كما هو الحال في الفئة 

ار الأسرة وبناء على تحرز تقدما نمائیا اقل مما یمكن أن یحدث في وجودها في إط Mongolismالمغولي 
ملاحظات سابقة لأطباء الأطفال حول تأخر زیادة وزن أطفال المؤسسات وجدت دراسات حدیثة نسبة علاقة بین 

كذلك ) 459(القزمیة وفشل النمو من ناحیة وتاریخ من الرفض من قبل الأم والانعدام الدفء من ناحیة أخرى 
مان بین الأم والاكتئاب كما ارتبط التفكك الأسري بالاكتئاب وجدت الدراسات على البالغین علاقة سببیة الحر 

  )1981ر، ترا(. لدى الأطفال

  :الآثار قصیرة المدى للحرمان من الأم. 2.5

لیس هناك حد فاصل بین كل من الآثار على المدى القریب والبعید للحرمان من الأم ذلك لأنها تتداخل 
  .إلى حد كبیر، ومع ذلك فمن المجدي لأغراض الدراسة أن نفحص كل منها على حدى

ؤقتة تعتبر آثار الحرمان من الأم مؤقتة أو قصیرة المدى إذا ما كانت تشیر إلى الاستجابات المباشرة الم
لخبرة الحرمان، والى السلوك الذي یبدیه الطفل خلال الأشعر القلیلة التالیة لحدوث هذه الخبرة، أما  الآثار بعیدة 
المدى للحرمان فتشیر بالدرجة الأولى إلى الآثار التي یمكن ملاحظتها بعد بضعة سنوات تالیة لمدة قصیرة من 

نما الحرمان أو تالیة لحرمان مستمر لمدى طویل، أم ا الآثار متوسط المدى فلن یتم مناقشتها على نحو مستقل وإ
سیتم ذكرها في أي من السیاقین السابقین إذا ما كانت تلقى الضوء على المیكانیزمات النفسیة التي تنطوي علیها 

  .تلك الآثار

ا بدور وقد تم دراسة الآثار قصیرة المدى للحرمان على الأطفال الذین ادخلوا المستشفیات أو ادعو 
  )1981ر،ترا(. الحضانة الداخلیة وهناك من الأدلة الجیدة ما یشیر إلى المعاناة وشدة المحنة النفسیة

  : الوقایة من الحرمان العاطفي .6

  : تعددت وسائل الوقایة من الحرمان العاطفي وفي ما یلي عرض لأهم وسائل الوقایة من الحرمان العاطفي

 فقدان الأم بسبب الموت أو المرض أو الطلاق، فانه یجب رعایة الطفل من قبل أم بدیلة قادرة على  عند
 .تقدم له كل الرعایة والاهتمام والحب
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  عدم تكرار معاناة الوالدین من حرمان في طفولتهم مع أبنائهم بل یجب علیهم منح الأطفال الرعایة
 .والحب والاهتمام

 لأقارب حتى یتمكن الأطفال من الحصول على العطف من أقاربهم إذا ضرورة تفاعل الأسرة مع ا
 .عجزت الأسرة عن تقدیم هذا العطف في بعض الأحیان

 إشعار الطفل بأنه مقبول ومرغوب فیه من قبل الوالدین وخاصة الأم وترجمة هذا التقبل إلى عمل. 
 حیاة الأسریة السویة من خلال إقامة یجب على المجتمع تقدیم الرعایة الكافیة للأطفال المحرومین من ال

   )76ص ،1999سمارة وآخرون، (. المؤسسات الاجتماعیة

بأنه یجب على الأسرة والأقارب والمجتمع أن یتضافروا وان یتشاركوا ) 2000نبویة ،(وفي ضوء ذلك ترى 
من رعایة الأم، وبالتالي لتحقیق هذه العوامل حتى یتمكنوا من تخفیف الآثار السیئة والضارة الناتجة عن الحرمان 

  )55ص ،2013الأسطل، (. ینعكس ذلك على شخصیة الطفل وسلوكه بشكل ایجابي
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  :خلاصة الفصل

سواء بسبب  وفاة احد الوالدین أو كلیهما أو  نستخلص أن الحرمان العاطفي هو غیاب الرعایة الوالدیة
انفصالهما، أو وجودهما داخل الأسرة، وقد یكون نتیجة إهمال الطفل رغم وجود الوالدین له تأثیر بالغ الأهمیة 

  .على نفسیة الطفل ونموه

فالحرمان العاطفي للطفل في السنوات المبكرة یحطم أسس النمو السلیم عنده نظراً لغیاب الحاجات 
الأساسیة كالحب والاهتمام والعطف والأمان، الشيء الذي یترك آثاره السلبیة على طول مراحل حیاته وما یترتب 

حباطات، انحرافات وقلق حاد، مما یكسبه شخصیة مضطربة وغیر عنه من ضغوطات وصراعات نفسیة، إ
.سویة
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  :تمهید

یعیش الإنسان عبر مختلف العصور في جملة من المشكلات التي تعرقل بناء المجتمع وتماسكه ومن بین 
هذه المشكلات نذكر عامل العنف الذي یبقى سمة یتسم به الفرد في ظل وجود اختلافات بین أفراد المجتمع 

سلوك مكتسب من البیئة  وحالات الانحراف وظهور سلوكات عنیفة بین أفراد المجتمع بدرجات متفاوتة وهو
الاجتماعیة ومن نظرة المجتمع الذي ینتمي إلیه الفرد، إذ یتخذ العنف أشكالا متعددة من بینها العنف المدرسي 
الذي یعتبر ظاهرة خطیرة تهدد سیر العملیة التعلیمیة في المؤسسات التربویة معا لا شك أن ظاهرة العنف 

  .نها مجتمعنا سواء الأساتذة أو التلامیذ أو العاملین في قطاع التربیةالمدرسي من أهم المشكلات التي یعاني م

ومن أجل الإلمام بالموضوع أكثر سنحاول في هذا الفصل الاطلاع على أهم الجوانب المتعلقة بالعنف 
  .المدرسي بدایة تعریفه، نظریاته، أسبابه، أشكاله وفي الأخیر طرق الوقایة منه
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  :تعاریف العنف -1

لحاق الأذى  هو بالمفهوم العام یعني إیذاء الناس أو الأشیاء وفي العلوم الاجتماعیة یشیر إلى القسوة وإ
بالآخرین والتسبب في تمزیق الروابط الاجتماعیة بین أفراد العائلة، بما في ذلك القسوة اتجاه الزوجة، القسوة على 

همال والإساءة الجسدیة والمعنویة والعنف الأخلاقي الزوج، وأیضا العنف ضد الأطفال، العنف ضد البالغین والإ
  )14، ص 2008السطالي، (

وعرف علي أسعد وطفة العنف أنه كافة الأعمال التي تتمثل في استخدام القوة أو القصر أو الإكراه بوجه 
  )45، ص 2007وطفة، (عام ومثالها أعمال الهدف والإتلاف والتدمیر والتخریب 

أنه إحدى الصور السلبیة من التفاعل االإنساني وهو ) 2006(ف محمد عامر وعرفه ربیع غبد الرؤو 
  )03، ص 2006عامر، (. ظاهرة شدیدة التعقید

علیه –العنف ضد الرفق، عنف كرم ) 1085ص (والعنف في اللغة العربیة جاء في قاموس المحیط 
لامه شدة وفي مختار الصحاح : نفهمن لاحق علیع بركوب الخیل، والشدید من القول والسیرة وع: العنف. -وبه

  ).28، ص 2013منصور (. العنف ضد الرفق(

عرف الدكتور عبد القادر طه العنف بأنه السلوك المنسوب بالقسوة والعدوان، والقهر والإكراه الذي یعد 
للأفراد بعیدا عن التحضر والتمدن، ستثمر فیه الدوافع والطاقات العدوانیة استثمارا صریحا كالضرب والتقتیل 

  )19، ص 2016حامد، (. والتكسیر والتدمیر للممتلكات واستخدام القوة والإكراه للخصم وقهره

العنف على أنه ممارسة غیر قانونیة للقوة البدنیة لإنزال " OXFORDأكسفورد "وعرف أیضا قاموس 
. القانوني للقوةالضرر بالأشخاص أو الممتلكات وفي قاموس لالاند هو الاستخدام غیر المشروع أو غیر 

  )16، ص 2019ممدوح، (

ه سمة ظاهرة أو عمل عنیف بالمعاني وهو الاستعمال غیر المشروع أو على  وفي تعریف آخر للعنف بأنّ
الأقل غیر القانوني للقوة وكما أنّ هناك اشتقاقا عقابا أو ثأرا ولكن بنحو أخص وهي ردة فعل عفویة من الضمیر 

  ).20، ص 2012دحام، (. بمعاقبة مجرمیهالأخلاقي المعان الذي یطالب 
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أو ) المادي(بأن العنف هو الاستعمال المتعمد للقوة الفیزیائیة ) WHO(وقد بینت منظمة الصحة العالمیة 
القدرة القهریة بأي شكل من الأشكال سواء بالتهدید أو الاستعمال المادي الحقیقي ضد الذات أو ضد شخص 

  )22، ص 2018محمد، (. ؤدي إلى حدوث إصابة أو موت أو الحرمانآخر أو مجموعة أو مجتمع بحیث ی

ویضیف كوثر ابراهیم رزق باعتبار العنف استجابة متطرفة وشكل من أشكال السلوك العدواني تتسم 
بالشدة والتصلب والتهیج وشدة الانفصال والاستخدام غیر المشروع للقوة اتجاه شخص ما أو موضوع معین ولا 

ذ   )22، ص 2011الغزالة، (. زاد تكون نتیجة مدمرة یمكن إخفاءه وإ

كما یعرف العنف على أنه تهدید واضح باستخدام القوة الجسدیة أو الاستخدام الفعلي لهذه القوة بهدف 
  .إحداث أذى بدني لشخص أو مجموعة من الأشخاص

یشمل العنف بعض المشاهد التي تصدر نتائج ذلك الأذى جسدیا على شخص أو مجموعة من  كما
  )11، ص 2010الرقب، (. الأشخاص

لحاق الضرر بهم،  ومن خلال ما تقدم یمكن القول أن العنف هو مظهرا لسلوك الاعتداء على الآخرین وإ
عاناة جسمیة أو حسیة فهو بمفهوم عام یعني حیث یعتبر العنف أحد أنماط السلوك العدواني ینتج عنه أذى أو م

  .الشدة والقسوة على الآخرین

  :تعریف العنف المدرسي -2

عرف أحمد حسین الصغیر العنف المدرسي بأنه السلوك العدواني الذي یصدر من بعض الطلاب والذي 
علیه من معلمین ینطوي في انخفاض في مستوى البصیرة والتفكیر والموجه ضد المجتمع المدرسي بما یشتمل 

داریین وطلاب وأجهزة وقواعد وتقالید مدرسیة والذي ینجم عنه ضرر وأذى مادي أو معنوي   .وإ

وعرفه مجدي أحمد محمود بأنه الطاقة التي تتجمع داخل الإنسان ولا تنطلق إلا بتأثیر المثیرات الخارجیة 
من التخریب والسب والضرب بین وهي مثیرات العنف وتظهر هذه الطاقة على هیئة سلوك یتضمن أشكالا 

  ).61، ص 2008الخولي، (. طالب وطالب، أو بین طالب ومدرس

أن العنف المدرسي بصفته عدوان مبالغ فیه وسلوك إیذائي ) 2015(ویضیف مولاي المصطفى البرجاوي 
الأذى مما یؤدي إلى إلحاق ) من المتعلمین نفسهم(یتم داخل الفضاء المدرسي، ویتخذ إما شكلا عمودیا 

  )28، ص 2015البرجاوي، (. بالمعنف، قد یكون مادیا ونفسیا
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وتعرفه أزهار علوان أن الإیذاء الحاصل للطلاب من قبل معلمیهم أو من بعض زملائهم سواء كان 
الضرب بالید أو بالقدم أو الضرب بأداة، أو التخویف المتضمن التهدید بطرق أكثر قوة أو التحقیر أمام الطلاب 

  )03، ص 2019علوان، (. باستعمال ـألقاب غیر محببة له أو ذكر عیوبه أو استعمال السب أو الشتمالآخرین 

ه مجموعة السلوك غیر المقبول في المدرسة بحیث تؤثر على   Dubetكما عرف  العنف المدرسي أنّ
التحصیل الدراسي  النظام العام للمدرسة ویعیق العملیة التعلیمیة داخل الفصل ویؤدي إلى نتائج سلبیة بخصوص

ویتمثل في العنف المادي كالضرب والسطو أو تخریب الممتلكات المدرسیة أو الغیر، الكتابة على الجدران 
والطاولات الدراسیة والاعتداء الجسمي والانتحار وحمل السلاح بأنواعه والعنف المعنوي كالسب والشتم والسخریة 

  )10، ص 2019حونة، ( . والاستهزاء والعصیان

وهو / بنظر عبد الرحمن اسماعیل صالح إلى العنف كردة فعل دینامیكیة للإحباط التي یعاني منها الطالب
مشكلة شائعة في المدارس الأساسیة تعود إلى أسباب متعددة ومتشابكة أهمها تقلید الطالب للنماذج العدوانیة 

  )189، 2014صالح، (.  التي یتعرض لها داخل الأسرة أو المدرسة

العنف المدرسي بأنه هو ما یجري في المدارس من ممارسات سلوكیة یكون ) 1999(عدنان كیفي  یعرف
أبطالها الطلاب والطالبات والمعلمون والمعلمات یكون شراراتها الغضب ووقودها تزاید الانفعال ونتیجتها استخدام 

طرا على حیاة هذه الفئة من الناس الضرب بالأیدي والآلات الحادة والعصى أحیانا بالسلاح وبتالي فهي تشكل خ
  )218، ص 2019عامر، (. وتعتبر ظاهرة ولیست مشكلة یتأذى منها الشعور الجمعي

ه سلوك هدام خارج على سلوك المجتمع وتقالیده یقدم به  یرى ابراهیم السید عیسى غنیم العنف المدرسي أنّ
. أو من خلال السخریة من الشخص الطالب لإلحاق الأذى بزمیل له أو شخص آخر عن طریق جرح نزیفي

  )100، ص 2021غنیم، (

ومنه نستنتج أن العنف المدرسي نشاط یعیق سیر العملیة التعلیمیة في المدارس باعتباره مظهر من 
تخریبیة التي تصدر عن  مظاهر الشذوذ المدرسي الناتج عن عدم التكیف في بیئة المدرسة، ینتج عنه سلوكات

  .التلمیذ بهدف إلحاق الأذى بالآخرین
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  :ظریات المفسرة للعنف المدرسيالن -3

في هذا السیاق نستعرض الاتجاهات النظریة المختلفة التي تتناول مشكلة العنف المدرسي والتي تختلف 
باختلاف القائمین على دراسة هذا السلوك، فعلماء النفس ینظرون إلیه نظرة تختلف عن علماء الاجتماع أو 

ت وشابكت وجهة النظر وفیما یلي الأطباء النفسانیین ومع اختلاف الاتجاهات التي اهتمت بهذا الموضوع تعدد
  :عرض لأهم الاتجاهات والنظریات للتعرف على الأطر النظریة التي تحكم نظرة كل منا لهذا السلوك

  :النظریة الفیسیولوجیة -3-1

تعددت الدراسات والأبحاث الفیسیولوجیة التي حاولت وضع الأساس الفیسیولوجي والتشریعي للسلوك 
الخاصة بهذا السلوك في المخ وكذلك الكشف عن علاقة بعض الهرمونات التي یفرزها العنیف، معرفة الأماكن 

إلى أن هناك ) 1932(الجسم وخاصة الهرمونات الجنسیة والسلوك العنیف، فقد أشار العالم الفیسیولوجي هیس 
وأن تبنیه هذه  مناطق بعینها توجد في المخ لها علاقة مباشرة بالسلوك العنیف عن كل من الحیوانات والإنسان

رود یؤدي قأن إزالة مناطق معینة من أمخاخ ال )1937(المناطق یفجر السلوك العنیف ثم لاحظ كلیفر وبوس 
م العملیات الخرافیة المخیة في الأفراد ذوي ادستخالموقف لا یأما همإلى انخفاض شدید في السلوك العنیف 

رغم من الأعراض الجانبیة التي تنشأ من جراء هذه الدرجات المرتفعة من العنف والسلوك العدواني على ال
  .العملیة

هو ) الطرفي(إلى أن هناك مراكز مختلفة من المخ حیث بشیر إلى المخ اللمبي ) 2000(ویشیر جورلمان 
، القشرة المخیة، المخ اللمسي: الذي یتحكم في العواطف ویقع في وسط الطبقات الثلاث الأساسیة للمخ الإنساني

جذع المخ وفي وسط جهاز اللمسي خلف العینین توجد اللوزة والتي یعتبرها جورلمان العقل الوجداني للإنسان 
فهناك لوزة على الیمین وأخرى على الشمال وقد أشارت بحوث علم الأعصاب إلى أن إلى أن هذین العصبونین 

ن منفصلین عن باقي المخ بل هما في یستقبلان ویرسلان كل الرسائل الوجدانیة وهذا لا یعني أنهما یعملا
  )104، 2008الخولي، (. اتصال دائم مع القشرة المخیة

وتشیر بعض الدراسات التي أجراها باحثون بعلم وظائف الأعضاء إلى أن الجزء المسمى بالجهاز الطرفي 
د علاقة بین هو المسؤول عن السلوك العنیف، وتوضح النظریة الفیسیولوجیة وجو  limpic systemفي المخ 

. العنف وبین بعض مراكز المخ، فالسلوك العنیف من أكثر ما یمیز مرض الصرع عن الأشخاص العادیین
  )154، ص 2013ذیبان، (
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فیما یرى آخرون أن الطقس یؤثر على الناحیة العنف للفرد ویزید من توتره النفسي، ویحصل من رد فعله 
كس من ذلك فإن جرائم العنف تقل في الأماكن الباردة وتزید في عملا ذات صفة عنیفة في حالات كثیرة على الع

جنوب البلاد، حیث تتسم هذه المنطقة بحرارة أكثر من شمالها في كثیر من البلاد، وفي إطار هذه النظریة 
 الفسیولوجیة حاول آخرون رد هذا الاختلاف إفرازات الغدد التي تنشط الغریزة الحسیة وهي الغدد التناسلیة الذي

یزداد نشاطها مع حلول فصل الربیع وقد أبد أنضار هذا التفسیر وجهة نظرهم بالقول أن نشاط الغدد التناسلیة 
في فصل الربیع هو فاسم مشترك لسائر الكائنات الحیة، بما فیه تراوج الحیوانات ولقاح البنات، وهذا یعني أن 

  ).105، ص 2015غنام، (. الجرائم الجنسیة تزید في فصل الربیع

  :نظریة الضبط الاجتماعي -3-2

تعد هذه النظریة إحدى النظریات التي تسهم في تفسیر سلوك العنف كما تعد هذه النظریة من بین 
النظریات الفسیولوجیة التي تنظر إلى العنف على اعتبار أنه استجابة للبناء الاجتماعي ویرى أصحاب هذه 

عن نفسها عندما یفشل المجتمع في وضع قیود محكمة على  النظریة أن العنف غریزة اجتماعیة فطریة تعبر
  .أعضائه

أن أصحاب هذه النظریة یون أن خط الدفاع بالنسبة للمجتمع یتمثل ) 2001(وأشار طلعت ابراهیم لطفي 
في معاییر الجماعة التي لا تشبع العنف وتستنكره فأعضاء المجتمع الذین لا یتم ضبط سلوكهم عن طریق 

من الجماعات الأولیة یتم ضبط سلوكهم عن طریق وسائل الضبط الاجتماعي الرسمیة وعندما  الأسرة وغیرها
  )2008الخولي، (. تفشل الضوابط الرسمیة یظهر سلوك العنف بین أعضاء المجتمع

في حین یرى فولد وورث وسیلن وترك وكوني، أن المجتمع یتألف من جماعات متنوعة دینیا واقتصادیا 
ا، وهناك صراع مستمر والمنتصر في هذا الصراع یملك القوة والتي یحولها لخدمة مصالحه واجتماعیا وعرقی

  )49، ص 2012الزواهرة، (. بأشكال متعددة ومنها القوانین التي تحدد المجرم والسوي

تتمیز نظریة الضبط الاجتماعي لترفیس هیرشي بطبیعتها الاجتماعیة وتعد من النظریات المهمة في 
الاجتماعي لقد أعادت هذه النظریة الأهمیة لعامل الأسرة في تشكیل الضوابط الشخصیة لدى مجال الضبط 

الطفل والتي تعد من وجهة نظر هذه النظریة ضوابط ملاحظة وبالإمكان اختیارها والتأكد منها، ویؤكد هرشي في 
ولیس المنحرفون والمجرمون نظریته على الطبیعة الإنسانیة بأننا جمیعا معرضون وقادرون على ارتكاب جرم ما 

  )2019ممدوح، (. فقط
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تعتمد هذه النظریة على أن الانحراف ظاهرة ناتجة عن فشل السیطرة الاجتماعیة على الأفراد، ویؤكد إمیل 
دوركایم أن الانحراف یتناسب عكسا مع العلاقة الاجتماعیة بین الأفراد، فالمجتمع المتماسك یكون عكس 

  )34، ص 2014الطنیجي، (. المجتمع المنحل خلقیا

یذهب أصحاب نظریة الضبط الاجتماعي إلى أن خط الدفاع الأول یتمثل في معاییر الجماعة التي لا 
تشجع العنف، فأعضاء المجتمع الذین لا یتم ضبط سلوكهم عن طریق رجال الشرطة وخوف من القانون، 

  )296، ص 2016السید، (. لمجتمعوعندما تشغل هذه الضوابط الرسمیة یظهر سلوك العنف من أعضاء ا

  :نظریة الصراع -3-3

استمدت هذه النظریة أصولها من الماركسیة التي ترى أن التناقض بین علاقات الإنتاج وقوى الإنتاج هو 
المولد الأول والأساسي للصراعات في المجتمع، حیث یتجدد الصراع وفقا لنمط الإنتاج السائد الذي یبلغ ذروته 

اط السابقة علیه، نتیجة التناقض القائم بین مثل الأنم. في المجتمع الرأسمالي، ویتشكل الصراع في هذا المجتمع
  ).2007العواودة، (). البرجوازیة والبرلیتاریا في المجتمع الرأسمالي(طبعة مالكة وأخرى غیر مالكة 

لقد رأى أنصار نظریات الصراع أن المجتمع مكون من جماعات متعددة مختلفة المصالح والقیم 
المحافظ  يلى مجموعتین رئیسیتین وهي المنظور الصراعالاجتماعیة ویمكن تقسیم نظریات الصراع إ

  .)69، ص 2012الزواهرة، (. والمنظورالرادیكالي النقدي أو الماركسي

یركز أصحاب هذه النظریة على المسلمة الأساسیة القاتلة أن العنف الذي یحدث في المجتمع هو إفراز 
اب هذه النظریة أن العنف هو نتاج لذلك القهر ویرى أصح. طبیعي لذلك المیراث العظیم من الظلم التاریخي

الذي یتعرض له الناس حیث أن ضحایا القهر یستعیرون غالبا نفس الأسلوب التعسفي الذي استخدم ضدهم 
. وربما جاء ذلك نتیجة لحالا الضغط والاضطراب والإحباط الذي یعانون منه فیسلكون غالبا سلوك العنف والحدة

  ).22، ص 2015الجاسر، (

تشیر أهمیة جادو أن هناك نظریات مفسرة للعنف من منظور اقتصادي أن الماركسیة إلى العنف السیاسي 
كعنف اجتماعي تاریخي ولید الظروف الاجتماعیة والاقتصادیة للمجتمع المتناقض بمتطلبات العلاقات الملموسة 

ي ترجع العنف إلى المجتمع إلى صراع والتناقضات والصراع الطبقي وتقوم هذه النظریة على الفكر الماركسي الت
تد لیشمل كافة الصراعات السیاسیة والدینیة وصراع المصالح والصراع على موخاصة الصراع الطبقي والصراع ی

السلطة والصراع یمثل التربة الخصبة لزیادة مظاهر العنف في الوقت الراهن خصوصا في ظل عدم توازن القوة 
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فرض هیمنة على الأضعاف لتستمر بعد ذلك دائرة العنف وظهرت في مرحلة فعادة لا یمیل الطرق الأقوى ل
معینة من مراحل التطور التاریخي مع ولادة الملكیة الخاصة لوسائل الانتاج وتقسیم المجتمع إلى طبقات وظهور 

وحمایة  سلطة سیاسیة تستغل الإنسان وتقویة نفوذها السیاسي والاقتصادي للطبقات المسیطرة السحوق المستغلة
  ).73ص ، 2014ربحي، (. امتیازاتها ضد اعتداءات الطبقة المسحوقة المضطهدة

  :نظریة التعلم الاجتماعي -3-4

من أهمها القدرة حیث ترى هذه النظریة بأن السلوك العدواني مكتسب یتعلمه الطفل من مصادر مختلفة 
إلى أهمیة القدرة أو النموذج بالنسبة للطفل في تعلمه للسلوك الاجتماعي واكتسابه ) Bandura(یشیر بدورا 

لاتجاهك أو أنماط السلوكات المتعددة وتفترض أن العدوان یختلف عن أي استجابات متعلمة أخرى، ومن 
وما أكد علیه  اعم السلوك زاد احتمال حدوثهدالممكن أن یتم تعلیم العنف عن طریق الملاحظة والتقلید وكلما 

باندورا في نموذج نظریة دول التعلم بالملاحظة والمحاكاة النموذج حیث وزع أطفال إحدى المدارس ریاض 
الأطفال على خمس مجموعات معالجة تتعرض لملاحظة نماذج عنیفة مختلفة، قد یلاحظ من نتائج تجربته 

  .فة للمجموعات الثلاث الأولىنموذج أو متوسط الاستجابات العنیال محاكاةللتعلم بالملاحظة و 

ضعاف أو تحریر الاستجابات الكافیة  حیث اقترح ثلاثة أثار للتعلم تمثلت في تعلیم استجابات جدیدة وإ
براز وتسهیل استجابة كانت متاحة من قبل أي غیر مكبوتة    ).318كزواي، (وإ

ظریة التعلم إذ یرى باندورا في سلسلة أبحاثه عن نظریات العنف بن) Pandora(كما اهتم ألبرت باندورا 
أن معظم سلوك الإنسان سلوك متعلم ویتم تعلمه من خلال القدوة إذ یمكن للفرد من خلال ملاحظة سلوك 

  ).34، ص 2013علیان، (. الإنسان سلوك متعلم ویتم تعلمه من خلال القدوة

بها أنماط السلوك الأخرى یفترض مؤلفو هذه النظریة أن الناس یتعلمون العنف بالطریقة التي یتعلمون 
وأن عملیة تعلم العنف تحدق داخل الأسرة، سواء في الثقافة العامة او الفرعیة، فتشجع بعض الأسر أطفالها 
على استخدام العنف مع الآخرین وتطلب منهم أن لا یكون ضحایا للعنف في حالات أخرى ویرى البعض 

فراجها على التعامل مع العنف عن الضرورة فقط كما كوسیلة للحصول على احتیاجاتهم وتشجع بعض الآخر أ
تستند هذه النظریة بعدة افتراضات منها أن العنف الأسري یتم تعلمه داخل الأسرة وان العدید من السلوكیات 

  ).74-73، ص 2008السطالي، (. الطبیعیة للوالدین تبدأ كمحاولات للانضباط
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  :نظریة ثقافة العنف -3-5

ع ثقافة العنف وتم قبولها في المجتمع ویصبح اللجوء إلیها لحل الخلافات ویكون والتي تقوم على شیو 
  ).71، ص 2013علیان، (. شیوع ثقافة العنف وقبول المجتمع لها الإطار العام لسلوك العنف یرافقه تدعیم أخلاقي

تقطن  تطورت هذه النظریة من خلال بحوث أجریت على سلوك العنیف والإجرامي للفئات من المجتمع
في الأحیاء الفقیرة، وتتخذ العنف وسیلة لتحقیق أهدافها حیث یتحول العنف لدیها إلى أسلوب حیاة تنظمه قواعد 

  ).37، ص 2008الرقب، ((. خاصة بهذه الثقافة

  :نظریة الإحباط والعدوان -3-6

اط الذي یتعرض أن العدوان والعنف نتاج الإحب) Dollardدولار (وتفترض نظریة الإحباط والعدوان لدى 
إلى أن حدة أو ": دولارد"له الفرد، وأن وجود السلوك العدواني یفترض دائما وجود حالة من الإحباط، كذلك یشیر 

درجة الحقن للسلوك العدواني، أي شدة الدوافع العدوانیة تتباین بشكل مباشر مع درجة الإحباط وهناك ثلاثة 
  :عوامل حاسمة بهذا العدد وهي

  .أي أهمیة الهدف الذي تم إحباطه: تدعیمیةالقیمة ال - 1

  .درجة التدخل بالاستجابة المحیطة - 2

أي التي حدثت من قبل، فكلما زادت أهمیة الهدف الذي أحبط، كلما : عدد الاستجابات المحیطة والمتتالیة - 3
. للسلوك العدواني زادت درجة إعاقة الإستجابة ، وكلما زاد عدد الاستجابات المعاقة كلما زادت درجة الإعواء

  ).87، ص 2018السطالي، (

ومن خلال ما سبق یمكن یمكن القول أن نظریات العنف المدرسي تختلف باختلاف وجهات نظر روادها، 
تركز على وجهات علاقة بین العنف والمخ حیث هناك مناطق توجد في المخ لها علاقة  فالنظریة الفیسیولوجیة

ج لفقدان الارتباط ناتمباشرة بالسلوك العنیف، في حین تنظر نظریة الضبط الاجتماعي للعنف على أنه 
دان التوجه والضبط الاجتماعي فقبالجماعات الاجتماعیة التي تنظم وتوجه السلوك على أنه نتیجة لا معیاریة و 

الصحیح، في نظریة الصراع ترجع العنف في المجتمع إلى الصراع وخاصة الصراع الطبقي حیث یمتد لیشمل 
كافة الصراعات، وصراع المصالح والصراع على السلطة، في حین تفسر نظریة التعلم الاجتماعي العنف أنه 

نفس الطریقة التي یتعلم بها أنماط السلوك الأخرى، ومن ناحیة سلوك متعلم من المجتمع والفرد یكتسب العنف ب
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أخرى ترى نظریة ثقافة العنف بإمكان الثقافات أن تشجع وتسمح للعنف بالوجود كرد فعل للعدید من العقبات 
رضاء . البیئیة ففي نظریة الإحباط ترى أن الإحباط هو نتیجة عدم إشباع لحاجیات وتلبیة الرغبات الطلاب وإ
  .حاتهم مما یزید من الشعور بالإحباط ویدفعهم إلى ممارسة العنفطمو 

  :أسباب العنف المدرسي -4

  :طبیعة المجتمع الأبوي والسلطوي -4-1

رغم أن مجتمعنا یمر في مرحلة انتقالیة، إلا أننا نرى جذور المجتمع المبني على السلطة الأبویة مازالت 
لعنف من قبل الأخ الكبیر أو المدرس، ویعتبر في المعاییر سیطرة فنرى على سبیل المثال أن استخدام ا

الاجتماعیة السلمیة وحسب النظریة النفسیة الاجتماعیة أن یكون عنیفا عندما یتواجد في مجتمع یعتبر العنف 
  .سلوكا ممكنا مسموحا متفق علیه

المعنفون من قبل وبناء على ذلك تعتبر المدرسة هي المصب لجمیع الضغوطات الخارجیة یأتي الطلاب 
الأهل والمجتمع المحیط بهم إلى المدرسة لیفرغو الكبت القائم بسلوكیات عدوانیة عنیفة یقابلهم طلاب آخرون 

  ).105، ص 2014عطاء االله، (. یشابهونهم الوضع ویزداد انتشارها

ل الضعیف الظروف الأسریة التي ربما تتمثل في الظروف الاجتماعیة والاقتصادیة مثل الفقر أو الدخ
بشكل عام  الذي لا یكفي لمتطلبات الأسریة، أو حالة السكن أو المنطقة التي یعیش فیها أو نمط الحیاة الأسریة

  ).2017الغزالة، (

  .وهنا یجب التركیز على دور التنشئة الاجتماعیة وما تلعبه من أدوار طلائعیة في میدان التربیة والتكوین

فهي من أهم الوسائل التي یحافظ علیها المجتمع على خصائصه ونفسها التي تحمي التلمیذ من الحوادث 
غیر السویة والتي تظهر في ممارسة فعل العنف الذي یتسبب بالدرجة الأولى في أذى النفس أولا وأذى الآخرین 

  ).217، ص 2010المشاعلي، (ثانیا 
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  :العوامل المدرسیة -4-2

رسة دورا هاما في تنشئة الطفل وتأتي بعد الأسرة مباشرة، وبلا شك فإن الأدوار المطلوبة منها تلعب المد
كبیرة ومتعددة وعندما یحدث خلل في بعض ذلك تلك الأدوار تحدث المشكلات المتعلقة بالإساءة والعنف، ومن 

  :أبرز السباب المنطقة بالمدرسة ما یلي

أهم أدوارها، وهو العرض على نمو  نحین تفرط المدرسة في شيء معدم الاهتمام بمشكلات التلامیذ، ف -
  .الطلاب بعیدا عن المشكلات فإن هذا مصدر للعنف والإساءة

غیاب القدوة الحسنة، فالطفل عندما لا في معلمة القدوة المناسبة فإنه لا یجد من یقتدي به، ویفقد الثقة فیهن  -
  .حوله

والأنظمة إذا لم تطبق بصراحة فمن السهل أن یعتدي بعض الأطفال على  ضعف اللوائح المدرسیة، فالعقوبات -
  ).35، ص 2011الدریوبن، (. آخرین وخصوصا مع اختلافات السن بین الطلاب

  :العوامل الاجتماعیة -4-3

في كل الظروف المحیطة بالفرد من الأسرة والمجتمع من ارتفاع نسبة الفقر ومجاورة تتمثل هذه العوامل  
  ).142، ص 2018مباركة، (. الجیران السیئین والفرض في المجتمع وانتشار المخدرات والأسلحة

  .انتشار أعمال العنف والعدوان، بین عناصر المجتمع یؤثر سلبا عل سلوك الطلاب

  .لید الفاسدةانتشار العادات والتقا -

  .ضعف التشریعات والقوانین المجتمعیة -

، 2019-2018عطاء االله، (. مما یؤثر على الوعي الأخلاقي وتقلص تأثیره) أو تقلصه(غیاب الوازع الدیني  -
  ).46ص 

  :العوامل المرتبطة بالأقران -4-4

للعنف مستقبلا، أو الأقران الجانحین  أشارت الأبحاث أن مخالطة الأطفال في سن مبكرة یعد عاملا منبئاً 
  ).42، ص 2019-2018مباركة، (للعنف وكذلك مخالفة عضو في عصابة یؤدي إلى نفس النتیجة 
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حیث أن التلمیذ ینزع الانضمام إلى مجموعات طلابیة ونوادي ریاضیة وعلمیة والجمعیات الثقافیة 
تماء لجماعة ما والولاء لها بمثابة البدیل لسلطة الأسرة والنشاطات الاجتماعیة والمدرسیة، ویرى المراهق أن الان
  .التي یرغب الانفعال عنها والاستقلال بعیدا عن تأثیراتها

د معاییره فر فالجماعة التي ینتمي إلیها التلمیذ ومهما كان نوعها تقوم بدور الإطار المرجعي الذي یستمد ال
رة بعملیة التنشئة الاجتماعیة فقد تكون بیئة الأسرة طیبة بینما ویستند إلیه في تبریر مواقفه، لذلك لا تنفرد الأس

سیئة تفسد ما تحاول الأسرة إصلاحه فتحت تأثیر جماعة الرفاق یقل التفكیر  قالمؤثرات الأخرى في جماعة الرفا
یة، ومن المنطقي للتلمیذ وتبتعد المعاییر الاجتماعیة التي تتحكم في العنف ومن ثمة تظهر الاندفاعات العدوان

خلال محاكاة رفاق السوء الذین یدفعون التلمیذ إلى الانحراف والاعتداء تتولد اضطرابات التكیف السلیم مما 
ي، ستمیخ(. یجعل هذا التلمیذ یكن العداء للمدرسین وللمدرسة ویعمل على تنظیم ممتلكاتها تعبیرا عن رفضه لها

  ).68-58، ص 2004-2005

  :أشكال العنف المدرسي -5

  :العنف اللفظي -5-1

سنة أو أكثر مما  30أسوء أنواع العنف الذي یتعرض له الأطفال هو اللفظي حیث أنه تبقى رواسبه إلى 
یؤثر على شخصیة الفرد، والعنف اللفظي غالبا مما یؤدي إلى العنف اللفظي غالبا مما یؤدي إلى العنف 

یة الطفل كالشعور المتزاید بالإحباط، فضلا عن الجسدي، وفي تحلیل علماء الاجتماع والنفس تعود إلى شخص
  ).41، ص  2020الشاوي، ( .ذلك ترتبط بالوضع العام للأسرة وبعض المتغیرات للأسرة

ویقصد به استخدام الكلام البذيء الخارج عن المألوف اجتماعیا وثقافیا، وهو الكلام الذي یمس بعنف 
طلاق الصفات أخلاقیة الآخرین ولا یجوز تداوله في فضاء المد رسة ومن أمثلة العنف اللفظي، الشتائم والتهدید وإ

  ).112، ص 2006الزیودي، (. والألقاب غیر المحببة بحق الآخرین یقصد استفزازهم والإساءة لهم

  :العنف الجسدي -5-2
الارتباط العصبي من خلال الشعیرات الدمویة المنتشرة في  هو إیقاع مؤلم على الجسم والذي یشعر به

جمیع أنحاء الجسم ینتقل إلى العقل، ویرتبط بالألم النفسي إلى جانب الآلام الحسیة المباشرة لذا یتضاعف 
ویتعزز تأثیره، ویتمثل العنف الجسدي بشكل أساسي في الاعتداء أو استخدام القوة البدنیة، وقد ذكر جمیل حمید 
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یة بعض حركات العنف الجسدي التي تتمثل في الضرب بالید والضرب بالأداة، والركل وحجز الطفل بالعنف عط
الشدید ورفعه إلى الأعلى ومن ثم رهبه إلى الأرض، هذه الأشكال من العنف غالبا ما تؤدي إلى إصابات جسدیة 

  ).89، ص 2018طالي، الس(. وأحیانا تؤدي إلى ظروف نفسیة وممكن أن تؤدي إلى الموت المحتم

هو من أشكال العنف وضوحا، ویتم باستخدام الأیدي، أو الأرجل، أو أیة أداة من شأنها ترك أثار واضحة 
على جسد المعتدي علیها مثل السكین أو أیة أداة من شأنها ترك أثار واضحة على جسد المعتدي علیها، مثل 

  ).24، ص 2008بنات، (. السكین أو أداة ساخنة

  :العنف الجنسي -5-3

. بة تصل إلى حد التحرشییندرج من استعمال كلمات ذات دلالة جنسیة، إلى استدراجه لأفعال شاذة ومر 
  ).02، ص 2014الدریعي، (

فیتعرض الأطفال من الجنسین للتحرش أو الاعتداء وهتك العرض من قبل ناضج من أفراد للأسرة، وهذا 
، ص 2010الطیري، (. نفسیة یصعب التخلص منها في مستقبل الحیاةمن أخطر أنواع العنف لما یتركه من آثار 

20.(  

  :العنف الرمزي -5-4

هو الذي یمارس فیه سلوك یرمي إلى تحقیر الآخرین أو استفزازهم كالامتناع عن رد السلام أو تبادل الفرد 
  ).42، ص 2006الزیودي، (. أو الإزعاج والسخریة بالحركات والنظرات وغیرها

بأنه شكل لطیف وخیر محسوس من العنف وهو غیر مرئي بالنسبة للضحایا " بوردو"صفه یوهو ما 
ولین على التنشئة الاجتماعیة وأشكال ؤ أنفسهم والعنف الرمزي من شأنه أنه یمارس بتواطؤ مع المربیین والمس

  ).30، ص 2019حسن، (. التواصل الاجتماعي

  :مظاهر العنف المدرسي -6

یعتبر العنف المدرسي أحد أنواع العنف العام لأن خطورته تكمن في تأثیره السلمي على العملیة التعلیمیة 
وعلى مستویات الطلاب إلى جانب تأثیره على علاقاتهم وتفاعلاتهم وعلى كل عناصر المجتمع المدرسي، وهناك 
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الإصابات الخطیرة والعاهات مظاهر مستجدة للعنف المدرسي تمثل خطورة بالغة حیث أنها تؤدي إلى 
  .المستدیمة

  .عوامل جسمیة كالتعب والإرهاق وضعف الصحة العامة -

  .الشعور بعدم الآمان وعدم الثقة -

  .عجز المراهق عن إقامة علاقات اجتماعیة أو عجزه عن التكیف الاجتماعي -

  .تعرضه لأزمات نسبیة ومواقف إحباطیة وتجارب جدیدة انفعالیة -

  .والانفعالات المكبوتة التي تدفع إلى السلوك العدواني الصراعات -

وأیضا فإن الخصائص الفردیة للطلاب، مثل السن بالجنس والترتیب في الأسرة والإصابة بإحدى 
المشكلات الصحیة مثل الأمراض المزمنة وضعف الحواس، والعاهات أو التشوهات والإعاقة في التحصیل 

ارمة على سلوك الطلاب واستخدام المعلمین للضرب في عقابهم، والمعیشة بعید الدراسي والرقابة المدرسیة الص
عن الوالدین، والشعور بالملل وانخفاض قدرات الذات وأحلام الیقظة والاستغراق في الخیال، وعدم القدرة على 

  ).2013رفاعي، (. المختلفة التوافق مع الظروف

  :الآثار المترتبة عن العنف المدرسي -7

  :أن آثار العنف على الأطفال تبرز فیما یلي" الأستاذة نجاة السنوسي ترى 

عدم القدرة على التعامل الإیجابي مع المجتمع والاستثمار الأمثل للطاقات الذاتیة والبیئة للحصول على إنتاج  -
  .جید

  .یةعدم الشعور بالرضا والإشباع من الحیاة الأسریة والدراسیة والعمل والعلاقات الاجتماع -

ن اتجاهات سویة نحو ذاته -   .لا یستطیع الفرد أن یكوّ

  .عدم القدرة على مواجهة التوتر والضغوط بطریقة إیجابیة -

  .عدم القدرة على حل المشكلات التي تواجه الفرد دون تردد أو اكتئاب -

  :یأتي لا تتحقق للفرد الاستقلالیة في تیسیر أمور حیاته، وتتمثل بعض الآثار على الطفل كما -
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تأخر النمو، تأخر النطق، الجنوح، العزلة، ضعف الثقة بالنفس، اضطراب النوم، تدني التحصیل الدراسي، 
  .الخجل، القلق، التبول اللاإرادي

الاكتئاب، الخوف، التقدیر المتدني للذات، مشكلات : أما بالنسبة للآثار على الصحة النفسیة فهي تتمثل في
  ).140، ص 2007دریدي، (. النفسي، الإحباط التغذیة، الاستحواذ، الضغط

  :كیفیة الوقایة من ظاهرة العنف المدرسي -8

  .ضرورة إیجاد برامج توعیة وقائیة داخل المدارس وخارجها -

  .ضرورة التوجیه والإرشاد والمتابعة المستمرة للتلمیذ داخل المدارس -

أخصائیین اجتماعیین ونفسیین في المدارس بخصوص المتابعة المستمرة وتدریب المدرسین على  توظیف -
  .اكتشاف التلامیذ العدوانیین ومعالجتهم

  .ضرورة رصد كل ظواهر الانحراف في المدارس مثل التدخین -

ة الفعلیة لهذه تكییف الأنشطة العلمیة المحلیة داخل المؤسسات في أسلوب اشتراك التلامیذ في المحارب -
  .الظاهرة

استخدام وسائل إعلامیة على شكل دوریات وقصاصات إذاعات محلیة تساهم في الأنشطة الفعلیة للواقع  -
  ).23-22ص  ،2020الشاوي، (التربوي 

كما یتعین على الآباء القیام بعدد من الاستجابات السلوكیة اتجاه أطفالهم للوقایة من العنف المدرسي 
  :مثل

ة سلوك الأطفال بعنایة ورصد التغیرات التي تطرأ علیها مع تعلیم الأطفال الأعراض والعلامات التي ملاحظ -
قد تنذر بحدوث العنف وتجعلهم ضحایا للعنف وكیفیة الحصول على المساعدة من المدرسة وهناك قائمة من 

  .مسیئة تجاه البعض الآخرالعلامات التي قد تنذر بحدوث العنف ومن أمثلة أن بعض الطلاب یستخدمون لغة 

أن یلعب الآباء دورا هاما في العملیة التعلیمیة للطفل وزیارة المدرسة ومراقبة سلوك أطفالهم في المدرسة  -
  .وجعلهم یعرفون المدرسین
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المراقبة والإشراف على ما یقرأه الأطفال وما یشاهدونه من أفلام تلفزیونیة وألعاب الفیدیو بسبب المحتوى  -
  .وغیر الملائم الذي قد تتضمنه العنیف

  .یتعین على الآباء تقدیم الدعم والمساندة الاجتماعیة والانفعالیة للأطفال -

الإشراف والمتابعة من جانب الآباء على أماكن تواجد أطفالهم فلا یتركونهم دون معرفة الأماكن التي یترددون  -
لأطفال على توثیق التعاون مع الأصدقاء الجیدین الذین علیها وكیفیة الوصول إلى الأصدقاء مع تشجیع الآباء ل
  ).2007حسین، (. یعززون السلوك الجید لدى أطفالهم وتجنب قرناء السوء
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  :خلاصة الفصل

من خلال ما تم التطرق إلیه في هذا الفصل یتضح أن ظاهرة العنف المدرسي من بین أهم المواضیع التي 
والمفسرین والتي شملت جمیع نوادي الحیاة سواء في المؤسسات التربویة أو تطرق إلیها العدید من الباحثین 

  .خارجها

وبینت الدراسات أن للعنف المدرسي طاقة تتجمع داخل الإنسان ولا تنطلق إلا بتأثیر المثیرات الخارجیة، 
  .وهي مثیرات العنف وتظهر هذه الطاقة على هیئة سلوك

  

  



 

 
 

  

  المیدانيالجانب 
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  :تمهید

یعتبر الفصل المنهجي الإطار الذي یتم على مستواه تجسید كل ما هو نظري في الدراسة من فرضیات 
یتخذها الباحث بغیة الحصول على كل ما وأفكار إلى واقع، ویتم ذلك عن طریق مجموعة من الإجراءات التي 

  .یتعلق بالظاهرة المدروسة من بیانات ومعلومات كما هي في الواقع

حیث سنتطرق في هذا الفصل إلى الدراسة الاستطلاعیة، المنهج المتبع، حدود الدراسة، مجتمع وعینة 
  .الدراسة، أدوات الدراسة والأسالیب الإحصائیة
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  :الدراسة الاستطلاعیة -1

الدراسة الاستطلاعیة من أهم مراحل البحث العلمي خاصة في العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، حیث أنها 
المرحلة التي تساعد الباحث على الإحاطة بالموضوع المراد دراسته وتحدید أوضح لإشكالیة الدراسة سواء من 

  ).197، ص 2017-2016مقلاتي، (الناحیة النظریة أو التطبیقیة 

  :ومن بین أهداف هذه الدراسة التي كان من المفروض القیام بها لولا جائحة كورونا ما یلي

  .التعرف على الظاهرة وجمع أكبر قدر ممكن من المعلومات والبیانات حولها -

  .اختیار العینة المناسبة للدراسة -

  .التعرف على العقبات التي قد تعترض الباحث أثناء دراسة الظاهرة -

  .د المفاهیم الأساسیة التي تتعلق بالموضوعتحدی -

  .التأكد من مدى ملائمة أدوات الدراسة -

  :منهج الدراسة -2

تعتمد البحوث في كل المجالات على منهج معین ویختلف حسب طبیعة الدراسة المتناولة، فالمنهج   
ة على الأسئلة والاستفسارات التي یعتبر الطریق التي یتبعها الباحث في دراسة المشكلة لاكتشاف الحقیقة والإجاب

یثیرها موضوع البحث وهو البرنامج الذي یحدد لنا السبیل للوصول إلى تلك الحقائق وطرق اكتشافها عادة ما 
  .یرتبط نوع المنهج بمیدان البحث

فإن  لدى تلامیذ الطور المتوسط كما أن موضوع دراستنا العلاقة بین الحرمان العاطفي والعنف المدرسي
  .لدراسة هذه المشكلة هو المنهج الوصفي ناسبمنهج المال

والذي یعرف بأنه طریقة لوصف الموضوع المراد دراسته من خلال منهجیة عملیة صحیحة، وتصویر 
  ).184، ص 2000دویدري، (النتائج التي یتم التوصل إلیها على أشكال رقمیة معبرة یمكن تفسیرها 

  



  الفصل الرابع الإجراءات المنهجیة للدراسة المیدانیة                             
 

45 
 

  :حدود الدراسة -3

كان من المفروض أن نقوم بإجراء هذه الدراسة في الفصل الثالث خلال السنة الدراسیة  :الزمانیةالحدود  - 
  .لولا الظروف الصحیة التي أعاقت خروجنا إلى المؤسسات التربویة 2022- 2021

  .الدراسة بمتوسطة العمري بوجمعة بولایة البویرةكانت ستطبق هذه  :الحدود المكانیة - 

تلمیذ ) 100(كانت ستطبق هذه الدراسة على عینة من تلامیذ المرحلة المتوسطة قوامها  :الحدود البشریة - 
  .وتلمیذة

  :مجتمع الدراسة -4

  .یتكون مجتمع الدراسة من تلامیذ متوسطة العمري بوجمعة بولایة البویرة

   :عینة الدراسة -5

ن تلامیذ متوسطة العمري بوجمعة بولایة البویرة م) ة(تلمیذ 100عینة متكونة من كان سیتم اختیار 
  .بطریقة عشوائیة

  :أدوات الدراسة -6

الباحث في دراسته إلى وسائل وأدوات لجمع البیانات حول موضوع دراسته، والذي یعد أداة مفیدة  یحتاج
من أدوات البحث العلمي للحصول على الحقائق والتوصل إلى الوقائع والتعرف على الظروف والأحوال ودراسة 

دویدري، (لقیام بالدراسة العلمیة وهو في بعض الأحیان الوسیلة العلمیة الوحیدة ل. المواقف والاتجاهات والآراء
  ).330، ص 2000

  :استبیان الحرمان العاطفي -أ

تم بناء الاستبیان من طرف الطالبتین منال عوادي وفاطمة الزهراء زلومة وذلك تحت إشراف الأستاذة 
  .2010/2011مسعودة رقاقدة بالمركز الجامعي بالوادي سنة 
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ثة أبعاد وهي البعد النفسي والبعد الاجتماعي والبعد بند مقسمة إلى ثلا) 24(والذي یحتوي على 
  .المصرفي

  ).3 – 1(وتراوحت الدرجات بین ) موافق، محاید، معارض(بدائل لكل بند وهي ) 03(ولقد وضعت 

وعلى هذا الأساس تم تصنیف درجات الحرمان العاطفي  72وأكبر درجة  24ومن هنا تكون أقل درجة 
  .منخفض، متوسط، مرتفع

  .یوضح تصنیف درجات الحرمان العاطفي) 01(جدول رقم 

  درجة الحرمان  الدرجة
  منخفض  )40 – 24(
  متوسط  )56 – 40(
  مرتفع  )72 – 56(

ال عوادي وفاطمة الزهراء زلومة بحساب نلأداة قامت الطالبتین ملوللتأكد من الخصائص السیكومتریة 
  .صدق الأداة ومعامل الثبات

  :الصدق/ أ

تم ترتیب درجات الأفراد ترتیبا تصاعدیا وتم أخذ الثلث الأول والثلث الأخیر وتم  :المقارنة الطرفیة صدق - 
وهو متوسط أكبر من  67,66تبین أن قیمة متوسط الدرجات العلیا البالغة . الحساب بطریقة المقارنة الطرفیة
  .54,25المتوسط الدرجات الدنیا البالغة 

عند درجة  12,43البالغة  تالمعیاریة الضعیفة ما یدل تشتت قلیل ومن خلال قیمة ومن خلال قیمة الانحرافات 
ما بین وجود دلالة إحصائیة أي الأداة تتمیز بهدف تمیزي  0.03وهي أصغر من  0.00وبدلالة  16الحریة 

  .عال

والذي  التحقق من صدق المقیاس عن طریق حساب الاتساق الداخلي للبنود،تم  :صدق الاتساق الداخلي - 
رتباط بیرسون بین العبارات والدرجة الكلیة للبعد الذي تنتمي إلیه فتبین أن جمیع الا تیعتمد على حساب معاملا

والذي ) α: 0.05(و ) α:  0.01(عند مستوى الدلالة  ابعادها دالة إحصائیأمعاملات ارتباط العبارات بالدرجة 
  .یعتبر مؤشرا على صدق الاتساق الداخلي للمقیاس
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  :الثبات/ ب

فراج، (هي قیمة مرضیة مما یدل على ثبات المقیاس  0.69یتضح أن قیمة معامل ألفاكرو نیاخ بلغت 
  ).41-40، ص 2020

  :استبیان العنف المدرسي -ب

بندا على مجموعة من الأساتذة  )23(المتكون من ) 2018(قان صبرینة جبناء الاستبیان من طرف متم 
  .بویرةلأساتذة من جامعة ا 5المحكمین متكونة من 

  :كان یرجى منهم إبداء آرائهم والتحكیم حول

  .عینةالمدى وضوح التعلیمات المقدمة لأفراد  -

  .مدى ملائمة بدائل الفقرات -

  :المفتوحة في حالة عدم الموافقة علیها وقد جاءت نتائج التحكیم فیما یلي ما هي البدائل -

  .من حیث التعلیمات ملائمة -

  .من حیث عدد الفقرات كاف -

  .)01(الملحق رقم . ملائمةالمن حیث البدائل  -

  :صدق استبیان العنف المدرسي -أ

الاستبیان من حیث تعدیل الصیاغة  وبعد الاطلاع على أراء المحكمین، أجریت التعدیلات اللازمة على
بندا كما هو موضح في قائمة ) 22(اللغویة لبعض بنود الاستبیان، وحذف البعض منها لیصبح عدد البنود 

  ).02(ملحق رقم  .الملاحق

  :ثبات استبیان العنف المدرسي/ ب

تلمیذا أو تلمیذة باستخدام ) 30(ثبات الاستبیان تم تطبیقه على مجموعة من التلامیذ مكونة من  لحساب
  .طریقة التجزئة التصفیة حیث تم تقسیم الاستبیان إلى نصفین متساویین
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فكانت : النصف الأول خاص بالأعداد الفردیة والثاني بالأعداد الزوجیة ثم تم تطبیق معامل بیرسون
وعلیه المقیاس یتمتع بثبات عال  rsp = 0.80: ثم تم تطبیق معادلة سبیرمان براون التصحیحیة 0.67: النتیجة

  )61، ص 2018مجقان، (

، السیكومتریة للدراسةكان من المفروض قیام الباحثتان بالدراسة الاستطلاعیة للكشف عن الخصائص 
، والتي عرقلت التحاقنا بالمؤسسات )19- كوفید(تي تعیشها البلاد ، لولا الظروف الصحیة ال)صدق، الثبات(

  .التربویة

  :الأسالیب الإحصائیة المستخدمة -7

  ) 19-كوفید(لقد كنا سنعتمد على الأسالیب الإحصائیة التالیة لولا الظروف الصحیة كورونا 

  .معامل الارتباط بیرسون والذي كما سنستخدمه للإجابة عن الفرضیة الأولى -

  .لعینتین مستقلتین كنا سنستخدمه للإجابة عن الفرضیة الثانیة والثالثة ت اختبار -
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  :عامالستنتاج لاا

تناولنا في هذه الدراسة موضوع الحرمان العاطفي وعلاقته بالعنف المدرسي لدى تلامیذ الطور المتوسط، 
الحرمان العاطفي والعنف المدرسي من بین المواضیع التي نالت حیث اتضح من خلال هذه الدراسة أن كل من 

مكانة في علم النفس وحیزا هاما من قبل الباحثین، ولتحقیق الأهداف التي انطلقت منها الدراسة قمنا بصیاغة 
  :الفرضیات التالیة والتي مفادها

  .دى تلامیذ الطور المتوسطتوجد علاقة ارتباطیة بین الحرمان العاطفي وظهور سلوك العنف المدرسي ل -

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین الذكور والإناث في مستوى الحرمان العاطفي لدى تلامیذ الطور  -
  .المتوسط

  .توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین الذكور والإناث في مستوى العنف المدرسي لدى تلامیذ الطور المتوسط -

تلمیذ وتلمیذة من الطور ) 100(نعتمد على عینة متكونة من ار الفرضیات كنا سبختلاوفي محاولة 
  :المتوسط من متوسطة العمري بوجمعة بولایة البویرة، كما كان سیتم الاعتماد على أداتین

ومقیاس العنف المدرسي لمجقان ) 2020( لمنال عوادي وفاطمة الزهراء زلومةمقیاس الحرمان العاطفي 
ولتحقق من صدق الفرضیات أو خطئها كنا سنعتمد على معامل الارتباط بیرسون و ت  ) 2018( صبرینة

  .لعینتین مستقلتین

ارتباطیة بین الحرمان العاطفي والعنف المدرسي لدى وكنا نتوقع أن نصل إلى نتائج مفادها توجد علاقة 
، دراسة بیرزوا وبرز )1966(د القادر تلامیذ الطور المتوسط، وهذا ما تؤكده دراسة كل من دراسة محمود عب

وكذا وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الحرمان ، )2010(، وقیس محمد، محاسد أحمد )1950(
وكذا وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى العنف المدرسي لدى . العاطفي لدى تلامیذ الطور المتوسط

  .تلامیذ الطور المتوسط

  :الاقتراحات ضومن خلال ما كانت تسعى إلیه الباحثتان في هذه الدراسة راودتهما بع

  .بناء برامج إرشادیة للتحقیق من الحرمان العاطفي -
  .یین في المؤسسات التعلیمیةفسانضرورة توفیر أخصائیین ن -
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عد على  الاطلاع على توعیة الأسرة خاصة الأولیاء على ضرورة الاهتمام بالأطفال لكسب ثقتهم مما یسا -
  .همتمشكلا

  .تشجیع الطفل على المشاركة في الأنشطة التي یحبها -
  .نشر ثقافة التسامح والتواصل بین التلامیذ فیما بینهم وبین الأساتذة -

الطور وفي الأخیر نسعى لأن تكون هناك دراسات لاحقة تتعمق أكثر في جوانب مختلفة عند تلامیذ 
  .المتوسط

تبقى في الحدود الزمنیة والمكانیة والبشریة سائج التي كانت ستكشف عنها هذه الدراسة ونرى أن النت
  .للدراسة
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