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  عـــــــــــــــــــــــرفـــــــــــــــــــــــــــان ــــــــــــــــــــــر وشكـــــــــــــــــــــ

ه على توفیقالشّكر والحمد الله جلّ في علاه    ...هذا  نافإلیه ینسب الفضل كلّ

  لفضیلة الأستاذة الدّكتورة ناوامتنان ناسجي خاص شكر نأن  ایرومن

سالة ،   ریـــــــــــــــــــال فایزة لتفضّلها بقبول الإشراف على هذه الرّ

شیدة وآرائها السّدیدة، نابخلت علی حیث ما   قط بتوجیهاتها الرّ

ل تساؤلات   الإجابة ناوالإجابة على استفهامات ناوسعة صدرها في تقبّ

  من علمها ودرایتها اكما منحتنوافیة ، برغم انشغالاتها وارتباطاتها،الشّافیة ال

مت   حسبنعن مجازاتها ، فلا  نان أدبها وحسن خلقها ،ما یعجز مثلم ناوعلّ

  نالها یفي ببعض ما تفضّلت به علی ناشكر 

  نسى جمیع الأساتذة من جامعة البویرةنكما لا ینبغي أن 

سون ذین درّ   لهذه المرحلة نااالله  في وصولكان لهم الفضل بعد و  االّ

  وبالأخص الأستاذة ساعد وردیة الأستاذ علي ربیع الأستاذة میلودي حسینة

ذین لم یسع قلمي ذكرهم لى جمیع الأساتذة الّ   الأستاذة  لوزاعي رزیقة وإ

  خیر الجــــــــــــــــــــــزاء احفظكم االله جمیعا وجزاكم عنّ 

ذین لم یبخلوتوجه بالشّكر إنأن  اكما لایفوتن   لى جمیع طاقم جامعة البویرة الّ

فس وعلوم التّربیة   .علینا بتقدیم خدماتهم وبالأخص قسم علم النّ

  

  

  

  



  إهـــــــــــــــــــــــــــــــداء

                                  مــــــا أجمـــــــــل أن یجود الـــــمرء  بأغلـــــى مـــــا یمــــــــلك والأجمــــل أن یهدي الغالـي للأغلى  هــــي ذي ثمرة
تـــــــي بحنانــــــــها ارتویت وبدفئــــــــها احتمیـــــــت   جــــهدي أهدیها إلى الّ

ســــــــان نطقــــــــها وترفرف العیـــــــن من ولحقّها ما   وفّیت ،إلى من یشتهــــــي اللّ

جـــــــــاح ــــــــــى رؤیتـــــــــي وأنــــا أحقـــــــــــق هذا النّ ـــــا إلـــى الّتـــي تتمنّ   وحشته

  رها في طاعتهإلــى أمـــــــــــــي حبیبتي الغالیـــــــــــة حفظها االله وأطال في عم

ذي  ذي به احتمیــــت وفي الحیـــــاة به اقتدیت إلى الّ   إلى درعي الّ

ذي كان جــــــاح إلى الّ   إلــى من احترقت شموعــــــه لیضيء لــــي درب النّ

  سببا فیما أنـــا علیه الیوم إلى ركــــیزة عمري صــدر أماني كرامتي

  ــــــــــي حفظه االله وأطال في عمره في طاعتهإلــى حبیبي أبـــــــــــــي الغالــــ

  إلـــى من یذكرهم القلب قبل أن یكتب القلـــم إلى من قاسموني

هــــــــــــــــا تحت السّــــــــــــــقف الواحـــــــــــــــــد   حلـــو الحیـــــــــاة ومرّ

  ـــــــمیوسف؛ أحمـــد؛ حكیــــــــ :الیینإلـــــى إخوتــــــي الغ

تي لم تبخل عليّ وبل وجادت في إثرائي   إلى الّ

مة وتوجیهاتها السّدیدة إلى التي   بمعلوماتها القیّ

  لها الفضل بعد االله في وصول بحثنا إلى هذه الصّورة

 إلى أستاذتي المشرفة  الغالیة الدكتورة ریــــــــــــــــــــــال فــــــــــــــــــــــــــایزة

تان قضیت معهنّ أجمل وأطیب الأوقات  الله لي معرفتهــــــنّ أحسن من قدّر اإلــــى    اللّ

  وكریمة نهینانیت :الغالیات يتإلى زمیلا

كم،   إلى كلّ من لم یدركهم قلمي،أقول لهم بعدتم ولم یبعد عن القلب حبّ

  .وأنتم في الفؤاد حضور

  ســــــــــــــــــــــــــــارة



  

  إهــــــــــــــــــــــــــداء

جي هذا تي مضت أُهدي تخرّ   انتهت الحكایة رفعت قبعتي مودّعةً للسّنین الّ

ة منذ صغري لم یسمح لي أن أقع أبدا ذي مسك بیدي بقوّ   إلى الشّخص الّ

  إلـــى قدوتي الأولى وسرّ نجاحي ومن أعطاني ولم یزل یعطیني بلا حدود

  خارا به إلیكإلى من رفعت رأسي عالیا افت

  أبــــــــــي العـــــــــزیـــــــــــــــز

تي لإكمال مسیرتي تي لطالما لعینیها لأستمدّ منها قوّ   إلى تلك المرأة العظیمة الّ

ة تقف كلماتي عاجزة عن شكرك یا أغلى من روحي   العلمیّ

ـــــــــــــي العـــــــــــــــزیزة   أمّ

  الحیاةلي ماهو أجمل من  واإلى من أظهر 

  ماسینیســــــــــا: المحترم إلى أخـــــــــي

  یالنریمان؛ ماسیسی: إلى أخواتي

  بــــــــلال :إلـــــــــــــــــــى زوجــــي

ة أهداها لنا االله    أمین وسامي:إلى من جعلتماني خالة حفظكما االله یا أجمل هدیّ

لت لي الصّع ّ تي أكرمتني بتوجیهاتها وسه   باإلى الّ

  إلى الأستاذة المشرفة صاحبة العلم الوفیر ریــــــــــــال فایــــــزة

حظات ونحن نشقّ  قت معهنّ أجمل اللّ   يتالطّریق معا نحو النّجاح زمیلا إلى من تذّوّ

  ســـــــــــــــــــــــــــــــــــارة وكریــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمة

  .لي ید العون من قریب أو من بعیدإلى كلّ من مدّوا 

 نهیـــــنــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــانیت

  



  إهــــــــــــــــــــــــــــــداء

  إلى سرّ نجاحي ونور دربي وأعزّ ما أملـــك في الوجــــــــــــــــــــــــــــود

  لأنعم براحة الهناء إلى إلى من سعى وشقى

  حفظهما االله و أطال في أعمارهما العزیزین أمي وأبيوالدايّ 

ذي أتنفّسه تي أعتبرها الهواء الّ لى إخوتي وأخواتي خاصّة أختي آسیا الّ   وإ

ة یة العلوم الإجتماعیّ   إلى جمیع أساتذتي في كلّ

  وبالأخصّ أستاذتي المشرفة على هذا البحث

  دّكتورة ریـــــــــــــــــال فایزةالـــــــــــــــــــ

لتان تقاسما معيتاإلى صدیق   ي وزمیلاتي ورفیقات دربي الّ

حظات   هذا العمل المتواضع وعشت معهنّ أجمل اللّ

اس تان التقیت بهما عن طریق الصدفة لیصبح بتلك الصّدفة إلى أعزّ النّ   اللّ

  نهینــــــــــــــــــــــــــــــانیســــــــــــــــــــــــــــــــــارة وت

  .إلى كلّ من ساعدني وشجّعني من قریب أو من بعید
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 :مقدمة

لمیذ   ، فهي باب الدخول للحیاة الجامعیة في تعتبر مرحلة التعلیم الثانوي نقطة تحول بالنسبة للتّ
ر هذه المرحلة في اتجاهاته وتسهم في رسم صورة مستقبلیة بصورة كبیرة بما تتركه  حالة النّجاح، كما تؤثّ

  .  من آثار على مستقبله الدّراسي

تي نعیشها فیها مشكلات مختلفة یتوجب على الفرد مواجهتها، ویحسن التعامل معها ف  الحیاة الّ
ة خاصّة في المدرسة، حیث ومن  ذي نجده في مختلف المؤسسات الاجتماعیّ بین هذه المشكلات القلق الّ

فسي والانفعالي والسّلوكي لدى التّلامیذ وذلك باعتبارهم الفئة الأكثر تعرضا  ر هذا القلق على التوازن النّ یؤثّ
لمیذ تحت ضغوطا   .ت نفسیةلهذا القلق خاصّة في فترة الامتحانات، بحیث یكون التّ

ة، إلاّ  وباعتبار   ا في حیاة الـتّلامیذ وهي أحد أسالیب التّقییم الضروریّ أنّ الامتحانات لها دورا هامّ
مین وذلك لارتباطها الشدید بت ها تعتبر مخیفة للكثیر من المتعلّ ، كما حدید مصیرهم ومستقبلهم الدّراسيأنّ

ة مجموعة من الباحثین بجامعة لندن توصّلت  على الإنسان، وحسب أنّ للحجر الصّحي تأثیرات سلبیّ
ة، ویمكن توقّع هذه العواقب  ة لجائحة كورونا قد تكون لها عواقب صحیّ الدّراسة إلى أنّ الأزمة الصّحیّ

فسي كالقلق   .على الجانب النّ

ها تعرّ لذا و   ف مشكلة قلق الامتحان حالة نفسیة مؤقتة سببها إدراك المواقف التقویمیة على أنّ
وحدّة انفعالیة وانشغالات عقلیة سالبة تتداخل مع التّركیز  یة مصحوبة بتوترخصّ ة للشّ تهدیدیّ مواقف 

ة لكثیر من التّلامیذ في موقف  ة والمعرفیّ ر سلبا على المهام العقلیّ المطلوب أثناء الامتحان، وهو ما یؤثّ
عند تأدیة قان القلب الامتحان، وتتمثل أعراض هذه الحالة في مظاهر عدّة كالشّعور بالضّیق وخف

ثناء ، والتوتر والأرق أثناء لیالي الاختبار وكثرة التفكیر في الامتحان والانشغال الشدید قبل وأالامتحان
ة تربك الفرد وتعیقه الاختبارات ونتائجها المرتقبة ة والعقلیّ ، وهذه السلوكیات والتغیرات الفسیولوجیة والانفعالیّ

ة للأداء ا د في الامتحانعن المهام الضروریّ   . لجیّ

اجتیاز الامتحانات باعتبار أنّ نتائجها تعدّ مقیاس للنّجاح من لذلك كثیرا ما یتخوف التّلامیذ   
لمیذ نفسه فقط، فقد أصبح  تي حظیت باهتمام وتقدیر كافّة أفراد المجتمع ولیس التّ والحصول على شهادة الّ

لطموح  ، بینما یعدّ الفشل فیها من أهمّ العوامل الهدّامةكلّ تلمیذ حلم وطموح النّجاح في امتحان البكالوریا
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 ب 
 

كلّ تلمیذ وما یمكن الإشارة إلیه في هذا الصدد أنّ قلق الامتحان أصبح مشكلة حقیقیة تواجه العدید من 
  .التّلامیذ

قهم    ر على تحصیل التّلامیذ وتفوّ وقد ركّزت العدید من الأبحاث حول قلق الامتحان باعتباره یؤثّ
ذین لدیهم خوف كبیروخاصّ  بسبب فشلهم السّابق وعدم  ة التّلامیذ المعیدین في شهادة البكالوریا الّ

ا یتشكّل لدیهم ضغوطات نفسیّ  ة غیر مقبولة ضدّ زملائهم  ة تجعلهم یقومون بسلوكاتنجاحهم، ممّ عدوانیّ
  .وحتّى أساتذتهم

من خلال  ذلك ضحبالإنسان منذ خلقه، ویتّ تعتبر ظاهرة العدوان ظاهرة قدیمة جدا وارتبطت بهذا و   
ه تعالى " أصبح من الخاسرینفطوعت له نفسه قتل أخیه فقتله ف: "قتل قابیل لأخیه هابیل في قول اللّ

  .30المائدة الآیة 

أصبح السلوك العدواني في العصر الحدیث ظاهرة سلوكیة واسعة الانتشار، بحیث یمارس ف  
عة ه من الظواهر المتعبة في مدارسنا الیوم خاصّة مرحلة التّعلیم  بأسالیب وأشكال متعددة ومتنوّ كما أنّ

لمیذ ة التّ تي لها دور كبیر في بناء شخصیّ   .الثانوي الّ

زا لذا    تي نالت حیّ ة الّ یعتبر موضوع السلوك العدواني في الوقت الراهن من الموضوعات المهمّ
ة، فهو سلوك ی ة والاجتماعیّ فسیّ صدر عن الأفراد بدرجات متفاوتة ومتباینة وتعتبر كبیرا في البحوث النّ

ا دفع الكثیر لوضع ر العدید من العلماء على اختلاف تخصّصاتهم، ممّ ذي حیّ غز الّ ة اللّ نظریات  العدوانیّ
ها أكثر انتشارا بین فئة  ة في المجتمعات إلاّ أنّ مفسرة له خاصّة في ظل انتشاره بین مختلف الفئات العمریّ

ة وخصائصها النّ ، حیالمراهقین ة توجد فث أنّ هذه الفئة العمریّ اجتماعي، یسهل _ ي سیاق نفسيمائیّ
نة  ة وفقا لتوفر شروط معیّ ة تجعلهم أكثر  ،حباطكالإصدور الاستجابة العدوانیّ فسیّ ذلك أنّ خصائصهم النّ

ق  بالنّجاح انفعالا وأقل قدرة على إخفاء مظاهر غضبهم، فهم یسعون أكثر من غیرهم لتحقیق ذواتهم والتفوّ
ا یجعلهم أكثر عرضة للاستجابة السریعة للمنبهات المثیرة للعدوان،فالعدوان هو  وتحقیق الاستقلالیة ممّ

ذي یتّجه به صاحبه إلى إیقاع الأذى بالآخرین أو الأشخاص أو ممتلكاتهم   .السلوك الّ

لدى التّلامیذ  ان والسّلوك العدوانيوفي هذه الدّراسة الحالیة سنحاول معرفة العلاقة بین قلق الامتح   
نظري  الأول:إلى جانبینالدّراسة  قسمت هذهحیث . روناجائحة كو  ظلّ  المعیدین في شهادة البكالوریا في

  :میداني وقد اشتملت على أربعة فصول وهي كالآتي الثانيو 
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  :یحتوي الجانب النظري على ثلاث فصول

تناولنا فیه الإطار العام للدّراسة وذلك من خلال التطرق لإشكالیة الدّراسة وتحدید تساؤلاتها،  :الفصل الأول
ة البحث وأهدافه،  افرضیاتها، أهمیّ   .وأخیرا تحدید المفاهیم إجرائیّ

ل في قلق الامتحان ویتضمن تعریف القلق :الفصل الثاني ذي یتمثّ وقلق  خصصناه للمتغیر الأول الّ
ناته،الامتحان، نظریاته،أنواعه، أسبابه، أعراضه إجراءاته  تناول تمّ  وأخیرا قیاسه كما تمّ التطرق لطرق، مكوّ

  .الوقائیة

ل في السّلوك العدواني وذلك من خلال التطرق إلى  هخصصنا :الفصل الثالث ذي یتمثّ للمتغیر الثاني الّ
قة بهذا تعریفه ، وأهم الأشكال النظریات المفسّرة له وأیضا ،الأخیر وكذا التعریف بأهم المفاهیم المتعلّ

قة به  هذا تناول طرق الحدّ أو الوقایة من كذاو  طرق قیاسهكما تمّ التطرق ل، والأسباب والمظاهر المتعلّ
  .السّلوك

ا الجانب  نیالمیداني أمّ ل فيواحد فصلا تضمّ   :ا والمتمثّ

، وذلك من خلال عرض الدّراسة هذا الفصل الإجراءات المنهجیة للدّراسة یتناول :الرابع الفصل
تي  القیام بها والمنهج المتبع أیضا تمّ التطرق إلى حدود ومجتمع  كان من المفروضالاستطلاعیة الّ

نتها، ثمّ عرض الأدوات في جمع البیانات والأسالیب الإحصائیة  استخدامها المفروض الدّراسة وعیّ
  . المستعملة

  .ستنتاج العام ،المراجع والملاحقوأخیرا الا  



  
  

  

  

  الجانب النّظري
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    :إشكالیة الدّراسة/ 1

یعتبر الهدف من التّعلیم هو إیجاد أجیال قادرة على بناء مجتمع سلیم ومستقبل مشرق ومزید من الأداء  
م بالمعرفة لتحقیق رغباته في المركز المهني أو الاجتماعي، فالتّعلیم عنصر هام  والطموح وتزوید المتعلّ

ة میّ ة التعلّ لمیذ واحدا من المحركات الأساسیة لهذه ) 24ص : الدریج، بدون سنة.(في العملیّ ویعتبر التّ
انوي كون هذه السنة آخر  ة، وتزداد أهمیة العنایة به عندما یصل إلى السنة الأخیرة من التّعلیم الثّ العملیّ
ذي یحتلّ  لمیذ في مشواره الدّراسي ما قبل الجامعي، والّتي تنتهي بامتحان البكالوریا الّ سنة یقضیها التّ

لمیذ یتعرّض لمواقف عدیدة في البیت وفي  مكانة ة تجعل التّ زة في السّلم التّعلیمي، ولكن هذه الوضعیّ متمیّ
  )2005بوفتاح، (.المدرسة

لمیذ وأولیاؤه من خلال إنتظار وتوقّعات كبیرة  فالسنة الثالثة ثانوي هي سنة قلق وتوتر وجهد یعیشها التّ
ء والتّلامیذ المرشحین لهذا الامتحان خوفا من أن یكون وخوف أكبر، ففي كلّ سنة ینتاب القلق الآبا

انجازهم المدرسي متدنیا ویكون حلیفهم الفشل، وهذا ما یعرف بقلق الامتحان وهو حالة شعور الطالب 
ة، ویكون مصحوبا بأعراض  ة والانفعالیّ بالتوتر وعدم الارتیاح نتیجة حصول اضطراب في الجوانب المعرفیّ

ة ة ونفسیّ نة قد تظهر علیه أو یحسّ بها عند مواجهته لموقف الامتحان أو تذكّره له أو  فسیولوجیّ معیّ
د، (.استثارة خبراته لمواقف الامتحان   )11ص : 2014سیّ

ذین اختبروا القلق أثناء الامتحان، بحیث یقول نعیش في ) 1957(ویعتبر سارسون     من الأوائل الّ
ا بأدائهم في الامتحانات، هذا یعني أنّ قلق الامتحان حالة مجتمع ذو ثقافة أین حیاة الأفراد معرضة جز  ئیّ

ة، وما یؤكّد ذلك دراسة إیزنك  ر في عملیاته العقلیّ ، حول أثر )1979(من التوتر الشامل تصیب الفرد وتؤثّ
ذین یعتب ل من مستوى التّركیز والانتباه اللّ ران قلق الامتحان على الفرد، وأشارت نتائجها إلى أنّ القلق یقلّ

ة في أداء الامتحان بنجاح   )190ص : 2021سعدي وقاسي، (.من العوامل الهامّ

ة تواجه الكثیر من التّلامیذ، وهي  لهذا   أكّدت الكثیر من الدّراسات أنّ قلق الامتحان یعدّ مشكلة حقیقیّ
ه ة، بل إلى المجتمع كلّ حیث .مصدر أرق لیس للتّلامیذ فقط، بل یمتدّ أثارها إلى الأسرة والإدارة المدرسیّ

ذي انتشر في 19كورونا كوفید  یمرّ المجتمع الجزائري على غرار كافّة المجتمعات في العالم بجائحة ، والّ
ر على كافّة المجالات  ذي أثّ ة كوباء عالمي، والّ فته منظّمة الصحة العالمیّ معظم دول العالم،  حیث صنّ
ة وغیرها من المجالات، وهو ما جعل أفراد  ة والریاضیّ قافیّ ة، الثّ ة، التّربویّ ة والاقتصادیّ ة، مثل الصحیّ یّ الحیات

ة مضطربة وخوف شدید نتیجة الانتشار السریع له، ونتیجة الحجر المجتمع تحت ضغط كب یر وحالة نفسیّ
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تي تعدّ من بین الإجراءات الّتي قامت بها دول العالم المصابة بالوباء كإجراء  المنزلي وحالات الطوارئ الّ
جماع على أنّ وباء كورونا لا  ه هناك اتّفاق وإ ر فقط على وقائي للمحافظة على حیاة الأفراد، كما أنّ یؤثّ

ة للفرد أیضا فسیّ ة، بل له تأثیر على الصّحة النّ  (Andrea and philip, 2020).الصّحة الجسمیّ

ة  ذي له أهمیّ لذا یجب الأخذ بعین الاعتبار كلّ الظّروف الّتي یعیشها المتمدرس بما فیها قلق الامتحان الّ
م، فقلق الامتحان لمیذ قبل وأثناء الامتحان بالضّیق  في التّأثیر على المسار الدّراسي للمتعلّ هو شعور التّ

د ه، (.والتوتر وخفقان القلب وكثرة التّفكیر بما یعیقه عن الأداء الجیّ   )27ص : 2007عبد اللّ

نات والاتجاهات  ه تكوین معقّد متعدّد الأبعاد تتجسّد فیه سلسلة من المكوّ وقد فسّر قلق الامتحان على أنّ
ة وا ة والوجدانیّ ة المترابطة، وفي حقیقة الأمر فإنّ القلق هو تكوین یشتمل على كلّ من المعرفیّ لسّلوكیّ

ة والضغط لمشاعر الممزّقة والسلوكیات الانزعاج والانشغال بالذّات والاضطراب البدني وا فیّ غیر التكیّ
فسي مما یحدّ من الارتقاء التّربوي مشكلة  وبالتّالي أصبح قلق الامتحان)43-41ص : 2016زیدنر، (.النّ

ة، حیث أكّدت دراسات  حقیقیة تواجه الكثیر من التّلامیذ وتزداد نسبة انتشاره في مختلف المراحل التّعلیمیّ
أنّ قلق الامتحان ینمو طردیا بتقدّم ) 1997(  Hembree وهمبري) Denato   )1995 كلّ من دیناتو
  )2ص : 2001أشرف واسماعیل، ( .سنوات الدّراسة

من  %20، أنّ حوالي )Azenk et Affermane )1965وأفرمان وهذا ما اكتشفت عنه دراسة إیزنك
فهم من أدائهم  هم یكونون أكثر اهتمام بتخوّ تلامیذ المدارس یعانون من قلق الامتحان بدرجات متفاوتة لأنّ

ات المعرفیّ  ة، كاسترجاع لما تمّ وهذه أفكار تخفّف من تقدیر ذواتهم كما تمنعهم من استخدام بعض العملیّ
تخزینه في الذّاكرة لتیسیر الأداء في الامتحان وأسباب هذه المشكلة متعدّدة قد ترجع إلى صعوبة الامتحان 
قة بانخفاض  ة متعلّ ة لتحقیق مستوى لا یتناسب مع قدرته، وقد تكون ذاتیّ ة خاصّة والأسریّ والضغوط البیئیّ

ة مع نقص الرغبة في النّ  ق، نقص الاستعداد للامتحان، التمركز نحو الذّات قدراته المعرفیّ جاح والتفوّ
فس قة بالنّ   )2003ازید، (.ونقص الثّ

أجریت بحوث في أوروبا الولایات المتّحدة الأمریكیة حول موضوع قلق الامتحان عند وفي هذا السیاق    
القلق المرتفع، فیصبح لدى التّلامیذ، وذلك لتبیان ومعالجة القصور الأكادیمي خاصّة عند التّلامیذ ذوي 

الطلبة قلق وتوتر وخوف من الفشل والإحساس بعدم الكفاءة وتوقّع العقاب بل تتوقّف عند بعضهم القدرة 
د ( .على الاستمرار في الامتحان اب، سیّ ) 1988(كاظم ولي آغا  كما توصّلت دراسة، )152ص  :1992الطوّ

نة من  نة متكوّ یا،  ىإلطالبا و طالبة، ) 200(على عیّ  بینماأنّ ذوي القلق العالي یحقّقون تحصیلا متدنّ
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نة من ) Janice) (1996(جانیس ت دراسة توصّل نة متكوّ طالبا و طالبة من المدارس ) 103(على عیّ
ا  ة الموهوبین أكادیمیّ انویّ ذینالثّ ذین یعانون من قلق  ،متحانالاطبّق علیهم مقیاس قلق  والّ أنّ الطلاب الّ

 )9ص: 2004سایحي، (.الامتحان المرتفع كان أداؤهم الأكادیمي منخفض

نت دراسة كما  على مجموعة من الأفراد المرتفعي في قلق الامتحان أنّ التّلامیذ ) Wine )1971واینبیّ
القدرة على الانتباه كما تمنع  الأفكار تتداخل معالقلقون یكونوا أكثر اهتماما بتخوفهم من أدائهم وهذه 

تي تسهل الأداء أثناء الامتحان فالتّلامیذ القلقین غیر قادرین على  ة الّ ات المعرفیّ لّمیذ من استعمال العملیّ الت
تي بحوزتهم تمرّ حالة القلق بتتابع حیث ) 161ص: 1986توفیق، . (تذكّر أو استعمال المعلومات الّ

ة وس ة وانفعالیّ ة حسب استجابات معرفیّ فعند وجود مثیر خارجي ضاغط، أو وجود "  ألبرت إلیس"لوكیّ
ها مصدر خطر یكون هناك رد فعل حالة  ا على أنّ إشارات خارجیة یتم إدراكها و تقییمها معرفیّ

  )68ص: 2004ي، سایح(.القلق

ق في الدّراسة أف ة یعمل جاهدا على فرض نفسه من خلال التّفوّ انویّ لمیذ في المرحلة الثّ و إثارة المشاكل التّ
یة نتشارا في المدارس نظرا لحساسمع أقرانه وأساتذته بحیث أصبح السّلوك العدواني من أكثر المشكلات ا

لمیذ، بحیث اعتبره الدّاهري  ن ) 2005(مرحلة المراهقة الّتي یعیشها التّ ذي یتضمّ بأنه ذلك السّلوك الّ
یة نحو الآخرین دون سبب واضح وتعود البدایات لدراسة ظاهرة )266ص :2005 الدّاهري،(.التّدمیر وسوء النّ

ذي "عن ظاهرة العدوان في كتابه " Freud"العدوان حینما كتب فروید  ة الّ ته الجنسیّ ثلاث مقالات في نظریّ
ه سلوك یصدره الفرد " Buss"ثمّ تتابعت البحوث حیث یرى باص ) 1905(عام  رهنش العدوان على أنّ

ا مباشر  ا أو بدنیّ   )105ص: 1996أبو قورة، (.أو غیر مباشر یلحق الأذى بالآخرلفظیّ

د من خبرة القلق، وأشار ) Sullifan )1956واعتبر سولیفان  أنّ العدوان دفاع ضدّ العجز العمیق المتولّ
بأنّ السّلوك العدواني ناتج عن إحباط تعرض له الفرد، وأجریت بحوث في ) 1939(دولار وآخرون عام 
تي تترتّب على  هذا السّیاق أوضحت تائج الّ أنّ الذّكور أشدّ عدوانیة من الإناث وأقلّ شعور بالقلق إزاء النّ

سلوكهم العدواني وفسّر الباحثون نتائجهم بأنّ الأولاد یتبعون السّلوك العدواني لكي یكونوا موضع احترام 
المراهقین وهذا یرجع إلى السلوك العدواني أكثر انتشارا بین ف، )116ص: 2009الخالدي، (.ومهابة للآخرین

ا مع أقرانه أو یرجع إلى فشله في تحقیق ذاته وفشله في  عدّة عوامل منها عدم توافق المراهق اجتماعیّ
ة في صورة  د على آلیاتها وتظهر النّزاعات العدوانیّ ة، ویتمرّ ا یجعله یعادي المؤسّسة التّربویّ دّراسة ممّ ال

  )223ص  :1996أبو قورة، ( .اطه، ویحول بینه وبین غایاتهالغضب عندما یشعر المراهق بما یعوق نش
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ة في المجال التّربوي وسیظل إحدى الموضوعات الجدیرة كما     یعدّ السلوك العدواني من القضایا الهامّ
بالبحث، حیث یرى الكثیر من الباحثین أنّ السلوك العدواني شأنه شأن أي سلوك إنساني متعدد الأبعاد 

ة متشابك المتغیّرات متباین الأسباب، بحیث لا یمكن ردّه إلى تفسیر واحد فله أسبا ب عدیدة بعضها ذاتیّ
ة، ترجع إلى ظروف نشأة تربیته في البیت والمدرسة وعلاقته برفاقه والبعض الآخر  وبعضها اجتماعیّ
ذي ارتكب فیه هذا السّلوك العدواني، إذ أنّ ما یصدر عن الطالب من سلوك  یرجع إلى ظروف الموقف الّ

ة عدواني هو انعكاس لتأثیر مجموعة من العوامل منها الاجتم ةاعیّ  ،)3ص : 2012تهاني، .( والأكادیمیّ
ة والمناهج بوزارة التّربیة  بالكویت عن أهم مظاهر ) 1998(حیث كشفت دراسة مركز البحوث التّربویّ

تي ترتبط  ة الّ ة والإجتماعیّ فسیّ ة ودراسة العوامل النّ انویّ لوك العدواني وانتشاره بین طلبة المرحلة الثّ السّ
وجود إرتباط إیجابي بین السّلوك العدواني و كلّ من العمر والإصابة بأمراض  بالسّلوك العدواني إلى

ة ومشاهدة أفلام العنف وسوء معاملة الأسرة والشّعور بالقلق،كما توصّلت دراسة بلعربي  ة ونفسیّ جسمیّ
نة م) 2005( ةعلى عیّ انویّ نة حول الكشف عن أسباب انتشار السّلوك العدواني لدى تلامیذ المرحلة الثّ تكوّ

من التّلامیذ العنیفین، وأنّ هناك فروق ذات دلالة إحصائیة بین التّلامیذ الذّكور والإناث فیما ) 144(من 
ق فاق فیما یتعلّ ة والرّ ة والأسریّ فسیّ   )287ص: 2020بلعربي وخنیش، (.بالعنف المدرسي یخصّ الأسباب النّ

ا سبق، سنحاول في هذه الدّراسة الكشف عن    طبیعة العلاقة بین قلق الامتحان والسلوك  وانطلاقا ممّ
وعلیه تمّ طرح . 2019العدواني لدى التّلامیذ المعیدین في البكالوریا في ظلّ جائحة كورونا كوفید 

ة   :التساؤلات التّالیّ

في  البكالوریا ارتباطیة بین قلق الامتحان والسلوك العدواني لدى التّلامیذ المعیدین فيهل توجد علاقة  .1
 ظلّ جائحة كورونا؟

البكالوریا في ظلّ جائحة كورونا  لدى التّلامیذ المعیدین فيهل توجد فروق في درجة قلق الامتحان  .2
ر الجنس؟  تعزى لمتغیّ

 البكالوریا في ظلّ جائحة كورونا التّلامیذ المعیدین فيهل توجد فروق في درجة السلوك العدواني لدى  .3
ر الجنس ؟  تعزى لمتغیّ

  :فرضیات الدّراسة/ 2

توجد علاقة ارتباطیة بین قلق الامتحان والسلوك العدواني لدى التّلامیذ المعیدین في البكالوریا في ظلّ  .1
 .جائحة كورونا
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ة توجد فروق .2 قلق الامتحان لدى التّلامیذ المعیدین في البكالوریا في ظلّ  درجةفي  ذات دلالة إحصائیّ
ر الجنس  .جائحة كورونا تعزى لمتغیّ

ة توجد فروق .3 السلوك العدواني لدى التّلامیذ المعیدین في البكالوریا في  درجةفي  ذات دلالة إحصائیّ
ر الجنس   .ظلّ جائحة كورونا تعزى لمتغیّ

  :أهمیة الدّراسة/ 3

لة في قلق الامتحان والسلوك العدواني في مرحلة  - رات المتمثّ ى أهمیة الدّراسة في أهمیة المتغیّ تتجلّ
 .المراهقة

ل وضعهم في ظروف  - لفت انتباه كل مختص یتعامل مع هؤلاء التّلامیذ عن كیفیة معاملتهم وتقبّ
زتها انتشار جائحة كورونا كوفید   . 2019استثنائیة میّ

  .فتح المجال أمام الباحثین والدّارسین من أجل المزید من الدّراسات والبحوث في هذا الموضوع -

  :أهداف الدّراسة/ 4

رتباطیة بین قلق الامتحان والسلوك العدواني لدى التّلامیذ المعیدین في الاعلاقة المحاولة معرفة  -
 .البكالوریا في ظلّ جائحة كورونا

قلق الامتحان لدى التّلامیذ المعیدین في البكالوریا في ظلّ جائحة كورونا  درجة الكشف عن الفروق في -
ر الجنس  .تعزى لمتغیّ

السلوك العدواني لدى التّلامیذ المعیدین في البكالوریا في ظلّ جائحة كورونا  درجة معرفة الفروق في -
ر الجنس  .تعزى لمتغیّ

ا/ 5   :تحدید المفاهیم إجرائیّ

ف حسب : قلق الامتحان ه" لمعان الجلالي"یعرّ هو حالة شعور الطالب بالتوتر وعدم الارتیاح،   على أنّ
ة  ة نتیجة حصول اضطراب في الجوانب المعرفیّ ة وفسیولوجیّ ة،ویكون مصحوبا بأعراض نفسیّ والانفعالیّ

نة قد تظهر علیه أو یحسّ بها عند مواجهة لموقف الامتحان   )130ص  :2009الخالدي، (.معیّ
نة في مقیاس قلق الامتحان  ویقاس ) الاتّجاه نحو الامتحان(إجرائیا بالدّرجة الّتي یتحصّل علیها أفراد العیّ

  ).1986(لعبد الحافظ، لیلى عبد الحمید 

فه : السلوك العدواني ه سلوك یؤدّي إلى إیقاع الأذ" اسماعیل"یعرّ ى بالآخرین سواء أكان بطریقة مباشرة بأنّ
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ا، وبصورة أو غیر مباشرة، أو بصور  ا أو إیجابیّ ة، وقد یكون سلبیّ ة أم نظریّ ة صریحة أم مستترة، مادیّ
ا ا أو غیر مقبولة اجتماعیّ   )36ص : 1424الحمیدي، (.مقبولة اجتماعیّ

نة في مقیاس السلوك العدواني من إعداد  تي یتحصّل علیها أفراد العیّ أمیرة عبد ویقاس إجرائیا بالدّرجة الّ
  )2015(الحافظ 
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  :تمهید

تعد امتحانات المرحلة النهائیة لكل فصل أو سنة دراسیة من أسالیب التقییم الضروریة، وهي التي 
تحدد انتقال التلمیذ من سنة إلى أخرى، لهذا فهي تلعب دورا هاما لدیه مما یسبب له القلق والتوتر قبل أو 

تلامیذ المقبلین على أثناء الامتحان أو بعده، وهذا ما یسمى بقلق الامتحان الذي یصیب خاصة ال
لا من حیث مفهومه، أنواعه،  ق إلى الدّراسة النظریة للقلق أوّ الامتحان النهائي، وفي هذا الفصل تمّ التّطرّ

ق إلى وثانیا مستویاته، أسبابه وأعراضه ومختلف أسالیبه العلاجیة،  قلق الامتحان من حیث تعریفه والتّطرّ
ناته وكیفیةقیاسه وأهمّ أهمّ النظریات المفسّرة له وأنواعه وأس  بابه المختلفة، بالإضافة إلى أعراضه ومكوّ

ة   .إجراءاته الوقائیة والعلاجیّ

 القلق: أولا

  : مفهوم القلق/ 1

فه  ه" حامد زهران"عرّ حالة من التوتر الشامل و المستمر لتوقع تهدید خطر فعلي أو رمزي قد  :بأنّ
  )484ص:2005زهران، (.یحدث، و یصاحبه غموض أو أعراض نفسیة و جسمیة

نوع من الانفعال المؤلم یكتسبه الفرد ویكونه خلال المواقف التي یصادفها، فهو : القلق بأنه" فروید"عرف 
یختلف عن بقیة الانفعالات الغیر السارة كالشعور بالإحباط أو الغضب أو الغیرة، لما یسببه من تغیرات 

سعد " یعرفه الدكتور في حین .على ملامحه بوضوح جسمیة داخلیة یحس بها الفرد وأخرى خارجیة تظهر
حالة داخلیة مؤلمة من العصبیة و التوتر و الشعور بالرغبة، و یكون مصحوبا بإحساسات : هبأنّ " جلال

 )153ص:1986سعد ، ( .جسمانیة مختلفة و استجابات مثل سرعة دقات القلب و الارتعاش

فه  ه) 2004" (عبد الفتاح"كما یعرّ لاستقرار العام نتیجة للضغط النفسي الذي یقع على عاتق عدم ا: بأنّ
عبد الفتاح، (.الفرد، مما یسبب اضطرابات في سلوكه ویصاحبه مجموعة من الأعراض النفسیة والجسمیة

  )52ص:2004

ه مشاعر تدور حول تهدیدات قریبة غیر محدّدة لا یوجد لهما أساس واقعي، ویظهر  ف القلق على أنّ ویعرّ
سلوكیات تجنب للمواقف المثیرة للقلق ( ، سلوكیة )أفكار حول شيء مخیف( اهر معرفیة القلق في مظ

أبو أسعد، ( ).ضیق التنفس، زیادة العرق، توتر عضلي( ، مظاهر جسمیة )مثل التحدّث أمام الجمهور
2014(  



 نقلق الامتحا                                                                            : الفصل الثاني
 

15 
 

ا سبق أنّ القلق حالة انفعالیة غیر سارّ  ویرتبط بمشاعر ة یستثیرها وجود خطر یهدد ذات الفرد، یتّضح ممّ
  .من التوتر والخشیة

  :تمّ تصنیف القلق إلى: أنواع القلق/ 2

  :القلق الموضوعي  2-1

هو خبرة انفعالیة مؤلمة إلا أنه یؤدي وظیفة هامة في حیاة الفرد لوجود خطر یهدد حیاته في البیئة التي 
 .یعیش فیها

ظم الناس كتوقع الخسائر المالیة تحدث استجابات القلق الموضوعي في مواقف تستدعى القلق عند مع
عند الأزمات الاقتصادیة، وتوقع الرسوب في الامتحانات عندما لا یستعد التلمیذ لمواجهتها بسبب ظروف 

  )149ص:2010علا عبد الباقي، (.صحیة أو اجتماعیة

ه قلق صحیح أو قلق سوي، وذلك بارتباط هذا النوع من القلق بموضوع حقیقي یحمل  كما ف بأنّ یعرّ
  ) 18ص:2009المشیخي، .( مخاطر حقیقیة

  ):المرضي(القلق العصابي  2-2

هو قلق داخلي غیر معروف ولا یستطیع المصاب أن یحدد سببه، ویعوق الفرد عن التوافق ویفسد علاقاته 
صدر عنه سلوكیات غیر عادیة فضلا عن إعاقة سلوكه العادي، فقد یثور الفرد بدون الاجتماعیة، حیث ی

  )150ص:2010عبد الباقي، (.مبرر لثورته كأنما یحاول التخلص من الضغط العصبي الذي یشعر به

ز فروید بین ثلاثة أنواع من القلق العصابي وهي   :ویمیّ

 :القلق الهائم الطلیق  - أ 

ة فكرة  ق بأیّ مناسبة أو أيّ شيء خارجي فالأشخاص المصابون بهذا النوع من القلق یتوقعون وهو قلق یتعلّ
 .دائما أسوأ النتائج، ویفسّرون كلّ ما یحدث لهم

 :قلق المخاوف المرضیة  -ب 

ق  وع من القلق یتعلّ عبارة عن مخاوف تبدو غیر معقولة، ولا یستطیع المریض أن یفسّر معناها وهذا النّ
ن، فهو لیس ره، فهو لیس خوفا شائعا بین  بشيء خارجي معیّ نا لا نجد عادة ما یبرّ خوفا معقولا كما أنّ
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اس   ) 21ص: 2008فاروق، ( .جمیع النّ

  :القلق الهستیري -ج

. هو جزء من القلق العصابي، ویبدو القلق الهستیري واضحا أحیانا وفي بعض الأحیان یبدو غیر واضح
یبرر ظهور نوبات القلق في الهستیریا، ویرى فروید أنّ عادة أن نجد مناسبة أو خطرا معینا  ولا نستطیع

ما تحلّ محل القلق واضطراب خفقان القلب الأعراض الهستیریة كالرعشة والإغماء     .وصعوبة التنفس إنّ
 )15ص: 1989نجاتي، ( 

  :القلق الخلقي 2-3

یقترف الفرد أو یفكر في ینشأ هذا النوع عندما تكون الأنا الأعلى مصدر الخطر أو التهدید، وذلك عندما 
الإتیان بسلوك یتعارض مع المعاییر والقیم التي یمثلها جهاز الأنا الأعلى، ومصدر هذا القلق داخلي ینتج 

 )23ص : 2002رضوان، (.من تهدید دفعات الهو الغریزیة

  : القلق الاجتماعي 2-4

ه ویشیر إلى مشاعر التوتر والتهیّب والشعور بالذّات والكرب الإنفعالي ، خصوصا عندما یدرك الفرد أنّ
ذین یعانون من القلق الاجتماعي إلى تكوین رؤیة . معرض للتّقییم السلبي من قبل الآخرین ویمیل الأفراد الّ

  ) 57 - 56ص:2016معتز و الحسین، (.سلبیة للتقدیم الذّاتي عن أنفسهم

ا سبق أنّ للقلق أنواع متعدّدة منها القلق الموضوعي، العص ابي، الخلقي، الاجتماعي والهستیري یتّضح ممّ
ذي یوصف بعصر  وهذا یدلّ على أنّ القلق یعدّ مشكلة واسعة الانتشار ومتغلغلة في المجتمع الحدیث الّ

  .القلق

  :مستویات القلق/ 3

  :المستوى المنخفض 3-1

قدرته على  یحدث حالة التنبیه العام ویزداد تیقظه وترتفع لدیه الحساسیة للأحداث الخارجیة كما تزداد
مقاومة الخطر ویكون الفرد في حالة تحفّز وتأهّب لمواجهة مصادر الخطر في البیئة التي یعیش فیها، 

  .ولهذا یكون القلق في هذا المستوى إشارة إنذار لخطر وشیك الوقوع
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  :المستوى المتوسّط 3-2

مرونته وتلقائیته وتسیطر  في هذا المستوى یصبح الفرد أكثر قدرة على السیطرة، حیث یزداد السلوك في
فات الفرد في مواقف الحیاة وتكون استجابته وعاداته هي تلك العادات  المرونة الكافیة بوجه عام على تصرّ

: 2008فاروق، ( .الجدیدة، ویزداد الجهد المبذول للمحافظة على السلوك الملائم في مواقف الحیاة المتعدّدة
  )28ص

 :المستوى العالي 3-3

ستوى یحدث اضمحلال للتنظیم السّلوكي للفرد، ویحدث نكوص في أسالیب بدائیة وینخفض في هذا الم
التآزر والتّكامل انخفاضا كبیرا في هذه الحالة، وبالتّالي لم یعد الفرد قادرا على التّمییز الصحیح بین 

هات الضارة و غیر الضّارة  )  146ص:2009فرج، ( .المنبّ

هاتتعدد أسباب :أسباب القلق/ 4   :القلق ومن أهمّ

التعرض للحوادث والخبرات الحادة اقتصادیا أو عاطفیا أو تربویا، والخبرات الجنسیة الصادمة خاصة في  -
 .الطفولة والمراهقة، والإرهاق الجسمي والتعب والمرض

 .الطرق الخاطئة لتجنب الحمل والحیطة الطویلة خاصة الجماع الناقص -
 )486ص:2005زهران، ( .والذات المثالیة وعدم تحقیق الذاتعدم التطابق بین الفئات الواقعیة  -

  :وقد ینشأ القلق لدى الأطفال والمراهقین بسبب عدّة عوامل أبرزها

  :فقدان الشعور بالأمن  - أ 
  :وقد یرتبط الشعور بعدم الأمن لدى الأفراد بعدد من المتغیرات مثل

 .التهدید الشدید و التلویح باستخدام العقاب -
 .إلحاق العقاب الشدید بالأفراد ولا سیما البدني منه -
 .كبر حجم التوقعات حول أداء الفرد -
 .الإهمال والتجاهل للأفراد من قبل الآخرین -
 .كثرة الخلافات أمام الأطفال من قبل الوالدین -
 .ترك الأطفال بسبب العمل -
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 : الشعور بالذنب  -ب 

قدرتهم على التمییز بین الواقع والخیال وما ینتج عن  قد ینشأ الشعور بالذنب من سوء إدراك الأفراد وعدم
 .ذلك من توقع العقاب نظرا لسوء التصرف أو السلوك الناشئ

  :كثرة الإحباطات-ج

یتولد لدى الأفراد مشاعر العدوان والقلق في كثیر من الأحیان نتیجة الإحباطات المستمرة والكثیرة التي 
د ل   .دى الأفراد مشاعر الخوف والقلق والشعور بعدم القدرة والنقصیواجهونها، فالفشل المتكرر قد یولّ

  :التنمذج مع الآخرین- د

إن ملاحظة سلوكات النماذج و ما یترتب على هذه السلوكات من نتائج عقابیة أو تعزیزیة تؤثر في  
و تقلیدها، و یشكل الوالدان في المراحل العمریة المبكرة نماذج  الأفراد في تعلم هذه السلوكاتدافعیة 

جاذبة للأبناء حیث یتعلموا منهم العدید من الأنماط السلوكیة و المهارات و القیم و الاتجاهات و 
الانفعالات، و قد یتولد القلق لدى الأبناء بسبب أن والدیهم قلقون أو یظهرون سلوك القلق، حیث یلاحظ 

  )174- 173ص:2006الزغلول، .(الوكات والدیهم في المواقف المتعددة و یعملون على تقلیدهالأطفال س

  :وهناك من قسّم أسباب القلق إلى

 : أسباب وراثیة  -  أ

ذین تربطهم معاملة ) 1987(وآخرون  لقد وجد نویزا    نسبة تكرار عالیة لاضطراب القلق بین الأفراد الّ
ذین ینحدرون من آباء لدیهم قلق مرتفع، بما یوحي  ت التوائم المتماثلة الّ قرابة، وتوضح الأبحاث التي تمّ

د، .(بفكرة تأثیر هذا الاضطراب بالعوامل الوراثیة  )261ص: 2000السیّ

 :أسباب نفسیة  - ب

فل في إشباع دوافعه وحاجاته الطفلیة، وخوفه     في في  ینشأ القلق من صراع نفسي داخلي بین رغبة الطّ
ذي یتعارض مع الظّروف  نفس الوقت من فقدان حب الوالدین إذا تحقّق هذا الإشباع غیر المشروع أو الّ

 )335ص: 2011فاروق، ( .البیئیة والاجتماعیة

ا سبق أنّ أسباب ا   لقلق متعدّدة فهناك من یرجعها إلى أسباب وراثیة وهناك من یقول بأنّ منشأ یتّضح ممّ
فولة، وینشأ أیضا بسبب الحوادث والإرهاق  القلق نفسي بسبب الصّراع الدّاخلي للطّفل في مرحلة الطّ
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د القلق، وضف إلیه الشّعور بالذّنب وكثرة الإحبا موالمرض وهناك من یقول أنّ الشّعور بعد طات الأمن یولّ
م الأنماط السّلوكیة من الوالدین ذي یتعلّ   . وهناك أیضا التّقلید مثل الطّفل الّ

  :تمّ تصنیف أعراض القلق إلى ثلاث فئات وهي كالتالي:أعراض القلق/ 5

  :الجسدیة الأعراض  1- 5

الضعف العام وضربات زائدة أو سرعة في دقات القلب، نوبات من الدّوخة والإغماء وتنمیل في  و تشمل
ق  تي تتعلّ الیدین أو الذراعیة  أو القدمین، بالإضافة إلى غثیان أو اضطراب المعدّة ونوبات العرق الّ

  )2008فاروق، ( . بالحرارة أو الریاضة البدنیة

  :النفسیة الأعراض  2- 5

القلق العام والقلق على الصحة و العمل و المستقبل ، والعصبیة والتوتر العام والشعور بعدم  شملو ت
والارتباك و ر، أیضا الشك الراحة و الحساسیة النفسیة الزائدة وسهولة الاستثارة والهیاج وعدم الاستقرا

موت، وسوء التوافق الشعور بقرب النهایة والخوف من الو  المرض همتو التردد في اتخاذ القرارات، و 
  )487-486ص:2005، زهران.(الاجتماعي والمهني وقد یصل الحال إلى السلوك العشوائي غیر المضبوط

  :الأعراض المعرفیة  3- 5

ر بصورة سلبیة في الأداء في العدید من المجالات الوظیفیة التي تشمل الاختبارات  إنّ ازدیاد القلق یؤثّ
العاملة وفهم القراءة، وتشیر العدید من الدّراسات المعملیة إلى أنّ مختلف العجز الأكادیمیة ومهام الذّاكرة 

في العملیات المعرفیة یرتبط بالقلق بما في ذلك صعوبات الانتباه والذّاكرة العاملة، بالإضافة إلى مزید من 
، الحسینمعتز و (.التغیرات الدقیقة في الأداء مثل الفشل في تنظیم المعلومات على نحو فعّال

  )192ص:2016

لة في:القلق الأسالیب العلاجیة لخفض/ 6   :والمتمثّ

  :العلاج النفسي  1- 6

تطویر شخصیة المریض وزیادة بصیرته وتحقیق التوافق باستخدام التنفیس والإیحاء والإقناع  بهدف
عادة الثقة في النفس وقطع دائرة المخاوف المرضیة والشعور بالأمن  والمشاركة الوجدانیة والتشجیع وإ

 .النفسي
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  :العلاج البیئي  2- 6

لعمل وتخفیف أعباء المریض والضغوط البیئیة أي تعدیل العوامل البیئیة ذات الأثر الملحوظ كتغییر ا
  )488ص:2005زهران، (.ومثیرات التوتر

  :العلاج السلوكي  3- 6

یعرف أنصار المدرسة السلوكیة القلق على أنه عادة خاطئة، و لذلك نعتمد على الطریقة السلوكیة في 
و یتم ذلك بعدة أسالیب من  التخلص من القلق على العادات الخاطئة من خلال إزالتها تماما، أو تعدیلها

بینها إزالة فرط الحساسیة التدریجیة الذي تبدأ بالمواجهة أولا في الخیال ثم في الواقع فیما بعد أو یتم عن 
 ) 147ص: 2001فاروق،(.طریق مواجهة المشكلة كما هي في الواقع

  :العلاج بالصدمة الكهربائیة  4- 6

فدراسة المریض  إذ قد یكون ذا تأثیر سیئ و عكسي علیه،لا تستعمل الكهرباء كثیرا في علاج القلق 
المصحوبة بالاكتئاب  و إلا أن حالات القلق المزمنة. وصراعاته وظروفه أجدى له من الصدمة الكهربائیة

  )1988باغ، الد(.ئیةبضعة جلسات كهربا الشدید تحتاج أحیانا إلى

  :العلاج المعرفي  5- 6

الأفكار غیر المنطقیة لدى المریض ونقدها، ومحاولة الفاحص إقناع یقوم هذا العلاج على مناقشة 
ها أفكار خاطئة غیر منطقیة، تعمل هذه الأخیرة على إحداث اضطرابات في الشخصیة ثمّ  المفحوص بأنّ

ة   ) 1994، میشیل(.إعطاء البدیل من أفكار عقلانیّ

  :العلاج الطبي  6- 6

یعتمد العلاج الطبي في حالات القلق العصابي على استخدام العقاقیر، وكذلك یتمّ علاج الأعراض 
ویجب ألاّ نسرف في استخدام العقاقیر المهدّئة حتّى لا یحدث إدمان . المصاحبة كالأرق وفقدان الشهیة

ى وهي أقراص  من النشا أو الدّقیق لدى المریض، ولقد أوضحت بعض الدّراسات فعالیة العقاقیر التي تسمّ
    )2008، شریت(.أو السكر ولیس بها أيّ مواد دوائیة فعّالة في تحسین بعض حالات القلق
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 قلق الامتحان: ثانیا

  :تعریف قلق الامتحان/ 1

رهبة : أن قلق الامتحان یشیر إلى انفعال مكتسب مركب من أبعاد هي" محمد حامد زهران"یرى  -
توتر أداء الامتحان، انزعاج الامتحان، نقص مهارات الامتحان، الامتحان، ارتباك الامتحان، 

  )13ص:2000زهران، (.اضطراب أخذ الامتحان

بأنه نوع من الاستجابات المتداخلة مع النشاط المعرفي اتجاه المواقف ) 1971" (واین"ینظر إلیه  -
قلق ) 1952" (سارسون"و" ماندلر" في حین یعرفه. التقویمیة باعتبار هذه المواقف مهددة للذات

الامتحان بأنه حالة إحساس الفرد بانعدام الراحة النفسیة، وتوقع حدوث العقاب یصاحبه الشعور 
 )291ص:2014الجلالي، (.بفقدان الفائدة ورغبته في الهروب من الموقف الامتحاني

 .ةقویمیّ المواقف التّ  على أنه حالة انفعالیة تجاه الضعوط النفسیة الناتجة من) 1976" (سبیلجر"یراه  كما -

بقلق الامتحان بأنه تلك الحالة التي یصل إلیها الطالب نتیجة الزیادة في درجة ) 1988" (شعیب"یقصدو 
التوتر أو الخوف من أداء الاختبار، وما یصاحب هذه الحالة من اضطرابات لدیه في النواحي العاطفیة 

 )130ص:2009، الخالدي(.والمعرفیة و الفسیولوجیة

لمیذ في وضعیة  یتّضح من التّعاریف السّابقة أنّ قلق الامتحان عبارة عن حالة انفعالیة  یعیشها التّ
فسیة وتوقّع العقاب واضطرابات في النواحي العاطفیة  احة النّ الامتحان، ویكون مصحوبا بانعدام الرّ

 .والمعرفیة والفسیولوجیة

 :النظریات المفسرة لقلق الامتحان /2

الامتحان من عدة جوانب تتمثل هذه  قلق حاولت العدید من النظریات الحدیثة تناولت موضوع لقد
  :النظریات فیما یلي

  :نظریة التداخل 2-1

تفترض هذه النظریة أنّ القلق أثناء الاختبارات یتداخل مع قدرة التّلامیذ على استرجاع واستخدام 
دا ، باعتبارهما "ساراسون"و" ماندلر"، ونتیجة لبحوث )172ص: 2003زاید، (.المعلومات التي یعرفونها جیّ

اد هذه النّظریة والتي قامت بصفة أساسیة على نموذج التداخل، تي رأت أنّ التأثیر الأساسي   أحد روّ و الّ
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للقلق في موقف الامتحان هو دخول وتأثیر عوامل أخرى، حیث ینتج القلق العالي استجابات غیر مرتبطة 
الذي " ساراسون"المطلوبة كعدم التركیز والمیل نحو الأخطاء، ولعل هذا یتماشى مع وجهة نظر بالمهام 

یرى أن الآثار السیئة لقلق الامتحان بالنسبة للأداء لها تفسیر یتصل بالانتباه، فالتلامیذ ذوي القلق العالي 
جابات غیر مرتبطة بالمهمة للامتحان یركّزون انتباههم بالمهمة المطلوبة في موقف الامتحان أو الاست

وهي استجابات القلق، في حین أن الأفراد المنخفضین في قلق الامتحان غالبا ما یركزون على المهام 
 )92ص:2004سایحي، (.المطلوبة فقط بدرجة أكبر

  :نظریة القلق الدّافع 2-2

واستثارة  وتفسر هذه النظریة على أساس أن الدوافع المرتبطة بموقف الامتحان تعمل على حث
الاستجابات المناسبة للموقف، وقد تؤدي في النهایة إلى أداء مرتفع، وبهذا یعمل القلق كدافع وظیفته 

 .استثارة الاستجابات المناسبة لموقف الامتحان

تي تقوم على أساس أنّ للقلق خاصیة الدافع الذي الّ  Taylor &Spenceموذج وجهة نظر ویدعم هذا النّ 
  )75ص:1995الصفطي، (.شاطویدفع الفرد للعمل والنّ یوجّه السلوك 

  :نظریة القلق المعوق 2-3

جعله ینشغل بقلقه أكثر من انشغاله على أساس أن شعور التلمیذ بالقلق یتفسر هذه النظریة قلق الامتحان 
 )159ص:1982مرسي، (.فیحصل على درجات منخفضة الامتحان بالإجابةعلى أسئلة

  : تجهیز المعلومات نظریة 2-4

دنا بمفاهیم مفیدة في تحلیل موقف  « binjamin »قدّم  وزملائه نموذج معالجة المعلومات والذي یزوّ
م  الامتحان ووفقا لهذا النموذج یعود قصور الطلبة في القلق العالي في الامتحانات إلى مشكلات تعلّ

ها في موقف الامتحان ذاته، أي أنّ هؤلاء المعلومات أو تنظیمها أو مراجعتها قبل الامتحان واستدعائ
الطلبة یرجعون الانخفاض في التحصیل عند الطلبة ذوي القلق العالي في موقف الامتحان إلى قصور في 

  )58ص:2008أبو عزب، (.عملیات الترمیز أو تنظیم المعلومات واستدعائها في موقف الامتحان

من خلال عرض هذه النّظریات یتّضح لنا وجود تباین في تفسیرها لظاهرة قلق الامتحان فكلّ نظریة تركّز 
ن وتهمل الجوانب الأخرى، فنجد مثلا التّداخل ركّزت على العلاقة بین القلق والانتباه فقط،  على جانب معیّ

ا النّظریة القلق الدّافع فسّرت القلق كدافع أو حافز لاستثارة ق  أمّ الاستجابات، في حین نظریة القلق المعوّ
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فسّرته كعائق للأداء خاصّة في المواقف الصّعبة بینما نظریة تجهیز المعلومات ركّزت على العلاقة بین 
م المعلومات وتنظیمها ومراجعتها واستدعائها في موقف الامتحان، وهنا  قلق الامتحان وقصور في تعلّ

لة لب   .عضها البعض في تفسیر قلق الامتحاننستنتج أنّ كلّ نظریة مكمّ

  :أنواع قلق الامتحان/ 3

 :و هما كالتالي" محمد حامد زهران"هناك نوعان من قلق الامتحان حسب 

 :قلق الامتحان المیسر  -  أ

أالمعتدل ذو ا الامتحان قلق وهو للدراسة  تلمیذیدفع ال ا،دافعی االذي یعتبر قلق، و ر الإیجابي المساعدیثلتّ
  )98ص: 2000 زهران،(.لامتحاناتالاستعداد ل ه علىو یحفز  هوالاستذكار والتحصیل المرتفع، و ینشط

، إنّ قلق الامتحان المعتدل مع القدرة على التحكّم في الانفعالات )1988" (جینا آرمینداریز"وحسب 
  )31ص:2016قدوري، (.السّالبة یؤدّیان إلى تحسّن الأداء في الامتحان

 :ق الامتحان المعسرقل  - ب

ق، حیث تتوتر الأعصاب و ر السلبیثتّأال وذقلق الامتحان المرتفع  یقصد به   یزداد الخوفي المعوّ
هبة،   )98ص: 2000ن، زهرا(.یعسر أداء الامتحان لدیهوق قدرة الطالب على التذكر و عمما ی والانزعاج والرّ

ا في التّحصیل الدّراسي وفي أداء الامتحان بالمقارنة بالقلق    ر تأثیرا سلبیّ نجد أنّ قلق الامتحان المعسّر یؤثّ
  )11ص:1988الطیب، (.المعتدل، وهكذا قلق الامتحان المرتفع غیر ضروري ویجب تخفیضه

  :لق الامتحانق أسباب/ 4

  .نقص المعرفة بالموضوعات الدراسیة.1

  .النجاح والتفوق نقص الرغبة في.2

وجود مشكلات في تعلم المعلومات أو تنظیمها أو مراجعتها قبل الامتحان، أو استدعائها في موقف .3
  .الامتحان ذاته

  .قصور في الاستعداد للامتحان كما یجب، وقصور في مهارات أخذ الامتحان.4

  .نقص الثقة بالنفس .5
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  .والوالدین نحو الامتحاناتالمعلمین و الاتجاهات السالبة لدى الطلاب .6

  .صعوبة الامتحانات والشعور بأن المستقبل یتوقف على الامتحانات.7

 .الضغوط المباشرة، حین یتعرض الطالب للتهدید أو یواجه الفشل.8

  )99ص: 2000 زهران،(.عجز المتعلم وتوقع الفشل ونقص السیطرة.9

  :أعراض قلق الامتحان/ 5

أهمّ الأعراض التي تظهر عند التّلامیذ أثناء فترة الامتحانات نتیجة القلق الذي ینتابه خلال هذه الفترة  من
  :یأتي

 .دید قبل وأثناء تأدیة الامتحانفسي الشّ یق النّ الشعور بالضّ  .1
 .التوتر والأرق وفقدان الشهیة وتسلط بعض الأفكار الوسواسیة قبل وأثناء الامتحان .2
: 2003الضامن، (.الامتحانات والانشغال قبل وأثناء الامتحان بالنتائج المترتبة علیها كثرة التفكیر في .3

 )221ص

 .تسارع خفقان القلب مع جفاف الحلق وتصبب العرق، ارتعاش الیدین والغثیان وكثرة التبول .4
 .)302ص: 1987شعیب،(.عدم قدرة التلمیذ على النوم بشكل جید وشعوره بالتعب والإرهاق .5

 :قلق الامتحان مكونات/ 6

  :ن المعرفيالمكوّ 6-1

بأنه اهتمام معرفي بالخوف من الفشل والانشغال المعرفي حول نتائج ) 1980" (سبیلبرجر"یعرفه 
على مقدرة الشخص على الإدراك السلیم للموقف  الرسوب، ویتمثل في التأثیرات السلبیة لهذه المشاعر

الاختباري، والتفكیر الموضوعي والانتباه والتركیز والتذكر وحل المشكلة، فیستغرقه الانشغال بالذات والشك 
فقدان المكانة كفي مقدرته على الأداء الجید والشعور بالعجز وعدم الكفاءة والتفكیر في عواقب الفشل 

 .مة القلقوالتقدیر وهذا یمثل س

  : ن الانفعاليالمكوّ 6-2

بأنه ردود الفعل التي تصدر عن الجهاز العصبي الذاتي نتیجة لضغط تقویمي ) 1980" (سبیلبرجر"یعرفه 
، فیشیر مكون الانفعالیة إلى الحالة الوجدانیة والنفسیة المصاحبة والناتجة عن الإثارة التلقائیة، والتي هي 
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ضیق التي یشعر بها الطالب في مواقف التقویم، بالإضافة إلى مصاحبات عبارة عن الإحساس بالتوتر وال
  )2004سایحي، (.لقهذا یمثل حالة القو فسیولوجیة 

  :قیاس قلق الامتحان/ 7

" جانیت تایلور"نشطت البحوث التجریبیة حول قلق الامتحان منذ منتصف العشرین بعد أن نشرت 
في تلك الفترة على قیاس القلق العام وخاصة مرحلة  مقیاس القلق الصریح، وتركز الاهتمام) 1951(

أوضح أنه بجانب الاهتمام الكبیر الذي أبداه الباحثون بالقلق العام، ) 1971" (نایزوندر"الطفولة، إلا أن 
قلق الامتحان كشكل محدد من القلق المرتبط : ظهر أیضا الاهتمام النسبي بدراسة أنواع أخرى مثل

 )297ص:1987شعیب،(.یربمواقف التقویم والتقد

وآخرون، وقد قامت " تایلور"و" جونزالز"بالاشتراك مع " سبیلبرجر"وأعدّ مقیاس قلق الامتحان في الأصل 
عداده ویعتبر مقیاسا سیكومتریا للتقدیر الذّاتي، صمم لقیاس الفروق الفردیة " لیلى عبد الحمید" باقتباسه وإ

ذي یشار في ظروف  خاصّة هي مواقف التّقویم كمواقف تظهر فیها سمات بین الأفراد في القلق الّ
ن المقیاس من  بند بجانب التّعلیمات وأمام كلّ بند أربعة اختیارات، یطلب من  20الشّخصیة، ویتكوّ

اجم في موقف الامتحان سواء قبل أو أثناء أو بعد  المفحوص أن یحدّد مقدار انطباق كلّ بند تبعا للقلق النّ
  .الامتحان

 :قیاس على مقیاسین فرعیین هماویحتوي الم

نین أساسیین EmotionalityScal)مقیاس الانفعالیة (، و worryscal) الانزعاج(مقیاس  لقلق  كمكوّ
  )44ص:1986عبد الحافظ، (.الامتحان

وقد أعدّت مقاییس عدیدة لقیاس قلق الامتحان وفي معظمها ذاتیة التّقریر، ومن أشهر هذه المقاییس ما 
  :یلي
 .ذاتي عن قلق الامتحانتقریر  -
 ).1952(لقلق الامتحان" ساراسون"و" ماندلر"إستبیان  -
 )1960" (ساراسون"مقیاس قلق الامتحان وضعه  -
انویة، من إعداد حسنین عب - ن من أربعة أبعاد إختبار القلق المدرسي للمرحلة الثّ : هيد الكامل ویتكوّ

 الدّراسي، والقبول الاجتماعيالأعراض الجسمیة للقلق، قلق الامتحان، عدم المیل 
 )94ص: 2018دبار، ( 
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 .مقیاس الانزعاج ومقیاس الانفعالیة -
طیف"و" رشاد دمنهوري"مقیاس قلق الامتحان من إعداد  -  ).1990" (مدحت عبد اللّ
 ).1997" (صالح مرسي"مقیاس مثیرات قلق الامتحان من المواد الدّراسیة وضعه  -
  )102ص:2000زهران، ( ).1999(" لحامد زهران"مقیاس قلق الامتحان  -

: بأنه قد توصل في دراسته العاملیة لمقیاس سارسون إلى وجود أربعة عوامل و هي  Dun" دان"ویذكر 
قلق الامتحان، القلق المدرسي العام، قلق المواجهة، قلق الأعراض الفسیولوجیة الناشئة من المواجهات 

  .المتوقعة للامتحان

كما یشیر شعیب إلى وجود خمسة عوامل تتكون منها قائمة قلق الامتحان لتلامیذ المرحلة الثانویة في   
الضغط النفسي للامتحان، الخوف والرعبة من الامتحان، الاضطرابات النفسیة والجسمیة : السعودیة و هي

 )132-131ص: 2009أدیب، (.المصاحبة للامتحان

  :تحان وهماوهناك طریقتین لقیاس قلق الام

 :الملاحظة المباشرة  -  أ

ذین لا یمكنهم  ة، وهي مفیدة خاصّة للّ ة والتّجریبیّ فسیة والتّربویّ تستعمل الملاحظة المباشرة في البحوث النّ
فظي كالأطفال الصّغار وتكون ملاحظة الباحث ملاحظة مباشرة في مدّة زمنیة محدودة تسجّل  التّعبیر اللّ

تائج وبناءًا على ذلك یصدر حكمه بوجود قلق الامتحان أو فیها الملاحظة، ویقوم الباحث  بتحلیل النّ
 )144ص: 1988شكري، (.عدمه

 : التّقریر الذّاتي  - ب

لمیذ، بحیث یطلب الفاحص منه أن یقدّم وصفا أو تقریرا عن  یستخدم لوصف حالة قلق الامتحان لدى التّ
تي یحسّ بها تجاه الامتحان، وهذا الأسلوب من أكثر أسالیب القیاس استعمالا في البحوث  الحالة الّ

ة نظرا للدّقة والسّهولة فسیة والتّربویّ  )29ص: 1995عباس، (.النّ

لة في: الإجراءات الوقائیة والعلاجیة لخفض قلق الامتحان/ 8   :والمتمثّ

  :الإجراءات الوقائیة والعلاجیة المرتبطة بفترة الاستعداد للامتحان 8-1

دراك أبعادها المختلفة بصورة واقعیة، مهم جدّا لتفادي الشعور بعدم الثقة بالنفس أو الشعور  تبر الذات وإ یع
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المبالغ فیها، لذا فإنّ من المهام الأساسیة أن تناط بالمرشدین التربویین، هي إرشاد التلامیذ ذوي قلق 
منطقیّ الامتحان، وذلك من خلال توعیتهم بحقیقة قدراتهم، وحدود إمكان ة یاتهم ودحض كل المعتقدات اللاّ

تي یعتقدها هؤلاء التلامیذ حول قدراتهم من جهة، وحول الأفراد المحیطین بهم من جهة أخرى، وتعریفهم الّ 
 .بأسالیب معرفیة مساعدة على المراجعة الجیدة

 :الإجراءات الوقائیة والعلاجیة المرتبطة بموقف أداء الامتحان 8-2

د للامتحان قد یكون في حد ذاته سببا للشعور بالقلق في موقف الامتحان، ویكون إنّ عدم الاستعدا د الجیّ
قلق الامتحان المرتفع في أوضح صورة في موقف الامتحان مقارنة بفترة الاستعداد أو فترة انتظار النتیجة، 

ه في هذه الفترة یمكن تمییز الأعراض المختلفة بقلق الامتحان، وذلك لأنّ القلق یبلغ أقصى حدوده  لأنّ
 .خلال ذلك الموقف

ولذا فمن الضروري التأكید على أهمیة وقایة التلامیذ من قلق الامتحان المرتفع في موقف أداء الامتحان، 
ویأتي ذلك من خلال مساعدتهم على فهم الذات والآخرین والأشیاء فهما منطقیا، إضافة إلى ضرورة 

شكلات، كالتعامل مع التوتر، الخوف، الإحساس بالرغبة في تزویدهم بطرق عملیة للتعامل مع بعض الم
القيء و الخوف من فقدان السیطرة على الجسم، وغیرها من المشكلات التي یواجهها التلمیذ أثناء تعرضه 

  ) 65ص: 2008أبو عزب، (.لقلق الامتحان

 :الإجراءات الوقائیة والعلاجیة المرتبطة بفترة انتظار نتیجة الامتحان 8-3
یغفل الكثیر من الباحثین والمختصین في علم النفس والإرشاد النفسي والتربوي عن خطورة القلق المرتبط 
بالامتحان، والذي یكون في فترة انتظار النتیجة، لأنّ معظمهم یعتقد أنّ المشكلة تنتهي بإنهاء التلمیذ أداء 

ظار التلامیذ لنتائج امتحاناتهم من أطول امتحاناته، لكن الواقع المدرسي یثبت غیر ذلك، إذ تعد فترة انت
الفترات وأصعبها في نظر التلامیذ أنفسهم وفي نظر بعض الأولیاء المهتمین بها ستفسر عنه نتائج 
أبنائهم، وهي مهمة أیضا وخطیرة لبعض الأساتذة ولمدیري المدارس الثانویة، نظرا لكون نتائج التلامیذ 

ة الأستاذ ونجاح طریقة تدریسه، وهي معیار كذلك لحسن تسییر مدیر المرتقبة تكون معیارا دالاّ على جد یّ
  .)130ص: 2015غربي، (.ة الموكّلة إلیهالثانویة للمهمّ 
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  :خلاصة الفصل

ن أنّ قلق الامتحان من أبرز المشكلات الّ  تي یواجهها التّلامیذ من خلال عرضنا لعناصر هذا الفصل تبیّ
ا في تحصیل في الوسط المدرسي وخاصّة تلامیذ  السنة الثالثة ثانوي، حیث یلعب قلق الامتحان دورا مهمّ

ر سلبا على  ما أثّ ما زادت شدّته كلّ ذي كلّ التّلامیذ وأدائهم، وتتوقّف طبیعة هذا الأداء حسب مستوى القلق الّ
ر في العملیات ه حالة من التوتّر الشّامل الّتي تصیب الفرد وتؤثّ م، ونفسّر القلق على أنّ العقلیة  التعلّ

بات النّجاح، لذلك لا بدّ من تخفیف من مشكلة قلق الامتحان نظرا  تي هي من متطلّ كالانتباه والتّفكیر والّ
  .لانعكاساتها على أداء التّلامیذ وتهدید مستقبلهم الدّراسي
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  :دتمهی

ة بالغة التّعقید والخطورة تعتبر  هرة السّلوك العدواني قدیمة قدم الإنسان على وجه الأرض وهذه الظّاهرة السّلوكیّ ظا
الّتي انشغل حولها تفكیر الباحثین والعلماء على مرّ الزّمان فالسّلوك العدواني یبقى واحد من أخطر الظواهر 

تي غالبا ما فتة للنّظر والّ مة سواءا انعكست على الأفراد أو على المجتمعات ولهذا نجد وصفت آثارها بالوخی اللاّ
تي أجریت كانت من أجل فهم طبیعة السّلوك العدواني لدى الإنسان  وهذا ما سنقوم به . العدید من الدراسات الّ

ق إلىفي هذا الفصل  والوقوف على أهم المفاهیم المتعلقة به وعلى  يتعریف السلوك العدوان بحیث سوف نتطرّ
ئة له وطرق قیاسه وأیضا الوقوف على أهم طرق ضبطه أهم   . النّظریات المفسّرة له والأشكال والعوامل  المهیّ

  :تعریف السلوك العدواني/ 1

إنه لیس من السهل تعریف السلوك العدواني بمفهومه الشامل فهناك اختلافات بین علماء النفس على وضع 
والذي یرى العدوان على أنه ردّة فعل ) Bussباس(بیة یأخذ بتعریف تعریف شامل لمفهوم العدوان ،إلا أنّ الأغل

ذي یتم  ة لكائن حيّ آخر، وهي أیضا أي شكل من أشكال السلوك العدواني الّ من شأنها أن توفر حوافز ضارّ
 )28ص: 2018محیسن، (.توجیهه إلى كائن حيّ آخر ویكون هذا السلوك مزعجا له

ه أيّ سلوك یصدره فرد أو جماعة نحو آخر أو آخرین، أونحو ذاته لفظیا  ف السلوك العدواني بأنّ ا درویش فعرّ أمّ
كان أو مادیا ،إیجابیا أو سلبیا ،مباشر أو غیر مباشر في مواقف الغضب أو الإحباط أو الدفاع عن الذّات أو 

غبة في الانتقام ،أو الحصول على مكاسب  معینة تترتب علیه إلحاق الأذى البدني أو المادي أو الممتلكات أو الرّ
فسيّ بصورة معتمدة بالطرف الآخر   )32ص:  1994درویش، (.النّ

فه كیلي    ذا دامت هذه   Kellyوعرّ ذي ینشأ عن حالة عدم ملائمة الخبرات والحوادث الحالیة، وإ ه السلوك الّ بأنّ
ن لدى الفرد إحباطا ینتج من جرا ه یتكوّ رات في الواقع ،حتّى الحالة فإنّ ئه سلوكات عدوانیة من شأنها أنتحدث تغیّ

تي لدى الفرد   )18ص: 2017ورغي، (.تصبح هذه التغیّرات ملائمة للخبرات والمفاهیم الّ

ا وولمان     ه هجوم أو فعل عدوانيّ یمكن أن یتخذ أيّ صورة من  Wolmanوأمّ ف السلوك العدوانيّ بأنّ فقد عرّ
قد اللّفظي في الطّرف الآخر، وهذا النمط یمكن أن یتّجه ضدّ أيّ شيء بما صور الهجوم الفیزیقي  في طرف والنّ
  )18ص : 2003دحلان،(.في ذلك الشّخص نفسه

ذي یؤدّي إلى إلحاق     الأذى     ومن خلال التعاریف السّابقة یمكن القول أنّ السلوك العدواني هو السّلوك  الّ
ین نتیجة الغضب أو الإحباط أو المنافسة الزّائدة، وكما اختلفت التعاریف في سواءا أكان بالفرد ذاته أو بالآخر 
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ه عدوان مباشر وغیر مباشر فه على أنّ والبعض الآخر صنفه إلى عدوان  تصنیف العدوان فالبعض منهم صنّ
یجابي، إلى غیر ذلك من التّصنیفات   .بدني وعدوان لفظي، وعدوان سلبي وإ

  :بالسلوك العدوانيبعض المفاهیم المتعلقة / 2

  :العنف 2-1
غم من ذلك فمن الصّعب تعریفها، وكما     ا ، وبالرّ تي یعرفها كلّ شخص منّ العنف هي واحدة من تلك الكلمات الّ

فس والعقل وعلماء التربیة والاجتماع فهي تغطّي مدى واسعا جدّا من السّلوك  اء النّ دمها السیكولوجیون وأطبّ استخ
لغاء دوره استنادا إلى ضروب الاستغلال  كن القول أنّ العنف هو وسیلة لإلغاء الآخرالإنساني، إلا أنه یم وإ

غیان والتهمیش وعدم  لم والعدوان والحرمان والطّ   والظّ

  )59ص : 2008،الخولي(.المساواة

ة الجسمیة  ه العدائیة والغضب الشدید عن طریق القوّ ف العنف بأنّ ا الباحث جابر فقد عرّ   أمّ

  )1438ص: 1996جابر،(.الموجّهة نحو الأشخاص أو الممتلكات

ا الباحث حسینو  شدة أمّ ن معاني الّ ها كلّ سلوك یتضمّ ة بأنّ غة العربیّ   أشار إلى كلمة عنف في اللّ

ا ا أو قولیّ وم والتّفریغ وعلى هذا الأساس فإنّ العنف قد یكون سلوكا فعلیّ ص : 1990،حسنین(.والقسوة والتّوبیخ واللّ
40(  

ر 2-2   :التنمّ
ن التّهدید  ا، ویتضمّ ا أو لفظیّ ا أو عاطفیّ ا أو نفسیّ ر هو إیقاع الأذى على فرد أو أكثر بدنیّ   التنمّ

بالأذى البدني أو الجسمي بالسلاح والابتزاز أو مخالفة الحقوق البدنیة أو الاعتداء والضّرب والعمل ضمن 
ش الجنسيعصابات ومحاولات القتل والتّهدید ،كما یضاف إلى    )8ص: 2013محمد،، علي(.ذلك التّحرّ

ر هو ذلك السّلوك  ShusterوشیسترGraham وجراهام  Ju-vonenكما یرى كلّ من جوفانان    أنّ التنمّ
ى المستقوي ل یسمّ ذي یحصل من عدم التّوازن بین فردین، الأوّ ن الإیذاء  الّ ة وهو یتضمّ ى الضحیّ والآخر یسمّ

ه أو لقب أو العمل على نشر  فل باسم لایحبّ فظي والإذلال بشكل عام ،ومن ذلك دعوة الطّ الجسمي والإیذاء اللّ
    (Ju_vanen ,Graham ,Shuster,2003).أو رفضه من قبل الآخرین إشاعات عنه،
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ا ریجبي  ه عندما یتعرّ  Rigby) 2000(أمّ من طفل أكبر منه  ض طفل إلى فعل أو عمل ضارّ فیرى أنّ
  .وباستمرار، وعندما لا یكون هناك توازن بینهما في القوة نكون أمام حالة استقواء أو تنمر

  :النّظریات المفسّرة للسّلوك العدواني/3

 :نظریة التحلیل النفسي-1
ة وعلى رأسهم سیجموند فروید إلى أنّ الإنسان یولد ولدیه نوعان من الغرائز متناقضتین  یشیر أقطاب هذه النّظریّ

ة من أجل البقاء، وغریزة ثاناتوس وهي : متعاكستین دائما وهما غریزة الحیاة كالجوع والعطش والجنس وهي مهمّ
اس حینم تي تعمل دائما من أجل تدمیر الذّات، وتظهر هذه الغریزة بشكل عدواني بین النّ ا غریزة الموت الّ

ومنذ أن قدم فروید تفسیرا للعدوان  )275ص: 2000حسن وشند، (.تصرف طاقتها في اتّجاه الخارج بعیدا عن الذّات
ة للعدوان، فعلماء  افضة لتلك النّظرة الفرویدیّ دة أو الرّ القائم على أساس الدّافع الغریزي وقد تعدّدت الآراء المؤیّ

غم من اتّف فس الأنا هارتمان وكریس بالرّ هم النّ ة منذ بدایة الحیاة إلاّ أنّ ة دافعیّ اقهم مع فروید في نظرته للعدوان كقوّ
هم ینظرون للعدوان باعتباره موجّها  عه في أنّ العدوان یبدأ بكونه موجّها للدّاخل في غریزة الموت حیث أنّ اختلفوا م

  )28ص: 2001فاید، (.إلى الخارج منذ البدایة
ا ویرى جرجین أنّ مفهوم الغریزة في ت ا، ممّ فسیر سلوك الإنسان مرفوض لأنّ السّلوك العدواني لیس سلوكا عامّ

ه في بیئات وحضارات  ة كالجوع والعطش، كما أنّ ة تثبت أنّ للعدوان حاجة فسیولوجیّ ه لا توجد أدلّ دلّ على أنّ ی
ة كالم اء والأكسجین مختلفة أوضحت العدید من الدّراسات أنّ جمیع الأفراد یشتركون في الحاجات الفسیولوجیّ

هم في السّلوك العدواني یختلفون عام، ولكنّ  )39ص: 2003الضیدان، (.والطّ

ة السلوكیّة-2  :النّظریّ
ون أنّ العدوان هم یرون في شأنه شأن أي سلوك آخر یمكن اكتشافه وتعدیله وفقا لقوانین التعلم یرى السلوكیّ ، إنّ

ا یزید من إمكانیة ممّ  ،مثلا أنه لا یورث ،إنما هو مكتسب یتعلمه الفرد وبشكل خاص خلال مرحلة طفولته العنف
تي اكتسب منها الشخص السلوك العدواني قد تم الخبرات الّ  فإنّ  ظهوره في المراحل المتقدمة من العمر،ومن ثمّ 
ة الاستجابة العدوانیة في الاتجاه السلوكي وفق أربع د قوّ وتتحدّ ، ةتدعیمها بما یعزز لدیه ظهور الاستجابة العدوانیّ 

على هذا الأساس یذهب السلوكیون ،و .ز، التّدعیم الاجتماعي والمزاجعزیببات العدوان،تاریخ التّ مسّ :متغیرات هي
اساني یتـأتى من محاكاة الفرد لسلو ،إلى اعتبار السلوك العدو   العدوان سلوك متعلم أي أنّ  ،المحیطین به ك النّ

  )36ص: 2017، ورغي(. والاقتداء بسلوكهم وتفاعلنا معهم وتقلیدهم من ملاحظاتنا لغیرنا من الناس
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 ):تفریغ الانفعالات والشحنات النفسیة المكبوتة(نظریة التّنفیس-3
یحدث  ى لاحتّ  تشیر هذه النظریة إلى أنّ السلوك العدواني هو تنفیس أو تفریغ لشحنة انفعالات مكبوتة لدى الفرد

فس ي كبتها إلى حدوث بعض الاضطراباتانفجار سلوكي وحتى لا یؤدّ  ة، وقدیؤدي تفریغ الانفعالات -النّ جسمیّ
ة سواء عند . المكبوتة إلى مزید من العدوان ویشاهد مثل هذا السلوك العدواني في بعض الأنشطة الریاضیّ

كالعوامل  أخرى خارج مجال الریاضة اللاّعبین أو عند المشاهدین كتفریغ الانفعلات مكبوتة كنتیجة لأسباب
ة وغیرها ة أو السیاسیّ ة أو الاقتصادیّ   )42 ص: 2003إجلال،(.الاجتماعیّ

 :العدوان _نظریة الاحباط-4
، حیث أكّدوا أنّ Sizerوسیزر Spence وسبنس Millerومیلر Dollard ومن أنصار هذه النظریة دولارد

 الإحباط یؤدي إلى وجود دافع للعدوان وهذا یقود إلى سلوك عدوانالعدوان أمر ناجم عن الإحباط، بمعنى أنّ 
مباشر، ویرى أنصار هذه النّظریة أنّ العدوان عبارة عن رد فعل طبیعي لما یواجهه الفرد من إحباطات، حیث 

فس من الضّروري أن تخفّف أو تصرف بأسلوب د طاقات في النّ احة  أنّ الإحباط یولّ ما حتّى یشعر الفرد بالرّ
اقات السلوك العدواني، واعتبروا العدوان استجابة فطریة  منها، ومن أسالیب التخفّف أو الاستهلاك لهذه الطّ
ر حدوثه، فإذا منع الانسان من تحقیق هدف ضروري له  ما زاد الإحباط وتكرّ لإحباط تزداد شدّته وتقوى حدّته كلّ

عدوان غیر (ر إحباطه ، أو بطریقة غیر مباشرة على مصد واعتدى بطریقة مباشرة) خبرة مؤلمة(شعر بالإحباط 
  )111ص: 1996،أبو قورة(.إن خاف من الانتقام)صریح 

 : نظریة التعلم الاجتماعي-5
ومدرسیهم  مون سلوك العدوان عن طریق ملاحظة نماذج العدوان والدیهمالأطفال یتعلّ  ترى هذه النظریة بأنّ 

عدوان إذا توفرت لهم ة ممارستهم لل،وتزید احتمالیّ بتقلیدهایقومون  ومن ثمّ  ،ةماذج التلفزیونیّ ى النّ ،حتّ ورفاقهم
ا إذا كوفئ علیه ،أمّ حقةات اللاّ تقلیده في المرّ  یمیل إلى ه لاد فإنّ فل على السلوك المقلّ ،فإذا عوقب الطّ الفرص لذلك

رات الطفل السابقة النظریة تعطي أهمیة كبیرة لخب ،هذهات تقلیده لهذا السلوك العدوانيفسوف یزداد عدد مرّ 
ینة أهمیة ،مبّ ظریة بشكل كبیرد هذه النّ ،والدراسات تؤیّ المكتسبةولعوامل الدافعیة المرتكزة على النتائج العدوانیة 

ن لم یسبق هذا السلوك أي نوع من الإحباطحتّ  العدواني، السلوك قلید والمحاكاة في اكتسابالتّ  أحمد (.ى وإ
  )189،190ص:2000یحي،

نة  من خلال ما ة فسّرت السّلوك العدواني من ناحیة معیّ ات نلاحظ أنّ كلّ نظریّ سبق من عرض لمختلف النّظریّ
ه فیما بینها، ولیست متعارضة لأنّ السّلوك العدواني حوصلة من مجموعة من العوامل  ولم تفسّر السّلوك كلّ



 السلوك العدواني                                                                                :الفصل الثالث
 

35 
 

ة  ة وتنشئة اجتماعیّ ة ، عوامل بیئیّ ة جسمیّ رة فیه من عوامل وراثیّ ومواقف محبطة وصراعات وثواب وعقاب المؤثّ
هانات   .وإ

  :أشكال السلوك العدواني/ 4
تختلف أشكال السلوك التعبیر عن العدوان باختلاف السن والثقافة والوضع الطبقي والمستوى الاقتصادي 

مط الخلقي الذي نشأ علیه الفرد فسي والنّ : 1996ورة، أبو ق(.الاجتماعي، فضلا عن التربیة والتنشئة والتّكوین النّ

  : العدواني كما یلي ویمكن تقسیم السلوك)27ص

  :جاههمن حیث اتّ /أ
  :و الآخرینه نحالعدوان الموجّ /1

ذي یرمي  ،وهو العدوانالكراهیة والإحباطب دوافعه الغضب،،ومن أهم وهو أكثر مظاهر العدوان وضوحا إلى الّ
  )24ص: 2018، بهیجة(.ةلفظیّ  أوة إیذاء شخص ما تخریب ممتلكاته سواء كان ذلك في صورة جسمیّ 

  :اته نحو الذّ العدوان الموجّ /2
 في ،علیه قد یكون بسبب الشعور بالذنب الذي یثیر الحاجة إلى عقاب الذات والخوف من ردة فعل المعتدي

  )85ص:1997،العیسوي( .ه عدوانه إلى نفسه بدلا من الذي اعتدى علیه،فیوجّ ص شخصیتهتقمّ 

  :العدوان التحویلي/3

،ویطلق علیه العدوان أو المزاح،ویقصد لعدوان نحو الأشیاء ونحو الأشخاصالذكور أكثر استخداما لمظاهر ا أنّ 
مرهوب الجانب  ه إذا حالت عقبات دون تحقیق العدوان المباشر نحو مصدر الإحباط سواء كان شخصبه أنّ 

،أو إنسانا فداء یلقاه في طریقه كبشول أ تحول العدوان وانصب إلى،أو محترما كصدیق،أو محبوبا كالأم،كالأب
  )66ص: 1991، رشاد(.كان أم حیوانا،أم حجارا

  :من حیث الأسلوب/ب
  :فظيالعدوان اللّ /1

فسي والاجتماعي للآخرین،تؤدي إلى إحداث الأذى عن تي تحمل الإیذاء النّ ة الّ الرمزیّ  ة أوفظیّ اللّ  ستجابةهو الا
ه وقد یكون موجّ  وغیرها، متائمن العدوان أنماط السلوك الكلامي مثل الشّ طریق إثارة مشاعر الألم،یأخذ هذا النوع 

تائم الشّ  من مظاهر العدوان السباب أو أنّ ، ویشیر إلى )47ص: 2011، شكري ( .الآخرین أو اتنحو الذّ 
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هدید عند جمل التّ  ووصف الآخرین بالعیوب أو الأوصاف السیئة،واستخدام كلمات أو والمنابذة بالألقاب،
  )86ص: 1994 الشربیني،(.للأطفاا

  :العدوان الجسدي/2
تي تتمّ باستخدام  وع من العدوان من أخطر أنواع السّلوك الاجتماعي، ویشمل كلّ السّلوكیات الّ یعدّ هذا النّ

ة في الاعتداء على الآخرین أو الأشیاء مثل  كل والبصق، والدّفع (الحركة الجسدیّ كم، الرّ القرص والعضّ والشدّ واللّ
ر   )43ص: 2008محیسن، (.على الأضعف والتّكسیر والانقضاض الجسدي، الأذى المعتمد والتنمّ

  :العدوان الرمزي/3
فه كلّ من هالانان  بأنه یشمل على التعبیر بطریقة غیر  Kanvman (1992) وكانفمان Hallanenعرّ

ة من احتقار الآخرین ذي یكن لهأو توجیه الإهانة لهم كالامتناع عن النّظر إلى  لفظیّ العداء أو  الشخص الّ
ذي یقدّم له أو النّظر بازدراء عام الّ فه هارفي. الامتناع عن تناول الطّ اتج  (1993)في حین عرّ ه العدوان النّ بأنّ

ه قد سیئت معاملته  دون، وأنّ هم ظالمون ومستبّ مین، حیث یشعر الطلاّب بأنّ د على السّلطة من أهل ومعلّ لتّمرّ عن ا
متحكمین وهنا یخاف الطالب من الانتقام بشكل مباشر من مصادر السّلطة فیلجأ إلى إظهار من قبل هؤلاء ال

م بشكل  ة أم مقاطعة المعلّ د إحضار الكتاب الخطأ، أو تجاهل الأدوات المدرسیّ العدوان بشكل مبطن، كأنّ یتعمّ
ر   )205ص: 2007القمش والمعایطة، (.متكرّ

  :من حیث الاستقبال /ج
  :المباشر العدوان/1

وسیلة  ات بشكل صریح ومباشر،وقد یكون بسبب الغضب أورر بالآخرین أو الذّ وهو توقیع الأذى أو الضّ 
أو الإحباط الغضب  بذي سبّ يء الّ الشّ  خص أوه مباشرة إلى الشّ لوك الموجّ ل في السّ ثّ ملتحقیق هدف معین ویت

یرتد بعدوانه على  الإحباط مباشرة أو على مصدر عتداءفقد یحاول الفرد الا،ویكون بصورة مختلفة جسدیا ولفظیا
  )348ص :2018،بهیجة(.نفسه

  :عدوان غیر مباشر/2
وربما  ذي تسبب في غضب المعتديالشخص الّ ،وعدم توجیهه نحو عتداء على شخص بدیلن الاویتضمّ 

أو شخص آخر ى له إلفیحوّ  ،إلى مصدره الأصلي خوفا من العقابیفشل الطفل في توجیه العدوان مباشرة 
،الذین لأطفال الأذكیاءبل ایحدث من ق ما وغالبا،كات،وهذا العدوان قد یكون كامناخادم أو ممتل أو ،صدیق
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ا  ن بحبهم للقیام بأعمال غیر مرغوبةصفو یتّ  وع من العدوان اسم العدوان النّ  على هذا قیطل وغالبا مااجتماعیّ
  )158ص: 2017ملاك،(.البدیل

  :وفي نفس السیاق قسّم  نعیم الرفاعي السلوك العدواني  إلى صور مختلفة منها

ذي یمارس فیه السلوك یرمز إلى   العدوان الصریح كالعدوان البدني واللّفظي والتهجّم، ومنها الرمزي كالّ

: 1996أبو قورة، (.احتقار الآخر أو توجیه الانتباه إلى إهانة به أو الامتناع عن النّظر إلى الشّخص ورد السّلام
  )34ص

  :عبد السّلام العدوان إلى الأنواع الآتیةم فاروق كما یقسّ 

والعدوان الجسمي الضرب والدفع والبصق على شخص والقفز واغتصاب شيء والخنق،: عدوان جسمي مثل -
  .قد یتمّ عند الاستفزاز وبدون الاستفزاز

 .الملحة والوعید والإیماءات والحط من قیمة الآخرینالتهدید اللفظي والمطالب :عدوان لفظي أو رمزي مثل  -

 .نوبات غضب: عدوان على شكل جیشان عاطفي مثل -

 .أي الهجوم أو الإیذاء عن طریق شخص آخر أو شيء آخر: عدوان غیر مباشر -

العدوان السلبي اصطلاح قد یبدو مناقضا لذاته، لأنّ الشّخص لا یمكن أن یكون  عدوانیا : عدوان سلبي -
أثیر ب الفرد الأذى والضرر للآخرین مستسلما وغیر مقاوم وفي آن واحد، أي لا یمكن أن یسبّ  وسلبیا للتّ

د لإعاقة  العناد والمماطلة والتّعویق أو التدخل: الخارجي في آن واحد، ومن مظاهر العدوان السلبي المتعمّ
 )35ص: 1996أبو قورة، (.عمل ما

ئة للسّلوك العدواني/5   :العوامل المهیّ
  :العوامل الوراثیة والصحیة/5-1

تي وجدت أنّ  بة للعدوان وتؤكّد ذلك الدّراسات الّتي أجریت على التّوائم والّ تعدّ الوراثة أحد العوامل المسبّ
ر في ظهور السلوك  الاتفاق في السّلوك العدواني بین التّوائم غیر المتماثلة، كما أنّ شذوذ الصّبغیات قد یؤثّ

كما ، )57ص: 1999وفیق، (.لى اضطراب وظیفة الدّماغ مثل وجود خلل في الجهاز العصبيالعدواني بالإضافة إ
لأطفال، ففي بعض الحالات یسبّب الألم والانزعاج من ر على العدوان لدى اة قد تؤثّ بعض العوامل الصحیّ  أنّ 

من  لعدم تمكّنه المرض حالة من التهیّج عند الأطفال المرضى، كما یمكن أیضا أن یسبّب حالة من الإحباط
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فل إلى التّعبیر عن إحباطاته عن طریق السّلوك  المشاركة في الأنشطة، وكلّ هذه المشاعر یمكن أن تدفع بالطّ
  )101ص: 2013زرارقة ، (.العدواني

ة /5-2   :العوامل البیئیّ

على هي من بین العوامل التي تؤثر على ظهور السلوك العدواني ، حیث أن تغیر بیئة الطفل قد یؤثر 
ظهور مثل هذه السلوكات كانتقال الطفل بین البیت والروضة ، كما قد أسفرت نتائج البحوث  و الدراسات على 
أن استخدام أسالیب خاطئة أثناء التعامل مع الطفل كالمغالاة في اللوم، ونقده نقدا عنیفا في الوقت الذي یحتاج 

ل بوجوده الاجتماعي داخل الأسرة أو بین أقرانه في بشدّة إلى التّقدیر والتّشجیع، وكذلك عدم إحساس الطف
میه لیشعروا بوجوده، والإحساس بتقیید حریته سواء كان في ممارسته  المدرسة، أو عدم قدرته على لفت نظر معلّ
للعّب وخاصّة ما یحب منه، أم الرغبة في التّعبیر عن ذاته والسعي لإثباتها أو قد یكون سبب العدوان راجعا إلى 

ر انفصال الوالدین أو إصابة أحدهما بالأمراض النفسیة محاك اة الطفل لسلوك الأب أو الأم داخل المنزل، كما یؤثّ
ي السّلوك  العدوان لدى الأطفال،على ظهور  كذلك فقر الأسرة الاقتصادي وكثرة عدد أفرادها ینمّ

  )59ص: 1999وفیق،(.العدواني

ة/5-3   :العوامل الشّخصیّ
ة تؤدّي إلى تنمیة العدوان وخاصّة بین الأطفال الذین هم في سنّ الذهابقد تكون هناك سمات   شخصیّ

ة في سن المدرسة، حیث أنّ بعض الأطفال قد یعانون من سلوكات  إلى المدرسة، فقد تحدث مشاكل سلوكیّ
تي قد تزعج المحیطین به، فهؤلاء الأطفال یحصلون ة، أو نقص الانتباه أو فرط النّشاط، والّ على أقلّ  اندفاعیّ

یعاقبون على سلوكهم، لذا فمن  تشجیع ودعم من الآباء مقارنة مع أقرانهم، ومع ذلك فهم غالبا وعلى الأرجح
ذین هم في حالة تفاعل مع أقرانهم تطویر المهارات الاجتماعیة، لأنّ العزل  الضّروري بالنّسبة للأطفال الّ

العدواني وذلك ردّا على عدم وجود اتصالات  لسّلوكالاجتماعي یمكن أن یصبح مصدر إزعاج للأطفال وسببا ل
  )103ص: 2013،زرارقة(.اجتماعیة

ة ةفسیّ نّ ال العوامل/5-4   :و الذّاتیّ
تي قد تؤدّي ) 1998(إبراهیم  أشار فس والذّات للإنسان والّ ة هي الأمراض الّتي ترتبط بالنّ فسیّ إلى أنّ الأمراض النّ

ة مكبوتة لها أثر على . إلى السلوك العدواني رات ونزاعات نفسیّ ها قد تنشأ من مؤثّ ة نجد أنّ فسیّ والأمراض النّ
ة وبذلك فالمریض یضعف لدیه الإ تبعا لنوع المرض  دراك والإرادة على نحو متباینبعض العوامل الشّخصیّ

فسي   )35ص: 2005،المسعودي(.النّ
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  :وهناك أسباب أخرى نذكر البعض منها

  .الب صراع نفسي لا شعوري لدى الطّ  -

 .راسي والإخفاق في حب الأبوین والمدرسین لهأخر الدّ ة كالتّ الشعور بالخیبة الاجتماعیّ  -

 )19ص: 2009،فسفوس(.على نفسیة الطالبتوتر الجو المنزلي وانعكاس ذلك  -

لمیذ - ة التّ  .حب الانتقام كعامل من عوامل شخصیّ

ز به بعض التّلامیذ یجعلهم شغوفین في الاعتداء - ذي یتمیّ  )74ص: 2014بارور، (.على غیرهم الغرور الّ

  :ونجد أیضا

ة/5_5   :العومل الجسمیّ

ة في إحداث أنواع السّلوكات   مثل زیادة النّشاط الجسمي وعدم تكافؤه مع المستوى العقلي للفرد ذات أهمیّ
ذي یجعل الفرد غیر متمكّن من تصریف نشاطه الزّائد في أوجهه المفیدة ة، والّ صرفه نحو العدوان،  في العدوانیّ

ذین یتّسمون بإفراط أو ضعف في السّیطرة إلى أنّ السّلوك العدواني یصدر عن ا) أحمد عكاشة(أشار ولقد لأفراد الّ
ا یصدر عنهم العنف الشّدید ضهم للمواقف الصّعبة، ممّ   )131_122ص: 1980عبد الفتاح،(.على دوافعهم عند تعرّ

ة/6_5   :العوامل الانفعالیّ

فل مثل الغیرة وكراهیة السّلطة ة على سلوك الطّ ر بعض العوامل الانفعالیّ عدم الامتثال لأوامر الضّاغطة أي  تؤثّ
قص والغضب الذي قد یقود في غالب الأحیان إلى  مین والشعور بالنّ اشدین مثل الوالدین أو المعلّ البالغین أو الرّ

  )22ص: 2016ورغي،.(العدوان

  : الإحباط - 
شباعها، أو دون تحقیق أهدافه ة یحیاها الفرد عندما لا یقدر على تلبیة حاجاته وإ اختلاف درجته مع   حالة نفسیّ

ل الفرد لمثل  الزّائد غیر أنّ الإحباط. حسب شخصیات الأفراد ومقدار تأثرهم بهذه المواقف المعاشة أيّ عدم تحمّ
اجم عن الإحباط ،  ة لتخفیف توتّره النّ ا یطیق، قد تصدر عنه سلوكات دفاعیّ له لأكثر ممّ هذه المواقف أو تحمّ

ة فیعدّ على هذا الأساس السّلوك العدواني   )23_22ص: 2016،ورغي(.من بین هذه الآلیات الدفاعیّ

  



 السلوك العدواني                                                                                :الفصل الثالث
 

40 
 

  :تأثیر وسائل الإعلام/5-7

ل وسائل الإعلام في عالمنا المعاصر ضرورة من ضرورات العصر، حیث تساعد على            تمثّ
ما بین سكان العالم ككلّ، ومهما كانت  التّواصل الاجتماعي ةلیس فقط بین أفراد المجتمع الواحد، إنّ هذه  نوعیّ

ة أدّت ة فهي سلاح ذو حدّین فمتى ما استخدمت بطریقة سلبیّ ة بصریّ إلى إتیان  الوسائل سواء مقروءة أو سمعیّ
ة على المجتمع   . بنتائج سلبیّ

ة ) 1996(وأشار المطرودي  ة الأخلاقیّ ة والتّربیّ لة في وسائل التّسلیّ إلى أنّ وسائل الإعلام المتمثّ
ة، تعتبر من  رة إلى حدّ كبیر في سلوك الفرد، بحیث نجد أنّ المواد الاجتماعیّ الوسائل الحسّاسّة و المثیرة و المؤثّ

بة في الانحراف  لمشاهدة أو المسموعة أو المقروءة و الّتي تتّسم بسوء الاختیار تعدّ عاملا من العوامل المسبّ ا
  )48ص: 2005المسعودي،(.والسّلوك العدواني

  :هر السلوك العدوانيمظا/6
 .یبدأ السلوك العدواني كنوبة مصحوبة بالغضب والإحباط وقد یصاحب مشاعر الغضب والخوف -

 .ة المتواصلة أو المتكررة في بیئة الطفلفسیّ غوطات النّ تتزاید نوبات السلوك العدواني نتیجة الضّ  -

  .لجسمخدام الیدین أو الأظافر أو اعتداء على ممتلكات الأقران انتقاما أو بغرض الإزعاج باستالا -

  .من بغرض الإزعاجعتداء على ممتلكات الغیر،والاحتفاظ بها أو إخفائها لمدة من الزّ الا -

  .سم في حیاته الیومیة بكثرة الحركة وعدم أخذ الحیطة لاحتمالات الأذى والإیذاءیتّ  -

 .عدم القدرة على قبول التصحیح -

 .غیره وعدم الامتثال للتّعلیمات وعدم التّعاون والترقب والحذر أو التّهدید اللّفظي وغیر اللّفظي مشاكسة -

  .سرعة الغضب والانفعال وسرعة الضجیج والامتعاض والغضب -

ابیة -  .توجیه الشّتائم والألفاظ النّ

عب وعدم الانتباه -   .إحداث الفوضى في الصّف عن طریق الضّحك والكلام واللّ

  .ات بالمعلمین وعدم احترامهم والتهریج في الصّفالاحتكاك -

اریة سواء داخل المدرسة أم خارجها -   .استخدام المفرقعات النّ
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م أثناء الشّرح -  )29ص: 2006الفسفوس، (.عدم الانتظام في المدرسة ومقاطعة المعلّ

  :الآثار السلبیة للسلوك العدواني/ 7
فسي ة ما بین التّأثیر النّ و الاجتماعي و الاقتصادي على كلّ من الفرد والمجتمع  تجمع الآثار السّلبیّ

  :ویمكن تحدید هذه الآثار فیما یلي

لا     ):الضحیة(من یقع علیه العدوان : أوّ
ة والاكتئاب     ة كالخوف و السّلبیّ ة و الاضطرابات الوجدانیّ فسو جسمیّ  حیث یزداد احتمال إصابته بالأمراض النّ

تي تلحق به سواء كان فردا أو  الذاتوالانعزال وانخفاض تقدیر  والاستغراق الانفعالي وغیرها من الاضطرابات الّ
د العدوان، وهنا قد یعتقد بمشروعیة العدوان  ة مع الآخرین إذ أنّ العدوان یولّ وقد یصبح الفرد أكثر عدوانیّ جماعة، 

  .لأنه الحل السلیم للتعایش في مثل هذا السیاق الانفعالي

اهر والعنف  وقد یقع العدوان ض للإتلاف الظّ ها تتعرّ ة والخاصّة وبالتّالي فإنّ على شيء مادي كالممتلكات العامّ
ذي سوف تنعكس آثاره على أصحاب هذه الممتلكات أو مستخدمیها الم الّ   )37ص: 2006محمد مسعد، (.الظّ

  :بالنّسبة لمن یقوم بالعدوان: ثانیا

قانونیة، وقد یواجهه  ض لإجراءه قد یتعرّ فضلا عن أنّ الجماعات له وكراهیتها أیضا  ض لنبذقد یتعرّ 
  )111ص: 2011زرارقة، (.آثاره كلها سیئة علیه الي تكونالآخرون بعدوان مضاد وبالتّ 

سبة للمجتمع: ثالثا   :بالنّ

ة ذي یسود بین أعضائه العدوان والعنف وجمیع أشكال السّلوكات اللاّسویّ ، مجتمع مریض إنّ المجتمع الّ
تي قد تؤدّي به إلى أخطر الأمراض وبالتّالي لا یلبث أن یعاني ة المجحفة الّ ة  السّلبیّ ة كالحروب الأهلیّ الاجتماعیّ

ة  ة وبشریّ والتّفكك الاجتماعي فضلا عن الآثار الاقتصادیة التي تلحق به،وما یتعرّض له من خسائر مادیّ
ة وضی ة والدینیّ   )38ص: 2001، العقاد(.اعهاوتذبذب القیم الاجتماعیّ

  :قیاس السلوك العدواني/7
ون بدراسة هذا جهها المهتمّ تي یواعوبات الّ لوك العدواني من إحدى الصّ ة قیاس السّ تعتبر عملیّ 

 ، تبعا لذلك، فطرقد لههذا السلوك معقد إلى درجة كبیرة،ولعدم وجود تعریف إجرائي محدّ  وذلك لأنّ ،السلوك
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تي ة ظریّ مختلفة وهي دون شك تعتمد على النّ  القیاس طرق  ومن یدرس الباحث سلوك العدوان في ضوئها،الّ
  :قیاس السلوك العدواني

 الملاحظة المباشرة  -

  .قیاس السلوك من خلال نتائجه -

  المقابلة السلوكیة  -

  تقدیر الأقران  -

  اختبارات الشخصیة -

  )190ص: 2000،یحي أحمد( .تقدیرات المعلمین -

  :یلي مقاییس تقدیر السلوك العدواني ماومن بین 

 :مقیاس السّلوك العدواني للأطفال الذكور  - أ

 ذي یعتمد على تقدیر الزملاء ،حیث یطلب من الزملاء قراءةوالّ ) 1976(إعداد ضیاء عبد الحمید 
العبارات ثم الرجوع  إلى قائمة الفصل وكتابة أسماء الذین تنطبق علیهم العبارات، و یلاحظ أنّ هذا المقیاس 

  یستخدم فقط على أسماء التّلامیذ و لا یعطي درجة كمیة 

 ):تسمیة القرین(مقیاس السلوك العدواني   - ب

الزملاء حیث یقوم كلّ طالب ،وهذا المقیاس یعتمد على تقدیر )1986(هو من إعداد عصام عبد العزیز 
ن المقیاس من خمسة أبعاد هي فظي، العدوان الحیازي، : بتقدیر ثلاثة أقران، ویتكوّ العدوان البدني، العدوان اللّ

  . إتلاف الممتلكات والعناد

  :مقیاس السلوك العدواني -ج

ال والإخوة    ) 1987(من إعداد نجوى شعبان     اظر والعمّ سین و الزّملاء و النّ و یعتمد على تقدیر المدرّ
ن المقیاس من أربعة أبعاد هي السّلوك العدواني البدني الواقعي المباشر، السلوك العدواني : والوالدین، ویتكوّ

فظي الواقعي ال   .مباشر، السلوك العدواني اللفظي غیر المباشرالبدني غیر المباشر، السلوك العدواني اللّ
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  :مقیاس العدوانیّة -د  

ویعتمد المقیاس على التّقدیر الذّاتي ) Buss. &Berry.M)1992وهو من إعداد أرنولد بس ومارك بیري    
ن من    )114ص: 2013زرارقة، (.عبارة موزّعة على أربعة أبعاد 29ویتكوّ

  :العدوانيالحدّ من السّلوك طرق / 8

تي یمكن أن تحدّ من السّلوك العدواني ومنها (Gallo and al)أشار جالو وزملائه       :إلى وجود عدّة طرق الّ

  : التّفریغ 8-1

ا یشعر به الفرد وتفریغ     فسي التّحلیلي الفرویدي، وهو أسلوب تنفیس عمّ وهو افتراض اقتراحه المنهج النّ
ة الكامنة في د اقات العدوانیّ ة مثل مشاهدة أفلام العنف للطّ جوء إلى نشاطات مثیرة غیر ضارّ اخله وذلك باللّ

ة   .والمشاركة في مباراة ریاضیّ

  :العزل 8-2

یعزل الفرد عن بقیة الأشخاص في مكان لا یوجد فیه معزّزات السّلوك العدواني مع إعلامه أنّ هذا لیس    
ما لإعطائه وقت یراجع فیه أفكاره   .بعقاب، إنّ

د 8-3   :التّجاهل المتعمّ

تي لا یترتّب عنها خطر جدّي على سلامة الفرد المعتدي، أو     ة الّ وهو التّجاهل القصدي للسّلوكیات العدوانیّ
  .على الآخرین أو ضرر في الممتلكات

  :  تعزیز السّلوكیات المناقضة للعدوان 8-4

ل في إثابة الفرد على سلوكه التّعاوني مع الآخرین ذي یتمثّ   .والّ

  :العقاب 8-5

یشترط العقاب الفعّال أن یكون فوري حتّى یحقّق كبح تكرار العدوان، وأن یكون عادلا و في حدود مشروعه   
ة لدى هذا  ذي یناله الفرد قد یكون سببا كافیا لظهور آلام نفسیّ نّ أيّ خطأ أو سوء تقدیر في نوع العقاب الّ لأ

ا یولد فیه مشاعر الانتقام أو الا ةالأخیر، ممّ   .نعزال أو العصیان، أو الانحراف وغیرها من السّلوكیات السّلبیّ
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ة 8-6   :مشاهدة نماذج غیر عدوانیّ

ة أسلوب العقاب للحدّ من العدوان، لأنّ العقاب قد یأخذ شكلا عنیفا     لقد أظهر باحثون وجود صعوبة في فعالیّ
م م ا معزّزا یتعلّ ما  العكس یفترض ما یشكّل لدى الشّخص المعاقب مشهدا عدوانیّ ة، إنّ ن خلاله سلوكیات عدوانیّ
مها دها حتّى یتعلّ ة یلاحظها ویقلّ   )163- 162ص: 2018ملاك، (.تقدیم الفرد نماذج غیر عدوانیّ

  : التّعزیز التّفاضلي 8-7

ة المرغوب فیها، وتجاهل السّلوكات ة غیر  ویشتمل هذا للإجراء على تعزیز السّلوكات الاجتماعیّ الاجتماعیّ
ة تعدیل السّلوك العدواني من خلال هذا الإجراء، ففي دراسة قام بها  رغوب فیها، وقد أوضحت الدّراسات إمكانیّ الم
ة لدى مجموعة من الأطفال في  ة والجسدیّ فظیّ ة اللّ ون وألبورت، استطاعا الباحثان تقلیل السّلوكات العدوانیّ برا

مین  ذین یتفاعلون بشكل إیجابي الحضانة خلال إتّباع المعلّ ناء على الأطفال الّ لهذا الإجراء، حیث طلب منهم الثّ
  )2000أحمد یحي، (.مع أقرانهم وتجاهل سلوكاتهم عندما یعتدون على الآخرین

  : التّصحیح الزّائد 8-8

تي نجمت عن سلوكه أو الاعتذار ع    نه أو یشتمل هذا الأسلوب على إرغام الطّفل على إصلاح الأضرار الّ
ل من التّصحیح  لقیام بممارسة سلوك بدیل، وذلك مباشرة بعد قیامه بالسّلوك العدواني ویطلق على الشّكل الأوّ ا

ة) إصلاح الأضرار(الزّائد  اني اسم الممارسة الإیجابیّ   .اسم تصحیح الوضع، في حین یطلق على الشّكل الثّ

  :تكلفة الاستجابة 8-9

من المعززات من الفرد بعد تأدیته للسّلوك العدواني مباشرة وذلك بهدف تقلیل یشتمل هذا الإجراء على أخذ جزء 
  )83-82ص: 2008القبالي، (.احتمالات حدوثه في المستقبل

    :النّمذجة 8-10

ة في تعدیل السّلوك    مذجة من أكثر الطّرق فعالیّ العدواني، ویتمّ ذلك من خلال تقدیم نماذج  تعتبر طریقة النّ
ة ومثیرة للعدوان، ویمكن القیام بمساعدة الطّفل عن  ة للطّفل، وذلك في ظرف استفزازیّ ابات الغیر العدوانیّ الاستج
ة، ویمكن تقدیم التّعزیز عند حدوث ذلك من أجل منع  طریق لعب الأدوار من أجل استجرار سلوكات غیر عدوانیّ

  .ظهار السّلوك العدواني في الموقفالطّفل من إ
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عب 8-11   :الحرمان المؤقّت من اللّ

یستخدم هذا الأسلوب عادة في حالة وجود طفل عدواني مع زملائه بحیث یلحق بهم الأذى في الحصص 
ة، وقد استخدم بریكسلاروجارنر هذا لإجراء مع طفلة عمرها ثلاث  (BryxlaRojardener) والألعاب الجماعیّ

فلة منسنوات تح تیجة تقلیل لسلوك العدوان عند الطّ یذاء الآخرین من زملائها، وكانت النّ إلى  45%بّ الصّراخ وإ
  . بعد هذا الإجراء 41%

  :توفیر طرق تفریغ العدوان 8-12

عب،  وهنا    ة مثل اللّ عة من أجل التّخلّص من الغضب أو تفریغ النزعات العدوانیّ یتمّ تقدیم وسائل بدیلة متنوّ
ة   )2003أحمد یحي، (.إلخ...التّمرینات الریاضیّ

مزي 8-13   :التّعزیز الرّ

ى  یعتبر    ة تعدیل السّلوك، وتسمّ تي أثبتت فعالیتها في عملیّ ة الّ مزي نوعا من التّعزیزات الإیجابیّ التّعزیز الرّ
ة یحصل علیها الفرد عند تأدیته  ة بالمعزّزات القابلة للاستبدال، وهي عبارة عن أشیاء مادیّ مزیّ عزّزات الرّ الم

عةالسّلوك المقبول المراد تقویته ویستبدلها فیما بعد بم   )84ص: 2008القبالي، (.عزّزات عدیدة ومتنوّ

  :خلاصة الفصل

من خلال ما تمّ عرضه في هذا الفصل نجد أنّ السّلوك العدواني رغم اختلاف مفهومه وتعاریفه وأشكاله، 
ه یبقى سلوكا مرفوضا في جمیع المجتمعات والبیئات خاصّة  لاّ أنّ العوامل والأسباب المؤدّیة إلیه واحدة وأنّ إ

اهرة، واتّخاذ الب ة، ولهذا یجب العمل على الوقایة والحدّ والتّخفیف من هذه الظّ ة الّتي تعتبر بیئة تربویّ یئة المدرسیّ
  .الإجراءات اللاّزمة قبل حدوث ظاهرة السّلوك العدواني لدى التّلامیذ المعیدین

  



 

 
 

  
  

 

  

  

  

  

  الجــــــانب المــیداني
  

  

  

  

  



 

 
 

  رابعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــال لــــــــــــــــــالفص

ة الإجراءات المنهجیة للدّراسة المیدانیّ  
 

 تمهید

ة.1   .الدّراسة الاستطلاعیّ

  .منهج الدّراسة .2

  .حدود الدّراسة.3

  . مجتمع الدّراسّة.4

نة الدّراسة.5   .عیّ

  .أدوات الدّراسة .6

ة.7   .الأسالیب الإحصائیّ
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  :تمهید-

هو نظري في الدّراسة من فرضیات وأفكار في الواقع الملموس ، إذ یجب  یعتبر هذا الفصل تجسید لكلّ ما     
تي یستخدمها بغیة  تي یتّبعها والطّرق والأدوات الّ أن یكون الباحث دقیقا في اختیار المنهج والإجراءات الّ

ة ثمّ المنهج الم ق إلى الدّراسة الإستطلاعیّ اهرة المدروسة فیتطرّ ق بالظّ ستخدم وحدود الحصول على كلّ ما یتعلّ
نة ومجتمع ة وعیّ تي سیتم الإعتماد علیها في الدّراسة الحالیّ ة الّ   .وأدوات الدّراسة وكذلك الأسالیب الإحصائیّ

  :الدّراسة الإستطلاعیّة/1

ف على  ة للتّعرّ ة یجب القیام بدراسة استطلاعیّ قبل البدء في إجراء البحث وبصفة خاصّة في البحوث المیدانیّ
تي  ما ستواجه الباحث في تطبیق أدوات بحثه ، وكذا الظّروف الّ تي ربّ سیتّمّ فیها إجراء البحث والصّعوبات الّ

ه لنجاح إجراء  تي تهمّ ذین ستطبّق علیهم هذه الأدوات وغیر ذلك من الظّروف الّ ف على ظروف الأفراد الّ التّعرّ
ة  البحث، ُن أهدافها والتّحقّق من صحّة إجراءاتهاولذلك ینبغي أن تبدأ الباحثة بإجرائها للدّراسة الإستطلاعیّ ی بَ   .وتَ

لة في كوفید    ة المتمثّ ة المتوقّع القیام بها لولا الظّروف الصّحیّ فیما  19لذا تكمن أهداف الدّراسة الإستطلاعیّ
  :یلي

 .ضبط فرضیات الدّراسة -
 ).قلق الامتحان ،السّلوك العدواني( التّأكّد من وضوح المقاییس -
ة للمقاییس  التّاكّد -  ).قلق الامتحان ، السّلوك العدواني( من الخصائص السیكومتریّ
ر على إجراءات التّطبیق - قص الّتي قد تؤثّ  .اكتشاف بعض جوانب النّ
ة الّتي ستستخدم في الدّراسة  -  تحدید الأسالیب الإحصائیّ
 .تقدیر الوقت اللاّزم والمناسب للتّطبیق -

  :منهج الدّراسة/ 2
ة وهو  إنّ  تائج العلمیّ طبیعة الموضوع هي التّي تحدّد نوع المنهج المستخدم في مساعدة الباحث للوصول إلى النّ

صلاحیتها  مدى الوسیلة الّتي یمكن عن طریقها الوصول إلى الحقیقة في أيّ موقف من المواقف ومحاولة اختبار
  .في مواقف أخرى وتعمیمها
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ذي یتوافق م     ب وصف والمنهج الأنسب الّ ذي یتطلّ ة الدّراسة هو المنهج الوصفي والّ ع طبیعة الموضوع ونوعیّ
البكالوریا بثانویة آیت لعزیز في العلاقة الموجودة بین قلق الامتحان والسّلوك العدواني لدى الطلاّب المعیدین 

  .البویرة

  :حدود الدّراسة/3
الثة ثانوي المعیدین في البكالوریا بثانویة كانت ستشمل هذه الدّراسة على تلامیذ ال:المجال البشري /أ    سّنة الثّ

ة الّتي تعیشها البلاد )100(قوامها  البویرةزایدي محمد آیت لعزیز لولایة  تلمیذ وتلمیذة لولا الظّروف الصّحیّ
لة في جائحة كوروناخاصّة والعالم ع ة والمتمثّ   ).2019(امّ

  .كانت ستقتصر هذه الدّراسة على تلامیذ ثانویة زایدي محمد قریة آیت لعزیز لولایة البویرة:المجال المكاني/ب   
ة/ج       .2022كانت ستجرى هذه الدّراسة في شهر مارس  :الحدود الزّمنیّ

  : مجتمع الدّراسة/4
الثة ثانوي المعیدین ف یالبكالوریا بثانویة من المفروض أن یكون مجتمع هذه الدّراسة هو مجموع تلامیذ السّنة الثّ

د آیت لعزیز لولایة البویرة    .زایدي محمّ

نة الدّراسة /5   :عیّ
لة       تي ینبغي أن تكون ممثّ نة الّ ة هي إختیار أفراد العیّ فسیّ ة  والنّ ة في البحوث التّربویّ الخطوات المهمّ من 

  )24ص: 2004العتوم،(.المجتمع الأصلي على نحو صحیح 

كانت تهدف الدّراسة للكشف عن العلاقة بین قلق الامتحان والسّلوك العدواني لدى التّلامیذ المعیدین في      
نة من  البكالوریا ، نة مكوّ ة لولا ) 100(ولتحقیق أهداف الدّراسة كان سیتّم اختیار عیّ تلمیذ وتلمیذة بطریقة عشوائیّ

تي تعیشها البلاد  ة الّ   ).كوروناجائحة (الظّروف الصّحیّ

  :أدوات الدّراسة /6
الیة  ة بالاعتماد على المقاییس التّ   :كانت ستتمّ الدّراسة المیدانیّ

  :مقیاس قلق الامتحان 1_6
وتایلور  Gonalez    بالإشتراك مع جوانالزSpielberger     رهذا المقیاس في الأصل سیبلیبرج أعدّ 

Taylor وأنتونAnton  و الجازيAlgaze  وروسRoss  ویستبري وWesteberry  والمعروف بمقیاس قلق
عداده لیلى عبد الحمید  م ) 1986(الامتحان وقد قامت باقتباسه وإ ویعتبر مقیاسا سیكومتریا للتّقدیر الذّاتي،صمّ

ن  ة ،ویتكوّ تي تظهر فیها سمات الشّخصیّ قیاس الفروق بین الأفراد في القلق وفي مواقف التقویم و المواقف الّ ل
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اختیارات یطلب من المفحوص أن یحدّد مقدار  4ا بجانب التّعلیمات وأمام كلّ بند بند تقریب )20(المقیاس من 
اجم في موقف الامتحان سواءا قبل أو أثناء أو بعد الامتحان ا المقیاس ذویحتوي ه. انطباق كلّ بند تبعا للقلق النّ

نین أساسیین لقلق الامتحانمقیاس الانزعاج ومقیاس الانفعالیة كمك: على مقیاسین فرعیین هما    .وّ

  :إجراءات التّطبیق-أ
ه لا یوجد وقت      غم من أنّ ا ،وبالرّ ا أو جماعیّ مقیاس قلق الامتحان مقیاس للتّقدیر الذّاتي یمكن تطبیقه فردیّ

ه یستغرق سوى ، محدّد للإجابة علیه   .دقائق لدى تلامیذ الثانویة وطلاب الجامعات 10إلى  8إلاّ أنّ
  :المقیاسصدق  -ب 

ق بمحك وصدق البناء وصدق التّمییز )1986(توصّلت الباحثة لیلى عبد الحمید  باعتمادها على صدق التّعلّ
ز بالصّدق   ).55_43ص : 1986عبد الحمید،.(والصّدق العاملي إلى أنّ هذا المقیاس یتمیّ

  :ثبات المقیاس   - ج 
انویات  وطلاّب الج نة مختلطة من تلامیذ الثّ امعات وذلك باستخدام معادلة طبق على عیّ

ة وطلاّب الجامعة   Kuder Richardsonكیودرریتشاردسون انویّ نة من تلامیذ الثّ ذكور (تعدیل كرونباخ على عیّ
ناث ة عند مستوى  0,89إلى  0,69،حیث تراوحت معاملات ثبات مقیاس قلق الامتحان مابین )وإ وجمیعها دالّ
10.  

  :مقیاس السّلوك العدواني6-2
بحیث یهدف هذا القیاس إلى قیاس السّلوك ) 2015(هذا المقیاس من طرف الباحثة أمیرة عبد الحافظ أعدّ 

ة ) العدوان نحو الذّات ،العدوان نحو الآخرین والعدوان نحو الممتلكات (العدواني بأبعاده الثلاث  والدّرجة الكلیّ
ة وقد بلغ إجمالي عبا عبارة مقسّمة على ثلاث أبعاد ) (56المقیاسرات للمراهقین من طلاب المرحلة الإعدادیّ

كما قامت الباحثة بوضع التّعلیمات الملائمة للمقیاس،وقد راعت الباحثة في تلك التّعلیمات أن تكون . بالتّساوي 
نت في صحیفة المقیاس دون إضافة  أو  مبسّطة وواضحة ومقننة ،بحیث تعطى التعلیمات للمفحوص كما دوّ

أما الاختیار المناسب لكلّ عبارة أسفل البدائل التالیة وهي ) +( المفحوص بوضع علامة  تغییر ،وقد تمّ تكلیف
  ).یحدث دائما ،یحدث أحیانا ،یحدث نادرا(

  :طریقة إجراء وتصحیح المقیاس -  
ج ثلاثي للإجابة           -یحدث دائما(لیس هناك وقت محدد للإجابة ،حیث یقوم المفحوص بالاختبار بین مدرّ

  ،2" =یحدث أحیانا "،و 3" =یحدث دائما:"وأعطت الدّرجات كما یلي ) یحدث نادرا -أحیانا یحدث
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للإجابة عن عبارات المقیاس والعكس صحیح للعبارات الموجبة ،ثمّ تُجمع بعد ذلك  1" =یحدث نادرا " و  
ما  درجات كل بعد الحصول على أبعاد المقیاس ، وجمیع عبارات المقیاس للحصول على الدّرجة ة، وكلّ یّ الكلّ

ما كان السّلوك العدواني مرتفعا والعكس صحیح    .ارتفعت درجات المفحوص على الأبعاد  والمقیاس كلّ

  :صدق المقیاس - 
ة من الأفراد وللتأكد من صدقه اعتمدت على معامل الارتباط     نة عشوائیّ قت الباحثة هذا المقیاس على عیّ طبّ

ة إحصائیا عند بیرسون واتّضح  أنّ جمیع قیم معا ة دالّ ملات الصّدق الدّاخلي لأبعاد المقیاس والدّرجة الكلیّ
  .وهذا مایؤكّد صدق المقیاس ) 0.01(مستوى دلالة 

  :ثبات المقیاس - 
ة وقامت بحساب كلّ بعد    اب ثبات المقیاس استخدمت الباحثة طریقة ألفا ــ كرونباخ وطریقة التّجزئة النّصفیّ لحس

ا یجعلنا نثق في ثبات  ة مرتفعة ممّ على انفراد ، وقد اتّضح أنّ جمیع معاملات  ألفا وجمیع قیم التّجزئة الكلیّ
نة الدّراسة  المقیاس وهذا یعني أنّ المقیاس صالح للتّطبیق على   )640- 633: 2015عبد الحافظ ،( .عیّ

ة   : الأسالیب الإحصائیّ
تي كانت من المفروض استخدامها في هذه الدّراسة فیما یلي    ة الّ   :یمكن حصر الأسالیب الإحصائیّ
 ة الأولى   .معامل الارتباط بیرسون كان سیستخدم للإجابة عن الفرضیّ
 إختبار(t) الثةلعینتین مستقلّتین كان سیست انیة والثّ ة الثّ   .خدم للإجابة عن الفرضیّ

  
  
  
  

  

  
  
  
  

  
 



 

 

  
 ستنتاجالا

  عامّ ال
  

  

  

  

  

 

  

  

  



 الاستنتاج العام
 

53 
 

 :عام الستنتاج الا

تناولنا في هذه الدّراسة موضوع قلق الامتحان وعلاقته بالسّلوك العدواني لدى التّلامیذ المعیدین في شهادة    
،حیث اتّضح من خلال هذه الدّراسة أنّ كلّ من قلق الامتحان ) 2019(في ظلّ جائحة كورونا  البكالوریا

زا كبیرا من قبل الباحثین كسارسون   فس وحیّ تي نالت مكانة في علم النّ سّلوك العدواني من بین المواضیع الّ  وال
Sarson)1957 ( یزنك ، و ) 1997( Hembreeوهمبري ) 1995( Denatoودیناتو ) Iznek)1979 وإ

  ) ...1956(Sulifan،سولیفان ) Wine )1971واین 
ة      نتها إشكالیّ تي تضمّ ا للبحث عن إجابة للتّساؤلات الّ ة میدانیّ وكان من المفروض أن تتجه الدّراسة الحالیّ

نة من التّلامیذ المعیدین في شها دة البكالوریا الدّراسة حول العلاقة بین قلق الامتحان والسّلوك العدواني لدى عیّ
تي تعیشها البلاد  ة الّ د بالبویرة لولا الظروف الصّحیّ تي ) جائحة كورونا(بثانویة زایدي محمّ ، ولتحقیق الأهداف الّ
تي مفادها    :انطلقت منها هذه الدّراسة قمنا بصیاغة الفرضیات التّالیة والّ

ة بین قلق الامتحان والسّلوك العدواني لدى ا_ لتّلامیذ المعیدین في شهادة                                         توجد علاقة ارتباطیّ
  .البكالوریا في ظلّ جائحة كورونا  

ة في درجة قلق الامتحان لدى التّلامیذ المعیدین في البكالوریا في ظلّ جائحة _ توجد فروق ذات دلالة إحصائیّ
ر الجنسكورونا    .تعزى لمتغیّ

ة في درجة السّلوك العدواني لدى التّلامیذ المعیدین في البكالوریا في ظلّ جائحة توجد فروق ذات دلالة إحصائیّ _
ر الجنس    .كورونا تعزى لمتغیّ

نة من     نة مكوّ تلمیذ وتلمیذة من ) 100(وكان متوقّع إجراء هذه الدّراسة باعتماد المنهج الوصفي على عیّ
د   :باستخدام أداتین  لبویرةا المعیدین للسّنة الثالثة ثانوي بثانویة زایدي محمّ

، )2015(، ومقیاس السّلوك العدواني أمیرة عبد الحافظ ) 1986(مقیاس قلق الامتحان  لیلى عبد الحمید 
ا سنعتمد على معامل الارتباط بیرسون و  ات كنّ  . T(test)وللتّحقّق من صدق الفرضیّ

تي مفادها توجد علاقة    ة الأولى والّ ا نتوقع تحقق الفرضیّ ة بین قلق الامتحان والسّلوك العدواني لدى كنّ ارتباطیّ
  .التّلامیذ المعیدین في شهادة البكالوریا في ظلّ جائحة كورونا
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الثة وهذا ما تؤكّده بعض الدّراسات كدراسة    انیة والثّ ة الثّ ودراسة ) Sulifan )1956كما نتوقّع تحقّق الفرضیّ
  ) .2005(بلعربي

تي نأمل أن تكون محلّ اهتمام وبناءا على ماكان من الم     فروض استخلاصه نتقدّم بجملة من الاقتراحات الّ
لة في الاعتباروتُأْخذ بعین    :والمتمثّ

ة لأجل التّلامیذ فیما یخصّ قلق الامتحان - خاصّة عند المعیدین من القیام بندوات ومحاضرات وحصص إعلامیّ
ب علیه وتحسین مستواه تهمأجل مساعد ة التّغلّ   .التّعلیمي معلى خفض قلق الامتحان وكیفیّ

ة من أجل الحدّ أو الوقایة من السّلوك العدواني قبل حدوثه لدى التّلامیذ من كلا الجنسین- صمیم برامج إرشادیّ  .ت
ق أكثر في جوانب مختلفة عند تلاتهناك دراسات لاحقة  وفي الأخیر نسعى أن تكون    ةتعمّ انویّ   .میذ المرحلة الثّ
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ة غة العربیّ   : المراجع باللّ

ة، مركز دیبو للتّعلیم )2014(أبو أسعد، أحمد عبد اللطیف،  .1 ة والتّربویّ فسیّ ، دلیل المقاییس والاختبارات النّ
 .والتّفكیر، عمان

طلاب المرحلة   ادي مقترح لخفض قلق الاختبار لدى، فاعلیة برنامج إرش)2008(أبو عزب، نائل إبراهیم،  .2
ة انویّ  .،غزةرسالة ماجیستیر منشورة ،الثّ

، سیكولوجیة العدوان، مكتبة الشباب، بدون طبعة، دار الأمل للطباعة )1996(قورة،خلیل قطب،  أبو .3
 .والنّشر، القاهرة، مصر

د سري ،إجلال .4 ة  ،)2003(،محمّ ة والاجتماعیّ فسیّ ع طباعة ،الطّبعة عالم الكتب،نشر ،توزی.الأمراض النّ
 .الأولى،القاهرة

ةالإضطرابات ال ،)2000(،خولة ، أحمد یحي .5 ة والانفعالیّ ان،1ط ،ردار الفك.سّلوكیّ  .عمّ
ة، القاهرة)2003(ازید، نبیل أحمد،  .6 م، الطبعة الأولى، مكتبة النهضة المصریّ ة والتعلّ  .، الدافعیّ
ة )2011(أسامة، فاروق مصطفى،  .7 ة والانفعالیّ  -التشخیص -الأسباب –، مدخل إلى الإضطرابات السلوكیّ

 .والتوزیع والطباعة، الأردن، دار المسیرة للنشر 1العلاج، ط
ة للتغلب على قلق )2001(أشرف أحمد عبد القادر واسماعیل محمد بدر،  .8 ، فعالیة إستراتیجیة دراسیّ

فسي، جامعة عین الشّمس، العدد  .14التّحصیل لدى طلاب الجامعة، مجلة الإرشاد النّ
 الأردن ،، دار المیسرة، عمان1، التحصیل الدّراسي، ط)2014(،مصطفى، الجلالي .9

ة جدیدة، ط)2009(الخالدي، أدیب محمد،  .10 ة، نظریّ فسیّ ، دار وائل للطباعة 3، المرجع في الصحة النّ
 .والنشر والتوزیع، عمان

ة جدیدة، )2002(الخالدي، أدیب،  .11 ة،نظریّ  ،، دار العربیة للنشر والتوزیع1ط، المرجع في الصحة النفسیّ
 .لیبیا

 .مكتبة الأنجلو مصریة ،القاهرة، رسي الأسباب وسبل المواجهةالعنف المد،)2008(،محمود سعیدالخولي، .12
ة، ط)2005(الداهري، صالح أحمد حسن،  .13 فسیّ  .، دار وائل للنّشر والتّوزیع، الأردن1، مبادئ الصحة النّ
ة )2006(،عماد عبد الرحیم ، الزغلول .14 ة والسّلوكیّ ، دار الشروق 1لدى الأطفال، ط، الاضطرابات الانفعالیّ

 .والتوزیع، عمان، الأردنللنشر 
فسي، ط)1988(، فخري ،الدباغ .15  .، بغداد3، أصول الطب النّ
ة، قصر الكتاب، البلیدة -محمد، بدون سنة، مدخل إلى علم التدریس الدریج، .16 میّ ة التّعلّ  .تحلیل العملیّ
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ة، دار قباء للطباعة )2000(السید، محمد، عبد الرحمان، .17 ة والعقلیّ فسیّ والنشر والتوزیع، ، علم الأمراض النّ
 .مصر

، التوجیه المدرسي وعلاقته بقلق الامتحان لدى )2015(الشّایب، محمد الساسي وغربي عبد الناصر،  .18
ة، العدد ة والإنسانیّ ة، مجلة العلوم الاجتماعیّ انویّ  .11تلامیذ المرحلة الثّ

ا ، .19 ة، دار الفكر العربي، القاهرة)1994(الشّربیني، زكریّ فسیّ  .، المشكلات النّ
، قلق الامتحان والذكاء والمستوى الدّراسي وعلاقتهما بالتّحصیل الأكادیمي )1992(الطواب، سید محمد،  .20

ة، جامعة الكویت، المجلد  .20لطلاب الجامعة من الجنسین، مجلس النّشر العلمي، مجلة العلوم الاجتماعیّ
ة ، دراسة لمستوى قلق الامتحان بین طلا)1988(الطیب، محمد عبد الظاهر،  .21 یات جامعة طنطا، مجلّ ب كلّ

فس، العدد  .، القاهرة6علم النّ
ر عند الأطفال والمراهقین  ،)2013(،محمد فرحانوالقضاة، محیسنعلي موسى الصبحیین، .22 سلوك التنمّ

ة ،الطبعة الأولى،الریاض،)مفهومه ،أسبابه ،علاجه ( ة للعلوم الأمنیّ ایف العربیّ  جامعة النّ
قلق الامتحان وعلاقته بدافعیة الإنجاز لدى عینات من طلاب  ،)1995(الصفطي،محمد مصطفى،  .23

ة،  ة المتّحدة، مجلة دراسات نفسیّ ة ودولة الإمارات العربیّ لمرحلة الثانویة العامة في جمهوریة مصر العربیّ ا
 .1، العدد5المجلد

فسي، ط)2003(الضامن، منذر عبد الحمید،  .24  .الكویت ،، مكتبة الفلاح1، الإرشاد النّ
، تقدیر الذّات وعلاقته بالسّلوك العدواني لدى طلبة المرحلة )2003(ان، الحمیدي محمد ضیدان، الضید .25

ة،  ة، قسم العلوم الاجتماعیّ فسیّ المتوسّطة بمدینة الریاض، رسالة ماجیستیر، تخصص الرعایة والصحة النّ
ة، الریاض ة السعودیّ  .المملكة العربیّ

ة والتّطبیقعلم النّ  ،)2004(،عدنان یوسف ،العتّوم  .26 ان، الأردن.فس المعرفي ،النّظریّ  .دار المسیرة،عمّ
طیف  .27 ة وترویضها منحنى علاجي معرفي جدید ،)2001(،العقاد،عصام عبد اللّ دار .سیكولوجیة العدوانیّ

باعة والنّشر والتّوزیع ،القاهرة  .غریب للطّ
حمان ، .28 ا )1997(العیسوي، عبد الرّ اتب الجامعیة، لبنانومهنیّ ،أصول البحث السّیكولوجي علمیّ  .ا، دار الرّ
ة  ،)2008(،یحي القبالي، .29 ة والانفعالیّ  .الطریق للنّشر والتّوزیع ،الطبعة الأولى،عمان.الإضطرابات السّلوكیّ
حمان ،القمش ،مصطفى نوري والمعایطة  .30 ة،دار االإضطراب ،)2007(،خلیل عبد الرّ ة والانفعالیّ ت السّلوكیّ

باعة، الطبعة الأولىالمسیرة للنّشر والتّو  ان،زیع والطّ  .عمّ
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د  ،المسعودي .31 لاّبي وعلاقته  ،)2005(،خالد بن محمّ ة عن دور المرشد الطّ مدى رضى طلاّب مرحلة الثانویّ
ة.بالسّلوك العدواني  یاض ،المملكة العربیة السعودیّ ة ،الرّ ة للعلوم الأمنیّ  .رسالة ماجستیر،جامعة نایف العربیّ

ة الذّات ومستوى الطموح )2009(مد علي، المشیخي، غالب بن مح .32 ، قلق المستقبل وعلاقته بكلّ من فاعلیّ
نة من الطلاب الطائفة  .لدى عیّ

السّلوك العدواني لدى تلامیذ مرحلة التّعلیم المتوسّط وأهم حاجاتهم  ،)2014/2015(،نوال  ،بارور .33
ة رشاد ، مذكرة مكملة لنیل شهادة الماجستیرتخصص.الإرشادیّ  .تربوي،جامعة الحاج لخضر،باتنةتوجیه وإ

انویة، مجلة )2020(بلعربي، جموعي، وحنیش یوسف،  .34 لمیذ العدواني بالمرحلة الثّ ، الحاجات الإرشادیة للتّ
ة، الجزائر ة والتّربویّ فسیّ  .العلوم النّ

ة ریاض .السّلوك العدواني لدى الأبناء).بدون سنة(عثمان أحمد سلیم ،بهیجة .35 ة لكلیّ ة العلمیّ الأطفال المجلّ
یاض  .،جامعة المنصورة ،الرّ

، الضغط النفسي وعلاقته بمستوى الطموح لدى تلامیذ الثالثة ثانوي، رسالة )2005(بوفتاح، محمد،  .36
 .ماجیستیر، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، الجزائر

د رشد،بیومي .37 د سمیرة ،إبراهیمو  حسن محمّ استجابة المراهق للعدوان واتّجاهاته نحو  ،)2000(،محمّ
 .مكتبة زهراء الشّرق،القاهرة ،مصر.السّلطة

، درجة مظاهر وأسباب السلوك العدواني لدى طلبة المرحلة )2012(تهاني، محمد عبد القادر الصالح،  .38
ة وطرق علاجها من وجهة نظر  الأساسیة في المدارس الحكومیة في محافظات شمال الضفة الغربیّ

مین، رسالة ماجیستیر، جامعة النجاح الوطنیة، فلسطینا  .لمعلّ
ة والتّحصیل الدّراسي لدى )1986(توفیق، زكریا أحمد،  .39 ، دراسة قلق الإختبار وعلاقته بالمهارات الدّراسیّ

فس، المجلد الخامس، مصر ة، الكتاب السّنوي في علم النّ انویّ  .طلاب المرحلة الثّ
فسي ،)1996(،علاء الدّین ي،ر وكفافعبد الحمید جاب ،جابر .40 فس والطّب النّ هضة ، معجم علم النّ دار النّ

 .العربیة ،الجزء الثامن،القاهرة
ة، دار الفكر)1986(، ،سعدجلال .41 ة والانحرافات السّلوكیّ فسیّ ة والأمراض النّ  .القاهرة ،، الصحة العقلیّ
المراهق للعدوان واتّجاهاته نحو ، استجابة )2000(حسن، بیومي، محمد وشند، إبراهیم محمد سمیرة،  .42

 .السّلطة، مكتبة زهراء الشرق، القاهرة، مصر
ة  ،)1990(،توفیق إبراهیم ،حسنین .43 ة ، .ظاهرة  العنف السّیاسي في النّظم العریبّ مكتبة الأنجلو مصریّ

 .القاهرة
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م وعلاقتها بقلق الامتحان لدى تلامیذ السنة )2018(دبار، حنان،  .44 الثالثة من التّعلیم ، استراتیجیات التعلّ
ه، جامعة الجزائر فس، أبو القاسم سعد اللّ انوي، رسالة دكتوراه، قسم علم النّ  .الثّ

د عبد الهادي دحلان، .45 لفاز والسّلوك العدواني  ،)2003(،احمد محمّ العلاقة بین مشاهدة بعض برامج  التّ
ة الآداب ،غزّة.لدى الأطفال   .رسالة ماجستیر، كلیّ

ة ،القاهرة ،)1994(،دین زین العابدرویش،  .46 فس الاجتماعي أسسه وتطبیقاته ،مكتبة الأنجلو مصریّ  .علم النّ
مؤسسة مختار،دار عالم .سیكولوجیة الفروق بین الجنسین.،)1991(،عبد العزیز موسى  ،رشاد .47

 .المعرفة،القاهرة
ه ببعض ، القلق لدى مرضى السكري بمحافظة غزة وعلاقت)2002(رضوان،عبد الكریم سعید محمد ،  .48

ة، غزة ة بالجامعة الإسلامیّ  .المتغیرات، رسالة ماجیستیر، كلیة التّربیّ
ة  ،)2013(،فضیلة ،زرارقة  و مامي زفیرو ،زرارقة  .49 السّلوك العدواني لدى المراهق بین التّنشئة الاجتماعیّ

ة  ان ،الأردن، وأسالیب المعالجة الوالدیّ ام للنّشر والتّوزیع،عمّ  .دار الأیّ
فسي، ط)2005(د عبد السلام، زهران، حام .50 ة والعلاج النّ فسیّ  .، عالم الكتب، القاهرة4، الصحة النّ
ة، دار الكتب، )2000(زهران، محمد حامد ،  .51 فسي المصغر للتّعامل مع المشكلات الدّراسیّ ، الإرشاد النّ

 .القاهرة، مصر
ه، الحسین محمد  .52 ، القلق، )2016(عبد المنعم، زیدنر، موشي ، جیرالد ماثیوس، ترجمة معتز سید عبد اللّ

 .عالم المعرفة، الكویت
، فاعلیة البرنامج الإرشادي لخفض مستوى القلق لدى تلامیذ السنة الثالثة ثانوي، )2004(سایحي، سلیمة،  .53

فس، ورقلة، الجزائر  .رسالة ماجیستیر، قسم التربیة وعلم النّ
ه بالتّحصیل الدّراسي لدى تّلامیذ السّنة ، قلق الامتحان وعلاقت)2021( سعدي، فتیحة وقاسي أونیسة ، .54

رابعة من التّعلیم المتوسّط في ظلّ جائحة كوفید  ل  19الّ ، كتاب جامعي للمؤتمر الدّولي الافتراضي الأوّ
ة ومستجدّاتها في ظلّ جائحة كوفید  ة في معالجتها شركة  19حول المشكلات المدرسیّ ودور الإدارة المدرسیّ

 .ئرالأصالة للنّشر، الجزا
د، نوال،  .55 فسي وقلق الامتحان على دافعیة الانجاز ونتائج تحصیل )2014(سیّ ، أثر كلّ من الضغط النّ

انوي في امتحان شهادة البكالوریا، مجلة طاكسیج، كوم للدّراسات والنشر  تلامیذ السنة الثالثة من التّعلیم الثّ
 .21والتوزیع، العدد
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ة، ط، الص)2008(شریت، أشرف محمد عبد الغني،  .56 ة بین الإطار النظري والتّطبیقات الإجرائیّ فسیّ ، 1حة النّ
ة للنشر والتوزیع  .مؤسسة حورس الدولیّ

ة )1987(شعیب، علي محمد،  .57 ة العامّ ، قلق الاختبار في علاقته ببعض المتغیرات المرتبطة بطلاب الثانویّ
ة، الجلد مة، مجلة دراسات تربویّ  .8، الجزء2بمدینة مكّة المكرّ

ة )1988(حمد، شكري، أ .58 ة والشّخصیّ فسیّ ات وعلاقته ببعض السمات النّ ، قلق التحصیل في الریاضیّ
ة ة للعلوم الإنسانیّ نة من الطلاب الخلیجیین الجامعیین الجدد، المجلة العربیّ ة لدى عیّ  .والمعرفیّ

فس الإكلنیكي ،)2011(،عادل محمد شكري، .59 باعة ،القاهرة دار المعرفة للنّشر والتّوزیع و ، قراءات علم النّ الطّ
 .،مصر

اني )1995(عباس، رنا محمد سعید،  .60 ، أثر قلق الامتحان في التّحصیل الدّراسي العام لدى طلبة الصف الثّ
ة، فلسطین انوي، رسالة ماجیستیر، جامعة النّجاح الوطنیّ  .الثّ

 .، عالم الكتب، القاهرة1، الخوف والقلق، ط)2010(عبد الباقي، علا ، إبراهیم،  .61
الخصائص السیكومتریة لمقیاس السّلوك العدواني لدى طلاّب المرحلة  ،)2015(،أمیرة  ،لحافظ عبد ا .62

فسي،دار المنظومة ،مصر.الإعدادیة  ة الإرشاد النّ  .مجلّ
ة، دار )الاتجاه نحو الذّات(، مقیاس قلق الامتحان )1986(عبد الحافظ، لیلى عبد الحمید،  .63 ،المجلة التّربویّ

 .المنظومة، مصر
ة ).الاتّجاه نحو الامتحان(مقیاس قلق الامتحان  ،)1986(،عبد الحافظ ،لیلى الحمید عبد  .64 ة التربویّ المجلّ

 .،دار المنظومة ،مصر
ة،د،ط،القاهرة ،)1980(،عثمان ،عبد الفتّاح  .65  .خدمة الفرد في المجالات النّوعیّ

القلق والاكتئاب  ، مدى فاعلیة برنامج إرشادي عقلاني انفعالي في تخفیض)2004(عبد الفتاح،  .66
فولة،  نة من الأطفال مرض القلب،رسالة دكتوراه، معهد الدّراسات العلیا للطّ والخوف من الموت لدى عیّ

 .عین شمس، مصر
ة، ط)2001(فاروق، السید عثمان،  .67 فسیّ دارة الضّغوط النّ  .، دار الفكر العربي، القاهرة1، القلق وإ
دارة)2008(فاروق، السید عثمان،  .68 ة، ملتزم الطبع والنشر، دار الفكر العربي،  ، القلق وإ فسیّ الضغوط النّ

 .القاهرة
ة، ط)2001(فاید، حسین علي،  .69 ، المكتب العلمي 1، العدوان والاكتئاب في العصر الحدیث نظرة تكاملیّ
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  )1(ملحق

  مقیاس الاتجاه نحو الامتحان
  إعداد

  الدّكتورة لیلى عبد الحمید عبد الحافظ
  

  
  
  

  :التعلیمات
تي یستخدمها الأفراد في وصف أنفسهم، إقرأ كل عبارة بعنایة ثمّ قم    بتسوید  فیما یلي عدد من العبارات الّ

ة ،لیست هناك إجابات صحیحة أو خاطئة،لا  تي تشیر إلى ما تشعر به عامّ الدّائرة المناسبة أمام العبارة الّ
ة تي تبدو أنها تصف ما تشعر به عامّ   .تستغرق وقتا طویلا في عبارة واحدة ولكن اعطي الإجابة الّ

  دائما   غالبا  أحیانا       أبدا                                                                             
  .........................أشعر بثقة وارتیاح أثناء تأدیتي للامتحان- 1
احة والاضطراب أثناء تأدیتي للامتحان- 2   .............أشعر بعدم الرّ
تي سأتحصّل علیها في المادّة یؤثرتف- 3   كیري في الدّرجة الّ
  ...........................................على أدائي في الامتحان 
ة- 4 د في الامتحانات الهامّ   .............................أشعر بالتّجمّ
  أثناء الامتحان أجد نفسي أفكّر فیما إذا كنت سأنجح في- 5

  ........................................................المدرسة    
ما ازداد- 6 ما اجتهدت أكثر في تأدیتي للامتحان كلّ   كلّ

  ......................................................اضطرابي    
ر على تركیزي - 7   تفكیري في أنّ إجاباتي قد تكون ضعیفة یؤثّ

  ....................................................حانفي الامت   
ة شدیدة عند تأدیتي لامتحان هامّ - 8   ....................أشعر بعصبیّ
  أشعر بعصبیة شدیدة تجّاه الامتحان حتّى ولو كنت على استعداد- 9

  : ...........                   الجنس  
  : .............المدرسة 

  : ...........المستوى الدّراسي
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  .......................................................تامّ لأدائه   
م ورقة الإجابة-10   ............یبدأ شعوري بعدم الارتیاح قبل أن أسلّ
  ........................ء تأدیتي للامتحاناأشعر بتوتّر شدید أثن-11
  .........................أتمنّى أن لا تضایقني الامتحانات كثیرا-12
  أشعر بتوتّر شدید لدرجة تضطرب معها معدّتي أثناء تأدیتي -13

ة        .............................................للامتحانات الهامّ
ة-14   ........أبدو كما لو كنت مهزوزا أثناء تأدیتي للامتحانات الهامّ
ة-15   ...............أشعر برعب شدید عند تأدیتي للامتحانات الهامّ
  .......بدرجة كبیرة قبل تأدیتي لامتحان هامّ ) منزعجا(أكون قلقا -16
  أجد نفسي أفكّر فیما یمكن أن یترتّب على فشلي أثناء تأدیتي-17

  ....................................................للامتحان     
ةأشعر بدقّات قلبي سریعة أثناء تأدیتي -18   .......للامتحانات الهامّ
  بعد إنتهاء الامتحان أحاول أن أسیطر على قلقي ولكنّ لا -19

  ......................................أستطیع  فعل ذلك على الفور
ني-20   أشعر بعصبیة شدیدة أثناء تأدیتي للامتحانات لدرجة أنّ
تي أمرّ بها       ........................ ............أنسى العقائق الّ
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  )2(ملحق

  مقیاس السّلوك العدواني 

د حسن/إعداد الباحثة    أمیرة عبد الحافظ محمّ

ة   :بیانات أولیّ

  

  

  

الب البة/عزیزي الطّ   /..............الطّ

بة وبعد ة طیّ   ......تحیّ

تي یتفاوت  انویة، والّ تي تواجه طلاب المرحلة الثّ ق ببعض المشكلات الّ تي تتعلّ أمامك مجموعة من العبارات الّ
أي فیها بأم بداء الرّ ةالشّعور بها والتّعبیر عنها، وأرجو من حضراتكم قراءة كلّ عبارة بدقّة وإ   .انة وموضوعیّ

 تحت خانة دائما)  +(   فإذا كانت العبارة تنطبق دائما فضع علامة. 
  تحت خانة أحیانا) +(  إذا كانت العبارة تنطبق علیك أحیانا فضع علامة. 
  تحت خانة نادرا)   +( إذا كانت العبارة تنطبق علیكم نادرا فضع علامة.  

ه لا توجد إجابة  ها واعلم عزیزي الطّالب بأنّ ها صحیحة طالما أنّ صحیحة وأخرى خاطئة بل تعتبر إجاباتك كلّ
  .تعبّر عنك

ة ة لذا یرجي منك عدم ترك أيّ -:ملحوظة هامّ كلّ بیاناتك واستجاباتك على هذه الاستمارة محاطة بكامل السّریّ
ة   .بیانات فارغة، والإجابة عنها بجدیّ

  

  

  

(    )أنثى (   )     ذكر:    الجنس  

......................................-:الثّانویّة  

: ..........................المستوى الدّراسي  
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 نادرا أحیانا دائما العبارات م
    أفضّل أن أكون مغلوبا لا غالباً  1
ه بشدّة 2 ني أسبّ     إذا ألقي جاري بعض المخلفات القمامة أمام منزلي فإنّ
    استخدام قلمي للكتابة على حائط الصّف أو الطّاولة الّتي أجلس علیها 3
    أعبّر عن غضبي بأن أضرب یدي بعنف على المائدة  4
د  تخریب صنابیر  5 ةأتعمّ     المیاه المدرسیّ
    أرفع صوتي وصراخي عندما أغضب 6
ني أتشاجر معه 7     إذا أهانني شخص أو أهان أسرتي فإنّ
    ألجأ إلى كسر باب حجرتي عندما یصعب عليّ فتحه 8
د في جرح جسمي بأيّ أداة حادّة 9     عندما أغضب أتعمّ

ني لا أتردّد في ذلكإذا كان بمقدرتي استخدام یدي في الشّجار  10     فإنّ
ة 11 عندما اغضب أقوم بتمزیق كتبي وأدواتي المدرسیّ     
ه بألفاظ غیر لائقة 12     عندما أغضب قد أتفوّ
    أُفضّل أن أردّ الإساءة بإساءة أكبر منها 13
م أيّ شيء یكون أمامي  14 ني أحطّ     عندما اغضب فإنّ
    الحریقة بكثرةأرغب في تناول المأكولات  15
ني أضربه 16     إذا وشي أحد زملائي عنّي لأستاذي فإنّ
م أدوات زمیلي عند الغضب 17     أحطّ
ر 18     عندما أشعر بالتّوتّر فإنّي أقضم أظافري بشدّة حتّى تُدمّ
ة 19 ني أدفعه بقوّ ابور فإنّ     إذا داس لي زمیلي على قدمي أثناء الطّ
    ملابس إخوتيعندما أغضب أمزّق  20
    عندما أشعر بالغضب أعضّ یدي 21
ه 22 ني أسبّ     إذا ضایقني أحد إخوتي فإنّ
تي تعجبني ولا أستطیع إمتلاكها 23     أسعى نحو تخریب الأشیاء الّ
ني أمزّق ملابسي وأضرب نفسي 24     إذا ضربني أحد والديّ فإنّ
متعة في قذف الفریق المنافس بالحجارة والحصى أثناء إقامة  أجد 25

 مباریات بین فصول المدرسة 
   

    أقوم بتقطیع ملابس زملائي عندما یشتدّ الخلاف بین بیننا  26
    أشعر بألم إذا رأیتُ دماء تسیل  27
    أشعر بسعادة في التّشاجر مع زملائي وضربهم 28



 الملاحق
 

 

    من المكتبة أعیده ممزّق عندما أستعیر كتاب 29
ة نحو نفسي 30     أشعر بالكراهیّ
    أضرب من یسيء إليّ یضایقني من زملائي 31
ة 32     عندما أغضب ألقي القمامة في وسط الطّریق لمضایقة المارّ
ا حتّى أبطش بمن یكیدون لي 33     ینبغي أن أكون قویّ
د رفع صوتي أمام والدي 34     أتعمّ
ة 35     أمیل إلى تقطیع كراسي المواصلات العامّ
أي 36 ذین یختلفون معي في الرّ     أحبّ أن أشترك في مناقشات حادّة مع الّ
    أمیل إلى قطع التّیار الكهربائي أثناء مذاكرة إخوتي 37
ة 38 د الوقوف في عرض الطّریق لمضایقة المارّ     أتعمّ
    أشعر بمتعة في تعذیب الحیوانات 39
    أشعر بالضّیق عندما لا أشتم أحدا أو أتشاجر معه 40
ة 41 یاضیّ غبة في إیذاء الآخرین عندما أمارس الألعاب الرّ     أشعر بالرّ
ا 42     أعتبر نفسي شخصا عدوانیّ
لفاز لمضایقة جیراني 43 ادیو أو التّ     أجد متعة في رفع صوت الرّ
    بأدوات المدرسة على نوافذ وأبواب منازل جیراني أجد نفسي أعبث 44
ني أكره الحیاة 45 ئةفإنّ     عندما أفكّر في أحوالي السّیّ
    أُحبّ تخریب الأشیاء الّتي لا تعجبني 46
    أُحبّ تخریب الأشیاء الّتي لا تعجبني 47
    أمیل إلى تقلیدمشاهد العنف في الأفلام رغم ماتسببه لي من ضرر 48
ني  أُخفي حقیبته عنه حتّى أضایقه 49     إذا أهانني زمیلي فإنّ
أشعر بسعادة عند كتابة عبارات أو رسم صور على الحوائط تغضب  50

 الجنس الآخر
   

    عندما أغضب أقوم بإیذاء نفسي 51
س بكثرة الأسئلة لمقاطعته ومضایقته 52     أمیل إلى إحراج المدرّ
ة  53 وافذ بقوّ     أجد متعة في إغلاق الأبواب والنّ
سي معي 54     أكره نفسي عندما یتشاجر مدرّ
ني أن أقول كلاماً یجرح شعور الآخرین 55     لا یهمّ
    لا أحافظ على نظافة فصلي 56

  


