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 ممخص الدراسة: 
تيدؼ الدراسة الحالية إلى الكشؼ عف أثر العمؿ الميمي عمى الصحة النفسية 

 لمممرضيف، حيث وصغنا الفرضية التالية:
رضيف في دراسة الصحة النفسية فروؽ ذات دلالة إحصائية لدى المم توجد -

 تعزى لمتغير العمؿ الميمي .
 الفرضيات الجزئية: -
رضيف في دراسة الصحة النفسية متوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية لدى الم -

 تعزى لمتغير السف .
لصحة النفسية توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية لدى الممرضيف في دراسة ا -

 تعزى لمتغير الجنس.
صحة النفسية توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية لدى الممرضيف في دراسة ال -

 تعزى لمتغير الخبرة .
المقارف الذي يتناسب مع طبيعة الدراسة،  ولمتحقؽ منيا، اتبعنا المنيج الوصفي 

كما اعتمدنا عمى الأساليب الإحصائية التالية: المتوسط الحسابي، الانحراؼ المعياري 
 " لمفروؽ.Tلحساب نتائج الفرضيات واختبار "

عينة مف  وتـ تطبيؽ مقياس الصحة النفسية "سيدني كراوف "و"كريس سكاؿ"عمى
آخريف  15ممرضا مناوبيف ليلب، و 15منيـ ممرضا،  30الممرضيف متكونة مف 

 مناوبيف نيارا، وموزعيف عمى مصمحة الجراحة والتوليد
  وبعد عرض وتحميؿ ومناقشة النتائج، توصمنا إلى ما يمي:

وجود فروؽ دالة إحصائيا بيف الممرضيف في درجات الصحة النفسية تعزى  -
 لمتغير السف.

ف في درجات الصحة النفسية تعزى وجود فروؽ دالة إحصائيا بيف الممرضي -
 لمتغير الجنس.

وجود فروؽ دالة إحصائيا بيف الممرضيف في درجات الصحة النفسية تعزى  -
 لمتغير الخبرة المينية.

 



 

   

- Summary:  

The current study aims to reveal the effect of night work on the mental 

health of nurses, so we formulated the following hypotheses: 

 - There are statistically significant differences among nurses in the 

study of mental health due to the variable of night work. 

Partial Hypotheses:     

- There are statistically significant differences among nurses in the 

study of mental health due to the age variable. 

- There are statistically significant differences among nurses in the 

study of mental health due to the gender variable. 

- There are statistically significant differences among nurses in the 

study of mental health due to the variable of experience. 

In order to verify them, we followed the comparative descriptive 

approach that fits with the study edition. We also relied on the following 

statistical methods: the arithmetic mean, the standard deviation for 

calculating the results of the hypotheses and the "T" test for differences. 

The mental health scale "Sydney Crown" and "Chris Skull" was 

applied to a sample of 30 nurses, including 15 night shifts and 15 day shifts 

and distributed to the Department of Surgery and Obstetrics 

After presenting, analyzing and discussing the results, we reached the 

following: 

- There are no statistically significant differences between the nurses 

in the study of mental health to the variable age.  

- There are no statistically significant differences between the nurses 

in the study of mental health to the variable sex. 

- There are no statistically significant differences between the nurses 

in the study of mental health to the variable experience.  

 



 

   

 
 
 
 
 
 
 
 

 مقدمة
 



 مقدمة:
 

 ~ أ  ~
 

فقد  .الموضوعات الحيوية في عمـ النفسيعد موضوع الصحة النفسية مف  
النفسية والطبية والمدرسية،  العموـعرفت اىتماما كبيرا في أبحاث المتخصصيف في 

 مصدر جميع الأفراد عمى اختلبؼ مواقعيـ. اكما أني
وتحقيؽ  .إلى تحقيؽ أعمى درجات التوافؽ والتكيؼ في حياتو يسعىفالإنساف  

  .اليدؼ ليس سيلب ولا يمكف بموغو دائما اىذ
وكؿ فرد مف أفراد المجتمع  ،فإف الصحة النفسية ثابتة نسبيا ،ومف ىذا المنطؽ

المجتمع يواجو ف أفراد وكؿ فرد م ،ثابتة نسبيااليواجو عددا مف المشكلبت النفسية 
والبعض منيـ يتعامؿ معيا  ،عددا مف المشكلبت أو الضغوطات النفسية خلبؿ حياتو

 الاضطراباتفيقع في دائرة  ،خر لا يستطيع ذلؾوالبعض الآ ،ويحميا ويحقؽ التكيؼ
  .النفسية

تطورت الدراسات و  وقد ازداد الاىتماـ بالصحة النفسية في الوضع الحالي،
التي تتطمب  تالمجالايعتبر مجاؿ الصحة النفسية مف أوسع إذ والبحوث النفسية، 

خاصة بالنسبة لمفئة العاممة، وىذه  ،كونيا تشمؿ جميع نواحي الحياة ،الدراسةالبحث و 
 .الأخيرة تدفعنا لمترشح والتعمؽ فييا ميما كاف نوع العمؿ الذي تؤديو

ذا تعمؽ الأمر بنظاـ العمؿ في فإننا نوجو العناية الكاممة إلى الفئة العاممة ليلب  ،وا 
ط ا مف الضغأف كثرة المياـ التي يكمؼ بيا الممرض تولد لديو نوع ، إذالقطاع الصحي

لظيور عدة  الأساسي، أو المحور ،الأساسيةوالتوتر والقمؽ الذي يعتبر القاعدة 
  .اضطرابات

وبالعامميف ليلب في  ،خاصةالالاىتماـ بيذه الفئات  لذلؾ يجب تخصيص برامج
  .جميع المجالات عامة

الموضوع المتعمؽ بالعمؿ الميمي وأثره عمى الصحة  اختيار، تـ الأساسوعمى ىذا 
 النفسية لدى الممرضيف.



 مقدمة:
 

 ~ ب  ~
 

 أربعة فصوؿ:  عمى إلى جانب نظري يشتمؿ وقد تـ تقسيـ البحث
الذي يتناوؿ إشكالية ، و ىو الفصؿ الخاص بتقديـ الدراسة ،الفصؿ الأوؿ

، أىداؼ الموضوع، فرضيات الدراسة، أسباب اختيار الموضوع، أىمية الموضوع
 .تحديد مفاىيـ الدراسةالدراسة، 
وىو يحتوي  ،فيو سيكولوجية العمؿ في المستشفيات ستناوؿف ،أما الفصؿ الثاني 

ومراحؿ   ،ومفيوـ العمؿ الميمي ،تعريؼ العمؿ والفوائد النفسية والاجتماعية لمعمؿ عمى
، ومصادر ضغوط العمؿ الميمي لدى الممرضيف ،عند العامميف ليلب الضغوط

وعلبقة حالة ارتفاع ضغط الدـ بالحالة النفسية لدى العامميف واضطراب النوـ عندىـ، 
خلبصة ، مع والعلبقة بيف صعوبة العمؿ الميمي والقمؽ وانعكاسات العمؿ الميمي ،ليلب

 في الأخير. لمفصؿ
 ىذا الفصؿ تناوؿسي إذ ،مصحة النفسيةفيو ل طرؽتسنف ،الفصؿ الثالث أما في

والنظريات المفسرة لمصحة  يا،ومؤشرات التوافؽ في ىا،مفيوـ الصحة النفسية ومعايير 
  مع خلبصة لمفصؿ. ،النفسية

 فقد خصص ،الممرضيف والخدمات الصحية يتناوؿالذي  ،أما عف الفصؿ الرابع
يا، واجباتو  وآدابيا ىذه المينة وأخلبقيات ،وطبيعة مينة التمريض ،تعريؼ الممرضل

ريض والصحة النفسية عند وأىداؼ وحدة التم القياـ بيا، بالممرض المنوطوالأعماؿ 
 الممرضيف.

الدراسة  الأوؿ فصؿالتناوؿ إذ يالذي تضمف فصميف:  ،أما الجانب التطبيقي
، مجتمع وعينة الدراسة، مجاؿ الدراسة، منيج الدراسة، الدراسة الأساسية، الاستطلبعية

 الإحصائية المطبقة.والأساليب أدوات الدراسة 



 مقدمة:
 

 ~ ج  ~
 

 ، إذومناقشتيا وتحميميا عرض نتائج الدراسة فيتناوؿ ،أما عف الفصؿ الثاني
بعد  ،ثـ مناقشة نتائج الفرضيات ،وتحميميا فيو إلى عرض نتائج الفرضيات سنتطرؽ

  .المناقشة الإكمينيكية لبروفيلبت المفحوصيف ذلؾ
 .مف نتائج واقتراحات. ، وما سنتوصؿ إليوخاتمةبالبحث  سنختـ في الأخيرو 
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~ 5 ~ 
 

 : الدراسة إشكالية -
في العصر الحديث، بؿ النفسية  الاضطراباتالنوـ مف أشير  اضطراباتتعد 

و تلبحظ، وىذا ما تـ مضطرابات التي تؤثر عمى الصحة النفسية لمفردىي واحدة مف الا
أف القياـ بالرعاية الصحية  ، خاصة فئة الممرضيف، إذبصفة كبيرة لدى العامميف ليلب

بؿ  ،لممرضى يتطمب مجيودا كبيرا لا يقتصر عمى الفترة الصباحية أو المسائية فقط
لزاميةنظرا لكثرة الحاجات  ،يتعداىا لتكوف أكثر أىمية في الميؿ المساعدات التي  وا 

  .يجب تقديميا لممرضى
ذات دلالة إحصائية بيف الذيف  اتفروقوجود  " إلى1980أشار "ماكاي  وقد

بحيث أف عماؿ  ،يعمموف وفؽ نظـ العمؿ الميمي والذيف يعمموف وفؽ النظاـ العادي
وثقة معقولة بالنفس وارتفاع مستوى تقدير الذات  بالانبساطالنظاـ العادي يتمتعوف 

بعكس  ،ونظرة سوية لمذات ،وسيولة في اتخاذ القرارات الحاسمة ،واليدوء والتفاؤؿ
عمى الذات وفقداف  والانطواءماؿ النظاـ الميمي الذيف يتمتعوف بالإحساس بالفشؿ ع

وصعوبة في اتخاذ  ،والانشغاؿوالعدوانية البكاء  السيئالثقة بالنفس، وتقدير ذات 
 القرارات.

إلى أف عماؿ الميؿ يشتكوف مف  فقد أشار ،(1985" )وآخروفأما "فولكاردوا 
إضافة إلى مؤشرات  ،سرعة التعب والإرىاؽ وضعؼ الطاقة اللبزمة لأداء العمؿ

وىذا ما يؤثر  ،كما أف قمة التركيز واضحة بشكؿ ممموس في الأداء ،اضطراب النوـ
 .(2006)لعريط ب.،  عمى صحتيـ النفسية،

مصدرا لكثير مف الضغوطات التي تؤكد تأثيرات غير  يشكؿالعمؿ اليوـ  أصبح
 إلى النظر في ىذه الفئة اليامة مف ، وىذا ما يدفعمرغوبة عمى صحة الممرضيف

 ، لتتكيؼ مع ظروؼ عمميا، والقياـ بوظائفياالنفسية ، والحفاظ عمى سلبمتياالمجتمع
  الأمر عمى صحتيا النفسية. كي لا ينعكسل
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حيث كاف  ،منذ العصور القديمة بالصحة النفسية بدراسة الاىتماـ بدأ فوقد كا
اىتـ البابميوف والمصريوف القدامى  ، إذالأصؿ في ىذا المفيوـ ىو الصحة العقمية

العلبج بالإيحاء  آنذاؾوعرؼ  .والاكتئاببالمرض العقمي واضطراب الذاكرة 
  .والاسترخاء

وأف  ،الشخصية مرتكزة عمى الصحة الجسميةاعتبروا فقد  أما اليوناف والروماف
وكذلؾ كانوا أقرب إلى  ،التي لا تطاؽ الانفعالية الاضطراباتالمرض العقمي ىو نتيجة 

  .النظرة العممية
حيث نجح  ،فقد ظيرت العموـ بصورة عامة ،أما في الحضارة الإسلبمية

الأمراض النفسية المسمموف في الوصوؿ بطريقة مباشرة وبالملبحظة الإكمينيكية إلى 
فالشخصية  .تحيزوبيذا كانوا أوؿ مف توصؿ إلى التشخيص الموضوعي بلب  ،والعقمية

وىي التي تتوازف فييا  ،السوية ىي التي تتمتع بالصحة النفسية في المنظور الإسلبمي
 حاجات الروح والجسد 

ضة العممية، منذ أف قامت ثورة الذي يعد عصر الني ،أما في العصر الحديث
منيا النظرية  ،التي فسرت الأمراض النفسية النظرياتظيرت و  ،ية والعلبجاعلر ا

 ،بأنيا التوافؽ التاـ ،وتعرؼ ىذه الأخيرة .ى الإنسانيةوحت التحميمية والسموكية والمعرفية
الأزمات النفسية والمادية  مواجيةأو تكامؿ الوظائؼ النفسية المختمفة مع القدرة عمى 

وىذا ما يجعؿ  ،عادة مع الإحساس الإيجابي بالسعادة والكفاية ،التي تطرأ عمى الإنساف
بحيث ىدفت ىذه الدراسة إلى  ،الصحة النفسية وعلبقتيا بعممية تحمؿ الضغوطات

في التلبؤـ والرضا والتفاعؿ  ةالكشؼ عف العلبقة بيف جودة الصحة النفسية المتمثم
عمميات تحمؿ الضغوط لدى مجموعتيف مف  ،مف جية أخرى و ،فاعمية مف جيةوال

عضوا  80تكونت عينة الدراسة مف  ،عضوات التدريس بالجامعات )ميارات ومقيمات(
منيف يعممف في مصر،  40 ،في ىيئة التدريس مقسمة إلى مجموعتيف متساويتيف
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يات تحمؿ الضغط لدى استخدمت الباحثة مقياس جودة الصحة النفسية ومقياس عمم
بيف المتغيريف لدى  إحصائيةبينما لا توجد علبقة ذات دلالة  ،المجموعة الأولى
 .(3، ص2010)فرج، المجموعة الثانية. 

ونظرا لما تقتضيو مينة التمريض مف متطمبات في التعامؿ مع فئات متنوعة مف 
حيث يعتبر كؿ شخص حالة خاصة تتطمب نمطا خاصا مف  ،الأشخاص المرضى

وتنوع مشكلبتيـ وأمراضيـ  انخفاضبالإضافة إلى  ،الخدمة والتدريب والمساندة
فأحيانا يولد لدى العديد مف العامميف معيـ الشعور بالإحباط وضعؼ الشعور  ،وحدتيا

بالإنجاز أو النجاح، الأمر الذي مف شأنو أف يولد لدى ىؤلاء العامميف الشعور 
 .(12، ص2008)الزىراني، بالضغوط النفسية والمينية. 
العمؿ  إجياد( في دراستيما التي  تناولت 1990ويورؾ" ) بحيث أشار "ريتشرد

بحيث درسا الفروؽ بيف  ،مقارنة بيف الإناث والذكور ،والرضا الوظيفي بيف الممرضيف
وقد شممت  .الجنسيف فيما يتعمؽ بمصادر الإجياد المرتبطة بممارسة مينة التمريض

 ،نيج الوصفي المسحيمتبعا الم ،ممرضا مف الجنسيف 258الدراسة عينة مكونة مف 
ووصلب إلى أف ىناؾ تشابو في العوامؿ المسببة للئجياد  ،ومقياس مصادر الإجياد

. ا فروقا جوىرية في ترتيب ىذه العوامؿ وفقا لأىمية كؿ منيما. كما وجدلدى الجنسيف
)أحمد، ا الممرضيف  مف كؿ الجنسيف يعانوف مف الإجياد الشديد في عمميـ. فقد وجد
 .(28، ص2007

( التي تناولت محددات ضغط العمؿ بيف 2007أما دراسة "سبينر" وباتوف )
مع التعرؼ عمى تأثير الدعـ الوظيفي  ،الممرضات العاملبت في المستشفيات العامة

 اختيرت حالة، 273وطبقت عمى عينة قواميا  ،عمى ضغط العمؿ لدى ىيئة التمريض
وقد توصمت إلى  ،وطبقت الدراسة في جنوب شرؽ كويتلبف بأستراليا ،بطريقة عشوائية
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وكاف الفرؽ  .التأثر بضغوط العمؿ وفقا لمتغير المرحمة العمرية أف ىناؾ فروقا في
  .لصالح الفئة العمرية الأصغر

لعامموف فالممرضوف ا .وجود فروؽ وفقا لمتغير ساعات العمؿ الدراسة كما بينت
النفسية والاجتماعية  اتلى درجات متباينة مف الضغوطف إفي المستشفيات يتعرضو 

فيي تعد مف الميف الضاغطة التي تتوفر فييا مصادر عديدة  .المتعمقة بالعمؿ
أنتج مما  ،تجعؿ بعض الممرضيف غير راضييف وغير مطمئنيف عف مينتيـ ،لمضغوط

تنعكس عمى  ثار سمبية، ومنو ترتبت آسمبية تنعكس عمى كفاءة ذاتيـ وتوفقيـ اثار آ
 .(02، ص2010)فرج، كفاءة ذاتيـ وتوفقيـ النفسي والميني. 

رغـ الضغوطات الب ،فالتمريض يعتبر مف الميف الصعبة والسامية والإنسانية
عسكر وأحمد عبد  "عميكؿ مف  وىذا ما أشار إليو ،الكبيرة التي يعاني منيا العماؿ

راستيما حوؿ تعرض العامميف في د ،(1988، 4، العدد 16)عسكر...، المجمد  الله"
مكشؼ عف الضغوط التي بحيث ىدفت ل ،الاجتماعيةلضغوط العمؿ في بعض الميف 

العامميف في مينة التدريس في المعاىد الخاصة والخدمات الاجتماعية يتعرض ليا 
ذلؾ التعرؼ افة إلى بالإض ،ة الكويتوالخدمات النفسية بدولالاجتماعية والخدمات 

والتي ترتبط  ،عمى مدى معاناة العامميف في ىذه الميف لبعض الأمراض النفسية
  .الناجمة عف ظروؼ العمؿ اتبالضغوط

 ،عاملب 353وقد بمغت عينة الدراسة  ،كأداة ليا وقد استخدمت الدراسة الاستبياف
ممرض وممرضة مف  162 ،مدرس في المعاىد الخاصة 78 :كاف توزيعو كالتالي

 .مف العامميف في الخدمة النفسية 40أخصائي اجتماعي، و 73، أربع مستشفيات
 : وتوصمت الدراسة إلى النتائج التالية
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ف مينة التمريض ىي  ،ف ذات الضغوط في الميف الأربعة لا تعتبر عاليةإ وا 
عاىد متـ التدريس في ال ،الخدمة النفسية وتمييا مينة ،أكثر الميف تعرضا لمضغوط

 وأخيرا الخدمة الاجتماعية. ،الخاصة
وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في درجة التعرض لمضغوط في ضوء سنوات 

 وأخيرا الخدمة الاجتماعية. ،عاىد الخاصةمالتدريس في ال في مينةالخبرة 
فوارؽ ذات دلالة إحصائية في درجة التعرض لمضغوط في ضوء سنوات  وجود

 الخبرة في مينة التدريس.
 ،كما أشارت النتائج إلى أف فئة المتزوجيف ىـ الفئة الأكبر تعرضا لمضغوط

 .(03، ص2010)فرج، ا، مقارنة بغير المتزوجيف. 
يعانوف مف التوتر الشديد الذي يصاحبو كؿ مف إف ممرضي المناوبة الميمية 

وعميو تيدؼ دراستنا الحالية  ،وىذا ما يؤثر عمى الصحة النفسية لدييـ ،العصبية والقمؽ
  .مدى تأثير العمل الميمي عمى الصحة النفسية لدى الممرضينإلى الكشؼ عف 

 طرح التساؤلات التالية:خلبؿ ما سبؽ عرضو في الإشكالية يمكف  مف - 1
ىؿ يؤثر العمؿ الميمي عمى الصحة النفسية لمممرضيف تعزى لمتغير العمؿ  -
 الميمي ؟
 رضيفلدى المم في الصحة النفسيةذات دلالة إحصائية  افروق ىناؾ ىؿ توجد -
 ؟ لمتغير السف تعزى

لدى الممرضيف لصحة النفسية ذات دلالة إحصائية في ا افروق ىناؾىؿ توجد  -
 تعزى لمتغير الجنس ؟

 رضيفلدى المم في الصحة النفسيةذات دلالة إحصائية  افروق ىناؾىؿ توجد  -
 الخبرة ؟ لمتغير تعزى
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 :فرضيات الدراسةصياغة   - 2
عمى الصحة النفسية لمممرضين في دراسة الصحة  ييؤثر العمل الميم -

 النفسية تعزى لمتغير العمل الميمي .
تعزى رضيف لدى الممفي الصحة النفسية ذات دلالة إحصائية  افروق توجد -

 .لمتغير العمؿ الميمي 
تعزى رضيف لدى الممفي الصحة النفسية ذات دلالة إحصائية  اتوجد فروق -

 .لمتغير السف 
تعزى  لدى الممرضيف لصحة النفسيةذات دلالة إحصائية في ا اتوجد فروق -

 .لمتغير الجنس 
تعزى لدى الممرضيف صحة النفسية ذات دلالة إحصائية في ال اتوجد فروق -

 .لمتغير الخبرة 
 أسباب اختيار الموضوع:  -3

 إف دراسة أي موضوع ينطمؽ مف أسباب متعددة، ومنو قد اخترت البحث في ىذا
الموضوع لدراسة أثر العمؿ الميمي عمى الصحة النفسية لدى الممرضيف، وقد جاء 

 نتيجة جممة مف الأسباب، يمكف ذكر منيا ما يمي: 
إف الموضوع الذي بيف أيدينا قابؿ لمدراسة الميدانية، فضلب عمى أنو يمس  -

عمى ىذه  جانبا مف الجوانب النفسية لصحة الممرضيف ومعرفة ما ىو أثر العمؿ الميمي
 الفئة.

باعتبار التضحيات التي قدمتيا ىذه الفئة مف جراء جائحة كورونا )كوفيد  -
(، التي أدت إلى فقداف الكثير مف الأرواح، وخمفت مشاكؿ وضغوطات نفسية 19

 كثيرة، إثر العمؿ الميمي المكثؼ.
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المساىمة في إثراء المكتبة الجامعية بموضوع جديد لـ يسبؽ التطرؽ إليو،  -
 حسب عممي.

 طبيعة بحثنا التي تتماشى مع تخصص عمـ النفس العيادي. -
 إعطاء أىمية لمفئة العاممة ليلب عامة والممرضيف خاصة. -
 : أهمية الدراسة -4
في محاولة الكشؼ عف المعاناة النفسية لمممرضيف  أىمية الدراسة تتجمى -

الناتجة عف نظاـ العمؿ الميمي وفي أىمية النتائج المتحصؿ عمييا، والتي يمكف 
الاستفادة منيا في مجاؿ المساعدة النفسية لمممرضيف الذيف يعانوف مف ىذا الواقع 

عد الممرض النفسي في ظؿ ىذا النظاـ مف العمؿ، ىذا مف جية، ومف جية أخرى، ي
مف أىـ الموارد البشرية التي يقدـ خدمات صحية لمممرض، وعميو يعد الاىتماـ 
بالممرضيف وصحتيـ أمرا أساسيا، وذلؾ بإلقاء الضوء عمى شريحة ىامة مف شرائح 

 المجتمع لـ تمؽ الاىتماـ الكافي الذي يجب تجاىيـ.
 لنفسية لمممرضيف.إف ىذه الدراسة ميدانية قد تفيد مف تحسيف مستوى الصحة ا -
كما قد تفيد ىذه الدراسة الميدانية بالارتقاء بالعمؿ الصحي، حيث أف ذلؾ قد  -

 ينعكس عمى المريض وعمى المجتمع ككؿ.
 وتسويقيا. قد تفيد ىذه الدراسة في تحسيف الخدمة التمريضية -
قد تفيد ىذه الدراسة كميات ومعاىد التمريض في وضع الشروط والأسس  -

وضوعية في طرؽ ووسائؿ اختبار الممرضيف المتمتعيف بقدر عالي مف الأكثر م
 الصحة النفسية.

 أهداف الدراسة: -5
الكشؼ عف الفروؽ بيف الممرضيف في مستوى الصحة تعزى لمتغير العمؿ  -

 الميمي، السف، الجنس، الخبرة المينية.
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 بحصة الممرضيف. تيتـ العاديتقديـ دراسة عممية في مجاؿ عمـ النفس  -
 دراسة أثر العمؿ الميمي عمى الصحة النفسية لمممرضيف.  -
 : إجرائيا تحديد مفاهيم الدراسة -6

 ،إف مرحمة تحديد المفاىيـ ىي مرحمة ميمة جدا وأساسية في أي دراسة كانت
 المفاىيمير اطأساسية تتضمف توضيح الإوذلؾ لحاجة  ،أو نظرية كانت ميدانية

ـ المفاىيـ التالية لمدراسة مف الناحية يقدوالاصطلبحي لمدراسة ككؿ، وكذا ت
 والإجرائية. الاصطلبحية

 تعريؼ العمؿ الميمي: -6-1
تي مؤسسة مف طرؼ مجموعة مف العماؿ ويأالذي يؤدى داخؿ ال ذلؾ النشاط ىو

بذلؾ يضمف العمؿ بدوف يتعقب عمييا العماؿ، و  ،عمى نوبات عمؿ متساوية و متعاقبة
 زمنية لمعمؿ حسب التشريعاتلاتحدد المدة و  ،ف ساعةأربع وعشريانقطاع خلبؿ 

 .(23، ص2006)لعريط ب.، ة. الساري
 :الصحة النفسيةتعريف  -6-2

بأنيا حالة >> : (24و 23، ص1997)زىراف،  :حامد زىرافالأستاذ يعرفيا 
دائمة نسبيا، يكوف فييا الفرد متوافقا نفسيا، ويشعر بالسعادة مع نفسو، ومع الآخريف 
مكاناتو إلى أقصى حد ممكف، ويكوف  ويكوف قادرا عمى تحقيؽ ذاتو واستغلبؿ قدراتو وا 
قادرا عمى مواجية مطالب الحياة، وتكوف شخصيتو متكاممة سوية، ويكوف سموكو 

يعيش في سلبمة وسلبـ. الصحة النفسية حالة إيجابية تتضمف التمتع  عاديا، بحيث
بصحة العقؿ والجسـ، وليست مجرد غياب أو الخمو أو البرء مف أعراض المرض 

  .النفسي
أوليما شؽ نظري عممي يتناوؿ الشخصية والدوافع  :ولمصحة النفسية شقاف

والحاجات وأسباب الأمراض النفسية وأعراضيا وحيؿ الدفاع النفسي والتوافؽ، وتعميـ 
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عداد وتدريب الأخصائييف والقياـ بالبحوث العممية  الناس وتصحيح المفاىيـ الخاطئة، وا 
تشخيص وعلبج  والشؽ الثاني تطبيقي عممي يتناوؿ الوقاية مف المرض النفسي

 .<< الأمراض النفسية
ودائمة نسبيا يي مؤشر السموؾ التوافقي والتكيفي وىي حالة شعورية مستقمة ف

والعقمي والاجتماعي، حيث يصبح قادرا  الانفعالييعيش معيا الفرد متوفقا في مجالو 
مكاناتو في مواجية أعباء الحياة  .عمى استغلبؿ قدراتو وا 

 الإحساس بشعور الممرض الصحة النفسية لدىعمى ىذا الأساس، تعتبر 
ليكوف متوافقا  ومع مجتمعو ومع أسرتو، والآخريفذات المع  والانسجاـبالسعادة والرضا 

 المتغيرة. مينتو اتمبامو ومتطمع مي
، (1966كريسب )ىي ما يقيسو مقياس الصحة النفسية لسيدني كرواف و و  -

 المستخدـ في البحث الحالي.
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 تمهيد:
البدنية والذىنية، وتختمؼ في نظاميا بيف  تختمؼ الأعماؿ في طبيعتيا بيف  

الميمي في ىذا الفصؿ لمعمؿ عامة ثـ إلى العمؿ سنتطرؽ و  مناوبة ليمية وأخرى نيارية.
مبرزيف علبقتو ببعض المفاىيـ منيا: الضغوطات، ارتفاع ضغط الدـ،  ،بصفة خاصة

، إضافة إلى  واضطراباتالقمؽ   التي تنتج عنو. الانعكاساتالنوـ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 المستشفيات  الفصل الثاني:                                   سيكولوجية العمل في 
 

~ 17 ~ 
 

 تعريف العمل: -1 
بيا يدخؿ  ،ىو جيد يبذلو الإنساف مستخدما لطاقتو البدنية ومداركو الذىنية  

 مصنعة أثرا قاىرا.ة تغييرا مقدرا أو عمى المادة العمى البيئة المحيط
ىو أي جيد جسدي أو أي جيد عضمي أو عقمي يبذلو شخص   يعد العمؿ>> 

ما لإنجاز أو تحقيؽ أىداؼ معينة، بيدؼ تحقيؽ نفع أو ربح، كما يتـ تعريؼ العمؿ 
ص بأداء مياـ مينة معينة، ويجب عمى أنو ضمف الواجبات المرتب عمييا قياـ الشخ

عميو تطبيؽ تمؾ المياـ بطريقة صحيحة، حتى يحصؿ الشخص عمى عوائد مالية 
 (iqtesaduna.com ،/2021) .<< خلبؿ فترة زمنية محددة

 الفوائد النفسية والاجتماعية لمعمل: -2
 :ما يميفي لمعمؿ يمكف تمخيص الفوائد النفسية والاجتماعية  

 مصدر رئيسي لمدخؿ ووسيمة لمحصوؿ عمى مستمزمات الحياة المختمفة.ىو  -
 متنفس لمطاقة العقمية والبدنية وتطوير الميارات الشخصية.ىو  -
 لتحقيؽ الأىداؼ. مجالايعتبر  -
لا يحس بيا إلا  ،تنظيـ زمني في حياة الفرد بيف ميامو المينية ومسؤولياتو الأسرية -
 التقاعد الذي يتسـ بقمة الإثارة. بعد
 في حالة مواجية مشكلبت مينية أو حياتية مع زملبء العمؿ. دعـ اجتماعي -
)عسكر، المساىمة في تحقيؽ أىداؼ الحماية التي يكتسب منيا الفرد اليوية والقدرة.  -

  .(104، ص2003
 : يالميمالعمل  هومفم -3
ىو نمط مف أنماط التنظيـ لأوقات العمؿ Fieu  (1976 :)تعريف فيو  -3-1

 لضماف استمرارية الإنتاج بواسطة تعاقب فرؽ العمؿ عمى مكاف العمؿ دوف انقطاع.
 إلى غاية السادسة صباحا. يمي تبدأ مف الساعة الثامنة مساءدورات العمؿ الم -
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في  دورات  اضطرابتؤدي أحيانا إلى  يالميمأظيرت البحوث أف دوريات العمؿ  -
 نمط الإيقاع باسـوغالبا ما تعرؼ ىذه الظاىرة  ،النوـ واليقظة لدى اجتماع العممييف

ويمكف أف تؤدي إلى ارتفاع معدلات التعب والضغط وعدـ الرضا  ،البيولوجي اليومي
 الميني والأخطاء في الأداء الميني.

 (:العمؿ تالمتضمف علبقا )القانوفتعريف العمل الميمي  -3-2
 ،الجزائريالمتعمؽ بعلبقات العمؿ  11-90مف القانوف رقـ  27جاء في المادة  

  والفردية أنالعمؿ علبقات في باب  (1990)قانوف،  ،المعدؿ والمتمـ
 ،بيف الساعة التاسعة ليلب والساعة الخامسة صباحا كؿ عمؿ ينفذ ما>> يعتبر 

 يميا، لعملب 
 وأ الاتفاقياتتحدد قواعد وشروط العمؿ الميمي والحقوؽ المرتبطة بو عف طريؽ 

 . << الجماعية الاتفاقات
 تعريف آخر:  -3-3

العمؿ الميمي ىو كؿ نشاط يمتد بيف الساعة العاشرة ليلب حتى الساعة الخامسة 
  . يمكف أف يدخؿ ضمف الساعات المتناوبة أو الساعات الثابتة صباحا ،

(https://manifest.univ-ouargla.dz/archives/facult%C3%A9-des-sciences-
sociales-et-sciences-humaines/html (2010عبد الحميد عبدوني...،   

كؿ نشاط يمتد بيف الساعة العاشرة ليلب >>  يعد العمؿ الميمي ،خروفي تعريؼ آ
حتى السػاعة الخامسػة صباحا ، يمكف أف يدخؿ ضمف الساعات المتناوبة أو الساعات 

)عبدوني...، العمؿ الميمي ودوره في ظيور بعض اضطرابات النوـ ، . << الثابتة
  (113د.س. ص
 إيقاعات البيولوجية: -

التكيؼ لمتغيرات المتوقعة التي تحدثيا عوامؿ المحيط عمى مستوى  ىي ظاىرة
 اتصالياوأصميا وراثي تستمر بعدـ  ،الخلبيا، الأنسجة، الأعضاء والعنصرية ككؿ
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)الصباغ، ويمكف أف تتغير بتغيرات المحيط ونسمييا المواقتات أو المزامنات.  ،بالمحيط
 .(12، ص1981

 مراحل الضغوط عند العاممين ليلا: -4
 مرحمة التعرض لمضغوط:  -4-1

 ، أو مرحمة الإحساس بوجود خطر.طمؽ عمييا البعض مرحمة الإنذار المبكري
 أكاف داخميا أـ خارجيا.سواء  ،وتبدأ ىذه المرحمة بتعرض الفرد لمثير معيف

معينة عندما تفرز الغدد  اتدى إلى حدوث ضغوطويمكف القوؿ أف ىذا المثير يؤ 
معينة تترتب عنيا بعض المظاىر التي يمكف أف نستدؿ منيا عمى  اتىرمونالصماء 

 .تعرض العامؿ ليلب ليذه الضغوط
، توتر الأعصاب، سوء الأرؽزيادة ضربات لقمب،  ،ومف أىـ ىذه المظاىر

 ..استغلبؿ الوقت، الحساسية لمنقد.
 ل مع الضغوط(:مرحمة رد الفعل )مرحمة التعام -4-2

ميات تبدأ ىذه المرحمة فور حدوث التغيرات السابقة، حيث تؤدي إلى إثارة العم
  .التعامؿ مع التغيرات(الدفاعية في الجسـ )مرحمة 
حاولة التغمب وذلؾ لم ،إما بالمواجية أو اليروب ،الاتجاىاتويأخذ رد الفعؿ أحد 

ف لـ ينجح في ذلؾ ،يعود الفرد إلى حالة التوازف وبذلؾ عمييا والتخمص منيا.  ،وا 
 ،ينتقؿ إلى المرحمة التالية ،زيادة أعباء العمؿ وأ ،بسبب زيادة تأثير المثيرات الخارجية

 .(38، ص2004)العزة، كوف قد تعرض بالفعؿ لمضغط. حيث ي
 مرحمة المقاومة ومحاولة التكيف: -4-3
، مف أجؿ الكوليستيروؿ في الدـ اتاليرمونيستجيب الجسـ بإفراز  ،التنبيو عند 
في ، حيث يحاوؿ الفرد الاستجابةلتوفير الطاقة التي يحتاجيا الجسـ مف أجؿ  وذلؾ
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 تطورات إضافية، وأ ي حدثت بالفعؿ ومقاومة أي تدىورالت الآثارىذه المرحمة علبج 
 .التكيؼ مع ما يحدث فعلب ذلؾ، يحاوؿ بالإضافة إلى

عودة إلى حالة التوازف إلا لفإذا نجح قد يستقر الأمر عند ىذا الحد وتزداد فرص ا
  ، فينتقؿ الفرد إلى المرحمة التالية.في حالة الفشؿ

 مرحمة التعب والإنهاك: -4-4
ينتقؿ الفرد إلى ىذه المرحمة عندما يتعرض لمصادر الضغوط باستمرار ولفترة  
  لتكرار المقاومة ومحاولات التكيؼ.حيث يصاب بالإجياد نتيجة  ،ويمةزمنية ط

عمى الوصوؿ إلى ىذه المرحمة مف خلبؿ بعض المظاىر  الاستدلاؿويمكف 
 مف أىميا: ،والآثار
 مف جو العمؿ. الاستياء -
 التفكير في ترؾ الوظيفة. -
)مرسي، المعدة، السكر، وضغط الدـ.  مثؿ: قرحة ،الإصابة بالأمراض النفسية -
 .(45، ص1997
 لممرضين:لدى امصادر ضغوط العمل الميمي  -5
تكشؼ المحاولات المبذولة لتحديد مصادر الضغط النفسي لدى العامميف في  

ىـ في حدوث االتي يمكف أف تس ،والأسبابمف المصادر  مجموعةمينة التمريض مف 
 يمي:  والتي يمكف تصنيفيا كما ،الضغط النفسي لدييـ

 مصادر متعمقة بظروف العمل:  -5-1
 كالإضاءة ،ويقصد بيا الطبيعة المادية التي تحيط بالفرد في مجاؿ عممو 

وىذه مف شأنيا أف  ...مكاف العمؿ غير المريح التيوية، الحرارة، الرطوبة، الضوضاء،
 تسبب ضغوطات جسدية ونفسية.

 مصادر متعمقة بعبء العمل: -5-2
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نجازىا في وقت غير إ ويعني كثرة أعماؿ الفرد التي عميو ا،كمي قد يكوف عبء 
ف الميارات المطموبة لإنجاز أ يحدث عندما يشعر الفردو  ا،كيفي عبءقد يكوف و  ،كاؼ

حيث أف الممرضيف يقعوف تحت مستويات عالية  ،مستوى أداء معيف أكبر مف قدراتو
وقد كشفت العديد مف الدراسات الحديثة  ، بسبب عبء العمؿ بنوعيو.مف ضغط العمؿ

 ،لدى الممرضيف احيث أف العمؿ الزائد مف أكثر أسباب الضغوط تكرار  ،ىذه النتيجة
)حرحوز، . العمؿ لدييـ وكثرة المسؤوليات التي يكمفوف بالقياـ بيا بسبب زيادة حجـ

 .(39، ص2013
 غموض الدور:  -5-3-1
ينشأ غمض الدور عندما يصبح الفرد غير متأكد مف أمور كثيرة ليا   

بشأف  الآخريفتتبايف توقعات  حدود سمطاتو، وأمدى مسؤولياتو  وأ ،علبقة بالوظيفة
 دور معيف والمسؤوليات المرتبطة بيا.

 الدور:  صراع -5-3-2
عديدة  . وقد أثبتت دراساتيظير بسبب متطمبات العمؿ المتناقضة  

ومكونات الإعياء الميني لدى فئة  و،جوىرية بيف صراع الدور وغموضالعلبقة ال
 التمريض.

 المناوبة الميمية:  -5-3-3
وذلؾ بسبب عدـ  ،إف العمؿ الميمي يسبب ضغوطا نفسية وجسدية لمعمؿ  

إف أوقات العمؿ الميمي ىي مف أىـ الأوقات  العممية والاجتماعية. ف الحياةالتناغـ بي
 المثيرة لمضغط النفسي في العمؿ لدى الممرضيف.

 زيادة المسؤولية: -5-3-4
 ممرض أثناء ممارسة ميامو.خر لتوتر التشكؿ المسؤولية مصدرا آ  

ومسؤولية نحو ويمكف التفرقة ىنا بيف نوعيف مف المسؤولية: مسؤولية نحو الأفراد، 
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ف تعرض الممرضيف لمواقو  الأشياء. بسبب  ،عصابؼ فعمية يثير لدييـ الشعور بالأا 
عف تعرضيـ لمواقؼ حياة وموت المرضى، وشعورىـ بالمسؤولية نحو المرض، فضلب 

 .(22، ص2013)بوسماحة،  يـ.ديالنفسي والعاطفي ل الارتباط
 متعمقة بالعلاقات الاجتماعية: مصادر -5-4
 العلاقة مع زملاء العمل: -1

يمكف أف يحدث الضغط في بيئة العمؿ نتيجة لفقداف أفراد الدعـ الاجتماعي مف 
قبؿ زملبئو وكما أف الطبيعة التي تربط الأفراد ببعضيـ البعض تحدد درجة الضغط 
النفسي لدييـ فعندما تكوف ىذه العلبقة ذات طبيعة تنافسية وغير متوازنة الأمر الذي 

 حدة الضغط. يزيد مف 
في  السيئة الضغوط الناجمة عف العلبقات الإنسانيةاختصاص أف ويرى أىؿ الا

مف  ساعدي ،يسوده التعاوف والثقة و الاحتراـ لا المناسب الذيغير المناخ  ، مثؿالعمؿ
 .(83، ص 2010)شاطر، . إمكانية التعرض لضغوط و الاغتراب داخؿ العمؿ

 النوم لدى العاممين ليلا: اضطراب -6
يعد النوـ حالة شعورية يتوقؼ خلبليا النشاط الواعي، وتخفؼ التفاعلبت المنبعثة 

الذي يدونو فاعمية أداء الفرد  الأساسيةأحد الدوافع  وىو ،الخارجيةمف المنبيات 
وىو بيذا المفيوـ يقوـ بأدوار تكيفية، دفاعية، حماية  ،ويضطرب سموكو الجزئي والكمي

عادة بناء لما تـ ىدمو أثناء حالة اليقظة. ، إذووقاية  يعتبر مرحمة إعادة تأىيؿ وا 
 ويتكوف النوـ مف عدة مراحؿ منيا: 

  ؛النوـ السطحي أو الخفيؼوتسمياف مرحمتي  ،ةمرحمة الأولى والثانيال -
معا مرحمة النوـ  ما يشكؿ الثالثة والرابعة مف النوـ، وىو ثـ تأتي المرحمة -
 و عقولنا وأجسادنا.الجزء مف النوـ ىو أىـ ما تحتاج وىذا .العميؽ
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أف النوـ بالميؿ ضروري مف أجؿ عمؿ عدد مف الوظائؼ  ،وفيقوؿ المختص لذا
يقوي مف ميارات التعمـ  الميؿالحيوية لجسـ الإنساف، حتى أف النوـ لفترة قصيرة خلبؿ 

أوؿ الأجيزة تأثرا بالنوـ ىو الجياز العصبي  كما أف .والذاكرة ويريح الأعصاب
والذي يسبب النوـ ىو مادة السير  المسؤوؿ عف نشاطات المخ المختمفة.المركزي 

فتؤثر في  ،إفراز تمؾ المادةلمخ بتقوـ الخلبيا العصبية في ا الروتيف في الجسـ، إذو 
كمية تمؾ المادة  ازدادتفإذا  ،الشبكي الموجود في الجياز العصبي المركزي التكويف
، أما إذا  بالحاجة إلىويستعيد الفرد  بالاسترخاءفإنيا تؤدي إلى الشعور  ،الكيمائية النوـ

قمت الكمية فإف الشخص لا يستطيع النوـ مما يؤدي إلى الإصابة بالقمؽ، وفي النوـ 
فيريحيا النوـ مف تعب  ،فوائد منيا سكوت الحواس وراحتيا مما يعرض ليا مف التعب

 قظة ويزيؿ عنيا الإعياء.الي
تمكف العمماء مف تحديد وتسجيؿ  ،النوـب والدراسات المتعمقة وبفضؿ البحوث -

جياز تخطيط الدماغ  باستخداـوذلؾ  ،تحدث لدى الشخص النائـ ولوجيافسي امتغير  12
كما تمكنوا مف مقارنة المخططات الدماغية أثناء النوـ واليقظة، كالتغيرات  ،الكيربائي

  .العضمية والقمبية والنفسية والعصبية واليضمية
 الفيزيولوجيةفي مستوى النشاط في كافة الأجيزة  انخفاضفأثناء النوـ يحدث 

ـ سيؤدي في النشاط أو الأداء بدوف نو  الاستمرارالعشرة في جسـ الإنساف، وفي حالة 
وبالتالي ظيور حالات مف  ،والسيكولوجية المخزونة ولوجيةالفسيإلى استنزاؼ الطاقة 

 والنفسي. يولوجيالفسالإعياء 
وىذا ما ينطبؽ عمى  ،إف مثؿ ىذه الحالات يمكف أف تحدث لدى بعض الأفراد 

 التي حيث يؤدي التوقيت الميمي لمعمؿ عمى اضطراب النوـ ،الممرضيف العامميف ليلب
 .(304، ص2007)يونس،  ترتبط بظروؼ الراحة.



 المستشفيات  الفصل الثاني:                                   سيكولوجية العمل في 
 

~ 24 ~ 
 

ومنيا  ،ويشخص القوة العقمية ،وقد بينت الدراسات أنو يزيد مف مناعة الجسـ
 ر السميـ.فيو يضعؼ الذاكرة ويعطؿ القدرات عمى التفكي ،لحرماف منواأما  .الذاكرة

ويقوي  ،يرمـ كؿ ما استنفذ مف الطاقة ، إذجدا لصحة الجسـوليذا، فيو ضروري 
  .ويصفي الذىف ،الجياز المناعي

جياد وقد ظير لمعمماء أف النوـ حالة ضرورية تمكف صاحبيا مف مقاومة الإ
 القوة. دواستردا ة أخرى وىو التجديدلو وظيف والتغمب عمى التعب، كما أف

 نيا وعاجزا عمى التركيز والتفكير.والشخص المحروـ مف النوـ يصبح متوترا وعدوا
، فالذي يعمؿ في تيـثر عمى حيايؤ  اضطراب النوـ لدى العامميف ليلبفلب شؾ أف 

>> . الذي يعمؿ بالنيار ويناـ بالميؿأقؿ مف قميمة الميؿ ويناـ بالنيار يناـ ساعات 
الجسـ فالنوـ بالنيار عادة ما يكوف خفيفا ويكوف متقطعا مما ينتج عنو عدـ استعادة 

، النوـ كالأرؽ مثلب، والإصابة باضطرابات طو ومف ثـ التعب والخموؿ والتوترلنشا
يعرضو لمحوادث في وىذا ينعكس بدوره عمى إنتاجية العامؿ وتركيزه في عممو ممػا 

 .(122)عبدوني...، ص <<. العمؿ
اعتقد البعض أف الإنساف يظؿ يقظا بسبب المنبيات الخارجة، فإذا اختفت  وقد

الشبكي بالمخ الأوسط أف التكويف  آخروفبؿ قاؿ  .لمنوـ ايصبح بعدىا أكثر استعداد
  .الإنساف في النعاس يبدأ كس ذلؾكاف ع الإنساف متيقظا، فإذا ما ىو الذي يجعؿ
 الخلبصة التي تحصؿ عمييا الطب الحديث:  وكانت

، فإفإذا حصؿ الإ - ذلؾ النوـ يجعمو معتدؿ  نساف عمى قسط مناسب مف النوـ
النوـ وعدـ حصوؿ المرء عمى  اضطرابأما  .نشط الجسـ ،مرتاح النفس ،المزاج

يؤدي إلى ضعؼ الميمة وانخفاض الطاقة الجسمية وشرود  ذلؾ فإف ،حاجتو منو
 المزاج. بواضطراالذىف 
 يستعيد المعمومات المفقودة أثناء الميؿ.اتيـ أف الدماغ أوضح العمماء في دراس -
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 الوظائؼ الحيوية لجسـ الإنساف. النوـ بالميؿ ضروري مف أجؿ عمؿإف  -
يبدأ و  ،تأخير النوـ يقمؿ مف الكفاءة البدنية والذىنية في اليوـ التالي أف تبيف -

، 2011)بختي، والمزاج العكر أو الإحساس بالكآبة. الشعور بالتعب وعدـ التركيز 
 .(279ص

 :لدى العاممين ليلا ارتفاع ضغط الدم بالحالة النفسية حالة علاقة -7
رفع ضغط ف العمؿ في وظائؼ يشحنيا التوتر تأ مختمفة دراساتأكدت نتائج 

تراوحت  ،مف المديريف والمينييف وامرأةرجلب  6719الدراسة التي شممت فمنيا  .الدـ
، وأكمؿ المشاركوف في الكندية ، في مدينة كيبؾ سيتياعام 65و 18أعمارىـ بيف 

الدراسة استبياف عف مستوى نشاطيـ البدني وتاريخيـ في التدخيف والعوامؿ الأخرى 
وخضع المشاركوف لقياس ضغط الدـ  .ضغط الدـ بارتفاعالتي تزيد خطر الإصابة 

  .ات عدةمر 
كاف مستوى ضغط  ،سنوات ونصؼ 7التي استمرت  ،وفي فترة المتابعة لمدراسة

الدراسة عمى أعمى  طواؿ الفترةالدـ لدى الرجاؿ الذيف تعرضوا لمتوتر في العمؿ 
 .وىو مستوى مماثؿ لمف لا يمارسوف أي نشاط بدني ،نقطتيف مف الذيف لـ يتعرضوا لو

مستويات عالية مف التوتر  هواجيو احتماؿ إصابة الرجاؿ الذيف  بصفة خاصةوزاد 
وارتفع لدييـ  ،في العمؿ في فترة المتابعة لـ يكونوا يتعرضوف لو في بداية الدراسة

  .ضغط الدـ بصورة مماثمة
فتبيف لدييـ خطر  ،أما مف تعرضوا لتوتر العمؿ أثناء فترة متابعة الدراسة فقط

 .% 40الإصابة بالمرض بنسبة 
 ،التأثير كاف أكثر وضوحا بيف الرجاؿإلا أف  ،وسجمت النساء نتائج مماثمة

 .(21، ص2013)رمضاف، حسب قوؿ الباحثيف. 
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 والقمق: الميمي العلاقة بين صعوبة العمل -8
 ." أنو توجد علبقة بيف صعوبة العمؿ والمستوى الأمثؿ اللبزـ الناجحسفدديؤكد "

 وتوصؿ ددسف إلى النتائج  التالية:
 القمؽ العقمي يؤدي إلى تسييؿ الأداء في حالة الإتقاف التاـ لمميارة. -
 الميارة. إتقافالقمؽ العقمي يؤدي إلى تعطيؿ الأداء في حالة عدـ  -
 والاستشارةي القمؽ العالي في حالة الضغوط المرتفعة يتدىور الأداء لمفرد ذ -
 العميا.

 والاستشارةالأفراد ذوي القمؽ المنخفض في حالة الضغوط لدى الأداء  يتحسف  -
 العالية. 
الأفراد ذوي القمؽ المنخفض في حالة الضغوط المنخفضة  لدى يتدىور الأداء -

 المنخفضة. والاستشارة
إذا زادت صعوبة العمؿ فإف المستوى الأمثؿ اللبزـ للؤداء الناجح يجب أف  -

 وىذا موضح في الشكؿ. ،يكوف منخفضا
ففي مستويات القمؽ  .توجد علبمة منخفضة بيف مستوى الأداء والقمؽ -

يؤدي إلى  في الأداء في جينات القمؽ المتوسط االمنخفضة والعالية يحدث تدىور 
وقمة التركيز  الانتباهإلى تشتيت حيث أف درجة القمؽ العالية تؤدي  ،تحسيف في الأداء

نما درجات القمؽ المنخفضة تؤدي إلى التدىور في الأداء بسبب بي ،وتورط في الأخطاء
 .(65، ص2013)عمايري،  التكامؿ وفقداف الدافع للئنجاز.

 العمل الميمي:  انعكاسات -9
 الهضمية:  الاضطرابات -9-1 -

. عسر اليضـ وانتفاخ البطف والإمساؾ تتمثؿ فيو  ،وىي شائعة عند العماؿ
 الأخطاء الناتجة عف الغذاء التقميدي والخبز والمشروبات أثناء الميؿ. ويرجع ىذا إلى
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 :ةجسمي-النفس الاضطرابات -9-2
، حيث نجد ىذه الانفعاؿغالبا ما تكوف المناصب ليا طابع عصبي سريع 

وىذه راجعة إلى نقص النوـ واختلبؿ  ،مف العامميف ليلب % 60عند  الاضطرابات
 يؤثر سمبيا عمى إفرازات المياد.الذي مراحمو 

)حبيبي ؼ.، أو مرضية دورية.  الاتساقاتنيا مرض كذلؾ يعتبر أزمة عصبية لأ
 .(20، ص2011

حيث أف  ،فعصاب عماؿ الميؿ لا يختمؼ كثيرا عف العصابات الأخرى المينية
 ليا عدة أعراض والتي تتمثؿ فيما يمي: 

- .  فقداف النوـ
 اضطرابات الطبع أو الشخصية مف النوع العدواني. -

وفي بعض الحالات يظير العصاب متأخرا بعد عشرة أو عشريف سنة مف العمؿ 
أف يتوقؼ عف العمؿ ولكف وتكوف لو علبقة احتمالية مع أثار السف، وىنا يكوف مجبرا 

 .(37، ص2010)صديقي، لا يعني أف يتخمص مف المرض. 
 التعب:  -9-3

 :وىو نوعاف
الذي يسيؿ عمينا ملبحظتو مف خلبؿ استمرارية العمؿ والراحة  ،التعب العقمي -

 في أماكف العمؿ.
ط في نسميو فر  تعود إلى ما النيارأف أقؿ نوعية مدة في  أما التعب الفكري، -

 منيا: كثيرة، ثارالتعب لمعامؿ الميمي وليذا آ
)حبيبي ؼ.، مف الجانب العيادي: زيادة مخاطر تفشي حالات العصاب.  -
 .(20، ص2011
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وزيادتيا ليلب، وىذا ما توضحو  ناحية حوادث العمؿ: تظير الخطورةمف  -
فقد  ،ليلب مما ىو عميو في العمؿ النياري ثالحوادعدد  ارتفاعالدراسات السابقة في 

 اتضح أف بنية الوقت لا تختؿ بتغيرات أوقات العمؿ إذا ما أخذ كمحؾ.
التي تترتب عمى إحساس الفرد بتزايد  الآثارمف بيف السموكية:  الآثار -9-4

المعتادة، ي عاداتو المألوفة وأنماط سموكو الضغوط عميو بحدوث بعض التغيرات ف
ظيرت في الأجؿ أسواء  ،ثار سمبية ضارة، وذات آوعادة ما تكوف تمؾ التغيرات أسوء

  .الطويؿالأجؿ القصير أو 
 ومف أىـ المتغيرات:

في الوزف، التغيرات في  اضطرابفي التدخيف، المعاناة مف الأرؽ، الإفراط  -
، استخداـ الأدوية الميدئة، العدوانية.   .(45، ص2006)لعريط ب.، عادات النوـ

 النفسية فإنيا لـ تحض الآثارعمى الرغـ مف أىمية  النفسية: الآثار -9-5
ويرجع ذلؾ المرتبطة بأعضاء الجسـ،  الآثارالتي حظيت بيا  الاىتماـبنفس درجة 

 :الآثارغمى صعوبة قياسيا نظرا لأنيا غير ممموسة وقد اتفؽ الباحثوف عمى ىذه 
 القمؽ والتوتر والغضب والإحباط. -
 الممؿ والشعور بانخفاض تقدـ الذات. -
 الأرؽ وسرعة الإثارة. -
 حالات نفسية مختمفة. -
 زيادة الرغبة في ترؾ العمؿ. -
 الذاتي. تراؼالاح -
 وانخفاض القدرة عمى إشباع الحاجات. الاىتماـفقداف  -
تمتد نتائج تزايد الضغوط عمى الفرد وسلبمتو البدنية الجسدية:  الآثار -9-6

السمبية الضارة عمى الفرد وسلبمتو البدنية ومف أىـ الأعراض  الآثارلتشمؿ بعض 
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)الصداع، قرحة المعدة، يمي:  ليلب ماالجسمية التي يمكف أف يعاني منيا الفرد العامؿ 
  .(32، ص2008)بياءالديف، أمراض القمب، السكري(. 

 العمل الميمي والصحة النفسية: -9-7
ـ تري اضطرابإف ساعات العمؿ الأطوؿ والطارئة أو غير المتوقعة تتسبب في 

حيث تضطرب أجندة حياتو الخاصة والأسرية وساعات راحتو  ،نسافالحياة عند الإ
 ، كمافسيولوجيإضافة إلى تسببيا في إجياد يؤدي إلى اضطراب  ،وممارسة ىواياتو

 .(63، ص2009)الفرماوي...، يؤدي تكراره إلى عواقب غير مرغوب فييا. 
مف  أنوخاصة  ،الميمي لو تأثيرات سمبية عمى الصحة النفسية لمممرض فالعمؿ

المعروؼ أف عممية البناء تكوف في قمتيا في وقت معيف وتختمؼ مستوياتيا عبر 
وىذا ينعكس عمى  ،ليلب والاستراحةحيث العمؿ يكوف نيارا  ،فترات النيار والميؿ
 ةدينامكيبؿ ىي  ،فالصحة النفسية ليست فقط الخمو مف المرض الصحة النفسية لمفرد.

 تكاممية ضمف الجسد والنفس والمجتمع.
بحيث أف  ،ىناؾ رابطة بيف العمؿ الميمي والصحة النفسية ، نجد أففمف ىنا

والعمؿ  ،أف الجسـ يحتاج إلى راحةو  ،الصحة النفسية تتأثر بالعمؿ الميمي تأثرا سمبيا
 والنفس. الميمي يتعب الجسـ
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 خلاصة الفصل: 
إف العمؿ الميمي لو انعكاسات وتأثيرات قد تكوف سمبية بدرجة كبيرة عمى العامميف 

بحيث أف تعرضيـ لممواقؼ الضاغطة والجو الميني الذي يختمؽ  ،في المناوبة الميمية
نوعا مف التوتر والقمؽ نتيجة لظروؼ عمميـ خاصة بالنسبة لمممرضيف في 

  المستشفيات ومنو سنتعرض إلى الصحة النفسية لاحقا.
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 تمهيد:
فرد عمى مختمؼ يعد موضوع الصحة النفسية مف الموضوعات التي يحتاجيا ال

 ، إذ ىوالصحة النفسية عنصرا ىاما في حياة الناستعتبر كما  ثقافاتيـ وأعمارىـ.
 ىانئ تساعد الإنساف عمى مواجية مشاؽ الحياة وصعوباتيا والوصوؿ لعيشامة عد
  .حياة سعيدةو 

، ولا والصحة النفسية في جوىرىا حالة نسبية وليست مطمقة لدى الفرد الواحد
القادر عمى مواجية  فالإنساف المتمتع بالصحة النفسية ىو يمكف تحقيقيا كميا.

 مصاعب الحياة والتكيؼ مع مختمؼ المواقؼ التي تواجيو.
 ،في ىذا الفصؿ مفيوـ الصحة النفسية وأىميتيا بالنسبة لمفرد والمجتمع وسنبحث

نظريات المفسرة لمصحة ال ولا ننسى تناوؿإلى المعايير والمظاىر،  سنتطرؽ كما
 النفسية ومؤشرات توافؽ الصحة النفسية.
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 مفهوم الصحة النفسية: -1
اؿ النفس ذ عنو أو مخالفتو، وىي توافؽ أحو ىو التوافؽ مع المجتمع وعدـ الشذو 

ة وحالة الرشد  عمى اعتبار أف الشخص السميـ نفسي لالثلبث: حالة الأبوة، حالة الطفو 
يعيش بيذه الحالات في تناغـ وانسجاـ ويحدث المرض النفسي عند اختلبؿ ىذه 

 .(132، ص2011)الخواجا،  اؿ أو طغياف أحدىا عمى الأخر.الأحو 
أف الصحة النفسية ىي التوافؽ الداخمي بيف مكونات  رأىومف العمماء مف 

الخارجية وىو الأنا  لبيئةاوجزء مكتسب مف  ،(اءجزء فطري ىو الغرائز )اليو  :النفس
 .(245، ص2012)الحجازي، الأعمى. 

 منظمة الصحة العالمية أف:التي جاءت بيا  رئيسيةالحقائؽ ومف ال

 الصحة النفسية ليست مجرّد انعداـ الاضطرابات النفسية. 
  الصحة النفسية جزء لا يتجزّأ مف الصحة؛ وبالفعؿ، لا تكتمؿ الصحة بدوف

 .الصحة النفسية
  الاجتماعية الاقتصادية والبيولوجية والبيئيةالصحة النفسية تتأثّر بالعوامؿ. 
  ىناؾ استراتيجيات وتدخلبت مشتركة بيف القطاعات وعالية المردود لتعزيز

 (OMS ،2018) .الصحة النفسية
أف الصحة النفسية ىي تكيؼ الفرد مع نفسو ومع مف التعاريؼ مف يرى وىناؾ 

يؤدي إلى أقصى ما يمكف مف الكفاية والسعادة لكؿ مف الفرد  مجتمعو الخارجي تكيفا
 والمجتمع الذي ينتمي إليو الفرد.

جزء أساسي  ىي >> –حسب منظمة الصحة العالمية دائما  – الصحة النفسيةف
 لا يتجزّأ مف الصحة. 

الصحة ىي حالة مف >> فّ فإدستور منظمة الصحة العالمية  في مما جاءو 
 . << نياً وعقمياً واجتماعياً، لا مجرّد انعداـ المرض أو العجزاكتماؿ السلبمة بد
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الصحة النفسية يتجاوز مفيوـ انعداـ مفيوـ أفّ  يظير ىذا التعريؼمف خلبؿ 
 .الاضطرابات أو حالات العجز النفسية

ة يمكف فييا لمفرد تكريس قدراتو الصحة النفسية عبارة عف حالة مف العافيإذ 
فعاليات والإسياـ في  ،أنواع الإجياد العادية والعمؿ بتفاف وفعاليةالخاصة والتكيّؼ مع 

 .مجتمعال

يمكف اعتبار تعزيز الصحة النفسية وحمايتيا واستعادتيا شاغلًب >> ، بالتاليو 
 .(OMS ،2018) .<< حيويا للؤفراد والجماعات والمجتمعات في جميع أنحاء العالـ

بحيث  ،تعريؼ منظمة الصحة العالمية مف أىـ التعاريؼ لمصحة النفسيةويعد 
 ،حالة عقمية انفعالية مركبة دائما نسبيا مف الشعور بأف كؿ شيء عمى ما يراـ تعتبرىا

 .والشعور بالنشاط والقوة والعافية ،والشعور بالرضا والطمأنينة والأمف وسلبمة العقؿ

  ،نسبيا مف التوافؽ النفسي والاجتماعيالحالة درجة مرتفعة ويتحقؽ في ىذه 

شباع والآخريفالشعور بالسعادة مع الذات  >>ي نفسالتوافؽ الب قصدي معظـ  وا 
التوافؽ  ويتأثرالحاجات والدوافع والرغبات والقدرة عمى مواجية متطمبات الحياة 

 <<. الشخصي بعدة اعتبارات

والالتزاـ  الآخريفالشعور بالسعادة مع  بأنو فيعرؼ >> التوافؽ الاجتماعي أما
 الآخريفبأخلبقيات المجتمع ومسايرة المعايير الاجتماعية والضبط الاجتماعي وتقبؿ 

 .(181، ص2011)حسيف...، <<.  في المجتمع كما انو يتأثر بعدة اعتبارات

منيا  ،الشخص ذو الدرجة المرتفعة مف الصحة النفسية بسمات عدة ويتسـ
الكفاءة والخمؽ القويـ، الاتزاف الانفعالي والسموؾ السوي وتكامؿ الشخصية والقدرة عمى 

 .عمى كؿ أزماتيا مواجية مطالب الحياة وضغوطيا والتغمب
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ت الجماعية ار قدالمف الأمور الأساسية لتوطيد  افتعتبر الصحة النفسية والمعافاة ف
 بشر، وكسب لقمة العيش والتمتع بالحياةبيف الوالفردية عمى التفكير، التأثر، والتفاعؿ 

حراز تحقيؽ الذات.  ياوالاستمتاع ب  .(20، ص2008)جبريؿ...، وا 

قدرة الفرد عمى التوافؽ مع نفسو ومع المجتمع الذي  الصحة النفسية كما تعني
 .مميئة بالتحمس ،والاضطرابوىذا يؤدي إلى التمتع بحياة خالية مف التأزـ  ،يعيش فيو

، 1995)فيمي،  .والآخريفوتعني كذلؾ أف الفرد يرضى عف نفسو ويتقبؿ ذاتو 
 .(54ص

يمكف أف نستنتج أف الصحة النفسية تيدؼ أساسا إلى  ،التعاريؼ ىذه ومف خلبؿ
وعدـ حدوث سوى تكيؼ  ،بناء الشخصية السوية القادرة عمى تحدي صعوبات الحياة

ة ثلبثفي أىداؼ الصحة النفسية  و يمكف حصروبالتالي فإن ،أو مرض قدر الإمكاف
  أنواع ىي:
  العلبج،و  النماءو  الوقاية -
 جتماعي والا تحقيؽ التوافؽ النفسي -
 قدرة الشخص عمى التوافؽ مع نفسو ومجتمعو. -
 أهمية الصحة النفسية بالنسبة لمفرد والمجتمع: -2

 تظير أىمية الصحة النفسية النسبة لمفرد والمجتمع فيما يمي:
تساعد عمى التوافؽ الصحيح في المجتمع وعمى أسباب حياتو النفسية وجعميا  -

 مما يجعمو يعيش في طمأنينة. ،المستمرةخالية مف التوترات والصراعات 
الفرد الذي يتمتع بالصحة النفسية ىو المتوافؽ مع نفسو والذي تستنفذ  -

 الصراعات بيف قواه الداخمية وطاقتو النفسية.
تجعؿ الفرد أكثر قدرة عمى الثبات حياؿ الشدائد والأزمات والتغمب عمييا دوف  -

 اليرب منيا.
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وجعمو قادرا عمى التحكـ في عواطفو  والآخريفتساعد الفرد عمى فيـ نفسو  -
 مما يجعمو يتجنب السموؾ الخاطئ. ،وانفعالاتو ورغباتو

 والنضج. بالاتزافوتجعمو متمتعا  ،تجعمو أكثر قدرة عمى التكيؼ الاجتماعي -
حو فقد ذكر شويف في كتابو "ن .وىي تيدؼ أساسا إلى بناء الشخصية السوية 

الإكمينيكية تركز عمى  الدراسات والممارساتمفيوـ الشخصية العادية"، أف الكثير مف 
 .(09، ص2009)العبيدي، الجوانب المرضية لمشخصية أي حالات سوء التوافؽ. 

 مظاهر الصحة النفسية:  -3
 ومف أىميا: ،مصحة النفسية مؤشرات ومظاىر تتميز بياإف ل

ىو قدرة الفرد عمى عقد صلبت اجتماعية راضية والتوافق الاجتماعي:  -3-1
 ومرضية.
ىو قدرة الفرد عمى التوفيؽ بيف دوافعو المتصارعة والتوافق الذاتي:  -3-2

 ،فييا بصورة مرضيةلقدرة عمى حسـ الصراعات والتحكـ متزنا )ا إرضاءتوفيقا يرضييا 
 إيجابيا بدلا مف اليروب منيا(. لنفسية حلبؿ المشكلبت والأزمات اوالقدرة عمى ح

قدرة الفرد عمى الصمود أماـ الصعاب دوف  وىوالصمود أمام الشدائد:  -3-3
 النكوص أو استدرار العطؼ.أو مف خلبؿ العدواف أو التيور  الاستجاباتإسراؼ 
استمتاع الفرد بالحياة والعمؿ في الأسرة ومع السعادة: الشعور ب -3-4

 الأصدقاء.
قدرة الفرد عمى الإنتاج المعقوؿ في حدود ذكائو  وىوالإنتاج الملائم:  -3-5

 واستعداده.
وىي قدرة الفرد عمى إحداث تغيرات إصلبحية بذاتو في الجهود البناءة:  -3-6

بيئتو وعدـ رضوخو وامتثالو المطمؽ لما يراه في جماعة مف معايير وتقاليد قد تكوف 
 .(75، ص2009)الموصمي، فاسدة. 
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 مراحل الصحة النفسية:  -4
إلى أخر، فيذا يعني  فسية حالة غير ثابتة تتغير مف شخصبما أف الصحة الن

 مف أىميا: ،أف ليا مراحؿ عديدة
 ،اتبللبضطراوىي العوامؿ التي ترشح الفرد دة: همرحمة العوامل المم -4-1

 وىي العوامؿ الوراثية وخبرات الطفولة المبكرة.
وىي الخبرات التي تتوسط بيف الطفولة وعيد : ةز المعز مرحمة العوامل  -4-2
وقد تكوف مستوى الطموح المرتفع غير الواقعي والذي يسبب في عدـ الوصوؿ  ،الكبر

 إلى الصحة النفسية.
وىي العوامؿ التي تندلع في أعقابيا أعراض مرحمة العوامل المباشرة:  -4-3

أو  ،وقد تكوف جسيمة )الإجياد، الضعؼ، المرض( أو الصدمات النفسية الاضطرابات
 تغيرات في حياة الفرد بصورة حادة ومفاجئة.

بفاعمية بناءة  والتلبؤـيتميز بالوعي بدوافع سموكو الفرد الصحيح نفسيا:  -
 .بالاضطراباتوتمكنو مف مواجية المشكلبت  ،والرضاوالتأثير فييا واستشعار السعادة 

يتميز بالاستجابة التكيفية لممواقؼ الحياتية، لكنو يفتقر  الفرد السميم نفسيا: -
 إلى الطاقة النفسية الإيجابية التي تمكنو مف المبادرة والتأثير. 

عصبية  استجاباتوىو الذي يصدر عف  الفرد الخمي من المرض النفسي: -
أو لعدـ تعرضو  ،الحياد منيا التزاموذىنية واضحة نتيجة اتخاذه مواقؼ ىامشية أو 

 لممواقؼ التفاعمية مع متطمبات الحياة.
وىو الذي لا يستطيع أف يواجو المواقؼ التفاعمية بأي الفرد المريض نفسيا:  -

وىو  ،ذىنيتوتوافؽ عصبيتو أو  باستجاباتبؿ يستجيب ليا  ،صورة مف صور التكيؼ
، 2018)زيادة أ.، يشكو مف أعراض مرضية يشعر بيا أو تظير خلبؿ تصرفاتو. 

 .(23ص
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 ،عناصر ةثتعرفنا في ىذا العنصر عمى مراحؿ الصحة النفسية التي صنفت ثلب
السميـ  بيف الفرد الاختلبؼكما بينت لنا  ،بينت لنا أىـ المراحؿ التي يمر بيا الفرد

  بينيما. الاختلبؼوالمريض لنتعرؼ عمى أوجو 
 معايير الصحة النفسية: -5

لتحقيؽ الصحة النفسية لمفرد والمجتمع الذي يعيش فيو، لابد مف معايير أساسية 
 عمييا في الحكـ عمى الصحة النفسية ووجودىا. الاعتماد يمكف

رجع لمحكـ مرجعي ييعتد الفرد فيو عمى ذاتو كإطار المعيار الذاتي:  -5-1
 غير السوي.عمى السموؾ السوي أو 

عمى التحديد السوي مف غير  الاتجاهيعتمد ىذا المعيار الاجتماعي:  -5-2
ىي الأساس  بمعايير وقيـ المجتمع، فمسايرة المعايير الاجتماعية الالتزاـالسوي عبر 

 .السويغير السوي أو في الحكـ عمى السموؾ 
غير فإف معيار الحكـ عمى السوي و  ،الاتجاه: وفي ىذا المعيار المثالي -5-3

 فالشخصية السوية أو .الية والكماؿالسوي ىو مدى اقتراب الفرد أو بعده عف المث
 عف المثؿ العميا لمكماؿ. الانحراؼالسوية ىو غير و  ،الكاممة أو ما يقترب مف ذلؾ

مف لـ  اـ ىوعفإف السوي بوجو  ،حسب ىذا المعيارالمعيار الإحصائي:  -5-4
 فيبتعد عف التوسط. السويغير أما  ،يعرؼ كثيرا أو إطلبقا عف المتوسط

السموؾ مف نمو وتحقيؽ  هويعني مدى قدرة ما يوفر : التواؤميالمعيار  -5-5
معيف إلى مزيد مف النمو لإمكانيات الفرد والجماعة، فإف لـ يؤدي تقبؿ المجتمع لسموؾ 

 سموكا غير سوي. عد ذلؾ الجماعةو ؿ مف الفرد وتحقيؽ إمكانيات ك
يحدد ىذا المعيار الشخصية التي تتمتع بصحة المعيار الباثولوجي:  -5-6

 توالحالابأنيا تمؾ الشخصية الخالية مف أعراض مرضية كالفوبيا  ،نفسية سميمة
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العصابييف، أو السموؾ المضاد لممجتمع لدى السيكوباتييف، أو  لدى اليستيرية
 الذىانييف. اليذاءات لدىاليموسات أو 

ينظر ىذا المعيار إلى الصحة النفسية أف تكوف المعيار المعرفي:  -5-7
والإدراؾ والتذكر خالية مف الإعاقة الشديدة  والانتباه كالاستدلاؿالقدرات العقمية 

 والسميمة في عناصرىا.
مة يرى أف الأعماؿ التي تبذؿ عمى الصحة النفسية سميالمعيار الديني:  -5-8

 وىي تمؾ التي يتقبميا الشرع ويرتضييا العقؿ.
يرى ىذا المعيار أف الشخصية المعيار السيكولوجي أو الطب النفسي:  -5-9

صراعات نفسية لا شعورية أو تمؼ في الجياز  الانحراؼالشاذة ما كاف أساسيا في 
، 2012 العصبي، ومف مزايا ىذا المعيار أنو يمكف تطبيقو عمى أي مجتمع. )الختاتنة،

 (.47ص
 تعقيب: 

العنصر معايير الصحة النفسية التي تساعد عمى الفصؿ بيف  لقد بينا في ىذا
 السموؾ السوي والغير السوي وقد ذكرنا منيا تسعة معايير فقط.

 مؤشرات التوافق في الصحة النفسية:  -6
 لمصحة النفسية مؤشرات توافؽ نذكر منيا: 
الإقباؿ عمى الحياة والتفاؤؿ يشير إلى توافؽ إف النظرة الواقعية لمحياة:  -6-1

الشخص في ىذا المجاؿ الاجتماعي الذي ينخرط فيو أي أنو متوافؽ مع معطيات 
 واقعية.
: تكوف طموحات الفرد لمتوافؽ في مستوى إمكاناتو، مستوى طموح الفرد -6-2

ير وىو يسعى مف خلبؿ دافع الإنجاز لتحقيؽ ىذه الطموحات في ضوء مقدرتو، ويش
ىذا إلى توافؽ الفرد بينما نجد أخر يطمح لتحقيؽ أماؿ بعيدة تماما عف إمكاناتو وربما 
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ذا لـ يحقؽ ما يسعى إليو يحدث لو انييار  يمجأ لأجؿ ذلؾ إلى أساليب غير مشروعة وا 
وىذا يستمر إلى سوء توافقو مع  ،عدائي نحو الناس والحياة اتجاهأو يتكوف لديو 

 مجتمعو.
مؤشرا ميما لمصحة وىو يعد النفسية لمفرد:  الحاجاتبإتباع الإحساس  -6-3
ىـ الحاجات الإحساس بالأمف والحب والقدرة عمى الإنجاز والولاء ومف أ ،النفسية

ذا لـ يحس الفرد بالإشباع مف ىذه الحاجات يقترب بالضرورة  .والاىتماـ سوء بوا 
 التوافؽ وتختؿ صحتو النفسية.

مات التي تشير إلى ومف أىـ السمات الشخصية: توفر مجموعة من الس -6-4
 يمي:  التوافؽ وأحد مؤشرات الصحة النفسية ما

 ، الانفعاليالثبوت  -
 ، الأفؽ )القدرة عمى تحميؿ الأمور وفرزىا( إشباع -
 التفكير العممي )القدرة عمى تفسير الظواىر تفسيرا عمميا(،  -
 مفيوـ الذات )يكوف مفيوـ الشخص عف ذاتو ايجابيات وسمبيات(،  -
 المسؤولية الاجتماعية، المرونة. -
التوافؽ يتلبزـ  إن الاجتماعية الإيجابية: الاتجاهاتتوفر مجموعة من -6-5

 .(17، ص2009)العبيدي،  المختمفة العامة والخاصة. الاتجاىاتمع 
 : النظريات المفسرة لمصحة النفسية -7

 نذكر: يمكف أ، مف أىميا و  ،ياتر نظلقد عرفت الصحة النفسية عدة 
 نظرية التحميل النفسي: -7-1

يرى "فرويد" أف الإنساف المتمتع بالصحة النفسية ىو القادر عمى الحب والعمؿ 
 ،حيث يرتكز جؿ اىتمامو حوؿ الصراعات التي أعاقت تحقيؽ الصحة النفسية ،المنتج

ف كاف الكائف الإنساني مف الطبيعي   أف يكوف عرضة لمصراعات الداخمية. وا 
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وتتمثؿ قدرة الصحة النفسية الجيدة في قدرة الأنا عمى التوفيؽ بيف أجيزة 
لذي ينشأ بيف أجيزة أو في الوصوؿ إلى حؿ لمصراع  ا ،الشخصية ومطالب الواقع
 الشخصية ومطالب الواقع.

وقد يتضخـ ىذا  ،ويرى "أدلر" أف كؿ فرد يولد ولديو بعض الإحساس بالضعؼ
 ،الشعور لديو وجود بعض أشكاؿ النقص في القدرات الجسمية أو الحسية أو العقمية

عف طريؽ التفوؽ في بعض المجالات  لذلؾ يحاوؿ التعويض عف شعوره بالنقص
 .(42، ص2006)حجازي، لتحقيؽ مرتبة مف الكماؿ. والسعي 
 النظرية الإنسانية: -7-2

الراشد تعد نظرية "ماسمو" النظرية الأكثر شمولا فيما يتعمؽ بشخصية الإنساف 
شروط المتمتع بالصحة النفسية، حيث يرى أف صحة الفرد لا تتحقؽ بصورة كاممة إلا ب

 ،لفرداويذكر أف ىناؾ عدد مف الحاجات عند  .لمطبيعة الإنسانية أف تأخذ مداىاتسمح 
ثـ الحاجة إلى  ،فالحاجات الفيزيولوجية تأتي في المقدمة ،وىي تتحقؽ بصورة متدرجة

ويمي  ،ثـ تأتي الحاجة إلى تقدير الذات ،والحب الانتماءويمي ذلؾ الحاجة إلى  ،الأمف
لتتحقؽ الصحة النفسية لدى "ماسمو"  ،لى تحقيؽ الذاتذلؾ عمى رأس اليرـ الحاجة إ

  .إذا حقؽ الفرد ىذه الحاجات بصورة سوية
 يمي:  ما ومف ذلؾ أف يكوف لدى الفرد

 إدراؾ جيد لمحقيقة. -
 إرادة حرة يحدد عف طريقيا أسموب حياتو. -
 شعور بالأمف النفسي. -
 .والآخريفقبوؿ لمذات  -
 .الاستقلبليةقدر جيد مف  -
 .الآخريفبحيث يتفيـ ويتعاطؼ مع  ،بعد إنساني -



 الصحة النفسية                                                      الفصل الثالث:
 

~ 42 ~ 
 

 .(85ص 2013)التميمي،  بالقيـ والمثؿ العميا التي يؤمف بيا. الالتزاـ -
 
 
 
 
 
 
 

 
  .(49، ص2013)شعشوع...،  : يوضح هرم ماسمو لمحاجات.01الشكل رقم 

 تعقيب عمى الشكل 
توجد  ،في قمة ىذا اليرـ الإنسانيةيمثؿ الشكؿ التالي ىرـ ماسمو لمحاجات 

 .تقدير الذات حاجات بإشباعىي تظير الذاتية لمفرد، و  الإمكانياتتحقيؽ  إلىالحاجة 
الانتماء والحب، وتتضمف ىذه  إلىتـ تميو الحاجة  ،فالفرد بحاجة لتقدير نفسو

ومف ثـ  ،ىي حاجة نفسية، و الأسرةالفئة الناحية الحب والرغبة في التقبؿ في الجماعة و 
  .لوجيةالفيزيو  أو الأمنيةالحاجيات 
ئ ييي ىذا ماارى، و تتو الفيزيولوجية نسبيا فإنيا تضعؼ و الحاجات  أشبعتما  إذا

و الوقاية والتخمص مف التيديد والقمؽ المصحوب والحماية أ الأمف إلىلظيور الحاجة 
 .أساسيةىي حاجة  ما شابيولكؿ ذلؾ، و 

 النظرية السموكية: -7-3

مناسبة  تستجابابايرى السموكيوف أف مفيوـ الصحة النفسية يتحدد أساسا  
وسموؾ مناسب  ،وعنيا يستجيب الأفراد لممثيرات متحرريف مف القمؽ ،لممثيرات المختمفة

 الحاجة إلى تحقيق 
 الإمكانيات الذاتية 

حاجات تقدير الذات حاجات 
 الانتماء والحب

 الحاجات الأمنية 
 الحاجات الفيزيولوجية 

 حاجات تقدير الذات

 الحاجات النفسية 

 الحاجات الأساسية
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ويروف أف كؿ أنواع السموؾ متعممة أف بعض الناس  يعبروف عف الصحة النفسية.
ا سموكا يساعدىـ عمى التعامؿ مع لدييـ تكيؼ حسف مع أولئؾ الذيف تعممو  فالذي
 ،غالبية العظمى ىو سموؾ متعمـالكما يروف أف السموؾ الإنساني في  طالب الحياة.م

كما  ،حدث وكيؼ تتصرؼ، فمثلب تعمـ كيؼ نتأو التعزيز الاقترافويحدث مف خلبؿ 
ويمكف القوؿ أف بعض  ،أف المشكلبت التي نواجييا في حياتنا اليومية طرؽ متعممة

 الناس قد تعمموا أف يشعروا بالقمؽ لمثيرات أخرى.

 النظرية المعرفية:  -7-4

يرى المعرفيوف أف الصحة النفسية تعتمد عمى الأقؿ جزئيا عمى الطريقة التي  
ويروف أف زيادة الإحساس بالفاعمية  ،تفسر بيا الأفراد ويقيموف بالحوادث في البيئة

إف الذيف لدييـ صحة نفسية ىو  الصحة النفسية والجسدية.تعزيز الذاتية يسيـ في 
ومف استخداـ  ،بطريقة تمكنو مف المحافظة عمى الأمؿ الذي يفسر الخبرات الميددة

كما أنو يستخدـ استراتيجيات معرفية في مواجية  ،ميارات مناسبة في حؿ المشكلبت
  الضغوط النفسية.

ويشعر بالعجز فيو الذي يفقد الأمؿ  ،يةأما الشخص الذي لا يتمتع بصحة نفس 
 إستراتيجية، ويعجز عف استخداـ لمطالب البيئةبفاعمية  الاستجابةولا يتمكف مف 

 .(27، ص2003)صبحي، معرفية مناسبة في مواجية الضغط النفسي. 

 تعقيب عمى النظريات المفسرة لمصحة النفسية: -

ركزت النظرية التحميمية عمى أف اليو والأنا والأنا الأعمى ىي التي لدييا القدرة 
 الاضطراباتبحيث أف الكبت لو أضرار وىو المتسبب في  ،عمى تحقيؽ التوازف
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وأف الموازنة بيف ىذه العناصر يؤدي إلى تحقيؽ الصحة  ،العصبية حسب "فرويد"
 النفسية.

 ،وىي تعتبره عممية محاكاة اجتماعية ،التعميـ أما النظرية السموكية فتعتمد عمى
وبيذا تتحقؽ الصحة  ،غير السويسوية واستبداؿ السموؾ  تسموكياوتعتمد عمى تعمـ 

 النفسية.

الصحة النفسية ىي القدرة عمى إشباع الإنسانية التي تعتبر أما النظرية 
 والعكس صحيح. ،حيث كمما أشبعت الحاجات كانت الصحة النفسية عالية ،الحاجات

تفسير الخبرات بطريقة ، فيي تعتمد عمى قدرة الفرد عمى المعرفية النظريةأما 
 .باستخداـ ميارات معرفية مناسبة لمواجية الأزمات وحؿ المشكلبت ، وذلؾمنطقية

بحيث أف  ،أظف أف النظرية الإنسانية ىي الأنسب ،المتواضعة ومف وجية نظري
 عالإشباأما  ،الذاتي يؤدي إلى اضطراب في الصحة النفسية الاكتفاءعدـ تحقيؽ 

 فيؤدي إلى بناء صحة نفسية سميمة.
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 لاصة الفصل: خ

مف خلبؿ ما تـ عرضو في  ىذا الفصؿ نعتبر أف الصحة النفسية ىي أف يحظى 
وىذا عف  ،الفرد عمى التوافؽ النفسي مع نفسو ومجتمعو والتكيؼ مع الحياة وتغيراتيا

التعامؿ مع بيئتو والتحكـ في  مفمف خلبؿ تمكف الفرد  ،طريؽ السموؾ الإنساني
وأي خمؿ يمكف أف يؤدي إلى  ،والمواقؼ الانفعالاتونفسيتو والتغمب عمى  وسموكيات
، الاكتئابمنيا القمؽ،  ،النفسية الاضطراباتأو مجموعة مف  اضطرابظيور 

 الأرؽ... إلخ.
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 تمهيد:
يف سنتيف إلى أربع سنوات، تتطمب مف تحتاج الدراسة في مينة التمريض ما ب

مف تقديـ الرعاية الصحية  ليتمكفالممرض المختص مستوى متقدما مف الخبرة والعطاء 
 ،الخاصةشارؾ الممرض الطبيب في تقديـ الخدمات في العيادات يو  .اللبزمة لممريض

ليـ سبؿ إتباع  ويقترح ،فيقوـ بمقابمة المرضى ويقدـ الرعاية الطبية الروتينية الأولية ليـ
ويراقب التقدـ الذي يحرزه المرضى خلبؿ زيارتيـ  ،العلبج الموصوؼ وفوائده ومظاىره

  .مستقبلب ستيعاب مرضيـ وكيفية التعايش معوومساعدتيـ عمى ا ،المتكررة
وقد تطورت مينة التمريض لتشمؿ اختصاصات فرعية ميمة، فيناؾ ممرضي 

 وممرضو، تمريض النساء والتوليدوالممرضيف في أقساـ  ،في غرؼ العمميات التخدير
 الإنعاش لأمراض القمب.

وفي ىذا الفصؿ سنتطرؽ إلى طبيعة مينة التمريض وأخلبقياتيا وأىداؼ وحدة 
 بالممرضيف. ةالمنوطالتمريض وكذا الأعماؿ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://ush.sd/Portals/AR/nurse/category/%d8%a7%d9%84%d8%a3%d9%82%d8%b3%d8%a7%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%84%d9%85%d9%8a%d8%a9/%d9%82%d8%b3%d9%85-%d8%aa%d9%85%d8%b1%d9%8a%d8%b6-%d8%a7%d9%84%d9%86%d8%b3%d8%a7%d8%a1-%d9%88%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%88%d9%84%d9%8a%d8%af/
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 تعريف التمريض:  -1
التمريض ىو عمـ ييتـ بالفرد ككؿ جسـ وعقؿ وروح، ويعمؿ عمى رفع حفظ 

 العناية إلى متد، وتكما يساعده عمى الشفاء مف المرض ،صحة الفرد جسمانيا وعقميا
 .الأسرة والمجتمع

 كما يـ التثقيؼ الصحي والقدوة الحسنة.العناية بالبيئة وتقد أيضا ويشمؿ ذلؾ 
نجد أف معنى التمريض في الصحة العالمية تعني تقديـ الخدمات المتعددة التي تتعمؽ 
بالصحة حسب احتياجات الأفراد والجماعات بميارة وتدريب خارج نطاؽ الوحدات 

المريض ب . كما يعرؼ عمى أنو القياـوالمستشفيات أو المدارس أػو المنازؿ والمصانع
 والتكفؿ بتنفيذ أوامر الطبيب بكؿ اعتناء ودقة. ،وتعيده في أثناء مرضو

في سبيؿ  ،عف طيب خاطر ةيإنسانتضحية فالتمريض ىو عمـ وفف وروح و 
عمى  المريض مساعدةكما أف التمريض ىو  .رعاية المريض جسيما وعقميا ونفسيا

ة والقمؽ النفسي بواسطة رعايتو والعناية بو، العناية الكامم الجسميةلامو التخمص مف آ
 (256، ص.2004)العزة، )اممة لمناحية البدنية والروحية. والش

 .وىو خدمة وطريقة لتقديـ المساعدة لمبشر وليس سمعة مادية
مف قبؿ الممرضيف  طواعيةوتشتؽ مينة التمريض مف الأعماؿ التي يتـ اختيارىا 

وتعطي اىتماما خاصا لحاجات الفرد أجؿ مساعدة الأفراد والجماعات،  والقياـ بيا مف
وتتكفؿ بذلؾ بشكؿ مستمر مف أجؿ المحافظة عمى الحياة والصحة  ،والعناية الذاتية

 ومف أجؿ التعامؿ مع المؤثرات. ،والشفاء مف الأمراض والإصابات
 طبيعة مهنة التمريض: -2

جموعة مف الأمراض التي يمكف أف تتمثؿ في م ،لمينة التمريض طبيعة خاصة
 يمي: تحيط بيا، وىذه الظروؼ تتمثؿ فيما

 نظرة الأفراد لمينة التمريض. -
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يعتقد عدد مف الأفراد بأف مينة التمريض سواء في المستشفيات أو المراكز  -
وقد  ،فو الصحية ىي واجبات ىامشية بالنسبة للؤعماؿ الأخرى التي يقوـ بيا الممرض

 عدائية عند البعض.إلى وجود نظرة  قادالاعتأدى ىذا 
 نظرة المرضى لمممرضين: -2-1

المرضى وأسرىـ وزوارىـ ينظروف إلى الممرضيف مف الناحية التقميدية تابعوف 
كما  ،متصوروف أف طبيعة عمميـ تقتصر عمى تضميد الجروح وحقف الإبر ،للؤطباء

 تبعية الممرضيف في المستشفى لرئيس أحدىما إداري والأخر طبي. ازدواجيةأف 
 العلاقة مع المرضى: -2-2

إف تقديـ الخدمة التمريضية لممرضى الذيف يعانوف مف أمراض مختمفة وفي 
 ىو بحد ذاتو مصدر ضغط عمى الممرض والممرضات. ،أوضاع نفسية سيئة

 . (87، ص1977)عيطور، 
 مهنة التمريض:  وآدابأخلاقيات  -3

 ،يجب أف يكوف الممرض القدوة التي يسعى إلى محاكاتيا كؿ مف يتعامؿ معيـ
ولف يكوف عاملب مؤثرا في رفع صحة المواطنيف ومساعدتيـ عمى حماية أنفسيـ مف 

وىنا لف يأتي إلا  ،الأمراض إلا إذا كاف قدوة صالحة جسميا وعقميا ونفسيا واجتماعيا
مدرسة التمريض التي تدربو عمى ترويض النفس والتحمي بالصفات مف بالبدء بيا 

  .التي تتطمبيا مينة التمريض والآداب
والتي  ،الدولية لمينة التمريض سسأىـ المبادئ التي وردت في الأ وفيما يمي،

ى المستوى يجب عمى كؿ ممرض أف يراجعيا في ممارستو لعممو حتى نصؿ جميعا إل
 المطموب وىي: 

 أف تسمـ لقوانيف البمد الذي تعمؿ فيو. -
 بالمبادئ الدولية لممينة. الإلماـ -
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 .أو القواعد أو التعميمات التي تحدد مسؤولياتيا ،بقوانيف ومزاولة المينةالإلماـ  -
 ىذه المبادئ: جاء في  يمي ما وفيما

 .الآلاـاحتراـ الحياة والمحافظة عمييا وتجنب  -
 احتراـ عقائد التمريض والمحافظة عمى أسرارىا. -
مف مستوى المينة  الارتفاعاستمرار اكتساب معمومات وميارات تساعد عمى  -

 وتطويرىا.
)زيادة أ.، الفريؽ الطبي وتحمؿ المسؤولية في اتخاذ القرار.  التعاوف مع -
 .(120، ص.2012
 عدم الإقبال عمى مهنة التمريض: أسباب -4

 يمي:  مف أىـ الأسباب عمى عدـ الإقباؿ عمى مينة التمريض نجد ما
والتي تحد  ،والتقاليد الموجودة ضىنظرة المجتمع لممر أسباب اجتماعية نتيجة  -

 مف تعميـ البنات خاصة في ىذه المينة.
أجر ساعات العمؿ  أسباب اقتصادية نتيجة لضعؼ الأجر وعدـ صرؼ -

 الإضافية.
عمؿ التمريض التي تتطمب مجيودا جسميا ونفسيا وذىنيا مضاعفا  طبيعة -

 مقارنة بالأعماؿ الأخرى.
يذه الصالحة ب تعميـ التمريض لا يجذب الطمبات قد يكوف لعدـ وجود اليياكؿ -

 .(30ص، 2009)عمي، . المدارس أو لضعؼ مستوى التدريس
 .عدـ توفر الممرضيف -
 : السالفة الذكر أىـ ىذه النقاطلموالي الشكؿ ا يوضح و
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، 2008)عمي،  : يوضح أسباب عدم توفر الممرضين.02الشكل رقم 
 .(116ص

 أهداف وحدة التمريض:  -5
 بميارة تامة. واحتياجاتتقديـ الرعاية المستمرة لممريض مف خلبؿ تقييـ  -
 واختبار الأجيزة بطريقة مناسبة. استعماؿ -
 إعطاء الحرية لممريض لمتعبير عف شعوره بحرية تامة. -
 تشجيعيـ لممساعدة عمى رعاية المريض.التواصؿ مع أىؿ المريض مف خلبؿ  -
فريؽ التمريض مف أجؿ تقديـ رعاية المحافظة عمى استمرارية التعميـ ل -

 تمريضية متقدمة.
 عمؿ دراسة تتعمؽ بالرعاية التمريضية. -
)عمي  أقساـ المستشفى لإنجاز أىداؼ المستشفى العامة.التعاوف مع جميع  -
  .(156، ص2008ؽ.، 

 

 ساعاث انعمم

 رفض الأهم

 اتجاهاث سهبيت 

 طبيعت انعمم انشاق

 انهجرة نهدول انمجاورة

 أسباب عدو تىفر

 انممرضين

 ثقافت انمجتمع

 تدني الأجىر

 مناوباث نيهيت
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 الصحة النفسية عند الممرضين العاممين ليلا: -6
 .، والعمؿ لمدة كبيرة يصؿ بالفرد إلى حالة مف الممؿصعبةإف التمريض مينة 

بتكوينو ويتناغـ بصورة معينة مع ي لو إيقاع بيولوجي طبيعي يرتبط فالجسـ الإنسان
 ساعات النيار والميؿ.

، خاصة حالات عصبية عديدة اضطراباتتظير عمى العامؿ بالمناوبات الميمية و 
 ، حيث تصؿوتعب مزمف لا يفارقو حتى في أوقات الراحة ،غير الطبيعيةالغضب 

عند عماؿ المناوبات الميمية بحوالي مرتيف ونصؼ أكثر منو عند  الاضطراباتنسبة 
   .(87، ص2013)عبدي،  عماؿ النيار.

، الممرض يؤثر عمى صحتو النفسية بسبب الضغط المتكرر دعن فالعمؿ الميمي
 قمة ساعات النوـ الميمي.ل وذلؾ

، يمكف أىـ العناصر التي يجب أف تتوفر في الصحة النفسية لدى الممرض ومف
 غياب الصراع النفسي الحاد لدى الممرضيف. ذكر
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 خلاصة الفصل:
وذلؾ  ،تعتبر مينة التمريض مف الميف التي تتطمب مف المشتغميف بيا مياـ كثيرة

التي تتطمب مجيودات تتوافؽ والخدمات  والشاقة، جعميا مف الميف الصعبة ما
 وصحتيـ. لضماف سلبمة المرضىوذلؾ المطموبة فييا، 

ولموصؿ إلى ىذا الحد مف الرعاية لابد مف العمؿ في كؿ الفترتيف الصباحية 
يؤدي بالضرورة قد خاصة في الميؿ، مما  ،شقة وتعباموىذا ما يجعميا أكثر  ،والمسائية

ومنو سنتطرؽ  .نظرا لمضغط الذي يتعرض لو ،لممرضإلى نتائج سمبية عمى صحة ا
   .وتفسيرىا بصورة ميدانية إلى تحميؿ نتائج الدراسة
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 مييد:ت
وىذا بعد  ،حؿ إشكاؿ موجود بالواقع اليدؼ الذي يسعى إليو أي باحث ىو إف

ولكف إثبات  .لممشكمة محؿ الدراسة محتملب صياغة الفروض باعتبارىا تفسيرا وحلب
ىو نظري وما ىو  صحة أو خطأ الفروض يحتاج إلى دراسة ميدانية لربط بيف ما

 ميداني.
 ،وىذا اليدؼ لا يمكف الوصوؿ إليو إلا مف خلبؿ إجراء دراسة ميدانية عممية

مف إحاطة كاممة  ،ىذه الأخيرة تمثؿ ىمزة وصؿ بيف ما قدـ في الفصوؿ النظريةو 
 غيرات الدراسة، وبيف ما تـ التوصؿ إليو في الجانب الميداني.لمت

إضافة إلى  ،نستعرض المجاؿ المكاني والزماني لمدراسة الميدانية ،يمي وفيما
وكذا العينة المعتمدة والأدوات المستخدمة لجمع  ،المنيج المستعمؿ في الدراسة

 البيانات.
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 الدراسة الاستطلاعية  -1
مرحمة ميمة في البحث العممي، نظرا لارتباطيا  الدراسة الاستطلبعية تعتبر

 بالميداف، إذ مف خلبليا يمكف التأكد مف وجود عينة الدراسة.
وحسب الأستاذ عبد الرحماف عيسوي، فإف الدراسة الاستطلبعية >> ىي دراسة 

تسمح استكشافية تسمح لمباحث بالحصوؿ عمى معمومات أولية حوؿ موضوع بحثو كما 
لنا كذلؾ بالتعرؼ عمى الظروؼ والإمكانيات المتوفرة في الميداف ومدى صلبحيتيا 

، 1989)عيسوي، والوسائؿ المنيجية المستعممة قصد ضبط متغيرات البحث << 
 .(118ص

، أنو قبؿ الاستقرار نيائيا عمى خطة رجاء محمود أبو علبـ ةالأستاذ تكما أشار 
الدراسة، يفضؿ القياـ بدراسة استطلبعية عمى عدد محدود مف الأفراد، حيث تحقؽ 

 الأىداؼ التالية:
أنيا توفر الفرصة لمباحث لتقويـ مدى مناسبة البيانات التي يحصؿ عمييا  -

 لمدراسة، كما عميو أف يتأكد مف صلبحية الأدوات التي يستخدميا.
)علبـ، عمى اختيار أولي لمفروض.  ف الدراسة الاستطلبعية تساعد الباحثإ -
 . (97، ص2011

أثر العمؿ الميمي عمى في بداية الأمر، لقد اخترت عنوانا لممذكرة بعناية، وىو" 
، ثـ عرضتو عمى الأستاذة المشرفة " الصحة النفسية لدى الممرضيف "دراسة مقارنة

طرفيا، فبعد ذلؾ، بدأت رحمة البحث التي كانت  عمى ىذا العمؿ، وقد ناؿ القبوؿ مف
 ممتعة.

بالضبط، مستشفى عيف بساـ، أيف وجدت كؿ الترحيب و وقد ذىبت إلى الميداف، 
مف طرؼ الفريؽ الخاص بقسـ الولادة، مف بينيـ المشرؼ العاـ، الأخصائية النفسانية، 
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الضرورية، ولا ، لا بالمعمومات عمي والممرضيف الذيف تعاونوا معي، ولـ يبخموا
 بالإرشادات القيمة. 

أعجب موضوع مذكرتي فريؽ العمؿ، لأنو، بمنظورىـ يعد أوؿ عمؿ يعرض 
اعتبروا ييتـ بأثر العمؿ الميمي عمى الصحة النفسية لدى الممرض، بحيث و  ،عمييـ

الفئات الميمشة والمنسية، خصوصا مع مراحؿ  ضمف مفتقع  بأنيا وصفوىاأنفسيـ و 
(، أيف تعرضوا لضغوطات كبيرة، الأمر الذي زاد مف 19كوفيد جائحة كورونا )

 .وقمقيـتشاؤميـ 
إلى جانب ذلؾ كمو، كاف عمي القياـ بالاطلبع والبحث عمى أدبيات الدراسة، وما 

في مكتبة كميتنا التي  كتبكتب حوؿ الموضوع، إذ تمقيت عدة صعوبات مثؿ ندرة ال
لى استغراؽ وقت كبير لإيجاد مراجع تعالج مثؿ ما أبحث فيو، الأمر الذي أدى إ

متنوعة مف مؤلفات ومقالات ودراسات أكاديمية متعمقة بموضوع مذكرتي، مما ساعدني 
عمى أخذ نظرة عمى البحوث السابقة التي درست مجاؿ التمريض، وأخذت منيا الأفكار 
الضرورية والأساسية حوؿ أسموب العرض والمحتوى، كؿ ذلؾ تحت إشراؼ الأستاذة 

رشاداتيا وتوجيياتيا وتصويباتيا، التي كانت نعـ العوف.ال    مشرفة وا 
 الدراسة الأساسية  -2
  الدراسةالمتبع في منهج ال -2-1

إف كؿ باحث يتبع خلبؿ دراستو منيجا معينا يختمؼ مف بحث لأخر وحسب 
  .طبيعة الموضوع والأىداؼ المرجوة منو

أو الوسيمة التي تمكننا مف إجراء الدراسة والوصوؿ إلى الحقيقة  فالمنيج ىو الأداة
، 2013)عبدي،  أو الإجابة السميمة عمى الفرضيات والتساؤلات المطروحة.

عمى  بالاعتمادويتوقؼ اختيار الموضوع لمعالجة متغيرات الدراسة ، (191ص
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كميا تفرض  ،والأىداؼ المراد تحقيقيا مف الدراسة ،المتوفرةالإمكانيات العممية والمادية 
 عمى الباحث المنيج الذي يستخدمو في دراستو.

، المنيج الوصفي المقارف ، اتبعنا في ىذه البحثفنظرا لطبيعة الدراسة الحالية
التي تستوجب جمع الحقائؽ وتحميميا وتفسيرىا  ،مة لدراستناوالذي نرى أنو أكثر  ملبء

الصورة التي ىي  ،لمظواىر اووصف اكمي الاستخلبص دلالاتيا، وتتطمب أيضا وصف
لمتعرؼ عمى تأثير العمؿ الميمي عمى الصحة النفسية  ،عمييا في المجتمع المبحوث

 لدى الممرضيف.
ة الموظفة عمى أوسع وعميو يعرؼ المنيج المقارف عمى أنو:" أحد المناىج العممي

وىو أداة  ،العممية لا سيما منيا العموـ الاجتماعية الاختصاصاتنطاؽ في الكثير مف 
تساعد الباحث عمى إبراز الصفات المتشابية والمختمفة بيف ظاىرتيف أو مجتمعيف مع 

 .(179، ص2007)بوحوش...،  معرفة درجة تطور الظاىرة عبر الزمف".
 ،في حيف يعرؼ المنيج الوصفي عمى أنو دراسة الظاىرة كما توجد في الواقع

 .(138، ص2009)إبراش، ووصفيا وصفا دقيقا يعبر عنيا تعبيرا كميا. 
 مجالات الدراسة 2-2
  المجال الزمني 2-2-1

ديسمبر  24قبوؿ موضوعنا وبالتحديد في  تمت الدراسة النظرية ليذا البحث منذ
 .2022مارس  06إلى غاية  2021
 المجال المكاني:  2-2-2

دائرة المتواجدة بستشفائية لولاية البويرة يت الدراسة بالمؤسسة العمومية الاأجر 
المرضى مقسمة عمى  لاستقباؿسرير جاىز  249عيف بساـ وىو يحتوي عمى وبمدية 

 ىيكميف صحييف:
 الطبية الصحية. الاستعجالات -
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 المستشفى المركزي. -
ستشفائية وتخصصات مؤىمة لمعناية حتوي ىذه المؤسسة عمى عدة مصالح ات

 والسير عمى صحة المرضى، وىي كالأتي:
 .الاستعجالاتمصمحة  -
 مصمحة التوليد وأمراض النساء. -
 طب الأطفاؿ. -
 مصمحة الجراحة العامة. -
 مصمحة الأشعة. -
 دة تصفية الدـ.وح -
 الطب الداخمي. -
 مصمحة الأمراض الصدرية. -
 مصمحة كورونا. -
 المجال البشري: 2-2-3

اقتصرت الدراسة الحالية عمى عينة مف الممرضيف العامميف في القطاع الصحي 
 بالضبط في مصمحتي الجراحة والتوليد.

 مجتمع وعينة الدراسة  -2-3
 :عينة الدراسة أولا:

 .يصعب عمى أي باحث الحصر الشامؿ، واسعو ف مجتمع الممرضيف شاسع إ
مف ىذا  ءتعد جز  ، والعينةـ طريقة لدراسة الظاىرةىالعممية تعد المعاينة أ الناحية ومف

 المجتمع.
نوع الموضوع  جموعة البحث مف بحث لأخر ذلؾ حسبتختمؼ طريقة اختيار م

وىي العينة  ،حدد عمينا نوع معيف مف العينةيت ،وحسب دراستنا الميدانية ،المراد دراستو
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عف  ، وىولاختبار الأفراد الذيف يخدموف بحثنا وىـ فئة الممرضيف، وذلؾ ةعشوائيلا
 طريؽ استخداـ مقياس البحث المتمثؿ في مقياس الصحة النفسية لسيدني كراوف.

تعطي فرص متساوية او  عمى أنيا العينة التيالعشوائية ويمكف تعريؼ العينة 
 . معروفة لكؿ مفردة مف مفردات مجتمع الدراسة في احتماؿ اختيارىا عينة الدراسة 

ممرضا مف المؤسسة العمومية  30بمغت قد ف ،أما فيما يخص العينة الكاممة
 15مناوبيف ليلب و اممرض 15موزعة عمى  ،الإستشفائية لدائرة عيف بساـ ولاية البويرة

وىي العينة المناسبة في الدراسة  ،بطريقة قصدية اختيرتحيث  ،نيارا مناوبيف اممرض
 عمما أف المتغير لا يستطيع التحكـ فيو.  ،المقارنة

 ثانيا: خصائص عينة الدراسة: 
متغير الجنس ، متغير السفسيتـ وصؼ عينة الدراسة وفؽ متغير نمط العمؿ، 

 ومتغير الخبرة المينية في الجداوؿ التالية: 

 : يبين خصائص عينة الدراسة وفق متغير نظام العمل 01الجدول رقم 

 النسبة العدد نظام العمل
 %50 15 الميمي
 50% 15 النياري
 100% 30 المجموع

آخر إلى عمؿ ليمي و  انقسـيتبيف لنا أف نظاـ العمؿ  ،02رقـ  مف خلبؿ الجدوؿ
أثناء المناوبة ممرض يعمموف  15ىذا النظاـ إلى  وزع عدد أفراد العينة وفؽتي ،نياري

لتالي يصبح مجموع أفرد العينة يعمموف أثناء المناوبة النيارية، وباآخريف  15الميمية و
 ،بالنسبة لممرضيف المناوبيف ليلب 50%أما فيما يخص النسبة المئوية فقدرة بػػػ  .30
 بالنسبة لمممرضيف المناوبيف نيارا. 50%و
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 : يبين خصائص عينة الدراسة وفق متغير السن 02 الجدول رقم

 النسبة العدد السن
 30أقؿ مف 

 سنة
18 60% 

 30أكثر مف 
 سنة

12 40% 

 100% 30 المجموع

يتبيف لنا مف خلبؿ الجدوؿ أف أكثر  نسبة مف أفراد العينة يتراوح أعمارىـ أقؿ 
ما يعادؿ وىو  ،% 60 ، أيسنة، حيث تتجاوز نسبتيـ نصؼ النسبة الكمية 30مف 
وىذا راجع إلى التنوع العمري في  ا،ممرض 30مف أفراد العينة التي تحتوي عمى  18

  .مينة التمريض

 تراوح أعمارىـ، فتمثمت في بقية الممرضيف الذيف تالمتبقية % 40أما فيما يخص
 .اممرض 12أي ما يعادؿ  ،سنة 30أكثر مف  إلى

 : يبين خصائص عينة الدراسة وفق متغير الجنس 03الجدول رقم 

 النسبة العدد الجنس
 %40 12 ذكر
 %60 18 أنثى

 100% 30 المجموع
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يفوؽ عدد الذكور  ،18وىو  أف عدد الإناث السابؽ يتبيف لنا مف خلبؿ الجدوؿ
وىذا  ،% 40الذكور بمغ بنسبة عدد بينما  ،% 60وىو ما يعادؿ نسبة  ،12الذي ىو 

 راجع إلى كثرة إقباؿ الجانب النسوي إلى مينة التمريض.

 : يبين خصائص عينة الدراسة وفق متغير الخبرة المهنية 04الجدول رقم 

 النسبة العدد الخبرة المهنية 

 07أقؿ مف 
 سنوات 

20 %66,66 

 07أكثر مف  
 سنوات 

10 %33,33 

 100% 30 المجموع

 07أكبر نسبة مف أفراد العينة أقؿ مف   أف ،الجدوؿىذا يتبيف لنا مف خلبؿ 
ممرضا، أما بالنسبة  20وىو ما يعادؿ ، % 66,66 بحيث تمثؿ نسبة ،سنوات

، % 33,33فكانت نسبتيـ  ،سنوات 07لمممرضيف الذيف لدييـ خبرة مينية أكثر مف 
وىذا راجع إلى توظؼ الممرضيف الذي زاد في السنوات  ا،ممرض 10أي ما يعادؿ 

 الأخيرة بسبب الحاجة الماسة إلييـ.

 أدوات الدراسة ومواصفاتها -2-4
ىذه  وفي ،مف أجؿ جمع البيانات المدروسة معينة كؿ دراسة تعتمد عمى تقنيات

حيث يعد  ،اعتمدنا عمى مقياس سيدني كراوف وكريس سكاؿ لمصحة النفسية البحث،
 ىذا المقياس مف أىـ المقاييس التي تقيس الصحة النفسية.
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الأخصائي مف الحصوؿ عمى معمومات  مقياس: ىو تمؾ العممية التي تمكفوال
 عمى ظاىرة ما.

Le test est toute épreuve qui permet d’évaluer quelqu’un ou 

de déterminer les caractéristiques de quelque chose. 

(https://www.cordial.fr/dictionnaire/definition/test.php) 

 أولا: وصف مقياس الصحة النفسية: 
يقيس مقياس الصحة النفسية عند الأشخاص الذيف يعانوف مف الأعراض البدنية 

حيث يركز اليدؼ الرئيسي لممقياس  ،شخصية أو أمراض عصبية اضطراباتأو مف 
 في توفير تقديرات كمية لتشخيص الأمراض البسيكوعصبية.

 ثانيا: الخصائص السيكومترية لممقياس:
غير يرة مف الأشخاص المرضى والعماؿ لقد استخدـ المقياس عمى عينة كبو 

. سيكومترية مف جيةألاؼ خصائص حيث وصؿ عددىـ حوالي تسعة  ،مرضىال
منيا دراسة  ،صلبحيتو وفائدتو لأغراض البحث والممارسة العيادية وللبختبار
ودراسة "كريسب  ،1971عاـ  "و "كراوف وىاويؿ ،كراوف وآخروف""ودراسة  "،"كريسب
جميعيا إلى أف المقياس عموما ثابت وصالح لتقديـ  وصمتو  .1978" عاـ وجماعتو

)تواتي،  ممارسة العيادية.النفسية العصبية في البحث الأكاديمي وفي ال الاضطرابات
 .(306، ص2012

 : هوتصحيح ثانيا: طريق تطبيق المقياس
ويعتمد التصحيح عمى سمـ  ،ماعية أو فرديةبطريقة ج المقياس ذاى يمكف تطبيؽ
 2ه في بعض الأحياف ووجود 1 ،عدـ وجود العرض 0 .(2،1،0تنقيط متدرج مف )

 يمي: ماويمكف توضيح ذلؾ كوجوده دائما، 

 : يبين طريقة تصحيح مقياس الصحة النفسية 05الجدول رقم 
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 مطمقا  أحيانا  كثيرا  العبارات
2-4-7-8-

11-13-15-16 
02 02 0 

 ،(1-0يتـ التنقيط فييا بنقطتيف تمتد ما بيف )ف ،أما بالنسبة إلى باقي الأسئمة
ويتـ جمع الدرجات التي  ،إلى وجوده 1ويشير  ،إلى عدـ وجود العرض 0حيث يشير 

وكمما كانت الدرجة الكمية في المقياس مرتفعة كاف ذلؾ  ،يحصؿ عمييا المفحوص
أي انخفاض الدرجة  ،والعكس صحيح ،عمى وجود اضطراب في الصحة النفسية امؤشر 

 الذي يشير إلى عدـ وجود اضطراب وارتفاع الصحة النفسية.

 الأساليب الإحصائية المطبقة  – 2-5
 30عبارة عمى عينة شممت  16تـ تصنيؼ مقياس الصحة النفسية المكوف مف 

بعد جمع الدرجات تـ إجراء  ،مناوبيف نيارا 15مناوبيف ليلب و 15منيـ  ا،ممرض
المعالجة الإحصائية المناسبة لمعالجة البيانات وتضمنت: المدى، النسب المئوية، 

 المتوسطات الحسابية، اختبار الفروؽ بيف المتوسطات.
 الأساليب الإحصائية المطبقة: -5
 النسب المئوية -1
 المدى: وىو الفرؽ بيف أقؿ قيمة وأكبر قيمة. -2
 المتوسط الحسابي: ىو مجموع مقسـ عمى عددىا. -3
وىو يقوـ في جوىره عمى  ،المعياري: وىو مف أىـ مقاييس التشتت الانحراؼ -4

 حساب انحراؼ الدرجات مف متوسطيا العاـ.
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الدلالة شيوعا  اختبارات( لمفروؽ بيف المتوسطات: يعد مف أكثر ا)اختبار  -5
)السيد، ؼ عف الفروؽ بيف عينتيف مستقبميف. يستخدـ لمكشو  ،في الأبحاث النفسية

 .(332، ص2008
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 خلاصة الفصل: 
إف كؿ بحث يستمزـ مجموعة مف الإجراءات المنيجية ليستند عمييا في إجراء 

سواء مف ناحية المنيج أو  ،قائما عمى أسس عممية البحثالميدانية، ليكوف  الدراسة
يات المراد والتي يتـ اختيارىا حسب الإشكالية المطروحة والفرض ،الأدوات المستخدمة

  التحقؽ منيا ودراستيا.
، عمى ىذه المعطيات والتعريؼ بيا، وبناء وفي ىذا الفصؿ تـ تقديـ ىذه الأدوات

نتائج الدراسة  سنتطرؽ في الفصؿ التالي إلى عرض ،بعد استخداميا في الدراسةو 
 .وتفسيرىا
 
 



 

   

 
 

 السادسالفصل 
 ومناقشتها وتحميمها عرض نتائج الدراسة

 
 تمييد -
  وتحميميا الفرضياتعرض نتائج  -1
 مناقشة نتائج الفرضيات  -2
 المناقشة الإكمينيكية لبروفيلبت المفحوصيف -3
 خلبصة الفصؿ   -
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 تمهيد: 
مف خلبؿ تبياف  ،في الفصؿ السابؽ إجراءات الدراسة الميدانية بعد أف عرضنا 

 لاستجاباتوالتقنيات التي ساىمت في التحميؿ الكمي  ،المنيج المستخدـ في الدراسة
 وتحميميا في ىذا الفصؿ عرض لنتائج الدراسة الميدانية تناوؿن، سأفراد الدراسة

 عمى ضوء الخمفية النظرية والدراسة السابقة. ،ومناقشتيا
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 :وتحميمها عرض نتائج الفرضيات -1
 ادقيق اإحصائي االفرضيات البحثية، نقدـ وصفرض نتائج قبؿ أف نتطرؽ إلى ع 

 لمتغيرات الدراسة في الجدوؿ التالي: 

 : يبين الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة 06الجدول رقم 

المتوسط  العينة متغيرات الدراسة
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

أدنى  أعمى قيمة 
 قيمة 

 المدى

درجات الصحة 
 النفسية 

30 10.50 3.48 18 4 14 

 عرض وتحميل  النتائج الخاصة بالفرضية الأولى:  -1-1

تنص الفرضية الأولى بوجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في درجات الصحة  
ولمتحقؽ مف صحة الفرضية تـ استخداـ اختبار  .النفسية تعزى إلى متغير العمؿ الميمي

(T. Testلعينتيف غير متجانستيف كما ىو مبيف في الجدوؿ التال ) :ي 

: يبيف قيمة )ت( لدلالة الفروؽ بيف المناوبيف ليلب والمناوبيف نيارا في 07الجدوؿ رقـ 
 درجة الصحة النفسية:

المتوسط  العينة فئات المتغير
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة )ت( 
 المحسوبة

درجة 
 الحرية

قيمة )ت( 
 الجدولية

مستوى 
 الدلالية 

الممرضون 
ن المناوبو
 ليلا 

15 8.66 2.69  
 

3.35 

 
 

28 

 
 

2.048 
 
 

 
دالة عند 
مستوى 
 3.26 12.33 15الممرضون  0.05
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ن المناوبو
 نهارا

 

وىي دالة  ،(3.35تساوي ) يتضح لنا أف قيمة )ت( ،بالنظر إلى الجدوؿ السابؽ
مما يدؿ عمى وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف الممرضيف المناوبيف  ،إحصائية

وىذا  ،ليلب والمناوبيف نيارا في درجة الصحة النفسية لصالح الممرضيف المناوبيف نيارا
حيث نجد أف المتوسط الحسابي لدرجة الصحة النفسية  ،ما تفسره المتوسطات الحسابية

النفسية  ، أكبر مف المتوسط لدرجة الصحة(12.33البالغ ) العينة الممرضيف نيار 
 ا يدؿ عمى أف العمؿ الميمي لو تأثيروىذا م ،(8.66لمممرضيف المناوبيف ليلب والبالغ )

 ،مما يعني أف الفرضية الأولى تحققت ،يفمرضلمم وانخفاضياعمى الصحة النفسية 
 ومنو نقبؿ الفرضية البديمة ونرفض الفرضية الصفرية.

 الخاصة بالفرضية الثانية: عرض النتائج -1-2
تنص الفرضية الثانية عمى وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في درجة الصحة  

     ولمتحقؽ مف صحة الفرضية  تـ استخداـ اختبار  .النفسية تعزى إلى متغير السف
(T. Testلعينتيف غير متجانستيف )،  :كما ىو مبيف في الجدوؿ التالي 

في درجة الصحة  في متغير السف : يبيف قيمة )ت( لدلالة الفروؽ 08الجدوؿ رقـ 
 :ةالنفسي

 فئات المتغير
المتوسط  العينة

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري

قيمة )ت( 
 المحسوبة

درجة 
 الحرية

قيمة )ت( 
 الجدولية

مستوى 
 الدلالة 

ن الممرضو
 30أقل من 

 سنة  

18 10.38 3.79  
 

0.21- 

 
 

28 

 
 

2.048 

 
 
 دالة غير
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ن الممرضو
 30أكثر من 
 سنة 

12 10.66 3.79  
 

 
 
 

يتضح لنا أف قيمة )ت( المحسوبة تساوي  ،بالنظر إلى الجدوؿ السابؽ 
وىي تشير إلى أنيا غير دالة  ،(2.048وقيمة )ت( الجدولية تساوي ) ،(10.2)

مما يدؿ عمى عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف الممرضيف الأكبر  ،إحصائيا
ومنو فالفرضية  ،ونرفض الفرضية البديمة ،سنة 30سنة والممرضيف الأقؿ مف  30مف 

 لـ تتحقؽ.

 عرض النتائج الخاصة بالفرضية الثالثة: -1-3
ة تنص الفرضية الثالثة عمى وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في درجة الصح 

تـ استخداـ اختبار       . ولمتحقؽ مف صحة الفرضيةالنفسية تعزى إلى متغير الجنس
(T. Testلعينتيف غير متجانستيف )،  :كما ىو مبيف في الجدوؿ التالي 

: يبيف قيمة )ت( لدلالة الفروؽ في متغير الجنس  في درجة الصحة 09الجدوؿ رقـ 
 النفسية:

 فئات المتغير
 المتوسط العينة

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري

قيمة )ت( 
 المحسوبة

درجة 
 الحرية

قيمة )ت( 
 الجدولية

مستوى 
 الدلالة 

ن الممرضو
 ذكور  ال

18 10.94 2.69  
 

0.85 
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ن الممرضو غير دالة
 ناثالإ 

12 12.33 3.26 
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 ،(0.85يتضح لنا أف قيمة )ت( المحسوبة تساوي ) ،بالنظر إلى الجدوؿ السابؽ
مما  ،وىي تشير إلى أنيا غير دالة إحصائيا ،(2.048وقيمة )ت( الجدولية تساوي )

يدؿ عمى عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف الممرضيف الذكور والممرضيف 
 ومنو فالفرضية لـ تتحقؽ. ،ونرفض الفرضية البديمة ،الإناث

 تائج الخاصة بالفرضية الرابعة: عرض الن -1-4
ة عمى وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في درجة الصحة رابعتنص الفرضية ال

تـ استخداـ  . ولمتحقؽ مف صحة الفرضيةالنفسية تعزى إلى متغير الخبرة المينية
 ( لعينتيف غير متجانستيف كما ىو مبيف في الجدوؿ التالي: T. Testاختبار  )

يبين قيمة )ت( لدلالة الفروق في متغير الخبرة المهنية في درجة : 10الجدول رقم 
 الصحة النفسية:

 فئات المتغير
المتوسط  العينة

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري

قيمة )ت( 
 المحسوبة

درجة 
 الحرية

قيمة )ت( 
 الجدولية

مستوى 
 الدلالة 

ن الممرضو
 07أقل من 
   سنوات

20 10.30 2.69  
 

0.43- 
 
 

 
 

28 

 
 

2.048 
 
 
 

 
 

 غير دالة
ن الممرضو
 07أكثر من 
  سنوات

10 10.31 3.26 

       بالنظر إلى الجدوؿ السابؽ يتضح لنا أف قيمة )ت( المحسوبة تساوي 
وىي تشير إلى أنيا غير دالة  ،(2.048وقيمة )ت( الجدولية تساوي ) ،(-0.43)

الذيف مما يدؿ عمى عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف الممرضيف  ،إحصائيا
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 ،سنوات 07سنوات والممرضيف الذيف لدييـ خبرة أكثر مف  07لدييـ خبرة أقؿ مف 
 ومنو فالفرضية لـ تتحقؽ. ،نرفض الفرضية البديمةو 

 : مناقشة نتائج الفرضيات -2
 مناقشة نتائج الفرضية الأولى:  -2-1

عمى أنو توجد فروؽ إحصائية لدى  نصتحسب نتائج الفرضية الأولى التي 
تبيف  ،متغير العمؿ الميمي والتي قد تحققتلصحة النفسية تعزى لالممرضيف في دراسة ا

بيف الممرضيف العامميف ليلب والممرضيف العامميف نيارا لصالح  اجد فروقالنا تو 
 " Makayما يؤكد نتائج دراسة " مكاي وىذا ،الممرضيف العامميف والمناوبيف نيارا

التي أثبتت وجود فروؽ دالة إحصائيا بيف الذيف يعمموف والذيف يعمموف وفؽ  ،1980
 يمي: والتي تتجمى فيما ،نظاـ عادي

أما عماؿ   .الإحساس بالفشؿ، العدوانية، فقداف الثقة بالنفس بالنسبة لمعامميف ليلب -
. اضطرابمؤشرات و يشكوف مف التعب والإرىاؽ فالمناوبة الميمية   النوـ

أف العمؿ الميمي مغاير  ، التي أكدت"1985كما أف دراسة "فولكارد وآخروف  -
وأف الميؿ أحسف وقت لمراحة، وتتفؽ مع الدراسة  ،لفيزيزلوجية جسـ العامؿ العادية

 الحالية.
التي تؤثر  لاضطراباتاوبما أف صعوبة ىذا النوع مف العمؿ تنتج عنو مجموعة مف  -

إذا أف الضغط النفسي لو علبقة مع الصحة النفسية  ،في الصحة النفسية لمممرض
والجسمية والعقمية والسموكيات الشخصية والمينية، إضافة إلى الشعور بالإحباط 

والتي تتطمب منيـ المجيود  ،والإحباط ناتج عف كثرة المياـ المكمفيف بيا ،الشديد
 ، ولكوف أفرعايتيـبلفطنة والمحافظة عمى صحة المرضى القائميف الكامؿ والدقة وا

نظاـ عمميـ يتطمب زيادة الجيد لأنو أفصؿ وقت لمراحة النفسية والجسمية حسب رأي 
 العمماء.
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ثبتت أوقد  ،بغض النظر عف شعورىـ بالقمؽ والتوتر والتعب والأرؽ ،ىذا
 ميـ.الدراسات أف معظـ الممرضيف يرغبوف في التخمي عف عم

ويمكف تفسير ذلؾ بأف طبيعة مينة التمريض تحمؿ بعدا إنسانيا يتطمب مف 
ويصبح جؿ ىميـ العمؿ  ،عمى أكمؿ وجو ـلقياـ بالواجبات المطموبة منياالممرضيف 

 ممرضيفالأعباء تزداد بالنسبة لم احة المرضى وتخفيؼ معاناتيـ. وىذهوالسير عمى ر 
تجعؿ مستوى  ليا التي قد يتعرضوف ضطراباتوالاأف قمة الراحة  ، إذالعامميف ليلب

 مقارنة بالعامميف وفؽ النظاـ العادي )المناوبيف نيارا(. ة،الصحة النفسية لدييـ منخفض

 مناقشة نتائج الفرضية الثانية : -2-2

والتي أثبتت أنو لا توجد فروؽ ذات دلالة  ،مف خلبؿ النتائج التي توصمنا إلييا
وىذا ما يتوافؽ  إحصائية بيف الممرضيف في دراسة الصحة النفسية وفؽ متغير السف.

" أف الضغوط النفسية لدى الأفراد في أوساط العمر Deutsh Rultsمع نتائج دراسة "
مف النساء  لدى الشباب وأف ىذه الزيادة تشمؿ كؿ فئات الممرضيف ازديادىاتزداد مف 

 والرجاؿ عمى حد سواء.

بينما تتعارض ىذه الدراسة مع دراسة عمواني نعيمة التي أكدت عمى وجود فروؽ 
بيف الممرضيف في نسبة التعرض لمضغوط وفؽ متغير المرحمة العمرية لصالح  

 المرحمة العمرية الأصغر.
 ،الدراستيفكؿ مف اختلبؼ البيئة التي أجريت فييا راجع إلى  الاختلبؼوىذا 

 ،ممرضا 96حيث أجريت دراسة عمواني بوىراف عمى عينة قدرىا  ،واختلبؼ العينة
  ا.ممرض 30 قدرىا عمى عينة عيف بساـبينما أجريت الدراسة الحالية بمستشفى 
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الصحة النفسية لدى  في اختلبؿأف السف لا يعتبر عاملب  وىذا ما يبيف
أي أنيـ  ،مموف تحت ظروؼ عمؿ واحدةذلؾ لأف أفراد عينة الدراسة يع يف،الممرض

 يتعرضوف لمستوى ضغط واحد.

 مناقشة نتائج الفرضية الثالثة: -2-3

عمى وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في دراسة الصحة  الثالثة نصت الفرضية
  وبعد تحميؿ النتائج تبيف لنا عدـ تحقؽ ىذه الفرضية. ،النفسية تعزى لمتغير الجنس

" حوؿ الفروؽ بيف Ritchard et Yourk"وىذا ما يتفؽ مع دراسة كؿ مف 
ة بممارسة مينة التمريض، حيث الجنسيف فيما يتعمؽ بمصادر الإجياد المرتبط

مت نتائج الدراسة إلى أف ىناؾ تشابو في العوامؿ النفسية المسببة للئجياد لدى توص
، الإجياد الشديد في عمميـمف الممرضيف مف كلب الجنسيف يعانوف وأف  ،الجنسيف

التي أكدت عمى  ،(2010)عمواني، دراسة عمواني نعيمة إضافة إلى توافقيما مع نتائج 
 وجود فروؽ بيف الجنسيف في نسبة التعرض لمضغوط.

 ،"Souf fer et mouseفي حيف تعارضت الدراسة الحالية مع نتائج دراسة "
لنفسي ىي أكثر حدوثا لدى ا والاحتراؽوالتي وجدت أف المعدلات العالية لمضغوط 

كثير مف الممرضات يواجيف الوأف  ضاغطة،المواتي يعممف في ظروؼ  الممرضات
إضافة  ،ف بو وىف يراقبف مرضاىفحماية أنفسيف مف الألـ الذي يشعر صعوبات في 

، الشديدة لمممرضات الإناث الانفعالاتإلى الضغوط الناشئة عف بيئة العمؿ التي تثير 
يف قد يرجع إلى خصوصية توعدـ التوافؽ بيف الدراس بالممرضيف الذكور. مقارنة

وكذا اختلبؼ  ،يفتالعينات المدروسة واختلبؼ البيئة التي جرت فييا كؿ مف الدراس
 التي أجريت فييا الدراسة. سياسة كؿ مؤسسة مف المؤسسات
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ط و الناتجة عف ضغ الآثارراجع إلى كوف أف الجنسيف يتعرضوف لنفس  وىذا
سواء مف   ،الجسمية والنفسيةرغـ اختلبؼ الذكور والإناث في الخصائص  ،العمؿ

إلا أف ظروؼ العمؿ وتراكـ المياـ تفرض  ،ناحية التكويف الجسمي والتكويف النفسي
 .الاستجاباتعمييـ نفس 

 الرابعة:مناقشة نتائج الفرضية   -2-4
تغير الخبرة يف في دراسة الصحة النفسية وفؽ مإف عدـ وجود فروؽ بيف الممرض

سواء ذات الخبرة   ،يعود إلى تعرض كلب الفئتيف ،وبدلالة نتائج الدراسة الحالية ،المينية
تكوف سببا في عدـ التوافؽ  ى نفس العوامؿ والمؤثرات التي قدإل ،الطويمة أو الحديثة

ونظرا لأف موضوع الدراسة الحالية لا  وتدىور وجود الصحة النفسية، لمينيالنفسي وا
 متعمقا بالخبرة المينية.كبيرا اختلبفا  بمستوى أداء الممرض الذي قد يختمؼ يرتبط

د حوؿ الضغوط موىذا ما يتعارض عادة مع ما جاء في دراسة محمد جاسـ مح
ف أعضاء ىيئة التدريس الذيف حيث أشارت نتائج ىذه الدراسة إلى أ ،النفسية والمينية

سنوات يكونوف أقؿ عرضة لمضغوط بحكـ خبرتيـ  05خدمة جامعية أقؿ مف لدييـ 
فيـ أكثر عرضة  ،عمى عكس مف لدييـ خدمة جامعية طويمة ،المحدودة في العمؿ

 لمضغوط واختلبؿ الصحة النفسية بسبب الفترة الطويمة التي قضوىا في التدريس.
 ،(1988وجدت عدـ اتفاؽ بيف نتائج الدراسة الحالية ودراسة عمي عسكر ) كما

 ،حوؿ مدى تعرض العامميف لضغوط العمؿ في الميف الاجتماعية مف بينيا التمريض
وقد أسفرت النتائج عمى وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في درجة التعرض لمضغوط 

 .في ضوء سنوات الخبرة
التي أكدت عمى وجود  ،(1999دراسة درويش ) كما اختمفت ىذه الدراسة مع

 علبقة بيف ظيور أعراض المشاكؿ النفسية وكؿ مف سنوات الخبرة وضغوط العمؿ.
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بيف الدراسات راجع إلى كوف الدراستيف السابقتيف طبقتا عمى  الاختلبؼولعؿ ىذا 
عينات مف ىيئة التدريس حوؿ مؤشر واحد فقط مف طبقت عمى عينات كبيرة فاقت 

 . ةائالم
 ين شة الإكمينيكية لبروفيلات المفحوصالمناق -3

بالمؤسسة العمومية  اممرض 30بعد القياـ بدراسة ميدانية عمى عينة بمغت 
تنا ليـ في أوقات عمميـ االبويرة ، ونتيجة ملبحظولاية  بدائرة عيف بساـ، الإستشفائية

وأدائيـ الميني وحتى في تعامميـ مع المرضى، حاولنا أف نقدـ  لسموكيـتنا اومتابع
ما أفصح البعض وحسب  ،فالاضطرابات التي يتعرض ليا الممرضو مممحا عف أىـ 

نظرا لنوعية  ،المبذولةكثرة ساعات العمؿ وزيادة الطاقة منيـ، فالكثير أرجع السبب إلى 
والتي غالبا ما تكوف خطيرة، خاصة في  ،رعايتيـالذيف يقوموف بحالات المرضى 
 .، والتوليدمصمحة الجراحة

 أولا: سيمات الشخصية لمعامميف ليلب: 
ظروؼ عمميـ  نتيجةقد تظير بعض التغيرات في الشخصية لدى ىذه الفئة 

 منيا:
 انعداـ الثقة. -
 وجود وساوس مختمفة مع ظيور حالات توىـ المرض. -
 المبالغة في ردود الأفعاؿ. -
 .للآخريفقد يصبح منتقدا  -
 عدـ السيطرة عمى المشاعر والضوابط السموكية.  -

 النفسية: لاضطراباتاثانيا: 
 الأفكار السمبية. -
 أو التبمد العاطفي. الانفعاليشدة التأثر  -
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 نقص تحمؿ درجات الحرارة والضجيج. -
 والإحباط. بالاكتئابالشعور  -
 .الاستقراروعدـ  الاستثارةالشعور بالقمؽ وسرعة  -
 الأرؽ. -
 الشعور بالإعياء النفسي واللبمبالاة. -

 الجسمية: الاضطراباتثالثا: 
. اضطراب -  النوـ
 فقداف الشيية. -
 ـ في المعدة والإسياؿ.ألا -
 ضيؽ في التنفس. -
 الصداع. -
 قمة الحركة والنشاط. -
 خاصة السمع والبصر. ،التراجع في نشاط الحواس -
 الجسـ بسبب نقص أوقات الراحة.ىزالة  -
 ضغط الدـ. ارتفاع -
 الإكزيما. -
 حب الشباب والربو. -

 المعرفية: ترابعا: الاضطرابا
 قمة التركيز. -
 النسياف. -
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 والجسمية  النفسية الاضطرابات: يبين النسب المئوية لبعض 11الجدول رقم 

 النسب المئوية  النفسية  الاضطرابات النسب المئوية الجسدية الاضطرابات
 69,6% التعب 27,40% الصداع النفسي

 54,7% القمؽ 9,60% ارتفاع ضغط الدم

 42,2% التوتر 5,9% الإكزيما 
 35,6% الغضب 4,4% قرحة المعدة

 34,1% الأرؽ 2,2% الربو 
 23,7% الاكتئاب  

النفسية والجسمية لبعض  للبضطراباتالنسب المئوية  يتبيف مف خلبؿ الجدوؿ
تبيف لنا أف  إذبيف النسب،  اىناؾ تفاوت يظير اف بحيث ،الممرضيف العامميف ليلب

 الجسدية. ضطراباتالانفسية أكثر مف  اضطراباتأغمب الممرضيف يعانوف مف 
خاصة  ،وىذا نتيجة لكثرة المياـ، % 69,6نلبحظ أف التعب يمثؿ نسبة  كما

نظرا لزيادة  والاكتئابممرضي قسـ الجراحة، بينما اقتربت نسب القمؽ والغضب الأرؽ 
 الضغط في مينة التمريض.

حيث أف بعض الحالات تعاني  ،فكانت نسبتيا أقؿ ،الجسدية الاضطراباتأما 
وذلؾ ناتج عف قمة أوقات الراحة والنوـ والذي يترتب ، % 27,40مف الصداع بنسبة 

بينما كانت أقؿ نسبة لدى المصابيف بالربو وقرحة  ،اضطراب دائـ في النوـعنو 
 والتي لـ نلبحظ وجودىا إلا في حالات نادرة. ،المعدة
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 خلاصة الفصل:
)ولاية البويرة(، عيف بساـ بسة الإستشفائية د إجراء الدراسة الميدانية بالمؤسبع 

عمى عينة كراوف" و "كريسب سكاؿ" مف خلبؿ تطبيؽ مقياس الصحة النفسية "لسيدني 
 ،سبب ضغطا نفسيامما يوأف العمؿ لساعات متواصمة وقمة الراحة  ،مف فئة الممرضيف

 وىذا بالمقارنة مع نتائج الدراسات السابقة. ،مع وجود مشكلبت صحية ونفسية
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معوقات و ضغوطات مختمفة تعرقؿ قياـ  الإنسانييظير في الميف ذات الطابع 
تسعى الصحة النفسية   حيث ،مينة التمريضخاصة في ، و الموظؼ بدوره المطموب

النفسي والاجتماعي والروحاني لتحقيؽ  والانسجاـجاىدة إلى الوصوؿ بالفرد لمرضا 
ف يمكف لمعمـ أف يحقؽ أىدافو بعيدا ع مستويات عالية مف العمـ والمعرفة، وبالتالي لا

لعمـ والمعرفة، عف ا بعيداتحقؽ أىداؼ الصحة النفسية الصحة النفسية، ولا يمكف أف ت
قتصادية والإنسانية عمى حيث تمثؿ الصحة النفسية لمعماؿ أىمية كبيرة مف الناحبة الا

  حد سواء.
فإف ما ينفؽ عمى رعاية العماؿ صحيا واجتماعيا وترفيييا لا يمكف أف  ،وكذلؾ

 ،ومجالاتو الاستثماروسائؿ بؿ مف أعظـ  ،ولكنو استثمار ،دماتيعد مف قبيؿ الخ
وذلؾ لأنو عمى قدر ما يتمتع بو العماؿ مف الصحة الجسمية والنفسية عمى قدر ما 

  كميا وكيفيا. إنتاجيـيزداد 
سيئة عمى الممرض  لى ذلؾ أف الأمراض المينية تترؾ آثارا مأسويةيضاؼ إ

لا سيما  ،وىناؾ الكثير مف الميف ،المصاب وعمى ذويو وعمى المؤسسة التي يعمؿ بيا
تتعرض إلى معوقات تحوؿ دوف  ، التيكالتمريض والطب ،لطابع الإنسانيالميف ذات ا

الأمر الذي يشعره بالعجز وعدـ القدرة عمى  ،قياـ الموظؼ بدوره المطموب بشكؿ فاعؿ
حيث يقع عمى عاتؽ الممرضيف  ،الآخروفؿ بالمستوى الذي يتوقعو ويتوقعو مأداء الع

والممرضات مياـ ومسؤوليات كبيرة في تقديـ العناية التمريضية اللبزمة لممرضى 
  تشفيات أو مراكز الرعاية الأولية.سواء في المس ،ومتمقي الخدمات الصحية

أف  ، إذعامة والعامميف ليلب خاصةوتزداد الأعباء الممقاة عمى عاتؽ الممرضيف 
 .سية والجسمية لدييـؤثر بدرجة كبيرة عمى الصحة النفالعمؿ الميمي ي

ثر العمؿ الميمي عمى إلى التعرؼ عمى أ ، فقد ىدؼ البحثوفي الدراسة الحالية
 اممرض 30عمى عينة مكونة مف  بقتحيث ط ،الصحة النفسية لدى الممرضيف
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ف اعتمدنا عمى مقياس سدني كرو ، و المنيج الوصفي المقارف ؿباستعما ،ممرضةو 
   .كريسب سكاؿو 

مف خلبؿ مجموعة مف  ،وبعد أف تطرقنا لمصحة النفسية بالدراسة والتحميؿ
الخبرة المينية، بغرض معرفة و  والجنس كالسفالمتغيرات التي تربط بالعمؿ الميمي، 

مدى تأثيرىا عمى الصحة النفسية بالنسبة لممرضيف، كوف ىذه الفئة أكثر عرضة 
ء مف سوا ،تتطمب مجيودات خاصةالتي بيعة المينة طنظرا ل ،لاختلبؿ الصحة النفسية

معمؿ الميمي أو المناوبات الميمية لمممرضيف تأثيرا كاف ل إذ الناحية الفكرية أو الجسدية،
والنفسية، ومف الناحية  وجود مجموعة مف الأعراض الجسدية نالاحظ، حيث مباشرا

 حالات التعب، الصداع والإرىاؽ. ناجدالجسدية و 
وأحيانا  ،عمييـ حالات العدواف والغضب تظير مف الناحية النفسية ف أما

 القرارات. اتخاذالإحساس بالفشؿ وصعوبة 
خاصة  ،عند بعض الحالات نفسجسمية اضطراباتإضافة إلى ىذا احتماؿ وجود 

مرضيف الذيف لـ تكف لدييـ قابمية أو استعداد نفسي لمقياـ بيذه المينة مبالنسبة لم
اليضـ ة بحب الشباب وقرحة المعدة وعسر نا وجود حالات مصابسلم الحساسة، فقد

ف كانت قميمة والغثياف.   النفسي. ؽالتواففيي تساىـ بنسبة ما في عدـ  ،وا 
سواء في  ،في المجتمع لا يستياف بياوبما أف ىذه الميف تنشغؿ نسبة 

المؤسسات العامة أو الخاصة، فيذا يتطمب العناية الكاممة مف قبؿ أخصائييف في عمـ 
ليلب بصفة خاصة النفس مف أجؿ تحقيؽ وتمتع ىؤلاء الممرضيف عامة والعامميف 

 بصحة نفسية سميمة وتوافؽ نفسي.
 ،اوعمى ضوء النتائج المتحصؿ عميي ،مف خلبؿ الدراسة الميدانية التي قمنا بيا

 وىي كالأتي:  ،الاقتراحاتيمكف تقديـ بعض 
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ؤشرات أخرى عند يدانية المماثمة لمكشؼ عف مإجراء المزيد مف الدراسات الم -
أو عماؿ آخريف مثؿ: دراسة العلبقة بيف الإجياد واختلبؿ الصحة  الآخريفالممرضيف 

 النفسية لمممرضيف.
جراء المزيد  الاىتماـحث الباحثيف عمى  - مف الدراسات بشريحة التمريض وا 
 بمينة التمريض. للبرتقاءالعممية 
إجراء دراسات ميدانية لقياس جودة الأداء الميني لدى الممرضيف  -

 وكيفية العمؿ عمى التطوير المستمر للؤداء. ،والممرضات
مي القياـ بدراسات تيتـ بميف أخرى غير التمريض مثؿ: دراسة أثر العمؿ المي -

 عمى الصحة النفسية لدى عماؿ الحماية المدنية.
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 Sidney crawen and crisp scale (1966)مقياس الصحة النفسية لـــ: 

أثر العمؿ الميمي عمى الصحة " إطار إنجاز مذكرة تخرج تحت عنواف:  في 
يرجى مف سيادتكـ التعاوف معنا بالإجابة عمى الأسئمة "، النفسية لدى الممرضيف 

 الموضوعة: 
 السن: -
 ذكر                    أنثى الجنس:  -
 الخبرة المهنية:  -

 نظام العمل: 
 التعميمة:  -

( عمى الإجابة xيرجى وضع علبمة ) ،الأسئمة التي تتعمؽ بحقيقة شعورؾإليؾ  
 التي تنطبؽ عميؾ ولا تفكر طويلب في الإجابة.
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 لا نعـ العبارة الرقـ
   بسبب واضح بالانزعاجغالبا ما أشعر  01
   حريص أكثر مما ينبغي ؾىؿ تقوؿ عف نفسؾ أن 02
   تفكر بنفس السرعة التي اعتدت أف تفكر بيا ىؿ 03
   بسيولة الآخريف بآراءىؿ تتأثر  04
   ىؿ تعتقد أف النظافة مف الإيماف 05
   ضـ أو الإستفراغىؿ تعاني مف سوء الي 06
مف  الأدوار في فترة  ابتمثيؿ دور ىؿ تتذكر بأنؾ تمتعت  07

 حياتؾ
  

   ىؿ تنسى كثيرا مف سموكؾ السابؽ 08
   عفوي بدرجة كبيرة إنساف ؾىؿ أن 09
أشعر بخوؼ لا مبرر لو عندما أكوف في مكاف مغمؽ مثؿ  10

 شابو مخزف أو حانوت أو ما
  

   الدوخة أو تشعر بضيؽ في التنفسأو ىؿ تعاني مف الدوار  11
   ؾىؿ شعرت مرة بأنؾ عمى وشؾ أف يغمى عمي 12
يصيبؾ الخوؼ مف احتماؿ أف تصاب بمرض لا علبج  ىؿ 13

 لو
  

   ىؿ تشعر بأف الحياة متعبة  14
   الارتياحىؿ تشعر أو تحس بالضيؽ وعدـ  15
البيت  والاطمئناف عندما تكوف في داخؿىؿ تشعر بالأماف  16

 عمى عكس ما تشعر بو وأنت في حديقة أو شارع ،ةايأو بن
  

   مخيفة وغير منطقيةىؿ تراود عقمؾ أفكار  17
   ىؿ تشعر بأف ىناؾ وفرات وتشنجات في جسدؾ أو أطرافؾ 18
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 التصميـ المقارف: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

219عدد الممرضين   

 الخبرة

 الجنس

 03أقل من 

81سنت   

 السن

81ركور   

 7أقل من 

 سنواث

 03أكثر من 

81سنت   

81إناث   

 7أكثر من 

 سنواث

المجموعة 
 15الأولى 

 ممرض

المجموعت 

 81الثانيت 

 ممرض

بالمائت  833/  03عذد العينت   

 المتغيرات حل المقارنة

نسبة العينة 
المناوبين ليلا 

بالمائة  50  

نسبة العينة 
المناوبين نهارا 

بالمائة  50  



 ملاحق
 

 

 المهنية الخبرة السن الجنس نظام العمل
مناوبة 
 نهارا

مناوبة 
 ليلا

أقل من  أنثى ذكر
 سنة 30

أكثر 
 30من 

 سنة

 7أقل من 
 سنوات 

أكثر مف 
 سنوات 7

14 11 9 8 8 7 8 7 
13 9 8 7 6 13 6  
16 6 13 6 9 7 9 9 
13 4 9 13 13 11 13 12 
7 7 18 8 8 9 8 18 
14 14 12 8 8 18 8 12 
13 13 7 16 8 12 13 15 
12 8 9 7 16 15 8 7 
18 11 6 13 13 7 16 9 
12 9 4 13 13 9 7 14 
15 7 14 11 12 14 13 6 
14 6 9 12 14 6 13  
7 8  15 14  11  
9 9  14 11  14  
8 8  14 4  14  
   11 7  11  
   7 14  4  

7  
14  
9  

ممحؽ: يمثؿ درجات الصحة النفسية لمممرضيف وفؽ المتغيرات



 

 

 


