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 شكر وعرفان

الحمد الله الذي به نستعين ونحمده على إتمام هذا العمل ونصلي  

ونسلم على سيدنا محمد خير الخلق اعترافـا بالفضل والجميل، نتوجه بخالص  

طريق  الشكر وعميق التقدير والامتنان والمحبة إلى الذين مهدوا لنا  

 الدكتور رلأفـاضل وأخص بالذكالعلم والمعرفة، إلى جميع أساتذتي ا

الذي له الفضل في هذه الثمرة العلمية فنسأل االله أن  " بولبداوي علي  "

ولا يفوتنا   ،يرفع من مكانته ليقدم المزيد من أعماله العلمية وجزاه االله خير

من ساعدنا من  في هذا المقـام أن نتقدم بجزيل الشكر والعرفـان إلى كل  

  ةنصيح  أوإلى كل من خصنا بدعاء    ،في إتمام هذا العمل  دبعي  وأقريب  

وقدم لنا تشجيعًا، إلى كل أساتذة قسم علم النفس عامة وأساتذة علم  

 .النفس العمل والتنظيم خاصةً 
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  01إهــــــــداء

  بسم االله الرحمن الرحيم

  "قـل اعملوا فسيرى االله عملكم ورسوله والمؤمنون  " 

  صدق االله العظيم

  :أهدي ثمرة جهدي إلى

  .ز حفظه االله وشفـاه وأطال في عمرهإلى أبي العزي

التي لم تحرمني من دعائها ومساندتها لي طوال حياتي أسأل االله  إلى أمي الحبيبة  

  .أن يحفظها ويسعدها

الذي كان نعم الأخ والسند في هذه الحياة حفظه االله  ) أعمر(إلى أخي الوحيد  

  .ورعاه

  .التي كانت بمثابة أم ثانية لي حفظها االله وبارك فيها) زاكية  (إلى أختي الكبيرة  

وهي نصفي الذي يكملني وحبيبة قـلبي حفظها االله  ) نشريها(إلى أختي التوأم  

  .ونجحها ورفع من شأنها

  .التي لا تكف تدعمني وتساندني حفظها االله ونجحها) كنزة  (إلى صديقتي  

 .بعيد  وأإلى كل عائلاتنا الكريمة وأقربائنا وكل من ساهم من قريب  

 

  اـــــايـــــم
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  02هــــــــداءإ

  بسم الخالق العلي، بسم رسوله الكريم

جميل أن يسعى الإنسان إلى النجاح فتحصل عليه، ولكن الأجمل أن نتذكر من السبب  

  .فيه

  .البلاءرمز الوفـاء وجود العطاء عند  : أهدي ثمرة عملي هذا إلى

  "أمي الحبيبة"إلى من جعل الجنة تحت أقدامها، إلى منبع الحنان  

إلى من نطق لساني باسمه، إلى من رباني على الفضيلة والأخلاق وتحمل عبئ الحياة كي  

  .حفظه االله" أبي الغالي"أعيش سعيدة وأصل إلى ما أنا فيه  

  زوجتهو أيوب    وابنهإلى شمعة دربي ونور حياتي أخي العزيز بوعلام  

  إلى أعز ما أملك أختي أمينة وابنتها مريم وعبد الرحمان وأخي بلال  

  "وفـاء"إلى من كانت نصفي الثاني طيلة مسيرتي الدراسية صديقتي  

  "مايا"إلى من شاركتني هذه المذكرة وكانت نعم الصديقة  

  .وإلى كل أساتذتي ومن نساه قـلمي ولم ينساه قـلبي
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  : ملخص

هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن طبیعة العلاقة الموجودة بین نظم المعلومات والرقابة الإداریة لدى    

عنابة، والتي تسعى من خلالها إلى التعرف على العلاقة " فارمال"عینة من موظفي شركة صیدال فرع 

، وطبقت الارتباطي بین نظم المعلومات والرقابة الإداریة، حیث استخدمنا المنهج الوصفي الارتباطیة

، واستعملنا أداة الملاحظة عنابة" فارمال"فرع  موظف في مصنع صیدال 50الدراسة على عینة قوامها 

" Pearsoon"بیرسون  الارتباط، استخدمنا في المعالجة الإحصائیة معامل والاستبیانوأداة المقابلة 

  : تي توصلنا إلیها كما یليبین المتغیرین حیث وضحنا النتائج ال الارتباطدلالة  لاختیار

 .لنظم المعلومات علاقة ارتباطیة بالرقابة الإداریة - 

 .لنظم المعلومات المكتبیة علاقة ارتباطیة بالرقابة الإداریة - 

 .البشریة علاقة ارتباطیة بالرقابة الإداریةلنظم معلومات الموارد  - 

 .لنظم المعلومات المحاسبیة علاقة ارتباطیة بالرقابة الإداریة - 

 .نظم المعلومات، الرقابة الإداریة :الكلمات المفتاحیة
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Abstract : 

        This study aimed to reveal the nature of the Relationship Between 

information Systems and administrative control in a sanple of employees of 

saidal factory branch farmal Annaba, through which we seek to identify the 

correlation between information systems and administrative contral, where we 

used the descriptive correlative approach , the study was applied to a sanple 

composed of 50 employees of saidal factory, and we used the observation tool 

and interview tool, and a questionnaire, we used also the pearson correlation 

coefficient to test the significance of the correlation between the two variable, 

and in the final we arrived at the following results :  

- Information systems has a correlative relationship with administrative 

contral. 

- Offices automation systems has a correlative relationship with 

administrative contral. 

- Human ressource information systems has a correlative relationship with 

administrative contral.  

- Accounting information systems has a correlative relationship with 

administrative contral. 

Key words : information systems, administrative contral. 
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Résumé : 

      Cette étude visait à découvrir la relation entre les systèmes 

d’information et le contrôle administratif dans un échantillon des employés 

d’usine Saidal factory dans la branche Formal d’Annaba.  

      A travers laquelle nous cherchons a identifier la corrélation entre les 

systèmes d’information et control administrative ou nous avons utilisé 

l’approche corrélatif descriptif, l’étude a été appliquée a un échantillon 

composé de (50) employés de la société Saidal, et nous avons utilisé outil 

d’observation et outil d’entretien et questionnaire, et nous avons utilisé le 

coefficient de Pearson pour tester la significativité de la corrélation entre les 

deux variable et au finale on est arrivés aux résultats suivants :  

- Les systèmes d’information a une relation corrélative avec le contrôle 

administratif. 

- Les systèmes de bureautique a une relation corrélative avec le contrôle 

administratif. 

- Les systèmes d’information des ressources humaines a une relation 

corrélative avec le contrôle administratif. 

- Les systèmes d’information comptable a une relation corrélative avec le 

contrôle administratif. 

Mots clés : Les systèmes d’information, contrôle administratif.  
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   :مقدمة

 والاجتماعیة الاقتصادیةیمر العالم الیوم بموجة من التغیرات والتطورات في كل مجالات الحیاة       

وظهور  ،الأعمال وأثرت على الإدارة ووظائفهامنظمات على الإنسان وبیئته وعلى  أثرت, ،والتقنیة

، والإبداع والابتكارأساس عملیة الإنتاج  وتكنولوجیا معقدة ومتطورة تكون تحت تصرف المورد البشري وه

وهذا ما دفع المؤسسات للبحث عن أنظمة لتطویر أعمالها واتجهت لتطبیق نظم المعلومات كوسیلة فعالة 

یق ة الإداریة التي تضمن تحقوضروریة لممارسة وظائف الإدارة وخاصة الوظائف الحساسة مثل الرقاب

و أ، ومواجهة كل الطوارئ والأخطاء التي ترتكب سواء ارتكبت عمدا الأهداف وفق ما تم التخطیط له

ومن المعلوم أن نظم المعلومات لا تساهم فقط في تحسین وظائف الإدارة بل تساهم في  ،جهلا ونسیانا أ

توصل فیها إلى أن نظم ) 2014" (أنس عبادي "، فحسب دراسة داء بشكل عام داخل الشركاتتحسین الأ

  . في تحسین أداء الشركات بشكل عام المعلومات الإداریة تفید بكل تقنیاتها

ظمة المعلومات وفي ظل كل هذه التغیرات والسعي المستمر للحصول على أفضل التجهیزات وأن     

تتجدد ، فالتكنولوجیا ست بمنأى عن كل ذلكالجزائریة لی ، وتطویر الإدارة فان المؤسساتوالتقنیة المتطورة

، وإدراك ذلك أصبح ضرورة حتمیة وخاصة أن العدید من المؤسسات الجزائریة والمنتجات والخدمات تتقادم

، وسعیها لتقدیم منتجات وخدمات وفق معاییر عالمیة د شراكة مع مؤسسات أجنبیة مختلفةوقعت عقو 

، ومع ذلك نجد المؤسسات الجزائریة تحتاج لتحسین العالمیة محلیا وتصدیرها للأسواقیمكن استهلاكها 

إذ توصل في دراسته إلى أن ) 2010"(مرمى مراد"نظم معلوماتها وتطویرها أكثر وهذا ما أقرته دراسة 

كما أنها  ،المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة تتوفر على نظم معلومات تختلف من مؤسسة لأخرى

  .   لى التطورات الحاصلة في مجال تكنولوجیا المعلوماتظر إبالن ا أقل تطوراتتمیز بالبساطة وبأنه

إحدى أهم شركات صناعة الأدویة في إفریقیا والأكبر في الجزائر " صیدال "وعلى اعتبار أن شركة      

بر ، وكونها أكبر مخولوجیا المعلومات ونظم المعلوماتوبفضل مكانتها الكبیرة منخرطة بطبیعتها في تكن

صیدلاني ینتج الأدویة في الجزائر ومنظمة متخصصة في تطویر وإنتاج وتسویق المنتجات الصیدلانیة 

، أي خطأ قد یحدث قد یكلفها غالیا جعل منها منافس قوي للشركات الأخرى كما أن للاستهلاكالموجهة 

، ولمكانة هذه قابة الإداریةیادة في وظیفة الر ر وهذا ما جعلها تحت ضغوط كبیرة ولهذا لابد وأن تكون لها ال

كنموذج افتراضي للقیام ببحثنا إذا لم تتسنى لنا الفرصة  عنابة" فارمال"مصنع صیدال فرع  الشركة اخترنا

  . یقیة بسبب الظروف الصحیة الحالیةللقیام بدراسة تطب
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وقد قمنا بتقسیم هذه  وتكمن أهمیة دراستنا في الكشف عن العلاقة بین نظم المعلومات والرقابة الإداریة   

منهجیة الدراسة جانب نظري وجانب  یضمحیث الدراسة على جانبین جانب نظري وجانب تطبیقي 

   .المیدانیة

  : یضم الجانب النظري ثلاث فصول

 أسباب الدراسة،أهمیة  الدراسة،فرضیات  الدراسة،یضمن إشكالیة  العام للدراسة الإطار وه: الأولالفصل 

اولت نفس ، وأخیرا الدراسات السابقة التي تناختیار الموضوع، أهداف الدراسة، تحدید المفاهیم الإجرائیة

  . والتعقیب علیها المتغیرات

ومراحله وأهمیته  ومفهوم نظم المعلومات والمعلومات النظمتطرقنا فیه إلى مفهوم  :الفصل الثاني

  . أبعادهمات ووظائفه وأهدافه وكذا نظم المعلو  وإستراتیجیة المعلومات،وخصائصه وأنواع نظم 

 الإداریة،ومراحل الرقابة  وأنواعها،وأهدافها وأهمیتها  ومفهومها، الإداریة،ة تناولنا فیه الرقاب :الثالثالفصل 

التكامل بین الرقابة  وكذا وتناولنا أیضا أساسیات الرقابة الإداریة وخطواتها وأدواتها وخصائصها،وأسبابها 

   .الأخرىوالوظائف الإداریة 

تناولنا فیه الدراسة منهجیة الدراسة المیدانیة حیث قي فیضم الفصل الرابع والمتعلق بالجانب التطبی أما

 أسالیبو  البیاناتمع أدوات ج الدراسة،مجتمع وعینة ، الدراسة حدود الدراسة،، منهج الاستطلاعیة

  .المعالجة الإحصائیة

   .ذكر الخاتمة وقائمة المراجع والملاحق ثم
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   :الإشكالیة )1

لثقافیة ألغت كل الحدود الجغرافیة وامن الظواهر المعاصرة التي تكنولوجي التطور الصناعي والیعد       

، لتصبح المعلومة تنتقل بسرعة فائقة ویتم تداولها بین الناس باختلاف واختصرت الزمن والمسافات

إذ أصبحت المعلومات كثیرة ، ةعبر كل أرجاء العالم في ثواني معدود وأیدیولوجیاتهمأعمارهم وثقافاتهم 

 لعصرنةومعقدة ولا یمكن إحصائها وهذا ما جعل المنافسة بین المؤسسات تشتد أكثر فأكثر وهذا ما دفعها 

جدید في مجال التكنولوجیا والمعلومات ولن یكون ذلك إلا  ومعلوماتها إذ یجب علیها مواكبة كل ما ه

ان بیع مكانة في الأسواق المحلیة والعالمیة وضمبالحصول على نظم معلومات متطور من أجل تحقیق 

  .براز التمیز والتفوقمنتجاتها وتحقیق الجودة وإ 

وتوفیر على نظم المعلومات في إدارة وتنفیذ عملیاتها تعتمد المنظمات بكل أنواعها وأصبحت      

المصداقیة في الوقت ، والحصول على المعلومة ذات القیمة و الدقة والسرعة والتكلفة المناسبةالمعلومة ب

التي اعتمدت المنافسة بینها رائدة في تطویر وترقیة نظم  الشركات العالمیةالمناسب، ولهذا نجد أغلب 

المعلومات في  أكبر شركة إلكترونیات وتكنولوجیا   » « Samsung معلوماتها مثل شركة سامسونغ

  . ، وغیرها من الشركات العالمیة والمحلیة التي أولت اهتماما بالغا بنظم المعلوماتالعالم

بأنه مجموعة من موارد ) 2002(روبرت ریكس   Robert Reixنظم المعلومات حسب ویعرف       

ي ، وتخزین وتوصیل المعلومة فإجراءات تسمح بجمع، ومعالجةو امج وموظفین المنظمة من وسائل وبر 

بنظم المعلومات من ویظهر اهتمام المنظمات .داخل المنظمة  ...صور  ونصوص أ وات أشكل معطی

خلال تحدیث الأجهزة من أجل مواكبة التكنولوجیا بغیة زیادة الفاعلیة والحصول على المعلومة بدقة 

توصلت إلى أن المعلومات ) 2018" (صیاد صباح" فحسب دراسة الباحثة وبجودة لمواجهة المنافسین 

  .دا استراتیجیا لمواجهة المنافسیندرا مهما لحیاة المؤسسة واستمرارها ومور مص

ومن المعلوم أن نظم المعلومات عبارة عن عدة أنواع لكل نوع منها وظیفة خاصة تمیزه عن غیره،    

عنها في أي مؤسسة، وأهم هذه الأنواع  الاستغناءونحصر نظم المعلومات في ثلاثة نظم مهمة ولا یمكن 

نظم آلیة المكاتب إذ ظهرت هذه النظم تزامنا مع زیادة عدد الأفراد المكتبیین، إذ یعتبر المكتب مكان 

  .لإنجاز وتنفیذ جمیع الأنشطة الإداریة داخل المؤسسة، لتحقیق الكفاءة والفاعلیة وتحقیق الأهداف
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ارد البشریة من أهم النظم التي تعتمدها المؤسسات وذلك لزیادة عدد نظم معلومات المو أیضا  عتبر تكما 

بالمورد البشري وبمختلف الأنشطة  الاهتمامالأفراد العاملین وتعقد وظیفة إدارة الموارد البشریة، وزیادة 

 یرها من الأنشطة، وأصبح ینعكس ذلك فيوالتدریب وتقییم الأداء وغ والاختیارالخاصة به، كالتوظیف 

البشریة والذي یوفر المعلومات والبیانات الخاصة بالمورد البشري بالدقة  الموارد بنظم المعلومات هتمامالا

والسرعة والأزمة وفي الوقت المناسب وتوفیر الجهد والوقت للقیام بالأنشطة المختلفة لإدارة الموارد 

أیضا عن نظم  الاستغناءیمكنها  البشریة، وإضافة إلى نظم المعلومات الموارد البشریة فان المؤسسات لا

المعلومات المحاسبیة وذلك لدوره وأهمیته داخل المؤسسات والإضافة الكبیرة التي یعطیها للمؤسسة، إذ أن 

في تزوید الإدارة بالمعلومات المالیة والمحاسبیة هذه النظم على غرار الأنظمة الأخرى تلعب دورا هاما 

  . ذ القرارات السلیمة في الوقت المناسباللازمة في وقت الحاجة إلیها لاتخا

نظم  ونظم المعلومات المكتبیة، أ بكل أنواعها سواء باستخدامها نظم المعلومات ؤسساتوتسعى الم     

نظم المعلومات المحاسبیة، في المنافسة والتفوق في مجالها وتخفیف أعباء  والمعلومات الموارد البشریة، أ

فحسب دراسة  ،إلى تحسین ورفع أداء المورد البشري من خلال هذه النظم كذلك تسعى، الأعمال الإداریة

علاقة ذات دلالة إحصائیة بین تطبیق نظم  ا إلى وجودتوصلت فیه) 2021" (حنین محمد شعیب"الباحثة 

كما أن لنظم المعلومات دور في مواجهة التحدیات . لإلكترونیة وتحسین أداء العاملینالمعلومات الإداریة ا

عنها  الاستغناءعلى مجموعة من الوظائف الإداریة الهامة التي لا یمكن  بالاعتمادوالصعوبات وذلك 

  . یة من أهم العملیات داخل المؤسسةإذ تعتبر الرقابة الإدار . خطیط والتنظیم والتوجیه والرقابةكالت

أنها عملیة التأكید من إنجاز الأهداف  Henri Fayolفیولداریة حسب هنري تعرف الرقابة الإحیث      

، وتعد الرقابة الإداریة أهم الوظائف الإداریة على )95، ص2001عبد الكریم، (یة بكفاءة التنظیم

، لأن تطبیق الخطط في كثیر من الأحیان یكون بواسطة لاق إذا ما تمت بشكل دقیق ومدروسالإط

المورد البشري الذین هم متفاوتون في مهاراتهم وأدائهم وأمانتهم وهذا ما جعل من عملیة الرقابة ذات أهمیة 

في سلوك المورد البشري والتأكد من مدى تحقیق الأهداف ونجاح  الاعوجاجبالغة لتحسین الأداء وتقویم 

، وكذا السعي عملیة الإنتاجیة ومحاولة تعدیلهاوملاحظة جوانب القصور والضعف في العملیة التخطیط 

  . یز جوانب القوة ومحاولة تطویرهالتعز 
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التغیرات وللرقابة الإداریة أیضا دور في إدراك المؤسسة لبیئتها الخارجیة وهذا ما یساعدها في مواكبة 

، فحسب الدراسة التطبیقیة التي أجراها لتنظیميویر ا، وتسهیل عملیة التطوالتكیف مع كل ظرف طارئ

لإداریة توصل إلى وجود علاقة بین مستوى الرقابة ا) 2020"(محمد كامل إبراهیم صویص "الباحث 

  . ومستوى التطویر التنظیمي

المؤسسات تظهر  ، إلا أندایتعق ة الإداریة أكثرجعل من وظیفة الرقاب حجمها ونمو  المؤسساتتطور ف    

لتعقد هذه النظم وتنوعها واحتیاجها لمورد بشري  نظم المعلومات إلىعدم قناعتها ورضاها بعملیة الانتقال 

لوظائف  ها، وإهمال المؤسسات لهذه النظم ینتج عنه إهماللمهارة اللازمة لإدارة هذه النظماو  یتمتع بالكفاءة

والإبداع إذ یجعل المؤسسة في  الاستمرار عدم القدرة على هنتج عنا مو إداریة هامة كالرقابة الإداریة، وه

والجمود، وبكون وظیفة الرقابة الإداریة معقدة وحساسة جدا فلا یمكن حصرها في  الانغلاقحالة من 

   .التقاریر الورقیة التقلیدیة في ظل وجود نظم المعلومات

فانه من  الإداریةوقد استلزم هذا القصور التركیز على دراسة موضوع نظم المعلومات وعلاقته بالرقابة     

سنركز في دراستنا على الأنواع الثلاثة لنظم المعلومات كمتغیرین أساسیین و  بهما الاهتمامالضروري 

المعلومات المحاسبیة والعلاقة ، ونظم ، ونظم معلومات الموارد البشریةتمثلة في نظم المعلومات المكتبیةالم

  : كما یليالعام  التساؤلرتباطیة بینهم وبین الرقابة الإداریة وعلیه یمكننا طرح الا

  بالرقابة الإداریة؟  ارتباطیةهل لنظم المعلومات علاقة      

 :تحت هذا التساؤل العام التساؤلات الجزئیة التالیة ویندرج

  الإداریة؟علاقة ارتباطیة بالرقابة  المكتبیةهل لنظم المعلومات - 

  ؟بالرقابة الإداریة رتباطیةاهل لنظم معلومات الموارد البشریة علاقة  - 

  بالرقابة الإداریة؟ رتباطیةاهل لنظم المعلومات المحاسبیة علاقة  - 

  فرضیات الدراسة ) 2

  :عامةالفرضیة ال

  بالرقابة الإداریة  ارتباطیةلنظم المعلومات علاقة 
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  :جزئیةالفرضیات ال

 علاقة ارتباطیة بالرقابة الإداریة  لنظم المعلومات المكتبیة -

 لنظم المعلومات الموارد البشریة علاقة ارتباطیة بالرقابة الإداریة  -

   .لنظم المعلومات المحاسبیة علاقة ارتباطیة بالرقابة الإداریة -

  : أهمیة الدراسة) 3 

  .ومات وعلاقتها بالرقابة الإداریةموضوع نظم المعلضرورة معالجة  -

   .أهمیة البحث في نظم المعلومات والتي حظیت في الآونة الأخیرة باهتمام الباحثین - 

  . راستها لكونها أهم وظائف الإدارةأهمیة البحث في الرقابة الإداریة ود - 

  . العلمي بنظم المعلومات الاهتمامالمساهمة والدعوة لزیادة  - 

  .تطویر المؤسسات على التعامل مع بیئتها وذلك بتطویر نظم معلوماتها وتطویر أنظمة الرقابة لدیها - 

  .لدى القائمین على إدارة المؤسساتتطویر الممارسات الإداریة  - 

  : أسباب اختیار الموضوع) 4

لموضوع الدراسة  ولقد جاء اختیارها الدراسة،هناك عدة أسباب ینطلق منها الباحث في اختیاره لموضوع 

   .موضوعیةاستنادا لجملة من الأسباب الذاتیة وأخرى 

  :الذاتیةالأسباب  -1. 4

  .العلمي والمیل لمثل هذه الدراساتللقیام بالبحث الشخصي  والاستعدادالرغبة  - 

  .علاقة الموضوع بطبیعة التخصص - 

  .البحثیة الاهتماماتاندراج الموضوع ضمن  - 

  .موضوع الدراسة ین نظرة علمیة حولتكو  - 
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  : الأسباب الموضوعیة -2. 4

  .ومات وعلاقتها بالرقابة الإداریةالأهمیة الكبیرة لموضوع نظم المعل - 

   .بدراستهاكون هذا الموضوع من المواضیع الحدیثة التي اهتم العلماء  - 

   .میدانیاإجراء الدراسة  إمكانیة - 

  . توفر المراجع حول الموضوع - 

  . ببحث جدید إثراء المكتبة - 

  الدراسةأهداف ) 5

  بین نظم المعلومات والرقابة الإداریة  الارتباطیةالكشف عن العلاقة  - 

  .بین نظم المعلومات المكتبیة والرقابة الإداریة الارتباطیةالكشف عن العلاقة - 

  .الكشف عن العلاقة بین نظم معلومات الموارد البشریة والرقابة الإداریة - 

  .بین نظم المعلومات المحاسبیة والرقابة الإداریة الارتباطیةالكشف عن العلاقة  - 

محاولة إبراز العلاقة بین نظم المعلومات والرقابة الإداریة لتطویر كل منها بل ما یتناسب مع متطلبات  - 

   .للمؤسساتالبیئة الداخلیة والخارجیة 

   :الإجرائیةتحدید المفاهیم ) 6

  : الإجرائي لنظم المعلوماتالتعریف  -1. 6

داخل  حسب حاجة المستخدم البیانات واسترجاعها وتوظیفها، وتخزین، ومعالجة على جمع نظم تعملهي 

 ،ونحصر ذلك في الأنواع الثلاثة لنظم المعلومات والمتمثلة في نظم المعلومات المكتبیة صیدالمؤسسة 

 عنابة في "فارمال"فرع  داخل مؤسسة صیدال، وقیاس مؤشرات كل نوع المحاسبیةونظم المعلومات 

   . عبارة 32استبیان معد من طرفنا یتضمن على 

  : تعریف الإجرائي للرقابة الإداریةال -2. 6
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، واتخاذ الإجراءات اللازمة في حالة اء الفعلي یطابق الأهداف المسطرةهي عملیة التحقق من أن الأد

ویتم قیاس ذلك من  عنابة "فارمال"فرع  مؤسسة صیدالداخل ، تم التخطیط له عما والانحرافالخطأ 

  . لقیاس ما اعد لقیاسه عبارة 16یتضمن  خلال استبیان معد من طرفنا

  :الدراسات السابقة) 7

  : دراسات متعلقة بنظم المعلومات -1. 7

  : الدراسات المحلیة -1 -1. 7

أهمیة نظم المعلومات الإداریة كأداة التحلیل البیئي في "بعنوان : )2010(دراسة مرمى مراد  -

، هدفت بسطیف CHIALIPRAFIPLASTدراسة حالة شركة " المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة 

هذه الدراسة إلى التعرف على نظم المعلومات الإداریة وعلى طبیعة وآلیات عمل هذه النظم في 

والمتوسطة ومدى وعي هذه المؤسسات بأهمیة استخدام نظم المعلومات  المؤسسات الجزائریة الصغیرة

كوسیلة لتحلیل عناصر البیئة التي تتواجد فیها والتعرف على مدى مساهمة نظم المعلومات في تسهیل 

اعتمد الباحث على المنهج الوصفي التحلیلي . ي من خلال المعلومات التي توفرهاعملیة التحلیل البیئ

عامل من مختلف  40، اختار الباحث عینة عشوائیة تتكون من الحالة في الجانب التطبیقيدراسة ومنهج 

كأداة لجمیع البیانات وتوصل في الأخیر إلى أن الشركة توظف بكفاءة نظم  الاستبانةواستخدم  ،الفئات

تعلقة بها المعلومات خاصة فیما یخص التسییر الداخلي لمختلف الأنشطة بهدف تحسین اتخاذ القرارات الم

  . د جدا على مستوى البیئة الخارجیةفي حین استخدم تلك النظم محدو 

" ینة یریة الشباب والریاضة لولایة قسنطواقع نظم المعلومات بمد"بعنوان ) 2012(دراسة عمار بوطیبة  -

وتقییم قسنطینة هدفت الدراسة إلى التعرف على واقع نظم المعلومات في مدیریة الشباب والریاضة لولایة 

، وتعیق كفاءتها وفاعلیة استخدامها في ن الصعوبات التي تواجه تلك النظم، والكشف عمواردها وتحلیلها

المنهج الوصفي التحلیلي  ، استخدم الباحث في دراستهي الوقت المناسبتوفیر المعلومات الملائمة بدقة وف

موظف  36عینة الدراسة المتكونة من  كأداة رئیسیة لجمع البیانات من الاستبیان، معتمدا على للإجابة

رغم توفر أجهزة الحواسیب بالمدیریة إلا  نهو أهائج البحث وأبرزها ، ومن أهم نتبمدیریة الشباب والریاضة

والإجراءات أنها غیر كافیة لإقامة نظام جید للمعلومات لأن موارد البیانات والبرمجیات والشبكات والأفراد 
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نظام الحالي لا یقدم معلومات بالجودة الكافیة وتوصل أیضا إلى أن نوعیة ال. غیر متوفرة بالمدیریة

  . الیة القرارات المتخذة بالمدیریةالمعلومات المتوفرة تؤثر على فع

  الدراسات العربیة  -1-2. 7

نظم المعلومات الإداریة ودورها في إدارة " بعنوان ) 2021(دراسة مشاري علي فهد العلاج وآخرون  -

والتي هدفت إلى بیان دور نظم المعلومات الإداریة في " الموارد البشریة بالأمانة العامة للأوقاف الكویتیة 

إدارة الموارد البشریة  بالأمانة العامة للأوقاف بالكویت وتمثلت عینتها في موظفي الأمانة العامة للأوقاف 

، وجود علاقة البیانات، وكان من أبرز نتائجها كأداة لجمع الاستبیانموظف وتم استخدام  75ددها وبلغ ع

، وكذلك تم التوصل إلى أن ومات وبین إدارة الموارد البشریةبین نظم المعل إحصائیةدلالة  ذات ارتباطیة

لى الموارد البشریة وأنها نظم المعلومات الإداریة تلعب دورا هاما في عملیة التخطیط اللازمة للحصول ع

في الأداء بسرعة  الانحرافاتتساهم في تحقیق الرقابة الفعالة واكتشاف الأخطاء وتعمل على تصحیح 

  .ودقة كبیرة

دور نظم المعلومات في تحسین جودة القرار "بعنوان ) 2021(دراسة أیمن عادل عید وآخرون  -

تتمثل أهداف الدراسة في توضیح التعرف  دولة الكویت، لتعلیم الجامعي فيدراسة تطبیقیة على ا" الإداري 

على العلاقة بین المستوى التنظیمي لإدارة اتخاذ القرارات واستخدام المعلومات اللازمة لتحسین جودة 

والتعرف على مدى تقدیم نظم المعلومات الإداریة لإدارة اتخاذ  ،القرارات الإداریة في الجامعة الكویتیة

القرارات في الجامعات الكویتیة ومدى تأثیر جودة نظم المعلومات على تعزیز المسؤولیات في الجامعات 

. معات الكویتیةفي صنع واتخاذ القرار بالجا الاستقلالیةمدى تأثیرها على الكویتیة بالإضافة إلى بحث 

مبحوث شملت الموظفین وهیئة التدریس في  384دراسة على عینة عشوائیة منتظمة تتألف من اعتمدت ال

وقد توصلت نتائج الدراسة إلى وجود . كأداة لجمع البیانات الاستبیانعلى  بالاعتمادالجامعات الكویتیة 

بین  ختلافالابالإضافة إلى وجود  .الإداريعلاقة بین استخدام نظم المعلومات وتحسین جودة القرار 

وأیضا وجود تأثیر دال لجودة نظم المعلومات وعلى تعزیز  .الشفافیةالجامعات الكویتیة من حیث درجة 

خاذ لنظم المعلومات وبین استقلالیة اتالمسؤولیات في الجامعات الكویتیة بالإضافة إلى وجود تأثیر دال 

  .القرار في الجامعات الكویتیة
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  الدراسات الأجنبیة  -1-3. 7

جاءت هذه الدراسة لتطویر نموذج لقیاس ) Jerry Chang & William King  )2005دراسة  -

على نماذج المدخلات والمخرجات لوظائف نظم المعلومات المستخدمة  بالاعتمادأداء نظم المعلومات 

مخرجات  3لدعم كفاءة العملیات الوظیفیة وتحسین أداء المؤسسة وقد احتوى نموذج الدراسة على 

تجاهات للتقییم وهي كفاءة النظام المتمثلة في سهولة استخدامه واستجابته السریعة وفاعلیة المعلومات وا

والقیمة وكفاءة الخدمة المتمثلة في جمیع الأنشطة  والاستعمالالمتمثلة في جودة المعلومات في التصمیم 

وللتأكد  ،وأثرها على أداء العاملین ةوالاستشار التي تمتد بدایة من تطویر النظام لغایة استخدامه في الدعم 

على  الاعتماد، تم مؤسسة مختلفة 149خدما للنظام في مست 346هذا النموذج تم تطبیقه على من فاعلیة 

، وعینة الدراسة تم اختیارها عشوائیا أما أداة جمع البیانات فتمثلت في المنهج الوصفي التحلیلي الإحصائي

وعلیها تم التوصل إلى نجاح وفاعلیة هذا النموذج المقترح وتأثیره الإیجابي على فاعلیة  الاستبانةاستمارة 

  . ظمات وتحسین كفاءة العملیات فیهاالمن

هدفت هذه الدراسة إلى قیاس أثر نظم المعلومات الإداریة وتكنولوجیا ) Supattra )2007دراسة  -

 170كأداة لجمع البیانات إذ تم توزیع  الاستبیانعلى ، اعتمد الباحث ةالمعلومات على كفاءة إدارة الشرك

ومن أبرز ما توصلت إلیه  ذیین لمؤسسات مختلفة في تایلاندعلى مجموعة من المدراء التنفی استبانة

الدراسة أن نظم المعلومات الإداریة وتكنولوجیا المعلومات تزید من فاعلیة المنظمة وكفاءتها وتحسین 

الحاجة إلى تكنولوجیا  على المعلومات أكثر كلما زادت الاعتمادا كلما كان وأنه ،العمل الإستراتیجي فیها

  . المعلومات

  اسات متعلقة بالرقابة الإداریة در  -2. 7

  الدراسات المحلیة  1-1. 7

"  الاقتصادیةأسالیب الرقابة ودورها في تقییم أداء المؤسسة "بعنوان ) 2008(دراسة السعید بلوم  -

هدفت الدراسة إلى تشخیص  ،Sonacom دراسة میدانیة بمؤسسة المحركات والجرارات  بالسوناكوم

 المسئولینوالتي تساهم في نجاحها ومحاولة تنبیه  الاقتصادیةأسالیب الرقابة المطبقة في المؤسسة 

مجموعة من بالقطاع الصناعي لأهمیة الرقابة في تحسین فاعلیة وأداء المؤسسة وتمثلت عینتها في 

والمقابلة كأدوات لجمع  والملاحظة الاستبیان، وتم استخدام 209التقنیین والعمال وبلغ عددها الإداریین و 
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من العملیات الهامة داخل ، وكان من أبرز نتائجها أن الرقابة الإداریة عملیة دینامیكیة وهي البیانات

مما یؤثر سلبا على الأداء وتدني المردود وأنه ، وأن هناك تحیز في عملیة تطبیق النظام الرقابي المؤسسة

  .كلما كان تطبیق النظام الرقابي ضعیف على الموارد البشریة والمالیة كلما أثر ذلك على العملیة الإنتاجیة

دراسة میدانیة "  في المؤسسةالرقابة الإداریة والتسیب الإداري "بعنوان ) 2015(دراسة غلوسي دلال  -

، هدفت الدراسة إلى تسلیط الضوء على آلیة الرقابة الإداریة تبسةة توزیع الكهرباء والغاز في في مؤسس

في الحد یولوجي ومعرفة مدى تأثیر الرقابة على أداء الموظف سو سرة التسیب الإداري من المنظور الوظاه

ینة تتألف من استخدم الباحث المنهج الوصفي واعتمدت الدراسة على ع. من مظاهر التسیب الإداري

وأهم نتائج الدراسة أن . والمقابلة كأدوات لجمع البیانات والملاحظة الاستبیانعلى  بالاعتمادعامل  120

وكما تستعمل في الحد من سلبیة الموظف في  ،الرقابة لها دور في الحد من التسیب الإداري في المؤسسة

  . ل للمؤسسةالحد من عدم تحمل العاموتؤثر الرقابة كذلك في  ،المؤسسة

  الدراسات العربیة  -1-2. 7

الرقابة الإداریة وعلاقتها بالأداء الوظیفي في الأجهزة " بعنوان ) 2011(دراسة عبد الرحمان النمیان  -

على واقع أنظمة الرقابة الإداریة  فالتعر  وهالتي هدفت إلى تحقیق مجموعة من الأهداف أهمها " الأمنیة

في شركة منطقة حائل للأجهزة الأمنیة وأهم الإجراءات والوسائل المتبعة في العملیة الرقابیة وكذا التعرف 

، اعتمد الباحث في دراسته الإداریة على أهم العقبات التي تواجهها والمقترحات المؤدیة لتطویر الرقابة

كأداة لجمع البیانات ولقد تم توزیعها على  الاستبانةالتحلیلي واعتمد على المیدانیة على المنهج الوصفي 

 وجود رقابة إداریة بشكل دائم على: ا تم التوصل إلى عدة نتائج أهمهاعینة شركة منطقة حائل وبناء علیه

 والاتصالاتالدوریة  والاجتماعاتالمفاجئة  الزیاراتمن خلال الأقسام التابعة لشركة المنطقة تمارس 

اجه الرقابة الإداریة وتتمثل في العلاقات الشخصیة وضعف السریة كما توصل الباحث لعدة معیقات تو 

، وأظهرت الدراسة مقترحات تطویر الرقابة عدم وجود نظام رقابي متخصص وحدیثالرقابة الذاتیة و 

  . الذاتیة شجیع ممارسة الرقابةالإداریة مثل الحوافز بأنواعها والتشجیع والمنافسة بین أقسام الشركة وت

داء الرقابة على الموارد البشریة وأثرها في رفع فعالیة الأ" بعنوان ): 2013(دراسة وجدي سلمان لایقة  -

وهدفت الدراسة إلى " في المشافي السوریة دراسة مقارنة بین المشافي العامة والخاصة في الساحل السوري

، ة، المقارنالاختبار، ، والتصمیم، والتنفیذالتحلیل(ل المتمثلة في الكشف عن العلاقة بین كل من العوام
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، وتحدید وفعالیة الأداء الإداري )قدیریةالت، المیزانیات التقاریر، والإشراف الإداري، الملاحظة الشخصیة

الموارد  كما تهدف الدراسة إلى رصد إدارة .علیه، بالتالي التركیز الأداءأیها أكثر تأثیرا في زیادة فعالیة 

، من خلال التعرف على ماهیة البشریة البشریة بوصفه مدخلا إلى إدارة المستشفیات والرقابة على الموارد

، والتعرف على آلیة تقییم الأداء فضلا عن تحدید دور الرقابة داریة من خلال مفهومها وأدواتهاالرقابة الإ

، اعتمد الباحث على والخاصة في سوریا العامةالإداریة على الأداء في رفع الفعالیة في المستشفیات 

، اختیار عینة عشوائیة بلغ كأداة لجمع البیانات الاستبیاناتعلى  والاعتمادالمنهج الوصفي التحلیلي 

علاقة  دوجو  وه، وكان من أهم النتائج التي تم التوصل إلیها عینة موزعون في المستشفیات  385 عددها

، والمقارنة، التقاریر الاختبار، ، والتنفیذ، والتصمیمصر التحلیلعن ذات دلالة إحصائیة بین كل من

  . یة الأداء في المستشفیات السوریة، وفعالالإداریة

دور الرقابة الإداریة في تحقیق التطویر " بعنوان ) 2020(دراسة محمد إبراهیم كامل صویص  -

إلى التعرف على مستوى ، هدفت الدراسة نیةدراسة تطبیقیة في الجامعات الحكومیة الفلسطی" التنظیمي 

التنظیمي في  الحكومیة في فلسطین  ومن قدرتها على تحقیق التطویرالرقابة الإداریة في الجامعات 

، اعتمد قابة الإداریة والتطویر التنظیمي، وتحدید طبیعة واتجاه العلاقة بین الر الجامعات محل البحث

لتمثیل  210، واختار عینة عشوائیة طبقیة عددها لتحلیليوصفي االباحث في دراسته على المنهج ال

المجتمع الأصلي الذي یتكون من جمیع العاملین الإداریین بجامعة خضوري وجامعة الأقصى بغزة والبالغ 

كأداة لجمع البیانات توصل بناء علیها إلى نتائج  الاستبانةواعتمد الباحث على  ،إداري 489عددهم 

، كما أظهرت النتائج عدم وجود فروق قابة الإداریة والتطویر التنظیميردیة بین الر وجود علاقة ط: أهمها 

وبین مستوى التطویر التنظیمي، ذات دلالة إحصائیة في استجابات أفراد العینة حول الرقابة الإداریة 

  . ما توجد فروق تبعا لسنوات الخدمة، بینالمؤهل العلمي، و والعمر ،والجامعة

  ت الأجنبیة الدراسا -1-3. 7

 - بعنوان الرقابة الإداریة في الشركات المملوكة للعائلات ) tsomenyi  Mathewi )2008 دراسة -

، هدفت هذه الدراسة إلى تقدیم تقریر عن نتائج دراسة المملوكة للعائلة الاندونیسیةدراسة حالة الجامعة 

المملوكة للعائلة وهدفت أیضا لوضع تصور لطبیعة  الاندونیسیةحالة من الضوابط الإداریة في الجامعة 

، ولقد اعتمدت الدراسة في جمع البیانات على مصادر وابط الإداریة في عملیات الجامعةودینامیكیة الض

متعددة بما في ذلك من تحلیل الوثائق والملاحظات والمقابلات شبه المنظمة وأظهرت نتائج الدراسة أن 
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، وكذا المحاسبة والتدقیق والمساءلة كما أن الدور الكبیر في إدارة الجامعة اعیةالاجتمللثقافة والعلاقات 

والثقافیة  الاجتماعیةداء والحوافز یتم بشكل كبیر في إطار العوامل الأاتخاذ القرارات كالتوظیف وتقییم 

، وبالتالي إن الإدارة في المؤسسة الاجتماعیةالعامة كما أظهرت النتائج وجود تأثیر قوي للثقافة والعلاقات 

  . العائلیة للمنشآت أكبر أهمیة لوجود رقابة إداریة رسمیة 

هدفت الدراسة إلى دراسة العلاقة بین استخدام أنظمة ) Jean- Français Henri )2006دراسة  -

ظمة بین أن فاعليالالتحكم في الإدارة والأنظمة الرقابیة المستخدمة وركزت الدراسة على التشخیص والربط 

وتم التوصل إلى أن الرقابة على الأداء من الأمور  (PMS)وأنظمة قیاس الأداء  (MCS)الرقابة الإداریة 

قدرات  (PMS)كما أن استخدام أنظمة قیاس الأداء  ،الهامة لضمان النتائج المتوقعة من العملیة الإداریة

بین المستویات  الاتصالبالأولویات الإستراتیجیة وتحفیز  والاهتمامالرقابة من خلال التركیز التنظیمي 

   .المختلفةالإداریة 

  التعقیب على الدراسات السابقة  )8

  بین الدراسات السابقة  والاختلاف الاتفاق أوجه -1. 8

ولقد  ،إبراز دور وواقع كل من نظم المعلومات والرقابة الإداریة في محل الدراسة وهدف مشترك ه - 

ة یة لجمع البیانات باستثناء دراسكأداة رئیس الاستبانةاعتمدت كل الدراسات على المنهج الوصفي التحلیلي 

Matthew Tsomenyi (2008)  والتي اعتمد فیها الباحث على منهج دراسة حالة وعلى تحلیل الوثائق

ودراسة السعید بلوم ) 2015(، ودراسة غلوسي دلال توالمقابلات شبه المنظمة كأداة لجمع البیانا

  . الاستبانةة والمقابلة إضافة إلى اللتان اعتمدتا على الملاحظ) 2008(

عمار "أما عن حجم العینة فقد كانت متفاوتة من دراسة لأخرى فمثلا بلغ حجم العینة عند دراسة  - 

، إداري 358بلغ عددها ) 2013" (قة وجدي سلمان لای" موظف بینما دراسة  36 ،)2012"(بوطیبة 

  . مبحوث 384بلغ حجم العینة ) 2021(" أیمن عادل عید وآخرون " وفي دراسة 

عمار بوطیبة " أما فیما یتعلق بطبیعة مكان محل الدراسة فیختلف من دراسة لأخرى فمثلا دراسة  - 

 )2017" (مشاري علي فهد العلاج وآخرون " ، أما دراسة كانت بمدیریة الشباب والریاضة) 2012"(

فتمت في ) 2021" (أیمن عادل عید وآخرون " ، وأیضا دراسة فتمت في الأمانة العامة للأوقاف

في الجامعات الحكومیة فتمت ) 2020" (إبراهیم كامل صویص "بینما دراسة  .الكویتیةالجامعات 
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المملوكة  الاندونیسیةفتمت في الجامعة ) MathewTsomenyi» )2008»، وأما دراسة الفلسطینیة

  . تایلاندمختلفة في تمت في عدة مؤسسات ) Supattra» )2007»بینما دراسة  .عائلةلل

  العلمیة التي تعالجها الدراسة  استعراض الفجوة -2. 8

بین الدراسات السابقة تشیر أن الدراسة الحالیة تتفق  والاختلاف الاتفاقمن خلال استعراض أوجه 

مع الدراسات السابقة في موضوعها الرئیسي وهدفها العام إلا أنها تختلف عنها في عدة جوانب تمثل 

  :وهيالفجوة العلمیة التي تعالجها هذه الدراسة 

دراسات ذات صلة مباشرة من خلال استعراض الدراسات السابقة العربیة والأجنبیة لم یتم العثور على - 

ورغم تنوع الدراسات  - في حدود اطلاعنا –بموضوع دراستنا نظم المعلومات وعلاقته بالرقابة الإداریة 

بشكل فردي  الإداریة ةالرقاب وأالتي تناولت متغیرات دراستنا الحالیة إلا أنها أشارت إلى نظم المعلومات 

دور أحد المتغیرات  زإبرا وأها تناول العلاقات التأثیریة ، كما أن الدراسات معظمبمتغیر آخر هأو إقران

   .بین نظم المعلومات والرقابة الإداریة الارتباطیةبینما دراستنا تحاول دراسة العلاقة  ،على متغیرات أخرى

أكثر بالمؤسسات الصناعیة والسعي لتطویرها لهذا تم اختیارها في تطبیق بحثنا  للاهتمام السعي - 

  . نتائج دراستنا على جمیع المؤسساتومحاولة تعمیم 

ل الحصول وذلك من أج والاستبیانوالمقابلة تعددت أدوات هذه الدراسة حیث شملت كل من الملاحظة 

  . على البیانات بدقة أكبر

هذه الدراسة عالجت فجوة علمیة متعددة الجوانب بتطرقها لموضوع نظم  العرض السابق یتضح أن - 

المعلومات وعلاقته بالرقابة الإداریة وشمول عینتها لجمیع الإداریین داخل المؤسسة وتعدد أدواتها لبیانات 

   .الارتباطياستخدامها المنهج الوصفي أدق و 

ة نشاط ، واختلاف طبیعة عن بیئة هذه الدراسةیئات مختلفكما تبین أن الدراسات السابقة أجریت في ب - 

مة ، وتنوع المتغیرات التي تناولتها وتعدد الأسالیب الإحصائیة المستخدالمنظمات التي طبقت علیها

قة بین نظم المعلومات كما أن هذه الدراسة عملت على كشف العلا. للحصول على البیانات وتحلیلها

  . غیر مباشرة وابقة بصورة مباشرة أالدراسات السله ، وهذا ما لم تتناو داریةوالرقابة الإ
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  من الدراسات السابقة الاستفادةجوانب 

استفادت الدراسة من جمیع الدراسات السابقة في الوصول إلى صیاغة دقیقة للعنوان البحثي المرسوم بـ  - 

  ".نظم المعلومات وعلاقته بالرقابة الإداریة "

وهو دراسة جمیع الدراسات السابقة في الوصول للمنهج الملائم لهذه الاستفادت الدراسة الحالیة من  - 

  . الارتباطيالوصفي  جالمنه

وظفت الدراسة الحالیة توصیات ومقترحات الدراسات السابقة في دعم مشكلة الدراسة وأهمیتها  - 

  ).2020" (إبراهیم كامل صویص"ودراسة ) 2021" (أیمن عادل عید وآخرون "خصوصا دراسة 

أدوات  بنود ادوات الدراسة في صیاغة) 2013(وجدي سلمان لایقة استفادت الدراسة الحالیة من دراسة  - 

  .الدراسة

   .النظرياستفادت الدراسة الحالیة من كل الدراسات السابقة في إثراء الإطار  - 
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   :تمهید

بعد ذلك نتطرق إلى مفهوم نظم  المعلومات،ثم مفهوم  ،النظاممفهوم  من خلال هذا الفصل سنتناول     

وصولا إلى  بها،وأهم الوظائف الخاصة  المعلومات،كذلك تطرقنا إلى مراحل تطور نظم  المعلومات،

   .المعلوماتأهداف نظم 

المترابطة التي  الأجزاءمن  بأنه مجموعة) 2000(الصباغ  یعرفه  System:النظاممفهوم  )1

تتفاعل مع البیئة ومع بعضها البعض لتحقیق هدف ما عن طریق قبول المدخلات وإنتاج المخرجات من 

 باختلاف اختلفت للنظمقدم الباحثون والمفكرون العدید من التعاریف المختلفة  تحویلي منظم إجراءخلال 

 :التعاریفوسنعرض أبرز هذه  ،الاهتمامیة التي یدرس منها الظاهرة موضع او الز 

نظم فرعیة  والنظام بأنه عبارة عن تجمیع لعناصر مرتبطة مع بعضها البعض أ Rowleyعرف راولي -

 .كلهللنظام  الكفءداء منظمة بطریقة ما لتؤكد الأ

النظام بأنه مجموعة من الأشیاء المترابطة ببعض : Geoffry Gordenكما یعرف جیفري جوردن  -

 .معینةلأداء وظیفة  ةالمتبادل وأالتفاعلات المنتظمة 

بأنه مجموعة من النظم الفرعیة وعلاقتها المنتظمة  مالنظا:  TaggartWilliamوعرف ویلیام تاجرت  -

 )14-13، ص2011،ميغرار وهیبة ( .المرجوةفي بیئة معینة لتحقیق الأهداف 

  :المعلوماتمفهوم  )2

أصبحت البیانات التي تمت معالجتها بحیث بأنها "المعلومات ) "2005(یعرف السالمي وآخرون 

والبیانات هي عبارة عن رموز مجردة من المعنى الظاهري وتعتبر المادة  ،ذات دلالة مبنیة وذات معنى

، الخ...مثل العادات والتقالید  )وصفیة(كمیة أن تكون غیر  والخام التي یمكن قیاسها وحسابها ریاضیا أ

مكان الاستفادة منها بشكل بالإ )معلومات(وتتطلب إجراء معالجات معینة من أجل تحویلها إلى نتائج 

  .أفضل

عبارة عن مجموعة من البیانات یتم ترتیبها  المعلومات بأنها )2009(فاضل وتعرف إیمان 

وإلى توضیح  الاستفساراتوتنظیمها ومعالجتها بصورة تعكس مفاهیم ومعاني تؤدي إلى الإجابة عن 

فهي الحقائق عن الأشیاء والأماكن  .المهاراتالمعاني والجمل وبالتالي تؤدي إلى التعلم والمعرفة وكسب 

   .الحیاةيء في والبشریة وكل شوالطبیعة والأشخاص 



 نظم المعلومات     :الفصل الثاني

23 
 

، لاستخلاص اأو تركیبعالجة البیانات تحلیلا لمعلومات بأنها ناتج ما) 2011المكاوي( وأیضا یعرف

وذلك من خلال تطبیق  ،من مؤشرات وعلاقات ومقارنات وغیرها ،إلیه رتشی وأما تتضمنه هذه البیانات 

  .خلال إقامة النماذج وما شابهمن و ، أیاضیة والمنطقیةالعملیات الحسابیة والطرق الإحصائیة والر 

 مفهوم نظم المعلومات  )3

اختزان واسترجاع المعلومات و منظم لتجمیع وتجهیز  ءإجرا وهأن نظام المعلومات " بوركو"یرى 

 وأول ،من مجموعة من المعلومات المسجلة وأن نظام المعلومات یتكون ،الموثقة لإرضاء حاجات متنوعة

  .مستفیدون الذین یطلبون المعلوماتإجراء استرجاع ال ،المجموعة وحفظهان یقومون بتنظیم الذی رالأم

أن مصـــطلح نظـــام المعلومـــات یشـــیر إلـــى الطـــرق والمـــواد والوســـائط والمنتجـــون " وایزمـــان "ویـــرى 

منظمـة  ومحـدد أ طنشـا وأوالمستقبلون المشـتركون بطریقـة منظمـة لتـأثیر نقـل المعلومـات فـي مجـال معـین 

ـــذین ینتجونهـــا مجموعـــة مركبـــة مـــن رســـائل المعلومـــاتویتكـــون نظـــام المعلومـــات مـــن  ،مـــا ، الأشـــخاص ال

، ومجموعة من أنماط السلوك والعادات والتقالیـد اأو معالجتهالتي تقوم بتجهیزها  المؤسسات ،ویستخدمونها

  ).131،132ص، 2008،تحيف محمد(. والمؤسساتبادلة بین الأشخاص التي یتم بواسطتها إنشاء علاقة مت

 ،والبیانات والإجراءات ،نظام المعلومات بأنه مجموعة من الأفراد )2004(الصباغ كما یعرف 

وتشتمل عملیة إدارة  ،والمادیات والبرمجیات التي تعمل مع بعضها البعض لتحقیق هدف إدارة المعلومات

وبث المعلومات في  ،ومفیدة ،وموثوقة، نات ومعالجتها إلى معلومات دقیقةالمعلومات على جمع البیا

  ، وحل المشاكل والسیطرة المناسب لتستخدم في صنع القراراتالوقت 

  ف نظم المعلومات من منظور إداري تعری

مجموعة من العناصر التي تتكامل مع غرض  نظم المعلومات بأنها )2016(یعرف بشیر المغربي    

، تعمل اتجاه تحقیق المجال الوظیفي ومثل المنشأة أة وتتفق المنظم الأهدافمشترك لتحقیق إحدى 

  .تحددها إدارتها وأهداف معینة یحددها ملاكها أ
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  أهمیة نظم المعلومات ) 4

تجمیع البیانات اللازمة لإدارة النظام وصیانتها وحفظها وإدخال عملیات التحویل والتشغیل علیها بهدف  - 

  .تقدیمها للمستفیدین منها بعد ذلك

  .علقة بالإفراد في مختلف المجالاتالقیام بإمداد المسئولین بكافة المعلومات المت - 

  .م في البیئة الداخلیة في المنظمةمتابعة التغیرات التي تت - 

  .منظمةالإسهام في بناء خطة القوى العاملة على مستوى ال - 

  .تحدث في البیئة المحیطة الخارجیةمواكبة التغیرات التي  - 

  .بخدمة موارد المنظمةالقیام  - 

، نظام منظمة كنظام المعلومات التسویقیةالتكامل مع نظم المعلومات الإداریة الفرعیة الأخرى بال - 

   .معلومات التصنیع والعملیات الفنیة ونظم معلومات التمویل وغیرها

  .وفیر المعلومات التي تحتاج إلیهالمطالب الجهات الخارجیة بت الاستجابة - 

مساهمة نظم المعلومات في عمل المؤسسات وبالتالي لا یمكن أن تتطور العدید من المؤسسات دون  - 

  .الاستعمال المكثف لنظم المعلومات

دعم اتخاذ القرار حیث یمكن أن تساعد نظم المعلومات المدیرین في صنع أفض القرارات ومحاولة  - 

، أو إیقافهاتجات یمكن إضافتها حول أي خطوط المن مثل القرارات استراتیجیهالحصول على میزة تنافسیة 

  .المطلوب الاستثمارعن نوع و أ

لكن  ،دعم استراتیجیاتها للمیزة التنافسیة حیث أن نظم المعلومات لا تدعم صنع القرار للمدیرین فقط - 

أیضا تساعدهم في البحث عن طرق للحصول على میزة أفضل من المنافسین الآخرین في المنافسة حول 

وأیضا التزوید بسلع وخدمات التي تعطي  ،إذ تمكن نظم المعلومات من جذب عملاء جدد ،العملاء

  .الأعمال میزة مقارنة عن منافسیهالمنظمة 
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علومات یمكن أن یساهم بشكل فعلي في زیادة إنتاجیة في نظم الم الاستثمارالإنتاجیة حیث أن  - 

  ).19- 15-14، ص2017، عتیقة. (المؤسسات

 : معلوماتمراحل تطور نظم ال )5

غر وذلك نتیجة لتطور الحواسیب وص .ملموساتطورت نظم المعلومات في العقود الأخیرة تطورا 

، وذلك موضع اهتمام المؤسسات والمنظمات ، فلم تكن نظم المعلومات في منتصف الستیناتحجمها

ي ف المتخصصة) آنذاك(، ولقلة وجود التطبیقات ثمن الحواسیب وكبر حجمها من جهة بسبب ارتفاع

، وأیضا لأن الحواسیب كانت تحتاج أشخاص متخصصین یقومون المجالات الإداریة من جهة أخرى

  .بتشغیل الحواسیب والتعامل معها

 Electronic Dataوهي اختصار لكلمة  EDPرت كلمة جدیدة تسمى في الخمسینیات ظه    

Processing وكانت تهدف لتقلیل تكالیف أداء الوظائف الیومیة ي نظم معالجة البیانات إلكترونیاوه ،

مثلا  ، فكل قسم من أقسام الشركةمن الأعمال تتم من خلال الحاسوب في المكاتب بواسطة جعل العدید

منفصل عن ، وملفاتها الخاصة التي یتم التعامل معها ومعالجتها بشكل كانت لها برمجیاتها الخاصة

  .بیانات الأقسام الأخرى

لمؤسسة ككل ویدعم اتخاذ وفي الستینات كان المدراء یسعون إلى إیجاد نظام معلومات یخدم ا    

حتى الستینات متقدما ومتطورا بالشكل الذي  هبرمجیات وأ، ولكن كما أسلفنا لم یكن عتاد الحاسوب القرارات

فقد كانت البیانات تخزن في ملفات تتابعیه منفصلة وتحفظ في . یسمح بإیجاد وتطبیق تلك الأنظمة عملیا

  .التعامل معها یحتاج إلى وقت أطول، مما یجعل طة ممغنطةأشر 

طرأ على الحواسیب وتكنولوجیا الحاسوب ولكن في السبعینیات وبعد التطور الرهیب والمستمر الذي     

، وظهور تطبیقات تهتم بالتعامل مع البیانات ت ومعالجتها وزیادة سرعة الحاسوبمثل طریقة تخزین البیانا

ومعالجتها وظهور النظم التي تهتم بمعالجة المعلومات والتعامل معها بشكل عام أدى ذلك إلى ظهور نظم 

  . ت بشكل عامانب الإداري وبالمنظماتهتم بالج

أدى  ، مماداریة التي تهتم بأعمال المنظماتففي السبعینیات والثمانینات ظهرت نظم المعلومات الإ    

، وظهر ذلك من خلال اهتمام م المعلومات أكثر فأكثر، ومنه إلى تطور نظإلى تحسین الإنتاج والنوعیة
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تاج معلومات ومخرجات ذات كفاءة وجودة ، مما أدى إلى إنمات بالعملیات الإداریة المختلفةنظم المعلو 

، ودقة كبیرة عند طلبها وبأشكال تناسب طالبیها لدعم العملیات الإداریة المختلفة مثل التخطیط عالیة

، وبالتالي أصبحت ملائمة جدا للإدارات العلیا والوسطى في یم والرقابة ودعم اتخاذ القراراتوالتنظ

، حیث ، ظهور ما یسمى بقواعد البیاناتم المعلومات وانتشارهاوكان من أهم أسباب تطور نظ. المنظمة

قعة ، وقد أدى ذلك لازدیاد ر قواعد البیانات بدلا من الملفات ظهرت نظم المعلومات التي تستند على

، وظهور نظم معلومات خاصة بالمستویات الإداریة العلیا مثل نظم دعم انتشار نظم المعلومات وتنوعه

ي یخدم المستویات الإداریة العلیا من خلال توفیر البیانات الإحصائیة الدقیقة التي ، الذDSSالقرارات 

نظم  وهي GDSS، ثم ظهور نظم أخرى متشابهة مثل في تحدید القرار الأمثل لاتخاذه تساعد متخذ القرار

م تدع ، وبالتالي توفر مجموعة من التسهیلات والبیانات والوسائل التيدعم قرارات خاصة بالمجموعات

  . التفكیر الجماعي لاتخاذ القرار

، وظهور نظم قواعد Artificiel Intelligenceوأدى ظهور برمجیات الذكاء الاصطناعي 

، وارتباطها ببرمجیات الذكاء الاصطناعي وحقوله مثل النظم Knewledge Base Systemsالمعرفة 

التي تعمل على حل المشاكل  ،Neural Network، والشبكات العصبونیة Expert Systemsالخبیرة 

أدى كل ذلك إلى اندماج نظم المعلومات بالذكاء  .خوارزميغیر المهیكلة بالاعتماد على أسلوب غیر 

  .إلى التركیز على الذكاء والمعرفةالاصطناعي والانتقال من التركیز على البیانات والمعلومات 

وفي السنوات الأخیرة ونتیجة للتطور الهائل في مجال تكنولوجیا المعلومات وتكنولوجیا الحاسوب     

، والتطور الرهیب في مجال عتاد الحاسوب وظهور تصالات والشبكات، وتطور نظم قواعد البیاناتوالا

، ا بشكل كبیرء الاصطناعي في حیاتنوالاعتماد على برمجیات الذكا ،الحواسیب بأحجام وأشكال مختلفة

مع نظم  ودمجها البعضنتیجة لكل ذلك أصبح من السهل الدمج بین نظم المعلومات المختلفة مع بعضها 

الذكاء الاصطناعي لبناء نظم تعمل على حل المشكلات التي تواجهها المؤسسات والتعامل مع الظروف 

  )25 24- 23ص ،2008وآخرون، یاسر( .لمحیطة بنوع من الذكاء والمنطقیةا
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  :المعلوماتین مراحل تطور نظم یب: )01( رقمجدول 

  أمثلة  مدخلات النظم  النظام  نوعیة النظام

  نظم تعتمد على 

  الملفات التتابعیة 

 EDP  بیانات   نظم معالجة البیانات 

  نظم تعتمد 

  

  على 

  

  قواعد البیانات 

  TPS  بیانات   نظم معالجة المعاملات 

  OAS  معلومات   نظم المعلومات الإداریة 

MIS   

  DSS  معلومات وقرارات  نظم دعم القرارات 

  GDSS  قرارات و معلومات   نظم دعم القرارات الجماعیة 

  معلومات وقرارات   نظم المعلومات التنفیذیة 

  واستراتیجیات 

SIS  

EIS  

  نظم تعتمد على 

  قواعد المعرفة 

  والذكاء     

  AI  معرفة ومعلومات   الذكاء الاصطناعي 

  ES  معرفة   النظم الخبیرة 

  Neural  معرفة وخبرات   الشبكات العصبونیة 

Network  

 :المعلومات خصائص نظم )6

  :یرها في نظم المعلومات نذكر منهامن الصفات الأساسیة الواجب توف

إذ یتم  عناصره،لكل نظام هدف عام وأهداف فرعیة لكل عنصر من : هدف نظام المعلومات-1. 6

وبالتالي فان لكل نظام هدف یسعى إلى . تحقیق الهدف العام عن طریق مشاركة جمیع العناصر معا

ففي  ،وإجراءات التنفیذ والوسائل التي تستخدم في تسییر عملیاته ،تحقیقه ویؤثر في هیكله وسیاساته

 أي شركة یسعى نظام المعلومات إلى تحقیق أهداف رئیسیة وهي 

 .لأغراض اتخاذ القراراتم معلومات تقدی -

 .ن مدى تحقیق الإدارة لمسؤولیاتهاتقدیم المعلومات اللازمة ع -
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 .تساعد في إجراء العملیات الیومیةتقدیم المعلومات التي  -

هي وظیفة النظام المهمة التي تلاحظ وتراقب وتقیم التغذیة العكسیة التي هي  :التدقیق والرقابة - 2. 6

، لتقییم مرحلة المدخلات وتصحیحها تعود إلى الأعضاء المعنیین في التنظیمعبارة عن المخرجات التي 

كما أن المدخلات والعملیات والمخرجات خاضعة في النظام لعملیة التدقیق والرقابة الداخلیة وكذلك إلى 

، ویتطلب الحصول على معلومات صحیحة ودقیقة ووجود رقابة على عملیة التدقیق والرقابة الخارجیة

ات الإدخال والمعالجة والمخرجات للتأكد من أن النظام ینتج ویقدم المعلومات وفق المعاییر عملی

  .یمهالمفترضة عند تصم

، وفصلها عن طریق البیئة الخارجیة هي خطوط اجتهادیة لتحدید محتویات النظام :حدود النظام -3. 6

یجب أن یستبعد منه وتحدید عناصر ، وما م تحدد ما یجب أن یدخل في النظاموبالتالي فان حدود النظا

  .ت الملائمة في شكل تدقق البیاناتالبیانا

مقوماته أن تحقق  علا تستطیالنظام كله یمكن أن یحقق الهدف بینما  تعني: والنظامیةالشمولیة  -4. 6

 و، إذ یحدث تضارب أهداف النظم الفرعیة عندما لا ینسجم قرار أانفصلت عن بعضها البعض والهدف ل

ویتم تحقیق انسجام الأهداف  ،مع النظام المتكامل ومعین لنظام فرعي مع بقیة الأنظمة الفرعیة أ حدث

 ،وآخرون الججاوي( .في تحقیق الهدف العام في الشركة عندما یحقق كل نظام فرعي أهدافه مع الإسهام

  )24-23- 22- 21ص ،دون سنة

على بحیث یمكن لمستخدمیه إحداث التعدیلات والتصحیحات اللازمة  :والدینامیكیةالمرونة  -5. 6

  .ات الجدیدة للمنظمة من المعلوماتبهدف مواجهة الاحتیاج ،النظام كلما اقتضى الأمر ذلك

ومتماسكة، هذا یعني أن نظام المعلومات یشكل وحدة واحدة متكاملة  :التكامل بین عناصر النظام -6. 6

  .الخارجیةالذي یسهل التفاعل السریع للمنظمة مع كل التغیرات  الأمر

ع الأقسام حیث یعتبر نظام المعلومات للمنظمة شبكة اتصال داخلیة تضمن ربط جمی :التواصل - 7. 6

. المنظمةصال مع كل المتعاملین في ، وخارجیة تسمح بتسهیل عملیة الاتوالمصالح یبعضها البعض

  ).111- 110ص ،2011،محمد(
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 :أنواع نظم المعلومات )7

  : MISنظم المعلومات الإداریة  -1. 7

تزود نظم المعلومات الإداریة الشركة بالمعلومات اللازمة لأداء وظائفها وعملیاتها وهي عبارة عن 

نوع خاص من أنظمة العمل التي تستخدم تكنولوجیا المعلومات من اجل التقاط ونقل وتحویل واسترجاع 

وتتكون من مجموعة الموارد  .العملمن أنظمة  رأكث وأومعالجة وعرض المعلومات التي تدعم واحدا 

المترابطة التي تعمل معا بشكل متفاعل وتشتمل على الأجهزة والبرمجیات والموارد البشریة والبیانات 

كما أنها بالمقابل تقوم بتولید المعلومات عن أداء الشركة وأداء التنسیق بین  .والاتصالاتوالشبكات 

ت نظم المعلومات الإداریة لتركز على توفیر التقاریر وبالتالي جاء .الشركةفروعها وتعبر عن عملیات 

  .ربكفاءة لذلك جاءت نظم دعم القرا للإدارة بطریقة غیر مرنة وكان من الصعب على المدیرین استخدامها

   :DSSنظم دعم القرار  -2. 7

التي  هي نظم معلومات تفاعلیة تزود المدیرین بالمعلومات والنماذج وأدوات معالجة البیانات      

ما الضبط ، في تلك الظروف التي لا یعرف أحد بارات شبه المهیكلة وغیر المهیكلةتساعدهم في اتخاذ القر 

  .الواجب اتخاذه رالقرا وه

، على أن تساعد الهیكليوغیر  الهیكليئیها شبه صممت نظم دعم القرار لحل المشكلات في جز 

من خلال . استخدام خبراتهم وحكمهم في حلها المدیرین في فصل أماكن وأجزاء المشكلة لیتمكنوا من

  .اذج والمعرفة ومواجهة المستخدمینمكوناتها الأساسیة وهي نظم إدارة البیانات والنم

استخدمت العدید من نظم دعم القرار إبداعات أصیلة في التفاعل الفعال في استخدام البیانات 

كما أنها من جانب آخر احتوت على تطبیقات اتخاذ . واعد البیانات وغیرها من الأدواتالمجدولة وق

ذج أمثل في معالجة بدرجة عالیة بالإضافة إلى استخدامها نما ةالحال وأالقرارات التي تنسجم مع الموقف 

  )107- 106، ص2008،وآخرون العمري. (الأعمالأوضاع 

  :DPSنظم معالجة البیانات  -3. 7
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ویل الأرقام والحروف ، أي تحالنظم الموجهة لمعالجة البیانات یقصد بنظم معالجة البیانات تلك

، فالمعالجة تعني إمكانیة تصنیف البیانات وتلخیصها عن إلى معلومات، بغرض زیادة منفعة استخدامها

وقد عرفها . مها للمستفیدین عند الحاجة إلیهاطریق تعریضها للعملیات الحسابیة وتخزینها لتقدی

Horngren وهي من أوائل نظم " تجمیع وتبویب وتحلیل وتوصیل كمیات كبیرة من المعلومات " بأنها

نى علیها نظم المعلومات ، ویمكن اعتبارها الأساس الذي تبساتالمعلومات التي استخدمت في المؤس

 وتشیر أدبیات الموضوع بعدة تسمیات منها نظم معالجة البیانات وهي نظم موجهة لمعالجة. الإداریة

، ونظم معالجة التبادلات والصفقات وهي نظم موجهة إلى معالجة نات وتشغیلها داخل المؤسسةالبیا

، ونظم المعالجة الإلكترونیة التي تعتمد في أحد ة المؤسسة مع البیئة الخارجیةالبیانات لتصف علاق

خدامات بالرغم مكوناتها على وسائل إلكترونیة لتشغیل البیانات ولكن عادة ما تطبق النظم كل هذه الاست

  .یطلق علیها استخدامات النظام إنمن اختلاف المسمیات التي یمكن 

  :OASنظم آلیة المكاتب  -4. 7

تاجیة ، خلال العقود الثلاثة الأخیرة على زیادة إنعدت تكنولوجیا الحاسوب الاتصالاتلقد سا

على إنجاز أعمالهم وهي نظم  ، مما دعا إلى إیجاد وسیلة لمساعدة الإداریینموظفي المكاتب زیادة هائلة

آلیة المكاتب ویتضمن هذا التطور بشكل أساسي على تكنولوجیا الحاسوب مثل الآلة الحاسبة والهاتف 

فأصبح الإداریون یستخدمون عددا كبیرا . ول الإلكترونیة والبرید الكترونيوالفاكس ومعالج الكلمات والجدا

لتزید من  ،مثل القلم والورق والآلة الكاتبةدوات البسیطة من هذه الأجهزة والأدوات التي تطورت من الأ

- 205، ص2008،وآخرون عبود( .ا ومعالجتها وتوزیعهاسهولة الحصول على المعلومات وسرعتها ودقته

240 -247(  

  :HRTSنظم معلومات الموارد البشریة  -5. 7

، یمكن الاستفادة منها في صناعة حول الموارد البشریة في المنظمة یتضمن معلومات منظا وه

  .رقیة والتنقلاتوالتطویر والتحفیز والت البشریة كالتدریبالقرارات المختلفة الخاصة بالموارد 

كما أن نظام معلومات الموارد البشریة ینطوي على عملیة جمع وتنظیم وتحلیل البیانات الخاصة 

رد البشریة في الوقت لأغراض التخطیط للموا بالموارد البشریة وتحویلها إلى مراكز صناعة القرارات

  )322ص ،2006، سهلیة( .المناسب
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  : نظم استرجاع المعلومات -6. 7

یهتم هذا النوع من نظم المعلومات في البحث والتحري عن مجموعة من البیانات والمعلومات ضمن     

، كما تسعى إلى البحث بمجموعة من الوثائق علاقة وثیقة وثائق مخزنة في البیانات الوصفیة التي تربطها

، ویمكن تعریف البیاناتوقواعد  الانترنتدعم القرار إلى بیانات في شبكة  ةعملی وأعما یحتاجه الموضوع 

البیانات الوصفیة بأنها بیانات هیكلیة مبنیة وفق نظام معین تعمل على وصف وإیضاح وتسهیل استرجاع 

   ).20، ص2020، رغدة. (یسهل استخدامها وتنظیمهاات بشكل المعلوم

  : نظم المعلومات المحاسبیة -7 .7

یمكن تعریف نظم المعلومات المحاسبیة بأنها إحدى مكونات التنظیم الإداري الذي یختص بتجمیع     

خارج وتوصیلها إلى كل من الأطراف  القرارات لاتخاذوتبویب ومعالجة وتحلیل المعلومات المالیة المناسبة 

ویظهر اهتمام المحاسبة المالیة . وإدارة المؤسسة )والمستثمرینین مثل الجهات الحكومیة والدائن(المؤسسة 

في تقدیم المعلومات اللازمة لصانعي القرارات خارج المؤسسة مثل المستثمرین وحملة الأسهم والدائنین 

ام محدود بالنسبة ، وتعد معلومات المحاسبة المالیة ذات استخدالمركز المالي للمؤسسة أمروكل من یهمه 

 .لإدارة المؤسسة

فالإدارة من وجهة . سةأما معلومات المحاسبة الإداریة فتوجه أساسا لصانعي القرارات داخل المؤس    

والموازنات تهدف إلى خدمة التكالیف  والمحاسبة الإداریة بشقیها. ابةالنظر المحاسبیة تخطیط ورق

 .التخطیط والرقابة

والعلاقة بینهما علاقة  ،وتعتبر نظم المعلومات المحاسبیة ركنا هاما وأساسیا في نظم المعلومات الإداریة

حیث تختص نظم المعلومات المحاسبیة بالمعلومات المحاسبیة فقط وتختص نظم المعلومات  ،الجزء بالكل

  )153-152ص، 2011أحمد موسى، (. اللازمة لصنع القرارات المعلوماتالإداریة بكافة 
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 )الطالبتینمن إعداد (یوضح أنواع نظم المعلومات  )01( شكل

 إستراتیجیة نظم المعلومات  )8

التي یجب  ،إستراتیجیة نظم المعلومات هي التي ترتكز على تحدید نظم المعلومات المطلوبة

والتأكد من  ،إذ یجب التركیز على تحدید المعلومات المطلوبة ،تقدیمها لتحدید أهداف إستراتیجیة المنظمة

، لتقلیل حیث تستخدم تقنیة المعلومات ،المنظمة إستراتیجیةالنظم تسیر جنبا إلى جنب مع  إستراتیجیةأن 

وتتألف سلسلة القیم في . وتخفیض التكالیف الكلیة بشكل عامتكلفة عنصر المعلومات في كل نشاط 

ل تلك ، ولابد من التنسیق بین تلك الروابط لضمان عمنشطة یرتبط بعضها ببعضة من عدة أالمنظم

إذ یتطلب هذا المنهج . حالة التصنیع وقت الطلب ، ومن أوضح صور ذلكالأنشطة بأفضل كفاءة ممكنة

، ویمكن الخروج من هذا المنهج كل مرحلة من مراحل عملیة الإنتاجفي الإنتاج أن یتم إدخال مخرجات 

، والتي صنیع فوراوراء حدود المنظمة لیضم أیضا شراء المدخلات التي تصل لتدخل عملیة التإلى ما 

ع أن یقوم بإدارة ومن الضروري لهذا المنهج في التصنی. ون فور تصنیعهارجات تصل للزبخبدورها تنتج م

  .سب، وذلك بوجود معلومات مقدمة من تقنیة المعلومات بدقة وفي الوقت المناالروابط بكفاءة

 أنواع نظم المعلومات 

 نظم

 المعلومات

 الإداریة

 نظم دعم

 القرار

 نظم

 معالجة

 البیانات

 نظم

 آلیة

 المكاتب

نظم 

معلومات 

الموارد 

 البشریة

 نظم

 استرجاع

 المعلومات

 نظم

 المعلومات

 المحاسبیة
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، فانه من الضروري یجیة التنافسیة وتقنیة المعلوماتولفهم العلاقة القائمة بین الإدارة والإسترات

 وه، وذلك من خلال ما یدعى الهیكل التخطیطي الذي بنیة الوصفیة للنظام الإستراتیجيالتعبیر عن ال

  :يالنحو التالهیاكل والمصنفة على نموذج فكري وهمي دعم وجوده كثرة أنواع هذه ال اعموم

بحیث أجابا  1998وطوره في عام  1985في عام " میلار"و" بورتر"استنتجه  :التخطیطيالهیكل     

ذلك یتم من ؟ وقد استنتجا أن ي زیادة كفاءة المنظمة التنافسیةكیف تلعب المعلومات دورا ف :التساؤلعلى 

  :مجالات هي ثلاثخلال 

 .المنافسةوبالتالي قواعد  الصناعة،أن المعلومات تغیر هیكل  -

 .أن المعلومات تخلق المیزة التنافسیة وتساعد في تخفیض التكالیف وتقلیل الهدر -

وحتى أعمال جدیدة ضمن النشاطات  مستقبلي،تخلق المعلومات أعمال جدیدة وأعمال ذات طلب  -

  .القدیمة

هیكل تخطیطي ذي خمس خطوات لاستثمار الفرص  واستنادا إلى ذلك، فقد قاما بتطویر     

البعض  یبعضهاالإستراتیجیة التي توفرها تقنیة المعلومات من خلال القیم الدنیا والعلیا للمعلومات المتعلقة 

  :وهي

، وذلك من أجل كل رابطة في السلسلة وأن الشدة العالیة للمعلومات قییم شدة المعلوماتت :الخطوة الأولى

، على المعلومات الاعتمادشدیدي  والموردونتعني الفرصة الأكبر للمنظمة وخاصة إذا كان الزبائن 

  .احتمال لوجود الفرص الإستراتیجیةوبالتالي یكون هناك 

، وذلك لمعرفة كیفیة تأثیر الزبائن لصناعیةالمعلومات في البنیة ا تحدید دور تقنیة: ةالخطوة الثانی

  .اهي ردود فعلهم المتوقعة اتجاههاوم ،والموردین والمنافسین باستخدام منظمة ما لتقنیة المعلومات

تحدید وترتیب الطرق التي تقوم تقنیة المعلومات بموجبها بخلق المیزة التنافسیة وذلك من  :الخطوة الثالثة

  .الروابط الخاصة في سلسلة القیمة خلال عملیات التحلیل للنماذج الآلیة ذات تأثیر بعض

عن كیفیة تولید أعمال جدیدة من خلال تقنیة المعلومات وخاصة لدى توفر  التحري :الرابعةالخطوة 

  .وقواعد المعطیات المشتركة الضخمةالسعات الحاسوبیة الكبیرة 
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وأن عملیة تطویر مثل  الأعمال،من الفرص الإستراتیجیة لخطة أداء  الاستفادة بتتطل :الخامسةالخطوة 

  .فقطهذه الخطة یجب أن تتحرك بدافع الأعمال ولیس بدافع التقنیات 

أضافا لاستراتیجیات  1988وكذلك عام  1984في عام " ماكمیلان "و" وایزمان" ـل: الهیكل التخطیطي

  .، التجدید، النمو، التحالفالابتكارأربع استراتیجیات دفاعیة هي " ترر بو "

باستخدام المصدرین الرئیسیین  1986تم تطویره في عام " تریس"و "باكوس"ل : الهیكل التخطیطي       

ه المصادر من خلال إذ تتحد هذ )النسبة، الفعالیة الجدوى، ،القوة التفاوضیة(التنافسي " روترب"لنموذج 

  :خمسة عناصر هي

 .الأبحاثتكالیف  -

 .خصائص تفرد المنتج -

  .تكالیف التمویل -

  .الجدوى الداخلیة -

 .الجدوى بین المنظمات -

، النسبیة ولكن في الفترة الأخیرة الجدوى ةزیاد ونحوفي البدایة كانت جهود تقنیة المعلومات موجهة     

  .لة تحسین نشاطات القوة التفاوضیةصارت تهتم أیضا بمسأ

  : لدورة حیاة مورد المستهلك الهیكل التنظیمي

والفكرة هنا بأن تقوم ) المستهلك(ویتضح من العنوان أن هذا الهیكل یرتكز على العلاقة مع الزبون        

لتحقیق  حالمفتا وه، وهذا في أعین عملائها الانطباعالمنظمة على تمییز نفسها عن المنافسین من خلال 

مرحلة أساسیة في علاقته مع المنظمة وأنه  13المیزة التنافسیة ویفترض هذا الهیكل أن العمیل مر عبر 

یجب فحص كل مرحلة من أجل تحدید إمكانیة نظم وتقنیة المعلومات لحقیق المیزة التنافسیة ویستخدم 

  )54-53-52-15ص  ،2011، إسماعیلعماد أحمد ( .ا الهیكل في التجارة الإلكترونیةمثل هذ
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 )إعداد الطالبتین من(نظم المعلومات  استراتیجیة یبین) 02( جدول رقم                  

  الهیكل التخطیطي لـ

  "میلر"و" بورتر"

  الهیكل التخطیطي لـ

  "ماكمیلانو وایزمان "

  هیكل التخطیطي لـ ال

  "تریس " و"باكوس "

الهیكل التنظیمي لدورة حیاة 

  مورد المستهلك 

 1985اســــــــــتنتج عــــــــــام 

عــــــــــــــــــــــــــــام ر وتطــــــــــــــــــــــــــــو 

تضـــــــــمن ثـــــــــلاث 1998

    :هيمجالات 

ــــــر - أن المعلومــــــات تغی

الصناعة وبالتالي هیكل 

  .قواعد المنافسة

المعلومـــــــــــــات تخلـــــــــــــق -

 المیزة التنافسـیة وتسـاعد

ــــیض التكــــالیف  فــــي تخف

  .وتقلیل الهدر

تخلـــــــــــــق المعلومـــــــــــــات -
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عمـــــال جدیـــــدة ضـــــمن وأ

  .النشاطات القدیمة

 1984اســـــــــــتنتج عـــــــــــام 

أضـــــــاف لهیكـــــــل بـــــــورتر 

ــــــــــــــــع اســــــــــــــــتراتیجیات  أرب

   :هيدفاعیة 

 الابتكار -

 التجدید  -

 والنم -

  التحالف  -

 1986تطــور فـــي عـــام 

  :تضمن خمس عناصر

  تكالیف الأبحاث -

  خصائص تفرد المنتج -

  التمویل تكالیف -

  الجدوى الداخلیة -

بـــــــــــــــــــــــین  الجـــــــــــــــــــــــدوى-

  المنظمات 

تمییـــز المنظمـــة عـــن المنافســـین 

مـــن خـــلال الانطبـــاع فـــي أعـــین 

عملائهـــــــــــــــا لتحقیـــــــــــــــق المیـــــــــــــــزة 

  .التنافسیة
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 :وظائف نظم المعلومات )9

 Entreprise Resource Planning systems: نظام تخطیط موارد المنظمة - 1 .9

، حیث تتعامل مع الوظائف بشكل المتقدمةى نظم معالجة المعاملات تعد تخطیط موارد المنظمة إحد    

والتي تتعامل مع الأنشطة الوظیفیة بشكل  ،متكامل في المنظمة على خلاف نظم معالجة المعلومات

، لدعم جأو النماذكامل تطبیقات الأعمال منفصل حیث یعمل نظام تخطیط موارد المنظمة على قاعدة ت

في  والأقسامعلى قاعدة تكامل وتعاون جمیع الوظائف العملیات ضمن  المجالات الوظیفیة في المنظمة 

، مع تحقیق الفاعلیة والكفاءة في الأداء لومات قادر على تلبیة احتیاجاتها، وبالتالي فان نظام المعالمنظمة

، إدارة الموارد تخطیط متطلبات المواد، إدارة الطلبات، السیطرة على الخزین ،الرواتب مثل سجلات

، كما یمكن أن تشتري لخاصة بالنظام مع المورد بالكاملتشتري المنظمة البرمجیات ا ، ویمكن أنالبشریة

مع التطبیقات الموجودة مزجها  و، أم مزجها مع نظام آخر من مورد آخر، ویتالنماذج نظام فرعي من هذه

  .في الشركة

، الإنتاج: رئیسیة مثلوالأعمال التقوم بجمع البیانات من مختلف الأنشطة  فإنهاأما عن أسلوب عملها    

، والذي یمكن أن ظام برمجیات موحد، ثم تخزن البیانات في مخزن نوالمالیة، والمبیعات، والموارد البشریة

ة البیانات حیث تركز هذه النظم مبدئیا على تكامل عملیة معالج ،ستخدم من قبل جمیع أقسام المنظمةی

  .بین الوظائف المختلفة

 Information Subsystems Fonctionnel: للمعلوماتالنظم الوظیفیة الفرعیة  - 2 .9

ملیه الأهداف التنظیمیة قد تأخذ أشكالا متعددة وأبعاد متنوعة حسب ما ت الإداریةحیث أن نظم المعلومات 

الوظیفي ، كما تأخذ هذه النظم شكل ومحتوى المجال المنظمة وظروفها ومتغیرات بیئتها، وطبیعة المنشودة

  .، المحاسبي والماليلعملیاتيا، ذي تعمل فیه مثل المجال التسویقيال

ملا لنظم وظیفیة فرعیة ، یمكن أن یشكل نظام المعلومات الإداري إطارا متكامن ناحیة أخرى

بالتالي یصبح نظام ، بحیث یرتبط كل نظام فرعي للمعلومات بمجال وظیفي مهم في المنظمة و للمعلومات

المحوسب عبارة عن منظومة مركبة لاتحاد فدرالي من النظم الوظیفیة الفرعیة  الإداريالمعلومات 

وبالتالي فان نظام المعلومات الإداریة نموذج  ،المتفاعلة مع بیئة المنظمة والمفتوحة على البیئة الخارجیة
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 الاستغناءیتكون من عدد محدد من النظم الوظیفیة الفرعیة للمعلومات التي تشترك في عناصر لا یمكن 

  . عنها لأي منظمة

تخزن  وقاعدة بیانات ،لكل نظام وظیفي فرعي مدخلاته وعملیاته ومخرجاته نأوبالتالي یمكن القول 

 كإدارة، وبالتالي تكون مفیدة لدعم عملیات وأنشطة الإدارة الوظیفیة المسئولة شاط الوظیفيفیها ملفات الن

وتقدم العملیات للنظام بهدف المشاركة وتحقیق أكبر قدر من التكامل ...العملیات والإنتاج  یق إدارةالتسو 

من تقاریرها لإعداد تقاریر معلومات شاملة ومتكاملة  والاستفادةت، بین النظم الوظیفیة الفرعیة للمعلوما

  .المستهدف قالسو  وألأنشطة وعملیات المنظمة وتقییم الأداء الكلي للمنظمة في قطاع الصناعة 

 Information Systems Marketing: التسویقیةالنظام الفرعي للمعلومات  - 3 .9

وعتاد الحاسوب وبرمجیاته  ،والمتفاعل مع الأفرادذلك الهیكل المتكامل  ونظام المعلومات التسویقیة ه

وشبكاته والإجراءات المصممة، لتولید تدفق منظم للمعلومات الناتجة عن معالجة البیانات التسویقیة 

إدارة  من مصادرها الداخلیة والخارجیة، ولاستخدامها كأساس لاتخاذ القرارات في مجالات عمل

قترحات یة التي تتخذها الإدارة العلیا في ضوء التوصیات والملدعم القرارات التسویق و، أالتسویق

  .المقدمة من إدارة التسویق

معلومات تسویقیة لنظام المعلومات  بإنتاجومن ناحیة أخرى یقوم النظام الفرعي للمعلومات التسویقیة 

  ....، سلوك المستهلك لومات ذات العلاقة ببحوث التسویقالإداریة، وخاصة تلك المع

   Information Subsystems Operation:العملیاتالفرعي لمعلومات  النظام - 4 .9

حاسوبي یتولى تجهیز إدارة العملیات وإدارة نظام  منظا وهالنظام الفرعي لمعلومات العملیات 

المعلومات الإداریة بمعلومات منظمة وواقیة ودقیقة عن التدفق الطبیعي للعملیات والمواد والمنتجات 

  .والتخزین والنقل الإنتاجذات العلاقة بالتخطیط والسیطرة على عملیات  الأساسیةوكل الأنشطة 

  :عدین رئیسیین هماات العملیاتیة بولنظام المعلوم

 .لعملیات تصنیع المنتجات والخدماتبعد یتصل بالتصمیم التقني  -

 .ط بموضوع تقنیات إنتاج المعلوماتبعد آخر یرتب -
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ذلك لأنه مندمج بالآلات  ظهر بوضوح نظام معلومات العملیات،فیما یخص البعد الأول لا ی      

تشخیص البعد الثاني من خلال البنیة التنظیمیة ، بینما نستطیع المحوسبة وبتقنیات التصنیع نفسها

المكونة من إدارة وأجهزة وبرمجیات وشبكات تقوم بأنشطة معالجة المعلومات المفیدة لدعم عملیات 

  .اذ القرارات الإداریةاتخ

، النظام الفرعي لمعلومات العملیات یتكامل مع نظم التصنیع بمساعدة الحاسوب أنولذلك یلاحظ     

م تكامل ، ونظصمیم بمساعدة الحاسوب، نظم حوسبة مستلزمات المواد، الآلات المحوسبةونظم الت

، كل هذه التطبیقات المهمة للنظم الحاسوبیة لا تعمل فقط من أجل تنظیم التصنیع بمساعدة الحاسوب

  .نما تعمل أیضا كمشغلات للمعلومات، وإ التصنیع وتدفق المواد وقوة العملعملیات 

ل النظام الفرعي ، مثات من حزمة متكاملة من نظم فرعیةالفرعي لمعلومات العملییتكون النظام 

وبذلك یمكننا القول بأن . ومات الإنتاج، النظام الفرعي لمعللمعلومات المنتج، النظام الفرعي للمواد

یفي الإنتاجي الموجود في نظام المعلومات العملیاتیة یستخدم في تصمیم وتشغیل النظام الوظ

  : تقاریر معلومات نذكر عینة منها كما یلي بإنتاج، كما یقوم مةالمنظ

 .تقاریر معلومات عن بحوث تطویر المنتج -

 .لعملیاتتقاریر عن كفاءة وفعالیة إدارة ا -

 .ات عن معدلات الإنتاج والإنتاجیةتقاریر معلوم -

 .علومات حول إدارة الجودة الشاملةتقاریر م -

 .الصناعیةومات عن الأمن والسلامة تقاریر معل -

 Human  Resources Information:البشریةالفرعي لمعلومات الموارد النظام - 5 .9

Subsystems 

إن الوظیفة الجوهریة للنظام الفرعي لمعلومات الموارد البشریة هي تلبیة احتیاجات إدارة الموارد      

ة وتنظیم وتوجیه الأنشطالبشریة من المعلومات التي تحتاجها حول جمیع الأفراد العاملین ولتخطیط 

  .والعملیات الخاصة بهذه الإدارة

، لموارد البشریة، یتولى هذا النظام تزوید الإدارة بمعلومات شاملة ودقیقة عن إدارة افضلا عن ذلك     

 لالحا وه، وكما لیلیة لأداء العاملین في المنظمةبما في ذلك تقدیم تقاریر معلومات تتضمن مؤشرات تح
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، فان نظام معلومات الموارد البشریة یتضمن حزمة من فیة للمعلومات التي نوقشت من قبلفي النظم الوظی

افز، تقییم العاملین ، الأجور والحو املین، التدریبالنظم الفرعیة نذكر منها استقطاب وتعیین وتحفیز الع

  .ووظائف أخرى

ن بالمعلومات التي یحتاجونها حول الموارد البشریة ویقوم نظام معلومات الموارد البشریة بتجهیز المستفیدی

  .في المنظمة وفي الحاضر والمستقبل

  :معلومات الموارد البشریة ما یلي ومن أهم مخرجات نظام

 معلومات حول تخطیط الموارد البشریة  -

 .معلومات عن أداء العاملین -

 .ات حول استقطاب واختیار العاملینتقاریر معلوم -

 .البرامج التدریبیةمعلومات عن  -

 .نظم الأجور، المكافآت والحوافز معلومات حول -

 .معلومات عن تنمیة الموارد البشریة -

 .عن رأس المال البشري في المنظمة معلومات -

معلومات الموارد البشریة تعتبر على ، یمكن القول أن المعلومات التي یقدمها نظام ي ضوء ما تقدموف

، وذلك لصلة ، ولإدارة المنظمة من ناحیة أخرىدرجة بالغة من الأهمیة لإدارة الموارد البشریة من ناحیة

هذه المعلومات باحتیاجات الإدارات وبمستلزمات تحسین كفاءة وفعالیة رأس المال الإنساني من صانعي 

- 32- 31- 30-29-28-27-26- 25ص، 2015جمال عبد االله محمد، ( .معرفة، ومن العاملین في المنظمةال

33(  

  

  

  

  

  

  

وظائف نظم 

 المعلومات  

 نظام تخطیط موارد المنظمة 

Entreprise Resource Planing 

 النظم الوظیفیة الفرعیة للمعلومات

Fonctionnel Information Subsystems 

 النظام الفرعي للمعلومات التسویقیة

Marketing Information systems 

 النظام الفرعي لمعلومات العملیات 

Operation Information Subsystems 
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  )من إعداد الطالبتین( وظائف نظم المعلومات حیوض) 02(شكل 

 :أهداف نظم المعلومات )10

، مثل تقلیل تكالیف العمالة من ة أسرع وبأقل تكلفةتحقیق الكفاءة بحیث تشیر إلى أداء المهام بصور  -

، یمكن تخفیض یضا في مجال الرقابة على المخزون، وأإحلال الحاسب الآلي محل الأفراد خلال

من و ، أني تحدد المستویات المثلى للمخزو تكالیف التخزین من خلال استخدام النماذج الریاضیة الت

وإعطاء أوامر  خلال تحمیل المورد بتكالیف التخزین من خلال ربط الموردین بشبكة اتصالات خاصة

 .الشراء عند الحاجة

وتتحقق الفعالیة من خلال مساعدة المدیرین في اتخاذ  المنظمة،الوصول إلى الفعالیة لتحقیق أهداف  -

فمثلا استخدام المنظمة لنظام الجودة الشاملة یسمح لها بالتخلص من عدم  أفضل،قرارات ذات جودة 

 .الزبائنالفعالیة وإرضاء 

تطویر المنتج بحیث تلعب المعلومات دورا هاما في خلق وتطویر المنتجات خاصة في بعض  -

ة ، فعلى سبیل المثال بیع بطاقات رقمیسسات التأمین والوكالات السیاحیةالصناعات كالبنوك ومؤ 

 .لشراء السلع بدلا من حمل النقود

، حیث تجعل ئها الاستفادة من نظم المعلوماتربط العملاء بالمنظمة فیمكن لكل من المنظمة وعملا -

، ومن ثم المنظمة عملائها أكثر قربا وارتباطا بها من خلال تحسین مستوى الخدمات التي تقدمها لهم

لصعب على هؤلاء العملاء التحول إلى وبالشكل الذي یجعل من اكسب رضاهم عن خدماتها 

 .المنظمات المنافسة

ربط العملاء بالموردین بحیث تستخدم نظم المعلومات في تضییق الفجوة المكانیة بین المنظمة  -

 )33-32ص  ،2018، صیاد صباح(. والتكلفةوالموردین من أجل تسریع عملیاتها وتوفیر الوقت والجهد 

ة قبل القرارات المتعدد تأثیرات ونتائجتقدم سلسلة من الطرق البدیلة للإدارة لإنجاز العمل بشكل یبین  -

 .أن یطبق علیها

 .لتجهیز المعلومات لصنع القرارات تدعیم نشاطات المنظمة -

 النظام الفرعي لمعلومات الموارد البشریة

Human Resource Information subsystems 
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، بتوفیر المعلومات بأقل كلفة ممكنة ظم المعلومات تحقق غایتي الكفاءةومن الواضح أن هدف ن

  )226ص ،2012یونس أل مراد، ( .واللازمة لاتخاذ القرارات یة بتوفیر المعلومات الصحیحةوالفاعل

 

  

 :المعلوماتأبعاد نظم )11

 

  

  

  

  

  

 

  

  )الطالبتینمن إعداد (یوضح أبعاد نظم المعلومات  )03(شكل 

لتحدیات البیئة المحیطة ، كما تؤمن الحل الإداري للمنظمة كتنظیمالمعلومات القیمة تؤمن نظم 

المنظمة، : عاد نظم المعلومات وهيلذا یتطلب استخدام نظم المعلومات بفعالیة الفهم الكامل لأب. بالمنظمة

  . وتكنولوجیا المعلومات والإدارة

لسیاسات والهیاكل ومعالجة الأعمال واتتمثل العناصر الأساسیة للمنظمة في الأفراد : المنظمة - 1. 11

  .تتمثل في جزء متكامل مع المنظمة ، لذا فان نظم المعلوماتوالثقافة

 التكنولوجیا

نظم 

 المعلومات

لمنظمةا الإدارة  
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تحقق الإدارة الغایات التنظیمیة بكفاءة وفاعلیة من خلال التخطیط والتنظیم والتوجیه  :الإدارة - 2. 11

ویمثل الجزء الحقیقي من  .الآخرینوهي القدرة على تحقیق الأهداف بواسطة  التنظیمیة،ومراقبة الموارد 

  . ادة العمل بمعلومات ومعرفة جدیدةمسؤولیة الإدارة في تأمین قی

والبرمجیات التي  ،ةمكتوب وأ ةسمعی وأهي الوسائل والأدوات سواء كانت مرئیة  :التكنولوجیا - 3. 11

لمستفید والتي تعمل على تسهیل العملیات ل واسترجاعها،یتم من خلالها جمع المعلومات وتخزینها وبثها 

  )23، ص2016، زكیة(. دأو أفراسواء كان منظمة 

  : خلاصة

 ،وظـائفو  ،وأنـواع ،تعـاریفتطرقنا في هذا الفصل إلى نظام المعلومات وعالجنا كل ما یرتبط به من      

 ،باعتباره طریقة منظمة لتجهیز معلومات عن ماضي ومستقبل العملیات الداخلیة للمنظمة والبیئة الخارجیة

بصفته  التي یؤدیها داخل المؤسسة،دوار وبالتالي نستنتج أن نظم المعلومات یلعب دورا مهما من خلال الأ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرارات الســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلیمة للمؤسســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة .منتجـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا للمعلومـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات واتخـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاذ الق
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  :تمهید

 وأساسیاتها،، ، ثم تطرقنا إلى أهدافها ومراحلهاذا الفصل مفهوم الرقابة الإداریة، وأهمیتهاه تناولنا في     

  . لاقتها بالوظائف الإداریة الأخرىوأهم الأدوات الخاصة بها وصولا إلى تكاملها وع

 الانحرافاتوكشف  ،ما تم تنفیذهو ا تم التخطیط له ههي عملیة التأكید من أن م :مفهوم الرقابة الإداریة 

كما یمكن تعریفها بأنها مفهوم نسبي یجب . لوصول إلى الأهداف المحددة مسبقاوتصحیحها إن وجدت ل

، فالرقابة حدیثا هي العملیة التي بط ارتباطا وثیقا بعملیة التخطیط، وترترنتها مع باقي العملیات الرقابیةمقا

رقابة الإداریة بأنها الأداة التي تساعد الإدارة وأیضا تعرف ال. ن خلالها ما تم التخطیط له مسبقایقاس م

بیر وإجراءات دون ، بالإضافة إلى وضع تداوالأخطاء قبل تفشیها، وتصحیحها الانحرافاتعلى كشف 

والإداریة إن تحققت على ، كما یمكن تعریفها بأنها عملیة للتأكد من الأهداف التنظیمیة حدوثها مستقبلا

 )29ص ،2020، إبراهیممحمد (. لها طمخط وهجعل القواعد تنفذ كما ، وهذا متعلق بطرق أكمل وجه

  :لثلاث اتجاهات فكریة رئیسیة وهي لقد تعددت التعاریف للرقابة الإداریة

ینظر أنصار الفكر الكلاسیكي إلى الرقابة الإداریة على أنها عملیة تفتیش  :الكلاسیكيالفكر  - 1

أي أن الرقابة في نظرهم عبارة عن عملیة تركیز على التهدید بالعقوبة  التنظیم،وتخویف لأفراد 

 .والوعد بالمكافأة لتحقیق المشروعیة ومنع الانحرافات

من الأفراد في  ةمجموع وأینظر أنصاره إلى الجانب الإنساني، وبأنه قدرة فرد  :الفكر السلوكي - 2

 .معین بحیث یحقق التأثیر للنتائج المرجوة متنظی وأالتأثیر على سلوك آخر 

 : ركز أنصاره على الناحیة التطبیقیة للرقابة، وتتمثل في القیام بثلاث خطوات هي :العلميالاتجاه  - 3

 وضع المعاییر  -

 .قیاس الأداء ومقارنته بالمعاییر -

 )18ص ،2007الفاعوري، . (تصحیح الفرق -

الرقابة الإداریة هي أداة تساعد الإدارة على كشف الأخطاء من التعاریف السابقة نستنتج أن       

 .وتصحیحها وطرق الوقایة منها وقیاس ما تم التخطیط له مسبقا

  :الإداریة أهمیة الرقابة )2
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السبب في ذلك أن الرقابة یبرز فیها الوقوف على تنفیذ : الرقابة تشجع الإدارة على تحقیق الأهداف -

، وتقوم الرقابة في الوقت لصعوبات المترتبة علیه أولا بأولالمشاكل واالخطط وتقوم على كشف 

المناسب إلى توجیه الإدارة إلى ضرورة اتخاذ القرارات المناسبة من أجل تفادي أي خطأ یقع عند 

  .التنفیذ

 وأالرقابة تساهم في تغییر وتعدیل الخطط والبرامج عن طریق النظر إلى ظروف التشغیل الفعلي  -

لى العوامل التي تؤثر بشكل مهم في تطبیق الخطط، وتعدیل الخطط تكون عن طریق تحدید إ النظر

مكن لوضع الأمور في طریقها الصحیح قبل أن تكبر دائرة الانحرافات بشكل لا ی الإجراءات اللازمة

 . بعده من تحقیق الخطط المرجوة

الرقابة فیها ضمان لحسن سیر العمل حیث تضمن لنا نتائج سلیمة في العمل لأنها تضع الأجهزة  -

النوعیة من أهداف اقتصادیة  تالقطاعا وأالمسؤولة على مدى ما حققته الوحدات الاقتصادیة 

   .معاً  ةالخارجی وأوصناعیة وذلك كله عن طریق الرقابة الداخلیة 

ن العدالة المرجوة من الرقابة تكمن في معرفة المقصرین من العاملین الرقابة تحقق العدالة حیث أ -

، والرقابة إذا تمت من مستوى الخطط التي وضعتها الإدارةوتشجیع العمال الذین یبذلون الجهد لرفع 

الرقابة تنیر الطریق أمام الإدارة في . ر لنا إنتاجیة سریعة بكلفة قلیلةقبل الأجهزة المسؤولة فإن ذلك یوف

تقوم بتزوید المدیرین من الموارد البشریة والموارد المادیة التي تمكن المدیر  العمل لأنهامعرفة مستوى 

 . أو شهریاسواء كان ذلك أسبوعیا  من متابعة العمال

طریق الجودة في الرقابة فیها تجوید للأداء وتصحیح الأخطاء ومنع الانحرافات بحیث یتم ذلك عن  -

، وتقوم بتصحیح الخطأ ةأو التنفیذیا السلطة الإداریـة الإنتاج بأقل تكلفة وبمستوى الأسعار التي وضعته

الذي یقع في العملیة الإنتاجیة عن طـریق النظر إلى سرعة الإنتاج وجودة السلع بأقل وقت الذي في 

 . یشجع المسؤول على تحسین الإنتاج النهایة

یقوم على تحقیق أقصى نتائج سلیمة وتنفیذ الخطط بشكل سلیم  الواحدة الذيالمجموعة  التنسیق بین  -

. الرقابةوسریع وكشف مواطن الضیاع بطریقة سریعة وذلك من خلال التنسیق الذي یتم عن طریق 

 )73-72ص ،2007، وآخرون عیاصرة(
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 : أهداف الرقابة الإداریة)3

وقوع الأخطاء وعملیا قد تكون هناك صعوبة في تحقیقه وأحیاناً هدف مثالي یتمثل في محاولة منع  -

استحالة تحقیقه وبذلك ینظر إلیه على إنه هدف مثالي وهذه هي الرقابة الوقائیة ویصعب أن یستحیل 

تطبیـق هـذا الهدف نظراً لأن التخطیط تقدیري ومتعلق بالمستقبل وبالتالي لابد أن یكون هناك رد معین 

الـذي یقوم بالتنفیذ ومعرض للخطأ بسبب الطبیعة  ور الظروف كما أن الفرد نفسـه هـللخطأ سبب تغی

 . البشریة

الإداري ولـیس  مفهـوم الإصـلاحالخطـأ فـي  وقـوع وأمنـع تكـرار  ویتمثـل فـي الإداریـةهـدف تطبیقـي للرقابـة  -

مجـرد تصـعید الأخطـاء فبمنطلـق الإصـلاح الإداري تصـبح الرقابـة موضـوعیة كمـا تصـبح الرقابــة للمعاونـــة 

أمـا بمنطلق تصعید الأخطاء تواجـه الإدارة مشكلة عدم الحصول على البیانات التي تمكـن فعـلاً مـن إجـراء 

.                                           همشــــــــاكلهم والصــــــــعوبات التــــــــي تــــــــواجهعملیــــــــة الرقابـــــــــة كـــــــــما أن العــــــــاملین لا یتعــــــــاونوا فــــــــي إبــــــــداء م

 ).12ص ،2020، محمد الفاتح(

في  ویتم ذلك عن طریق مراقبة النشاط، وسیر العمل. حمایة الصالح العام، والذي یعتبر محور الرقابة -

 الانحرافاتوتحدید . المرجوةشكل تكاملي یحقق الأهداف ، وذلك بكافة المستویات داخل المنظمة

 .المسؤولیة الإداریة عنهاو 

منها سواء عن طریق  لالتقلی وأ الانحرافاتتحفیز ومكافأة العناصر الوظیفیة التي ساهمت في كشف  -

 .لها ةالمعارض وأالإبلاغ 

یعترضه ترشید عملیة اتخاذ القرارات من خلال ما توفره الرقابة من بیانات سلیمة عن الأداء المنفذ وما  -

 .من معوقات لاتخاذ قرارات تصحیحیة مناسبة لها

، وتنازع السلطات، الاختصاصات، كتداخل مشكلات التي تحد من كفاءة الأداءالقضاء على بعض ال -

 .وطول الإجراءات

أحمد بن ( .، وتحقیق العدالة في تقدیم الخدمات للمستفیدینم إساءة استخدام السلطات الرسمیةعد

  ).41- 40ص ،2003،صالح

 . الرقابة الإداریة تمكننا من المتابعة لتنفیذ الخطط الموضوعة مسبقا -

 . ألخطا وأ الانحرافتساعد الرقابة الإداریة في معرفة أسباب  -

 . الرقابة الإداریة تقدم الحلول والمقترحات لأصحاب القرار بعد تحدید الأسباب وتحلیلها -
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. الرقابة الإداریة تساعد في تقییم العاملین والمشرفین على السواء من ناحیة المهارات الإداریة وتطبیقها -

 ).25، ص2011، الطراونة(

 :أنواع الرقابة الإداریة )4

 :تشتمل على ثلاثة أنواع رئیسیة هيحسب الوقت و : أولا

 Preventive controllingرقابة وقائیة  -

یتم القیام به قبل البدء بالنشاط وذلك للتأكد من سیر العمل بالاتجاه وهذا النوع من الرقابة 

، تفادیا المستوى المطلوب قبل بدء النشاط الصحیح وتفیده حسب الخطط وان الموارد تتناسب مع

لأیة أخطاء فهناك صناعات یجب التأكد من طبیعة عملها وسلامة الموارد الأولیة ومطابقتها 

عالمیة مثل الغداء والدواء وسلامة الأجهزة والآلات وشروط الثقافة للمواصفات والمقاییس ال

 :متطلبات للرقابة الوقائیة ومنها والسلامة سواء للموارد والعاملین والمكان ولا بد من وجود

 . رفي التفكی ابتكاریهطرق  -  

  . روح تتسم بالمبادرة الإداریة الفعالة والتي تسعى للتنبؤ بحدوث المشاكل قبل وقوعها - 

وهذه المتطلبات تساهم في تقلیل الأخطاء والانحرافات والتقلیل من التكالیف وخفضها فلذلك       

 وأدور القائد یكمن في بذل الجهود وتركیز الجهود على العملیة الرقابیة الوقائیة لمنع حدوث أي خلل 

عمال وهذا یعتمد خطأ قد یواجه الأ وقد یواجه الإعمال وهذا یعتمد بشكل أساسي على خلل أ ءأخطا

 .على فاعلیة القائد ومهاراته وقدراته ودوره

    concurrent controllingالرقابة المتزامنة  -

المقصود بها هي الرقابة التي تتم أثناء عملیة تنفیذ النشاط ویتطلب هذا النوع أن تكون العملیة 

  .نحرافات قد تغیر الأهداف المخصصةالرقابیة محكمة وذلك لمنع حدوث ا

فالرقابة المتزامنة تهدف إلى التأكد من صحة العمل وتأدیة المهمات حسب الأهداف       

قدرات عالیة فقد یحتاج و  والمعاییر المخطط لها والرقابة المتزامنة تتم من خلال كادر ذوي خبرات

  .بواسطة الحاسوب الإنتاج إلى فحص مخبري وقد تحتاج الرقابة إلى توثیق معلومات
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بشكل عام لا بد من تواجد الرقابة المتزامنة وتصحیح نتائج الأداء أثناء العمل لمنع       

الانحراف الذي یظهر في نهایة العملیة الإنتاجیة والغایة من ذلك معالجة الأخطاء وتجنب الهدر 

 .المواد غیر المطابقة للمواصفات والمقاییس ومعالجة الخلل فیها وإتلاف

 corrective controling الرقابة العلاجیة -

یتم هذا النوع بعد الانتهاء من العمل وسمي بالعلاجیة لأنه یهتم بمعالجة الأخطاء بعد حدوثها     

النشاط فبعد الانتهاء من عملیة  ةعملی وأحیث تركز الرقابة على النتائج دون التركیز على المدخلات 

الإنتاج یتم التأكد من مطابقتها للمعاییر المحددة والمواصفات العالمیة قبل أن یتم توریدها إلى الأسواق 

والتأكد من أسباب الخطأ والانحراف إن وجدت واتخاذ الإجراءات اللازمة لمعالجتها وقد یتطلب وجود 

  : جیة لها عدة فوائد منهاإجراءات لإتلاف المنتج والرقابة العلا

  .ید المسؤولیة في حدوث الانحرافاتتحد -

  .طبیعة الانحراف وأسبابه الحقیقیةتحدید   -

الوقوف عند الأخطاء ووضع الخطط وحلول لمعالجة الأخطاء وتلافیها التحقیق في عملیة  -

  . من تسبب في وقوع الانحراف والخطأالانحراف ومساءلة 

 . )191-190ص  ،2009،فاتن. (وتقییم الأداء -

  حسب الجهد الذي تقوم به : ثانیا

 Internal Controlالرقابة الداخلیة  -

تقسیم من قبل المدیر ، حیث یراقب الالداخلیة المباشرة وغیر المباشرةتخضع المنشأة للرقابة       

  .اء الرقابة الدوریة والاستثنائیة، ومن قبل تقسیمات أخرى متخصصة بإجر المسؤول عنه

عتبار أن تشمل الرقابة المباشرة قیام المدیر برقابة أداء التقسیم المسؤول عنه با: الرقابة الداخلیة المباشرة

، بحیث یتم تصحیح ف الأداء عن المستهدف له، وذلك لتحدید أوجه انحراالرقابة هي إحدى وظائفه

وباستثناء الأخطاء التي قد تحصل وإعادة الأداء إلى نصابه المخطط ) وبخـاصـة السـالب منه ( الانحراف 

الأسباب وراء الانحرافات السلبیة، ، فإن أهـم تها مما یتسبب في بعض الانحرافاتفي وضع المعاییر ذا

، فالأخطاء معلومات المحدودة المتاحة للمدیر، وضعف الخبرات والتجارب والعدا ذلك، هي اللاتأكد

لتنبؤ بها یصعب تفادیها ومثل هذه الحالات هي لیست الإداریة التي تسببها الحوادث التي لا یمكن ا
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فصناعة منتوج جدید . )یها من خلال دفع أقساط التأمین وبالتالي لا یمكن تفاد( مخاطر قابلة للتأمین 

المدیر، مثل ردود فعل المنافسین، یعتمد لنجاحه على العدید من المتغیرات التي یخرج بعضها عن سیطرة 

  .وظروف الاقتصاد الوطني وملائمة التكنولوجیا،

جالات التي تؤثر سلباً في الأداء، مثل تعیین مدراء غیر ، فیشمل العدید من المأما العامل الثاني 

سات والممار  ، كلما احتاجت المنظمة إلى مدراء من ذوي الخبراتمستوى الإداري، وكلما ارتفع الأكفاء

هذا الخصوص یؤدي إلى ابتعاد الأداء  ، وعلى ذلك فأي ضعف فيالناجحة والمعلومات المتجددة

المتحقق عن المستهدف، یضاف لذلك احتمال عدم القدرة على قیاس الأداء أصـلا وعـدم تحدید 

 . المسؤولیات بشكل واضح ومضي الوقت بدون اتخاذ الإجراءات التصحیحیة اللازمة

تقسیم متخصص بالتدقیق آت یوجد في المنش: )ةالمراجع وأ(الرقابة الداخلیة غیر المباشرة 

فالنوع الأول یقوم  لذلك، لاحقا وأ )الصرف قبل(، إما قبل تنفیذها الداخلي، هدفه تدقیق المعاملات المالیة

، أما الرقابة الداخلیة اللاحقة من صحة وسلامة المعاملات المالیةوالتأكد  الخلل،على أسس تفادي وقوع 

، ثم مراجعة الأداء المالي خلال، وفي نهایة السنة صحیحاً فغرضها التأكد من أن ما تم كان بالفعل 

ا خف الضغط على الرقابة ، وكلما كانت الإدارة المالیة في المنشأة مقتدرة في إنجاز مهماتها كلمالمالیة

وجد أحیاناً تقسیمات رقابیة أخرى، غیر التدقیق الداخلي، وفي المنشآت والمنظمات الأخرى، ت. الداخلیة

ة النوعیة، ومتابعة تنفیذ الخطة، وربما التفتیش، وفي أحیان ، مثل السیطر ام بمهمات محددةتتولى القی

، أنه في تقسیم موحد للرقابة الداخلیة، ومن المعروف الآن ، تتوجه المنشأة لجمع هذه المهمات سویةأخرى

 .داخلیة من هذا النوعة للرقابة الكلما ارتفعت قدرات المدراء المسئولین عن التقسیمات، كلما قلت الحاج

، في جمیع الأنشطة المنشأة دوریا بتقییم أدائها ككلبذلك قیام  یقصد :الذاتيالتدقیق الإداري 

، د الوضع الحالي للمنشأة في السوق، ومن بین المجالات الأساسیة التي یشملها ذلك تحدیلتقسیماتوا

دیدة التي یترتب علیها الأخذ والسیاسات الج، ودرجة تحقیقها لخططها، وأیة تعدیلات لازمة في أهدافها

، كل هذه الواجهات من عمل المنشأة، مما یتطلب تجدیداً وإبداعا ، فهناك درجة ملحوظة من التقادم فيبها

ا وما لم تتكیف المنشأة لها فإنه ..)والاجتماعیة، ، والتكنولوجیةالاقتصادیة(مع متطلبات البیئة  وتكییفا

، وغالبا ما غیرها من مستلزمات البقاء والنمو، وللأطر الفنیة والإداریة، و ا للأسواقستواجه احتمال فقدانه

  سنة  )5- 3(كل و یعد هذا النوع من التدقیق في المنشآت المعاصرة سنویا أ
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اتجاهات وتطورات الاقتصاد الوطني، ، ویتضمن دراسة كل من القطاع الذي تنتمي إلیه المنشأة دراسة -  

  .ات في تشكیلة المنتوجات وأسواقها، في والاجتماعیة في القطاعوالتغیر  ،والقطاع المذكور

  

  .التركیز على اتجاهات الطلب، وأثر التطورات التكنولوجیة ، معمجال تخصص المنشأة - 

، من حیث قدرتها على المحافظة على وضع المنشأة في القطاع، حالیا ومستقبلاً  وة مركز أدراس - 

   .، والهیكل المستشرف للسوقزیادة تلك الحصة، وموقف المنافسین منهاحتى  وفي السوق أحصتها 

ستراتیجیاتها وسیاساتها الرئیسیة، تعكس المستجدات، وخلال هذه العملیة، إعادة النظر في أهدافها وإ  - 

  . تحلل الإدارة البرامج، والمشروعات، والإجراءات

، مما یكسبها لإستراتیجیة ومؤكدة على المستقبللمساراتها اوهكذا تستطیع الإدارة القیام بالتقییم الذاتي 

 .الخبرات على تصحیح تلك المسارات

 External Controlالرقابة الخارجیة 

، وهناك اتجاه عالمي هات التي تقوم بالرقابة الخارجیة، بحسب النظام الاقتصاديتتعدد الج

لعمل  ةأو المعیق، ةأو المكلفن الرقابة الخارجیة غیر الضروریة، لتحریر المنشآت قدر المستطاع م

  : التي تقوم بهذه الرقابة ما یأتي ، ومن أهم الجهاتج فیها، وتفادي الازدواالمنشأة

   Accountant and Auditor Charted  :مراقب الحسابات الخارجي -

 وأ، إلى رقابة خارجیة تتمثل بقیام المحاسب القانوني تخضع المنظمات، والمنشآت بشكل خاص      

ي فیها، وهي رقابة ، مع التركیز على الجانب المالعملیاتها) مراجعة ( ارجي بتدقیق الحسابات الخ بمراق

العمومیة،  الدخل والمیزانیةكشف  ، أيإعداد الكشفین المالیین الرئیسین، وتنتهي هذه المهمة بلاحقة للأداء

مة التعامل المالي، وأوجه ، ولا بد أن یوضح مراقب الحسابات صحة الحسابات وسلاعلیهما والمصادقة

، ویتزاید عدد الكشوفات والتقاریر الإضافیة التي یقوم التي تحتاج إلى التعدیل والتطویر، والمجالات الخلل

شف ك وأ (، وكشف المجرى النقدي ت ومن بین ذلك كشف الأموال مصادربإعدادها مراقب الحسابا

تضع الكاشفین المالیین  و، أفات التي تفصل الفقرات الإجمالیة، والكشو )مصادر النقدیة واستعمالاتها 
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-348-347ص، )2011خلیل محمد الشماع، . (منهما على أساس التقسیمات والفروع ءأجزا وأالرئیسیین 

349 -350.(  

  

  

  نأنواع الرقابة الإداریة من إعداد الطالبتی یوضح) 03(جدول                                

  عناصره   النوع   الطبیعة 

حسب 

  الوقت 

  .الصحیح بالاتجاهالتأكد من سیر العمل  -   رقابة وقائیة 

   .تناسب الموارد مع المستوى المطلوب - 

   .في التفكیر ابتكاریهطرق  - 

بحدوث للتنبؤ روح تتسم بالمبادرة الإداریة الفعالة والتي تسعى  - 

  . المشاكل قبل وقوعها

  . المهمات حسب الأهداف المخطط لها التأكد من صحة العمل وتأدیة -   رقابة متزامنة   

یظهر في الذي  الانحرافتصحیح نتائج الأداء أثناء العمل لمنع  - 

  .نهایة العملیة الإنتاجیة

  .الانحرافاتتحدید المسؤولیة في حدوث -   الرقابة العلاجیة   

  .وأسبابه الحقیقیة الانحرافتحدید طبیعة  - 

   .الوقوف عند الأخطاء ووضع الخطط والحلول لمعالجة الأخطاء - 

   .تقییم الأداء - 

حسب 

  الجهد 

  .قابة الداخلیة المباشرةالر -   رقابة داخلیة 

  .)المراجعة(الداخلیة غیر المباشرة الرقابة  - 

   .التدقیق الإداري الذاتي- 

  .ة وتتضمن مراقب الحسابات الخارجيالخارجیالرقابة  - 

  

  :مراحل الرقابة الإداریة)5
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 :الإداریة تتضمن مراحل  محددة هي الرقابة

من المعلوم أن لكل منظمة مهما كانت كبیرة أم صغیرة عامة : تحدید الأهداف المطلوب تحقیقها - 1. 5

التي یتم بموجبها توجیه نظام  تالغایا وأأم خاصة أهدافا خاصة بها تطلق علیها الأهداف التنظیمیة 

  .ها ثم وضع الطرق المثلى لتنفیذهاالإدارة نحو 

لان المعاییر  سالمقایی وألموضوع وضع وتحدید المعاییر  سالأسا وهحیث أن تحدید الأهداف 

 أن "بینردرکر" التي تم تحقیقها من الأهداف حیث ذكر  ةالدرج وأوالمقاییس هدفها تبیان تحقیق الأهداف 

   .للأهداف أهمیة كبیرة في كل المجالات التي یكون فیها الأداء والنتائج تأثیرا على بقاء وازدهار المنظمة

 وأومما تجدر الإشارة إلیه أن تحدید الأهداف كمؤشرات لأي خطة تنظیمیة فإنها تستخدم كمعیار 

رقمیة وضمن حد  ورقابي یتم تقییم الأداء الفعلي علیه وبالتالي یجب أن یعبر عنه بصورة كمیة أ سمقیا

  . أعلى وحد أدنى خلال فترة زمنیة محددة

إذن نرى أن تحدید الأهداف للمنظمات یعتبر ضرورة قصوى لتطبیق إجراءات الرقابة الإداریة   

  . ىوجود الأهداف تصبح عدیمة الجدو  حیث أنها وبدون

تتضمن تحدید العلاقات بین الجهد المبذول والنتائج التي تعتبر أداء : وضع المعاییر الرقابیة -2. 5

        .مرضیا أي وجود مجموعة من المعاییر التي تمثل الأهداف المخططة وتعتبر أداة قیاس للأداء الفعلي

أساسا للرقابة الإداریة ومرتبطة ارتباطا وثیقا بوظیفة  سالمقایی وأعملیة تحدید المعاییر  كما تعتبر

محددة تعكس مدى كفاءة تحقیق الخطة  رمعایی وأالتخطیط حیث أن أي خطة لابد أن تتضمن مؤشرات 

محددة تعكس مدى كفاءة تحقیق الخطة الموضوعة فدون التخطیط  رمعایی وأالموضوعة فدون التخطیط 

تخطیط إتمامه وكذلك لا فائدة في  بمطلو  وهعما  ءالأدا وأابقة للإنجاز تنعدم الرقابة لأنه لا تتم المط

   :وهناك العدید من المعاییر الرقابیة ومنها المعاییر التالیة. لا یتضمن الرقابة الإداریة

 تتعلق بكمیة العمل الذي ینبغي أن ینجزه الفرد في فترة زمنیة محددة وهنا یمكن : المعاییر الكمیة

   .الرقابة الإداریة في التنظیمات الحدیثة. دقیقة لأنها تتعلق بشيء كميصفات وضع موا

 تتعلق بوضع مواصفات خاصة لدرجة الأداء المطلوب وهنا یتم التركیز على : المعاییر النوعیة

  . ا على المواصفات الموضوعة للأداءالنوعیة والجودة اعتماد
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 لها المزج بین كل من المعاییر الكمیة وهي التي یتم من خلا: معاییر كمیة ونوعیة مع بعضها

  .في فترة زمنیة ءأو الأداالأعمال والمعاییر النوعیة لإنجاز 

 اس الأداء خلال برنامج زمني محددتتعلق بقی: دراسة الوقت: المعاییر الزمنیة .  

 ة المالیوهي من محددات الكفایة الإداریة بحیث تعكس معاییر التكلفة من الناحیة : معاییر التكلفة

  .المتعلقة بمصروف إحدى البرامج

 تتعلق هذه المعاییر بالأنشطة التي یتعذر تحدید كمیاتها كقیاس الروح المعنویة : المعاییر المعنویة

    غیر ذلك والولاء الوظیفي أ أمبد وأللعاملین 

بمقارنته  بعد أن یتحقق الأداء الناتج عن التنفیذ تبدأ المنظمة: قیاس وتقییم الأداء الفعلي - 3 .5

الانحرافات  دل تحدیو أولتحدید مدى تطابق الأداء المحقق للأداء المخطط  ،بالمعیار المحدد لقیاسه

بعبارة أخرى الانحرافات التي یمكن التغاضي عنها ولا تؤثر  ،سواء كانت انحرافات سلبیة أم إیجابیة

الأمر تصحیحها فورا وفي الوقت المناسب نظرا  ویستدعي معالجتهاعلى الهدف والأخرى التي یجب 

 .لما لها من تأثیر على تحقیق الهدف

 :اتخاذ الإجراءات التصحیحیة - 4 .5

  : على ضوء مقارنة الأداء الفعلي بالأداء المخطط له یتم   

 ینصب التفسیر  ألایتم تحدید طبیعة الانحرافات ودرجة تأثیرها على الهدف بمعنى : تفسیر النتائج

على جمیع الانحرافات بل یتناول الانحرافات الاستثنائیة التي تقع خارج نطاق الحدود المسموح بها 

           .والتي لها تأثیر سلبي على الهدف

هذا الفرز للانحرافات یمكن المنظمة من تركیز الاهتمام والجهود على الانحرافات التي تستدعي     

  . ت أدائهااراقرار فوري لتصحیح مس

 تضع المنظمة كل الانحرافات تحت مجهر التحلیل لتحدید الأسباب : تحلیل أسباب الانحرافات

   :إلىالأساسیة التي أدت إلى انحراف الأداء المحقق عن الأداء المخطط له وعموما قد تعود الأسباب 

   .الخطأ في الخطة - 

    .الخطأ في التنفیذ - 

    .الخطأ في المعیار الخاص بالقیاس - 
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 بعد أن یتم معرفة أسباب الانحرافات ومكانها تتخذ المنظمة : اتخاذ القرارات التصحیحیة للانحرافات

وهنا لابد أن  ،القرارات التصحیحیة بالسرعة المناسبة لتصحیح مسارات الأداء المسببة للانحرافات

لضمان تتأكد من صحة ودقة البیانات والمعلومات التي استند علیها في تفسیر وتحلیل الأسباب 

 . الأسباب التي أدت إلى الانحرافات، وأن هذه القرارات ستزیل فاعلیة القرارات التصحیحیة

  :خاذ الإجراءات التصحیحیة تكمن فيإن أهمیة ات 

الإنجاز المتوقع تمكن الإدارة من تصحیح الانحرافات وتصویب الأخطاء وسد الفجوة بین  - 

  .والإنجاز الفعلي

 .ذاتهاالرقابة تعد وسیلة ولیست غایة بحد  - 

، تأكد من الالتزام بالمبدأ أي الالتزام بالمعیار وبالخطط أن الرقابة وسیلة تأكد وتصحیح - 

  ).72- 71-70-69-68- 67- 66ص ،2015، غلوسي( .التصحیحیةالموضوعة والقیام بالإجراءات 

 یوضح مراحل الرقابة الإداریة من إعداد الطالبتین) 04(جدول                   

  تحدید الأهداف

  المطلوب تحقیقها

وضع المعاییر 

  الرقابیة 

   اتخاذ الإجراءات التصحیحیة  قیاس وتقییم الأداء 

 وألكل منظمة أهداف  - 

ها یتم توجیه نظام بموجب تغایا

ثم وضع الطرق . الإدارة نحوها

  .المثلى لتنفیذها

ید الأهداف مؤشر لأي تحد - 

  .خطة تنظیمیة

تحدید الأهداف ضرورة  - 

لتطبیق إجراءات الرقابة قصوى 

  . الإداریة

  المعاییر الكمیة  - 

  المعاییر النوعیة  - 

معاییر نوعیة  - 

  وكمیة مع بعضها 

  معاییر زمنیة - 

  عاییر التكلفة م - 

  المعاییر المعنویة  - 

بعد تحقیق الأداء تبدأ 

المنظمة بمقارنته 

بالمعیار المحدد 

لقیاسه وأیضا لتحدید 

مدى تطابق الأداء 

المحقق للأداء 

  .المخطط

  تفسیر النتائج  - 

  الانحرافاتتحلیل أسباب  - 

اتخاذ القرارات التصحیحیة  - 

  .للانحرافات

  :الإداریةأسباب الرقابة )6

  :یة الرقابة والتي تتلخص فیما یليهناك مجموعة من العوامل والمسببات التي تبرز أهم
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، هذا ما یحتم على المنظمات كثیرة منها التعقید وعدم الیقینتمتاز البیئة المعاصرة بخصائص : البیئة -

لتوصیل المنظمة إلى حالة فالرقابة تمثل أحد القنوات الرئیسیة . ورة التجاوب مع التغیرات البیئیةضر 

  .اوب السریع مع المتغیرات البیئیةالتج

ي مدیر ، والذي أصبح أكبر من طاقة أة المعاصرة تتمیز بالتعقد الشدیدالتنظیمات الإداری: تعقد التنظیم  -

، ولكن من خلال الرقابة الفعالة یستطیع المدیر متابعة النشاط المسؤول عنه في متابعته والسیطرة علیه

   .ة لضمان سیر عملیات المنظمةخلال المعلومات الرقابیة التي تعد ضروریمن 

، وإدارة المنظمة صبح خطراً كبیرا في الیوم التاليالخطأ البسیط والصغیر الذي لا یكتشف الیوم ی: التراكم -

 لا، القصیرتاج وتتغاضي عنه في الوقت التي لا تستطیع معرفة سبب الانحراف البسیط في تكلفة الإن

یمكن  ،فنظام الرقابة الجید ،بد وأن تفاجئ بعد ذلك بأنها في موقف وموقع التخلف بالنسبة للآخرین

صبا (المدیرین من اكتشاف الأخطاء في وقت مبكر یسمح باتخاذ الإجراءات التصحیحیة الملائمة 

 ).119ص ،2021الحسن، 

  : خصائص الرقابة الإداریة) 7

  : الخصائص التي نستعرضها فیما یلي تمتاز الرقابة الإداریة بجملة من

، تعد الرقابة الإداریة رقابة وقائیة فهي لا تحد من الأمثل للرقابة الإداریة الناجعةالرقابة الوقائیة الطریق  - 

، فحسب بل أنها تعمل على أن لا یصدر أي تجاه الأفرادا ودارة تجاه نفسها أالتجاوزات التي تقع فیها الإ

وفي إطار احترام مبدأ المشروعیة، وبما لا یدع مجالاً  ل إلا في حدود القانونعم وتصرف أ وقرار أ

فوفاء الإدارة  ،، فإن الرقابة الإداریة تكون أكثر جدیة وفعالیة إذا ما التزمت بالمقومات الرئیسیةللشك

وبعیدا  ،دـرا، من سیر منتظم للإدارة بكل یسر واطإلیه ویحقق لها ما كانت تصبو یة بالتزاماتها یجعلها قو 

، ویتمثل ذلك في أمرین ائیة لمراقبة صحة القرار وتنفیذهكما تعمل الرقابة الوق. عن التعسف والاستبداد

لإسراع ، واكتشاف أوجه القصور والثغرات والقرار الإداري لتبیان مدى سلامتهأولهما التحقق من صحة ا

، إلا أن القرار قد یكتشف أنه معیق بالرغم من سلامتهة تنفیذ القرار ، وثانیها رقاببالتعدیل قبل تفاقم الخطأ

  . ي القرارات والإسراع في معالجتهاوعلیه یتم اكتشاف مكامن الخلل ف العمل،لإنتاج الأثر الإیجابي في 

، والقیام بإبلاغ شاف الأخطاء والتعرف على أسبابهاإن الرقابة المستمرة الفاعلة تعمل على سرعة اكت - 

  .لمناسب لكي یتم التصحیح والتعدیلفي الوقت االمسئولین عنها 
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، یستوجب هذا الأمر أن تكون ء، ومرؤوسینأن تكون الرقابة مرنة وسهلة الفهم بالنسبة للعاملین رؤسا - 

  .ها القدرة على التكییف مع الظروف، ولمستخدمة في الرقابة مرنة ومفهومةالمعاییر ال

، ویتطلب هذا توافق النظام الرقابي مع قعیـة فـي تأدیة وظیفتهان تكون الرقابة الإداریة موضوعیة، وواأ -  

  . ؤدیهاحجم المنظمة وطبیعة الأنشطة التي ت

  . ة واتخاذ الموقف التصحیحي اللازمتساعد في متابعة وضبط الأحداث المستقبلی - 

  .في الوقت المحدد تالمخرجا وأ العملیات وأأن یقـدم نظـام الرقابة المعلومات اللازمـة عـن المداخلات  - 

  .قابي ملائم لظروف الحالة الراهنةأن یكون النظام الر  - 

  . طاء ویحدد مرتكبیها، ویبین طرق معالجتها وتصویبهاأن یشیر إلى الأخ - 

  .، بل تتسم بالسهولة وعدم التعقیدةأو مطولالإداریة إجراءات معقدة لا تستلزم ممارسة الرقابة  - 

، وتحدید ات والقرارات التصحیحیة المناسبةالبدائل والحلول واتخاذ الإجراءأن تتضمن الرقابة اقتراح  - 

  . الانحرافات ومنع حدوثها مستقبلا نسب الطرق لمعالجة

 الرقابة الإداریة بناء إنذلك جلیا في  و، ویبدة أوسع بكثیر من الرقابات الأخرىنطاق الرقابة الإداری - 

، فمجال الرقابة الإداریة لقرارات الإداریة وكذلك ملاءمتهامشروعیة ابدونه تتسع لتشمل بحث  وعلى تظلم أ

، والمنازعات الإداریة بل تمتد لیشمل جمیع نواحي العمل الإداري القانونیةلا یقتصر على الأعمال 

الإداري كما تشمل كل الأعمال التي تدخل في النشاط  ،القانونیة والاقتصادیة والتنظیمیة والإجرائیة

، وكذلك بالنسبة للأعمال القانونیة فإن الرقابة الإداریة لا تتوقف عند الأعمال وتنفیذا ومتابعة تخطیطاً 

عمال ، بل تدخل في الأف بالسلطة عن تحقیق الصالح العامالانحرا والتي یشوبها عیب مخالفة القانون أ

ن كان یهدف إلى طالما ارتأت عدم ملائمة القرار وإ  لالتعدی وأ، بالإلغاء التي تصدر عن سلطة تقدیریة

  .المصلحة العامة

، لخطة هي التي تمد النظام الرقابي، فاخطة المعدة للتنفیذضرورة تجانس النظام الرقابي مع هیكل ال -   

  )51-50-49ص ،2013، ریمة. (بدقةبالمعاییر المناسبة والتي یلزم أن تكون محددة 

 :الإداریةأساسیات الرقابة ) 8
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تحــده الأهداف والمعاییر  الذي والنح، ولكي یتم الأداء والإنجاز على لكي تتم الرقابة على أساس سلیم

  : لا بد من الاسترشاد ببعض المبادئ، من أهمهاالموضوعة ولأجل أن تكون الرقابة أكثر فاعلیة ف

، وتحقیـق الأهداف على الرقابة علیهعة النشاط الذي تتم اتفاق النظام الرقابي المقترح مع حجم وطبی

، بالإضافة إلـى الموضوعیة في اختیار اءة والعلاقات الإنسانیة السلیمةمستوى عال من الفاعلیة والكف

توافر القدرات و ، انیة تصحیح الأخطـاء والانحرافات، وإمكالرقابیة، والوضوح وسهولة الفهمالمعاییر 

وضوح المسؤولیات وتحدید الواجبات، مین على أجهـزة الرقابـة و والمعارف الإداریة والفنیة لدى القائ

  . ، ودقة النتائج ووضوحهاواستمراریة الرقابة

فعالة في الرقابة یكاد یتفق أغلب كتاب الفكر الإداري على بعض الأسس والتي یمكن أن تكون 

قابـة علیـه بالإضافة إلى تحقیق اتفاق النظام الرقابي مع حجم وطبیعة النشاط الذي تـتم الر : الإداریة ومنها

كما أنه یجب أن تتسم . الأهداف على مستوى عال من الفاعلیة والكفاءة والعلاقات الإنسانیة السلیمة

، الإضافة إلى الوضوح وسهولة الفهم، بعیة في اختیار المعاییر الرقابیةعملیة الرقابة الإداریة بالموضو 

فنیة للقائمین على أجهزة وتوافر القدرات والمعارف الإداریة وال، كانیة تصحیح الأخطاء والانحرافاتوإم

، كما أنه لابد لعملیة والمرونة والاقتصاد، مسؤولیات وتحدید الواجبات، بالإضافة إلـى وضـوح الالرقابة

  .)19ص ،2016 ،طاهر حمر  (.الرقابة حتى تكون فعالة أن تتسـم بالاستمراریة ودقة النتائج ووضوحها

   :الرقابة الإداریةخطوات ) 9

  :للرقابة الإداریة خطوات أساسیة هي

هي المقاییس الموضوعة التي تستخدم لقیاس النتائج الفعلیة أي أنها الوسیلة : رالمعایی تحدید - 1. 9

و أتعتبر بمثابة نقاط : تـكـون هـذه المعاییر مادیة فهي ، وقـدم بمقتضاها مقارنة شيء بشيء آخـرالتي یت

عـن لمعنیة بحیث أن قیاس الأداء ا ةالخط وأللدلالة على إنجاز البرنامج  قیاس معینة یتم اختیارها هأوج

یعطي للقائد صـورة محـددة عـن مـدى سیر معاییر الأداء باختلاف  حیث هتطریق فيختلف ی العمـل

  : یة وتتمثل هذه المعاییر فیما یليالمستویات التنظیم

 كمیة العمل المطلوب إنجازه .  

 مستواه النوعي .  
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 الزمن اللازم لأدائه.   

قیاس الأداء الفعلي ومقارنته بالمعاییر السابق وضعها ففي الواقع تظهر كثیر من : قیاس الأداء -2. 9

  .تنفیذ المهام كما كان مخططا لها الاختلافات والاختلالات في

تسفر عنها  الانحرافات التيو ویقصد بذلك الأخطاء : تصحیح الانحرافات عن المعاییر والخطط - 3. 9

، فإن عملیة مقارنة أداء المخطط تمكن من رصد الانحرافات وبالتالي محاولة قیاس الأعمال السابقة

ة تصحیحها وقیـام المدراء باتخاذ إجراءات لعلاج الانحرافات فهذه العملیة هي الخطوة تلتقي فیهـا الرقاب

 ةإعاد وأعملیة الرقابیة یمكن للقائد أن یغیر الخطـط ، فعن طریق البباقي الوظائف الإداریة الأخرى

الواجبات المخولة لهم فلا یجب النظر للرقابـة على أنها عملیة مستقلة و توضیح وتعریف الأفراد بالمهام 

  ). ، التوجیهالتخطیط، التنظیم( بـاقي الوظائف الأخـرى ومنفصلة عـن 

 حالة كونأولهما عدم وجود تعدیل وذلك في : غالبا مسارینتأخذ هذه الخطوة : التقییم والتعدیل -4. 9

الإدارة باتخاذ  مقیا وفهأما المسار الثاني . هأو یساویوعة الاداء الفعلي أفضل من المعاییر الموض

 ،2008عاطف، ( .من المعاییر الموضوعة بفرق جوهريالإجراءات التصحیحیة إذا كان الأداء الفعلي أقل 

 ).41-40ص

 

 

  

  

 

  )من إعداد الطالبتین(یلخص خطوات الرقابة الإداریة ) 04(شكل 

  أدوات الرقابة الإداریة ) 10

  : بین العدید من التقاریر، وهيیز یمكن التمی: رالتقاری - 1. 10

 ةأو فصلی ةأو شهری ةأو أسبوعییة التي تكون بصفة یوم: التقاریر الدوریة .  

خطوات   الرقابة 

الإداریة          

تصحیح الانحرافات عن  قیاس الأداء    تحدید المعاییر

الخططوالمعاییر   

 التقییم والتعدیل
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 وهي حلقة وصل بین شطة الإدارات وإنجازاتها العملیةالتي تتضمن أن: تقاریر سیر الأعمال الإداریة ،

  .العلیا من جهة أخرىیات الإداریة المستویات الإداریة الوسطى والدنیا من جهة والمستو 

 وهي ذلك النوع من التقاریر الذي یتطلب تجمیع وتسجیل بیانات مهمة لم تكن معلومة : تقاریر الفحص

  . ثم تحلل للوصول إلى نتائج محددة قبل الفحص

 لقدرات إذ یقیم فیه الرؤساء المباشرون أداء مرؤوسیهم من قیاس ا: تقاریر قیاس كفاءة الموظفین

 . في أدائهموالتطور الحاصل 

  

 تستخدم عادة لنقل المعلومات والبیانات في المنظمات الكبیرة لصعوبة الاتصال الشخصي: المذكرات .  

 فضلاً عن تقدیم التوصیات والاقتراحات والحلول تقوم بما تفعله تقاریر الفحص: تقاریر التوصیة ،

  .المناسبة بطریقة مقنعة وبیانیة

الأفضل وتصویب  ءالأدا ونححسن التعاون بین الأفراد وتوجیههم  ووه: الإشراف الإداري -2. 10

  .الأخطاء واستبعاد المتقاعسین من مهام الإشراف الإداري

، كون المراقب یكون ملاصقاً من أفضل أدوات الرقابة الإداریة وهي: الملاحظة الشخصیة - 3. 10

وتجدر الإشارة إلى أن عملیة الرقابة الإداریة التي تتم بوساطة . عتمد على المشاهدة المباشرةللعاملین وی

إن هذه الأداة : تتناول جمیع المستویات الإداریة، ویمكن القول المباشر فإنها فالإشرا وأالملاحظة 

وتوجیه النصح لهم،  ،لعاملینالرقابیة تعتبر من أهم الوسائل وأبسطها لأنها تعتمد على الاتصال المباشر با

لرفع كفاءة هذه ، ولا بد من توافر شرطین مهمین كافأتهم على التمیز، وتوجیه العقوبات ضد المخالفینوم

أن تعمل : ومباشر في حسن سیر الأداء وجودته، والثانيأن تكون لها أثر واضح : الوسیلة الرقابیة، الأول

   .نهاعلى إظهار أوجه الانحراف ولأخطاء ونقاط الضعف واقتراح أفضل الحلول بشأ

، ومدى تحقیق یاس الأداء الكلي لأنشطة المشروعیتم في هذه المرحلة ق: المیزانیات التقدیریة -4. 10

، إذ أنه بمجرد القیام بالتحلیل المالي للمیزانیة وحساب الأرباح والخسائر فیه للأهداف المطلوبة الأنشطة

، وكذلك من خلال والضعف في المشروعید نقاط القوة فانه یساعد الإدارة لوضع صورة واضحة لتحد

  . حلیل التكالیف المتغیرة والثابتةت
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، بل نطاق واسع لغرض الرقابة الإداریةوتعد المیزانیات التقدیریة من الأدوات التي تستخدم على 

، كما أن قوائم المیزانیات التقدیریة والتي تمثل الخطط الأداة الرئیسیة لتحقیق الرقابة أن كثیرین یعتبرونها

، وبواسطة ذلك فان المیزانیات أجزاء تتفق مع هیكل تنظیم الشركةمعبرا عنها بالأرقام یمكن تقسیمها إلى 

أخرى فان تحویل  ةبعبار  وأالتقدیریة تربط عملیة التخطیط وتسمح بتفویض السلطة دون فقد الرقابة 

محددة ینشأ عنه نوع من النظام المحكم الذي یسمح للمدیر بأن یرى بوضوح مقدار الخطط إلى أرقام 

  .والمخرجات تأو المدخلا الإیراداتو الأموال ومن الذي سیقوم بالصرف وأین وماهي المصروفات 

وتعد المیزانیات التقدیریة أیضا وسیلة للتعبیر عن النتائج المتوقع تحقیقها من مختلف أوجه النشاط في 

، كما أن استخدام ا للتغیرات الواردة في الموازناتمنظمة وبالتالي فهي وسیلة للتأكد أن النتائج تتم وفقال

هذه الوسیلة بوصفها أداة من أدوات الرقابة الداخلیة یتطلب أن تكون التقدیرات الخاصة بالنتائج مبنیة 

، ذلك أن توقیت الزمنيال ، فضلا عن مراعاةة مرتبطة بظروف بیئة عمل المنظمةعلى بیانات دقیق

، وبالتالي فهي معیار ینبغي تحقیقها خلال مدة الموازنةالتقدیرات الرقمیة التي تتضمنها الموازنات التقدیریة 

  . رقابي جید أیضا

، وهنا یقصد بالشكاوي تلك المقدمة قدیمها من المراجعین ضد العاملینمن خلال ت :الشكاوي -5. 10

وهي تعد وسیلة . ذویهم في المستشفیات قید الدراسةضمان الصحي والمرضى و من قبل المستفیدین من ال

صورة فیما یخص بعض أوجه ، إذ تضع الرؤساء في النها تمل طابع المراجعة والمتابعةرقابیة لكو 

هي وسیلة من وسائل الرقابة یمارسها : عموماً  الشكاوىمهما كان نوعها، لذا فإن  ءأو الأخطاالانحراف، 

   .تفي المنظما والمسئولینن على العاملین المراجعو 

وتقوم بإعدادها جهات معینة داخل وزارة الصحة تخولها القیام بتلك التقاریر : التقاریر الخاصة -6. 10 

ة التأكد من نظامیة نشاط لغرض محدد وفي حالات ویكون الهدف من هذه التقاریر في الحلة العادی

وتأتي أهمة  "المستقلة بالمقارنة بین الأداء الفعلي والمعاییر المحددة مسبقاً ، وتقوم تلك الجهات المنظمة

وفقاً لطبیعة  ، بحیث یتم ترتیبهاالبیانات والمعلومات في السجلات ، كونه یتیح تدوینالعمل بهذا الأسلوب

استخدام ، فضلاً عن قت، وأن یتم فهرستها بصورة جیدة یمكن الرجوع إلیها في أي و النشاط في المنظمة

الحدیثة في دعم نظام التدوین الیدوي بالسجلات وتطویره آلیا لسهولة الحصول على  وسائل التقنیة

فالتقاریر التي توضح طبیعة الأداء تقدم عادة عن طریق  إنجازه؟ رهو مقر مل المقارنات بما المعلومات وع

، ویعمل ومدى ما حققته من إنجازاتام ، والأقساء الأقسام عن نشاط هذه الإداراتمدیري الإدارات ورؤس
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أیة جهة  ویا في المنظمة أبناء على طلب القیادة العل والرؤساء بوضع هذه التقاریر إما من تلقاء أنفسهم أ

، ةأو سنوی ةأو فصلی ةأو شهری ةبوعیأس وأ، اریر دوریة بحیث تكون صورة یومیةقد تكون التقو ، أرقابیة

 الوسیلة الرقابیة أهمیة من ناحیة أخرى نظراً لإسهامها في تقدیم صورةإن لهذه : بالتالي یمكن القول

، لذا فهي وسیلة ل والانحرافات التي تعترض الأداء، ومعرفة المشاكواضحة عن أداء المنظمة للقیادات

، وبین القیادة العلیا في أعلى المستوى ریة المختلفة في الهیكل التنظیمياتصال بین المستویات الإدا

  ).29-28-27، ص2013، وجدي سلمان(.ظیميالتن

   :التكامل بین الرقابة والوظائف الإداریة) 11

  :علاقة الرقابة بالتنظیم - 1. 11

حینما نتحدث عن الرقابة والتنظیم نرى أن هناك علاقة بین المركزیة واللامركزیة في التنظیم وأثر       

 وأ، كما أن للوضع التنظیمي لأقسام المؤسسة فیهامطلوبة ذلك على العملیة الرقابیة ودرجة الدقة ال

  . أمرا هاما على العملیة الرقابیة ةالمنظم

العامة  ةالإدار  وأواتخاذ القرارات في المنظمة عن طریق الإدارة العلیا فقط : ففي حالة المركزیة    

ر عن الأداء بدقة وأن تعكس والمركز الرئیسي نجد أن المعاییر الرقابیة المراد استخدامها هنا لابد وأن تعب

، ولهذا إنتاجیة كل فرد في المنظمةنات بشكل تفصیلي عن كیفیة تنفیذ كل عملیة على حدة وبیان البیا

  .، ذلك للتأكد من استمرار الجودة في الأداءرار القیاس یكون بشكل سریع یومیان معدل تكفا

والبرامج ویظهر هذا في صنع القرار على ضوء السیاسات : أما إذا كانت المركزیة تتمیز بالوسطیة     

، وأن هناك طرقا محددة للأعمال فانه ینعكس على العملیة الرقابیة على أساس المعدة سلفا في المشروع

یمكن الإشارة إلیها ومعدلات لدوران العمل ومعدلات للكفایة  ،)التكالیف(أن هناك معدلات للمصروفات 

، وهنا نجد أن فترات القیاس تطول كل فترةو أسبوعیا أ )الرقابة(س وذلك من خلال تكرار عملیات القیا

  .عما كانت علیه في حالة المركزیة نسبیا وتتباعد

إلى  ةالمنظم وأفي إدارتها على أساس تقسیم المؤسسة  اللامركزيوإذا كانت المنظمة تأخذ الأسلوب     

لابد وأن تكون العملیة الرقابیة على  فإنها، راكز ربحیةصنع مستقلة واعتبارها م مأقسا وأوحدات مستقلة 
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بیا أي بمعدل كل مركز وبیان مدى نجاحه في تحقیق الهدف المطلوب منه وتكون فترات القیاس أطول نس

  ) 40، 39، ص 2010، زاهد(. ربح سنوي وكل شهر أ

  : علاقة الرقابة بالتخطیط - 2. 11

تم وضعه كإطار شامل للأداء  إليالأساس  وإن الرقابة لا تعمل منعزلة عن التخطیط والتخطیط ه    

، لذا لا یمكن اعتباره داخل حیز التطبیق الفعلي في منظمات الأعمال حتى تحقق أهدافهاالمستقبلي في 

، وهذا الأمر لا یتم إلا الأداء یسیر وفقا للخطة الموضوعةالمسار الصحیح إلا بوجود نظام فعال یبین أن 

  . نظام رقابي فعال على الخطة إیجادعن طریق 

ة والمتابعة لأن كلا ونرى أن معظم الإدارات في المؤسسات الكبرى تربط بین التخطیط والرقاب   

  . وهي إنجاز الأعمال بكفاءة عالیة الوظیفتین تمثلان وجهین لعملة واحدة

فیذ أنهم والعملیة الرقابیة هي الأساس الذي یبث الروح في الخطوة وبدونها لا یشعر المسئولون عن التن    

دم متابعة الخطة، وبالتالي ، كما أن الإهمال والتراخي في الرقابة یعمل على عیقوموا بـأداء شيء مخطط

  والعكس صحیح . عدم الوصول إلى الهدف مما یؤثر على كفاءة المنظمة

لذا فان الرقیبة الدقیقة الواعیة تساهم في إنجاز الخطط كما تعمل على تصحیح الانحرافات في   

زاهد، (. لطارئة والعمل على حلها بما یتناسب والموقف الطارئالخطة وتؤدي إلى مواجهة المشاكل ا

  ) 41-40ص ،2010

  : علاقة الرقابة بالتوجیه - 3. 11

عندما تكون هناك مشاركة بین أفراد المنظمة في وضع الخطة یساهم هذا الأمر إلى حد كبیر في    

، واعتبار هداف الخطة التي شاركوا في وضعها، وهذا ناتج من اقتناع الأفراد بأمیة عملیة الرقابة الذاتیةتن

التي ساهموا في إعدادها لتقییم أدائهم هي المعاییر الدقیقة وبذلك تسهل مهمة توجیههم وتصحیح المعاییر 

، وعند قهم وتسهل مهمة الرقابة علیهمالانحرافات التي قد تطرأ على أدائهم للواجبات الملقاة على عات

  : هذا الأسلوب یجب التأكد مما یلي استخدام

  عتبر واجبا شخصیا ومسؤولیة ی )الضمیررقابة (ره في الرقابة الذاتیة بیان أن قیام الفرد في المنظمة بدو

 .فردیة
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 هه عدم تحمل مسؤولیة توجی وإن قیام الشخص بمتابعة أدائه الشخصي لا یعفي رئیسه من متابعة أ

 . حدث انحراف أدائه إذاوتصحیح 

 فهم واجباته ومسؤولیاته فهما ، لابد وأن یكون قد ه بدقةلفرد من متابعة العمل الذي یقوم بحتى یتمكن ا

 . تحقیق هذا الأمر في - المدیر –س وهنا یبرز دور الرئی ،صحیحا

 والرقابة الداخلیة ة اتجاه تقسیم الأهدافیجب أن یكون هناك نوع من المشاركة للعاملین في المنظم ، 

ابیة المعاییر الرق ویتم هذا بترجمة الخطط إلى أهداف مرحلیة واضحة وسهلة القیاس ووضع

مراكز الربحیة في القطاع  مستقلة مثل، ویبرز هذا الأمر عندما یتم تقسیم المنظمة إلى مراكز المناسبة لها

 )42، 41، ص2010زاهد، ( .الخاص بما یسهل من مهمة الرقابة واستقلال كل مركز على حده

  

   :خلاصة

، من خلال ما تطرقنا إلیه في هذا الفصل یمكن القول أن الرقابـة الإداریـة عملیـة أساسـیة فـي المؤسسـة

 ن الرقابـة هـي التـيالتجربة مـن خـلال تطبیـق الخطـط فـإ ، والتنظیم یمثلفإذا كان التخطیط یمثل الفكرة

، لذا فـان للرقابـة الإداریـة دور فـي كیفیـة تحدیـد المعـاییر والأسـس لأداء ة بین الفكرة والتجربةتقیم الصل

ــــــــــــى الأداء الجیــــــــــــد فــــــــــــي المؤسســــــــــــة ــــــــــــه وتنظــــــــــــیم رقــــــــــــابي یــــــــــــؤدي إل .  جیــــــــــــد وفعلــــــــــــي مخطــــــــــــط ل



 

 
 

  

 

  الفصل الرابع

  الجانب التطبیقي
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   :تمهید

دوات المساعدة هذا الفصل یعتبر الرابط بین الجانب النظري والدراسة التطبیقیة، حیث یحتوي على كل الأ   

   .، كما نسعى من خلاله إلى توضیح أهم الخطوات المنهجیة التي اعتمدنا علیهاللقیام ببحثنا لنا

  )تصور مقترح( :الاستطلاعیةالدراسة -1

، هدفنا من بحثوهي بمثابة الخطوة الأولى الضروریة في أي بحث علمي، فهي تعتبر معرفة أولیة لل  

متمثل في نظم المعلومات وعلاقته بالرقابة الإداریة قبل هذه الدراسة كان أخذ فكرة بسیطة حول موضوعنا ال

  .البحث والدراسة للتعمق أكثر فیه شروعنا في الدراسة الأساسیة لیسهل علینا

  " فارمال" بعنابة فرع في مجمع صیدال ) تصور مقترح( الاستطلاعیةولقد قمنا بالدراسة 

  : منهج الدراسة-2

، أي أن الموضوع والمشكلة المدروسة هي الدراسة یكون حسب موضوع الدراسة اختیار الباحث لمنهج    

  . ى الباحث المنهج المناسب لدراستهالتي تفرض عل

بأنه ذلك النوع من ) 2000(ویعرفه العساف  الارتباطيلقد اعتمدنا في بحثنا على المنهج الوصفي      

ومن ثم معرفة  رأو أكثك ثمة علاقة بین متغیرین أسالیب البحث الذي یمكن بواسطته معرفة إذا كانت هنا

  : نا لهذا المنهج لعدة أسباب أهمها، وتم اختیار درجة تلك العلاقة

 . وصف الظاهرة كما هي في الواقع -

 . بالرقابة الإداریةإیجاد العلاقة بین نظم المعلومات وعلاقته  -

 . النتائجمها وتحلیلها للوصول إلى جمع المعلومات والبیانات وتنظی -

 . تعمیم النتائج المتحصل علیها -

  : مجالات وحدود الدراسة -3

 . عنابة "فارمال"فرع  اقتصرت هذه الدراسة على مجمع صیدال لصناعة الأدویة :المكانيالمجال  -

 2022ماي  31فیفري الى غایة 1وذلك ابتداء  تم تطبیق هذه الدراسة :لمجال الزمانيا -
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  :  مجتمع الدراسة -4

  ) 131، ص2001، عبیدات وآخرون( .الدراسةة ضوع مشكللذین یكونون مو الأفراد ا عجمی وهمجتمع الدراسة    

  ."فارمال"بعنابة فرع  مجمع صیدال وإداريكل موظفي من الدراسة  هوسیتكون مجتمع هذ

  : عینة الدراسة -5

جزء من مجتمع البحث الأصلي یختارها الباحث "عینة الدراسة بأنها ) 2011(یعرف جودت عزت عطوي    

بأسالیب مختلفة وبطریقة تمثل المجتمع الأصلي وتحقق أغراض البحث وتغني الباحث من مشقات دراسة 

  ". المجتمع الأصلي 

سعید التل وآخرون " البسیطة ویعرف أما فیما یخص عینة دراستنا اعتمدنا على العینة العشوائیة    

ذلك الإجراء الذي یكون فیه لجمیع الأفراد في " هذا النمط من إجراءات اختیار العینات بأنه ) 2007"(

  . "هم في عینة الدراسة بشكل مستقلفي أن یتم اختیار  الاحتمالمجتمع الدراسة نفس 

  : ائص هذا النوع من العینات ما یليخص   

 . یارهاث في اختعدم تدخل الباح -

 . منع حدوث التحیز -

 .ث في أن یتم اختیارهم ضمن العینةمنح الفرصة لجمیع أفراد مجتمع البح -

 والمناصب للقیام والأقساممختلف الفروع من  مستخدم) 50( لدراستنا تتكون من ةمن عین اخترناولقد    

 . بدراستنا

  :أدوات جمع البیانات -6

 صأو أشخابأنها محادثة موجهة یقوم بها شخص مع شخص آخر " إنجلش إنجلش"یعرفها : المقابلة -1. 6

بها على التوجیه  الاستعانةآخرین هدفها استثارة أنواع معینة من المعلومات لاستغلالها في بحث على 

   )99 ، ص2011 ،جودت( .والعلاجوالتشخیص 
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بشكل منظم عن  ةظاهر  وأ ثحدو أإلى شيء  هالانتبا وأ الاهتماموتعني الملاحظة : الملاحظة -2. 6

للظواهر  الانتباهنسمع عنه العلمیة تعني  وطریق الحواس حیث نجمع خبراتنا من خلال ما نشاهده أ

  ).120، ص2011، جودت. (الوصول إلى القوانین التي تحكمهاوالحوادث بقصد تفسیرها واكتشاف أسبابها و 

أداة لتجمیع بیانات ذات صلة بمشكلة بحثیة معینة وذلك عن طریق ما یقرره " : الاستبیان -3. 6

  ) 206ص ،1996، حمدي" ( الاستبیانالمستجیبون لفظیا في إجاباتهم على الأسئلة التي یتضمنها 

  :متریةو السیكالخصائص -1. 3. 6

  ر نظم المعلوماتیلمتغ السیكومتریةالخصائص:  

  :تصمیم أداة الدراسة -     

بند مصمم 32" من  الباحثتین ویتكوناستبیان معد من طرف  ىالدراسة علفي هذه  الاستعانة لقد تم     

  :ث محاور من أجل خدمة أهداف الدراسةلقیاس ثمانیة أوجه ولقد تم توزیع هذه الأوجه على ثلا

المكتبیة والتي شملت علومات أما المحور الأول فیحتوي على مجموعة من المؤشرات لقیاس نظم الم      

  : عبارة تتضمن مجموعة من المؤشرات وكل مؤشر یشمل مجموعة من الأسئلة وهذه المؤشرات هي 11على

  01:ویعتمد في قیاسه على العبارات: الفاكس - 

  03، 05:ویعتمد في قیاسه على العبارات :البرید الالكتروني - 

  02، 08:ویعتمد في قیاسه على العبارات  :الهاتف - 

  11، 04:ویعتمد في قیاسه على العبارات  :أجهزة الحاسوب - 

  07، 10:ویعتمد في قیاسه على العبارات  :الجداول الالكترونیة - 

  06، 09:ویعتمد في قیاسه على العبارات: معالج النصوص - 

شریة ت الموارد البوهذه المؤشرات لقیاس نظم المعلوماأما المحور الثاني یتضمن مجموعة من المؤشرات     

عبارة تتضمن مجموعة من المؤشرات وكل مؤشر یشمل مجموعة من الأسئلة وهذه  13والتي شملت على

  :المؤشرات هي
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  14إلى  12منویعتمد في قیاسه على العبارات : التوظیف- 

  17إلى  15من ویعتمد في قیاسه على العبارات  :الاختیار - 

  20إلى  18 منویعتمد في قیاسه على العبارات : تقییم الأداء - 

  24إلى  21من  ویعتمد في قیاسه على العبارات: التدریب والتطویر - 

 عبارات 08لقیاس نظم المعلومات المحاسبیة التي تضمنت یتضمن مجموعة من المؤشرات : المحور الثالث

  وكل مؤشر یتضمن مجموعة من الأسئلة المؤشراتتتضمن مجموعة من 

  27إلى  25من  باراتویعتمد في قیاسه على الع :التكالیف- 

  32إلى  28ویعتمد في قیاسه على العبارات من : الموازنات - 

  : يالنحو التالبند موزعة على أربعة مؤشرات على  16استبیان الرقابة الإداریة یتكون من 

  07، 04، 03، 01یعتمد في قیاسه على العبارات : ةالمرون -

   06، 05 ،02 یعتمد في قیاسه على العبارات :والموضوعیةالوضوح  - 

  14، 11، 08یعتمد في قیاسه على العبارات  :الإداريالإشراف  - 

  16، 15، 13، 12، 10، 09 یعتمد في قیاسه على العبارات :التنفیذ - 

   أداة الدراسةصدق  -

أداة الدراسة على محكمین من المعتمد على المحكمین حیث تم عرض  قهو الصد: الصدق الظاهري  

   :حیثأساتذة التخصص وطلب منهم دراسة الأداة وإبداء آرائهم فیها من 

  مدى ارتباط كل فقرة من فقراتها بالمحور الذي تنتمي إلیه - 

  مدى وضوح كل فقرة وسلامة صیاغتها اللغویة - 

أو  ةأو الإضافلتحقیق الهدف الذي وضعت لأجله، واقتراح طرق تحكیمها وذلك بالحذف  ملاءمتهامدى  - 

یرونه مناسبا وقد قدموا ملاحظات قیمة أفادت الدراسة وأثرت  غیر ما ذكر حسب ما والصیاغة أ ةإعاد

   .يأو المنطقالأداة، وساعدت على إخراجها بصورة جیدة لهذا تكون الأداة قد حققت الصدق الظاهري 

  :وبعد أخذ ملاحظات وأراء هؤلاء المحكمین قمنا بتصحیح وتعدیل وحذف بعض العبارات وفق التالي
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  یوضح العبارات قبل التحكیم وبعد التحكیم )05(جدول رقم 

  العبارة بعد التحكیم  العبارة قبل التحكیم  الرقم

المعلومات یساهم استعمالي للهاتف في تبسیط   یساهم الهاتف في تبسیط المعلومة  08

  وسهولة إدراكها

یتم إنجاز معظم المهام عن طریق أنظمة   11

  حاسوبیة

أجهزة أنجز مهامي الإداریة بالاعتماد على 

  الحاسوب

أصمم برامج تدریبیة فعالة وهادفة للعمال   تصمیم برامج تدریبیة فعالة وهادفة  28

  للتكیف مع نظم المعلومات

  : ثبات أداة الدراسة- 

  ".ألفا كرونباخ"ات نتائج مفیدة یتم حساب معامل ثب واستقراره ویعطيلتحقق من ثبات الاستبیان 

  یوضح اتجاه العبارات) 06(جدول رقم 

  العبارات السالبة   العبارات الموجبة 

01 ،02 ،03 ،05 ،06 ،07 ،

08،09،10،11،12،13 ،14 ،15 ،16 ،18 ،

19 ،21 ،22 ،23 ،25 ،26 ،27 ،28 ،29 ،

30 ،32  

  

04 ،17 ،20 ،24  

  :أداة الدراسةحیح طریقة تص -

) 5بشدة  موافق(بین وكانت أوزانه متدرجة درجات  خمسمهیكلة وفق المقیاس المكون من  الاستبیانعبارة 

  : كما یلي) 1معارض بشدة (و

  یوضح طریقة تصحیح استبیان نظم المعلومات) 07(رقم جدول 

  معارض بشدة   معارض   محاید   موافق   موافق بشدة  الرقم

العبارات 

  الموجبة

5  4  3  2  1  

العبارات 

  السالبة

1  2  3  4  5  
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  :الإداریةر الرقابة یكومتریة لمتغیالخصائص الس -2. 3. 6

  :تصمیم أداة الدراسة -

بند موزعة على أربعة  16لتحقیق أهداف الدراسة على استبیان الرقابة الإداریة یتكون من  الاستعانةلقد تم   

  : يالنحو التالمؤشرات على 

  07، 04، 03، 01یعتمد في قیاسه على العبارات : المرونة- 

   06، 05 ،02یعتمد في قیاسه على العبارات : الوضوح والموضوعیة - 

  14، 11، 08على العبارات  یعتمد في قیاسه: الإشراف الإداري - 

  16، 15، 13، 12، 10، 09یعتمد في قیاسه على العبارات : التنفیذ -  

    : أداة الدراسةصدق -

كان من المفترض تقدیم النموذج الأولي لمجموعة من  الإداریةمن تصمیم استبیان الرقابة  الانتهاءبعد 

المحكمین وأساتذة التخصص، ونطلب منهم تقییم الأداة وإبداء آرائهم فیما إذا كانت العبارات تقیس ما أعد 

  .شكل واضح، واقتراح ما یجب تعدیلهلقیاسه فعلا، وما إذا تم صیاغة العبارات ب

  :قمنا بتصحیح وتعدیل وحذف بعض العبارات وفق التالي وبعد أخذ ملاحظات وأراء هؤلاء المحكمین

  لعبارات قبل التحكیم وبعد التحكیمیوضح ا )08(جدول رقم 

  العبارة بعد التحكیم  العبارة قبل التحكیم   الرقم

  أرى بأن الرقابة تتسم بالمرونة والسهولة  تتسم بالمرونة والسهولة  03

  بأن الرقابة الإداریة موضوعیة وواقعیة أرى  الرقابة الإداریة موضوعیة وواقعیة  06

أشعر بأن الرقابة الإداریة واضحة وقراراتها   الرقابة الإداریة واضحة وقراراتها صارمة  07

  صارمة

تعد الرقابة الإداریة اقتصادیة وفعالة وتحقق نتائج   الرقابة الإداریة اقتصادیة وفعالة  08

  مفیدة بتكلفة قلیلة 

حد أهم الأدوات الرقابیة الإشراف الإداري أ  09

  داخل المؤسسة

أرى أن الإشراف الإداري أحد أهم الأدوات 

  الرقابیة داخل المؤسسة
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لا یساعد الإشراف على الإحاطة بكل   11

  الجوانب المتعلقة بالأداء 

أرى أن الإشراف الإداري لا یساعد على الإحاطة 

  بكل الجوانب المتعلقة بالأداء

الإمكانیات البشریة سهولة الحصول على   12

المطلوبة من مختلف أقسام المؤسسة للتعامل 

  مع الانحرافات الطارئة

أجد سهولة في الحصول على الإمكانیات البشریة 

المطلوبة من مختلف أقسام المؤسسة للتعامل مع 

  الانحرافات الطارئة

سهولة الحصول على إمكانیات معلوماتیة   13

  ءعند الحاجة لها أثناء حدوث أخطا

أرى بأن هناك سهولة للحصول على إمكانیات 

  عند الحاجة لها أثناء حدوث الخطاء

تتوفر برامج وخطط كافیة وجاهزة لأجهزة   15

  الرقابة الإداریة داخل المؤسسة

هناك توفر لبرامج وخطط كافیة وجاهزة لأجهزة 

  الرقابة الإداریة داخل المؤسسة

  

  :ثبات أداة الدراسة-

  ."ألفا كرونباخ"ات لتحقق من ثبات الاستبیان واستقراره ویعطي نتائج مفیدة یتم حساب معامل ثب 

  یوضح اتجاه العبارات) 09(جدول رقم 

  العبارات السالبة   العبارات الموجبة 

1،2،3،4،6،7،8،9،10،12،13،14،15  5،11،16  

  :الدراسةحیح أداة تص طریقة -

) 5شدة ب موافق(بینمهیكلة وفق المقیاس المكون من خمس درجات وكانت أوزانه متدرجة  الاستبیانعبارة 

  :كما یلي) 1معارض بشدة (و

  الرقابة الإداریةریقة تصحیح استبیان یوضح ط) 10(جدول رقم 

  معارض بشدة  معارض   محاید  موافق  موافق بشدة   الرقم 

العبارات 

  الموجبة

5  4  3  2  1  

العبارات 

  السالبة

1  2  3  4  5  
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  :الإحصائیة أسالیب المعالجة  _8

في كل بحث میدانیا لابد وأن تكون هناك طرق إحصائیة یتم من خلالها الوصول إلى النتائج النهائیة    

   :التالیةللبحث، ولقد اعتمدنا في بحثنا على الطرق الإحصائیة 

 . Pearsonبیرسون  الارتباطمعامل  -

  .التكرارات والنسب المئویة -

 .SPSS 24وكذلك الحزمة الإحصائیة  -
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  خاتـــــــــمة
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  :خاتمة

التكنولوجیا والأجهزة  جدید في العالم وخاصة مواكبة وإن نجاح المؤسسات یعود إلى مواكبتها لكل ماه    

المتطورة كل ما یمكنه إعطاء إضافة في التسییر والإدارة، وذلك لأن البیئة الداخلیة والخارجیة للمؤسسات 

في تطور وتجدد مستمر، وأصبحت أكثر تعقیدا إذ أن نظم المعلومات تلقى اهتماما كبیرا من طرف 

توفیر المعلومات الهامة وتسییر الكم الهائل من ویعتبر كوسیلة مهمة في  ،المؤسسات الرائدة في العالم

تلك المتعلقة  البیانات وبواسطته تحقق المؤسسات مزایا تنافسیة وتسهیل الوظائف الإداریة الهامة خاصة

بدون رقابة وغیابها یعني غیاب الإدارة، وهذا ما تطرقنا إلیه ، إذ أنه لا یمكن تصور إدارة بالرقابة الإداریة

  .م المعلومات والرقابة الإداریةفي دراستنا نظ

الموجودة بین نظم المعلومات والرقابة  الارتباطیةحیث هدفت هذه الدراسة إلى البحث في العلاقة     

، نظم معلومات الموارد البشریة ونظم OASالإداریة، وكذا علاقة كل من نظم المعلومات المكتبیة

عنابة، للأهمیة البالغة " فارمال"موظفي مصنع صیدال فرع المعلومات المحاسبیة بالرقابة الإداریة لدى 

الناتجة عن دراسة هذین المتغیرین في المؤسسات، وكون هذا الموضوع حیوي یستقطب اهتمام الباحثین 

في شتى المجالات، ولأن الموضوع یتعلق بتسییر المؤسسات وتحقیق الریادة والمیزة التنافسیة وتحقیق 

الداخلیة والخارجیة في المؤسسات، ومعرفة كیفیة استغلال نظم المعلومات  ي البیئةالجودة والتفوق سواء ف

  .في القیام بالوظائف الإداریة المختلفة منها الرقابة الإداریة

، الارتباطيوبعد عرضنا في الجانب النظري كلا المتغیرین قمنا باستخدام المنهج الوصفي    

 افتراض والاستبیان لجمع المعلومات والبیانات، وفي الأخیر توصلنا إلىواستعملنا أداة المقابلة والملاحظة 

 OASبین نظم المعلومات والرقابة الإداریة، لنظم المعلومات المكتبیة ارتباطیةوجود علاقة : النتائج التالیة

الإداریة، لنظم بالرقابة  ارتباطیةلنظم المعلومات الموارد البشریة علاقة  بالرقابة الإداریة، ارتباطیةعلاقة 

تكون دراستنا هذه كعمل ننهي به  أنوأملین في . بالرقابة الإداریة ارتباطیةالمعلومات المحاسبیة علاقة 

  .للطالبتین أخرىتكون بدایة لمشاریع  أنفي  ملینآو مشوارنا على مستوى الماستر 
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  : مستقبلیةمقترحات لبحوث 

إلى جانب دراسة موضوع العلاقة بین نظم المعلومات والرقابة الإداریة، توجد بعض المواضیع الأخرى     

بعض البحوث في  بإجراءالتي تحتاج إلى مزید من البحث والدراسة مستقبلا، لذا نوصي الباحثین 

  : المجالات الآتیة

الإداریة في شركة صناعیة، نقترح إجراء تناولنا في هذه الدراسة العلاقة بین نظم المعلومات والرقابة -1

  .بحوث مماثلة في الجامعات ومختلف المؤسسات الخدماتیة

  .یمكن للباحثین دراسة متغیرات أخرى وأنواع أخرى لنظم المعلومات على غرار متغیرات دراستنا -2

والتنظیم  ابة الإداریة، كالتخطیطیمكن للباحث دراسة الوظائف الإداریة الأخرى على غرار الرق-3

  .والتوجیه

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 
 

  

  

  

  قائمــــة المراجــــع
  

  

  

  

  

  

  

  

  



 قائمة المراجع

80 
 

  قائمة المراجع

  المراجع بالعربیة .1

، 2ط ،المعلوماتقواعد البیانات ونظم  ،)2009(، ةعجمی وأبیسرى أحمد ، إیمان فاضل السامرائي )1

 .الأردن، دار المسیرة للنشر والتوزیع نعما

 .عمان، الأردن، دار المعتز للنشر والتوزیع ،1ط ،نظم المعلومات الإداریة ،)2015( ،جمال عبد االله )2

  .، جدة3ط ،المعلومات في التنظیمات الإداریةأساسیات نظم  ،)2011( ،نبیل عزت أحمد موسى )3

، دار المسیرة ، عمانالالتركیز على إدارة الأعممبادئ الإدارة مع  ،)2011( ،ل محمد الشماعخلی )4

 .للنشر والتوزیع

، عمان، نظم معلوماتهامراكز المعلومات والتوثیق و  ،)2008(، الصوصاع أحلام فرج رحیم عبود )5

 .دار زهران

  .، دار المسیرة للنشر والتوزیع، عمان1، طالرقابة الإداریة، )2011( ،زاهد محمد دیري )6

  .، عمان، دار الرایة للنشر والتوزیعى الأعمال الإداریةالرقابة عل ،)2008( ،زاهر عبد الرحیم عاطف )7

، عمان، دار وائل للنشر 2ط ،البشریة مدخل استراتیجيإدارة الموارد  ،)2006( ،سهیلة محمد عباس )8

  .والتوزیع

 .ار ومكتبة الحامد للنشر والتوزیع، د، عمانالرقابة الإداریة ،)2011( ،ن أحمدالطراونة حسی )9

نظم المعلومات المحاسبیة  ،)س.د( ،فؤاد عبد المحسن الجبوري ،طلال محمد علي الججاوي )10

 .وفاعلیتها في ظل الدور الإستراتیجي لمنظمات الأعمال

، أساسیات نظم المعلومات الإداریة، )2005( ،هلال البیاني ،عثمان الكیلاني ،علاء السالمي )11

  .عمان، دار المناهج للنشر

، مكتبة دار الثقافة الأردن ،، عمانلومات ماهیتها ومكوناتهانظم المع ،)2000( ،عماد الصباغ )12

 .للنشر والتوزیع

 .للنشر والتوزیع عمان، دار الثقافة ،علم المعلومات ،)2004( ،اب الصباغعماد عبد الوه )13

ستراتیجیة مدخل نظم المعلومات الإ ،)2008( ،سلوى أمین السامرائي ،العمريغسان عیسى  )14

 .ان دار المسیرة للنشر والتوزیع، عم1، طاستراتیجي معاصر



 قائمة المراجع

81 
 

، دار أسامة للنشر الأردن، عمان ،1، طالقیادة والإشراف الإداریة، )2009( ،فاتن عوض الغزو )15

 والتوزیع 

، المملكة الاردنیة ریةنظم المعلومات الإدا ،)2016( ،محمد الفاتح محمود بشیر المغربي )16

 .والتوزیع ، دار الجنان للنشرالهاشمیة

 .، عمان، دار كنوز المعرفةالإدارة بالرقابة ،)2007( ،محمد عیسى الفاعوري )17

 ،البحرین ،1، طالرقابة الإداریة رؤیة تأصیلیة ،)2020( ،محمد فاتح محمود بشیر المغربي )18

 .المنامة

، الإسكندریة، دار الثقافة 2ط ،مقدمة في علم المعلومات ،)2008(، يمحمد فتحي عبد الهاد )19

 .العلمیة

، دار الفكر والقانون للنشر 1، طاقتصادیات نظم المعلومات ،)2011( ،محمد محمود المكاوي )20

  . والتوزیع

، الإداري والاتصالالقیادة والرقابة ، )2007( ،مروان محمد بني أحمد ،معن محمود عیاصرة )21

 .والتوزیعالحامد للنشر  دار، عمان

 .رالتوثیقیة بالجزائنظم المعلومات  ،)2011(، وهیبة غرارمي )22

مفاهیم  ،)2008(ر، ز و أكرم أب ،حمزة الغولة ،طه عثمان، محمد نصر االله طه ،یاسر مطیع )23

 .الأردن، دار أجنادین للنشر والتوزیع ،،عمان1،طأساسیة في تحلیل وتصمیم نظم المعلومات

 .، عمان، الأردن، دار النشرالإدارة والتنظیم، )2001( ،مصطفى عبد الكریمو أب )24

 ،عمان ،، عمانالبحث العلمي، مفهومه وأدواته وأسالیبه، )2001( ،عبیدات، ذوقان وآخرون )25

 . دار الفكر

، دار یة، طرقه الإحصائأسالیب البحث العلمي، مفاهیمه، أدواته، )2011( ،طويجودت عزت ع )26

 . 4، طالثقافة للنشر والتوزیع، الأردن

ة العلمي وتطبیقاته في الدراسات التربویالبحث ، منهجیة )1996(الفتوح عطیفة، و حمدي أب )27

 . 1، القاهرة، ط، دار النشر للجامعاتوالنفسیة

، دار ئيوالتحلیل الإحصا، تصمیم البحث مناهج البحث العلمي، )2007( ،خرونسعید التل وآ )28

 . 1المسیرة للنشر والتوزیع، الأردن، ط

  .1ط ،، دار الزهراءالسلوكیةالمدخل إلى البحث في العلوم ، )2000( ،العساف صالح بن حمد )29



 قائمة المراجع

82 
 

، مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر ابة الإداریة على المرافق العامةالرق): 2013(بریش ریمة  )30
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 الملاحق

 
 

  استبیان نظم المعلومات: 01ملحق رقم 

  وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

  جامعة آكلي محند أولحاج البویرة

  والاجتماعیةكلیة العلوم الإنسانیة 

  قسم علم النفس وعلوم التربیة

  علم النفس العمل والتنظیم وتسییر الموارد البشریةتخصص 

  استبیان نظم المعلومات

  :الطلبةاعداد 

  .مایابوشراعین _ 

  .محفوظي فاطمة_ 

  : سیدتي ،سیدي

تخرج حول موضوع نظم المعلومات وعلاقته بالرقابة الإداریة، دراسة میدانیة على عینة من  ةفي إطار إنجازنا لمذكر    

ولایة عنابة، نضع أمامكم مجموعة من العبارات التي تحتوي على متغیرات الدراسة، " فرع فارمال"موظفي مصنع صیدال 

ضوع، وذلك بصفتكم الشخص المؤهل للإجابة سیادتكم تزویدنا بالمعلومات المناسبة لهذا المو  من ونرجوفي هذا الإطار 

، ونعدكم أن إجابتكم تبقى سریة ولن تستعمل إلا لأغراض علمیة بحتة ولك منا جزیل هذا الاستبیانعن تساؤلاتنا في 

  .الشكر

  .                       في الخانة المقابلة لإجابتكم) X(ضع علامة 

  : البیانات الشخصیة

  )( أنثى      )                  ( ذكر:            الجنس 

  ) (فما فوق 40من )                 (  40إلى  20من :             السن

          )( جامعي ( )                 ثانوي                ( )متوسط            ( )ابتدائي    :التعلیميالمستوى 

  ( )سنة فما فوق 11من  )          ( سنة 10إلى 6من )               (سنوات 5ل من أق         :الأقدمیة

  )  (تقني)                      (إداري :                 نمط الوظیفة

 



 الملاحق

 
 

  2022/  2021: السنة الجامعیة

أوافق   العبارة  الرقم

  بشدة

لا أوافق   محاید  أوافق

  بشدة

لا 

  أوافق

            أداء مهامي المكتبیة یساعدني الفاكس في  01

أشعر أن استخدام الهاتف في عملي مهم   02

  جدا

          

في  Foxmailیساعدني البرید الإلكتروني   03

  تواصلي مع زملائي

          

عن الحاسوب في  الاستغناءلا یمكنني   04

  عملي

          

أستخدم البرید الإلكتروني الشخصي في   05

  عملي

          

النصوص في تخزین أستخدم معالج   06

  وطباعة النصوص المطلوبة مني

          

أستخدم الجداول الإلكترونیة للقیام   07

بالعملیات الحسابیة والتحلیلات الإحصائیة 

  اللازمة

          

            یساهم الهاتف في تبسیط المعلومة  08

یساعدني معالج النصوص في إدخال   09

  النصوص المطلوبة مني بسهولة

          

الجداول الإلكترونیة في تخزین  تساعدني  10

  عدد كبیر من البیانات

          

أنجز معظم مهامي المكتبیة من خلال   11

  أجهزة الحاسوب

          

یساعدني الأنترنت في الإعلان عن   12

  مناصب العمل الشاغرة

          

أستغرق فترة قصیرة في توفیر احتیاجات   13

  المؤسسة من الموارد البشریة

          

          على السیرة الذاتیة الإلكترونیة في أعتمد   14



 الملاحق

 
 

  عملیة التوظیف

أستخدم المقابلات عن بعد في اختیار   15

  الموظفین

          

تساعدني الطریقة الإلكترونیة في مراجعة   16

  السیرة الذاتیة

          

لا تساعدني المقابلات عن طریق   17

  الاختیارفي عملیة  الانترنت

          

أحتفظ بنتائج تقییم الأداء على شكل نسخ   18

  إلكترونیة

          

یساعدني التقییم الإلكتروني في أداء   19

  الموظفین

          

لا أشعر بالراحة في استخدام التكنولوجیا   20

  لتقییم الأداء

          

            أحدد الاحتیاجات التدریبیة للموظفین بدقة  21

 أستخدم التكنولوجیا الحدیثة في عملیة  22

  تطویر وتدریب الموظف

          

أصمم برامج تدریبیة فعالة وهادفة للعمال   23

  مع نظم المعلوماتللتكیف 

          

لا أعتمد على التكنولوجیا في تدریب   24

  الموظفین وتطویرهم

          

أعد القوائم المالیة بسرعة كبیرة باعتمادي   25

  على نظم المعلومات

          

التكالیف وقت تتوفر لدي معلومات عن   26

  الحاجة إلیها

          

أحتفظ بسجلات إلكترونیة عن قیمة كل   27

  أصل من أصول المؤسسة

          

أوفر تقاریر وإحصائیات مالیة للعملاء   28

  والموردین والبنوك

          

          لا أوفر معلومات مالیة كافیة للمستخدمین   29



 الملاحق

 
 

  الخارجیین

 أقوم بمعاینة المركز المالي للمؤسسة كل  30

  عام

          

بیانات مالیة كافیة تغطي  بإعدادلا أقوم   31

  فترة زمنیة محددة

          

أعمل باستمرار في صیاغة أهداف مالیة   32

  وتجاریة لتحقیق أهداف المؤسسة
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  استبیان الرقابة الإداریة: 02ملحق رقم 

  وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

  أولحاج البویرةجامعة آكلي محند 

  كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة

  قسم علم النفس وعلوم التربیة

  تخصص علم النفس العمل والتنظیم وتسییر الموارد البشریة

  استبیان الرقابة الإداریة

  :إعداد الطلبة

  بوشراعین مایا-

  محفوظي فاطمة-

  : سیدي، سیدتي

في إطار إنجازنا لمذكر تخرج حول موضوع نظم المعلومات وعلاقته بالرقابة الإداریة، دراسة میدانیة على عینة من    

ولایة عنابة، نضع أمامكم مجموعة من العبارات التي تحتوي على متغیرات الدراسة، " فرع فارمال"موظفي مصنع صیدال 

ومات المناسبة لهذا الموضوع، وذلك بصفتكم الشخص المؤهل للإجابة عن من سیادتكم تزویدنا بالمعلو وفي هذا الإطار نرج

  .تساؤلاتنا في هذه الاستمارة، ونعدكم أن إجابتكم تبقى سریة ولن تستعمل إلا لأغراض علمیة بحتة ولك منا جزیل الشكر

  .                       في الخانة المقابلة لإجابتكم) X(ضع علامة -

  : البیانات الشخصیة

  ( )أنثى      ( )                  ذكر:            الجنس

  ) (فما فوق 33من                         ( )32إلى  26من( )           25إلى  18من :             السن

  ( ) جامعي                       ( ) ثانوي ( )                متوسط             ( )ابتدائي      :  المستوى التعلیمي

  ( )سنة فما فوق11من  ( )          سنوات 10إلى 6من ( )              سنوات 5ل من أق:         ةالأقدمی

  ( ) تقني( )                     إداري :                 نمط الوظیفة

  2022/  2021: السنة الجامعیة
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أوافق   العبارة  الرقم
  بشدة

لا أوافق   محاید  أوافق
  بشدة

لا 
  أوافق

تتسم الرقابة بأنھا تساعد على اتخاذ   01
  القرارات التصحیحیة وبأفضل الطرق

          

            الرقابة متجددة وصالحة للتطبیق   02

بالمرونة  أرى بأن الرقابة تتسم    03
  والسھولة

          

ھناك تعدیلات مستمرة على الأسلوب   04
  العاملین لتلاؤمالرقابي داخل المؤسسة 

          

لا یتم تطویر الأسالیب الرقابیة داخل   05
  المؤسسة

          

الرقابة الإداریة موضوعیة أرى بأن    06
  وواقعیة

          

الرقابة الإداریة واضحة أشعر بأن    07
  وقراراتھا صارمة

          

الإداریة اقتصادیة وفعالة الرقابة تعد    08
  وتحقق نتائج مفیدة بتكلفة قلیلة

          

الإشراف الإداري أحد أھم الأدوات أرى    09
  الرقابیة داخل المؤسسة

          

یتمیز الإشراف الإداري بالمرونة في   10
  الرقابة على الأداء

          

على  لا یساعد الإشراف الإداري أرى بأن  11
  الإحاطة بكل الجوانب المتعلقة بالأداء

          

الحصول على في  سھولة أجد    12
الإمكانیات البشریة المطلوبة من مختلف 
أقسام المؤسسة للتعامل مع الانحرافات 

  الطارئة

          

لحصول على سھولة ل بأن ھناكأرى    13
إمكانیات معلوماتیة عند الحاجة لھا أثناء 

  حدوث الأخطاء

          

الحصول على دعم  أجد تسھیلات في   14
مادي من الأقسام المختلفة للتعامل مع 

  خطاءالانحرافات والأ

          

برامج وخطط كافیة وجاھزة لوفر ھناك ت  15
  لأجھزة الرقابة الإداریة داخل المؤسسة

          

لا توجد إمكانیات بشریة كافیة یمكنھا   16
  المساعدة في حل المشكلات والتعامل معھا

          

  


