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 مقدمة عامة
 

 ب 
 

 :عامة مقدمة

لى التطورات إدارية الحديثة  يرجع بالأساس المنظمات بتطبيق المفاىيم الإازدياد اىتمام  إن     

، فبرغم  من التطور والتي أصبحت سمة العصر الحالي ،التحولات السريعة في مجالات الحياةو 

، بقي اليم الكبير اليائل الذي مس جميع القطاعات ومن بينيا المنظمات بشتى أنواعيا التكنولوجي

دارات تعي يقينا بأن لا نظمة يتمحور حول الموارد البشرية، وىذا لأن جميع الإللئدارة في ىذه الم

ن التكنولوجيا  إالبشرية الجيدة ف في غياب القوىة، و ؤ الكف العاممة نجاح ليا في ظل عدم توفر اليد

فاظ دارات تريد الح، وبما أن كل الإتصبح بدون تأثير لأن العنصر البشري ىو القوة المحركة ليا

لأبحاث بأن أفضل طريقة لمسيطرة اوجدت وبعد العديد من الدراسات و أعمى مواردىا البشرية  فإنيا 

السائدة  القيمة عن طريق التطابق بين الأىداف و بالمنظممورد البشري تتمثل في ربط الفرد توجيو الو 

ابط بين الأىداف والقيم الذاتية بالأفراد مع ن ىذا الرّ إ قيم الفرد الذاتية،و في المنظمة مع الأىداف 

 المنظمة يتمثل في مفيوم الولاء التنظيمي.

أنماط  ذلك باختلبففي المنظمة و  تصرفاتياامميا و ين الموارد البشرية في تعحيث تتبا     

لنمط )أ( من أىم المميزات النفسية التي درست في ىذا الجانب نجد كل من سموك او  ،شخصياتيم

فقد  ،و)ب( روزنمان صاحبا ىذان النمطين )أ(و يعتبران فريدمان و  ،و سموك نمط الشخصية )ب(

داخل أكثر تركيزا المواعيد والتنافس والاندفاع و اىتماما ب لى أن نمط الشخصية )أ( أكثرإشار أ

ىذا لما يتميز بو أصحاب ىذا النمط من خصائص تفرقيم عن العمل من نمط الشخصية )ب( و 

قق ، بينما نمط الشخصية )ب( تحليياإالتي ينتمون فيم أكثرا ولاء لممنظمة  أصحاب النمط  )ب(

، عند المقارنة بين النمطين الأمور ببساطة الانجازات ضمن الحد المعقول ودون مبالغة ويأخذون

أصحاب نمط الشخصية  ىذا لا يعني أنّ ن أصحاب النمط )أ( أكثر تيقظا وأكثر ايجابية و يتبين لنا أ

 .ليياإسوا مخمصين لممنظمة التي ينتمون )ب( لي



 مقدمة عامة
 

 ج 
 

لقد الولاء التنظيمي، جاءت )ب( و طار دراسة العلبقة بين أنماط شخصية العامل )أ( وإوفي 

 :اقتضت دراستنا تقسيم البحث إلى ثلبثة فصول كما يمي

 حيث يستعرض ىذا الإطار العام لإشكالية الدراسة: جاء تحت عنوان "الفصل الأول ،"

الفصل، إشكالية الدراسة، فرضيات الدراسة، أىداف الدراسة، أىمية الدراسة، أسباب اختيار 

 الموضوع، صعوبات الدراسة، والدراسات السابقة.

 جاء تحت عنوان "أنماط الشخصية"، حيث تناولنا في ىذا الفصل: تمييد،  :ل الثانيالفص

ويحتوي ىذا الفصل عمى مبحثين: المبحث الأول تحت عنوان الإطار النظري لمشخصية 

 والمبحث الثاني تحت عنوان أساسيات حول أنماط الشخصية وختمنا ىذا الفصل بخلبصة.  

 الولاء التنظيمي" احتوى ىذا الفصل عمى تمييد، جاء تحت عنوان  :الفصل الثالث"

ومبحثين، المبحث الأول تناول أساسات حول الولاء التنظيمي، أما المبحث الثاني فشمل 

 عموميات حول الولاء التنظيمي، وختمنا ىذا الفصل بخلبصة.

 انطمق ىذا الفصل بتمييد، ثم جراءات المنيجيةجاء تحت عنوان "الإ :الفصل الرابع ،"

لمبحث الأول الذي تضمن الدراسة الأساسية، في حين أن المبحث الثاني تضمن الدراسة ا

 الاستطلبعية، وختمنا ىذا الفصل بخلبصة.

 انطمق بتمييد وتضمن ىذا "عرض ومناقشة النتائج"جاء تحت عنوان  :الفصل الخامس ،

منا ىذا الفصل مبحث واحد شمل عنوان عرض ومناقشة الفرضيات العامة والجزئية، وخت

 الفصل بخلبصة.
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 الدراسة إشكالية: 

الذي لو و  ،تعي المنظمات الحديثة بشكل واضح أىمية المورد البشري في العممية التنظيمية

بو المورد البشري من قدرات وميارات وخبرات ذلك بفضل ما يتميز و ، دور في رفع الكفاءة الانتاجية

تمعب شخصية العامل و  نتاج المنظمة،إذ يعمل عمى تطوير واستمرار في إ ،ةوخصائص شخصي

 .لمحافظة عمى تحقيق أىدافيادور في ا

من الجوانب الرئيسية في السموك  لى أن الشخصية تعدإ يشير خمف سميمان روا شدة 

سموكياتو الدالة عمى الأنماط المحددة لتمك فات الفرد و ، وتتحدد من خلبليا طبيعة تصر  التنظيمي

 سيكولوجية كثيرة التي بطبعيا أبحاثو ، في ىذا الصدد جاءت دراسات  الشخصية الخاصة بالعامل

توجيو المورد أفضل طريقة لسيطرة و لى أن إحيث توصموا  ،نتاجية المؤسساتإلى زيادة إتؤدي 

التي ينجم  القيم السائدةعن طريق التطابق  بين الأىداف و  البشري تتمثل في ربط الفرد بالمنظمة

بالتالي لا يمكن تحسين الانتاج إلا من خلبل رفع مستوى الولاء التنظيمي ، و  عنيا الولاء التنظيمي

 (.2007،)خمف سميمان رواشدة. ةلمعاممين في تمك المؤسس

كل جوانبو ب عمم النفس التي تدرس  الشخصىم موضوعات فموضوع الشخصية من أ   

حركية واتجاىات نفسية نشطة ذىنية و أمن الاجتماعية وما يتعمق بيا العقمية و الجسمية والانفعالية و 

 قديماعكس ما كان عميو  العمماء ، (2012)الوائمي،أي تعني  تفاعل الشخص مع بيئتو ة ،اجتماعيو 

أي أنيم ركزوا عمى السموك الظاىري وتجاىموا المظاىر بالمظاىر الخارجية لمشخصية  ذ اىتمواإ

قيمو وغير ذلك من السمات التي لا خصية التي تتضمن اتجاىات الفرد ودوافعو و الداخمية لمش

 .   في السموك الخارجي بصورة مباشرة تظير
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لى الوقت الراىن إالثلبثينات من ىذا القرن  لى دراسات بدر محمد الأنصاري منذإبالإضافة 

، جاء نماطياأأن نسيب في الحديث عن الشخصية و  وقبل ،الاىتمام بدراسة الشخصية التي زادت

د طابقيا الجسمية التي تحدجيزة النفسية و ألبورت بتعريفيا أنيا التنظيم الدينامي داخل الفرد لتمك الأ

زاء بل عمميات تنظيمية أج ية ليست مجرد مجموعةأي أن الشخص ،الخاص في توافقو لبيئتو

ثم  (.30ص2000بدر محمد الأنصاري،).تركيب الشخصيةلتفسير نمو ودينامية و  ضروريةتكاممية و 

د  يشتركون في لى تعريف  أنماط الشخصية عمى أنيا طراز أو صنف من أفراإتتطرق الزيتاني 

و أض في درجة اتساميم  بيذه الصفات أن اختلبف بعضيم عن بعو  ،نفس الصفات العامة

 (.13ص2003)الزيتاني،.مجموعة من الصفات المترابطة مع بعضيا البعض

ثر في تعاممو وفقا لما جاء في نظرية الأنماط بأن كل فرد لديو سمات شخصية ثابتة نسبيا تؤ 

 فراد من حيث مدى تأثرىم، وتختمف باختلبف الأفراد فقد صنف الأمع المواقف الضاغطة

تشمل أغمب الأفراد، والشخصية ذات ضغط نماط ذات ضغط نفسي متوسط و لى ثلبث أإبالضغوط 

يطمق عمييا نمط منخفض و  الشخصية ذات ضغط نفسيو )أ(  مرتفع و يطمق عميو النمط  نفسي

 (.16ص2012)الوائمي،.)ب(

زمام بالرغبة في السيطرة عمى يتميزون )أ( ستو أن أصحاب النمط ذكر المشعان في درا

وىذا ما يبرر ، دون أن يفوضوا السمطة لأحد، والسيطرة عمى الميام مور في البيئة المحيطة بيمالأ

ا يتناقض مع طبيعة المدير شكواىم من كثرة أعباء الأعمال التي يقومون بيا، مم

 .(2002)المشعان،منصبو.و 

ط الشخصية ليا لى معرفة أن اختلبف أنماإدى بنا ىذا التوجيو فمن خلبل ما سبق ذكره أ

أما  ،جابيةإيكثر تعاونا و قد يتيح عنو جماعة أ)أ( تأثير كبير عمى ولاء الأفراد بحيث أن النمط 

ذلك تحت تأثير البيئة المختمفة و ، جماعات سمبية غير متعاونة ...الخالنمط )ب( قد يتيح عنو 
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د ايجابا أو سمبا عمى ولاء الأفر إخيرة تؤثر فيذه الأ ،والتي بطبعيا تؤثر عمى التسيير داخل المنظمة

في ىذا الصدد جاءت و  ،تحقيق الأىداف أو عدميا، بصفة عامة داخل المنظمة التي يعممون بيا

 بدراسة طويمة حول ىذا النمط )ب( شارك فييا ( توضح ذلك1975فيردمان وزملبئو )دراسة  

 ونصف،نوات سنة عمى مدى ثماني س (59_39) رجلب تراوحت أعمارىم بين 3524 حوالي

صابة بأمراض القمب مقارنة بباقي العينة لأصحاب الإمرتفعا بمرتين بظيرت نتائجيا احتمالا أ

 .الوزن ...الخكالسن والتدخين و  ،خرىذلك بمعزل عن التغيرات الأو  النمط )أ(،

 .(285ص1999)دويدار،

ىدفت  عمى شخصية الشكوكة وعلبقتيا بالنمطين )أ( و)ب( (2008) الجابري أما دراسة

، والتعرف عمى الفروق في نمط لدى طمبة الجامعة التعرف عمى قياس نمطي الشخصية )أ( و)ب(

والاختصاص )عممي  (ناثإ–عة عمى وفق متغيري الجنس )ذكور لدى طمبة الجام الشخصية )ب(

لى النتائج إذ توصمت الدراسة إطالب وطالبة جامعة بغداد  (320تكونت العينة من ) نساني(،إ–

حصائية لدى إلة عدم وجود فروق ذات دلاو  ،بنمط الشخصية )أ(يتصف طمبة الجامعة : التالية

عمى وفق متغير الجنس ومتغير  طمبة الجامعة في نمط الشخصية )ب(

  .(2008)الجابري،.الاختصاص

لشخصية ، باعتبار أن اتنظيمي الحمقة الأقوى في التنظيمأن الولاء البينما ترى فتيحة زروال 

بشرية المبدعة التي و)ب( نتج عنيا منافسات شرسة عمى ضم أفضل  الموارد ال ماطيا )أ(أنو 

زات قانونية خيرة حتى لو طمب ذلك القيام بتجاو لى استقطاب والاستيلبء عمى ىذه الأإتسعى بدورىا 

 .(2008)فتيحة،الوعود بالمناصب الراقية.غراءات المادية و ومساومات كتقديم الإ

ليو الحموري معرفا أن العامل الذي يتمتع بالولاء التنظيمي يتمسك بيوية إولا ننسى ما أشار 

مثل لقدراتو العقمية منظمتو فلب بد أن يشعر بأنيا جزء منيا لا بل يمتمكيا ، فيقوم بالاستخدام الأ
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 تصبح من أىمو   ،نتاج مقرون بالانتماء والولاء لممنظمةإالجسمية لمحصول عمى أفضل و 

 (.147ص2012)الحموري،أولوياتو.

يربط  الذي عرفو  بأنو الارتباط النفسي الذي (1996جاثمان)و كما يوجد مفيوم آخر للؤورلي 

)خمف سميمان .لى تبني قيم المنظمةا  لى الاندماج في العمل و إالفرد بالمنظمة مما يدفعو 

 (138ص2007رواشدة،
توجد العديد من الدراسات التي تناولت  ذإذات مكانة كبيرة في مجال العمل  الموضوع فيذا

قوة العلبقة بين مستوى الولاء ( حول تحديد نوع و 1998سة )العجميىذا الموضوع ومنيا درا

حساسيم بالعدالة التنظيمية إفي المنظمات الحكومية الكويتية وبين التنظيمي للؤفراد العاممين 

ين في خمس منظمات حكومية تم موظفة من العامم( موظف و 500نت عينة الدراسة من )وتكو 

حساس ابية قوية بين الولاء التنظيمي والإلى وجود علبقة ايجإرىم عشوائيا  والتي توصمت اختيا

 (.122ص2007)خمف سميمان رواشدة، .بالعدالة التنظيمية

بداع العلبقة بين الولاء التنظيمي والإ  ( فقد أجرى دراسة بيدف تعرف1990أما )المعاني 

ومن أىم النتائج التي  مديرا، (143، تكونت عينتيا من )ى المديرين في الوزارات الأردنيةداري لدالإ

جود علبقة بين الولاء و و  ،لمديرين لمنظماتيم بشكل عام جيدةأن درجة ولاء الييا الدراسة إتوصمت 

 (.119/120ص2007)خمف سميمان رواشدة،.داريبداع الإالتنظيمي والإ

سات العديد من الباحثين والمختصين في مجال الموضوع درافي الأخير قد استيوى ىذا 

لتي ، نظرا لأىمية أنماط شخصية العامل انساني عموما والسموك التنظيمي خصوصاالسموك الإ

تحقيق أىدافيا  لىإالمنظمة ء التنظيمي الذي يقود استمرارية الولاتعتبر المحور الأساسي لضمان 

  :لى معرفةا سبق سنحاول في دراستنا الوصول إحسب ما تم توضيحو في مو  بيبشكل إيجا

 ؟ جد علبقة بين نمط شخصية العامل والولاء التنظيميىل تو 
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 :ذلك نطرح التساؤلات الفرعية التالية لومن خلب

 ؟ والولاء التنظيمي)أ( ط الشخصية ىل توجد علبقة بين نم -

 ؟    يالولاء التنظيموجد علبقة بين نمط الشخصية )ب( و ىل ت -

 :فرضيات الدراسة.2

 الفرضية العامة:1.2

 .الولاء التنظيميالعامل و شخصية توجد علبقة بين نمط  -

 الفرضيات الجزئية:.2.2

 .ية )أ( لمعامل و الولاء التنظيميالشخصتوجد علبقة   بين نمط  -

 الولاء التنظيمي.ة   بين نمط الشخصية )ب(لمعامل و توجد علبق -

 :الدراسةأىداف .3

ولاء التنظيمي من حيث دلالاتيا بين الالشخصية و  نماطأالوقوف عمى العلبقة بين  -

 ؛طبيعتياو 

 ؛خصية العامل في الولاء التنظيميىمية شأ -

 ؛امل في الشعور بالانتماء لممنظمةالتعرف عمى دور الشخصية الع -

 ىمية الولاء التنظيمي في تحسين جودة الانتاج.أالتعرف عمى  -

 :الدراسةية أىم.4

نماط الشخصية )أ( و)ب( مع أالدراسة والبحث في العلبقة الموجودة بين تكمن الأىمية في 

 .الولاء التنظيمي لدى العمال

 :أسباب اختيار الموضوع.5
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 ؛تحميل ىذه  العلبقةء التنظيمي و معرفة علبقة  بعض العوامل الشخصية بالولا -

دوره في تخفيض بعض بصفة عامة و  يمي بالنسبة لممنظمةىمية الولاء التنظأبراز إ -

 ب فييا كالتأخر الغيابات...الخ. السموكات الغير مرغو 

 :صعوبات الدراسة.6

 كثرة المراجع وعدم القدرة عمى التطمع عمييا كميا؛ -

 ضيق الوقت. -

 ꓽ.تحديد المفاىيم والمصطمحات7

 ꓽ.الشخصية1.7

في المغة العربية من ՛՛الشخصية՛՛شتقت كممة اꓽ.لغة1.1.7

՛՛شخص՛՛՛ جماعة شخص الانسان و غيره،و ىو كذلك՛՛ سواد الانسان تراه من

و انتقل المصطمح من المستوى ՛՛بعيد ،وكل شيء رأيت جسمانو فقد رأيت شخصو 

كل جسم لو ارتفاع و ظيور ،و المراد بو اثبات ՛՛՛المادي الى المستوى المعنوي و ىو 

 اجم القديمة. ورد ىذا في المع՛՛ليا لفظ الشخص الذات فاستعير 

الشخصية صفات تميز  ՛՛الوسيط )و ىو معجم حديث (فقد ورد أن  أما في المعجم

الشخص من غيره .و يقال فلبن ذو شخصية قوية  ذو صفات متميزة ،و ارادة و كيان 

 (.63ص2008.)عبد الخالق،ꓽꓽمستقل 

داخل الفرد و ذلك التنظيم الديناميكي الذي يمكن ՛أنياب عرفيا ألبورت ꓽ.اصطلاحا2.1.7

الخاص في التكيف  الذي ينظم كل الأجيزة النفسية و الجسمية التي تممي عمى الفرد طابعو

 (.2004)سفيان،.՛՛مع البيئة 
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 ꓽ.أنماط الشخصية2.7

مط أو صنف من أفراد يشتركون في نفس الصفات العامة و بن يقصد ꓽ.اصطلاحا 1.2.7

أن اختلبف بعضيم عن بعض في درجة اتساميم بيذه الصفات المترابطة 

 .(13ص2003)الزيتاني،

جموعة دينامية و منظمة لصفات و سمات الفرد بالإضافة الى أنيا م ىي ꓽ.اجرائيا 2.2.7

بيا الأشخاص ، و تحدد سموكياتيم بناءا تعد بمثابة المحدد الأساسي لمطريقة التي يتصرف 

 عمييا .

 ꓽ.نمط الشخصية )أ(3.7

فو جمعة يوسف بأنو نمط من السموك يتصف اصحابو ببعض يعر  ꓽاصطلاحا.1.3.7

الخصال المميزة مثل العداوة و القابمية للئشارة و الشعور بالضغط الوقت و عدم التحمي 

 . (73ص1994)جمعة،بالصبر و النشاط المستعجل و التنافس العام 

ف أصحاب ىذا النمط ببعض السمات مثل الاىتمام الزائد بالمواعيد يتص ꓽ.اجرائيا2.3.7

 ،الاندفاع ،السرعة و تركيز كل اىتماماتو داخل العمل و يتمتزون بحس تنافسي عالي.

 ꓽ.نمط الشخصية )ب(4.7

و مستكينة و  عرفو أحمد ماىر أنيا تمك الشخصية التي تكون ىادئةي ꓽ.اصطلاحا1.4.7

غير مستعجمة ولا تحب تنافس الاخرين فالشخص من نمط )ب(يؤدي عممو بثقة و بدون 

يؤدي الأشياء تموى الاخرى و ببطئ بالتدريج حتى ان لم يتم العمل استعجال و يحب أن 

 .(196ص2003)ماىر،عمى أساسو 
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  الاىتمامصاحبيا ببعض السمات مثل عدم  يتصف الشخصية )ب( ومط ꓽ.اجرائيا2.4.7

، عدم التنافس ،اليدوء، الصبر،ولا يركز كل اىتماماتو داخل العمل فقط ،و لكن بالمواعيد

 يمارس أنشطة حياتو بصورة عادية .

 ꓽ.الولاء التنظيمي5.7

 ء في المغة يعني العيد و الالتزام و القرب و النصرة .الولا ꓽ.لغة1.5.7

أنو ينطوي عمى الارتباط و التماسك و و الانتساب و الاخلبص ، كما  ءىو الانتما الولاء

     (.380ص2000.)جواد،الجذب اتجاه الاخرين 

على أوً مفٍُم مكُن مه ثلاث (1992)ً كل مه الٍه َ ماٌر عرف ꓽ .اصطلاحا2.5.7

عىاصر ًٌ الُجداوٍة َ الاستمرارٌة َ المعٍارٌة ،فالُلاء ٌُ ارتباط المُظف عاطفٍا 

بالمىظمة ، الُلاء المستمر فٍُ أكثر عقلاوٍة لأوً  مرتبط بجملة مه عىاصر التكٍف َ المىافع 

سؤَلٍة الاخلاقٍة التً ٌحتاجٍا  المُظف َ الُلاء المعٍاري ٌشٍر الى شعُر المُظف بالم

 (.oilmoun.2006p19.)اتجاي المىظمة 

الولاء التنظيمي يمثل في مدى الاخلبص و الندماج و المحبة التي يبدييا  ꓽاجرائيا .3.5.7

العامل اتجاه عممو ،و ينعكس    ذلك عمى مدى تقبمو لأىداف المنظمة التي يعمل بيا و 

 رغبتو القوية لتحقيق أىدافو .

 :السابقةالدراسات .8

 راسات التي تناولت أنماط الشخصيةالد.1.8

 :عربيةالدراسات ال.1.1.8

 بعض( و أ( والتي تناولت العلاقة بين نمط السموك )2000مصر ) ،دراسة جمعة يوسف 

 .حصائية المحدودةمتغيرات الشخصية ذات الدلالة الإ
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ت الشخصية متغيرابعض ( و أعن العلبقة بين نمط السموك )لى الكشف إالدراسة ىذه ىدفت 

م لدى عينتين من الذكور النشاط العاذات الدلالة الشخصية وىي القمق والاكتئاب والتوىم المرضي و 

 :تيةدوات الآ(مبحوثا، استخدم الباحث الأ387تكونت من )، و ناثوالإ

مور لمقمق الصريح وقائمة بك للبكتئاب ومقياس المشاط مقياس تب( و أاستخبار السموك )

متغيرات الشخصية  ( و أفيما يخص عينة الذكور كانت جميع الارتباطات بين نمط السموك )، العام

متغيرات الارتباطات بين نمط السموك )ا( و ناث كانت جميع في عينة الإ، حصائياإايجابية دالة 

 .حصائياإة الشخصية دال

  يرات ( وعلاقتو ببعض المتغأسموك الشخصية من نمط ) (2001ودي )دراسة الجار

 النفسية.

( فضلب عن أالسيكوميترية لمقياس سموك نمط ) ىم معالمألى تحديد إالدراسة ىذه ىدفت 

مارات موعة من طمبة وطالبات جامعة الإالعصابية عمى مجتطبيق مقياس ايزك وولسون لانبساط و 

( في مكونات بعدي الانبساط أوفحص الفروق بين الطمبة والطالبات من ذوي سموك النمط )

( من 30مارات )( طالبة من جامعة الإ200نت من )تكو ، واء والعصابية والاتزان الانفعاليوالانط

حمد عبد الخالق أمسح جنكنز  لنشاط من ترجمة : تيةدوات الآلأناث استخدم  ا( من الإ30الذكور)

 .الباحثةعداد إولية من أومقياس ايزنك وولسون لانبساط والعصابية واستمارات  بيانات 

الطالبات من ذوي نمط )ا( في مكونات بعد النتائج وجود فروق بين الطمبة و  من أىم

 .رفي متغير النشاط فقط لصالح الذكو الانبساط  

 ( 2007دراسة بن زروال فتيحة،)  جياد،نماط الشخصية وعلاقتيا بالإأالجزائر 

 .الاستراتيجيات المواجيةو  عراض المصادر،الأ المستوى،
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مصمحتي الاستعجالات  ،من العاممين بالحماية المدنية، البريد نةدراسة ميدانية عمى عي

)ج(  )ب( (أنماط الشخصية )ألى معرفة العلبقة بين إالدراسة ىذه ىدفت ، م البواقيأولاية والتوليد ب

، عراضو ومصادره المينية واستراتيجيات مواجيتوأجياد من حيث مستواه و بعادىا والإأبكل 

نماط أمعتمدة عمى ثلبث مقاييس، مقياس  ،رتباطيالايج الوصفي اعتمدت الدراسة عمى المنو 

 395طبقت عمى عينة قدرت ب  ، و جياد المينيومقياس الإ جياد،عراض الإأقياس  الشخصية ،

 ، وتوصمت ىذه الدراسة إلى النتائج التالية:فرد

 .يادجة بين نمط الشخصية )ب( ومستوى الإعلبقة سالبة دالىناك  -

جياد الجسدية والنفسية عراض الإأو  دالة بين نمط الشخصية )أ( علبقة موجبةىناك  -

 .والسموكية

جياد الجسدية والنفسية عراض الإأو  (ب)علبقة سالبة دالة بين النمط الشخصية ىناك  -

  .السموكيةو 

علبقة جياد التالية الإ بين نمط الشخصية )أ( ومصادر علبقة موجبة دالةىناك  -

طبيعة العمل والظروف  ،الحوافز والنمو الميني ،عبئ العملقة بالزملبء العلب ،بالرؤساء

 .الفيزيقية

 .كثرأالمواجية المركزة عمى الانفعال  ميل ذوي النمط )أ( لاستخدام الاستراتيجيات -

 ( العراق2002دراسة جميمة رحيم عبد الوائمي ) : علاقتو بنمط المعنى في الحياة و

 الشخصية )أ،ب( لدى طمبة جامعة بغداد 

ب( لدى  ،أالحياة وعلبقتو بنمط الشخصية ) لى التعرف عمى مستوى المعنىإىدفت الدراسة 

ناث( إياة تبعا لمتغيرات الجنس )ذكور ،التعرف عمى مستوى المعنى في الحطمبة جامعة بغداد و 

 400تكونت من ، و ب( ،أمستوى نمط الشخصية ) نساني( والتعرف عمىإوالتخصص )عممي ،
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مقياس المعنى في : تيةدوات الآريقة العشوائية استخدم الباحث الأاختيارىم بالططالبة تم طالبا و 

ن طمبة جامعة بغداد يتمتعون بمستوى في المعنى في ، إب( ،أنماط الشخصية )أالحياة و مقياس 

ائية تبعا حصإحصائية لصالح الذكور ولا توجد فروق ذات دلالة إروق ذات دلالة الحياة ووجود ف

 .نماط الشخصيةأ( عمى مقياس نسانيإناث( التخصص )عممي )الذكور والإلمتغيرات 

 :نماط الشخصيةجنبية لأ الدراسات الأ.2.1.8

 ( 1999دراسة كوىن) : 

لاستطلبع عمى اثر الخصائص الشخصية )العناد وحب ا لى التعرفإىدفت الدراسة 

رة امرأة في الولايات عشاثنتي ، (ىداف والقدرة عمى التكيف في العملوالتصميم عمى تحقيق الأ

سموب المقابلبت المفتوحة وبعد تحميل البيانات ألتحقيق ذلك استخدم الباحث  ومريكية المتحدة الأ

كمال إة التي تتمتع بيا المشاركات وىي ن العوامل التالية تؤثر عمى نحو ىام في الرفاىيأتبين 

 سيمتأن مزاياىن الشخصية أو  ،الخالتعميم والدعم المقدم من العائلبت والناصحون المخمصون...

تعتبر الخصائص الشخصية السابقة الذكر من العوامل بشكل كبير في نجاحين في العمل و 

وفقدان  العائمةتاحة الفرص رغم معارضة المجتمع و إققت فوائد من حالعقبات و  الرئيسية لمتغمب عمى

أشارت ، و نجحن فيوان العمل و ين ودخمن مككممن تعميمأالتعصب الديني فقد زواج و بوين والأالأ

 .النجاح في العملئية ايجابية بين خصائص الشخصية و حصاإن ىناك دلالة ألى إالنتائج 

 ( 2002دراسة ثيوبالد): 

مى الذاكرة )التذكر( اختيار تأثير الخصائص الشخصية والمينية ومديرة المؤسسة ع العنوان

فحصت ىذه الدراسة العلبقات بين ، و في الولايات المتحدة الأمريكية معممات المدارس العامة

وعمل مديرة  ،راتب ،خبرة التدريسالالمينية وىي الخصائص المالية و  الخصائص الشخصية

كانت نتائج سمبية لمينود ، و ساسية والثانويةي المرحمتين الأالمدرسة عمى سموك الذاكرة لمعمم
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يجابا مرتبطة بخبرة التدريس والراتب وعمل مديرة المدرسة إوكانت  ،سيويين عمى خاصية الغنىوالآ

  .ساسيةلممرحمة الأ

  (2003خرون )آدراسة ىويكس و: 

راسة تحميمية طويمة لمتأثيرات د ،بعنوان الشخصية وخصائص العمل وسعادة الموظف

عمى  ثير الطولي المستمرأاىتمت ىذه الدراسة بفحص الت، و المتوسطة في ىولنداضافية و الإ

سية )الدافعية النواتج النفو  ،وظف من خلبل قياس خصائص التطور والفعالية السمبيةشخصية الم

تصور لمعلبقة بين  حاولت الدراسة وضعالداخمية لمعمل( والتفريغ العاطفي وانطفاء التصميم و 

وظف خصائص العمل والنواتج النفسية واختبرت فرضيات الدراسة في وظيفتين ىما مينة المعمم وم

ئص العمل السمبية فعالية ن لخصاأد اتضح ق، و البنك ودراسة خصائص العمل لمدة عام كامل

انطفاء ناحية الدفاعية الداخمية لمعمل والتفريغ العاطفي و تأثير كبير عمى الشخصية من السمبية و 

معممين الك و نيا تختمف بين موظفي البنو أظيرت النتائج أو  عباء العملأكما تنتج عنيا  التصميم ،

 .لصالح موظفي البنوك

 الدراسات السابقة التي تناولت الولاء التنظيمي.2.8

 :عربيةالدراسات ال.1.2.8

 ( 1999دراسة الحمدي): 

 (290شممت عينة الدراسة )، الولاء التنظيميياس العلبقة بين الرضا الوظيفي و لى قإىدفت 

علبقة طردية بين الرضا الوظيفي والولاء ظيرت الدراسة وجود أو ،ممرضة في القطاع العام

ث كانت لصالح الجنسيات العربية لى وجود فروق الولاء بين الجنسية حيإالتنظيمي كما توصمت 
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رامل عمى من الأألممرضات والمتزوجات والمطمقات ن األى إشارت النتائج أوروبية و منو اقميا الأ

  .في درجة الولاء

 ( 2000دراسة المعيوف) : 

موظفين في القطاع التنظيمية عمى الولاء التنظيمي لدى الثر المتغيرات الديمغرافية و أبعنوان 

تحديد مدى وجود و  ،الولاء التنظيمي لدى الموظفينلى قياس إىدفت الدراسة ، و العام السعودي

 تبعا لمتغيرات الشخصية التنظيمية لكل حصائية في الولاء التنظيمي لدى المبحوثينإاختلبفات 

( موظف من كل جياز حكومي 15تم اختيار عينة عشوائية بسيطة قواميا )، و متغير من المتغيرات

قد ، و ( موظف2715( جياز حكوميا موزعة عمى مناطق المممكة ليصبح حجميا )181من واقع )

ن أ، و حد ما لىإ لى أن درجة الولاء عند موظفي القطاع العام بالسعودية عاليةإتوصمت الدراسة 

 .تبعا لاختلبف الشخصية التنظيمية الولاء يختمف جوىريا مستوى

  (2004دراسة رشيد): 

مستوى بحث العلبقة بين ، و بعاد المتعددة لمولاء التنظيميلأابعنوان الدعم التنظيمي المدرك و 

عينة من ، المعياري(لعاطفي والمستمر و البعاد الثلبثة لمولاء التنظيمي )االدعم التنظيمي المدرك و 

ن الدعم التنظيمي المدرك يرتبط أ النتائج ظيرت، وأالمؤسسات العامة بمدينة الرياض موظفي

ولاء التنظيمي المستمر حصائية بالولاء العاطفي و المعياري ولكن ارتباطو  بالإدلالة  ارتباطا ذات

 .كان عكسيا

 :جنبية لمولاء التنظيميالدراسات السابقة الأ.2.2.8

  في الولاء الميني والتنظيمي لممعمم  بعنوان ما: (2002بوجمر )دراسة سوميتش و

 سرائيل.إىذه الدراسة في جامعة حيفا في  ،خرينآومكانتو و 
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لممعمم  OGB))التنظيمي قات المميزة بين الولاء الميني و لى فحص العلبإىدفت ىذه الدراسة 

باستخدام استبانة من جمعت البيانات ، و ي السموك الحضاري المنظمأومشاركتو في اتخاذ القرار 

لى إسرائيل و قسمت الاستبانة إمدرسة ثانوية في  (27)عدادية وإمدرسة  (25معمم من ) (983)

داري والفني والاتجاه نحو التلبميذ والاتجاه نحو العمل كفريق والاتجاه نحو )الإ: المجالات التالية

 ، وتوصمت الدراسة إلى النتائج التالية:المنظمة (

 .دارينظيمي ارتبطت ايجابيا بالمجال الإالتالميني و الولاء  -

 ارتبط الولاء الميني ايجابيا فقط بالمجال الفني . -

 ارتبط الولاء التنظيمي ايجابيا بالسموك الحضاري المنظم في التعامل مع التلبميذ و -

 .التعامل مع الفريق و مع المنظمة

  (2004ويزتر)دراسة بيازيت وىامر و: 

الدراسة حول الولاء في الاتحاد من خلبل  (ساليب التحدياتأالتحديات ) التعرف عمى وسائل

 (479)( عضوا و4641جمعت البيانات من )، نظماتالمشاكل المنيجية في دراسات الولاء لممو 

وباستخدام مقياس  ،مريكيةممتعممين في الولايات المتحدة الأ( اتحاد محمي ل297ممثل اتحاد في )

سموبي في المستوى الفردي أوجود عامل ، وتوصمت الدراسة إلى فقرة 20مكون من  ،الولاء

لسمبية ووجود ثلبث عوامل فرعية وىي الانتماء للبتحاد عامل الفقرات احادي( لمتحميل و )الأ

ظيرت أوباستخدام اختبار قياس التباين ، والمسؤولية نحو الاتحاد والاستعداد لمعمل من اجل الاتحاد

كذلك وجود فروق و  ،لذين يحتمون مكانة مرموقةاعضاء المصنفين و كثر الأأن ن الولاء كاأالنتائج 

ن الولاء أو  ،ناثووجود فروق بين الذكور والإ ،عضاء الجددعضاء القدامى والأالأفي الولاء بين 

 فضل من ولاء كأفراد .أعطى  نتائج أكمجموعة 



 الفصل الأول: الإطار العام لإشكالية الدراسة
 

17 
 

  دراسة(Owoyemi et Al.2011) : اتجاه المنظمة عنوانيا تحسين الولاء التنظيمي

 عبر التدريب

نظمة الولاء التنظيمي لمعمال نحو الممعرفة العلبقة بين التدريب و تيدف ىذه الدراسة إلى 

عن طريق زيادة عدد مرات مكانية رفع مستوى الولاء التنظيمي إعن مدى التي يعممون بيا  و 

الية لممؤسسات الواقعة تقنيا يعممون في المصالح الممسيرا و عاملب  و  250شممت عمى ، و التدريب

وقد تم تحميل البيانات عن طريق برنامج الحزمة ، سم الجنوب غربي في جنوب نيجيريافي الق

رض البديل القائل بوجود علبقة فقبول ال، وتوصمت الدراسة إلى حصائية لمعموم اجتماعيةالإ

البديل القائل بارتفاع قبول القرض و  ،نواع التدريب والولاء التنظيميأارتباطية موجبة بين مختمف 

طى العمال مزيدا من عأنو أمي كما ازداد عدد مرات التدريب وىذا  يدل عمى مستوى الولاء التنظي

 كمما ارتفع مستوى الولاء التنظيمي الذي يكونو تجاه منظمتيم.، فرص التدريب

 نماط الشخصيةأراسات السابقة لمولاء التنظيمي و الد.3.8

 عنوانيا الولاء التنظيمي وعلاقتو بالخصائص الشخصية والرغبة  2003 حمديدراسة الأ

 .في ترك المنظمة

لى معرفة علبقة الولاء التنظيمي بالخصائص الشخصية لدى الممرضين إىدفت ىذه الدراسة 

كذا مدى رغبتيم في ترك العمل والمنظمة الصحة بمدينة الرياض السعودية و  في مستشفيات وزارة

شفيات وزارة الصحة بمدينة الممرضات العاممين في المستالدراسة من الممرضين و مجتمع  تكون

ممرض  500قد تم اختيار عينة من ممرض من جنسيات مختمفة و  (5296بمغ عددىم )، و الرياض

 :لى النتائج التاليةإنتيت الدراسة ا، و مستشفيات بالطريقة العشوائية 9ممرضة تم اختيارىم من و 

من الولاء التنظيمي لدى العاممين في التمريض في مستشفيات  وجود مستوى متوسط -

 وزارة الصحة بمدينة الرياض.
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لى الحالة الاجتماعية إحصائية في الولاء التنظيمي تعزي إعدم وجود فروق ذات دلالة  -

 .لى السن والجنسإ يجاد فروق في الولاء التنظيمي تعزيإبينما تم 

 .الدخل الشيري والولاء التنظيمي روجود علبقة ارتباطية موجبة بين متغي -

وصت أك العمل والولاء التنظيمي  قد عدم وجود علبقة ارتباطية بين الرغبة في تر  -

ي في ىذه المستشفيات تتعمق خرى حول الولاء التنظيمأجراء دراسات إالدراسة بضرورة 

افز المستعممة في ىذه لى تدعيم نظم الحو إلدى الممرضين بالإضافة ا بالرض

 .المستشفيات

  دلة منالشخصية عمى الولاء التنظيمي الأ ثار الخصائصآ عنوانيا 2013دراسة 

 .صناعة القط و الفار في البرازيل

مل المستوى اىتمت ىذه الدراسة بفحص تأثير خمس خصائص شخصية لمعمال )نوع الع

 المعياري( ،العاطفي ،)المستمر عمى البعد (مدة الخدمةو  المستوى التعميمي، س،الجن ،الوظيفي

عامل يزاولون خدمتيم في  389دىم تكونت من جميع الموظفين و المقدر عد، و لمولاء التنظيمي

ثم استرجاع  فراد العينة ،أثم توزيع استبانة الدراسة عمى جميع ، حدى مصافي الشركة بالبرازيلإ

 مى النتائج التالية:سفر عأحصائي الذي استخدمت بياناتيا في التحميل الإ استمارة منيا 233

عاطفي و المعياري حيازة متغير نوع العمل عمى اكبر قدر من التأثير عمى البعدين ال -

 .لمولاء المستمر

بعاد أمى جميع وجود تأثير جد قميل لكل من متغير الجنس و من مستوى التعميمي ع -

 .الولاء التنظيمي

ي كمما ساىمت لكسب للئصلبح الييكم تنو كمما اىتمت المنظمة واستجابأرت عمى ظيأقد و

 ذلك عمى المدى الزمني البعيد.ولاء عماليا و 
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 .تعقيب الدراسات السابقة9

 لأنماط الشخصية الدراسات السابقةتعقيب .1.9

 :من حيث المتغيرات .1

ن أصية ،لكن تنوع ىذا الموضوع فنجد نماط الشخأاتفقت بعض الدراسات في دراسة متغير 

خرى ومن بينيم )دراسة جميمة رحيم عبد الوائمي بمتغير يختمف عن الدراسة الأربطو كل دراسة ت

لدا طمبة جامعة  .ب(أي الحياة وعلبقتو بنمط الشخصية )كانت حول الكشف عن المعنى ف (2012

 (أعبر العلبقة بين نمط الشخصية )م (2000لى دراسة جمعة سيد يوسف )إضافة بغداد بالإ

 (2007ما دراسة زروال فتيحة )، أحصائية المحدودةذات الدلالة الإلمتغيرات الشخصية ا وبعض

لى دراسة إضافة بالإ عراض ...الخ(الأ جياد )المستوى،نماط الشخصية وعلبقتيا فالإأ ،الجزائر

  .وعلبقتو ببعض المتغيرات النفسية (أسموك الشخصية من النمط ) (2001) حارودي

 :من حيث المنيج .2

 .المنيج الوصفي مدت  ىذه الدراساتاعت 

 :من حيث العينة .1

 .تم اختيارىم بالطريقة العشوائية

 :دواتمن حيث الأ .2

 .ب(.أنماط الشخصية )أمقياس المعني في الحياة ومقياس  تيةدوات الآاستخدم الباحث الأ

رية قام كد من الشروط السيكوميتأالتوبعد  (أعداد استبيان لقياس نمط )إقام الباحث ب -

 .الدراسيةبتطبيقو فالحصص 

ومقياس تبمور لمقمق الصريح وقائمة بك  للبكتئاب ومقياس  (أاستخدم استخبار السموك ) -

  .النشاط العام
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توى من قائمة وىو احد مقاييس المح .ب(أيضا مقياس النمطي )أاستخدمت الباحثة  -

نماط الشخصية ومقياس الأ، مقياس الوعي بإبداع، و وجو لمشخصيةميسوتا المتعددة الأ

صاط ولسون لانبومقياس ايزنك و ، نكنز لنشاط من ترجمة عبد الخالقمسح ج .ب(أ)

 .عداد الباحثةإولية من أوالعصابية واستمارات بيانات 

 :نتائجالمن حيث  .3

ة ن طمبة جامعة بغداد يتمتعون بمستوى في المعنى في الحياألى إتوصمت الدراسة  -

حصائية لصالح الذكور ولا توجد فروق ذات دلالة علب مقياس إووجود فروق ذات دلالة 

ولا يوجد  (أ) لى النمطإميل الطمبة  (نسانيإتبعا لمتخصص )عممي_المعنى في الحياة 

نساني( إالتخصص )عممي، (ناثصائية تبعا لممتغيرات )الذكور،الإحإفروق ذات دلالة 

 .مقياس نمط الشخصية ىعم

 ( مرتفع.أنمط )، ( متوسطأنمط )، ( منخفضأنمط )، (أصناف لمنمط )أع ثلبث وض -

ومتغيرات ( أجميع ارتباطات بين نمط السموك ) فيما يخص عينة الذكور كانت -

 .حصائياإالشخصية ايجابية دالة 

علبقة سالبة دالة بين و ، جياد.ج( ومستوى الإأة موجبة دالة بين نمطي الشخصية )علبق -

( أقة موجبة دالة بين نمط الشخصية )علبو ، جيادخصية )ب( ومستوى الإنمط الش

قة سالبة بين نمط الشخصية )ب( علبو  ،جياد الجسدية والنفسية والسموكيةعراض الإأو 

لبقة موجبة بين نمط الشخصية)ج( عو  ،جياد الجسدية والنفسية والسموكيةعراض الإأو 

 .ية والسموكيةالنفسجياد الجسدية و عراض الإأو 

لا ناث، و وفقا لمتغير الجنس ولصالح الإ .ب(أالشخصية )عينة البحث ميالة لنمط ن أ -

ر .ب( وفقا لمتغيأفي العلبقة بين الوعي بالإبداع ونمط الشخصية )توجد فروق 
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( في مكونات أالتخصص وجود فروق بين الطمبة والطالبات من ذوي نمط الشخصية )

  .بعد الانبساط في متغير النشاط لصالح الذكور

 سابقة لمولاء التنظيميالدراسات التعقيب عمى ال.2.9

ء التنظيمي وبعد التي تتعمق بالولاحث عمى الدراسات التي تم جمعيا و من خلبل اطلبع البا

 .ليياإلت آفحص محتواىا والتوصيات التي 

يمي قميمة مقارنة مع الدراسات ن الدراسات العربية التي اىتمت بموضوع الولاء التنظأومنو 

العكس من ذلك الدراسات  عمىام الباحث العربي بيذا الموضوع و نظرا لحداثة اىتم ،جنبيةالأ

لى تقدم إذلك في سبب الويعود  ،بعاد في دراسة الولاءفقد تنوعت المتغيرات واختمفت الأ ،جنبيةالأ

جنبية الولاء الايجابي عمى ة عمى العربية حيث لمست الدول الأجنبيوتفوقيا في الدول الأالصناعة 

 .جنبيةسباب  لمبحث العممي في الدول الأالأ لى العديد  منإ بالإضافة ،لإنتاجيةا

ىميا )مدة أي العوامل التي تؤثر في الولاء ومن ن الدراسات السابقة بحثت فأونلبحظ 

شاركة المنماط الشخصية، الرضا الوظيفي و أ ،الحوافز المادية والمعنوية المستوى التعميمي، ،الخدمة

 .نت ىذه العوامل ذات علبقة طردية مع الولاءفي معظم الدراسات كاو  (قرارات وغيرىافي اتخاذ ال

مثل  نتيجة لمولاءنو سبب و أان الرضا  الوظيفي الذي لا حظنا كثر المتغيرات التابعة كأومن 

 (.1999حمدي )دراسة الأ

عنو مثل زيادة يضا في تمك العوامل التي يؤثر بيا الولاء فتتمخض أبحثت الدراسات السابقة 

ة في الاستمرار بعضوية المنظمة زيادة  الرغبداء الوظيفي و رفع مستوى الأنتاجية في العمل و الا

 .لمعنويةرفع الروح اان في العمل والكفاءة الذاتية و قمة الدور و 

نسان في زيادة الولاء كان عمر خدمة الإىميا أن ألى المتغيرات المستقمة نلبحظ إذا نظرنا وا  

 .رض زاد الولاء ونماهلشجرة الولاء كمما تغمغمت في الأ كان مدة الخدمة مثل الجذور ،المنظمةفي 
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سة ظاىرة الولاء لبع عمييا عمى المنيج المسحي في دراطاعتمدت كل الدراسات التي تم الا

داة تساعد عمى ضمان ألى المقابمة لكونيم إضافة ا  الاستبيان كأداة جمع البيانات و  عمىالتنظيمي و 

 .عمى درجة ممكنة من الدقةأ

 التعقيب العام.3.9

احث عن الدراسات التي تم جمعيا والتي تتعمق بأنماط الشخصية والولاء من خلبل اطلبع الب

ة من التقاط فان الباحث لاحظ مجموع، ليياإلت آتواىا والتوصيات التي بعد فحص محالتنظيمي و 

 :لييا والتي تميزت بيا ىذه الدراسة وىي تتمثل في ما يميإشارة اليامة التي تجدر الإ

 .ىي فئة العاممينمة في المجتمع و تناولت فئة مي -

الشخصية والولاء التنظيمي نماط أخرى ببحثيا في العلبقة بين تفردت ىذه الدراسة عن الأ -

 .ي منظمةألمعاممين في 

 .الولاء لدي العاممين في المنظماتبحثت في درجة توفر  -

 .والعلبقة بينيما وبين الولاء التنظيمي و )ب( (أنماط الشخصية )أولت تنا -

 .   ماط الشخصية عمى الولاء التنظيمينأيان تأثير ب -

 بقةجوانب الاستفادة من الدراسات السا.10

 .المساعدة في بناء الاشكالية -

  .تحديد متغيرات الدراسة -

 .دوات الدراسةألاعتماد عمييا في تصميم واختيار االمساعدة في اختيار المنيج. -
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 نماط الشخصيةأالفصل الثاني: 

 تمييد 

 .مفيوم الشخصية 1

 .مكونات الشخصية 2

 .محددات الشخصية 3

 .خصائص الشخصية 4

 .تعريف نمط الشخصية )أ( و نمط الشخصية )ب(5

 .الفرق بين نمط الشخصية )أ( ونمط الشخصية )ب( 6

 .خصائص نمط الشخصية )أ( و نمط الشخصية )ب( 7

 .النظريات المفسرة لنمط الشخصية )أ( و )ب( 8

 .طرق قياس النمط )أ(و النمط )ب(9

 خلاصة 
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 :ييدتم

فيي تعمل ، نسانيالتي تساعدنا عمى تفيم السموك الإىم العناصر أتعتبر الشخصية من   

الفرد بالتالي التنبؤ بالسموك الذي يقوم بو بناء عمى مكونات عمى تفسير وشرح مكونات كل فرد و 

التنبؤ كنو من معرفة المدير المسبقة بالخصائص الشخصية للؤفراد العاممين لديو تم ، وانّ الشخصية

ن يتحكم في سموكياتيم أفعال المختمفة في المنظمة وبالتالي يستطيع مسبقا بالتصرفات وردود الأ

ن أن يعرف المدير أومن الضروري  ،الفردية بين شخصية كل فرد منيم قاتوتصرفاتيم وفق الفرو 

 يأفراد المنظمة في بعض الخصائص ويختمف معيم في بعض الخصائص أالفرد يتفق مع بقية 

لمشخصية  ن تكون ىناك خصائص طبيعيةأن تكون ىناك خصائص مشتركة فيمكن أنو يمكن إ

يجة نيا تكون نتأي أمن خلبل تأثير البيئة عمى الفرد ىناك خصائص تأتي تكون معو منذ الولادة و 

نماط الشخصية للؤفراد العاممين في ألى تباين في إىذا بدوره سيؤدي تفاعلبت وضغوط ومؤثرات و 

 .المنظم
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 مفيوم الشخصية .1

 :مفيوم الشخصية لغة .1.1

الشخصية  في  كممة" personality" "personalite"صل   مأخوذة من الأالشخصية 

  .الانجميزيةالمغتين الفرنسية و 

" persona"و حين أ ،الممثل حيث كان يقوم بتمثيل دورهالتي تعني القناع الذي كان يمبسو و 

  .اللبتيني

)ألبرت،  .ن يقول او يفعموأمام الناس فيما يتعمق بما يريد أكان يريد الظيور بمظير معين 

 (12م، صفحة 2013

ي ما يظير عميو أ ،ل عمى المظير الذي يظير بو الشخصن الشخصية تدأبمعنى 

 .الحياةة التي تقوم بيا عمى مسرح الشخص في الوظائف المختمف

 :مفيوم الشخصية اصطلاحا .2.1

 ،يميز الفرد عن غيره من الناس ،لى حد كبيرإثابت ودائم  ،الشخصية نمط سموكي مركب

تضم التي و  جيزة المتفاعمة معا،تنظيم فريد لمجموعة من الوظائف والسمات والأيتكون من و 

 ،زيولوجيةيوالوظائف الف ،وتركيب الجسم، رادةلإو اأوالنزوع  ،الانفعال وأوالوجدان  ،القدرات العقمية

م، 2007)أحمد،  .سموبو الفريد في التوافق لمبيئةأو  ،ستجابةلاطريقة الفرد الخاصة في ا التي تحددو 

 (64صفحة 

التصورات لمفيوم الشخصية و  تجاىات لاد من اما التعاريف العممية لمشخصية فيناك العديأ

 :نذكر منيا
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 :تعريف ألبورت 

المنظومات الجسمية و النفسية فيقول الشخصية ىي ذلك التنظيم الدينامي في نفس الفرد لتمك 

 (12م، صفحة 2013)ألبرت،  .التكيف  الخاصة لديو مع  البيئة شكال أتحدد   يالت

 تعريف مصطفى فيمي: 

لك التنظيم المتكامل من الصفات والمثيرات والتركيبات بأنيا ذيعرف فيمي الشخصية 

التي تميزه عن جتماعية لمفرد و لاجتماعية التي تبدو في العلبقات الانفعالية والاالجسمية والعقمية وا

 غيره تمييزا واضحا.

  1960يزنك إتعريف ىاتس: 

رد  ومزاجو ما لطباع الفلى حد إلشخصية ىي  ذلك التنظيم الثابت والقائم ن اأالذي يعتبر 

 .ساليب توافقو مع بيئتو بشكل مميزأالذي يحدد و  ،وعقمو وبنية جسمو

 تعريف شيمدون: 

 ،النمط الداخمي–ن التكوين الجسمي ساسية مأنماط ألى القول بوجود ثلبثة إفقد ذىب 

. )الجمدي(النمط الخارجي التركيب و  والنمط المتوسط التركيب )العظمي( -()الحشويالتركيب

 (20م، صفحة 2008)شاكر مجيد، 

 تعريف بيرت: 
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ذلك النظام الكامل من الميول والاستعدادات الجسمية والعقمية " :ابأني ف الشخصيةفقد عرّ 

 ص في التكيف معسموبو الخاأالتي يتحدد بمقتضاىا التي تعد مميزا خاصا لمفرد و  ،الثابتة نسبيا

 (21م، صفحة 2008)شاكر مجيد،  ."جتماعيةلاالبيئة المادية وا

  ف ليندا دافيدوفيتعر: 

والتفكير  دراكنماط المستمرة والمتسقة نسبيا من الإلأتمك اتعرف الشخصية بأنيا: "

تكوين متكامل يتضمن والشخصية  ،بدو لتعطي الناس ذاتيتيم المميزةالسموك التي تحساس و والإ

)شاكر مجيد،  ".بيةالظواىر المشاوالقدرات و  ،الاتجاىات ،الميول ،الانفعالات ،الدوافع ،فكارالأ

 (21م، صفحة 2008

 ف يعرتWood worth and Marquis):) 

كما يظير في عاداتو التفكيرية وتغيراتو  سموب العام لسموك الفردالأيعرف الشخصية بأنيا: "

م، صفحة 2008)شاكر مجيد،  ."وطريقة سموكو وفمسفتو الشخصية في الحياة وواتجاىاتو وميول

21) 

 تعريف (Roback:) 

)شاكر مجيد،  ".النزوعيةنفعالية و الامجموع استعداداتنا المعرفية و فيعرف الشخصية بأنيا: "

 (21م، صفحة 2008

نسقا ثابتا يتكون من "وىي:  مشخصيةل ومن خلبل التعريفات السابقة نقدم تعريف شامل

و  ثقافة أو الجماعة أالمتغيرات البيئية التي تتفاعل فيما بينيا لتميز الفرد المثيرات والاستجابات و 
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يما داخميا يحدث التكامل كذا تنظو  ،ة متفاعمة مع البيئة المحيطة بياموضوعينيا وحدة أي أ ،معينة

 .فعال الفردأبين كل 

 مكونات الشخصية .2

خصية عوامل تؤثر في الشخص نفسو وبالتالي في سموكاتو مكونات الشيمكن اعتبار 

ن أ 1969لبورت أ يرىسب و المكتالخارجي والوراثي و خرين، ومنيا الداخمي و لآوطبيعة علبقتو با

ساس الذي تقوم عميو الشخصية  يتكون من مجموع العوامل الوراثية التي يولد بيا الفرد ويتكون الأ

 :يمي مما

 مى الحياة كالمنعكسات فراد من النوع الواحد وتتعمق بالمحافظة عبين الأ: عوامل مشتركة

لعصبي وتتم بشكل از اوعمميات التوازن الداخمي وىي عمميات مرتبطة بالجيوالدوافع 

 .راديإ

 وحجمو وطباعو المزاحية وغيرىا ،بجنس الفرد ولونو وتركيبو العام تتعمق:  عوامل وراثية ،

)القذافي،  .ي الاستعداد لمتعممأ ،ىتباطات والبنر ستعداد لمقيام بعمميات تكوين الاالاو

 (26م، صفحة 2001

فرد، وتظير ىذه لى  وجود ثلبثة عوامل رئيسية تحدد شخصية الإ 1969ويشير لازارواس 

 :ىيوفة في مجال الشخصية بصفة عامة و خر في جميع النظريات المعر آالعوامل بشكل او 

 حافز والحاجة سماء عدة منيا الأم الدافع في نظريات الشخصية تحت لدوافع يذكر تنظيا

ىذه المفاىيم وما شابييا تعني شيئا واحدا وىو وجود نوع من ن كل أوالرغبة...الخ عمى 

  .الضغط يؤثر عمى الفرد لمقيام بسموك ما، وقد توجد في صورة عضوية او وجدانية
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 منظم وىادف نتيجة وجود جياز لمتنظيم العصبي، ن سموك الفرد أبمعنى : عامل السيطرة

تنظيمو سواء كان حركيا او فكريا ي نشاط و أية تتحكم في بكات عصبمن مراكز وش مكون

 .و انفعالياأ

 ويرجئ بعضيا في  شباع حاجات معينةإيوجد تنظيم داخمي لسموك يسمح ب: عامل التنظيم

، كما ينسق بين مكونات الشخصية المتعددة بحين تعبر عن خرىأحين يمنع تمبية 

 (29-27الصفحات م، 2001)القذافي،  .وحداتيا

ن الشخصية تتكون من أ( 01)م ، فيوضح من خلبل المخطط رق2003حمد ماىر أ ماأ

 .وليوالانفعالات والحاجات والقدرات والاتجاىات النفسية والاىتمامات والم القيم:المكونات التالية

 (178م، صفحة 2003)ماىر، 

 (: مكونات الشخصية01)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 178ص، 2003 ،حمد ماىرأ :المصدر

 :لى تحديد العوامل المكونة لمشخصية فيإنظرة القائمة عمى الطب النفسي  وتتجو ال

 

 الشخصية 

 

 القيم 

 الانفعالات 

 الحاجات 
 القدرات

 الاتجاهات

  النفسية

الاهتمامات 

 والميول 
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عمم التكعمميات اليطبع الوجدان الشخصية بطابعو وىو يمعب دورا رئيسيا في  :الوجدان (1

لبحظ في دراسة الحالات الوجدان وي متفرعاتلى إوالإدراك الفضول والاىتمام والمزاج ما ىي 

ثارة، وحدتيا كة بين العوامل الخارجية كنوع الإ، وجود علبقة متشابالوجدانية

يا المزاجية حيث يمارس وبحالت، وبين العوامل الداخمية الخاصة بكل فرد  ...الخ،وديمومتيا

وبذلك  ،ثارةحالة المزاجية التي تعقب الإيتحكم شكل ما في تحديد الثيره الخاص و أكل عامل ت

 .لى استجابات وتأثيرات مختمفةإماذا يؤدي التعرض لنفس المجيدات يمكن فيم ل

 .(71/73ص1989)النابمسي،

مثل نفسيا عمى أنيا القدرة عمى وعي المعمومات التي يحوييا الحقل العقمي في ت: المعرفة (2

يمكن استخداميا لمتكيف مع ىي الطريقة التي تنظم وفقيا المعمومات بشكل و  لحظة ما،

 :تعتمد المعرفة عمى مالكتين أساسيتين ىماو  ،البيئة

 .صميةبالخبرات الأومقارنتيا  ،وتحميميا، ة عن استقبال المعمومات الجديدةكناي: الفيم .أ 

 :عمى ثلبث عوامل ىيتمد يع: التعمم .ب 

o  مكانيات التعمم ومدى قابمية التطورإالعصبي المركزي الذي يحدد مدى الجياز. 

o ن حيث الظروف العائمية والماديةالبيئة التي ينشأ فييا الطفل م. 

o العمر الذي يتم جلبلو التعمم. 

محددة  للؤشياء ة واضحة و يتجسد عمى شكل صور و  ،لموعيحالة ذاتية يعتبر بمثابة : التصور (3

، عمى أن ي لم تستقبميا حواسو بشكل موضوعيالتالتي شيدىا الشخص سابقا، و للؤحداث أو 

يعتبرونو القدرة التي يتمتع بيا بعض الأشخاص عمى  ՝՝جاينش՛՛بعض العمماء من بينيم 

 تجديد  رؤيتيم للؤشياء التي كانوا قد رأوىا  سابقا.
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ىي تكامل السموك عمى ثلبث وظائف و توجيو و يعتمد : تكامل السموكوظائف توجيو و  (4

 الخيال.و  الذاكرة ،الانتباه

 الذكاء، المغة،، وىي أربعة تتمثل في التفكير: لى ترابط السموكإالعمميات المؤدية   (5

  (.99،97،87،85،84)مرجع سابق الذكر،النابمسي،ص.رادةالإو 

الميول، المعارف، التصورات، ، نسان مزيج من الدوافع، العاداتومنو نستنتج أن شخصية الإ

 .الأحاسيس ...الخالقدرات، المشاعر و  ،الأفكار، الاستعدادات، العقائد، راءالعواطف، الآ

 .نسان الطبيعيةنات أغمبيا تمتزج لتكون شخصية الإكل ىذه المكو 

 محددات الشخصية .3

 :تطوير شخصية الفرد ىي ربعة محددات رئيسية لمشخصية تعمل عمىأىناك 

طريق الجنيات وتتمثل في وىي السمات التي يكتسبيا الفرد عن : المحددات الوراثية.1.3

غيرىما من السمات وفي رادية والدوافع الداخمية والذكاء و إالجسماني والانعكاسات اللببالتكوين 

العاطفي كميا عوامل فراد لممؤثر وقدراتيم عمى التعمم وتركيبيم ن استجابة الأأدراسة وجد 

 .وراثية

وىي السمات التي يكتسبيا الفرد من خلبل البيئة او الوسط الذي : المحددات البيئية.2.3

 .ظمو ومن خلبل تفاعمو مع المجتمع يعيش في

ساليب التي يستخدميا وىذه تتعمق بالثقافة والقيم والأ: المحددات الثقافية والاجتماعية.3.3

 لى جيل ومنيا المغة والدين والعادات والتقاليدإئة وتنتقل من جيل يبالناس في التعامل مع ال
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و الوقائع التي تظير بصورة أحداث عوامل الحمة وىذه تدل عمى الأ: العوامل الموقفية.4.3

خبار أل شخصية الفرد من وقائع فرحة او عفوية وغير متوقعة ويكون ليا اثر كبير عمى مستقب

 .خرآانتقالو من جانب لى اختلبف في شخصية الفرد و إخبار محزنة قد تؤدي ألى إسارة 

  (281-280م، الصفحات 2011)ديري، 

اجتماعية، ، يةثقاف ن ىذه المحددات والعوامل المختمفة )بيئية، وراثية،أومنو نستنتج 

 شخصية الفرد.ثير قوي في تكوين أموقفية...( ليا تو 

 خصائص الشخصية .4

 ىناك عدة خصائص لمشخصية نجمميا فيما يمي: 

 مجرد غير ممموس أو محسوس ومعقد يءالشخصية ش. 
 فعالية وشعورية وذاتية وبيئيةانتعددة منيا جسمية ونفسية و تتضمن الشخصية مكونات م. 
  فرد مستقمة عن ي أن الشخصية كل أفراد تباين بين الألى وجود تمايز و إتشير الشخصية

 الآخرين.
 تتصف الشخصية بالثبات النسبي. 
  من خلبل الخاصية السابقة يمكن التنبؤ بسموك الفرد في مواقف مشابية نتيجة الثبات

 النسبي لمشخصية .
 ة بشكل الشخصية المتكاممة لتميز ىوية الفرد عن غيره تتفاعل مكونات الشخصية الجزئي

 .من الأفراد
  الشخصية ومعرفة ردة الفعليمكن قياس وملبحظة. 
 مختمفةخرى أتوي الشخصية عمى خصائص مشتركة و تح. 
 من خلبل التفاعل مع  جوانب عميقة لمشخصية لا يمكن معرفتيا إلاجوانب سطحية و  ىناك

 .ىذه الشخصية
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 التكيف مع البيئة و  ،لزمن ومن خلبل التفاعل الاجتماعيتتطور الشخصية مع مرور ا
  (277-276م، الصفحات 2011)ديري،  .المحيطة

 )ب( ونمط الشخصية تعريف نمط الشخصية )أ( .5

 تعريف النمط )أ(.1.5

نمط الشخصية )أ( بأنو "مركب من الفعل  1973روزنمان سنة يعرف طبيبا القمب فريدمان و 

كفاح مرير ومزمن من  ىناك نالشخص الذي يتسم بالعدوانية والآ والانفعال يمكن أن يلبحظ في

 أجل إنجاز المزيد في أقل وقت ممكن ولو كان ذلك عمى حساب أشياء أخرى وأشخاص آخرين.

  (15م، صفحة 2000)معتز، 

أسموب حياتو بحيث يكون معرضا  هيأما جابر عبد الحميد فيشير إلى أنو الشخص الذي   

م في هم يتميزون بالعدوانية والغضب عندما لا يقومون بأعمالهللئصابة بمرض القمب التاجي وبأن

 (47م، صفحة 1986)جابر،  المحددة، ويقحمون الشعور بالتعب.المواعيد 

إلا سموك تكيفي  هونمط الشخصية )أ( ما  أنّ  GLASS)) 1977سقد افترض جلبو 

يد وعدم الأمان في تيد، عمى اعتبار أن الأفراد ذوي النمط )أ( يشعرون بال الضغطمواقف  جيةلموا

 هذهلمحفاظ عمى التحكم، وقوة  جاىدين يعممون هم، فمذا  السيطرة والتحكم في المواقف نيمحالة فقدا

ستجابة ا،  والاكتئابقد تؤدي إلى خبرات متكررة من الشعور بالعجز والإحباط  ييمالحاجة لد

، ولذا يمجأ الأفراد من ذوي النمط )أ( إلى التنافس ييالمواقف الحياة الكثيرة التي يصعب التحكم ف

يشعرون بقمة الصبر أمام  نّيم، كما أهذهوالعدوانية ضد الأشخاص الذين يتدخمون في عممية التحكم 

  (201م، صفحة 2008)بن زروال،  .فييام التحكم هشياء التي لا يمكنالأ

 ر.ا المجال ليس بالقدر الوفيىذالباحثين العرب في إسيامات أما 
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التي تعرف نمط الشخصية )أ( بأنو: "مجموعة من الصفات السموكية  1993إذ نجد شكري 

 (29م، صفحة 1998)شكري، . "وفق شروط معينة ولظروف محددةفرد لدى ال ظيرالتي ت

نمط من السموك يتصف أصحابو  هوأما جمعة يوسف فإنو يرى بأن نمط الشخصية )أ( 

ببعض الخصال المميزة مثل العداوة والقابمية للبستثارة والشعور بضغط الوقت، وعدم التحمي 

 (73م، صفحة 1994)جمعة السيد،  النشاط المستعجل والتنافس العام.بالصبر و 

  تعريف نمط الشخصية )ب(.2.5

)أ( حيث أطمق روزنمان وفريمان عمى الأشخاص الذين لا  النمط بالنمط هذا ظيوريرتبط 

أكثر صبرًا وأقل تنافسية وأقل  نّيميممكون خصائص النمط )أ( اسم النمط )ب( يتميزون عمومًا بأ

  .عدوانية

الكثير من الباحثين  اىتمامأنو إذا كان النمط )أ( قد حظي ب Kaplan 1992 ويشير كابلبن

ل غياب إذ يتعمق الأمر بفئة تعرف من خلب هتمامفإن نمط الشخصية )ب( لم يحظى بنفس الا

، وفي المقابل الوقت، العدائيةوبالخصوص غياب مشاعر إلحاح ، سمات أو خصائص النمط )أ(

يتركو  يتمتع بصحة نمط يحمي الفرد و  فيو، ، الاسترخاء دون الشعور بالذنبةقدرة عمى تحقيق المذ

  (210م، صفحة 2008)بن زروال،  ، كما يساعده عمى النجاح وعمى التكيف الاجتماعي.جيدة

الانقياد،  سيللديو القدرة عمى الاسترخاء و : » بأنو Sutherland 1991 ويعرفو سيوذرلاند

 ، وينخفض احتمال إصابتو بأمراضوليس لديو ميل شديد لممنافسة، وأقل عرضة لمشعور بالإحباط

 (20م، صفحة 2001)فخرية و الجارودي،  .«القمب 
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من نمط شخصية )ب( يكون في الجانب الآخر أو المعاكس ويرى عدنان يوسف أن الفرد 

، يمارس درجة أعمى من ضبط تمامًا أقل بالوقتهلخصائص شخصية من نمط )أ( حيث أنو يبدي إ

، يتعامل رخاء دون الشعور بالذنب، يحدد وقتا للبستوالجبائية مينيةالنفس في التعامل مع الأمور ال

 (162م، صفحة 2004)العتوم، . هادئةمع الأمور بصورة 

فيعرف نمط الشخصية )ب( عمى أنو "تمك الشخصية التي تميل أن تكون  ماىرأما أحمد 

، ومستكينة وغير مستعجمة ولا تحب أن تنافس الآخرين، فالشخص من نمط )ب( يؤدي عممو ىادئة

بثقة ودون استعجال ويجب أن يؤدي الأشياء الواحدة تموى الأخرى ويبطئ وبالتدرج حتى إن لم يتم 

 (196م، صفحة 2003)ماىر، السموك التنظيمي، العمل عمى أساسو. 

 ونمط الشخصية )ب( خصائص نمط الشخصية )أ( .6

 خصائص نمط الشخصية )أ(.1.6

أشارت العديد من الدراسات التي أوردت خصائص النمط )أ( و ذلك من حيث تشابكيا مع 

 عمىروزنمان فريدمان و  و طبية حيث أشارسواء كانت سيكولوجية أو شخصية أ العوامل الأخرى

  :جماليا في النقاط التاليةإلى أن خصائص النمط يمكن إاعتبار أنيما رائدا ىذا المجال 

لى إكن يحتاج ن لم يا  نبراتو أو تنوع في الكلبم حتى و  التنوع فيالانفجار أثناء الكلبم و  -

 .تنوع في نبراتو

ولديو أحداث الحياة التي يتعامل معيا ويعاني من ذلك لديو مشاعر بعدم الصبر في كل  -

يكرر غالبية الكلبم و  ،سرعة زائدة في الكلبم والتحدث وتجعل دائم

 نعم.... نعم. نعم. .نعم أ.....أ....أ.....أوه......أ......أ....أ....أوه.
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لا و  ،واضح بمشاعر الذنب حينما يسترخي غيركون لديو شعور مبيم و في الغالب يت -

 .طمقا لساعات عديدة في أيام عديدةيفعل شيئا م

يوجد لديو قوة ملبحظة شديدة و كثيرة الأىمية من الموضوعات التي يحدث فييا  لا -

 ذا  دخل مكتب كبير أو منزل أو محل تجاري،إ صدام لدى الملبيين عمى سبيل المثال

ا يوجد لدييم من بعد  مغادرة أي من ىذه الأماكن لا يستطيع أن يستدعي أو يسمي عمو 

 .قوة ملبحظة جيدة

محادثة يغمب ال يحاء بالعصبية عمى سبيل المثاللإصفاتو طابع او  يلبحظ في حركاتو -

ربما يضرب يده بشدة عمى أي طابع العنف ويكون الشخص جامعا قبضة لديو و عمييا 

 شيء حتى يحدث ضجة عالية ...الخ.

وف من أسرع ،كما يوجد لدييم خطئ في الحصول عمى النجاح أتسرع و لديو اعتقاد خا -

 (45-44م، الصفحات 2008)عسل،  .النجاح ولو لفترة استرخاءالتوقف عمى انجاز 

 & FRIEDMAN) .يضاألديو زيادة في النشاط وشدة التقييم ليس لذاتو ولكن للآخرين  -

ROSENMAN, 1985, pp. 100-103) 

نفاذ الصبر  بشكل مختصر في السرعة الزائدة و  خصائص النمط )أ( تحدد قائمة جنكنز -

أكثر في أقل و الدوافع للبنجاز أكثر وكذلك  التي تسيطر عمى ذوي نمط السموكي )أ(

 .وقت

خصائص النمط السموكي  )أ( تكون مصحوبة  و الاخرون الى أنّ ՝՝مولير ՛՛كما يشير  -

ن أامل المنافسة القوية والسرعة الزائدة و وع ،لحاح الوقتإه في السموك  المتمثمة في بحدّ 

قادات  اللبعقلبنية التي يعتقد ويؤمن بيا ىذه الخصائص تكون مصحوبة عادة بالاعت
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 .MOELLER & BOTHA, 1996, p) .الفرد ويكون ليا تأثير ظاىر عمى سموكو

950) 

وي عمى عدة خصائص مثل نمط السموك  )أ( يحت لى أنّ إ՝՝جموا يشنو՛՛كما يشير أيضا  -

صابة لإالى إكذلك زيادة القمق حيث يصيب الارتفاع في خصائص النمط )أ( الاكتئاب و 

 .كذلك اضطراب الشريان التاجيبأمراض القمب و 

لى أن النمط )أ( يمكن تحديد خصائصو لدى عينة من إ՝՝رينية سنانيس՛՛يحدد أيضا  -

ى حد كبير بظيور لإراشدين في الشعور بإلحاح الوقت والعدوانية التي تكون مترابطة ال

حيث وجد أن ىذه  ،وكذلك المنافسة القوية والدافع  للبنجاز العالي ،العدوانية لدييم

 في مجمميا بعامل المجازفة لدى مرضى الشريان التاجي. العوامل ترتبط

  :بصفات أخرى نذكر ىا عمى النحو التاليكما أن صاحب الشخصية من نمط )أ( يتصف 

  يتفاعل مع محيطو بشكل جيد .منظم مرتب يتعامل و 

 ذا اقتضت الظروف إوىو مستعد لأن يعمل وحيدا  ،م في ذاتو واثق منيا ومن كفاءتومتحك

 .ن رغبتو الشديدة في تحقيق أىدافولأن لا يتراجع ع

 ذا ما حقق إفيو  ،يقوي عميو الاسترخاءما مشنجا لا طموح متعدد الأىداف مما يجعمو دائ

  .نما نراه يخمق ىدفا جديدا أو يبدأ بسعي نحوه من جديدا  ىدفا لا يترك لنفسو فرصة لراحة و 

 ولذلك لا يترك مرور الوقت دون تحقيق شيء.يدرك مفيوم الوقت ويعي مروره ، 

 يل التي تتعرض لو لكنو لا يتراجعيظير الوديعة أمام العراق. 

  يقوم بمحاولة جديدة .يمة ولا يعترف بيا و يرفض اليز 
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 فإذا حذرتو  سخر منك   خاصة بمرض القمبو  ،صابتو بالمرضإويرفض فكرة  تعبو  ييمل

 .من أعماقو

شكل عام بحدوث الأزمات القمبية يرتبط وجودىا ب نستنتج أن الخصائص المتعمقة بنمط )أ(       

 العدائية ...الخ.الاستشارة لمغضب والعدوانية و بسرعة  ،والضغوط المختمفة وضغط الدم المرتفع

 خصائص النمط )ب(.2.6

ىو نمط الشخصية نمطا ثابتا من أنماط الشخصية و  استمر فريدمان وروزنمان في عمميما ووجدا -

يم أكثر يمتاز أصحاب الشخصية ذات النمط )ب(بأنّ و  ىو نمط معاكس أو مغاير لمنمط )أ(و  )ب(

لى إدى أصحاب الشخصية )أ( لا يميمون يم ليسوا تنافسيين كما لأنّ وأكثر سيولة و  ،استرخاء

 (25م، صفحة 2002)عبد الخالق،  .الغضبلحاحية  عمى الوقت و لإا

 ستشارون أو يتييجون،لا يولين البال بما يحاولون انجازه و ،غير مشغيتصفون كذلك بالصبر  -

صابة بأمراض الشرايين ويعممون بيدوء وينخفض احتمال تعرضيم لمخاطر الإويميمون لمتمتع 

 .التاجية

أقل نشاط ية )أ( يتفاوت ما بين الاعتدال والخمول وأقل توتر و أداء أصحاب نمط الشخص كما أنّ  -

 (43صفحة م، 1995)عبد الفتاح،  ية الفيزيولوجية من ذوي نمط )أ(.من الناح

 لى ما ذكرناه من الخصائص التي تتصف بيا الشخصية من النمط )ب( نذكر ماإضافة إ

 :يمي
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ل لكن لا يتجاىل مفيوم يعمو  ،وىدوء، ولا يتسارع مع الوقت لقضاء حاجتو ءيؤدى عمميم ببط -

)بن  .نفسويم لا يحتممون بسيولة لا يتنافس مع أقل قياما بالشجارات اليومية لأنّ و  ،الاسترخاء

 (21م، صفحة 2008زروال، 

 :ـ في نفس المسار حيث يرى أن أفراد ىذا النمط يتميزون بيذىب شيخاني و 

ية أو القيام بأكثر لى تحقيق أىداف غير واقعإفيم لا يسعون  ،لقدرة عمى اعتماد النظرة الطويمةا -

 .مجال الانتداب أو التفويضفضل من وىم أ ،مما يستطيعون

لإمكان ذا لم يكن باإداعي لمقمق  السرعة ليست بتمثيل لتمك الأىمية فبالنسبة ليم لا الاعتقاد بأنّ  -

 خير.تمام كل عمل في الموعد الأ

ذلك لا يشعرون بأنيم مضطرون بما يفعمون لو لشخصية فيم مقتنعون بمساىمتيم حسب اليوية ا -

 .الحبحراز الاحترام أو إلى إ

يحافظون  مور حيث لا يظيرون أو يشعرون بأنيم في كفاح مستمرعدم المبالغة في تقييم الأ -

 (38م، صفحة 2003)شيخاني،  .حداث في حياتيمزاء الأإدوما عمى حسن التوازن 

يذكر  ،ونجاحا اجتماعيامط عوامل واقعية تضمن صحة جيدة وتكيفا تمثل سمات ىذا النو  

 اجتماعية، ،تسامح ،الاستقلبلية ،الذاتتقدير  ،ىي وجدانية ليذه الوقاية أربع سيرورات كايلبن أنّ 

 (212م، صفحة 2008)بن زروال،  .حكمة حياتية

الجماعي ولا يستعجمون الأمور   محبون لمعملج أن أصحاب النمط )ب( متعاونون و نستنت

لى وقت ولا إون في أداء الأعمال التي تحتاج  فيم ممتاز  ،ويؤدون أعماليم  بيدوء وجودة عالية

 المعايشة ...الخ .لى التسامح و إيمون يملى التنافس و إيميمون 
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 الفرق بين نمط الشخصية )أ( ونمط الشخصية )ب( .7
 الشخصية )أ( و نمط الشخصية )ب(الفرق بين نمط (: يوضح 01الجدول رقم )

 الخاصية النمط السموكي )أ( النمط السموكي )ب(
 بطيء

 يتوقف كثيرا
 ىادئ
 لين
 متأنية
 بطيئةطويمة و 
 دقيقةىادئ و 
 عادي
 مسترخية

 متمكنة من الجمسة
 
 ىادئ
 مسترخية

 صريحةمعبرة و 
 قيقية
 
 قميلب
 غالبا
 
 نادرا
 غالبا
 نادرا
 
 
 

 سريع
 جابات واضحةكممات محددة وا  

 عالي
 عدواني
 مباشرة

 قصيرةو  سريعة
 سريعةقوية و 
 سريعلماح و 

 مشدودة
 يجمس عمى حافة الكرسي

 متبنية
 متوترةعدوانية متحضرة و 

 صفراوية غامضة
 جاف
 
 كثيرا
 نادرا
 
 غالبا
 نادرا
 غالبا

يستخدم طرقا فنية وألفاظا وتعميقات 
ويصمح من  ،كثيرة ويسأل أكثر وأكثر
 .أقوال المختبر

التعدي والاعتراض من نماذجو كثيرا و 

 الحوار
 الطلبقة المفظية
 قوة الصوت
 النوعية
 الاستجابة

 مدة الاستجابة
 السموك
 البصر
 الجبية
 الجموس

 
 العصبية الحالة

 تعبيرات الوجو
 الابتسامة
 الضحك

الاستجابة نحو القائم 
 بالمقابمة

 التعرف لممقابل
يعود مرة أخرى 
 لمموضوعات السابقة

 وضع الكممات عمى الشفاه
 الدعابة

 يعجل الانتياء من المقابمة
 محاولة ضبط المقابمة

 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
 أ
 ب
 ج
 
 د
 ه
 و
 ز
8 
 أ
 ب
 
 ج
 د
 ه
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 _لا يحدث أبدا
 
 
 
 
 
 
 التام الرضا

 عادي متوسط
 لا ييم كثيرا

 يمكن أن ينتظر كثيرا
 التنافسلا ييتم بالتحدي و 
 نادرا
 قميلب
 قميلب

ض استخدام بعالدائم والجمود و 
تي الالكممات  ذات  الطابع البارد و 
 .خرينتثير في الوقت ذاتو انفعال الآ

 
 
 

 دائما عمى عجمة غير راضي
 شديد جدا

 في غاية الأىمية
 يكره الانتظارينفذ بسرعة و 
 يحب  النجاحيتمذذ بالمنافسة و 
 

 يفكر بعيدا جدا
 نشط جدا و دائم الحركة

 المغامرةيحب الإثارة والاندفاع و 

 
 العداء
 
 

 
 

 بعض مكونات النمطية
 

 الرضا عن العمل
 الحافزالطموح و 

 الحال الوقت
 نفاذ الصبر
 التنافس
 

 طريقة أو نمط التفكير
 النشاطالحيوية و 
 ثارةالإ

9 
 
 
 
 
10 
 
 أ
 ب
 ج
 د
 ه
 
 ز
 ن
 ي

 .(56-55-54م، ص 2008 ،خالد محمد عسل) المصدر:

نستنتج منو أن يوضح بشكل أحسن أوجو الاختلبف والمقارنة بين النمطين و  ىذا الجدول

 .ون عن النمط )ب(من حيث الخصائص والصفاتأصحاب النمط )أ( يختمف

 نمط الشخصية )ب(و  النظريات المفسرة لنمط الشخصية )أ( .8

 :نظرية التعمم الاجتماعي المعرفي.1.8

 ىي تتمخص فيفي نظرية التعمم الاجتماعي و يمة ولقد ركزت ىذه النظرية عمى العناصر الم

 :يمي ما



 الفصل الثاني: أنماط الشخصية
 

43 
 

 ،لفظي( السموك )حركي. 

  (وف الفيزيقية والزمان والمكانالضاغطة  والظر البيئة )الظروف. 

 صدقاء(الأو  الجيران، تماعية )الناس،الظروف الاج. 

 (خرينفي الآ شرة  لمسموك الصريح ومدى التأثيرلبقات المباالعامل المصرفي )الع. 

 لمعوامل البيئية التنبو. 

عمى المدى  الإيجابيةي النمط )أ( ينتقون الاستجابة عمى ضوء ىذه العناصر نجد أن ذو و 

)شكري ع.،  التي تشكا سموكيم فيما بعد.و  شبعة،مالم يتعممون الاستجابة الايجابية )من ثالبعيد، و 

 (64م، صفحة 1991

عل العوامل البيئية الاجتماعية والفيزيقية والعوامل نتاج تفا النمط )أ(ذا فسموك ذوي إ  

 .المعرفية والنفسية

 :يتحدد كما يمي يرون أن سموك نمط)أ(اب النظرية المعرفية الاجتماعية ن أصحإوعميو ف

   ية الاجتماعية في العوامل النفسلى مدى تفاعل البيئة والسموك والجانب المعرفي و إالتعرف

 .النمط )أ(ظيور 

   اكتساب سموك نمط )أ(التي تتضمن بعض العمميات تحديد. 

  والعوامل المشجعة عمى تكراره واستمراره اللبحقة  لسموك نمط )أ(و  فحص العوامل السابقة. 

و أصحاب سموك النمط )أ( يبدون في اكتساب نّ إدل شكري أنو طبقا ليذه النظرية فيرى عاو  

شباع وتوافق مع أنفسيم إية التي تمثل بالنسبة ليم مرحمة الايجابعديد من الأنماط السموكية 

مما يجعميم يكررون ىذه  الأنماط  ،ئية التي تجعميم عمى حافة التوترالمنبيات البيو  ،وطموحاتيم
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ي أن تجعميم يرغبون دائما فمة التي ترتفع بتقديرىم لذاتيم و السموكية عن طريق الاستجابات المدع

ىذا و  ،وا  أن يحسنوا صورتيم أمام ذاتيمحتى يستطيع ،لى أقصى حدإو يحسنوه  ينجزوا  أداءىم  

 (25م، صفحة 2016)حلاوين،  .ة أسموب تكيفي مقبول بالنسبة ليمما يعد بمثاب

 :نظرية مفيوم الذات لروجرز.2.8

ية تجعل ىي نزعة أساسو  ،لتحقيق ذاتورة نزعة الكائن الحي روجرز عمى فكتعتمد نظرية 

ليو لكي إبطاقة داخمية نحو تحقيق الكمال والوصول أن لمفرد مدفوع و  ،الفرد  يكافح ليحقق ذاتو

كي يشعر  بقيمة  ،لى العدوان والتنافس وغيرىاإلذلك يمجأ  ،مى درجات الانجاز الشخصييحقق أع

 (541م، صفحة 1986)جابر،  .خرينكفرد وذلك عندما يتفوق عمى الآ

حساس إأ( اعتمادا عمى نظرية روجرز ىو ما ييمنا في تفسير سموك نمط الشخصية  )و 

، فيمكننا أن نعد ترامو لذاتو  يتوقف عمى الانجازذا شعر الفرد بأن احإالفرد  بقيمتو وكفاءتو، أما 

تعويضية لضعف تقدير الفرد لذاتو، ىذا  في الجانب  سموك  نمط الشخصية  )أ(  بمثابة استجابة

عمى ر سموك نمط الشخصية )أ( اعتمادا لا أن نظرية  روجرز  يمكن  أن تفسإالسمبي لمنظرية، 

تكيفية في سموك  (أن  ىناك جوانب1983)՝՝ماثيوز ىانسون՛՛جوانب ايجابية ، فقد اقترح كل من 

 (76م، صفحة 1991)شكري ع.،  نمط الشخصية)أ(.

 

 :نظرية التحميل النفسي.3.8

لى إحيث ينظر  ،՝՝1978زملبئوزوسكي و ՛՛تتجمى النظرية التحميمية النفسية ممتثمة في 

لأب فييا بالسمبية  والأم عمى أنو شخص نشأ في أسرة يتسم ا الشخصية من ذوي سموك النمط )أ(
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شباع جابية لتحقيق الحاجات والإإيلى الانجاز بوصفة نتيجة إبالعدوانية، ومن ثم فيو يمجأ 

، مما  ومن ثم فيو  غالبا ميدد انفعاليافيو يبحث عن الوقت  المفقود،  ،الانفعالي وتأكيد الذات

 ، ومن ثملييا بصورة قيريةإوصل يجعمو يشعر أنو سوف يتعرض لفقد مكانتو الاجتماعية التي 

ىذه و  ،سموكو بالعدوانية من أجل البقاء فيتسم ،شباع حاجاتو الانفعاليةإحباطات أمام ايتولد لديو 

أم عدوانية  يمكن أيضا أن يكون كل أب سمبي و  لاو  ،تؤكدىا الدراسات والأبحاثلم و  ،الأفكار

 (43م، صفحة 1991 )شكري ع.، ينجبان طفلب تصنيفو عمى أنو النمط )أ(.

 نمط الشخصية )ب( و  قياس نمط الشخصية )أ(طرق  .9

 A_B Rating scale( ABRSب( ) مقياس تقدير نمطي السموك )أ،.1.9

بتصميم  ىذا  ՝՝ (Wolf ;Hunter §Webber ;1986)وولف ،ىنتز ،ويبير՛՛قام  كل من 

ولموقوف  بين النمط السموكي )أ(،)ب(لى النقد الموجو لممقاييس السابقة و لمتفرقة إقياس استنادا 

عشرين بندا  يستجيب ليا وقد تكون المقياس من أربعة و ، ى التركيب العاممي ليذا المقياسعم

عن استخلبص ثلبثة عوامل وأسفر تحميل بنوده عامميا ՛՛1_7՝՝المفحوص  بمقياس متدرج من 

مقياس بصفة عامة لكن ال، المراس(القيادة العنيفة )صعوبة ، و الحاح الوقت، العدوان :جوىرية ىي

 (MOELLER & BOTHA, 1996, p. 1962) لى  عديد من الدراسات.إفي حاجة 

 :)ب(و  استخبار ايزنك لنمطي السموك )أ(.2.9

يتكون الاستخبار من را و فولك ،و)ب(كل من ايزنك لنمطي السموك )أ(صمم استخبار ايزنك  

وحممت بنود  )ب(، الدرجة الكمية تفرق بين نمطي السموك )أ(و ՝՝نعم ،لا՛՛ ـأجيب عنيا ب՛՛ا  (بند34)

 النشاط، الطموح، التوتر،: تحميل عن استخلبص أربعة عوامل ىيالاستخبار عمميا حيث أسفر ال
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كما  ،عينع الاستخبار بما في ذلك مقاييسو الفرعية بثبات وصدق مرتفيتمتو  عدم الكف الانفعالي،و 

 .GANSTER & SINE, 1991, pp) .ن ارتباطات جوىرية مع الانبساط والعصابيةكشف ع

144-145) 

   :و)ب( اختبار النماذج السموكية  لنمطي )أ(.3.9

بعد الاطلبع عمى العديد الخصائص قام بتصميم ىذا الاختبار حيث تم وضع بنوده  

أيضا الاختبارات ب( في الدراسات والأبحاث في ىذا المجال و  ن السموكيين )أ،المحددة لمنمطي

عبارة عن أوصاف سموكية ثنائية القطب تخص ( بندا 18و يتكون الاختبار من ) المصممة لكمييما

 لتحديد النمط الوسط بين النمطين تم وضع اختبار ثالث ىو )د( عندأو )ب( و  النمط السموكي )أ(

كما ، وكيات الفردعدم مطابقتو الوصف السموكي الخاص بكل من النمط السموكي )أ( أو )ب( لسم

ظيار مزايا وعيوب  إالخاصة بقياس الأنماط السموكية وتم سبق عرض مجموعة من الاختبارات 

 (61 م، صفحة2000)باظة،  .كل منيا والتخمص من عيوب ىذه الاختبارات

ب الفرقة الثالثة بكمية وتم حساب الثبات للبختبار بإعادة تطبيقو عمى مجموعة من طلب

جموعة من أساتذة الصحة النفسية ، كما تم حساب الصدق بعرض عبارات الاختبار عمى مالتربية

العبارات  الثمانية  عشر عمى اتفاق المحكمين عمى صلبحية العبارات تمييز خصائص وحصمت 

ذلك بعد استبعاد و ، لسموكي )ب( و النمط السموكي )ج(مط السموكي )أ( عن كل من النمط االن

  (64-62م، الصفحات 2000)باظة،  العبارات التي لم تمق اتفاقا عمييا.
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 :خلاصة

تعتبر الشخصية عاملب وسيطا ميما بالنسبة لموضوعنا ىذا فقد تناول ىذا الفصل تطور 

علبقتيا بالولاء ومكوناتيا محدداتيا وأنماطيا وطرق قياسيا و مفيوم الشخصية تعريفيا خصائصيا 

 التنظيمي.
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 الولاء التنظيمي: الفصل الثالث

 تمييد

 .مفيوم الولاء التنظيمي.1

 .مراحل تطور الولاء التنظيمي.2

 .خصائص الولاء التنظيمي .3

 .أنواع الولاء التنظيمي .4

 .أىمية الولاء التنظيمي .5

 .أبعاد الولاء التنظيمي .6

 التنظيمي ..العوامل المؤثرة في الولاء 7

 .قياس الولاء التنظيمي.8

 .النماذج المفسرة لمولاء التنظيمي .9

 خلاصة
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 :تمييد

التنظيمي في الأدبيات  الأبحاث المتوفرة في موضوع الولاءعمى الرغم من الكتابات و 

يف موحد لمفيوم الولاء لا أنو يمكن القول أن ىناك صعوبة في الاجتماع عمى تعر إ ،الأجنبية

لى أن مفيوم الولاء التنظيمي كان ولا يزال إويمكن رد ىذه الصعوبة  ،التنظيمي بين الباحثين

، داريين من حقول مختمفة مثل عمم النفس، عمم الاجتماع ، عمم النفس الإموضع اىتمام الباحث

 وم حيث أن الباحثين في كل حقل من الحقول السابقة يعالجون ىذا المفيك التنظيمي وكذا السمو 

 .ليوإمن رواية الحقل الذي ينتمون 
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 مفيوم الولاء التنظيمي .1

 تعريف الولاء لغة  .1.1

الولاء والتوالي أن يحصل شيئان فصاعدا حصولا ليس بينيما ما ليس منيما، ويستعار عند 

العرب ذلك بالقرب من حيث المكان، ومن حيث النسبة، ومن حيث الصداقة والنصرة والاعتقاد، 

 (246م، صفحة 2007)الصلاحيات،  .وليذا يقال: إن الولاء نصرة

 والولاء ضد المِمْك، والولاية النصرة، وعميو فالولاء يعني النصرة والمحبة. 

 تعريف الولاء اصطلاحا.2.1

بين الفرد والمنظمة، م عمى أنو: "اقتران فعال 1996عرَّفو يوشنان كما ورد في المعاني  

بحيث يبدي الموظفون الموالون ليا رغبتيم في خدمتيا بغض النظر عن المردود الذين يحصمون 

 عميو منيا".

كما عُرِّف الولاء عمى أنو: "حالة يتمثل في الفرد قيم وأىداف المنظمة، ويرغب في  

 (183م، صفحة 2007)بطاح،  المحافظة عمى عضويتو فييا، لتسييل تحقيق أىدافو".

ي بل ىو نتيجة لا تنتيكراه و الإو بسيولة أو لاستخدام القوة و ذن لا يمكن الحصول عميإ

العاممين فيو ولمسارات نفسية واجتماعية وبيئية مؤثرة عمى ام بين المنظمة و انسجلتفاعل وارتباط و 

 خبرات طويمة ليم.الأفراد وتجارب و 
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 تعريف الولاء التنظيمي.3.1

عمى الرغم من الكتابات والأبحاث المتوفرة في موضوع الولاء التنظيمي إلا أنو يمكن القول  

أن ىناك صعوبة في الإجماع عمى تعريف موحد لمفيوم الولاء التنظيمي بين الباحثين، ىذه 

حقول مختمفة من  الصعوبة يمكن ردىا إلى أن مفيومو كان ولا يزال موضع اىتمام الباحثين من

 العموم.

: "اتجاه الفرد نحو المنظمة والذي يربط بدوره ذات الفرد فقد عرَّفو ماري شيمدون عمى أنو 

 مع المنظمة التي يعمل بيا".

: "يمثل الالتحام النفسي لمفرد مع المنظمة التي يعمل بيا، وأن وعرَّفو أورلي وتشاتمان بأنو 

اب التي تؤدي إليو أو النتائج التي تترتب عميو، وعميو يرون أساس ىذا الالتحام يختمف عن الأسب

أن ولاء الفرد لممنظمة قائم عمى ثلبثة أسس من الالتحام وىي الخضوع، التوحد والتذويب، أي جعل 

 المنظمة جزءا من ذات الفرد".

 : "المدى الذي يقبل بو الفرد أىداف المنظمة وقيمتيا ويتمثميا، كماوعرَّفو كوتيس بأنو 

ينظر إلى دوره في المنظمة من خلبل الإسيام الذي يقوم بو بالنسبة ليذه الأىداف والقيم باعتباره 

 جزءا من شخصيتو".

: "قوة تطابق واندماج الفرد مع وعميو يمكن تقديم تعريف شامل لمولاء التنظيمي عمى أنو 

تنظيمي اتجاه منظمتو عادة منظمتو وارتباطو بيا، وأن الفرد الذي يظير مستوى عاليا من الولاء ال

 ما يتسم بالصفات التالية:

 اعتقاد قوي بقبول أىداف وقيم المنظمة؛ .أ 

 الاستعداد لبذل أقصى جيد ممكن من أجل المنظمة؛ .ب 
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 الرغبة القوية في الاستمرار في المحافظة عمى استمرار عضويتو في المنظمة. .ج 

يوعا لدى الباحثين في مجال يعتبر ىذا التعريف الأخير من أقدم التعاريف وأكثرىا ش   

الولاء التنظيمي، وجامعا لكثير من المفاىيم التي طرحتيا التعاريف الأخرى مثل مفاىيم التوحد 

لتنظيمي والاندماج والالتزام والقيم والرغبة في البقاء في المنظمة والتي تعكس في جوىرىا الولاء ا

 (21-18م، الصفحات 1998)ىيجان،  لدى الكثير من الباحثين.

 ومن خلال ىذه التعاريف نلاحظ أن ىناك اتجاىين في تعريف الولاء التنظيمي:

: يجعل المنظمة وأعضاءىا في علبقة تبادلية، فالمنظمة تطالب أفرادىا الالتزام اتجاه تبادلي -

أفضل من الانتاج، والولاء ليا بقيميا وأىدافيا، وتقديم مستويات عالية من الأداء ونوعية 

وعدم تركيا والتوجو إلى العمل بمنظمة أخرى بعد أن أنفقت الكثير من المال والوقت والجيد 

في إعدادىم وفي المقابل فإن الفرد العامل يطالب منظمتو بإشباع حاجاتو المختمفة وأن توفر 

 لو المكان والأمن والاستقرار.

ىناك ارتباط فعال بين الأفراد والمنظمة التي يعممون بيا  : والذي يشير إلى أناتجاه نفسي -

التي يمكن أن يحققيا الأفراد نتيجة  عتبار العوامل المالية والمكاسبدون الأخذ بعين الا

عمميم في المنظمة، وىذا الارتباط يمتاز بزيادة الرضا الوظيفي والسموك الايجابي اتجاه 

وقمة تغيبيم عن العمل ورغبتيم في البقاء في المنظمة المنظمة وارتفاع مستوى أداء العاممين 

 (31م، صفحة 2019)بمطرش و جميل،  حتى سن التقاعد.

ى عالي من الجيد نستنتج أن الولاء التنظيمي ىو عبارة عن الرغبة الفردية في بذل مستو 

 .قبول أىدافيا ديدة لمبقاء فييا والرغبة الشلصالح المؤسسة و 
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 مراحل تطور الولاء التنظيمي .2
إن عممية تكوين ونمو وتطور الولاء التنظيمي ىي عممية عمى درجة كبيرة من التعقيد، وقد  

 تناول الباحثون ىذا الموضوع بالبحث والدراسة لمتعرف عمى مراحل تطوره.

التنظيمي يمر بثلبث إلى أن الولاء  1996فمقد أشار بوشنان كما ورد في المعاني .1.2 

 مراحل ىي:

 المرحمة الأولى: مرحمة التجربة أي قبل الدخول إلى العمل  

تمتد ىذه المرحمة لعام واحد، حيث تعتمد عمى ما يتوافر لدى الفرد من خيرات العمل 

السابقة، لأن الأفراد يدخمون المنظمات وعندىم درجات أو مستويات مختمفة من الاستعداد لمولاء 

ي ناجمة عن توقعات الفرد وظروف العمل وطبيعة البيئة الاجتماعية وما تمثمو من قيم التنظيم

واتجاىات وأذكار، ففي ىذه المرحمة ييدف من توجيو نحو العمل عمى تحقيق الأمن والشعور بو، 

 والحصول عمى القبول من التنظيم، وبذل الجيود لمتعمم والتعايش مع بيئة العمل الجديدة.

 انية: مرحمة العمل والبدء بوالمرحمة الث 

وتتضمن خبرات العمل المتعمقة بالأشير الأولى من تاريخ بدء العمل، وتتراوح الفترة الزمنية 

ليذه المرحمة من عامين إلى أربعة أعوام، وتظير خلبليا خصائص مميزة ليا تتمثل في الأىمية 

 الشخصية والخوف من العجز وظيور قيم الولاء التنظيمي.

 ة الثالثة: مرحمة الثقة في التنظيمالمرحم 

وتمثل السنة الخامسة من تاريخ بدء العمل، حيث تزداد الاتجاىات التي تعبر عن زيادة 

درجات الولاء التنظيمي، ويزداد نمو ىذا الولاء حتى يصل إلى مرحمة النضوج، ثم دعم الولاء من 
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 د.ن الجيود والإغراءات المعطاة للؤفراخلبل استثمارات الفرد في التنظيم وتقييم عممية التوازن بي

 (287-286م، الصفحات 2016)الشرقاوي، 

حمة الأولى التي فييا الالتزام لييا بوشنان أن الولاء يمر بالمر إنستنتج أن المراحل التي أشار 

البدء في العمل من خلبل الخبرات المكتسبة  التعايش مع بيئة العمل ،ثم المرحمة الثانية أيوالتعمم و 

المعايير رحمة الثالثة ألا وىي الترسيخ ومنو تترسخ لدى الفرد الاتجاىات والقيم و من قبل ثم الم

 . السموكية المكتسبة

 كما أشار كل من مودي وبورتر إلى ثلبث مراحل لمولاء التنظيمي وىي:.2.2 

 المرحمة الأولى: مرحمة ما قبل العمل 

وخلبليا يتأىل الفرد لمدخول في التنظيم من خلبل الاستعداد واكتساب الميارات اللبزمة،  

ومن الواضح أن ىذه المرحمة تمتاز بمستويات مختمفة من الخبرات والميول التي تييئ الفرد 

 للبنخراط في التنظيم.

 المرحمة الثانية: مرحمة البدء في العمل 

المتعمقة بالعمل، ويكتسب الفرد خلبليا خبرات تتعمق وتتمثل في اكتساب الفرد لمخبرات  

 بعممو، وفي العادة يكون ليا أثر كبير في تطوير اتجاىات الفرد نحو العمل وتكريس ولائو ليا.

 المرحمة الثالثة: مرحمة الترسيخ 

فرد من خلبل وفي ىذه المرحمة تتكرس الاتجاىات والقيم والمعايير السموكية التي يكتسبيا ال 

 (187-186م، الصفحات 2007)بطاح،  فاعل مع التنظيم.الت
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المستويات المختمفة من بورتر أن مرحمة ما قبل العمل تمتاز بنستنتج مما تناول مودي و 

الثانية لى المرحمة  إلى العمل ثم التطرق إدخول مالاستعدادات التي تؤىل الفرد لالخبرات والميول و 

ثم المرحمة الأخيرة  ،لفرد خلبليا خبرات تتعمق بعممو والتي تؤثر عمى اتجاىاتو وولائوفييا يكتسب او 

الفرد من خلبل تفاعمو مع أنماط السموك التي يكتسبيا وفييا تترسخ خلبليا الاتجاىات والقيم و 

 .المنظمة

 خصائص الولاء التنظيمي .3

 الخصائص تتمثل في:يتميز الولاء التنظيمي بعدد من  

إن الولاء التنظيمي حصيمة تفاعل العديد من العوامل الإنسانية والتنظيمية وظواىر إدارية  -

 أخرى داخل التنظيم؛

إن الولاء التنظيمي لن يصل إلى مستوى الثبات المطمق إلا أن درجة التغير التي تحصل  -

 دارية الأخرى؛فيو تكون أقل نسبيا من درجة التغير التي تتصل بالظواىر الإ

إن الولاء التنظيمي حالة غير ممموسة يستدل عمييا من الظواىر التنظيمية تتابع من خلبل  -

 سموك وتصرفات الأفراد العاممين في التنظيم والتي تجسد مدى ولائيم؛

أن الولاء التنظيمي متعدد الأبعاد وليس بعدا واحدا، ورغم اتفاق غالبية الباحثين ليذا  -

د أبعاد الولاء إلا أنيم يختمفون في تحديد ىذه الأبعاد، ولكن ىذه الأبعاد المجال عمى تعد

 تؤثر في بعضيا البعض، وىناك أسباب لذلك التعدد تتمثل في:

  ،المنظمة مكونة من عدد فئات، وكل فئة من ىذه الفئات ليا أىدافيا الخاصة بيا

 وليس من الضروري اشتراك ىذه الفئات في ىدف واحد؛



 الفصل الثالث: الولاء التنظيمي
 

57 
 

  كل منظمة في العادة التكتلبت أي مجموعة من الأفراد يكونون كتمة يوجد داخل

واحدة ليا اىتمام واحد، وكل تكتل من ىذه التكتلبت يحاول الحصول عمى منافع 

لو دون الآخرين، وبناءا عمى تعدد الفئات والتكتلبت داخل المنظمة، فإن لكل تكتل 

لى أخرى، م تختمف من فئة إوفئة أىداف وقيم يحاول تحقيقيا، ىذه الأىداف والقي

 (92م، صفحة 2007)الرواشدة،  وبالتالي يختمف ولاؤىم.

لو تأثير كبير عمى كثير من الظواىر في المنظمة من الحضور إلى المنظمة أو البقاء فييا  -

 أو الأداء... الخ؛

 تبذلو إدارة المنظمة؛تصعيد حالة الولاء وىي تتوقف عمى جيد كبير  -

الأسوأ نتيجة تأثيرات  سم بالثبات ويتغير نحو الأفضل أوالولاء التنظيمي للؤفراد لا يت -

 إستراتيجية ضاغطة؛

الولاء وسيمة لتحقيق أىداف معينة شخصية لا يستطيع الفرد تحقيقيا بمعزل عن المنظمة،  -

في تحقيق أىداف وأغراض والشعور بالولاء مستمر طالما استمرت المنظمة بأداء دورىا 

 الأعضاء المنظمين ليا والعكس صحيح؛

الولاء قيمة بحد ذاتو وذلك عند تصحيح أىداف المنظمة ىدفا من أىداف أعضائيا وقيمة  -

 عن قيميم بغض النظر عن أىدافيم ومصاعبيم الخاصة أو الذاتية؛

يمارس عمى الولاء امتثال لما يتوقعو الآخرون وىو حصيمة لمحفظ الاجتماعي الذي  -

أعضاء التنظيم خوفا من عقوبات معنوية في الغالب واحترام الأعراف العامة تأثير في إلزام 

م، 2020)الزيباري،  ولائيم لممنظمة التي ينتمون ليا.الفرد أو مجموعة الأفراد لتجسيد 

 (96صفحة 
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عوامل الحرفية كالصفات الشخصية والعوامل لتأثير اليتميز الولاء التنظيمي بعدم الثبات 

 .ا طويلب ليتجسد لدى الفرد العامليستغرق وقتالخارجية المحيطة بالعمل و الظروف التنظيمية و 

 أنواع الولاء التنظيمي .4

حاول طائفة من الباحثين والدارسين تصنيف مجموعة من الأنواع التي تحدد أنواع الولاء  

 سنحاول التعرف عمييا كما يمي:التنظيمي، والتي 

: يشير إلى المدى الذي يستطيع فيو الفرد التضحية بالكثير من جيوده الولاء المستديم.1.4

 وطاقاتو مقابل بقاء منظمتو.

: يمثل العلبقة السيكولوجية الاجتماعية التي تنشأ بين الفرد ومنظمتو، الولاء التلاحمي.2.4

 ية التي تقيميا المنظمة والتي تقر بجيود عماليا.والتي تنمييا المناسبات الاجتماع

: يعتبر الولاء رابطا أو علبقة معنوية بين الموظف ومنظمتو أي أنيا ترى الولاء العاطفي.3.4

في الولاء مجموع المشاعر العاطفية التي يبدييا الموظف اتجاه منظمتو، لما لو من رغبة قوية 

 وافق بين أىدافو وأىداف المنظمة.في البقاء بمنظمتو، لأنو يرى أن ىناك ت

: يمكن أن نمق عميو أيضا الولاء المقيد، حيث يمتزم الفرد بمبادئ منظمتو الولاء الاغترابي.4.4

ويندمج في عممو دون إرادة أو رغبة منو، ويعود سبب ذلك إلى السمطة التي تمارس عميو 

وسرعان ما تنعكس عمى حياتو ويسمى كذلك بالولاء السمبي لأن الفرد يعيش حالة صراع 

 النفسية والمينية في صورة سموكيات أدائية.
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: ينشأ عندما يعتقد الموظف أن المعايير والقيم الموجودة في المنظمة تمثل الولاء الرقابي.5.4

دليل بتوجيو سموكو توجييا صحيحا فيو يسعى دوما إلى التطمع عمى مختمف القوانين ويحاول 

 ا يدرك أنيا تساعده في فيم ذاتو وتطويرىا.تفسيرىا وفيميا بعدم

: في ىذا النوع من الولاء الدافع الأخلبقي نحو العمل يولد لدى الفرد الولاء الولاء المعياري.6.4

)شريبط،  نحو منظمتو، لكن الدافع الأخلبقي إذا لم يقترن بدوافع نفسية فإنو غير كاف.

  (85-84صفحات م، ال2009

: يستخدم لوصف العمميات التي عن طريقيا يتيح لمموظفين التعريف عمى الولاء الموقفي.7.4

تجاىي ويعتمد معيا، وىو يسمى أيضا بالولاء الا أىداف وقيم المنظمة ويعممون عمى التوحيد

 عمى العوامل التنظيمية والشخصية. 

العمميات التي من خلبليا يعمل السموك الفردي  : تقوم فكرتو عمى أساسالولاء السموكي.8.4

م، 2009)شريبط،  بالذات الخبرات الماضية عمى تطور علبقات الفرد وربطو بمنظمتو.

 (86صفحة 

 .ليياإو التزامو و الثقافة التي تنتمي نستنتج أن لكل نوع من أنواع الولاء التنظيمي لو قواعده 

 أىمية الولاء التنظيمي .5

حظي موضوع الولاء التنظيمي باىتمام العديد من الباحثين منذ أمد بعيد، فقد وجد ىذا  

م عند إميل دوركايم ويعزى ىذا الاىتمام إلى ما لمولاء التنظيمي 1993الموضوع جذوره في كتابات 

عكاسات عمى الفرد من تأثيرات ىامة عمى كثير من سموكيات واتجاىات الأفراد وما لو من ان

 والمنظمة عمى حد سواء. 
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يعد الولاء التنظيمي جزءا من المفيوم الكمي لمولاء ذلك أن الولاء قد يكون لعدة أمور في  

حياة الفرد مثل المنظمة، الأسرة، الوظيفة، والمينة ... وغيرىا، فيو يعبر عن اتجاه الفرد نحو 

ا وعن سمعتيا بسبب الإيمان القوي بأىدافيا وقيميا، منظمة ما واعتزازه بيا واستعداده لمدفاع عني

مما يدفع إلى بذل جيود إضافية في العمل محاولا أن يكون عنصر قوة في بقائيا ومنافستيا 

لممؤسسات الأخرى، وقد أشار العديد من عمماء الإدارة والباحثين إلى أىمية الولاء التنظيمي عمى 

الولاء التنظيمي بعوامل عدة ذات أثر كبير عمى الأفراد أو  مستوى الفرد أو الإدارة نظرا لارتباط

ي المنظمة، فالولاء التنظيمي مرتبط بسموك الفرد ونشاطاتو، كما أنو ذو علبقة وثيقة بالرضا الوظيف

 (92م، صفحة 2007)الرواشدة،  والاستقلبلية وتحمل المسؤولية.

 الولاء التنظيمي في النقاط التالية:وتتمثل أىمية  

أن الولاء التنظيمي يمثل عنصرا ىاما في ارتباط الفرد بالمنظمة خاصة في الأوقات التي  (1
لا تستطيع المنظمة فييا تقديم الحوافز الملبئمة لدفع العاممين لمعمل وتحقيق أعمى 

 مستويات الإنجاز.
في منظماتيم ويعطي دلالة أكثر من الرضا أنو يعد مؤشرا قويا عمى التنبؤ ببقاء الأفراد  (2

 الوظيفي.
 أن ولاء الأفراد لمنظماتيم يعتبر عاملب ىاما في التنبؤ بفاعمية المنظمة. (3
الولاء التنظيمي وسيمة لممحافظة عمى المنظمة في حالة صحية وسميمة كي تتمكن من  (4

 البقاء والاستمرار.
لمنظمة وسلبمة بيئتيا الداخمية، ودعم إن قوة درجة الولاء لدى العاممين تعني فاعمية ا (5

الأداء الإبداعي والممارسة الابتكارية لمموظفين، مما يجعل الولاء سرا من أسرار الريادة 
)العمري و  ليا جميع المنظمات بلب استثناء. والتفوق وىي الحالة المثالية التي تسعى

 (16م، صفحة 2013السيمي، 
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بقاء موظفييا في العمل لفترة زمنية طويمة لانجاز الأىداف إلى إنستنتج أن المنظمة تسعى 

تنظيمي عنصرا ىاما  في المنظمة والأفراد العاممين بيا التي تسعى لتحقيقيا كما يمثل الولاء ال

لدفع  ئمةزمات الاقتصادية حيث لا تستطيع المنظمة أن تقدم الحوافز الملبوقات الأألاسيما في 

 .ىؤلاء الأفراد العاممين

 أبعاد الولاء التنظيمي .6

تختمف صور ولاء الأفراد لممنظمات باختلبف القوة الباحثة والمحركة لو، وعمى العموم  

تشير الدراسات إلى أن ىناك أبعاد مختمفة لمولاء التنظيمي، ورغم الاختلبف في محتوى ىذه الأبعاد 

ثر التصنيفات قبولا لأبعاد الولاء التنظيمي ىي التي حددىا لكنيا لا تختمف في محتواىا، أما أك

 أغمب العمماء المتمثمة في:

: وتكون ىذا البعد لدى الفرد بمدى معرفتو لمخصائص المميزة الولاء العاطفي )الشعوري(.1.6

لعممو ودرجة استقلبلية وأىمية وكيان وتنزع الميارات المطموبة وقرب المشرفين وتوجيييم لو، 

يتأثر بدرجة إحساس الفرد بأن البيئة التنظيمية التي يعمل بيا تسمح لو بالمشاركة الفعالية كما 

في مجريات اتخاذ القرارات سواء فيما يتعمق منيا بالعمل أو ما يخصو ىو، وكل ىذا يجعمو 

يفتخر بانتمائو لمنظمة وعرض نشاطاتيا بشكل ايجابي عند حديثو للآخرين وتبيين مشاكميا 

 كانت مشاكمو الخاصة والشعور بوجود جو أخوي يربط بعممو.كما لو 

: ويعني إحساس الفرد بالالتزام نحو البقاء في المنظمة وذلك الولاء الأخلاقي )المعياري(.2.6

مقابل الدعم الجيد الذي تقدمو المنظمة لمنتسبييا والسماح ليم بالمشاركة والتقبل الإيجابي، 

يفية تنفيذ العمل، بل المساىمة في وضع الأىداف ورسم ليس فقط في تحديد الإجراءات وك

السياسات العامة لممنظمة حتى يجعل الفرد يمتنع عن ترك المنظمة لكونو ممتزما أخلبقيا في 
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اتجاه المنظمة في تحقيق ىذه الأىداف، وتنفيذ السياسات التي شارك في وضعيا وكذلك 

 ي المنظمة.لإلزامو بأخلبق المينة التي تحتم عميو البقاء ف

: أن درجة ولاء الفرد في ىذه الحالة تقاس بالقيمة الاستثمارية والتي من الولاء المستمر.3.6

الممكن أن يحققيا الفرد لو استمر في المنظمة، مقابل ما سيفقده لو قدر الالتحاق بجيات 

منيا: التقدم أخرى، حيث أن تقييم الفرد لأىمية البقاء مع المنظمة يتأثر بمجموعة من العوامل و 

في السن، طول مدة الخدمة والتي تعتبر من المؤشرات الرئيسية لوجود رغبة لدى الفرد 

للبستمرار في عممو، حيث أن الفرد استثمر جزءا لا بأس من حياتو في المنظمة، وأي تفريط 

 من قبمو يعتبر بمثابة خسارة لو، خاصة إذا كانت أوجو الاستثمار غير قابمة لمنقل إلى عمل

آخر، وبما أن الفرد يعطي قيمة لمعلبقات الشخصية مع زملبء العمل والتي بنيت عبر السنين 

ونظام التقاعد قد يختمف من منظمة إلى أخرى، فقد يفضمون البقاء في المنظمة نظرا لقمة 

-99م، الصفحات 2020)الزيباري،  فرص العمل بالنسبة ليم مقارنة بالمنظمات الأخرى.

100)  

نستنتج أن كل بعد يختمف عن الاخر .و كل بعد و مميزاتو  و خصائصو و كيفية عمى 

 المنظمة .

 العوامل المؤثرة في الولاء التنظيمي .7

 من أىم العوامل المؤثرة في العوامل التنظيمي نجد: 

شخصيتيم وبالتالي عمى مستويات : يتباينون فيما بينيم من حيث العوامل الشخصية.1.7

 الولاء التي يمنحيا الأفراد بمنظماتيم وىي كالآتي:
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 العمر: العاممين ذوي الفئات الشابة أكثر ولاء لتنظيماتيم. .أ 

 الجنس: النساء أكثر ولاء لمتنظيمات من الرجال إلا أن ىذا المتغير غير حاسم.  .ب 

نظماتيم من أقرانيم ذوي المؤىلبت المؤىل: العاممون ذو المؤىلبت العميا أكثر ولاء لم .ج 

 الدنيا، إلا أن ىذا المتغير غير متفق عميو.

مدة الخدمة: العاممون من ذوي الخدمة الطويمة في المنظمة أكثر ولاء لمنظماتيم ممن  .د 

 ىم أقل خدمة.

المسؤولية الاجتماعية: العاممون من ذوي المسؤولية العائمية أكثر ولاء لمنظماتيم ممن  .ه 

 (428م، صفحة 2010)العزاوي و جواد،  مثل ىذه المسؤولية. لا يتحممون

: المنظمات تتباين فيما بينيا من حيث بيئات العمل الداخمية وبالتالي العوامل التنظيمية.2.7

 تؤثر عمى مستويات الولاء التنظيمي لمعاممين من خلبل عوامل تنظيمية منيا: 

أو المردودات المالية: المنظمات التي تمنح أجورا مناسبة ىي أكثر المنظمات الأجور  .أ 

 التي يتميز أفرادىا بمستوى عال من الولاء التنظيمي.

نمط الإشراف: المنظمات التي تتميز بالتعامل الإنساني والإدراك الواضح لمشاعر  .ب 

يتسم أفرادىا بمستوى  العاممين والاىتمام بيم ومعاممتيم بما يعزز مكانتيم الاجتماعية،

 عال من الولاء التنظيمي.

المشاركة في اتخاذ القرارات: المنظمات التي تسمح لمعاممين بالمشاركة في اتخاذ  .ج 

 القرار يتميز أفرادىا بمستوى عال من الولاء التنظيمي.

: لكل عمل خصوصية معينة يحتاج فييا العامل إلى ميارات وقدرات خصائص العمل.3.7

جراءات محددة، فقد أثبتت الدراسات أن ىناك علبقة بين الولاء التنظيمي وكل من  وأساليب وا 
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درجة تحديد الميام لمعاممين ودرجة الاستقلبلية أثناء العمل، إذ كمما كانت الميام المناطة 

ت درجة الاستقلبلية أثناء العمل وأدت إلى زيادة الولاء بالعاممين محددة وموصوفة زاد

 التنظيمي.

ن البيئة الخارجية )الأبعاد والمتغيرات الاقتصادية والاجتماعية إ: العوامل الخارجية.4.7

والسياسية( ليا تأثير كبير عمى الولاء التنظيمي، إلا أن التأثير يختمف باختلبف الولاء المتكون 

الولاء في مرحمة التكوين ولم يصل إلى مرحمة الاستقرار فإنو سيكون مؤثرا ومرحمتو، فإذا كان 

عمى العاممين وعمى ولائيم في المنظمة، إذ يمكن أن يترك العاممون منظماتيم باحثين عن 

فرص عمل بديمة، أما إذا تحقق ليؤلاء الاستقرار في العمل وانسجمت تطمعاتيم ومشاعرىم 

 رجية لا تؤثر في ولائيم لممنظمة.مون إلييا فإن عوامل البيئة الخاوأىدافيم بالمنظمة التي ينت

 (328)الحميري و العزاوي، صفحة 

 قياس الولاء التنظيمي .8
 لقد طور الباحثون عدة مقاييس لقياس الولاء التنظيمي أىميا: 

 مقياس بورتر وزملبؤه. -

 مقياس كوك وول. -

 روسنيوز.مقياس  -

ولعل أىمية عممية قياس الولاء التنظيمي تكمن في أنيا توفر مؤشرات معقولة عمى مستوى 

الأداء الوظيفي، والواقع أن إدارة التنظيم يمكن أن تعتبر ىذه المؤشرات أداة لمتعرف عمى 

الإشكاليات التي تواجييا الإدارة فضلب عن أنيا يمكن أن توظف ىذه المؤشرات لرفع مستوى 
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جراءات تتخذىا، والواقع أن معايير قياس الولاء ا لولاء التنظيمي من خلبل عدة سياسات وا 

 التنظيمي تنقسم إلى نوعين:

: أي قياس الولاء التنظيمي من خلبل الآثار السموكية وذلك المعايير الموضوعية .أ 

باستخدام وحدات قياس موضوعية تبين مدى رغبة الفرد بالبقاء في التنظيم ودوران 

 عمل، وكثرة الحوادث.ال

: أي قياس الولاء التنظيمي بواسطة أساليب تقديرية توضح تقدير المعايير الذاتية .ب 

ينة تكشف مستوى العاممين لدرجة ولائيم وىذه يمكن أن تؤدي إلى بمورة مؤشرات مع

 (186م، صفحة 2007)بطاح،  الولاء التنظيمي.

قياس الولاء التنظيمي تعتبر ظاىرة إدارية واعية وىادفة تجني المنظمة والعاممون فعممية 

 من ورائيا فوائد كثيرة، ومن بين ىذه الفوائد نجد:

يقدم قياس الولاء التنظيمي للئدارة مؤشرات دالة عمى مستوى الأداء الوظيفي وىذا يمكن  -

إلى فترة سابقة من الوقت، وأنيا المنظمة من أن تعمل عمى تحديد موقعيا واتجاىيا قياسا 

تستخدم أسموب المقارنة لمستوى ولاء العاممين فييا مع منظمات أخرى أو عمى مستوى 

 إدارات المنظمة أو فئات العاممين فييا؛

نسانية تتمثل في المشاعر والاتجاىات نحو الكثير  - تدخل في تركيب أبعاد مادية ومعنوية وا 

اممين والتنظيم، لذل بترتب عمى الإدارة الجيدة التعرف عمى من الأمور التي ليا علبقة بالع

المشاعر والأحاسيس والاحتياجات حتى تستطيع قياس ومعرفة ما يتمتع بو الأفراد من ولاء 

 في ىذه المنظمة.
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إن قياس الولاء التنظيمي ىو بمثابة أداة تشخيصية جيدة تعتمد الإدارة الناجحة عمى  -

كلبت المعوقات التي تواجو الأفراد والتنظيم، ومن ثم العمل استخداميا لقياس ومعرفة مش

 عمى إيجاد الحمول المناسبة.

إن البحوث الإنسانية خاصة المتعمقة ببحث الولاء التنظيمي تعود بالنفع عمى المنظمة  -

والأفراد، كون الفرد يتولد عندىم الشعور بالأىمية نتيجة لاىتمام الغدارة بيم، مما ينعكس 

بي عمى المنظمة وعمى الأفراد، وىذه الآثار الايجابية تتراوح بين الرغبة في بأثر ايجا

العمل، وزيادة الثقة والمصداقية، كما تمعب أىمية كبيرة في تنمية ودعم أنماط الاتصال 

 الإداري الجيد.

يحقق قياس الولاء التنظيمي فائدة كبيرة لممنظمة في العمل من حيث القدرة عمى إحداث  -

الإدارة وظروف العمل، باعتباره أداة لتشخيص النقاط التي قد تؤثر في رفع أو  تغيرات في

 (248م، صفحة 2020)كافي،  خفض ولاء العاممين لمتنظيم.

 النماذج المفسرة لمولاء التنظيمي .9
وجود نموذج واحد أكدت العديد من الدراسات التي حاولت دراسة الولاء التنظيمي بعدم  

يفسر ظاىرة الولاء التنظيمي، وبالتالي توجد العديد من النماذج المفسرة لو، حسب تطورىا التاريخي 

 وىي عمى النحو التالي:

 نموذج اتزيوني.1.9

م، إذ يعد من 1961وجد ىذا النموذج عمى يد اتزيوني في أوائل الستينات وتحديدا في عام  

النماذج الرائدة حول موضوع الولاء التنظيمي، حيث يرى أن السمطة التي تممكيا المنظمة عمى 
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حساب الفرد ىي نابعة من طبيعة اندماج الفرد في المنظمة، وىذا الاندماج الذي يسمى ولاء يمكن 

 يتخذ ثلبثة أشكال وىي: أن

: ويمثل الاندماج الحقيقي بين الفرد ومنظمتو والنابع من قناعة الفرد بأىداف الولاء المعنوي -

 وقيم المنظمة التي يعمل بيا.

: وىو أقل درجة من حيث اندماج الفرد مع منظمتو الولاء القائم عمى حساب المزايا المتبادلة -

)الشياب و عنان، ب. ة أن تمبيو من حاجات الفرد؛ وىو يتحدد بمقدار ما تستطيع المنظم

 (318ت، صفحة 

: وىو يمثل الجانب السمبي في علبقة الموظف مع المنظمة التي يعمل الولاء الاغترابي -

تفرضيا بيا، فاندماج الفرد فييا غالبا ما يكون خارجا عن إرادتو نظرا لطبيعة القيود التي 

 المنظمة عميو.

 نموذج ستيرز.2.9

يفسر ىذا النموذج الولاء التنظيمي عمى أساس أن الخصائص الشخصية وخصائص العمل  

وخبرات العمل تتفاعل معا كمدخلبت وتكون ميل الفرد للبندماج بمنظمتو ومشاركتو ليا، وقد بين 

وىي: خصائص الشخصية، الحاجة ستيرز في نموذجو العوامل المؤثرة في تكوين الولاء التنظيمي 

 إلى الانجاز، التعمم، العمر، تحديد الدور، وخصائص العمل... الخ.

 نموذج ستاو وسلانيك.3.9

يفسر ىذا النموذج الولاء التنظيمي من خلبل التفريق بين نوعين من الولاء )الولاء الموقفي  

أو الولاء السموكي( لكن ىذه التفرقة بين النوعين لا يعني أن تميز أي منيما عن الآخر في تفسير 
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اء السموك الولاء، فكل منيما يؤثر عمى الآخر ويمثل النوع الأول أي الولاء الموقفي وجية نظر عمم

التنظيمي ويتضمن ىذا الولاء العوامل التنظيمية والشخصية مثل السمات الشخصية وخصائص 

الدور الوظيفي والخصائص التنظيمية وخبرات العمل، فإن مستوى الولاء الناجم عن ىذه 

الخصائص يحدد سموكات الأفراد في المنظمة من حيث التسرب الوظيفي والحضور والغياب 

ي تبذل، أما النوع الآخر فيو الولاء السموكي وىو يمثل وجية نظر عمماء النفس والجيود الت

الاجتماعي وتقوم فكرة ىذا الولاء عمى نظرية الأخذ والعطاء لبيكر، والتي تقوم عمى حقيقة مفادىا 

أن السموك الفردي وبالذات الخبرات الماضية تحدد السموك الحالي داخل المنظمات، فحصوليم 

)الشياب و عنان، ب. ت،  لمزايا والمكافآت في الماضي يترتب عميو السموك الحالي.عمى بعض ا

  (319صفحة 

 نموذج سيتفنز وزملائو.4.9

 قسم سيتفنز وزملبئو الولاء التنظيمي إلى اتجاىين نظريين أساسيين وىما: 

الولاء التنظيمي من خلبل العلبقة التبادلية بين الموظف : يفسر ىذا الاتجاه الاتجاه التبادلي .1

والمنظمة، فيو يركز عمى مخرجات الولاء التنظيمي كعمميات مساىمة متبادلة بين المنظمة 

والعاممين، والأخذ بعين الاعتبار لعضوية الفردية كمحدد أساسي لما يستحقو الموظف من 

 منافع.

عادا أكثر شمولية من الاتجاه التبادلي، إذ يفسر ىذا : يغطي ىذا الاتجاه أبالاتجاه النفسي .2

الاتجاه الولاء التنظيمي عمى أنو نشاط زائد وتوجو ايجابي لمفرد اتجاه المنظمة، وجيد مميز 

يبذلو الفرد لمساعدة المنظمة في تحقيق أىدافيا، والبقاء عضوا فييا، ومن منظور النموذج 

 افق بين أىداف الفرد وأىداف المنظمة.النفسي فيعتبر الولاء التنظيمي ىو التو 
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 نموذج كانتر.5.9

يرى ىذا النموذج أن ىناك ثلبثة ولاءات )الولاء المستدين، الولاء التلبحمي والولاء الرقابي(،  

وىذه الأنواع الثلبثة من الولاء مترابطة فيما بينيا، بمعنى أنو قد توجد في منظمة واحدة في وقت 

 اع نابعة من متطمبات السموك المختمفة وىي: واحد، وترى أن ىذه الأنو 

: يشير إلى المدى الذي يستطيع فيو الأفراد التضحية بالكثير من جيودىم الولاء المستدين -

 وطاقاتيم مقابل البقاء في المنظمات.

: ويتمثل في العلبقة السيكولوجية الاجتماعية التي تنشأ بين الفرد ومنظمتو الولاء التلبحمي -

 نميتيا وتعزيزىا من خلبل المناسبات الاجتماعية التي تقيميا المنظمة.والتي يتم ت

: وينشأ ىذا الولاء عندما يعتقد الموظف أن المعايير والقيم الموجودة في الولاء الرقابي -

 المنظمة تمثل دليلب لتوجيو سموك الأفراد لممنظمة.

 نموذج ألين وماير.6.9

يث يميز بين ثلبثة عناصر لمولاء عمى النحو يعرف بالنموذج ثلبثي العناصر لمولاء، ح 

)سبق التطرق ليا سابقا في أبعاد الولاء  التالي: الولاء العاطفي، الولاء المستمر والولاء المعياري.

 (321-320)الشياب و عنان، ب. ت، الصفحات  التنظيمي(.

 

 



 الفصل الثالث: الولاء التنظيمي
 

70 
 

 :خلاصة 

التنظيمي من الموضوعات الميمة لذلك حظي باىتمام من قبل الباحثين يعد موضوع الولاء 

موكا ليذا نعتبره سو  ،كونو يؤثر في مستقبل المنظمة والفرد العامل ،يفي مجال السموك التنظيم

لغرض الذي يطمح لو كلب الطرفين ما دام يعكس ا ،مرغوبا فيو من طرف الموظف وقائد المنظمة

المصداقية التي يتجو ليا والكفاءة في العمل، فلب فضلب عن مشاعر الثقة و ة في الانتاج ىو الفعاليو 

عمى تحقيق الفرد نحو منظمتو، وتتجمى القيمة الحقيقية لمولاء التنظيمي من خلبل قدرة قائد المنظمة 

يو بقاء عمى سيرورة الدافعية كاستمرار مبالغ مالية لتدريب موظفجو عمل محفز من أجل الإ

مادية لإشباع حاجاتيم المتعددة والمختمفة، حينيا يحس الفرد خرى أمعنوية و ومنحيم حوافز 

ا بوسعو بذل أقصى ملى الرضا عن عممو و إبالارتياح والطمأنينة والأمان الوظيفي مما يؤدي بو 

 .من أجل استمرارية منظمتو
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 جراءات المنيجيةالإ :الفصل الرابع

 تمييد

 الاستطلاعية الدراسة .1

 .منيج البحث المستخدم في الدراسة .2

  .مجتمع الدراسة .3

 مكان الدراسة. .4

  .عينة الدراسة .5

 .أدوات جمع بيانات الدراسة .6

  .الخصائص السيكوميترية لأداة الدراسة .7

  .البيانات حصائية المستخدمة في تحميلالأساليب الإ .8
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 :تمييد

يتضمن علبقتيا بالولاء التنظيمي و لى التعرف عمى أنماط الشخصية و إالدراسة ىذه تيدف 

استخدام و تبعة في تحديد منيج الدراسة ومجتمع الدراسة جراءات المىذا الفصل وصفا لمطريقة والإ

 .حصائية المستخدمةساليب الإوالأ دوات الدراسةأ
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 الاستطلاعية الدراسة .1

 يقوم الذي لمبحث البويرة ولاية لمبسكويت عماري مصنع في الدراسة ىذه أجريت .2

 الأىداف ونستخمص  التنظيمي والولاء الشخصية الأنماط الفرضيات باختبار

 :التالية

 لمعينة الأساسية الدراسة في الانطلاق تسيل أن شأنيا من التي الجوانب تحديد .3

 .العمال من الكافي العدد ووجود

 .واضحة بطريقة وصياغتو البحث موضوع بمورة .4

 .الدراسة أداة ضبط .5

 .القياس أدوات عمى التدريب .6

 .الدراسة متغيرات حول مؤشرات جمع .7

 منيج البحث المستخدم في الدراسة .8

بالتالي تم اختياره كونو الأنسب لدراسة اىر في مجال العموم الاجتماعية و يحمل الظو و يصف 

 .بين أنماط شخصية العامل والولاء التنظيميلعلبقة ا

 مجتمع الدراسة .9

لى العمال الدائمون والعمال إموظف التي ينقسم  469لمؤسسة  من يتمثل مجموع عمال ا

 داري،التسويق الإ ،نتاجية لممؤسسة )النتاجدارية والإالإعمى مختمف الأقسام  موزعين ،المؤقتون
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لى عدة تصنيفات حسب عدة معايير أىميا طبيعة العقد الذي إوينقسم ىؤلاء الموظفين  التقنيين(و 

 .الخدمي والقسم الذي ينشطون فيو طبيعة نشاطيمالمؤسسة و  يربطيم مع

 .ي عرض عدد العمال حسب كل تقسيم وما ييمنا ىو العمال الدائمون فقطفي ما يمو 

 يوضح تقسيم العمال حسب طبيعة عقودىم مع المؤسسة(: 02رقم ) جدولال

 المجموع الكمي العمال المؤقتون العمال الدائمون

170 299 496 

 والطالبتين. من إعداد الطالب المصدر:

 يوضح تقسيم العمال حسب طبيعة الوظيفة في المؤسسة(: 03رقم ) جدولال

 طبيعة الوظيفة عامل دائم

 طارإ 37

 عون تحكم 84

 عامل تنفيذ 49

 المجموع 170

 .الطالب والطالبتينمن إعداد المصدر: 

 ليوإيوضح تقسيم العمال حسب القسم الذي ينتمون  (: 04رقم ) جدولال

 عامل القسم

 87 الإنتاج

 54 القسم التقني

 5 قسم التسويق
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 24 القسم الإداري

 170 المجموع الكمي

 .من إعداد الطالب والطالبتينالمصدر: 

 . البويرةمصنع عماري لمبسكويت ولاية ꓽمكان الدراسة .10

 ꓽ.عينة الدراسة4

يمثمون العمال  170تم استخدام طريقة عشوائية في اختيار عينة الدراسة حيث بمغ عددىم 

 الدائمون في المؤسسة.

 جمع البياناتأدوات .6

ي يجمع بيا الباحث المعمومات أنيا مصطمح منيجي يعني الوسيمة التأدوات الدراسة بتعرف 

 .اختبار فروضياالدراسة و ى أسئمة زمة للئجابة عملبّ ال

  :الفرضياتالتي تحتاجيا الدراسة للبختبار  من أجل جمع البياناتتم استعمال مقياس بونتر 

    :ب( الشخصية )أ، لأنماط إيزنكمقياس .1.6

را ويتكون الاستخبار من فولك ،كل من ايزنك و)ب( لنمطي السموك )أ(صمم استخبار ايزنك 

 )ب(،و الدرجة الكمية تفرق بين نمطي السموك )أ(و  ՝՝نعم ،لا՛՛ ـأجيب عنيا ب՛՛ا  (بند34)

 التوتر،: تحميل عن استخلبص أربعة عوامل ىيوحممت بنود الاستخبار عمميا حيث أسفر ال

ع الاستخبار بما في ذلك مقاييسو الفرعية بثبات يتمتو  عدم الكف الانفعالي،و  النشاط، الطموح،

 GANSTER) .ت جوىرية مع الانبساط والعصابيةن ارتباطاكما كشف ع ،وصدق مرتفعين

& SINE, 1991, pp. 144-145) 
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 :مقياس لقياس الولاء التنظيمي.2.6

 :عبارة  تقيس أبعاد الولاء التنظيمي الثلبثة 24يحتوي عمى ماير و مقياس  ألن و 

 عبارات (. 8لى إ 1عبارات )من  8 تم قياس عن طريق :.البعد الأخلبقي1

 واحدة.عبارة عكسية  ( 16لى إ 9عبارات )من  8تم قياس عن طريق  :.البعد المستمر2

عبارات  4( منيا 24لى إ 17عبارات )من  8قياسو عن طريق  تم :.البعد المعياري3

 عكسية.

 الخصائص السيكوميترية لأداة الدراسة.7

 أنماط الشخصيةالخصائص السيكوميترية لأداة .1.7

 ،ب( صدق مقياس نمط الشخصية )أ: 

يقصد بالصدق أن يقيس الاختبار فعلب القدرة أو السمة أو الاتجاه أو الاستعداد الذي وضع 

 (132م، صفحة 2002)أبو حويج و الخطيب،  .الاختبار لقياسو

 الاتساق الداخمي، صدق التمييزي .تم قياس صدق المقياس بالاعتماد عمى صدق 

 (صدق المحتوى )الاتساق الداخمي: 

الدرجة الكمية لارتباط بين الدرجة عمى كل بند و ىذه الطريقة عمى حساب معاملبت ا تعتمدو 

حصائيا بينيا وبين الدرجة الكمية إن خلبل معاملبت الارتباط الدالة للبختبار لأن اتساق البنود م

ىذا ، و وبالتالي تقيس كميا متغيرا واحدا ،رابطة فيما بينيامتلى بنود متماسكة و إلى الاختبار إيشير 

 (198م، صفحة 2007)معمرية،  .مؤشر معقول عمى صدق الاختبار
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وذلك لحساب  ،الشخصية بطريقة الاتساق الداخمي صدق المحتوى لمقياس نمطنقوم بحساب 

استعمال نظام معامل ارتباط كل بعد من الأبعاد الأربعة لمقياس عن الدرجة الكمية لممقياس تم 

 لكل بعد .r لحساب قيمة        حصائية لمعموم الاجتماعية الحزمة الإ

 الصدق التمييزي: 

 ويقارن متوسط الثمث ،لى قسمينإختبار يسمى بصدق المقارنة الطرفية وفييا تقسيم الا

ا ثبت فإذ ،من الأقوياء يمثميم من الضعفاء %)27 ( و أحيانا يقارن، متوسط الثمث الأقل ،الأعمى

 ،عمى أن ،درجة صدق الاختبار كبيرةذلك ، أن الأقوياء في الاختبار وأن الضعفاء في الاختبار

 .وقام الباحث بحساب الخصائص

العينة الاستطلبعية  ب( عمى وتم حساب الصدق التمييزي لمقياس نمط الشخصية )أ،

 (27حيث ترتيب الأفراد ترتيبا تنازليا حسب درجاتيم عمى المقياس المذكور )%، فردا 63المكونة 

ثم حساب دلالة الفرق بين متوسطي المجموعتين المذكورتين ، من أعمى ترتيب و من أدنى ترتيب

 (.tباستخدام اختبار )

 ،ب( ثبات مقياس نمط الشخصية )أ: 

ذا ما استخدم الاختبار أكثر من إالاختبار نفس النتائج باستمرار  بالثبات أن يعطيويقصد 

 (165م، صفحة 2000)عبد المجيد،  .مرة تحت ظروف مماثمة

 وقد تم قياس ثبات المقياس بطريقة ألفا كرونباخ.

 الثبات بطريقة ألفا كرونباخ: 
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يعمل ىذا المعامل قياس الاتساق الداخمي للبختبار و كرونباخ من أىم ميعتبر معامل ألفا 

نود بالنسبة لمتباين فازدياد نسبة الب، نوده ،نسبة ثبات البنود بالنسبةعمى ربط ثبات الاختبار بثبات ب

 (148م، صفحة 2007)معمرية،  .لى انخفاض معامل الثباتإالكمي يؤدي 

 الخصائص السيكوميترية لأداة الولاء التنظيمي.2.7

 صدق مقياس الولاء التنظيمي: 

 .0.89الاكتفاء بنوعين من الصدق وعميو فان الصدق الذاتي ليذه الأداة ىو تم 

 الصدق الذاتي: 

 .لمعامل ثبات الأداة      √ الذي يحدد بالجذر التربيعيو 

  صدق المقارنة الطرفية 

حصائية رنة الطرفية باستخدام البرامج الإالأداة كذلك باعتماد طريقة المقاتم حساب صدق 

% 33% من المستوى العموي ب 33حيث تم ترتيب الدرجات الكمية تنازليا ثم تمت المقارنة بين 

عند  3.385جدولة ( المtقيمة )و  12.018( المحسوبة تساوي tمن المستوى السفمي فكانت قيمة )

فروقا دالة بين المستوى العموي مما يعني ىناك  ،0.01قيمة دالة عند  وىي 32درجة الحرية 

 .فان المقياس يميز بين المفحوصين بالتاليو  ،والسفمي لدرجات

 ثبات مقياس الولاء التنظيمي: 

اة تتصف بدرجة عالية من الثبات الأجنبية عمى أن ىذه الأدلقد أظيرت الدراسات العربية و 

 :منياو 

)لم  1995( ، المير 0.89) 1997( ، الفضمي 0.86) 1999 الدرويش :الدراسات العربية

 اكتفى بالقول أن أداة ذات ثبات عالي بناءا عمى دراسات سابقة. يتم حساب معامل الثبات، 
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ىي متعددة الشيء الذي يبين المصداقية الكبيرة التي يتمتع بيا مقياس و  :الدراسات الأجنبية

، (0.89لمعامل الثبات ) Bishop 2000( وىي بيشوب 1979الولاء التنظيمي لموداي )

آخرون  ن ايران و إ(، وفي الدراسة ف0.90معامل )بRichards  (1998 )ريتشاردس  و 

Vanyperen  (1999( بمغ معدل ثبات الأداة )0.89)  آخرون  وفي دراسة أخرى لبرسون و

Pearson et al ( وتجدر الإ0.96بمغ معدل ىذا المعامل ) لى معاملبت الثبات ىذه حسبت إشارة

 (130م، صفحة 2002)تير،  .باستخدام معادلة ألفا  كرونباخ

 ثبات التجزئة النصفية: 

 بعد التعديل بطريقة سبيرمان و  0.67 ـالتجزئة النصفية يقدر بن معامل الثبات باستعمال اك

  .ىو معامل الثبات عال مما يدل عمى ثبات الأداةو  0.80براون أصبح معامل الثبات  

  ا يدل عمى ثبات الأداةممّ  0.87معامل ألفا كرونباخ كانت قيمة ألفا كرونباخ. 

 الدراسةحصائية المستخدمة في تحميل بيانات الأساليب الإ.8

 :لمبحث عن العلبقة بين المتغيرين نستعمل معامل الارتباط

 .أنماط الشخصية والولاء التنظيمينستخدم معامل الارتباط بيرسون  لمعرفة العلبقة بين 

 معامل بيرسون  pearson: 

  .حصائي يقيس العلبقة بين متغيرين من خلبل تحديد قوة العلبقة و اتجاىياإىو اختبار 

  تطبيقوشروط: 

  .أن تكون العلبقة خطية بين المتغيرين -

 .أن تكون متغيرات كمية -

 .مستوى قياس المسافات متساوي )نسبي( -
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 قانون تطبيقو: 

 :يطابق معامل بيرسون بالقانون التالي

rp =n∑(x.y)-(∑y)/√(n∑*2-(n∑y2-(∑y)2)) 

 :حيث

 rpمعامل الارتباط=

 nحجم العينة = 

 = xنتائج التطبيق 

 (190م، صفحة 2006)البيى،  = Y التطبيق الثانينتائج 
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 مناقشة النتائجعرض و الفصل الخامس: 

 تمييد 

 العامة.مناقشة الفرضية عرض و  .1

 مناقشة الفرضية الجزئية الأولى.عرض و  .2

 مناقشة الفرضية الجزئية الثانية.عرض و  .3

 خلاصة
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 :تمييد

كذلك متمثمة في تحديد المنيج المتبع و جراءات المنيجية لمدراسة الحالية اللى الإإالتطرق بعد 

لعامة والجزئية بواسطة االفرضيات تناول ىذا الفصل عرض ومناقشة نتائج  ،عينة الدراسة...الخ

ت خرى الدراسات التي تطرقأمن جية ، السابقة لأنماط الشخصية من جية لى الدراساتإالاستناد 

 .لموضوع الولاء التنظيمي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 الفصل الخامس: عرض ومناقشة النتائج
 

85 
 

 العامة الفرضيةعرض ومناقشة  .1

 الولاء التنظيمي لمعامل.ب( و  تنص الفرضية عمى وجود علبقة بين أنماط الشخصية )أ،

يجاد لإ" rp"لمتحقق من صحة الفرضية العامة تمت الاستعانة بمعامل الارتباط بيرسون و 

 .لولاء التنظيمي لدى عينة الدراسةاب( و  علبقة بين أنماط الشخصية )أ،ال

ب(  ( بين أنماط الشخصية )أ،0.50ذ تفوق )إقوية ة لنا وجود علبقة ارتباطي بالتالي تبينو 

 .والولاء التنظيمي لمعامل

 مناقشة الفرضية الجزئية الأولىعرض و  .2

 .التنظيمي لمعاملالولاء و ة )أ( تناولت الفرضية عمى وجود علبقة بين نمط الشخصي

لإيجاد " rp"لمتحقق من صحة الفرضية الجزئية الأولى تم حساب معامل الارتباط بيرسون و 

 .ية )أ( و الولاء التنظيمي لمعاملالعلبقة بين نمط الشخص

العدوانية ضد الأشخاص يتميزون بالتنافس و الشخصية )أ( باعتبار أن أصحاب نمط 

 .ض في الولاء التنظيمي لدى العمالالعاممين وىذا ما يتيح عنو انخفا

 .ارتباطيو بين نمط الشخصية )أ( والولاء التنظيمي لمعامل نستنتج وجود علبقة ومنو

 مناقشة الفرضية الجزئية الثانيةعرض و .3

 .الولاء التنظيمي لمعاملجود علبقة بين نمط الشخصية )ب( و الفرضية عمى و تقوم 

د العلبقة بين لمتحقق من صحة الفرضية الجزئية الثانية تم حساب معامل الارتباط بيرسون لإيجا

 .الولاء التنظيمي لمعاملنمط الشخصية )ب( و 
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عدوانية فيذا لو ة )ب( يتميزون بأكثر صبر وأقل منافسة و يالشخص بما أن أصحاب نمط

 .لبقة في رفع ولاء العامل لممنظمةع

 .ناك علبقة بين نمط الشخصية )ب( والولاء التنظيمي لمعاملمنو نستنتج أن ىو 
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 :خلاصة

تمام المؤسسات نظرا لاىو الولاء التنظيمي لعلبقة بين أنماط شخصية العامل و بعد دراسة ا

ب(  التأكد من وجود علبقة بين أنماط الشخصية )أ، الدراسة ىذهاليدف من  ، فإنبولاء العمال ليا

ذا كانت ىناك علبقة بين المتغيرين قمنا بصياغة إفمن أجل معرفة ما ، والولاء التنظيمي لمعامل

 :الفرضيات الجزئية التالية

 .ة )أ( والولاء التنظيمي لمعاملتوجد علبقة بين نمط الشخصي -

 .والولاء التنظيمي لمعاملة )ب( توجد علبقة بين نمط الشخصي -

لى إتوصمنا   "rp" حسابيا باستعمال معامل الارتباط بيرسونئج ومناقشتيا و بعد فرز النتا

 .و )ب(  والولاء التنظيمي وجود علبقة بين أنماط شخصية العامل)أ(
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 :خاتمة عامة

الكثير  يشوبياسموكية  ظاىرة بصفتياأن الدراسة العممية لمشخصية الإنسانية فيو مما لاشك 

 المنيجبدراسة الشخصية إلى استعمال  الميتمينالكثير من  ذىبإذ  ،من التعقيد والإشكالات

أنماط شخصية محددة واع أو يمكن تصنيف البشر ضمن أصناف أو أن طريقوالتصنيفي الذي عن 

من خلبل الأبعاد والعوامل والسمات  فيمياآخرون إلى دراسة الشخصية ومحاولة  وذىب، وواضحة

التي تناولت  دراساتيمو  بحوثيمالشخصية الإنسانية، وركز عمماء النفس في  مجممياالتي تشكل في 

 معرفتياوتساعد  ،أن تميز شخصا عن آخر شأنياموضوع الشخصية عمى أىمية السمات التي من 

 حياتيا.من مواقف متعددة في  يواجيياسموك الإنسان إزاء ما  عمىفي التنبؤ بما سيكون  تحديدىاو 

بالولاء  و)ب( نماط شخصية العامل )أ(أحاولنا التعرف عمى العلبقة بين ىذه  وفي دراستنا

الوصول إلى العلبقة بين نمط الشخصية اليدف منو ىو ، حيث انطمقنا من تساؤل رئيسي التنظيمي

، واستنادا إلى ما تم الاطلبع عميو من في المنظمةالولاء التنظيمي  و )أ( ونمط الشخصية)ب( 

 مطين والولاء التنظيمي،، افترضنا وجود علبقة بين النّ علبقة بالموضوع لياأدبيات ودراسات سابقة 

الوصفي التحميمي انطلبقا من  المنيجالفرضيات، اعتمدنا عمى ىذه  وسعيا منيا لمتحقق من

اس الثاني لقياس )ب( والمقي مقياسين، الأول لقياس النمطين: نمط الشخصية)أ( ونمط الشخصية

بمصنع ومن خلبل الدراسة الأساسية ، يتميزان بالصدق والثباتأنيما وتوصمنا إلى ، الولاء التنظيمي

اعتمادا عمى أساليب تحميميا  قا من البيانات والنتائج المفترضة، حاولنا، وانطلبالبسكويت بالبويرة

مع فرضيات دراستنا، والتي أمكنتنا من التحقق من مدى صدق لفرضيات المعتمد ئم إحصائية تتلب

 )أ( ونمط الشخصية ق الفرضية العامة، أي أن نمط الشخصيةوفي الأخير وصمنا إلى تحقعمييا، 

ووجدنا أن نمط ، البسكويت عماري بالبويرةلاء التنظيمي لدى موظفي مصنع علبقة بالو  ليما)ب( 
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ما يتوافق مع مختمف وىذا الأكثر والأقوى علبقة من نمط الشخصية)ب(،  ىو الشخصية )أ(

ا في العمل و فأصحاب نمط الشخصية )أ( تتميز بتركيزى، الشأن بيذاالدراسات السابقة المتعمقة 

مكان الدقةشدتيا في التنافس و  الأىداف مع تحقيق ئم ية تعديل وتغيير الواقع بما يتلبفي المواعيد وا 

ذاتيا وتدعم فعالية الفرد عن  تسيمقد  وىذه المظاىروممارسة الضبط والاتجاه نحو الايجابية 

عمى الانجاز والتفاؤل نحو مستقبل يتعامل بفاعمية وكفاءة، خاصة في ظل الظروف  وقدراتيا

ىذه  وقد ركزنا في دراستنامنيا، حت تميز المؤسسات الجزائرية لاسيما الإدارية التنظيمية التي أصب

النمط السائد والأكثر انتشارا في مكان الدراسة، بالإضافة إلى ىو  عمى نمط الشخصية )أ( باعتباره

يجابية حتى تستفيدمعيا  كونو يعتبر في الكثير من الدراسات سموكا مرضيا يستمزم التعامل  بحذر وا 

الوجو النقيض لنمط الشخصية )أ( فيو المؤسسات والمجتمع ككل، أما نمط الشخصية )ب( نيا م

 .عيما العلبقة مع الولاء التنظيميذ تجمإ تماما في جميع الخصائص والمميزات وىو عكسيا

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قائمة المراجع



 قائمة المراجع
 

92 
 

:قائمة المراجع  

 :الكتب 

أسس البحث العممي لإعداد الرسائل العممية م(. 2000إبراىيم مروان عبد المجيد. ) .1

 الأردن: مؤسسة الوراق. -عمان الجامعية.

)الإصدار الطبعة العربية  قضايا معاصرة في الإدارة التربويةم(. 2007أحمد بطاح. ) .2

 الأردن: دار الشروق لمنشر والتوزيع. -الأولى(. عمان

)الإصدار الطبعة الرابعة(.  الأبعاد الأساسية لمشخصيةم(. 2002الخالق. )أحمد عبد  .3

 مصر: دار المعرفة الجامعية. -الإسكندرية 

مصر: -)الإصدار الطبعة الثامنة(. الإسكندرية  السموك التنظيميم(. 2003أحمد ماىر. ) .4

 الدار الجامعية.

)الإصدار الطبعة الثامنة(.  تالسموك التنظيمي مدخل بناء الميارام(. 2003أحمد ماىر. ) .5

 مصر: الدار الجامعية.-الاسكندرية 

دار  مفاىيم إدارية معاصرة.أحمد محمد الشياب، و محمد أبو حمور عنان. )ب. ت(.  .6

 الأكادميون لمنشر والتوزيع.

 إدارة الأعمال من منظور اقتصاديم(. 2016إسماعيل محمود عمي الشرقاوي. ) .7

 ار غيداء لمنشر والتوزيع.)الإصدار الطبعة الأولى(. د

القاىرة: مكتبة الانجمو  الأنماط السموكية لمشخصية.م(. 2000أمال عبد السميع باظة. ) .8

 المصرية.



 قائمة المراجع
 

93 
 

المرجع في مقياس الشخصية تقنين عمى المجتمع م(. 1999بدر محمد الأنصاري. ) .9

 )الإصدار بدون طبعة(. القاىرة: دار الكتاب الحديث. الكويتي

)الإصدار الطبعة الثانية(.  القياس النفسي وتصميم أدواتوم(. 2007بشير معمرية. ) .10

 منشورات الجر.

)الإصدار  السموك التنظيمي في منظمات الأعمالم(. 2020جعفر خانو الزيباري. ) .11

 الطبعة الأولى(. عمان: دار المناىج لمنشر والتوزيع.

كي لمنمط السموكي )أ( )المفاىين، العلبج المعرفي السمو م(. 2008خالد محمد عسل. ) .12

 الإسكندرية: دار الوفاء لدينا الطباعة والنشر. النظريات، التطبيقات العلبجية والإكمينيكية(.

صناعة القرار المدرسي والشعور بالأمن والولاء م(. 2007خمف سميمان الرواشدة. ) .13

 )الإصدار الطبعة الأولى(. عمان: دار حامد لمنشر والتوزيع. التنظيمي

 الشخصية نظرياتيا واختباراتيا وأساليب قياسيا.م(. 2001رمضان محمد القذافي. ) .14

 الإسكندرية: المكتب الجامعي الحديث.

 -ىرندن معجم المصطمحات السياسية في تراث الفقياء.م(. 2007سامي الصلبحيات. ) .15

 لعالمي لمفكر الإسلبمي.فرجينيا: المعيد ا

 بيروت: دار الفكر العربي. الضغط النفسي.م(. 2003سمير شيخاني. ) .16

)الإصدار الطبعة  اضطرابات الشخصية، أنماطيا، قياسيام(. 2008سوسن شاكر مجيد. ) .17

 الأولى(. عمان: دار صفاء لمنشر والتوزيع.

دار الأكادميون  ة العامة.إدارة الخدمة المدنية والوظيفعباس الحميري، و نجم العزاوي.  .18

 لمنشر والتوزيع.



 قائمة المراجع
 

94 
 

نظريات الشخصية )البناء، الديناميا، النمو، طرق البحث م(. 1986عبد الحميد جابر. ) .19

 مصر: دار النيضة العربية. -القاىرة والتقويم(.

)الإصدار  الولاء التنظيمي لممدير السعوديم(. 1998عبد الرحمان أحمد محمد ىيجان. ) .20

 . الرياض: أكاديمية نايف العربية لمعموم الأمنية.الطبعة الأولى(

علبقة السموك العدواني ببعض متغيرات الشخصية )بحوث في م(. 2000عبد الله معتز. ) .21

مصر: دار الغريب  -)الإصدار بدون طبعة(. القاىرة عمم النفس الاجتماعي والشخصية(

 لمطباعة والنشر والتوزيع.

)الإصدار الطبعة الأولى(. القاىرة  النفس المعرفي عممم(. 2004عدنان يوسف العتوم. ) .22

 مصر: دار المسيرة.-

القاىرة: دار الفكر  عمم النفس الإحصائي وقياس العقل البشري.م(. 2006فؤاد البيى. ) .23

 العربي.

(. )حمزة حسين، 01)الإصدار  أنماط الشخصية أسرار وخفايام(. 2013كارل ألبرت. ) .24

 لمعرفة لمنشر والتوزيع.المترجمون( عمّان: دار كنوز ا

م(. العلبقة بين نمط السموك )أ( لدى عينة من السيدات العاملبت 1998مايسة شكري. ) .25

 .29وبين بعض المتغيرات )نوعية العمل، والعلبقات الزوجية(. صفحة 

عمان: دار المسيرة لمنشر والتوزيع  السموك التنظيمي.م(. 2011محمد زاىد ديري. ) .26

 والطباعة.

الكويت، الجامعة الإسكندرية: دار  قياس الشخصية.م(. 2007الخالق أحمد. )محمد عبد  .27

 المعرفة الجامعة.



 قائمة المراجع
 

95 
 

المقياس والتقويم في م(. 2002مروان أبو حويج، و إبراىيم سمير أبو مغمي الخطيب. ) .28

 الأردن: الدار الدولية ودار الثقافة. -)الإصدار الطبعة الأولى(. عمان التربية وعمم النفس

 الإصلبح والتطوير الإداري بين النظرية والتطبيق.م(. 2020سف كافي. )مصطفى يو  .29

 دمشق: دار ومؤسسة رسلبن لمطباعة والنشر والتوزيع. -سوريا 

الوظائف الإستراتيجية في إدارة الموارد م(. 2010نجم العزاوي، و عباس حسين جواد. ) .30

 دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع. البشرية.

  الجامعية:الرسائل 

دراسة -م(. الولاء للئدارة ودور عدالة النظام الإشرافي في بناءه 2002رضا تير. ) .31

رسالة ماجستير غير منشورة في . -ارتباطية مطبقة عمى موظفي قطاع المالية العمومية

. كمية العموم الإنسانية والاجتماعية، الجزائر: جامعة 130،  عمم النفس العمل والتنظيم

 الجزائر.

م(. أنماط الشخصية وعلبقتيا بتنظيم الذات لدى طمبة 2016وان خالد حلبوين. )رض .32

. كمية 25،  رسالة ماجستير في عمم النفسالمرحبة الثانوية في محافظة شمال قطاع غزة. 

 التربية، غزة: جامعة الأزىر.

رسالة م(. الاتصال التنظيمي وعلبقتو بالولاء التنظيمي. 2009الشريف محمد شريبط. ) .33

 . كمية العموم الإنسانية والاجتماعية، قسنطينة: جامعة الإخوة منتوري.85-84،  ماجستير

أطروحة م(. نمط )أ( لمشخصية وعلبقتو ببعض المتغيرات. 1991عادل كريم شكري. ) .34

 . مصر: جامعة الإسكندرية.64،  دكتوراه



 قائمة المراجع
 

96 
 

ظيمي لدى موظفي م(. التحفيز وعلبقتو بالولاء التن2014فاطمة مختارة، و سكينة زوزو. ) .35

. كمية العموم الإنسانية والاجتماعية، ورقمة: 30،  مذكرة ليسانسبمدية النزلة بدائرة تقرت. 

 جامعة قاصدي مرباح.

م(. أنماط الشخصية وعلبقتيا بالإجياد )المستوى الأعراض، 2008فتيحة بن زروال. ) .36

ستراتيجيات المواجية(.  . كمية العموم 201 ،أطروحة دكتوراه في عمم النفسالمصادر وا 

 الإنسانية والاجتماعية، قسنطينة: جامعة الإخوة منتوري.

م(. سموك الشخصية من نمط )أ( وعلبقتو 2001يوسف فخرية، و محمد الجارودي. ) .37

ببعض المتغيرات النفسية لدى عينة من طمبة وطالبات جامعة الإمارات العربية المتحدة. 

 جامعة القاىرة. . مصر:20،  رسالة ماجستير غير منشورة

 :المجلات 

م(. أبعاد الولاء التنظيمي وواقعو بالمؤسسة 2019حياة بمطرش، و أحمد جميل. ) .38

 .31(، صفحة 03) 10،  مجمة الاقتصاد الجديدالاقتصادية. 

م(. أثر ضغوط العمل عمى درجة 2013محمد بن يعيد العمري، و عبيد سعود السيمي. ) .39

دراسة ميدانية عمى العاممين في منظمات القطاع الخاص بمدينة -الولاء التنظيمي 

 .16(، صفحة 39) مجمة العموم الإنسانية والاجتماعية. -الرياض

ض المرضية )الجسمية م(. علبقة السموك )أ( بالأعرا1994يوسف جمعة السيد. ) .40

 .73، صفحة  مجمة كمية الأدبوالنفسية(. 

م(. الأبعاد الأساسية لمشخصية وأنماط التعمم والتفكير لدى 1995يوسف عبد الفتاح. ) .41

 .43، صفحة مجمة عمم النفسعينة من الجنسين بدولة الإمارات. 
 



 قائمة المراجع
 

97 
 

 :المراجع الأجنبية 

42. FRIEDMAN, M., & ROSENMAN, R. (1985). Type a behavior and 

you head. NewYork: fawcett crest. 

43. GANSTER, D., & SINE, W. (1991). Type a behavior in work setting 

are view and some new data (in) siesgman: A.W and dermborki: 

T.M in search of coronary prone behavior beyond type. hillsdale 

N.J. Eribaum. 

44. MOELLER, A., & BOTHA, H. (1996). Effects of groupe national 

emotive-behavior therapy of the type a behavior pettern 

psychological reports. 78 (03), p. 950. 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قائمة الملاحق



 :قائمة الملاحق

 (: قائمة إيزنك لمشخصة01الممحق رقم )

 دلة لمبيئة الأردنية الصورة )أ(عمالقائمة إيزنك لمشخصية 

 ...........՛مستوى التعميم                                       .................    ՛الاسم 

 .................՛الجنس

 :عزيزي الطالب

 تشعر حاول أن تحدد الإجابة التي تتفقتسمك بيا و إليك بعض الأسئمة عمى الطريقة التي  

( في X) الشعور ىل ىي )نعم( أم )لا( ثم ضع علبمةمع طريقتك المعتادة في التصرف و 

 المستطيل تحت عمود نعم أو لا.

 .جابة، لا تترك سؤال بدون إصائبة أو خاطئةجابة بدون تردد فلب يوجد إأجب بسرعة و  

 شاكرون لكم تعاونكم

 الرقم فقرات الاختبار نعم لا

 01 ؟م الأحيانلى الأشياء المثيرة في معظإىل تشوق   

 02 ؟ك لكي تشعر بالارتياح والابتياجلى أصدقاء يفيمونإىل تحتاج   

 03 ؟مور ببساطة ودون تدقيق وتصحيحتعالج الأىل أنت سعيد و   

 04 ؟لى حد كبير لو رفض لك طمبإتنزعج ىل   

 05 ؟ءقدام عمى عمل أي شيىل تتميل وتفكر مميا قبل الإ  

  
لنظر عما قد يكمف من ىل تفي دائما بوعد قطعتو عمى نفسك بغض ا

 ؟تعب أو عناء
06 

 07 ؟كثيرةييدأ في بعض أحيان ىل يثور مزاجك و   
أن تقوم بعمل وفق أشياء عمى نحو متسرع و دون تأمل ىل من عادتك    08 
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 ؟أو تفكير
 09 ؟بالتعاسة دون سبب كاف لذلكىل حدث أن شعرت    
 10 ؟عمل أي شيء تقريبا من أجل الجرأةىل ت  

 11 ؟لى شخص غريب جذابإا تريد التحدث ىل تشعر بالخجل فجأة عندم  

 12 ؟تغدوا غاضبا أحياناة عمى نفسك و ىل يحدث أن تفقد السيطر   

 13 ؟عمى نحو ارتجالي في معظم الأحيانىل تقوم بأشياء   

  
ىل تشعر غالبا بالقمق حيال أشياء كان ينبغي لك أن لا لفظيا أو 

 قوليا؟
14 
 

 15 ؟خرين بصفة عامةمام الآأىل تفضل المطالعة عمى التحدث   
 16 ؟ىل يسيل جرح مشاعرك نوعا ما  
 17 ؟ترغب في الخروج كثيرا من المنزل ىل  
 18 ؟خرينار و خواطر لا ترغب أن يعرفيا الآىل تراودك أحيانا أفك  
 19 ؟أحيانا أخرى بالبلبدةىل تشعر بنشاط شديد أحيانا و   

  
ىل تفضل أن يكون لديك عدد قميل من الأصدقاء شرط أن يكونوا من 

 المقربين؟
20 

 21 اليقظة ؟ىل تستغرق في أحلبم   
 22 ؟اس بالصراخ عندما يصرخون في وجيكىل تجيب الن  
 23 ؟في كثير من الأحيانىل يضايقك الشعور بالتأنيب    
 24 ؟مرغوب فيياو  ىل عاداتك جميعيا حسنة   
 25 وتتمتع كثيرا في حفل مرح؟ ىل يمكنك أن تترك نفسك سويتيا  
 26 ؟ىل تعتبر نفسك متوتر الأعصاب  
 27 ؟ل يعتقد الآخرون أنك حيوي ونشيطى  

  
استطاعتك القيام بو عمى ىام ثم شعرت غالبا بأن ب ءىل قمت بعمل شي

 ؟فضلأنحو 
28 

 29 ؟خرينع اليدوء  عندما تكون مع الآىل يغمب عميك طاب  
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 30 ؟شاعات أحياناأو نشر الإالقال ىل تنيمك في القيل و   
 31 ؟تستطيع معيا النومفكار لدرجة لا ىل تلبزمك الأ  

  
لى إفيل تفضل معرفتو من خلبل المجوء ، ذا كنت تريد معرفة شيء ماإ

 ؟خر تحدثو عنوآلى شخص إالكتاب بدلا من المجوء 
32 

 33 ؟ل يحدث خفقان قمب أو تسارع دقاتوى  
 34 ؟تطمب منك انتباىا شديدا أو دقيقاىل تحب نوع العمل الذي ي  
 35 ؟من الارتجاف والارتعاش أحيانات ىل تنتابك نوبا  

  
ىل تصرح لمجمارك عن كل شيء لديك حتى لو عممت أنو يستحيل 

 اكتشافو؟
36 

 37 ؟خرون في مجموعة يتكل الواحد عمى الآىل تكره أن تك  
 38 ؟شخص سريع الاستثارة أو الانفعال ىل أنت  
 39 بسرعة؟أن تتصرف حياليا ىل ترغب القيام بأشياء ينبغي لك   
 40 ؟قمق بصدد أشياء مخيفة قد تحدث لكىل ت  
 41 عدم السرعة؟سموب حركتك بالبطء و أىل يمتاز   
 42 ؟ن تأخرت عن تنفيذ موعد أو عمل ماىل حدث أ  
 43 ؟ابك كوابيس أو أحلبم مزعجة كثيراىل تنت  

  
لى حد كبير بحيث لم تضيع فرصة إىل ترغب في التحدث مع الناس 

 ؟لى شخص غريبإ الحديث
44 

 45 ؟ىل تزعجك الآلام و الأوجاع  
 46 ؟لم ترى من الناس في بعض الأحيان نأىل تشعر بتعاسة   
 47 ؟ىل تعتبر نفسك عصبيا  
 48 ؟من تعرفيم لا تحبيم عمى نحو قاطعىل ىناك أشخاص م  
 49 ؟قول بأنك شخص واثق من نفسو تماماىل تستطيع ال  
 50 ؟اكتشافيم الخطايا فيك أو في عممكخرون بسيولة لدى الآ ىل يؤلمك  
 51 ؟ب عميك أن تتمتع فعلب في حفل مرحىل يصع  
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 52 ؟ىل تنزعج من الشعور بالنقص  
 53 ؟لى حد ماإجو من الحيوية عمى حفل ممل  ضافةإ ىل يسيل عميك  
 54 تعرف عنيا شيئا؟ ىل تتحدث أحيانا عن أمور لا  
 55 ؟قمق عمى صحتكىل أنت   
 56 بقصد المزح ؟ مقالبخرين في يقاع الآإىل تحب   
 57 ؟ىل تعاني من الأرق  

 
 مفتاح التصحيح

 الإجابة رقم الفقرة الإجابة رقم الفقرة الإجابة رقم الفقرة الإجابة رقم الفقرة
 نعم 46 نعم 31 نعم 16 نعم 1
 نعم 47 لا 32 نعم 17 نعم 2
 لا 48 نعم 33 لا 18 نعم 3
 نعم 49 لا 34 نعم 19 نعم 4
 نعم 50 نعم 35 لا 20 نعم 5
 لا 51 نعم 36 نعم 21 لا 6
 نعم 52 لا 37 نعم 22 نعم 7
 نعم 53 نعم 38 نعم 23 نعم 8
 لا 54 نعم 39 نعم 24 نعم 9
 نعم 55 نعم 40 نعم 25 نعم 10
 نعم 56 لا 41 نعم 26 نعم 11
 نعم 57 لا 42 نعم 27 لا 12
 - - نعم 43 نعم 28 نعم 13
 - - نعم 44 لا 29 نعم 14
 - - نعم 45 لا 30 لا 15
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 مقياس الاختبار

 الانطواء -الانبساط الانفعال -الاتزان التغمب
 الرقم رقم الفقرة الرقم رقم الفقرة الرقم رقم الفقرة

6 1 2 1 1 1 
12 2 4 2 3 2 
18 3 7 3 5 3 
24 4 9 4 8 4 
30 5 11 5 10 5 
36 6 14 6 13 6 
42 7 16 7 15 7 
48 8 19 8 17 8 
54 9 21 9 20 9 
  23 10 22 10 
  26 11 25 11 
  28 12 27 12 
  31 13 29 13 
  33 14 32 14 
  35 15 34 15 
  38 16 37 16 
  40 17 39 17 
  43 18 41 18 
  45 19 44 19 
  47 20 46 20 
  50 21 49 21 
  52 22 51 22 
  55 23 53 23 
  57 24 56 24 

 



 قائمة الملاحق
 

 
 

 :طريقة التصحيح وتفسير النتائج

بذلك بة الثلبثة المرفقة مع القائمة و جاجابة بناءا عمى مفاتيح الإتم تصحيح أوراق الإ 

 تجمعت 

 .فراد عينة الدراسةألكل طالب من لدينا ثلبث درجات 

 الانطواء. –درجة عمى بعد الانبساط  -

 الانفعال. -الاتزاندرجة عمى بعد  -

 درجة عمى مقياس الكذب. -

ثم تم القيام بإسقاط إجابات الأفراد الذين تزيد درجاتيم عمى مقياس الكذب عن الدرجة 

 خمسة.

 بناء عمى الاستجابة تخرج بأربع مجموعات رئيسية:

 مجموعة الطمبة ذوي الانبساط والاتزان. .1

 مجموعة الطمبة ذوي الانبساط والانفعال. .2

 لطمبة ذوي الانطواء والاتزان.مجموعة ا .3

 مجموعة الطمبة ذوي الانطواء والانفعال. .4

تم تصنيف الأفراد في المجموعات الأربع السابقة تبعا لدرجتيم عمى أبعاد الشخصية التي  

تتضمنيا القائمة، بحيث صنف الشخص ضمن مجموعة البساطي متزن إذا حصل عمى ثلبث 

الانطواء، وحصل عمى اثنتي عشرة درجة فما دون عمى بعد  -عشرة درجة فأكثر عمى بعد الانبساط

الانفعال، كما تم تصنيف ضمن مجموعة البساطي منفعل إذا حصل عمى ثلبث عشرة  -الاتزان

 -الانطواء وحصل عمى ثلبث عشرة درجة فأكثر عمى بعد الاتزان -درجة فأكثر عمى بعد الانبساط

متزن إذا حصل عمى اثنتي عشرة درجة فما ئي الانفعال، تم تصنيف الشخص ضمن مجموعة انطوا
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الانفعال،  -الانطواء وحصل عمى اثنتي درجة فما دون عمى بعد الاتزان -دون عمى بعد الانبساط

صنف الشخص ضمن مجموعة انطوائي منفعل إذا حصل عمى اثنتي عشرة درجة فأقل عمى بعد 

 الانفعال. -عد الاتزانالانطواء وحصل عمى ثلبث عشرة درجة فأكثر عمى ب -الانبساط

 مجموعة الطمبة ذوي الانبساط والاتزان  -1

 الانطواء( -درجة فأكثر عمى بعد الانبساط  13)

 الانفعال( -درجة فما دون عمى بعد الاتزان 12) 

 مجموعة الطمبة ذوي الانبساط والانفعال  -1

 الانطواء( -درجة فأكثر عمى بعد الانبساط 13) 

 الانفعال( -الاتزاندرجة فأكثر عمى بعد  13) 

 مجموعة الطمبة ذوي الانطواء والاتزان -1

 الانطواء( -درجة فما دون عمى بعد الانبساط 12)

 الانفعال( -درجة فما دون عمى بعد الاتزان 12)

 مجموعة الطمبة ذوي الانطواء والانفعال -1

 الانطواء( -درجة فما دون عمى بعد الانبساط 12)

 .الانفعال( -الاتزاندرجة فأكثر عمى بعد  13)
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 مقياس إيزنك(: 04الممحق رقم )

  البعد العاطفي 

 الرقم العبارات غير موافق محايد موافق

سأكون سعيدا جدا بقضاء ما تبقى من مسيرتي المينية مع ىذه    
 المنظمة.

01 

استمتع بالحديث عن المنظمة التي أعمل بيا مع الأشخاص    
 خارجيا.

02 

مشاكل ىذه المنظمة من ضمن مشاكمي  أحس حقا بأن   
 الشخصية.

03 

أظن أنني أستطيع أن أصبح مرتبطا بمنظمة أخرى، كما ارتبط    
 بيذه المنظمة)ع(.

04 

 05 .في ىذه المنظمة أنا لا أشعر كأنني فرد من العائمة   

 06 .أنا لا أحس بأني مرتبط عاطفيا مع ىذه المنظمة )ع(   

 07 .قدر كبير من المعنى الشخصي بالنسبة لي ىذه المنظمة لدييا   

 08 .لى ىذه المنظمة )ع(انتماء قوي إأنا لا أشعر ب   

  البعد المستمر 

 الرقم العبارات غير موافق محايد موافق

ذا تركت وظيفتي أنا لست خائفا مما يمكن أن يحدث إ   
 .والانتظار دون العثور عمى وظيفة أخرى )ع(

09 

الصعب جدا بالنسبة لي ترك المنظمة في الوقت  سيكون من   
 .الراىن حتى لو أردت ذلك

10 



 قائمة الملاحق
 

 
 

ذا قررت أو أردت أن في حياتي ستضطرب إكثير من الأمور    
 .أغادر ىذه المنظمة الآن

11 

لن يكون من المكمف جدا بالنسبة لي ترك المنظمة في الوقت    
 .الراىن )ع(

12 

حاليا بقائي في ىذه المنظمة مسألة ضرورية أكثر منيا رغبة    
 .شخصية 

13 

، عندما قميل جدا من الخيارات لمنظر فيياأشعر بأنو لدي عدد    
 .أفكر في ترك ىذه المنظمة

14 

من أبرز العواقب الوخيمة الناتجة عن تركي لممنظمة تتمثل في    
 .ندرة البدائل المتاحة

15 

   

من بين الأسباب الرئيسية التي أواصل من أجميا العمل في ىذه 
المنظمة ىو أن ترك ىذه المنظمة يتطمب تضحيات 

لا تمنحني منظمة أخرى الفوائد الإجمالية التي جسيمة،ربما 
 .بيا ىنا أحظى

16 

  البعد المعياري 

 الرقم العبارات غير موافق محايد موافق

الأيام تمضي من المنظمة للؤخرى في أظن بأن الناس في ىذه    
 .كثير من الأحيان

17 

ؤمن بأنو يجب عمى الشخص أن يكون مخمصا تجاه ألا    
 .منظمتو التي يعمل فييا )ع(

18 

لي أمر غير أخلبقي  القفز من منظمة لأخرى لا يبدو بالنسبة   
 .طلبق )ع(عمى الإ

19 

ع العمل في ىذه من الأسباب الرئيسية و التي من أجميا أتاب   
نني وعميو فإ ؤمن بأن الولاء ميم جدا ،المنظمة ىو أنني أ

20 



 قائمة الملاحق
 

 
 

 .أشعر بنوع من الضرورة الأخلبقية لمبقاء في المنظمة

ود أن خرى أفضل في أماكن أحصمت عمى عروض عمل أ ذاإ   
 21 .لا أشعر أنو كان من الصواب ترك منظمتي الحالية

 22 .أبقى مخمصا لمنظمة واحدةؤمن بقيمة أن دائما أن أ تعممت   

يام التي بقي فييا الناس مع منظمة الأمور أفضل في الأ كانت    
 .واحدة لمعظم حياتيم المينية )ع(

23 

لا أظن بأن الرغبة في كوني رجل عظيم لم يعد ميما بعد    
 (.الآن)ع

24 

 

 

 

 

 


