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Résumeé:

Cette etude vise a révéler la nature de la relation entre la gestion de la
qualité totale et la performance fonctionnelle chez certains employés de
I'industrie du gypse COLPA (Bouira) , par laquelle on cherche a identifier la
relation entre ces deux dernieres , et aussi les fonctions et les contraintes de
cette gestion. Pour y arriver on s'est appuyeés sur le programme descriptif et
correlationnel, I'étude a été appliquée sur 40 employés de cette industrie , en
enquétant et en les interviewant pour collecter des informations. Le traitement
statistique a eté fait a l'aide du paquet des logiciels statistiques en sciences
sociales "SPSS 24". Et voila les résultats que nous avons eu:

La qualité totale a une forte corrélation avec les performances fonctionnelles
chez les travailleurs de COLPA.

Les fonctions de gestion de la qualité totale ont une relation moyenne avec la
performance fonctionnelle des travailleurs de cette industrie.

Les obstacles de la gestion de la qualité générale ont une relation
corrélationnelle.

Les Mots CIés : Qualité Totale , La Performance
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Abstract:

This study aims to reveal the nature of the relationship between total
guality management and functional performance in some employees of the
COLPA gypsum industry in Bouira. It also seeks to identify the functions and
constraints of this management. To achieve this goal, we relied on the
descriptive and correlational program. The study was applied to 40 employees
of this industry. We investigated and interviewed them to collect information.
Statistical processing was done using the SPSS 24 social science statistical
software package. The results such obtained are the following:

- Total quality has a strong correlation with functional performance among
COLPA workers.

- Total quality management functions have an average relationship with the
functional performance of workers in this industry.

- General quality management obstacles have a correlational relationship.

Keywords : Total Quality management , Performance.
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