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   ممخصال

ىدفت ىذه الدراسة الى التعرؼ عمى العلبقة السائدة بيف الضغكط المينية كالرضا الكظيفي 
تيدؼ أيضا الى التعرؼ عمى مدل مف خلبؿ تحديد مجمكعة مف التساؤلات كالفرضيات . كما 

  كجكد علبقة ارتباطية في اجابات المبحكثيف تعزل لبعض المتغيرات لأفراد عينة الدراسة.

كلتحقيؽ اىداؼ الدراسة تـ انجاز دراسة ميدانية ببمدية قركمة كبالنظر الى طبيعة المكضكع  
ضيات مف خلبؿ استبياف خاص تـ استخداـ المنيج الكصفي لجمع البيانات كتحميميا كاختبار الفر 

 بالضغكط المينية كالرضا الكظيفي .

خلبؿ اخد الجذع التربيعي لمعامؿ الثبات الفا  منكقد تـ التحقؽ مف صدؽ الاستبياف  
 كركنباخ كما تـ التحقؽ مف ثباتو بطريقة الاختبار.

 .spss تماعيةكلمعالجة البيانات احصائيا تـ استخداـ برنامج الرزـ الاحصائية لمعمكـ الاج 

 

  



 

 
 

Abstract : 

This study aimed to identify the prevailing relationship between 

occupational stress and job satisfaction by identifying a set of questions 

and hypotheses. It also aims to identify the extent to which there is a 

correlational relationship in the respondents' answers due to some 

variables of the study sample members. 

To achieve the objectives of the study, a field study was 

completed in the municipality of Qurumah, and given the nature of the 

topic, the descriptive approach was used to collect and analyze data and 

test hypotheses through a questionnaire on occupational stress and job 

satisfaction. 

The validity of the questionnaire was verified by taking the square 

root of the reliability coefficient Alpha Cronbach, and its reliability was 

verified using the test method. 

To treat the data statistically, the Statistical Package for Social 

Sciences (SPSS) program was used. 
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 ة:مقدم
 المنظمة كاصلب مف اصكليا حيث لا فييمثؿ العنصر البشرم مكردا ىاما  

 .يوالاعتماد عمتحقؽ  اىدافيا دكف يمكف لممنظمة  اف 
يعتبر مكضكع الضغكط المينية مف المكضكعات الميمة في حقؿ الادارة كقد  

حظي بالاىتماـ المتزايد عبر كثير مف الابحاث كالدراسات المتعمقة بالسمكؾ 
التنظيمي كبالتطكير المعرفي لممكارد البشرية في المنظمات مؤشرا يتضمف تفسير قيـ 

يختص بالعمميات الادارية  ؿ كالسمكؾ التنظيمي كماكثيرة كمتعددة مف جكانب العم
 في المنظمة.

فالمجتمع المحيط بالمنظمة يقيـ ادائيا استنادا الى معايير كمبادئ العدالة كىنا  
تبرز الحاجة الممحة لاف تنسجـ قرارات المنظمة مع التشريعات كالقكانيف المعمكؿ بيا 

لممساءلة القانكنية كالاخلبقية في حاؿ مف قبؿ الدكلة كبالتالي تتجنب تعريض نفسيا 
 مخالفة تمؾ القكانيف مف قبؿ المجتمع كالدكلة نفسيا.

كالتجديد كيرتبط بكثير  بالأصالةفمكضكع الضغكط المينية مكضكع حيكم يتسـ  
في  بالأصالةمف المفاىيـ الجديدة التي تكاجييا المنظمة كيؤثر بيا كيتميز مكضكعنا 

بمكضكع حيكم الا كىك الرضا الكظيفي .فالرضا الكظيفي دراستنا مف خلبؿ ربطو 
يمثؿ احد المؤشرات الاساسية لمتنبؤ بعديد مف النكاحي السمككية خاصة معدؿ دكراف 

الذيف يككف لدييـ رضا كظيفي مرتفع سيككنكف الاطكؿ بقاء في  فالأفرادالعمؿ 
غكط المينية المنظمة كترتبط الضغكط المينية بالرضا الكظيفي مف خلبؿ اف الض

ىي احد العكامؿ المؤثرة في الرضا الكظيفي كما اف كجكد الضغكط المينية في 
المؤسسات يجعؿ العماؿ يفقدكف رضاىـ الكظيفي مما يؤدم الى نقص فعالية الاداء 
فمف المتعارؼ عميو اف العامميف الذيف يشعركف بالضغكط المينية في مكاف عمميـ 

ا الكظيفي كما كيصؿ بيـ الحد الى محاكلة ترؾ يتكلد لدييـ الشعكر بعدـ الرض
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مؤسستيـ اك الاستقالة مف مناصب عمميـ كمغادرتيا الى مناصب اخرل في 
 مؤسسات اخرل.

دراستنا الحالية كمحاكلة لمكشؼ عف العلبقة المكجكدة بيف الضغكط  كتأتي 
المينية كالرضا الكظيفي لدل عماؿ بمدية قركنة كلاية البكيرة كلمقياـ بيذه الدراسة 
اقتضى الامر تقسيـ بحثنا اك دراستنا الى جانبيف الاكؿ نظرم كالثاني تطبيقي بحيث 

مؿ بعضيا البعض كتتمثؿ ىذه يضـ الفصؿ النظرم ثلبثة فصكؿ مترابطة يك
 5الفصكؿ في

فرضيات ، فقد تضمف اشكالية الدراسة 5 الخاص بالاطار العاـ لمدراسة الاوؿالفصؿ  
كاخيرا ، كالتعريفات لمصطمحات الدراسة، اىداؼ الدراسة، اىمية الدراسة، الدراسة

 الدراسات السابقة كالتعقيب عمييا .
فقد تضمف تمييد لمفصؿ كتعريؼ  المينية5 يتمثؿ في الضغكط اما الفصؿ الثاني
مراحؿ ، عناصر الضغكط المينية، انكاع الضغكط المينية، الضغكط المينية
اىـ النظريات المفسرة لمضغكط المينية ، مصادر الضغكط المينية، الضغكط المينية

الطرؽ التنظيمية لعلبج  الضغكط المينيةمستكيات ، .تكاليؼ الضغكط المينية
 نية .الضغكط المي

، فقد تضمف ىك الاخر تمييد لمفصؿ 5 يحتكم عمى الرضا الكظيفياما الفصؿ الثالث
النظريات ، خصائص الرضا الكظيفي، اىمية الرضا الكظيفي، تعريؼ الرضا الكظيفي

، اساليب زيادة الرضا الكظيفي، عكامؿ الرضا الكظيفي، المفسرة لمرضا الكظيفي
 اىـ طرؽ تحسيف الرضا الكظيفي .كاخيرا ، مؤشرات عدـ الرضا الكظيفي

كتضمف الاجراءات المنيجية  التطبيقي5 فيك خاص بالجانب  الرابعاما الفصؿ 
المنيج ، حدكد الدراسة، الدراسة الاستطلبعية ،فقد كاف كالتالي تمييدلمدراسة 
ساليب واخٌرا ا، ادكات جمع البيانات، ، مجتمع الدراسةعينة الدراسة، المستخدـ

  جمع البيانات.
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 :تمهيد

نحاكؿ مف خلبؿ ىذا الفصؿ التمييدم فيـ المكضكع المراد دراستو بجكانبو  
نقطة الانطلبؽ لمدراسة المختمفة كذلؾ بتحديد معالمو كابعاده كتعتبر ىذه الخطكات 

حيث تبدا مف طرح الاشكالية التي تساعدنا عمى الاحساس بالشكؿ المطركح كمف 
  .ثمة ايجاد الحمكؿ لو ثـ تمييا الاسباب التي دفعتنا لمدراسة مع تبياف اىميتيا كاىدافيا

كتطرقنا ايضا الى تحديد المفاىيـ لتبسيط معناىا في نطاؽ البحث كعرضنا  
 .ت السابقةبعض الدراسا

 كيعتبر ىذا الفصؿ بمثابة دليؿ لما سيتـ معالجتو في الفصكؿ اللبحقة 
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 الاشكالية: -1
لقد كانت المنظمة نقطة اىتماـ كبداية دراسات الكثير مف العمماء كالمفكريف  

فيي تعتبر تنظيـ اجتماعي انشا مف اجؿ تحقيؽ اىداؼ معينة باستخداـ الجيد 
كالاستفادة مف المكارد المادية المتاحة كما انيا تيدؼ الى المحافظة عمى البشرم 

بقائيا كاستمرارىا في ظؿ المنافسة القكية كالتحديات الكثيرة التي تكاجييا كذلؾ عف 
طريؽ زيادة الاىتماـ بالمحرؾ الاساسي كالمسؤكؿ الرئيسي عف تحكيؿ المدخلبت 

لما يمتمكو مف ميزة تنافسية ناتجة عف  الى مخرجات الا كىك المكرد البشرم كذلؾ
الطاقة الكامنة التي يمتمكيا الفرد الامر الذم يدفعنا الى القكؿ باف قدرة المنظمة عمى 

 تحقيؽ اىدافيا يتكقؼ الى حد كبير في قدرتيا عمى المحافظة عمى ىذا المكرد.
جي اذ يحاكؿ كيعيش الانساف حاليا في بيئة متغيرة باستمرار نظرا لمتقدـ التكنكلك  

جاىدا اف يتكيؼ مع ىذه المتغيرات لكف في بعض الاحياف يصعب عميو التفاعؿ 
معيا مما يترتب عميو حدكث الضغكط التي تعتبر مف اىـ المكاضيع التي تطرؽ 
الييا الباحثكف في العمكـ الانسانية كالعمكـ الاجتماعية في دراستيـ لمسمكؾ التنظيمي 

لكف تككف بنسب متفاكتة أم تختمؼ مف منظمة الى لكجكدىا في اغمب المنظمات 
 منظمة اخرل .

كمنيا تككف اسباب ىذه الضغكط كتأثيراتيا فقد اصبحت مف مجالات الاىتماـ  
الرئيسية في دراسة المنظمات عمى اعتبار اف المكرد البشرم ىك العنصر الاساسي 

تعرضو ليذه في تككينيا كاف أم اختلبؿ قد يصيب ىذا المكرد البشرم نتيجة 
الضغكط قد ينعكس بشكؿ مباشر عمى ادائو كصحتو النفسية كالجسدية ككذلؾ يؤثر 
عمى حياتو الاجتماعية كالمينية كبالتالي يؤثر بطريقة غير مباشرة عمى انتاجية 

العمل و الرضا الوظٌفً فً  علاقة بٌن ضغوط وجود ٌثبت ما وهذا.المنظمة

بٌن  وجود علاقة ارتباطٌة  2011خٌر الدٌن  دراسة ابن خرور اكدتالمنظمة،حٌث 

 .فً المؤسسة التربوٌة الجزائرٌة المدرسٌن الوظٌفً لدى العمل والرضا ضغوط
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الكظيفي احد المداخؿ اليامة التي اىتـ بيا الباحثيف في العصر  اكيعتبر الرض 
الحالي كىذا راجع لما لو مف اىمية بالنسبة لاستمرارية العمؿ كتكاصمو بالصكرة 

 كبالطريقة الفعالة.
كالرضا الكظيفي بشكؿ عاـ يشير الى مجمكع المشاعر الكجدانية التي يشعر  

المشاعر قد تككف ايجابية كقد تككف سمبية  بيا الفرد نحك العمؿ الذم يشغمو كىذه
كىي تعبر عف الاشباع الذم يتصكر الفرد اف يحققو مف خلبؿ عممو فكمما كاف 
تصكر الفرد كاف عممو يحقؽ لو اشباعا كبيرا لحاجاتو كمما كانت مشاعره نحك عممو 

 ايجابية كالعكس صحيح.
المينية التي  اف الضغكط الاخرى اٌضا كلقد اكدت العديد مف الدراسات 

يتعرض ليا العماؿ تؤثر عمى مستكل رضاىـ الكظيفي كمنيا دراسة عبد الكىاب 
التي اكدت ىي الاخرل عمى كجكد علبقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بيف  0222

الضغكط المينية كالرضا الكظيفي لدل العامميف بنظاـ العقكد محددة المدة بالمؤسسة 
 العمكمية لمصحة الجكارية.

كدراسة  0222كدراسة بممقدـ فاطمة  0222كايضا كؿ مف دراسات تماسيني  
حيث اكدت كؿ ىذه الدراسات عمى العلبقة الارتباطية القكية  0222زكزك مركل 

 المكجكدة بيف الضغكط المينية كالرضا الكظيفي عند العماؿ.
يد مف كتعتبر البمدية احدل المؤسسات الكطنية التي تعاني ىي الاخرل مف العد 

المشاكؿ التي يككف سببيا الضغكط المينية في مكاف العمؿ مما يؤثر عمى رضا 
 العامميف بيذه المؤسسة .

كىذا ما نحاكؿ التأكد منو مف خلبؿ دراستنا ىذه كالتي تدكر حكؿ بحث طبيعة  
العلبقة المكجكدة بيف الضغكط المينية كالرضا الكظيفي لدل عماؿ بمدية قركمة دائرة 

 5ة كلاية البكيرة انطلبقا مف تساؤؿ رئيسي مفادهالاخضري
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هؿ توجد علاقة ارتباطية بيف الضغوط المهنية والرضا الوظيفي لدى عماؿ 
 البويرة؟-بمدية قرومة

 كتندرج عف تساؤؿ الدراسة الرئيسي مجمكعة مف الاسئمة الفرعية ىي5
بمدية  ىؿ تكجد علبقة ارتباطية بيف بيئة العمؿ كالرضا الكظيفي لدل عماؿ -2

 البكيرة-قركمة
 عماؿىؿ تكجد علبقة ارتباطية بيف غمكض الدكر كالرضا الكظيفي لدل  -0

 البكيرة-قركمة بمدية
 بمدية عماؿ لدلىؿ تكجد علبقة ارتباطية بيف صراع الدكر كالرضا الكظيفي  -3

 البكيرة-قركمة
 عماؿ لدلىؿ تكجد علبقة ارتباطية بيف العمؿ الركتيني كالرضا الكظيفي  -2

 البكيرة-قركمة بمدية

 فرضيات الدراسة: -2
 الفرضية العامة:

توجد علاقة ارتباطية موجبة بيف الضغوط المهنية والرضا الوظيفي لدى عماؿ بمدية 
 البويرة–قرومة 
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 الفرضيات الجزئية:
تكجد علبقة ارتباطية بيف بيئة العمؿ كالرضا الكظيفي لدل عماؿ بمدية  -2

 البكيرة-قركمة
ارتباطية بيف غمكض الدكر كالرضا الكظيفي لدل عماؿ بمدية تكجد علبقة  -0

 قركمة كلاية البكيرة
تكجد علبقة ارتباطية بيف صراع الدكر كالرضا الكظيفي لدل عماؿ بمدية  -3

 قركمة كلاية البكيرة
تكجد علبقة ارتباطية بيف العمؿ الركتيني كالرضا الكظيفي لدل عماؿ بمدية  -2

 قركمة كلاية البكيرة
 الدراسة: اهمية -3

كذلؾ تتمثؿ اىمية دراستنا في تسميط الضكء عمى مكضكع الضغكط المينية 
عمى الرضا جدا كبير ال ىاتأثير كللأنيا تمعب دكرا ميما كاساسيا داخؿ أم مؤسسة 

 الكظيفي لمعماؿ داخؿ مؤسستيـ كيمكف تكضيح اىمية ىذه الدراسة في انيا5
تسعى ىذه الدراسة الى تكضيح دكر الضغكط المينية كتأثيرىا عمى الرضا 
الكظيفي في احدل مؤسساتنا الكطنية كتنطمؽ ىذه الدراسة مف ككف البمدية تعتبر مف 
بيف اىـ الادارات التي يحتؾ الشعب مع عماليا يكميا كىذا ما يتطمب مف عماؿ 

ككجكد الضغكط المينية لدل  البمدية الحرص عمى تقديـ احسف الخدمات كافضميا
عماؿ البمدية قد يعيقيـ عف القياـ بيذا كما انو تؤثر ايضا الضغكط المينية عمى 

 بصفة جيدة. لأعمالورضا العامؿ كعمى تأديتو 
كفي الطرؼ الاخير غياب الضغكط المينية عند عماؿ البمدية يجعميـ يعممكف 

 تأديةيككنكف يحرصكف عمى  اكبر كما يككف رضاىـ الكظيفي مرتفع كما بأريحية
مياميـ بصكرة جيدة كبالتالي كسب ثقة المكاطف كالمحافظة عمى سيركرة الاعماؿ 
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المكجكدة بيا .كمف خلبؿ دراستنا نتكقع الخركج بدراسة جديدة تتناكؿ الضغكط 
عمى الرضا الكظيفي لمعماؿ داخؿ بمدية قركمة كلاية  تأثيرىاالمينية كدكرىا في 

 البكيرة.
 داؼ الدراسة:اه -4

 يمكف تمخيص اىداؼ ىذه الدراسة في النقاط التالية5
   التعرؼ عمى نكع العلبقة السائدة بيف الضغكط المينية كالرضا الكظيفي في

 البكيرة-بمدية قركمة
   التعرؼ ىؿ لطبيعة العمؿ علبقة ارتباطية بالرضا الكظيفي لمعماؿ داخؿ

 مؤسسة البحث
    علبقة بيف غمكض الدكر كالرضا الكظيفي لمعماؿ التعرؼ اذا ما كانت ىناؾ

 داخؿ مؤسسة البحث
    التعرؼ اذا كاف ىنالؾ علبقة ايضا بيف صراع الدكر كالرضا الكظيفي عند

 عينة مف العماؿ لدل مؤسسة البحث
   التعرؼ عمى العلبقة المكجكدة بيف العمؿ الركتيني كرضا العماؿ الكظيفي في

 البكيرة-بمدية قركمة
  البكيرة - التعرؼ عمى درجة الرضا الكظيفي لمعامميف ببمدية قركمة 
  التعرؼ عمى مختمؼ الضغكطات المينية التي يكاجييا عماؿ مؤسسة البحث 

 اسباب اختيار موضوع الدراسة: -5
اف اختيارنا لمكضكع الضغكط المينية كعلبقتيا بالرضا الكظيفي يرجع الى عدة  

 اسباب اىميا5
  التي تناكلت مكضكع الضغكط المينية كعلبقتيا بالرضا قمة الدراسات

 الكظيفي حيث قمنا بيذه الدراسة مف اجؿ اثراء المكتبة الجامعية بيا.
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  التعرؼ عمى رام عماؿ بمدية قركمة كلاية البكيرة حكؿ مكضكع الضغكط
 الكظيفي. االمينية كعلبقتيا بالرض

 ببعض الحقائؽ  محاكلة بناء اشكالية لغرض اثراء جانب مف المعرفة
كالمعارؼ النابعة مف الكاقع الميداني الذم تشيده الادارة الجزائرية في الكقت 
الحاضر خاصة كاف الدراسات الجامعية الحالية لـ تكلي الاىتماـ الكافي 

 الكظيفي. المكضكع الضغكط المينية كعلبقتيا بالرض
  لكي محاكلة ترؾ رصيد معرفي عف الضغكط المينية كالرضا الكظيفي

 يككف خمفية مرجعية لمدراسات السابقة.
 لمفاهيـ:تحديد ا -6

 كممة ضغكط نقصد بيا القكة اك الاجياد اك التكتر. 5 الضغوط -
كفي عمـ النفس الضغط ىك ذلؾ المكقؼ الذم يككف فيو الفرد كاقعا تحت  -

 اجياد انفعالي اك جسمي. 
تكافقو مع  5ىي عبارة عف حالة تصيب الفرد نتيجة عدـالضغوط المهنية  -

 بيئتو في العمؿ.
–كيمكف تعريفيا اجرائيا بانيا الحالة التي يشعر فييا العامؿ ببمدية قركمة  -

يجعمو  البكيرة بانو غير متكافؽ مع مينتو اك عممو الذم يقكـ بو كىذا ما
يشعر بانو غير مرتاح في مكاف عممو كبالتالي ىذا الشعكر يؤثر عمى ادائو 

 لمعمؿ بطريقة جيدة.
نعرفيا اجرائيا عمى انيا مختمؼ الظركؼ الفيزيقية التي يؤدم فييا  ة العمؿبيئ -

 العامؿ ببمدية قركمة عممو.
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نعرؼ ىذا المصطمح اجرائيا عمى انو يتمثؿ في عدـ فيـ  غموض الدور -
طبيعة مسؤكلياتو  يتكجب عميو القياـ بو كما العامؿ لمضمكف عممو كما

 كماىي صلبحياتو كماىي حدكدىا .
نقصد بو اجرائيا تمؾ الحالات التي يتمقى فييا المكظؼ طمبات  الدورصراع  -

متعارضة كينتج صراع الدكر مف خلبؿ تناقض اىداؼ الكظيفة مع اىداؼ 
 اخرل كمع متطمبات كقيـ كمبادئ المكظؼ.

ىك العمؿ الذم يقكـ بو العامؿ بشكؿ متكرر مما يجعمو  العمؿ الروتيني -
 يشعر بالممؿ.

يعرؼ اجرائيا بانو درجة شعكر الفرد ايجابيا اك سمبيا اتجاه  الرضا الوظيفي -
عممو فالرضى ىك المكقؼ اك رد الفعؿ العاطفي عند الفرد اتجاه المياـ التي 

 يقكـ بيا اك اتجاه الحالة الاجتماعية كالمادية في مكاف العمؿ.
 الدراسات السابقة : -7

اكثر المكاضيع التي لاقت يعتبر مكضكع الضغكط المينية كالرضا الكظيفي مف  
اىتماما مف قبؿ الباحثيف كالمختصيف في مجاؿ الادارة خاصة في ىذا العصر نظرا 

 لمتطكر الذم شيدتو المؤسسات باختلبؼ انكاعيا.
كفيما يمي سكؼ نقكـ بعرض بعض الدراسات التي تناكلت نفس مكضكع دراستنا  

 كىي كالتالي5
بعنواف علاقة ضغوط العمؿ  2011الديف  دراسة ابف خرور خير الدراسة الاولى:

 بالرضا الوظيفي لممدرسيف في المؤسسة التربوية الجزائرية
ىدفت ىذه الدراسة الى تسميط الضكء عمى مستكل ضغكط العمؿ كالرضى  

الكظيفي لممدرسيف في المدرسة الابتدائية ببمدية العكينات بكلاية تبسة كاليادفة ايضا 
 لضغكط المينية كالرضى الكظيفي .الى تحميؿ العلبقة بيف ا
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كلمتحقؽ مف الفرضيات التي تـ كضعيا في ىذه الدراسة تـ الاعتماد عمى  
الحصر الشامؿ لمجتمع البحث كتككنت عينة البحث مف معممي مدارس العكينات 

 كالتي تقع في كلاية تبسة.
ؾ تـ الاعتماد عمى عدة ادكات بحثية كتمثمت في الملبحظة كالمقابمة ككذل 

استمارة تتضمف استبياف لقياس الضغكط كاخر لقياس الرضى الكظيفي كما تـ 
 الاعتماد عمى المنيج الكصفي التحميمي 

 كمف بيف اىـ النتائج التي تكصمت الييا ىذه الدراسة ما يمي5 
كجكد علبقة ارتباطية متكسطة بيف ضغكط العمؿ كالرضى الكظيفي لدل عينة -

 البحث .
متعمؽ بضغكط العمؿ التراكمية عند عينة الدراسة كفؽ الابعاد المستكل العاـ ال-

 كىي نسبة كبيرة. 22الثمانية المختارة كحسب مجتمع البحث كصؿ الى نسبة 
 كجكد علبقة قكية بيف الضغكط المينية كالرضى الكظيفي لدل عينة البحث.-

ية بعنواف الضغوط المهن 2014الدراسة الثانية: دراسة بمواضح عبد الوهاب 
 .وعلاقتها بالرضى الوظيفي لدى العامميف بنظاـ العقود محددة المدة

ىدفت ىذه الدراسة الى محاكلة معرفة علبقة الضغكط المينية بالرضى الكظيفي  
 لدل العامميف بنظاـ العقكد محددة المدة .

تـ الاعتماد عمى استبياف يقيس الضغكط المينية اشتمؿ عمى ثلبثة ابعاد كىذا  
الكشؼ عمى ما اذا كاف عماؿ العقكد محددة المدة يعانكف مف الضغكط مف اجؿ 
تحظى بالاىتماـ  ذلؾ عمى رضاىـ الكظيفي خاصة اف ىذه الفئة لا كتأثيرالمينية 

 اللبئؽ بيا.
كما تـ الاعتماد ايضا عمى كسائؿ اخرل مف اجؿ جمع البيانات حكؿ مكضكع  

 ابمة.البحث كتمثمت ىذه الكسائؿ في الملبحظة كالمق
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 كاعتمد الباحث ايضا في ىذه الدراسة عمى المنيج الكصفي لانو المناسب لمدراسة.
كبعد اتباع كؿ الخطكات المنيجية في الدراسة كبعد تفريغ البيانات بالاعتماد  

 عمى الاساليب الاحصائية المناسبة تـ التكصؿ الى النتائج التالية
الحياة الخاصة كالرضى الكظيفي  كجكد علبقة ارتباطية عكسية بيف ضغكط احداث-

 لدل عينة البحث.
كجكد علبقة ارتباطية عكسية بيف الضغكط الناجمة عف سكء العلبقات الانسانية -

 في العمؿ كالرضى الكظيفي لدل عينة البحث.
كجكد علبقة ارتباطية عكسية بيف الضغكط الناجمة عف الخكؼ مف فقداف الكظيفة -

 ف بنظاـ العقكد محددة المدة .كالرضى الكظيفي لدل العاممي
كجكد علبقة ارتباطية عكسية بيف الضغكط المينية كالرضى الكظيفي لدل العامميف -

 بنظاـ العقكد محددة المدة بالمؤسسة العمكمية لمصحة الجكارية بكلاية بكسعادة.
بعنواف علاقة ضغوط العمؿ بالرضى  2015دراسة منيرة تماسيني  الدراسة الثالثة:

 .يالوظيف
تيدؼ ىذه الدراسة الى التعرؼ عمى علبقة ضغكط العمؿ بالرضى الكظيفي  

لممكظفيف كقد كضعت الباحثة عدة تساؤلات اىميا ىؿ تكجد علبقة ارتباطية ذات 
 دلالة احصائية بيف ضغكط العمؿ كالرضى الكظيفي .

 لأنوكما انو في ىذه الدراسة تـ الاعتماد عمى المنيج الكصفي الارتباطي  
 يتماشى مع طبيعة المكضكع .

لجمع البيانات مف ميداف الدراسة  كأداةكما انو تـ الاعتماد ايضا عمى الاستمارة  
 كتـ اختيار العينة بطريقة عشكائية.

 02كلقد تـ استخداـ استبياف الاكؿ لقياس الضغكط كىذا الاستبياف مككف مف  
 كجكدة عند العماؿ.بندا كانت مكجية كميا مف اجؿ قياس درجة الضغكط الم
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بندا مكزعة  02اما الاستبياف الثاني فكاف لقياس الرضا الكظيفي كىك مككف مف  
 التسيب الميني.، دكراف العمؿ، عمى ثلبثة ابعاد كىي مستكل العلبقات الاجتماعية 

استخدمت الباحثة اسمكب المعالجة الاحصائية كالمتمثؿ في الحزمة الاحصائية  
 . spssلمعمكـ الاجتماعية 

 يمي5 كمف بيف اىـ النتائج التي تكصمت الييا ىذه الدراسة ما
تكجد علبقة عكسية ذات دلالة احصائية بيف ضغكط العمؿ كمستكل العلبقات -

 الاجتماعية .
 تكجد علبقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بيف ضغكط العمؿ كدكراف العمؿ. لا-
 بيف ضغكط العمؿ كالتسيب الميني . تكجد علبقة ارتباطية ذات دلالة احصائية لا-
أم اف الفرضية الثانية كالثالثة غير محققيف كالفرضية الاكلى محققة كمنو نستنتج -

 اف الفرضية العامة قد تحققت جزئيا.
بعنواف الضغوط المهنية  2016دراسة بممقدـ فاطمة واخروف : الدراسة الرابعة

 وعلاقتها بالرضا الوظيفي
الى الكشؼ عف العلبقة المكجكدة بيف الضغكط المينية ىدفت ىذه الدراسة  

كالرضا الكظيفي لدل اساتذة التعميـ المتكسط كما انيا ىدفت ايضا الى التعرؼ عمى 
انثى  –مستكل الضغكط المينية لدل عينة الدراسة ككشؼ الفركؽ بيف الجنسيف ذكر 

 في مستكل الضغكط المينية لدل عينة الدراسة.
استاذ كاستاذة  222اسة مف مجمكعة مف الاساتذة يبمغ عددىـ تككنت عينة الدر  

 بالتعميـ المتكسط .
كما تـ الاعتماد عمى عدة كسائؿ مف اجؿ جمع المعمكمات المختمفة حكؿ  

 مكضكع الدراسة كتمثمت ىذه الادكات في الاستمارة كالملبحظة.
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يتناسب  لأنوي اما بالنسبة لمنيج الدراسة فمقد تـ الاعتماد عمى المنيج الكصف 
 مع مكضكع الدراسة.

الاحصائية المعتمدة فمقد تمثمت في النسب المئكية كالمتكسط  للؤساليبكبالنسبة  
 الحسابي كالتبايف كمعامؿ الارتباط بيرسكف لدراسة العلبقة بيف المتغيريف.

 يمي5 كمف بيف اىـ النتائج التي تكصمت الييا ىذه الدراسة ما
كط المينية كالرضا الكظيفي لدل اساتذة التعميـ تكجد علبقة بيف الضغ لا -

 المتكسط.
 اساتذة التعميـ المتكسط يعانكف مف ضغكط مينية عالية. -
 الرضا الكظيفي لدل عينة الدراسة متكسط. -
 تكجد فركؽ بيف الذككر كالاناث في مستكل الضغكط المينية. لا -
 تكجد فركؽ بيف الذككر كالاناث في الرضا الكظيفي. لا -

بعنواف اثر ضغوط العمؿ عمى الرضا  2016دراسة زوزو مروى  الدراسة الخامسة:
 العاممة المرأةالوظيفي لدى 

ىدفت ىذه الدراسة الى التعرؼ عمى تصكرات النساء العاملبت في المؤسسة  
بسكرة نحك مستكل ضغكط العمؿ المكجكد بالمؤسسة كاثر بالعمكمية لمصحة الجكارية 
ا الكظيفي لدل ىذه الاخيرة كاختبار الفركؽ في تمؾ ذلؾ عمى مستكل الرض

 التصكرات تبعا لاختلبؼ خصائصيـ الشخصية كالكظيفية
 223تككف مجتمع الدراسة مف جميع العاملبت في المؤسسة كالبالغ عددىـ  

عاممة كتـ استخداـ اسمكب العينة العشكائية لمجتمع الدراسة حيث تـ تكزيع 
استبانة  22كذلؾ عبر زيارات ميدانية كتـ استعادة عاممة  42الاستبيانات عمى 

 صالحة لممعالجة الاحصائية.
 يتماشى مع مكضكع الدراسة. لأنوكما تـ الاعتماد عمى المنيج الكصفي التحميمي 
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استخدـ في التحميؿ الاحصائي لمبيانات عدة اساليب مف بينيا الاحصاء  
 الكصفي معامؿ الانحدار تحميؿ التبايف الاحادم.

 يمي5 كمف بيف اىـ النتائج التي تكصمت الييا ىذه الدراسة ما
 المرأةكجكد اثر ذك دلالة احصائية لضغكط العمؿ عمى الرضا الكظيفي لدل -

 العاممة بالمؤسسة العمكمية لمصحة الجكارية ببسكرة.
كذلؾ عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة احصائية لتصكرات المبحكثيف حكؿ مستكل -

ل الرضا الكظيفي الحاصؿ بالمؤسسة محؿ الدراسة تعزل ضغكط العمؿ كمستك 
لممتغيرات الشخصية كالكظيفية التالية السف المستكل الكظيفي المؤىؿ العممي سنكات 

 الخبرة الحالة الاجتماعية.
بعنواف الضغوط المهنية واثرها  2016دراسة حمدوني رشيد  الدراسة السادسة:

 .عمى الرضا الوظيفي
ة الى معالجة مكضكع ضغكط العمؿ كعلبقتو بالرضا الكظيفي تيدؼ ىذه الدراس 

عمى ىيئة التدريس بالممحقة الجامعية بمغنية مف خلبؿ التطرؽ لمفاىيـ كاسباب 
 كنتائجيا الايجابية كالسمبية عمى الفرد. نشؤىا

 تـ الاعتماد عمى عدة كسائؿ لجمع البيانات مف بينيا المقابمة كالملبحظة كالاستبياف.
مجتمع الدراسة مف كافة الاساتذة بالممحقة الجامعية مغنية كالذيف بمغ تككف  

 استاذ كلقد تـ تكزيع الاستمارات عمى جميع اقساميا المتكفرة. 33عددىـ 
اما بالنسبة لممنيج فمقد تـ الاعتماد عمى المنيج الكصفي التحميمي لمحاكلة  

 كصؼ كتحميؿ النتائج المتكصؿ الييا كتفسيرىا.
تحميؿ البيانات تـ الاعتماد عمى الاساليب الاحصائية المتمثمة في  كمف اجؿ 

 التكرارات كالنسب المئكية 
 كفي الاخير تكصمت الدراسة الى انو5
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ىناؾ اثار ناجمة عف ضغكط العمؿ عمى عينة الدراسة مف خلبؿ تحميؿ اثرىا عمى -
 الرضا الكظيفي .

اـ البيداغكجي مف خلبؿ دراسة كما انو يكجد مستكل رضا ايجابي عف العمؿ كالنظ-
 مختمؼ المؤشرات المتعمقة بمكضكع الدراسة.

بعنواف اثر ضغوط العمؿ عمى  2017دراسة بف خيرة وبف دراح  الدراسة السابعة:
 الرضا الوظيفي لدى العامميف في المؤسسة ذات هدؼ الوسيمة

ي تيدؼ ىذه الدراسة الى التعرؼ عمى علبقة ضغكط العمؿ بالرضا الكظيف 
كاجريت ىذه الدراسة في المؤسسة العمكمية الاستشفائية بحاسي بحبح كبالضبط في 

 مصمحة الاستعجالات .
 تـ الاعتماد عمى الاستمارة ككسيمة اساسية لجمع البيانات.

يتماشى مع طبيعة المكضكع  لأنوكتـ الاعتماد عمى المنيج الكصفي التحميمي  
 كتـ اختيار العينة بطريقة عشكائية.

لقد استخدـ اسمكب المعالجة الاحصائية كالمتمثؿ في الحزمة الاحصائية لمعمكـ ك  
 . spssالاجتماعية 

 اما نتائج الدراسة فكانت كالتالي5
 تكجد علبقة عكسية ذات دلالة احصائية بيف عبء العمؿ كالرضا الكظيفي. -
تكجد علبقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بيف غمكض الدكر كالرضا  -

 الكظيفي.
 تكجد علبقة عكسية ذات دلالة احصائية بيف صعكبة العمؿ كالرضا الكظيفي. -

كمنو نستنتج اف الفرضية الثانية غير محققة اما الفرضية الاكلى كالثالثة تحققكا كعميو 
 فالفرضية العامة قد تحققت جزئيا.
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بعنواف الضغوط المهنية  2020دراسة اسماء عبد العزيز حسيف  الدراسة الثامنة:
 .لاقتها بالرضا الوظيفي لدى اعضاء هيئة التدريسوع

ىدفت ىذه الدراسة الى التعرؼ عمى الضغكط المينية كعلبقتيا بالرضا الكظيفي  
 لدل اعضاء ىيئة التدريس في جامعة الاميرة نكرة بنت عبد الرحماف 

عضكا مف ىيئة التدريس في جامعة نكرة بنت  232تككف مجتمع الدراسة مف  
 الرحماف تكزعت بيف استاذ كاستاذ مشارؾ محاضر.عبد 
مف اجؿ جمع البيانات استخدمت اداتاف مف تصميـ الباحثة الاكلى مف اجؿ  

 قياس الميمة كالثانية مف اجؿ قياس مستكل الرضا الكظيفي.
اما المنيج الذم اعتمدت عميو الباحثة فكاف المنيج الكصفي التحميمي لانو  

 الدراسة.المناسب كالامثؿ ليذه 
كما اعتمدت الباحثة عمى عدة اساليب احصائية مف اجؿ التاكد مف صدؽ  

 الفرضيات.
كاظيرت نتائج الدراسة كجكد مستكل مرتفع مف ضغكط المينة كفقا لاجابات -

 الاعضاء في ىيئة التدريس انفسيـ.
 كما تبيف ايضا كجكد مستكل متكسط مف الشعكر بالرضا الكظيفي لدييـ.-
 ارتباط عكسي قكم داؿ احصائيا بيف ضغكط المينة كالرضا الكظيفي.كاف ىناؾ -
كما بينت ايضا نتائج الدراسة كجكد فركؽ في الضغكط المينية لدل عضك ىيئة -

 التدريس تبعا لمتغير الحالة الاجتماعية.
كاخيرا عدـ كجكد فركؽ دالة احصائيا في الرضا الكظيفي تبعا لاختلبؼ الرتبة -

 .ضاءللؤعالاكاديمية 
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 التعقيب عمى الدراسات السابقة: -8
مف خلبؿ الدراسات المتناكلة استخمصنا اف كؿ الدراسات قد تناكلت نفس  

التشابو كانت كالتالي بالنسبة لجميع  فأكجومتغيرات دراستنا الحالية مف زاكية مختمفة 
الدراسات الثمانية قد تناكلكا متغيريف كىما الضغكط المينية كعلبقتيا بالرضا الكظيفي 
ككانت اكجو التشابو في ىذه الدراسات ىك اف اغمبيا قد تناكلكا نفس العناصر في 
 الفصكؿ النظرية مف تعريؼ لمضغكط المينية كاىميتيا كخصائصيا كاسبابيا

 الى تناكؿ عدة عناصر لمرضا الكظيفي كذلؾ. بالإضافة
اما اكجو الاختلبؼ بيف ىذه الدراسات الثمانية ىك الاختلبؼ في ادكات جمع  

البيانات كىي الاستبانة كالمقابمة لكف كؿ ىذه الدراسات اعتمدت عمى المنيج 
 الكصفي كنفس العينة العشكائية الطبقية.

 ت في الاطار المكاني كالزماني لمدراسة.كما اختمفت ايضا ىذه الدراسا
كفيما يخص مدل الاستفادة مف ىذه الدراسات فقد استفدنا مف خلبؿ الدراسات  

تعمؽ بالاطار  السابقة في التعرؼ عمى كافة عناصر البحث كمراحمو سكاء ما
النظرم كاختيار مكضكع البحث كتحديد اىميتو كاىدافو ككضع فرضيات البحث 

عمى مختمؼ المقاييس التي يمكف اف نستخدميا في ىذا البحث ككذلؾ التعرؼ 
كاختيار الاساليب الاحصائية المناسبة لدراستنا الحالية ككذلؾ تساعدنا عمى تفسير 

 النتائج كمناقشتيا.
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 :تمهيد
لقد اصبحت الضغكط المينية تشكؿ جزء كبيرا مف حياة الافراد كالمجتمعات  

دفع الغالبية مف الناس الى  ىذا العصر ككثرة مشاكمو كىذا مانظرا لكثرة تحديات 
 كالتعايش معيا. التأقمـالعمؿ عمى مكاجيتيا اك محاكلة 

عمى  المينية كنتعرؼكمف خلبؿ ىذا الفصؿ سنسمط الضكء حكؿ الضغكط  
 مختمؼ جكانبو كنتعرؼ عميو بطريقة تفصيمية.
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 :تعريؼ الضغوط المهنية :اولا 
ف بيف اىـ التعاريؼ التي اتفؽ عمييا العمماء كالباحثيف حكؿ الضغكط المينية م
 5نذكر

الضغكط المينية ىي تمؾ الظركؼ المرتبطة بالضغط كالتكتر كالشدة الناتجة 
ينتج عف ذلؾ مف  عف المتطمبات التي تستمزـ نكعا ما اعادة التكافؽ عند الفرد كما

 اثار جسمية كنفسية.
في  للؤفرادضغط العمؿ بانو استجابات جسمية كنفسية كسمككية  baronكعرؼ 

عبد ).كالتعكد عمييا التأقمـمكاقؼ تككف متطمباتيا الحالية اكبر مف قدرات الافراد عمى 
 (10ص، 2020،القادر غيدي 

الضغكط المينية ىي عبارة عف حالات مف عدـ الاتزاف النفسي كالجسمي 
ىذه الضغكط عادة مف خلبؿ عكامؿ مكجكدة في العمؿ اك البيئة المحيطة بو  كتنشئ

 (383ص،2003، احمد ماهر).ليذا العمؿ
، الضغكط المينية ىي مجمكعة العكامؿ البيئية السمبية مثؿ غمكض الدكر

 بأداءاحكاؿ العمؿ المادية كالاعباء الكظيفية الزائدة كالتي ليا علبقة ، صراع الدكر
 (162.ص2001سمماف العمياف.)عمؿ معيف.

كتعرؼ الضغكط المينية ايضا عمى انيا اختلبؿ كظيفي في المنظمة اك 
المؤسسة التي يعمؿ بيا الفرد كيؤدم ىذا الاختلبؿ الى انخفاض مستكل الرضا 

 (32ص، 2014، لعجايمية).الكظيفي كضعؼ الاداء
كاخركف الضغكط المينية عمى انيا تجربة ذاتية تحدث اختلبلا  كيعرؼ سيزلاقي

نفسيا اك عضكيا لدل الفرد كتنتج عف عكامؿ في البيئة الخارجية اك المنظمة اك الفرد 
 نفسو.
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كما يعرؼ سمير عسكر الضغكط بانيا مجمكعة المتغيرات الجسمية كالنفسية 
 .المحيطة التي تمثؿ تيديدا لوالتي تحدث لمفرد ردكد فعمو اثناء مكاجيتو لممكاقؼ 

 (160ص،2001،العمياف سمماف)

كتعرؼ كذلؾ عمى انيا حالة يتعرض فييا العامؿ لمتكتر بشكؿ مستمر كدائـ 
 (251ص،2010،شحاتة)بسبب مكاقؼ تتجاكز قدرتو عمى التحمؿ

كايضا عرؼ بعض العمماء الضغكط المينية عمى انيا عبارة عف استجابة 
المكاقؼ كالمتغيرات البيئية كالتي يترتب عمييا العديد مف الجسـ لمجمكعة مف 

 (174ص،2009،جادة ).الانحرافات لمعامميف في المنظمة اك المؤسسة

ق لمثيرات  ىي حالة تصيب الفرد نتيجة عدـ تكافقو مع بيئة العمؿ لتعرض
ذاتية كبيئية تفكؽ طاقتو التكيفية كينتج عنيا مجمكعة مف الاثار النفسية 

 (29ص،  2010،الصباغ . )يكلكجية كالسمككية كالفيز 
اما فاركؽ عبد العمي فيعرؼ الضغكط المينية بانيا عبارة عف اختلبؿ كظيفي 
في المنظمة اك المؤسسة التي يعمؿ بيا الفرد كيؤدم ىذا الاختلبؿ الى انخفاض 

 2014،العجايمية ) .مستكل الرضا الكظيفي كضعؼ الاداء كانخفاض مستكل الفعالية
 (32ص،

كمف خلبؿ كؿ التعاريؼ التي قمنا بعرضيا حكؿ الضغكط المينية نستنتج اف 
معظـ العمماء كالباحثيف قد اتفقكا عمى اف الضغكط المينية ىي مجمكعة مف 
المثيرات قد تككف متعمقة بالمنظمة اك الكظيفة اك بيئة العمؿ اك شخصية العامؿ 

 كاثار اخرل تنظيمية.حيث تترتب عمييا اثار نفسية كسمككية كجسمية 
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 :ثانيا : انواع الضغوط المهنية
 5لقد قسـ العمماء الضغكط المينية حسب التصنيؼ التالي

 .حسب الاثار المترتبة عنها-2
 5كيكجد نكعيف لمضغكط المينية ىما 

 ضغكط ايجابية 
 ضغكط سمبية 

 :حسب معيار السبب-0
 5كيكجد اربع انكاع لمضغكط المينية كىي

 القاسي التأديب–السيطرة  ضغكط- 
 ... ضغكط النقص مثؿ نقص الاصدقاء .نقص الماؿ 
  سكء المعاممة مف قبؿ العائمة كالاصدقاء–ضغكط العدكاف- 
  مثؿ انفصاؿ الكالديف .فقر ...الخ–الضغكط الاسرية- 

 :حسب الشدة-3
 5كتنقسـ الى

 ضغكط مرتبطة بالحاجة الى الابداع 
  الداخميةضغكطات ناتجة عف الصراعات 
  ( 23.ص 2015بيصار .)ضغكطات خارجية 

 :مف حيث المصادر-2
 5كىناؾ نكعاف ىما

 ضغكطات ناتجة عف النظاـ الشخصي لمفرد العامؿ 
  ضغكطات ناتجة عف البيئة المادية. 
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 5مف حيث الفترة الزمنية-2
 ؾكيكجد ثلبثة انكاع ىي

  ضغكط بسيطة 
 ضغكط متكسطة 
  ( 25.ص 2014بيصار .)ضغكط مضاعفة 

تـ تناكلو في ىذا العنصر حكؿ انكاع الضغكط المينية يمكف اف  كمف خلبؿ ما 
نقكؿ اف انكاع الضغكط المينية تـ تقسيميا كتصنيفيا مف طرؼ العمماء كؿ حسب 
معيار معيف حيث نجد ضغكط حسب الاثار المترتبة عنيا كضغكط حسب معيار 

منية كضغكط اخرل مف السبب كضغكط كفؽ معيار الشدة كضغكط حسب الفترة الز 
 حيث المصادر.

  :ثالثا : عناصر الضغوط المهنية
تكجد العديد مف العناصر المتعمقة بالضغكط المينية كلقد حددىا العالـ سيزلاقي  

 5في العناصر التالية
 :عنصر المثير-2

يحتكم ىذا العنصر عمى المثيرات الاكلية الناتجة عف مشاعر الضغكط كقد 
 غكط البيئة اك المنظمة اك الفرد.يككف مصدر ىذه الض

 :عنصر الاستجابة-0
يتمثؿ ىذا العنصر في ردكد الفعؿ الفيزيكلكجية كالنفسية كالسمككية التي 

 ( 180.ص 1991سيزلاقي .)يظيرىا الفرد مثؿ القمؽ .التكتر .الاحباط ...الخ 
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 :عنصر التفاعؿ-3
تستجيب لممثير كباف ىذا كىك التفاعؿ بيف العكامؿ المثيرة كالعكامؿ التي 

 التفاعؿ ىك يعتبر مف عكامؿ البيئة التنظيمية مف العمؿ كالمشاعر الانسانية كما
 ( 337.ص 2002عبد الباقي .) .يترتب عنيا مف مختمؼ كعديد الاستجابات

 :رابعا : مراحؿ الضغوط المهنية
مراحؿ اتفؽ معظـ العمماء كالباحثيف عمى اف الضغكط المينية تمر عمى عدة 

 5كتتمثؿ ىذه المراحؿ في
 5مرحمة التعرض لمضغوط-2

كىي مرحمة احساس الفرد بكجكد الخطر كذلؾ عند تعرض الفرد لمثير داخمي 
اك خارجي حيث يؤدم ىذا المثير الى حدكث ضغكط معينة يترتب عمييا بعض 
المظاىر كالتي مف خلبليا يمكننا معرفة تعرض الفرد لمضغكط كمف اىـ ىذه 

 5المظاىر نذكر عمى سبيؿ المثاؿ 
 زيادة ضربات القمب  -
 ( 26.ص 2015عيشاوي .)تكتر الاعصاب  -

 :مرحمة التعامؿ مع الضغوط-0
رد الفعؿ احد الاتجاىيف  كيأخذكتبدا ىذه المرحمة بعد حدكث التغيرات السابقة 

اما المكاجية مف اجؿ محاكلة التغمب عمى ىذه الضغكط اك اليركب كمحاكلة 
ستطع الفرد اف يتعامؿ مع التخمص منيا كبذلؾ يعكد الفرد الى حالة التكازف كاذا لـ ي

 (79.ص 2010شاطر .) .ىذه الضغكط ينتقؿ لممرحمة المكالية
 5مرحمة المقاومة ومحاولة التكيؼ-3

في ىذه المرحمة يحاكؿ الفرد علبج الاثار التي حدثت كمقاكمة أم تطكرات 
حدث فعلب فاذا نجح الفرد يستقر الامر كيصبح  اضافية كمحاكلة التكيؼ مع ما
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في الرجكع الى حالة التكازف اما في حالة فشؿ الفرد فانو ينتقؿ لمرحمة ىناؾ امؿ 
 (14.ص  2012ابو رحمة .) .اخرل

 :مرحمة التعب والانهاؾ-2
كىذه المرحمة يصؿ الييا الفرد بعد تعرضو لمضغكط لفترة زمنية طكيمة حيث 
يصاب بالتعب بسبب محاكلاتو المتعددة لممقاكمة كالتكيؼ حيث يمكف اف نعرؼ ىذه 

 5المرحمة مف خلبؿ بعض الاثار اىميا 
 الاستياء مف جك العمؿ كضعؼ الاداء  -
 ( 27.ص  2015عيشاوي .) .التفكير في ترؾ الخدمة -

مراحؿ اساسية تمر عمييا أم عامؿ  2كمف ىنا نستنتج اف الضغكط المينية ليا 
 5في المنظمة كىذه المراحؿ ىي 

 مرحمة تعرض الفرد لمضغكط -
 مرحمة مقاكمة الفرد ليذه الضغكط -
 مرحمة تكيؼ الفرد معيا -
 كاخر مرحمة ىي تعب كانياؾ الفرد -

 :خامسا : مصادر الضغوط المهنية
عمى اختلبؼ انكاعيا تعاني مف الضغكط المينية كمف اصبحت المؤسسات 

 5بيف اىـ مصادر ىذه الضغكط نذكر
 5طبيعة العمؿ-2

حيث تتفاكت الميف مف حيث المسؤكليات بطريقة الاداء كالنتائج المترتبة عمى 
 السمكؾ كىذا التفاكت يؤدم الى اختلبؼ مستكل الضغط
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 :زيادة الحمؿ الوظيفي-0
عندما تزداد المياـ المطمكبة مف العامؿ كتصنؼ الزيادة يحدث الضغط الميني 

 5الى نكعيف كىما
كيعني ىذا النكع ادراؾ الفرد باف العمؿ المطمكب منو انجازه يتجاكز  5 زيادة كمية-

 يممؾ الكقت الكافي مف اجؿ اتمامو. طاقتو كانو لا
لاستطاعة اك اما ىذا النكع فيعني اف الفرد اك الشخص العامؿ لو ا  زيادة نوعية-

راوية . )القدرة مع مختمؼ المياـ المطمكبة منو انجازىا مف قبؿ رؤسائو في العمؿ 
 (97.ص 2004

 5غموض الدور-3
يظير غمكض الدكر بسبب افتقار الفرد العامؿ لممعمكمات فيما يخص  

الصلبحيات كالكاجبات كالمسؤكليات كعدـ كضكحيا كاختلبفيا عند ممارسة كاجبات 
 .اخرل
الفرد مف مسؤكلياتو  تأكدكما يظير غمكض الدكر كذلؾ مف خلبؿ عدـ  

الكظيفية كمف نكع العمؿ المطمكب منو انجازه كيمكف اف يظير الغمكض في 
المشعاف ) .الفرد لأداءمسؤكلية الفرد اك مصادر السمطة اك مف خلبؿ تقييـ المشرؼ 

 ( 309.ص  1994.
 5صراع الدور-2

تتعارض مياـ الكظيفة مع فكرة الشخص عف نفسو ينشا صراع الدكر عندما 
اك عف دكره في المنظمة اك قد تتعارض مع ميكلو كطمكحاتو ككذلؾ ينشا صراع 
الدكر عندما يجد العامؿ نفسو تحت اكثر مف قيادة كيتمقى الاكامر بخصكص عممو 
مف اكثر مف رئيس بحيث كؿ رئيس يطمب منو ميمة مغايرة اك مناقضة لميمة 

 (38.ص  2003احمد ماهر .).الاخرالرئيس 
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 5العمؿ بالتخصص-2
تحدث ضغكط العمؿ بسبب عمؿ الفرد في غير مجاؿ تخصصو كيشعر العامؿ 

يستفيد منيا مما يجعمو محبطا كبذلؾ يفقد ىذا العامؿ  بانو قضى فترة تعميـ طكيمة لا
بيصار ) .والامؿ مما يؤدم الى نتائج سمبية كالتي تتمثؿ في عدـ اتقاف العامؿ لعمم

 ( 29.ص 2015.
 :العمؿ الروتيني-2

حيث اف العمؿ الركتيني يؤدم الى شعكر العامؿ بالممؿ كالضيؽ كنجد اف 
ىناؾ الكثير مف الاعماؿ تتميز بالركتيف كالتكرار أم انيا تفتقد لعنصر ميـ كىك 

 ( 15.ص 2006لوكيا الهاشمي .) .التجديد
 5قمة الحمؿ الوظيفي-2

يككف حجـ العمؿ كافيا لشغؿ  الكظيفي عاملب مجيدا حيث لايعتبر قمة الحمؿ 
كقت العامؿ كيتمثؿ قمة العمؿ الكظيفي في الاعماؿ التي تتطمب قدرات اقؿ مف 
امكانيات الفرد كلا تتعدل قدراتو كتتطمب جزءا بسيطا فقط مف كقتو مما يجعؿ العامؿ 

 ( 296.ص 2010شحاتة ..)يشعر بالممؿ مف عممو 

 5عمى الاخريفالمسؤولية -3
اف تحمؿ المسؤكلية يتطمب درجة مف الضغط النفسي في البيانات التي تعطي 
كزنا كاىمية لممحاسبة في العمؿ كيزداد العبء اذا كانت تمؾ المسؤكلية مرتبطة 

 .بالعمؿ مع الافراد مثؿ مينة الطبيب اك الاستاذ 
يتضمف درجة فقرار يخص ترقية عامؿ اك نقمو مف منصبو اك الاستغناء عنو  

عالية مف الضغط عمى صاحب القرار كىذا بسبب الاثار الاجتماعية كالفردية التي 
 ( 30.ص  2015بيصار .) .يخمفيا ىذا القرار
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 5تقييـ الاداء-4
كيقصد بتقييـ الاداء الحكـ عمى سمكؾ العامؿ الانتاجي كمنحو العلبكة اك  

 . الترقية اك حرمانو منيا كذلؾ حسب نتيجة التقييـ
كاذا اجريت عممية تقييـ العماؿ في جك تسمطي فاف ىذا يساىـ بشكؿ كبير في  

بيصار )تكتر العماؿ مما يجعؿ تقييـ العماؿ مصدرا مف مصادر الضغكط الميني 
 ( 31.ص 2015.

 5فرص غير كافية لمتطوير المهني-22
اف احساس الفرد بغياب الفرص مف اجؿ تطكير مياراتو كارتقاءه بمستكل  

ككذلؾ غياب المساكاة في المعاممة كغياب العدالة في الترقية كؿ ىذه  التأىيؿ
مما قد  بالإحباطالمعطيات تعتبر كمصادر لمضغكط المينية كتجعؿ العامؿ يشعر 

 .يؤدم بالعامؿ الى تركو لمعمؿ كالبحث عف عمؿ اخر اك التقاعد المبكر مف العمؿ
 ( 107.ص 2004راوية .)

 5لمعمؿالظروؼ المادية -22
تعتبر الظركؼ المادية لمعمؿ مف بيف اىـ المصادر التي تخمؽ الضغكط  

 5المينية لمعماؿ كتتمثؿ ىذه الظركؼ المادية في
 5الحرارة-2

جدا  منخفضةكتككف الحرارة مصدرا لمضغط في حالة ما اذا كانت مرتفعة جدا اك 
الجسـ حيث تـ كتتحكـ المراكز العميا في الدماغ في عممية تنظيـ درجة حرارة 

 . تقريبا 32ضبطيا عند درجة 
 :الاضاءة-0

حيث تساعد الاضاءة المناسبة عمى سيكلة الادراؾ كفي المقابؿ تؤدم الاضاءة  
السيئة الى مشكلبت الصراع الناتج مف تكيؼ العضلبت لمتمكف مف الرؤية الكاضحة 
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بيصار )لذلؾ يجب مراعاة مكقع اجيزة الاضاءة مف حيث الاتجاه بالنسبة لمعيف 
 ( 32.ص 2015.
 :الضوضاء-3

حيث اف العامؿ عندما يتعرض لمستكيات عالية مف الصكت فانو يشعر  
بالضيؽ كالانزعاج كعدـ التركيز كربما قد يصؿ بو الامر الى فقداف السمع اذا ما 

 ( 107.ص 2004راوية .) .لصكتتعرض لمستكل عالي جدا مف ا
قمناه في ىذا العنصر المتعمؽ بمختمؼ المصادر التي تساعد  ككتعقيب عف كؿ ما-

عمى حدكث الضغكط المينية نستنتج اف الضغكط المينية ليا مصادر عديدة جدا 
 كالتي تتمثؿ غالبا في المصادر التي ذكرناىا في ىذا العنصر .

 :لمضغوط المهنيةسادسا : النظريات المفسرة 
لقد تعددت كاختمفت النظريات المفسرة لمضغكط كسنذكر اىـ ىذه النظريات 

 5كالتالي
 5 1936نظرية هانز سيمي -2

تنطمؽ نظرية ىانز سيمي مف مسممة اساسية كىي اف الضغط يعتبر متغير 
كغير مستقؿ كىك استجابة لعامؿ ضاغط يميز الفرد كيضعو عمى اساس استجابتو 
لمبيئة الضاغطة كاف ىناؾ استجابة اك انماط معينة مف الاستجابات يمكف الاستدلاؿ 

نز سيمي اف اعراض بيئي مزعج كيعتبر ىا تأثيرمنيا اف الشخص كاقع تحت 
الاستجابة الفيزيكلكجية لمضغط عالمية كىدفيا ىك المحافظة عمى الكياف كالحياة كلقد 

 5حدد العالـ ىانز سيمي ثلبثة مراحؿ لمدفاع عف الضغط كتتمثؿ ىذه المراحؿ في
 5 الفرع-

لمضغط  المبدأكفيو يظير الجسـ تغيرات كاستجابات تتميز بيا درجة التعرض  
ه التغيرات تقؿ مقاكمة الجسـ كقد تحدث الكفاة عندما تنيار مقاكمة الجسـ كنتيجة ليذ

 (17.ص2000عسكر .. )كيككف الضاغط شديد 
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 5مةالمقاو-
كتحدث عندما يككف التعرض لمضغط متلبزما مع التكيؼ فتختفي التغيرات التي  

 ظيرت عمى الجسـ في المرحمة الاكلى كتظير تغيرات اخرل تدؿ عمى التكيؼ .
 :الاجهاد-

بعد مرحمة المقاكمة كيككف فييا الجسـ قد تكيؼ مع  تأتيكىذه المرحمة 
غير اف الطاقة الضركرية تككف قد استنفدت كاذا كانت الاستجابات . الضغط

 2000عسكر.) .الدفاعية شديدة كمستمرة لفترة طكيمة قد ينتج عنيا امراض التكيؼ
 (18.ص

 : 1972نظرية سبيمبر جر -0
النظرية عمى اساس التمييز بيف القمؽ كسمة كالقمؽ كحالة كيقكؿ اف تقكـ ىذه  

لمقمؽ شقيف سمة القمؽ اك القمؽ العصبي اك المزمف كىك استعداد طبيعي اك اتجاه 
سمككي يجعؿ القمؽ يعتمد بصكرة اساسية عمى الخبرة الماضية كقمؽ الحالة ىك قمؽ 

ىذا الاساس يربط بيف مكضكعي اك مكقفي يعتمد عمى الظركؼ الضاغطة كعمى 
الضغط كحالة القمؽ كيعتبر الضغط الناتج ضاغطا مسببا لحالة القمؽ كيميز ىذا 
العالـ بيف مفيكـ الضغط كمفيكـ القمؽ فالقمؽ عممية انفعالية تشير الى تتابع 

 الاستجابات المعرفية السمككية التي تحدث كرد فعؿ لشكؿ ما مف الضغكط .
ط كالتيديد مف حيث اف الضغط يشير الى كما يميز بيف مفيكـ الضغ 

الاختلبفات في الظركؼ كالاحكاؿ البيئية اما كممة تيديد فتشير الى التقدير اك 
 2015العجايمية .) .التفسير الذاتي لمكقؼ خاص عمى انو مكقؼ خطير اك مخيؼ

 (57.ص
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 : 1978نظرية موراي -3
اف مفيكـ الحاجة كمفيكـ الضغط مفيكماف اساسياف عمى اعتبار  يعتبر مكرام 

اف مفيكـ الحاجة يمثؿ المحددات الجكىرية لمسمكؾ كمفيكـ الضغط يمثؿ المحددات 
المؤثرة كالجكىرية لمسمكؾ في البيئة كيعرؼ الضغط عمى انو صفة لمكضكع بيئي اك 

 عيف .لشخص تيسر اك تعيؽ جيكد الفرد مف اجؿ الكصكؿ الى ىدؼ م
 5كيميز مكرام بيف نكعيف مف الضغكط ىما

 كيشير الى دلالة المكضكعات البيئية كالاشخاص كما يدركيا الفرد  5ضغط بيتا-
 كيشير الى خصائص المكضكعات كدلالاتيا كما ىي .5 ضغط الفا-

 5كيكضح مكرام في ىذه النظرية اف 
سمكؾ الفرد يرتبط في معظـ الاحياف بالنكع الاكؿ ككذلؾ يؤكد عمى اف الفرد  

بخبرتو يمكف اف يصؿ الى ربط مكضكعات معينة مع بعضيا البعض كيطمؽ عمى 
 .المفيكـ تكامؿ الحاجة 

اما عندما يحدث التفاعؿ بيف المكقؼ الحافز كالضغط كالحاجة الناشطة فيذا  
 (18.ص 2001سيد عثماف .ال) .مايعبر عنو بمفيكـ الفا

 5نظرية التقدير المعرفي-2
ىذه النظرية نتيجة  نشأتكلقد  2422صاحب ىذه النظرية ىك العالـ لازاركس  

للبىتماـ المتزايد بعممية الادراؾ كالعلبج الحسي الادراكي كالتقدير المعرفي ىك مفيكـ 
د ادراؾ مبسط اساسي يعتمد عمى طبيعة الفرد حيث اف تقديركـ التيديد ليس مجر 

لمعناصر المككنة لممكقؼ كلكنو رابطة بيف البيئة المحيطة بالفرد كخبراتو الشخصية 
 مع الضغكط .
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 5كترل ىذه النظرية اف تقييـ التيديد كادراكو يمر عبر مرحمتيف ىما 
كىي الخاصة بتحديد كمعرفة اف بعض الاحداث ىي في ذاتيا 5  المرحمة الاولى-

 شيء يسبب الضغكط.
كىي التي يحدد فييا الطرؽ التي تصمح لمتغمب عمى المشكلبت 5 المرحمة الثانية-

 التي تظير في المكقؼ .
لكف ىذه النظرية تعرضت لانتقادات عديدة اىميا ىي تركيزىا عمى الجكانب 

العجايمية ) .اسباب الضغكط كاغفاليا الجكانب الميمة الاخرل كأحدالمعرفية لمفرد 
 (58.ص 2015.

  :اهـ الاثار التي تحدثها الضغوط المهنية سابعا :
 5 الاثار الصحية-2

اثبتت الدراسات العديدة عمى كجكد علبقة تربط الضغكط المينية مع المشكلبت  
الصحية كالنفسية التي تؤكد عمى اف الضغكط تؤدم الى تضخـ عضمة القمب 

ضعؼ جياز كبالتالي امراض القمب كالقرحة المعدية كاف ىذه الضغكط المينية ت
 المناعة لدل الانساف .

 5الاثار السموكية-0
عندما تتجاكز الضغكط المينية مستكياتيا العادية تترجـ الى العديد مف ردكد 
الافعاؿ السمككية التي يتحدىا الفرد ضد نفسو اك ضد المؤسسة التي يعمؿ بيا ىذا 

 5الفرد كتتمثؿ ىذه الاثار السمككية مثلب في
 العمؿالغياب المبرر عف -
 النزعة العدكانية-
 التخزيف-
 ( 24.ص 1995مغربي ..)الارىاؽ -
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 :الاثار التنظيمية -3
مف خلبؿ الدراسات التي اثبتت كجكد علبقة بيف الضغكط المينية كالاثار  

الصحية كالسمككية التي تطرا عمى الفرد بسببيا كالمتضررة مف ىذه الاثار ليس فقط 
الفرد بؿ تمتد بدكرىا لتشمؿ المنظمة التي يكجد بيا الفرد حيف ينبثؽ مف تفاعؿ 

مكف حجر الزاكية في أم مؤسسة العديد الذيف يمث لأفرادىاالجانب الصحي كالسمككي 
 2016بشير المغربي .) .مف المخرجات التي تؤثر عمى القيـ المنتظمة كاستراتيجياتيا

 ( 72.ص

كفي الاخير يمكف اف نستنتج اف معظـ العمماء كالباحثيف في مجاؿ الادارة قد 
  5كىي قسمكا النتائج اك الاثار المترتبة عف الضغكط المينية الى ثلبثة انكاع

 اثار صحية -
 اثار سمككية-
  اثار تنظيمية-

   :ثامنا : تكاليؼ الضغوط المهنية
يمكف تقسيـ تكاليؼ الضغكط المينية الى قسميف رئيسييف كىما تكاليؼ مباشرة  

كتتمثؿ في تكاليؼ الانتاج اك المشاركة في الانتاج كتكاليؼ الاداء في العمؿ 
 .كتكاليؼ التعكيضات

  5بالعديد مف العكامؿ لتأثيرىااما التكاليؼ غير المباشرة فيصعب تقديرىا 
  التكاليؼ المباشرة لمضغوط المهنية-2

 5كتتضمف ثلبثة عناصر اساسية ىي
عف العمؿ كتكمفة التكقؼ اك الاضراب  التأخيرتكاليؼ العضكية كمف امثمتيا تكمفة -

 لعماؿ الاضافييف كتكمفة عماؿ جدد في العمؿ كتكمفة تشغيؿ العماؿ .كتكمفة تشغيؿ ا
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 5 تكاليؼ الاداء في العمؿ-
كمف امثمتيا تكمفة الانخفاض في كمية الانتاج كتكمفة انخفاض الجكدة كتكاليؼ 

 .كاصلبحيا كتكمفة المفقكد مف المكاد اثناء العمؿ كتكمفة الاصابات الآلاتعطؿ 
 (311س .ص .فميه والسيد .د)
  :تكاليؼ التعويضات-

كمف امثمتيا التعكيضات المادية التي تتحمميا المنظمة نتيجة الاحكاـ القضائية 
 .المعمكؿ بيا ازاء الاصابات اك ترؾ الخدمة  للؤنظمةاك طبقا 

 :التكاليؼ غير مباشرة لمضغوط المهنية -0
 5كتتمثؿ ىذه التكاليؼ في

 انخفاض الركح المعنكية  -
 سكء الاتصالات  -
 .تشكيو المعمكمات . غمكض الدكر .بطء الاتصاؿ -
 اتخاذ القرارات  -
    –فقداف الثقة .الشجارات –سكء العلبقات في العمؿ  -
 -314فميه والسيد .بدوف سنة .ص–تكمفة الفرصة البديمة  -

أم اف تكاليؼ الضغكط المينية يمكف اختصارىا في نكعيف كىما التكاليؼ المباشرة 
تكاليؼ التعكيضات كالنكع الثاني كالتي تتضمف تكاليؼ العضكية كالاداء في العمؿ ك 

 كىك التكاليؼ غير مباشرة كالتي تتضمف العناصر التي ذكرناىا سابقا 
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 : تاسعا : مستويات الضغوط المهنية 
لقد اتفؽ معظـ العمماء كالباحثيف عمى تقسيـ المستكيات المتعمقة بالضغكط 

 المينية الى
 :المستوى المرتفع-2

تي تجعؿ الفرد يشعر كيحس بتراكـ العمؿ عميو كىي مف الضغكط السمبية كال
 كتسبب انخفاضا في ركحو المعنكية كتكلد ارتباكا كتشعره بالفشؿ كالتشاؤـ 

 :المستوى المقبوؿ-0
كىي تعتبر مف الضغكط الايجابية كالتي يشعر بيا الفرد بالمتعة في العمؿ  

 كقدرتو الفائقة عمى حؿ المشكلبت .
لشخصية الفرد الحيكية كالنشاط كالتفاؤؿ الدائـ كالقدرة العالية كتتميز بانيا تعطي  

بيصار ).عمى التفكير بتركيز كحؿ المشكلبت التي تكاجيو اك تصادفو في العمؿ
 (36.ص 2015.
 المستكل المنخفض -3

كىي مف الضغكط السمبية كالتي تجعؿ الفرد يشعر بالممؿ كالاحباط كتسبب لو  
يمكنو اف يتجنب اك يتفادل الضغكط تماما فعميو  الفرد لاالشعكر بالضعؼ كبما اف 

مكاجيتيا كالتصدم ليا قبؿ كقكعيا كالاستفادة منيا كتكجيييا التكجيو السميـ كذلؾ 
عف طريؽ اقامة نكع مف التكازف كذلؾ مف خلبؿ زيادة الضغكط النافعة التي تحفز 

عرض سلبمة الفرد لمخطر الفرد كالمنظمة لمنمك كالتقميؿ مف الضغكط الضارة التي ت
 (37.ص 2015بيصار .) .كالفشؿ
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 الطرؽ التنظيمية لعلاج الضغوط المهنية-10
 التطبيؽ الجيد لمبادئ الادارة والتنظيـ-2

اف المخالفات التي يقع فييا الكثير مف المديريف في ممارستيـ اليكمية بسبب  
عدـ اتباعيـ المبادئ المتعارؼ عمييا في الادارة كالتنظيـ تسبب الكثير مف الضغكط 

في اداء العمؿ دكف اعطائيـ  الخطأالنفسية لمرؤكسييـ فتحميؿ الاخريف مسؤكلية 
 ك مثؿ شائع في اكساط الاعماؿ المختمفة.السمطة المناسبة لمقياـ بيذا العمؿ ى

لذلؾ يمكننا القكؿ اف تعيد المستكيات الادارية العميا بممارسة مبادئ الادارة  
كالتنظيـ بشكؿ جيد يمكف اف يشبع حالة مف الانضباط الادارم كالتنظيمي بيف 

اليائؿ المستكيات الكظيفية الادنى كقراءة كتب الادارة يمكنيا اف تبيف لمقارئ العدد 
. يتـ خرقيا كالتي تؤثر عمى ضغكط العمؿ مف مبادئ الادارة كالتنظيـ كالتي عادة ما

 (325.ص1994المشعاف.)
 تصميـ الوظائؼ -0

تفقد الكثير مف الكظائؼ معناىا كقيمتيا لمعديد مف الاسباب منيا زيادة  
العمؿ التخصص بالقدرة الذم يفقد المكظؼ أم لذة كمتعة في اداء العمؿ كيتحكؿ 

 الى عمؿ ركتيني ممؿ .
كعميو يككف العلبج اك الكقاية متمثمة في تصميـ كاعادة تصميـ الكظائؼ  

بالشكؿ الذم يجعميا ذات معنى كاىمية كيتحقؽ ىذا مف خلبؿ ضماف اف الكظيفة 
 ( 129.ص 1982فرج طه ..)تقكـ بالعديد مف الانشطة كالاعماؿ كالمياـ 

 اعادة تصميـ هيكؿ التنظيـ-3
تعاني المنظمات في كؿ فترة زمنية مف مشاكؿ تنبع مف تغيرات في ىيكؿ  

الكظائؼ كالعلبقات كالسياسات كالاجراءات كيؤدم ىذا التغيير الى القاء المزيد مف 
الضغكط عمى العامميف كيمكف اعادة تصميـ ىيكؿ التنظيـ لعدة طرؽ علبجية لعلبج 

 مشاكؿ الضغكط المينية .
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تنظيمي جديد اك تخفيض مستكل الاشراؼ اك دمج فمثلب اضافة مستكل  
الكظائؼ اك تقسيـ ادارة كبيرة الى ادارتيف اصغر في الحجـ اك انشاء كظائؼ مثؿ 

 (326.ص 1994المشعاف .) .مساعد مدير يمكنيا اف تحؿ العديد مف المشاكؿ

  نظـ المشاركة في اتخاذ القرارات-2
البعد عف مراكز اتخاذ القرارات الى يؤدم عدـ المشاركة في اتخاذ القرارات اك  

العماؿ يشارككف  االشعكر بالعزلة كالضغكط المينية كيجب عمى المديريف اف يتركك 
 في عممية اتخاذ القرارات كمف امثمة نظـ المشاركة 

 المجاف كبرامج الشككل  -
 برامج المشاركة في الارباح  -
 برامج المشاركة في الممكية المشتركة  -
صقر .)ي تعكيض جزء مف سمطتيـ الى المرؤكسيفتشجيع الرؤساء ف -

 (102.ص 1985عاشور .
  الكشؼ عف مسببات الضغوط المهنية-2

يمكف لممدير كاخصائي شؤكف الافراد مف خلبؿ تيقظيـ كحساسيتيـ لمعمؿ اف  
يكتشفكا كجكد بعض مسببات الضغكط المينية لمعمؿ كفي كاقع الامر يمكف اف نقكؿ 

كانت اسباب انسانية اك  حكلنا يمكف اف تسبب الضغكط سكاءاف اشياء كثيرة مف 
جسمانية اك كيمياكية مكجكدة في العمؿ فقد يكتشؼ احد المديريف اف الضكضاء 

 المكجكدة  في مكتب مرؤكسيو تسبب التكتر كالضغط لبعضيـ .
كقد يكتشؼ اخصائي الامف الصناعي اف الابخرة المتصاعدة مف بعض المكاد  

 1994المشعاف ..)ا تسبب قمؽ كتكتر كاضطراب لمعماؿ في المخازفاثناء تخزيني
 (325.ص
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 خلاصة الفصؿ
في ىذا الفصؿ نستنتج اف الضغكط المينية تعد مف  تطرقنا اليوكمف خلبؿ كؿ  

عمى  تأثيرالمكاضيع ذات الاىمية الكبيرة في الحياة المعاصرة كالضغكط المينية ليا 
 الصحة النفسية كعمى الرضا الكظيفي لمعماؿ .

لذلؾ فيجب عمى المنظمات اف تعمؿ عمى التقميؿ مف الضغكط التي تكاجو  
 العماؿ كتعمؿ عمى كضع خطط كبرامج لذلؾ.

 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 
 

 الثالث:الفصل 

 فيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــا الوظيـــــــــــــــــــــلرضا
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 حعريف الرضا الوظيفي-1

 اهميت الرضا الوظيفي-2

  خصائص الرضا الوظيفي-3

 عوامل الرضا الوظيفي-4

 الوظيفياساليب زيادة الرضا -5

  اساليب زيادة الرضا الوظيفي-6

  مؤشراث عدم الرضا الوظيفي-7

 طرق جحسين الرضا الوظيفي-8

 خلاصت الفصل
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 تمهيد

الكظيفي كذلؾ مف خلبؿ تناكلو  في ىذا الفصؿ سنسمط الضكء عمى الرضا  
قامت بتفسيره كالعكامؿ مف حيث مفيكمو كاىميتو كخصائصو كاىـ النظريات التي 

الاساليب التي تساعد عمى زيادة الرضا الكظيفي  كذلؾ بعض  المؤثرة فيو كنعرض
كمؤشرات عدـ الرضا الكظيفي  كاخيرا تطرقنا الى بعض الطرؽ التي تساىـ في 

 تحسيف الرضا الكظيفي .
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  اولا : تعريؼ الرضا الوظيفي
كثر المفاىيـ تعقيدا كمف بيف اىـ التعاريؼ يعتبر مفيكـ الرضا الكظيفي مف ا 

 5التي كضعيا العمماء كالباحثيف لمرضا الكظيفي مايمي
بانو ثمرة الجيد في الدنيا كغاية  في التراث الاسلبمي يعتبر مفيكـ الرضا 

الحياة كىك مف اعمى مقامات الاحساف حيث يرل الاماـ الغزالي اف تحقيؽ الرضا 
 5يككف عمى الشكؿ التالي 

 الجذؿ كالابتياج -2
 الاستبشار-0
 الارتياح-3
 الفرح كالمرح-2
 السركر-2

كالرضا المتبادؿ بيف الخالؽ كالمخمكؽ ىك الفكز العظيـ كىما ليس امريف 
متضاديف اك منفصميف كانما تقكـ العلبقة بينيما عمى اساس اف احدىما مكجب 

 (212.ص 1994المشعاف .)كتحقيقيما يعتبر قمة المقامات  للآخر

كتـ تعريؼ الرضا الكظيفي عمى انو مفيكـ متعدد الجكانب كالابعاد كيتمثؿ في 
الرضا الكمي الذم يستمده العامؿ مف مينتو كجماعة العمؿ التي يعمؿ معيا كرؤسائو 

شرافيـ ككذلؾ مف البيئة التي يعمؿ فييا كبالنمط التككيني عمى ا الذيف يخض
لمشخصية كيقكؿ بعض العمماء اف الرضا الكظيفي يحصؿ مف خلبؿ رضا الفرد عف 

 2014دوادي .).  بعض المتغيرات كىي الاجر .زملبء العمؿ .فرص الترقية ...الخ
 ( . 63.ص

تحقيؽ ذاتو مف كعرؼ الرضا الكظيفي كذلؾ عمى انو حالة يستطيع المكظؼ 
خلبليا كيشبع رغباتو بصكرة تجعمو يتقبؿ العمؿ حيث يعمؿ الرضا الكظيفي عمى 

 رفع حماس العامؿ كرغبتو في زيادة الانتاج 
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كانو عبارة عف عممية تقييـ مرتبطة مع كظيفة الفرد العامؿ في المنظمة كالتي 
كانو المشاعر الايجابية يتـ تحديدىا عف طريؽ التقييمات الكجدانية كالمعرفية لمكظيفة 

 (16.ص 2018النوافعة ..)التي تعبر عف مدل حب الافراد لكظائفيـ 
كيرل الباحث ىربرت اف مفيكـ الرضا الكظيفي يطمؽ عمى مشاعر العامميف 

 اتجاه اعماليـ كيمكف تحديد تمؾ المشاعر مف زاكيتيف ىما 
 يكفره العمؿ لمعامميف في الكاقع  ما (2
 ( 212.ص 2002عبد الباقي.)ينبغي اف يكفره العمؿ مف كجية نظرىـ  ما (2

كيعرفو كؿ مف عادؿ حسيف كاحمد صقر بانو ذلؾ الشيء الخفي الذم يصعب 
كصفو كالمتعمؽ بالشعكر الذاتي لمعامؿ ىذا الشعكر يككف حاملب لمصفة الايجابية 

 لحاجات الفرد كلاىك الا اشباع  حيث يرل بعض العمماء اف الرضا الكظيفي ما
 يتحقؽ ىذا الاشباع الا مف خلبؿ عكامؿ عدة مف بينيا 

 عكامؿ خارجية كبيئة العمؿ -
عكامؿ داخمية كالعمؿ نفسو الذم يقكـ بو الفرد كتمؾ العكامؿ مف شانيا اف  -

. يريده ىذا العامؿ تجعؿ الفرد راضيا عف عممو راغبا فيو متناسبا مع ما
 (58.ص 2015تماسيني .)

الرضا الكظيفي ىك شعكر داخمي يكمف في نفسية المكظؼ ىذا الشعكر يدفعو  -
كيحفزه لبذؿ اكبر جيد مف اجؿ اتقاف العمؿ كزيادة الانتاج دكف الشعكر 

حيث  ىذا الشعكر المشحكف بالدافعية الذاتية تدفعو لبذؿ اكبر جيد . بالإرىاؽ
امكانية المشاركة في يتخمؿ ىذا الجيد الشعكر بالراحة اثناء العمؿ كبالتالي 

النشاطات مع جماعة العمؿ كىذه النشاطات التي تككف محكر اىتمامو 
.ص  2008العبودي .). العكامؿ الخارجية عميو تأثيركتساعده عمى التقميؿ مف 

53) 
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في ىذا العنصر نستنتج  بإدراجياالتي قمنا  السابقة كمف خلبؿ مختمؼ التعاريؼ
باع التي تتحقؽ لدل الافراد كالنابعة مف حاجاتو اف الرضا الكظيفي ىك درجة الاش

الاساسية ككذلؾ ىك قدرة المنظمة عمى تمبية كاشباع الحاجات المادية كالمعنكية 
 لمعماؿ العامميف لدييا .

 :ثانيا : اهمية الرضا الوظيفي 
 5اىمية الرضا الكظيفي في النقاط التالية  سنقكـ بعرض

ككنو يتعمؽ بمشاعر العماؿ كاتجاىاتيـ حياؿ تنبع اىمية الرضا الكظيفي مف  -
 تقؿ اىمية مف الناحية المادية في العمؿ. الاعماؿ التي يقكمكف بيا كالتي لا

تنمية المكارد البشرية كتعزيز كلائيا لممنظمة كشعكرىا بالمسؤكلية عف طريؽ  -
 زيادة المشاعر الانسانية السعيدة في مختمؼ الاعماؿ .

مكف الادارة مف معرفة نفسيا مف خلبؿ اراء العامميف دراسة الرضا الكظيفي ت -
كالتعرؼ عمى مشاعرىـ كاتجاىاتيـ نحكىا كالتعرؼ عمى مستكل الضغكط 

حمكؿ  المينية التي يكاجيكنيا في اعماليـ كيساعد عمى كضع اك اقتراح 
السممي .)لمختمؼ ىذه المشاكؿ التي تصادؼ العماؿ كتحقيؽ رضاىـ الكظيفي

 (128.ص د.س.
 تساىـ دراسة الرضا الكظيفي في تحقيؽ التكافؽ النفسي كالاجتماعي لمفرد . -
يساعد الرضا الكظيفي عمى فيـ دكافع العامميف في اعماليـ كرضاىـ  -

 الكظيفي.
يساعد الرضا الكظيفي الادارة عمى تصميـ بيئة عمؿ تساعد عمى الاستخداـ  -

 كالاستياء لدييـ .الامثؿ لمطاقة العمالية كالتغمب عمى مشاعر السخط 
يساىـ الرضا الكظيفي في الحفاظ عمى جدية كمثابرة العامؿ كسلبمة صحتو  -

 (68.ص  2014دوادي .) .الجسمية كالعقمية
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كتظير كذلؾ اىمية الرضا الكظيفي في ارتباطو بالعنصر البشرم الذم يعد  -
في المنظمات الادارية التي تظؿ  للئنتاجالثركة الحقيقية كالمحكر الرئيسي 

 معطمة ميما بمغ تطكرىا اذا لـ يتكفر ليا العقؿ البشرم الذم يديرىا كيحركيا 
يساىـ كذلؾ الرضا الكظيفي في رفع الركح المعنكية لمعامميف الامر الذم  -

يترتب عنو انخفاض معدلات الغياب كترؾ العمؿ كمعدلات الشكاكم ككذلؾ 
 سكاء بيف العماؿ اك بينيـ كبيف الادارة .انخفاض نسبة الصراعات 

زيادة درجة الكلاء كالالتزاـ التنظيمي لمعماؿ اذ يمكف لمستكل الرضا عف  -
العمؿ اف يساىـ مساىمة كبيرة في زيادة الفعالية التنظيمية لممنظمة بشكؿ 

 (55.ص 2015تماسيني ..) عاـ 

كبيرة جدا في أم نستنتج اف الرضا الكظيفي لو اىمية  عمى ما سبؽككتعقيب 
منظمة لاف العماؿ الذيف يككف مستكل رضاىـ مرتفع تككف الانتاجية مرتفعة كالعكس 

 صحيح .
 ثالثا : خصائص الرضا الوظيفي 

مف خلبؿ التعاريؼ كالمفاىيـ المقدمة مسبقا يمكف اف نستخمص خصائص 
 الرضا الكظيفي في النقاط التالية 

 تعدد المفاىيـ كطرؽ القياس -2
الكثير مف الباحثيف في ميداف الرضا الكظيفي الى تعدد التعريفات كتباينيا اشار 

 حكؿ الرضا الكظيفي .
 الرضا الكظيفي مكضكع فردم -0

ينظر الى الرضا الكظيفي عمى انو مكقؼ شخصي يعبر عف حالة  غالبا ما
مستقرة نسبيا بالنسبة لمشخص فما يككف رضا لشخص قد يككف عدـ رضا لشخص 

 اخر .
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كىذا  لآخرنساف مخمكؽ معقد لديو حاجات كدكافع متعددة كمختمفة مف كقت الا
 (67.ص 2017بف خيرة .). انعكاس عمى تنكع طرؽ القياس 

 الرضا الكظيفي حالة مف القناعة كالقبكؿ -3
يتميز الرضا الكظيفي بانو حالة مف القناعة كالقبكؿ الناشئة عف قدرة عمؿ الفرد 

الاساسية لديو كالتي مف شانيا اف تشعره بتحقيؽ ذاتو كما عمى اشباع الحاجات 
 يتضمف التقدير كالانجاز كالابداع كاحتراـ الذات كتحمؿ المسؤكلية.

 الرضا الكظيفي يتعمؽ بالعديد مف الجكانب المختمفة لمسمكؾ الانساني-2
نظرا لتعقيد كتداخؿ جكانب السمكؾ الانساني كتبياف انماطو مف مكقؼ الى 

خر كمف دراسة الى دراسة اخرل لذلؾ تظير نتائج متناقضة كمتضاربة مكقؼ ا
 (64.ص 2017بي خيرة .).لمدراسات التي تناكلت مكضكع الرضا الكظيفي

كمف ىنا نستنتج انو لمرضا الكظيفي اربعة خصائص تميزه كتتمثؿ ىذه 
الخصائص في انو ىناؾ طرؽ عديدة لقياسو كانو مكضكع فردم ككذلؾ انو حالة مف 

 القناعة كالقبكؿ كاخيرا انو يتعمؽ بالعديد مف الجكانب المختمفة لمسمكؾ الانساني .
 رابعا : النظريات المفسرة لمرضا الوظيفي

 نظرية تدرج الحاجات-2
تعتبر ىذه النظرية مف النظريات التي ساىمت بشكؿ كبير في تفسير السمكؾ 

  5 لمسمكؾ الانساني كتتمثؿ فيسمك في ىذه النظرية عدة دكافع  الانساني حث قدـ ما
اف ىناؾ حاجات اساسية لدل الانساف تؤثر عمى سمككو في حالة  -

الاشباع كيظير عميو التكتر الكاضح مما يؤدم بو الى البحث عف اشباع 
 تمؾ الحاجة.

 سمك بالحاجات الاساسية اللبزمة لبقاء الفرد. بدا ما -
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ساسية ثـ الحاجات التي اف الفرد يقكـ بالتدرج بمجرد اشباع الحاجات الا -
 تمييا .

نتيجة محاكلة اشباع بعض الحاجات غير  بالإحباطقد يصاب الفرد  -
 المشبعة لمدة طكيمة .

 سمك انكاع الحاجات الى كلقد قسـ ما -
 الحاجات الفيزيكلكجية  -
 الحاجة الى الاماف  -
 الحاجات الاجتماعية  -
 حاجات التقدير -
 (118.ص 2003القريوتي .) .حاجات تحقيؽ الذات -

 نظرية دافع الانجاز-0
كميلبند كتتمخص محاكر ىذه النظرية  صاحب ىذه النظرية ىك العالـ ديفيد ما

 عمى النحك التالي
صكرة عمى  بأكمؿىناؾ افراد تككف لدييـ دكافع تحمسيـ عمى انجاز الاعماؿ  -

 عكس بعض الافراد الذيف يككف لدييـ الدافع منخفض جدا.
نابعة مف الخبرات الشخصية كالرصيد  للئنجازاف تمؾ الدكافع التي تدفع  -

 المتراكـ مما تعممو الفرد اك اكتسبو مف البيئة المحيطة.
 العالي ليـ خصائص عديدة للئنجازاف الافراد ذك الميكؿ  -
 كميلبند اف ىناؾ ثلبثة دكافع رئيسية تدفع العامميف كىي  كما اكضح العالـ ما -
 الحاجة الى الانجاز  -
 الحاجة للبنتماء  -
 (86.ص 2015عبد الواحد.) .الحاجة لمقكة -
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 نظرية التوقع-3
صاحب ىذه النظرية ىك العالـ فيكتكر فركـ ترل ىذه النظرية اف دافعية الفرد 

عمؿ معيف ىي محطة لمعكائد التي سيحصؿ عمييا كمف ثـ شعكره كاعتقاده  لأداء
الكصكؿ الى ىذه العكائد كما تكصؿ العالـ فركـ الى عدة خصائص لنظرية  بإمكانية

 التكقع كتتمثؿ اىميا في
اف الفرد يميؿ الى الاختيار بيف عدة بدائؿ لمسمكؾ كاف السمكؾ الذم يختاره  -

 ىك الذم يعظـ بو عكائده.
 دافعية الفرد لعمؿ معيف ىي محطة لثلبثة عناصر رئيسية كىي -
 كده سكؼ يؤدم الى اداء معيفتكقع الفرد اف مجي -
 تكقع الفرد باف ىذا الاداء ىك الكسيمة لمحصكؿ عمى عكائد معينة -
تكقع الفرد باف العائد الذم سكؼ يحصؿ عميو ذك منفعة كجاذبية  -

 (.120.ص 2003القريوتي.).لو
 نظرية وضع الهدؼ-2

اف كجكد اليدؼ ىك شيء اساسي –ادكيف لكؾ -يرل ركاد ىذه النظرية كاشيرىـ
 يحدد مسار السمكؾ الفردم في المنظمة 

كحدد ىذا العالـ عدة خصائص لابد اف تتكفر في اليدؼ كمف ابرزىا اف يككف 
اليدؼ كاضح قابؿ لمقياس لمعرفة مدل الانجاز ككذلؾ ىدؼ مقبكؿ لدل الافراد كلو 

 عمى الفرد فائدة تعكد 
كما يقكؿ ىذا العالـ انو يمكف لمقائد اف ينجز الاعماؿ عف طريؽ ربط بمكغ 
الاىداؼ بالحصكؿ عمى بعض الحكافز التي يتـ الاتفاؽ عمييا كليذا الاسمكب عدة 

 (68.ص2015عبد الواحد.) .مزايا اىميا تمكف مف الرقابة عمى الاداء
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 :نظرية العدالة-2
تتمحكر ىذه النظرية حكؿ ثلبثة ركائز -ادمز–العالـ صاحب ىذه النظرية ىك 

 5اساسية كىي
 التقييـ -
 المقارنة -
 السمكؾ الناتج عف عممية المقارنة -

كيقكؿ صاحب ىذه النظرية اف الفرد يقكـ بالمقارنة بيف الجيكد التي يبذليا 
يحصؿ عميو مف عكائد كمنافع مقارنة مع الافراد العامميف في الكظائؼ  كبيف ما

المتشابية كبنفس الظركؼ المحيطة حيث اذا شعر المكظؼ باف المقارنة عادلة 
 كمتساكية في النتائج كاف ىناؾ درجات عالية مف الرضا .

اما في حالة احساس العامؿ باف الكضع غير عادؿ فانو يعمؿ عمى اعادة  
قد يحصؿ عميو مف خلبؿ عدة طرؽ  يؤديو كبيف ما المساكاة بيف النسبتيف كبيف ما

 5يرل انيا تعيد المساكاة كمف اىميا
 تقميؿ الجيد المبذكؿ في العمؿ -
 المطالبة بزيادة الاجر -
 الانتقاؿ الى عمؿ اخر في المنظمة -
 (87.ص 2015عبد الواحد..)ترؾ العمؿ -

كفي الاخير نستنتج اف ىناؾ العديد مف النظريات التي سعت مف اجؿ تفسير  
الرضا الكظيفي لكننا في دراستنا قمنا بكضع خمسة نظريات مشيكرة كقمنا بشرح كؿ 

 ىذه النظريات. 
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  :خامسا : عوامؿ الرضا الوظيفي
  5تتمثؿ العكامؿ المؤثرة عمى الرضا في

 5ف تقسيميا الىكيمك 5  عوامؿ البيئة الداخمية-2
العامميف  للؤفرادالحاجات المادية كالاجتماعية  لإشباعيعد الاجر كسيمة  5 لاجرا-

كتشير الدراسات الى كجكد علبقة طردية بيف مستكل الدخؿ كالرضا عف العمؿ فكمما 
 زاد مستكل الدخؿ زاد الرضا عف العمؿ كالعكس صحيح .

 5 محتوى العمؿ وتنوع المهاـ-
مف مسؤكلية كصلبحية كدرجة  يتضمنو محتكل العمؿ ىك مااف المقصكد ب 

التنكع في المياـ التي يتضمنيا كدرجة اىمية ىذه المياـ بالنسبة لمعامؿ فكمما كاف 
كىك يؤدم ىذا العمؿ كبالتالي يزداد  بأىميتومحتكل العمؿ عاليا كمما شعر الفرد 

ياـ اسمكب دكراف ا العمؿ كيتضمف محتكل العمؿ كتنكع الم رضا العامؿ عف ىذ
العمؿ كالذم يتضمف انتقاؿ الفرد مف عمؿ متخصص الى اخر كيفيد ىذا الاسمكب 

 (188.ص 1999عباس وعمي ..)في تخفيض معدؿ الركتيف كالرتابة في العمؿ

 الاستقلالية ودرجة السيطرة عمى العمؿ-
الفرد تختمؼ الاعماؿ في درجة سيطرة الفرد عمى ادائيا حيث كمما زادت حرية  

 في اختيار طرؽ العمؿ كمما زاد رضاه الكظيفي.
 الترقية والتطور المتاحة لمفرد  فرص-

المقصكد بفرص الترقية كالتقدـ ىك احتمالية حصكؿ الفرد العامؿ عمى مكقع  
جديد داخؿ المنظمة التي يعمؿ بيا بحيث يكفر لو ىذا المكقع دخلب افضؿ حيث تتـ 

مؤيد  .)لفرد في المستكيات التنظيمية المختمفة لممنظمةعممية الترقية مف خلبؿ حركة ا
 (225.ص 1990السلاـ واخروف .
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 5كتتمثؿ في  العوامؿ الشخصية-0
كبيف رضاه عف العمؿ ليست علبقة ثابتة كانما  اف العلبقة بيف جنس الفرد  الجنس-

تعتمد عمى درجة التمييز بيف كلب الجنسيف مف قبؿ الادارة في العمؿ ففي الكثير مف 
كخبراتيا بالرجؿ كادائو كخبراتو عمى اساس القيـ الاجتماعية  المرأةالاحياف يقارف اداء 

 (203.ص 2002سمطاف..)المرأةكالتصكرات السائدة عمى اف الرجؿ افضؿ اداء مف 

ا في العمؿ اذا اف  بصكرة عامة تكجد علبقة ايجابية بيف العمر كعف الرض  العمر-
الافراد العامميف الاكبر سنا يككنكا اكثر رضا عف عمميـ مف الافراد العامميف الاصغر 

 سنا .
تعتبر بعض الدراسات المتعمقة بالرضا الكظيفي اف المستكل   المستوى التعميمي-

 للؤفرادالتعميمي يعتبر عامؿ مؤثر في الرضا حيث انو كمما زاد المستكل التعميمي 
 العامميف كمما زاد رضاىـ عف العمؿ كالاستقرار فيو .

اف العلبقة بيف طكؿ سنكات الخبرة كبيف الرضا عف العمؿ   طوؿ فترة الخدمة-
 ط بنفس العلبقة بيف العمر كالرضا عف العمؿ .ترتب

حيث انو  كمما زادت عدد السنكات التي يقضييا الفرد في العمؿ كمما اصبحت 
لديو خبرة كمعرفة كتكيؼ اعمى مما يؤدم الى زيادة الرضا الكظيفي ليذا العامؿ 

 (338الغمري.بدوف سنة .ص.)كالعكس صحيح
 :سادسا : اساليب زيادة الرضا الوظيفي

مف بيف اىـ الاساليب التي تعتمد عمييا المنظمات لزيادة الرضا الكظيفي 
 5يمي  لعماليا ما

 5زيادة واجبات الوظيفة-2
الى اعبائيـ كاجبات  يضيفكايسمح اسمكب زيادة كاجبات الكظيفة لمعامميف باف  

اخرل مختمفة عما يؤدكنو مف كاجبات كذلؾ مف اجؿ زيادة كمضاعفة احساسيـ 
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الايجابي  التأثيربالنسبة لممؤسسة كيؤدم استخداـ ىذا الاسمكب بميارة الى  بأىميتيـ
كتحسيف مياراتيـ في  بالإنجازالعامميف احساسا اكبر  بإعطاءفي الرضا الكظيفي 

 (288.ص 2016المغربي. ).العمؿ
 :اثراء الوظيفة-0

لزيادة الرضا الكظيفي كينطكم عمى زيادة في مستكل  يستخدـ ىذا الاسمكب 
بالاشتراؾ في تخطيط نشاطاتيـ  للؤفرادالمسؤكلية المتصمة بالكظيفة كالسماح 

كتنفيذىا كتقديميا كيبدك اف زيادة المسؤكلية كالاستقلبلية تؤدياف الى زيادة الرضا 
 الكظيفي لفئة كبيرة مف العماؿ .

يادة الكاجبات كاثراء الكظيفة الا اف الفرؽ كعمى الرغـ مف التشابو بيف ز  
الاساسي بينيما يكمف في اف اثراء الكظيفة يتضمف رفع مستكل الكاجبات كزيادة 

 المسؤكلية المرتبطة بالعمؿ .
  :برامج المنفعة الاضافية-3

يمكف اف تتضمف ىذه البرامج اجراءات معينة مثؿ المركنة في ساعات العمؿ  
مج الصحية لكي يختار مف بينيا العاممكف كبرنامج لمتقاعد كتكفير عدد مف البرا

كمشاركة الارباح كبرامج خاصة لمتطكير الميني كالاىتماـ بالصحة العامة كالعناية 
 العامميف . بأطفاؿ
الناجمة عف عدـ قدرة  كيفيد البرنامج الاخير في تخفيض معدلات الغياب  

الغمري.  .)لأطفاليـاصة كمناسبة العامميف في بعض الاحياف عمى تكفير عناية خ
 (428بدوف سنة .ص
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 :سابعا : مؤشرات عدـ الرضا الوظيفي
 5يمي نذكر ما عدـ الرضا الكظيفي مف بيف اىـ مؤشرات

 :التغيب-2
يعد مؤشر التغيب مف اخطر المشكلبت التي تكاجو المنظمات لما ليا مف اثر  

 مستكل جية كبالنسبة لضعؼكاضح عمى التنظيـ الاجتماعي داخؿ المؤسسة مف 
 الانتاجية مف حيث الكـ كالكيؼ مف جية اخرل .

يتقدـ فييا العامؿ لعممو  حيث ىنالؾ مف يعرؼ التغيب بانو الحالة التي لا 
 بمبرر اك بدكنو .

          :التمارض-0
الذم يكاجو  كيبرز كظاىرة مف ظكاىر عدـ الرضا الكظيفي كالاحباط النفسي 

الييا للببتعاد عف  ئخلبؿ الحالات المرضية المقنعة التي يمج العامؿ كذلؾ مف
 العمؿ .

كيمكف اكتشاؼ ىذا النكع مف الافراد الذيف يشتككف دائما كيقدمكف اعذارا  
مف خلبؿ السجلبت كممفات العامميف بالمؤسسة  لكظائفيـ مرضية لعدـ الالتحاؽ

 (81.ص 2012عيساوي. ).المعينة
 :الشكاوي-3

الشكاكم المقدمة كتابيا اك شفكيا مف طرؼ العماؿ لرؤسائيـ اك تعتبر نسية  
زملبئيـ اك النقابات العمالية عف مظاىر عدـ الرضا الكظيفي فكمما كانت نسبة 
التظممات المرفكعة مف طرؼ العماؿ لمشرفييـ مرتفعة كمما كاف ذلؾ تعبيرا عف عدـ 

 مؤسسة كالعكس صحيح.الرضا كعف الحالة النفسية التي يعيشيا العامؿ داخؿ ال
لذلؾ فاف الشكاكم كالاحتجاجات ىي مؤشر عف عدـ الرضا الكظيفي الامر  

 (65.ص 2008العبودي..)الذم يستكجب اخذىا بعيف الاعتبار
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 :دوراف العمؿ-2
يعتبر دكراف العمؿ ىك الحركة الناتجة عف ترؾ بعض العامميف لمخدمة داخؿ  

تككف ناتجة عف صعكبة  الحركة غالبا ماالتنظيـ كادلاؿ اخريف حدد محميـ كىذه 
التكيؼ مع ظركؼ العمؿ كىك يعبر كذلؾ عف تنقؿ العامؿ مف عمؿ الى عمؿ اخر 
داخؿ المؤسسة اك مف مؤسسة الى مؤسسة اخرل نتيجة لعكامؿ نفسية كاجتماعية 

كقد يككف دكراف العمؿ مضرا اذا كاف اليدؼ منو تنشيط التنظيـ  كاخرل مادية.
 الصناعي .

سمبي اك ايجابي عمى التنظيـ كقد  تأثيركليذا يمكف اف يككف لدكراف العمؿ  
 يككف نتيجة لكقكع حكادث عمؿ اك صعكبة لمتكيؼ مع المنصب.

 :الاضراب-2
يعني العنؼ لكنو يتعمؽ بالقكة كما انو نكع مف الغياب أم اف  الاضراب لا 

 يؤدم كظيفتو رغـ تكاجده بالمؤسسة. العامؿ لا
ىك غير رسمي يقكـ بو جماعة مف الافراد الغاضبيف بسبب  اب ماكمف الاضر  

تدىكر كتدني مستمزمات العمؿ كاف يتـ عمى مستكل الكحدة الانتاجية مثلب دكف 
ىك الا احتجاج عف قدـ  اعلبـ النقابة اك الادارة بذلؾ كىذا النكع مف الاضراب ما
راب الرسمي فيشمؿ جميع الات العمؿ التي قد تؤدم الى مزيد مف الحكادث اما الاض

عماؿ المؤسسة مع عمـ النقابة كالادارة بذلؾ فكلب النكعيف يعبراف عف عدـ رضا 
  (84.ص 2016حمدوني.  ).العماؿ داخؿ اماكف عمميـ
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 :ثامنا : طرؽ تحسيف الرضا الوظيفي 
يجب عمى الادارة اف تيتـ بتحسيف الرضا الكظيفي لمعماؿ كيجب عمييا اف  

 طرؽ مف اجؿ ذلؾ كمف بيف اىـ ىذه الطرؽ نذكرتستخدـ عدة 
 جعؿ جو العمؿ مسميا-2

كثير مف الاعماؿ خاصة الاعماؿ الركتينية تثير الضجر كالممؿ مما يؤدم  
عمى جك العمؿ كيخمؽ الاحساس بعدـ الرضا كىناؾ العديد مف الكسائؿ التي  بالكآبة

لمتخفيؼ مف ذلؾ مثؿ اذاعة بعض المقطكعات  يمكف اف تستخدميا المنظمة
المكسيقية كنشر بعض الصكر عف المكاقؼ المضحكة في العمؿ كتكزيع اليدايا 

 كاقامة حفلبت ...الخ البسيطة
  العدالة في الاجور والمكافئات-0

لكف عمى اجكر كمكافئات غير عادلة فاف ذلؾ  حينما يعتقد الناس انيـ يحص 
عدـ الرضا لذلؾ لابد اف تحرص المؤسسة عمى بناء نظاـ قد يؤدم الى احساسيـ ب

 2006الصيرفي ..)الاجكر كالمزايا الاضافية لكي يشعر الافراد بالعدالة في المعاممة
 (274.ص

 التي تستغرؽ معظـ اهتماماتهـ بالأعماؿتكميؼ الافراد -3
التي  بالإعماؿحيث انو كمما كاف الافراد لدييـ شعكر قكم بانيـ يقكمكف  

اكثر رضا عف عمميـ كىنا نجد اف مراكز  اكانك تستغرؽ معظـ اىتماماتيـ كمما 
 تساعد عمى ذلؾ. بإنشائياالتقكيـ التي تقكـ المنظمات 

 تجنب التكرار في العمؿ-2
لاف التكرار يكلد الضجر كالركتيف لدل العماؿ لاف العماؿ يككنكف اقؿ رضا  

الطبع يمكف استخداـ مداخؿ التكسيع الافقي عف عمميـ اذا كانكا يشعركف بالممؿ كب
 كالراسي لمتغمب عمى تمؾ المشكمة .
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 عمؿ ينطوي عمى تحدي ذهني-2
يختبر قدرات كميارات العامميف في  الكظائؼاف مثؿ ىذا النكع مف العمؿ اك  

حمدوني .)المنظمة كمف ثـ يساىـ كيساعد عمى زيادة الرضا الكظيفي لبعض العماؿ
 (84.ص 2016.
 تحسيف نوعية وجودة الاشراؼ-2

تككف العلبقة بيف المشرؼ كالافراد علبقة طيبة يسكدىا الاحتراـ  فعندما 
كيراعي فييا المصالح المشتركة كتككف ىناؾ خطكط اتصاؿ مفتكحة بيف المشرؼ 

فميه .)كالمرؤكسيف يزيد رضا العامميف في المنظمات عف العمؿ الذم يقكمكف بو
 (261.ص د.سوالسيد .

  تحقيؽ اللامركزية في سيطرة القوة التنظيمية-2
بالمشاركة  للؤفرادمتعدديف لاتخاذ القرارات كيسمح  لأفرادكيعني اعطاء الحؽ  

 (18.ص 2015عبد المطيؼ .).في اتخاذ القرارات
 تحقيؽ التوافؽ بيف الوظائؼ التي يقوـ بها الافراد-3

يستطيع اشباع اىتماماتو  حيث انو كمما شعر الفرد بانو يستطيع اشباع حاجاتو 
محمد رجب .)المختمفة مف خلبؿ عممو كمما شعر بالرضا عف عممو كالعكس صحيح

  (200.ص 2011.
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  خلاصة الفصؿ
تـ التطرؽ اليو في ىذا الفصؿ المتعمؽ بالرضا  كفي الاخير كمف خلبؿ كؿ ما 

الافراد العامميف الذيف الكظيفي نستنتج اف الرضا الكظيفي ميـ جدا عند العماؿ اذ اف 
 يككف مستكل رضاىـ عاؿ يتمسككف بمؤسستيـ كبعمميـ كالعكس صحيح .

لذلؾ يجب عمى كؿ منظمة اف تعمؿ عمى تكفير مختمؼ الطرؽ التي تؤدم الى  
رضا العماؿ كىذا مف اجؿ تحقيؽ اىداؼ المنظمة كتحسيف انتاجية كاداء العماؿ .
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 تمهيد
اف نجاح أم عمؿ يتكقؼ بدرجة كبيرة عمى الاجراءات العممية كالمنيجية التي  

يتـ الاعتماد عمييا مف اجؿ جمع المعمكمات كالحقائؽ المرتبطة بمتغيرات مكضكع 
 الدراسة كفركضيا كتماشي ىذه الاخيرة مع المنيج المتبع في الدراسة.

، عناصر كالمتمثمة في الدراسة الاستطلبعيةكسنتطرؽ في ىذا الفصؿ الى عدة  
كما سيتـ التطرؽ الى كيفية ، المنيج المستخدـ، الاطار المكاني كالزماني لمدراسة

الى اىـ الادكات المنيجية المستخدمة في جمع  بالإضافةاختيار العينة كعددىا 
    البيانات كالاساليب الاحصائية المعتمدة في تحميؿ النتائج.
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 اولا : الدراسة الاستطلاعية
تعتبر الدراسة الاستطلبعية عنصرا اساسيا كجكىرم مف اجؿ بناء البحث اك  

يقكـ الباحث مف خلبليا بالتعرؼ عمى اجراءات الجانب الميداني   يثالدراسة ح
مف  التأكدلمدراسة ليتمكف لاحقا مف التحكـ كالضبط كىذا بالاطلبع عمى العينة ككذا 

مف صدقيا  التأكدصلبحية الاداة كجاىزيتيا لمدراسة كالتطبيؽ كىذا مف خلبؿ 
 (32.ص 2002كماؿ زيتوف ..)كثباتيا
 الى 5 الدراسة الاستطلبعية كتيدؼ
  التعرؼ عمى الصعكبات التي تعيؽ الدراسة الاساسية كبالتالي ايجاد الحمكؿ

 المناسبة ليا.
  المستخدمة في الدراسة كمدل  للؤدكات ةالسيكك متريحساب الخصائص

ملبءمتيا لمستكل افراد عينة الدراسة كفيميـ لفقراتيا كاكتشاؼ بعض  جكانب 
 التطبيؽ. النقص في اجراءات

سبؽ فقد قررنا انو قبؿ البدء في الدراسة الاساسية اف نقكـ  كمف خلبؿ ما 
 بدراسة استطلبعية مف اجؿ ازالة بعض الغمكض عف الجكانب الخفية لممكضكع.

 : منهج الدراسة نياثا
يعرؼ المنيج العممي بانو جممة العمميات كالخطكات التي يقكـ بيا الباحث عند  

اجؿ الكشؼ عف الحقيقة كالبرىنة عمييا كالعمكـ يختمؼ في مناىجو بداية بحثو مف 
يمكف الحديث عف منيج عاـ لمعمكـ لمكشؼ عف الحقيقة كالتطبيؽ في كؿ  كلذلؾ لا

العمكـ لاف كؿ عمـ لو منيجو الخاص ككمما تفقدت المناىج التي تدرس الظاىرة 
 (98.ص 2008العزاوي ..)الكاحدة كاف ىذا افضؿ كاكثؽ في النتائج
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كانطلبقا مف ككف الدراسة التي قمنا بيا تيدؼ الى التعرؼ عمى العلبقة 
المكجكدة بيف الضغكط المينية كالرضا الكظيفي فانو يتكجب عمينا اختيار المنيج 

يعتمد عمى الكصؼ كالتحميؿ كالتعبير بشكؿ ك المناسب لمدراسة  لأنوالكصفي كذلؾ 
 اجتماعية معينة .عممي لمكصكؿ الى اغراض عدة لكضعية 

طريقة لكصؼ الظاىرة المدركسة كتصكرىا عف  كيعرؼ المنيج الكصفي بانو
نيفيا كتحميميا كاخضاعيا لمدراسة  طريؽ جمع معمكمات عف المشكمة كتص

  (14.ص 2001حممي المميجي .).الدقيقة
 : : حدود الدراسة لثاثا

( اقساـ كىي المجاؿ المكاني الذم كىك 23الدراسة الى ثلبثة )  حدكدينقسـ 
المنطقة اك المكاف الذم تمت فيو الدراسة ، كالمجاؿ الزماني كيمثؿ المدة الزمنية 
التي استغرقتيا الدراسة الميدانية كالمجاؿ البشرم كيتمثؿ في الافراد الذيف يمثمكف 

 : مجتمع البحث كىي كالتالي

 يةالحدود المكان-2
 -البكيرة–اجريت الدراسة ببمدية قركمة 

كمـ كعدد  2232كىذه البمدية ىي تابعة لدائرة الاخضرية كلاية البكيرة التي مساحتيا 
 نسمة. 22222سكانيا 

 الحدود الزمنية-0
ىك الكقت الذم اجريت فيو الدراسة كالكقت الذم استغرقتو كتتمثؿ الحدكد 

في المدة  الزمنية   0200-0202الدراسة في السنة الجامعية ب قمناالزمنية لدراستنا 
  0200\3\24الى  0200\0\20الممتدة 

  الحدود البشرية-3
 تطبؽ ىذه الدراسة عمى عينة مف عماؿ بمدية قركمة كلاية البكيرة.
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 رابعا : مجتمع الدراسة
 يتككف مجتمع الدراسة مف مجمكعة مف مختمؼ عماؿ البمدية كتـ اختيار ىذه 

العينة بطريقة عشكائية كىي عينة تقكـ عمى اساس مبدا اعطاء جميع افراد المجتمع 
 فرص اختيار متساكية كحتى تتمكف مف تمثيؿ المجتمع الاصمي تمثيلب صادقا. 

 عامؿ  ( 49)  فيكيتمثؿ مجتمع دراستنا 
  خامسا : عينة الدراسة

البيانات كىي جزء مف العينة عمى انيا مجتمع الدراسة الذم تؤخذ منو  تعرؼ 
 .الكؿ أم انيا مجمكعة مف افراد المجتمع الاصمي

تعرؼ العينة عمى أنيا مجتمع الدراسة الذم تجمع منو البيانات الميدانية ،كىي  
تعتبر جزء مف الكؿ ، بمعنى أنيا مجمكعة مف أفراد المجتمع عمى أف تككف ممثمة 

جزء معيف أك نسبة معينة مف أفراد  لممجتمع لنجرم عمييا الدراسة ، فالعينة إذف ىي
المجتمع الأصمي ، إذ تعمـ نتائج الدراسة عمى المجتمع كمو ككحدات العينة قد تككف 

 8002) زرواتي رشيد  ، أشخاصا كما قد تككف أحياء أك شكارع أك مدف أك غير ذلؾ .
 ( . 850، ص

كعميو يعد اختيار عينة البحث عممية يقكـ بيا الباحث قصد اختيار جزء مف 
تـ اخذ كؿ المجتمع الأصمي ، بشرط أف يمثؿ ىذا الجزء تمثيلب صحيحا لو ، كقد 

 عامؿ. 49افراد المجتمع كبالتالي عينة الدراسة ىي 
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 خصائص العينة :  
 مف حيث الجنس :

 حسب متغير الجنسيمثؿ توزيع افراد العينة    1جدوؿ 
 النسبة المئوية التكرار الجنس
 61 % 32 ذكر
 39 % 24 انثى

 %222 24 المجموع
 مف حيث الحالة العائمية 

 افراد العينة حسب متغير الحالة العائميةيمثؿ توزيع   2 جدوؿ
 النسبة المئوية التكرار الحالة
 29 % 14 اعزب
 71 % 35 متزوج
 %222 49 المجموع

 
 حيث المؤهؿ العممي مف

 افراد العينة حسب متغير المؤهؿ العممي يمثؿ توزيع  3 جدوؿ
 النسبة المئوية التكرار المؤهؿ العممي

 20 % 10 متوسط
 50 % 24 ثانوي 
 30 % 15 جامعي
 %222 49 المجموع
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  الاقدميةمف حيث 
 الاقدميةتوزيع افراد العينة حسب متغير  يمثؿ 4 جدوؿ

 النسبة المئوية التكرار الجنس
 22 % 22 سنوات 5 مف  اقؿ
  41 % 02 سنوات  10-5مف

 37 % 23 سنوات 10اكثر مف 
 %222 24 المجموع

 
 سادسا : ادوات جمع البيانات 

الباحث في أم دراسة لاختيار الكسائؿ كالادكات المناسبة لجمع البيانات  يمجئ 
كتحميميا كىذا بناء عمى طبيعة مكضكع البحث كنكعية البيانات كالاىداؼ التي يسعى 

 الييا.
 كأدكاتكفي ىذه الدراسة قمنا بالاعتماد عمى الاستبياف كالملبحظة كالمقابمة  

ر الادكات المستخدمة في جمع البيانات خاصة تعتبر مف اكث  اساسية لمدراسة حيث
في العمكـ الاجتماعية كالتي تتطمب الحصكؿ عمى معمكمات اك تصكرات اك اراء 

 الافراد. 
 :الملاحظة-1

ىي الخطكة الاكلى في البحث العممي كمف اىـ عناصر البحث كاكثرىا حيكية  
 .لى كضع الفرضياتالمحرؾ الاساسي لبقية عناصر البحث بحيث انيا تقكد ا لأنيا
كالملبحظة العممية ىي الشاىدة الحسية المقصكدة كالمنظمة كالدقيقة لمحكادث  

كالامكر كالظكاىر بغية كقصد اكتشاؼ اسبابيا كقكانينيا كنظرياتيا عف طريؽ القياـ 
بعممية النظر في ىذه الاشياء كالكقائع تعريفيا كتصنيفيا كذلؾ قبؿ تحريؾ كضع 



 الاجراءات المنهجية للذراسة                                          الرابع:       الفصل 
 

71 
 

ت ىذه الاداة مف خلبؿ الدراسة الاستطلبعية لمبمدية في محاكلة الفرضيات . استخدم
 لتحديد العلبقات السائدة بيف المرؤكسيف كرؤسائيـ في مجاؿ العمؿ.

 المقابمة-2
كتقدـ اداة ىامة لمحصكؿ عمى المعمكمات كتستخدـ في مجالات متعددة حيث  

انيا المحادثة المكجية يقكـ بيا فرد مع فرد اخر اك مجمكعة مف  يعرفيا انجمش
الافراد ييدؼ حصكلو عمى معمكمات لاستخداميا في البحث العممي كقمنا باستخداـ 
المقابمة في محاكلة لجمع المعمكمات كالمعطيات العامة حكؿ المؤسسة محؿ الدراسة 

عمى  مف الاسئمة تنحصر ايف كانت المقابمة شفيية كاعتمدنا فييا عمى مجمكعة
طبيعة العمؿ الذم يمارسو العامؿ عند ساعات العمؿ .اكقات الراحة .الصعكبات 

   التي يكاجييا اثناء قيامو بميامو.
 الاستبياف-3

بعد الاطلبع عمى الجانب النظرم كالدراسات السابقة قمنا بإعداد استبياف  
( محاكر اساسية 23الى ثلبثة ). لذا قسمنا الاستبياف  يتناسب مع فرضيات دراستنا

 كىي كالتالي5 
الحالة   –5 خاص  بالبيانات الشخصية لممبحكثيف  كىي5 الجنس  المحور الاوؿ

 الخبرة.  –المؤىؿ العممي  –الاجتماعية 
 ابعاد  2عبارة مكزعة عمى  02الضغكط المينية كيضـ 5  اما المحور الثاني
   22الى  22عبارات مف  22كيشمؿ بيئة العمؿ  5 يتضمف  البعد الاوؿ
 22الى  22مف عبارات  22كيشمؿ غمكض الدكر يتضمف   :البعد الثاني
 22الى  22مف عبارات  22كيشمؿ صراع الدكر يتضمف  5 البعد الثالث
 02الى  22عبارات مف  22كيشمؿ  العمؿ الركتيني  5 يتضمف5 البعد الرابع

  اتعبار  22كيتضمف  الرضا الكظيفيخاص بالمتغير التابع  والمحور الثالث : 
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 -محايد  - في مكافؽ5 كما اعتمدنا أيضا عمى مقياس ليكرت الثلبثي المتمثؿ  
 .معارض

 للاستبياف:  ةالخصائص السيكو متري
   الصدؽ: -2

عمى انو مدل استطاعة اداة الدراسة كاجراء القياس لما ىك  يعرؼ الصدؽ
اداة جمع البيانات مف قياس الفرض الذم  مطمكب قياسو كيعني ذلؾ انيا اذا تمكنت

 صممت مف اجمو فانو بذلؾ تككف صادقة .
كما بالصدؽ ايضا شمكؿ الاستبياف عمى كؿ العناصر التي يجب اف تدخؿ   

بف سهؿ .)في التحميؿ مف ناحية كضكح فقراتيا كمدل فيميا لكؿ مف يستخدميا
  (64.ص 2013.
 الثبات -2

يقصد بثبات الاستبياف ىك مدل قدرة ىذه الاداة في الحصكؿ عمى البيانات 
 نفسيا كمما كاف عدد تطبيقيا 

مف ثبات الاستبياف يجب تطبيؽ الاستبياف عمى عينة عشكائية  التأكدكمف اجؿ 
تتككف مف عدة افراد كفؽ معادلة الفا كركمباخ كالتي تيدؼ الى قياس الاتساؽ 

 الداخمي للبستمارة.
  ابعا : اساليب معالجة البياناتس

اف جمع البيانات عف طريؽ استبياف دكف تحميميا تبقى النتائج مبيمة كغير 
معركفة مالـ يتـ الاعتماد عمى كسائؿ التحميؿ التي تجعؿ النتائج كاضحة كيستطيع 

 5كفي دراستنا يمكف الاعتماد عمى اسمكبيف ىما. القارئ الاطلبع عمييا
  الاسموب الكمي-2

فيو التكرارات كالنسب المئكية في الكشؼ عف  كىك الاسمكب الذم يستعمؿ
 .الفرضيات كمتغيرات الدراسة المختمفة
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 5كيرمز بالمعادلة التالية. معامؿ الارتباط برسكف
 5حيث اف 

 ر5 معامؿ الارتباط
 س5 درجات الافراد بالنسبة للبستبياف في المرة الاكلى

 للبستبياف في المرة الثانيةص5 درجات الافراد بالنسبة 
 ح س5 تعني انحراؼ الدرجة في المجمكع س عف طريؽ المتكسط

 ح ص5 تعني انحراؼ الدرجة في المجمكع ص عف طريؽ المتكسط
  (118 .ص 2008بوعطيط. )

كيمكف أيضا تفريغ البيانات كمعالجتيا احصائيا عف طريؽ الرزنامة الاحصائية  
  spssلمعمكـ الاجتماعية 

 .يعتمد عمى الجانب الكصفي في التحميؿ كالتعميؽ عمى النتائج5 الاسموب الكيفي-0
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 خلاصة 
تـ التطرؽ في ىذا الفصؿ بعنكاف الاطار المنيجي لمدراسة الى تمييد لمفصؿ  

اضافة الى الدراسة الاستطلبعية كمجاؿ الدراسة كتعريؼ المؤسسة التي اجرينا فييا 
 الذم تـ فيو اجراء الدراسة .الدراسة كالاطار الزماني 

الى العينة ككسائؿ  بالإضافةكما تـ التطرؽ الى المنيج الذم اعتمدنا عميو  
 جمع البيانات كالتي تمثمت في الاستمارة .

مف صحة  التأكدكاخيرا تطرقنا لاىـ الاساليب الاحصائية المستخدمة مف اجؿ  
 فرضيات الدراسة كاىدافيا.
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 الخاتمة
 ضغكط العمؿ عامةفي الاخير يمكننا القكؿ بانو اذا كاف التصدم لظاىرة  

كتجنب مصادرىا فاف التصدم لضغكط المينة اىـ بكثير كذلؾ باعتبار اف العماؿ 
الذيف يشغمكف مناصب معينة يتعرضكف لضغكط مستمرة كتختمؼ درجة تعرضيـ 

 لمضغط باختلبؼ مصادرىا كباختلبؼ المناصب التي يعممكف فييا .
فمثلب نجد مف يشغمكف مناصب عميا يتعرضكف لضغكط اقؿ مف العماؿ الذيف  

يتكلكف مناصب سفمية كبالتالي فاف درجة رضاىـ مرتفعة مقارنة بالذيف يتكلكف 
 مناصب اقؿ .

لذلؾ يجب عمى المؤسسة اف تيتـ اكثر بالعامميف كتحاكؿ دائما معرفة اسباب  
ىـ كشعكرىـ بعدـ الانتماء. لاف دكف رضا  كمصادر الضغكط عمييـ التي تحكؿ

العامميف ىـ اساس الانتاج كالعطاء بالتالي يتكقؼ نجاح أم منظمة عمى مدل قدرتيا 
مف اجؿ ممارسة مياميـ في احسف الظركؼ   عمى تحفيز كتكفير جك ملبئـ لمعماؿ

 بعيدا عف أم ضغط كاف .
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  :قائمة المراجع
 :اولا : الكتب

، دار الجامعات المصرية لمنشر السموؾ الانساني والادارة الحديثة، ابراىيـ الغمرم .أ 
 ر، بدكف سنة.كالتكزيع، الاسكندرية، مص

، الدار الجامعية لمنشر مدخؿ بناء المهارات، التنظيمي السموؾاحمد ماىر،  .ب 
 .0223كالتكزيع، الاسكندرية، مصر، 

، معيد الادارة السموؾ التنظيمي والاداءاندركدم سيزلاقي، مارؾ جي كالاس،  .ج 
 .2442، العامة لمنشر كالتكزيع، الرياض، السعكدية

ار الجناف لمنشر ، د2ط السموؾ التنظيمي،بشير المغربي محمد الفاتح محمكد،  .د 
 .0222كالتكزيع، عماف، الاردف، 

، الدار الجامعية لمنشر كالتكزيع، السموؾ التنظيمي المعاصرراكية حسف،  .ق 
 .0222الاسكندرية، مصر، 

، دار اسامة لمنشر كالتكزيع. السموؾ التنظيمي والنظريات الاداريةسامر جمدة،  .ك 
 .0224، عماف، 2ط

، دار كائؿ لمنشر ادارة الموارد البشريةسييمة محمد عباس كعمي حسيف عمي،  .ز 
 .2444، كالتكزيع، عماف، الاردف

، دار الفكر العربي لمنشر القمؽ وادارة الضغوط النفسيةالسيد عثماف فاركؽ،  .ح 
 .0222، القاىرة، مصر، 2كالتكزيع، ط

، دار المعرفة الجامعية لمنشر السموؾ الانساني في المنظماتصقر عاشكر احمد،  .ط 
 .2432، لاسكندرية، مصركالتكزيع، ا

الدار الجامعية  السموؾ الفعاؿ في المنظمات،، الباؽصلبح الديف محمد عبد  .م 
 .0220، مصر الاسكندرية. الجديدة لمنشر كالتكزيع.
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، 2، طدراسات نفسية، الضغوطات المهنية، الطاقة النفسيةعبد القادر غيدم ،  .ؾ 
 .0202الفا لمكثائؽ لمنشر كالتكزيع، عماف، الاردف، 

، دار الكتاب الحديث لمنشر ضغوط العمؿ واساليب مواجهتهاعسكر عمي،  .ؿ 
 .0222، ، القاىرة، مصر0كالتكزيع، ط

، ليكلينؾ 2، طالرضا الوظيفي ومهارة ادارة ضغوط العمؿعصاـ عبد المطيؼ،  .ـ 
 .0222، لمنشر كالتكزيع، القاىرة، مصر

شر كالتكزيع، القاىرة، ، مكتبة غريب لمنالسموؾ الانساني في الادارةالسممي،  عمي .ف 
 .، دكف سنةمصر

، مكتبة الفلبح لمنشر 2، طعمـ النفس الصناعيعكيد سمطاف المشعاف،  .س 
 .2442، الككيت، كالتكزيع

السموؾ التنظيمي في ادارة المؤسسات فاركؽ عبده فميو كالسيد محمد عبد المجيد،  .ع 
 بدكف سنة.، ، دار المسيرة لمنشر كالتكزيع، جامعة المنصكرة، مصرالتعميمية

، 2، طالرضا الوظيفي لمعامميف مف منظور الخدمة الاجتماعيةفايزة محمد رجب،  .ؼ 
 .0222، دار الكفاء لمنشر كالتكزيع، الاسكندرية، مصر

، دار المعرفة لمنشر عمـ النفس الصناعي والتنظيميفرج عبد القادر طو،  .ص 
 .2430كالتكزيع، القاىرة، مصر، 

السموؾ التنظيمي في ادارة المؤسسات ، بد المجيدفميو فاركؽ عبده كالسيد محمد ع .ؽ 
 .، دار المسيرة لمنشر كالتكزيع، الاسكندرية، مصر، بدكف سنةالتعميمية

، دار قنديؿ لمنشر كالتكزيع، ادارة الافراد والعلاقات الانسانيةمحمد الصيرفي،  .ر 
 .0222عماف، الاردف، 

دار الجناف لمنشر ، السموؾ التنظيميمحمد الفاتح محمكد بشير المغربي،  .ش 
 .0222، كالتكزيع، عماف، الاردف
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السموؾ التنظيمي، دراسة السموؾ الانساني الفردي والجماعي محمد القريكتي،  .ت 
 .0223، ، دار الشركؽ لمنشر كالتكزيع. عماف، الاردف3. طفي المنظمات

، دار الجامعة الجديدة لمنشر السموؾ الانساني في المنظماتمحمد سعيد سمطاف،  .ث 
 .0223، تكزيع، الاسكندرية، مصركال

، دار المسيرة لمنشر 2، طناعي والمهني النفس الصمحمد شحاتة ربيع ، عمـ  .خ 
 .0222، كالتكزيع، عماف، الاردف

، دار كائؿ لمنشر السموؾ التنظيمي في منظمات الاعماؿمحمكد سمماف العمياف ،  .ذ 
 .0222كالتكزيع، عماف، الاردف، 

، لاء التنظيمي في القرف الواحد والعشروفالو محمكد صديؽ عبد الكاحد،  .ض 
 .0222، 2دار العمـ كالايماف لمنشر كالتكزيع، ط

، بغداد، العراؽ، 2، دار الفكر لمنشر كالتكزيع، طاساسيات الادارةمغربي كامؿ،  .غ 
2442. 

 .2442، ، بدكف ناشر، بغداد، العراؽادارة الموارد البشريةمؤيد السلبـ كاخركف ،  .ظ 
، مخير التطبيقات النفسية والتربويةتيحة بف زركاؿ، الاجياد، الياشمي لككيا كف .أ أ 

 .0222دار اليدل لمنشر كالتكزيع، جامعة قسنطينة، الجزائر، 
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  :ثانيا: المذكرات والرسائؿ الجامعية

، مذكرة ماجستير، جامعة الحوافز وعلاقتها بالضغوط المهنيةبف سييؿ ليندة،  .أ 
 .0223محمد خيضر، بسكرة، 

، مذكرة الوظيفي بالأداءالاتصاؿ التنظيمي وعلاقته جلبؿ الديف،  بكعطية .ب 
 .0224، ماجستير، جامعة منتكرم، قسنطينة
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 -البوبرة-جامعة اوكمي محند اولحاج
 كمية العموـ الاجتماعية الإنسانية                                                        

 قسـ عمـ النفس وعموـ التربية  
 عمـ النفس العمؿ والتنظيـتخصص 

 استمارة بحث بعنواف
            
            

 اختي العاممة -اخي العامؿ 
شيادة الماستر  الحصكؿ عمى في اطار التحضير لمذكرة التخرج  ضمف متطمبات

الضغوط المهنية  وعلاقتها كتسيير المكارد البشرية بعنكاف 5  تخصص عمـ النفس العمؿ كالتنظيـ
الرجاء منكـ الإجابة عمى كؿ  أتقدـ إلى سيادتكـ بيذا الاستبياف بالرضا الوظيفي لدى العماؿ

نجاح ىذا البحث يرتكز ففي الخانة المناسبة )×(  الاسئمة بكؿ صدؽ كمكضكعية بكضع علبمة
الاجابة التي تركنيا مناسبة  كما نؤكد لكـ  اف اجابتكـ  عمى مدل مساىمتكـ  في اختيار 

  عممية . لأغراضالا  ستككف سرية كلا تستعمؿ
     الفعالة كالتزامكـ المكضكعية كالدقة كالجدية مساىمتكـنشكركـ مسبقا عمى 

 اعداد الطمبة :                                               اشراؼ الدكتورة
   شادي فاطمة                                                  طكيؿ ناصر 
   ماضكم السعيد       

 
 5  المحور الاوؿ

  المناسبة( في الخانة ×يرجئ كضع الإشارة ) 5 البيانات الشخصية
 5          ذكػػػػػػػػػػػػػر             انثى     الجنػػػػػػس

 5    اعػػػػػػػزب              متزكج                الحالة العائمية
 5     متكسط             ثانكم                 جامعي المؤهؿ العممي 

 سنكات              22سنكات       اكثر مف  22الى  22سنكات         مف  522  اقؿ مف  الاقدميةسنوات 

 الضغوط المهنية  وعلاقتها بالرضا الوظيفي لدى العماؿ

   

  

 

 

 

  

   



 

 
 

 الضغوط المهنية  المحور الثاني :

 معارض محايد موافؽ العبارات الابعاد

مؿ
 الع

ػػػئة
ػػػػػػػػػػػػ

بيػ
 

    اعمؿ في ظركؼ جيدة تساعد عمى العمؿ الجيد كالمتقف
    علبقاتي جيدة مع زملبئي في العمؿ

    اتكصؿ بسيكلة لخمؽ جك مريح مع زملبئي
    حؿ المشاكؿ المتعمقة بالعمؿ يساعدنا رئيسنا في العمؿ عمى

    احس بالراحة بسبب الظركؼ الحسنة التي اعمؿ بيا

ض
غمك

 
دكر

ال
 

    اعرؼ جميع حقكقي ككاجباتي في العمؿ
    اشعر باف عممي صعب كغامض لا

    تقكـ المؤسسة بإعطائنا معمكمات حكؿ العمؿ مف اجؿ فيمو اكثر
    بالعمؿاشعر بالغرابة اثناء قيامي  لا

    اشعر اف عممي سيؿ كممتع

راع
ص

 
دكر

ال
 

    عدة مياـ كمسؤكليات في كقت كاحد بإنجازاكمؼ 
    يطمب مني اف اعمؿ بكؿ طاقتي في العمؿ
     يحبطني محدكدية فرض الترقية في العمؿ

    يؤثر عممي عمى التزاماتي الاسرية
     العمؿتكجد خلبفات مينية مع بعض زملبئي في 

لعم
ا

ؿ 
يني

ركت
ال

 
    اشعر بالممؿ في عممي

    اكرر يكميا نفس العمؿ لأننياحس بالركتيف 
    كالتميز بالإبداعيسمح لي  عممي لا

    لا اشعر بالرغبة في العمؿ
    لا تكجد حكافز تجعمني اقبؿ عمى عممي بفرح كنشاط

 

  



 

 
 

 المحور الثالث: الرضا الوظيفي

 معارض محايد موافؽ العبارات الابعاد

في
كظي

ا ال
رض

ال
 

    اعتمد عمى رام زملبئي لحؿ مشاكمي في العمؿ
    جماعة العمؿ مف العكامؿ المساعدة عمى تحقيؽ رغباتي

    اعمؿ دائما عمى مساعدة زملبئي في العمؿ
    لا تكجد صراعات بيني كبيف زملبئي في العمؿ

    العمؿ لبقية حياتياستطيع الاعتماد عمى ىذا 
    اذا كاجيتني مشاكؿ اغادر الى مؤسسة اخرل 

    اسعى دائما اف اعمؿ بجيد كاخلبص
    لا اترؾ عممي دكف كجكد مبرر لذلؾ

    لا اتيرب مف مسؤكليتي في العمؿ
    اصؿ دائما لمعمؿ في الكقت المحدد

    الحماس فً عملً شعر با
    الامور  من ابسط لا انفعل

     للمنظمة والانتماء بالسعادة اشعر
    عند ممارسة عملً بالتسلٌة اشعر
    عملً  تجاه بالاٌجابٌة اشعر

     وجودة دائما بإتفان اقوم بعملً
    جزء من المؤسسة اشعر باننً

     منصبً لم افكر ابدا فً ترك
    اتجاه عملً مسؤولٌتً اتحمل

     وقت اكثر فً ممارسة عملً اقضًاحب ان 
  

 

 

            
             


