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  بسم االله الرحمن الرحيم

  54﴾ سورة المائدة الآية  ذلَِكَ فَضْلُ اللَّهِ يُؤْتيِهِ مَنْ يَشَاءُ واَللَّهُ واَسِعٌ عَليِمٌ   ﴿

أول من يشكر ويحمد أناء الليل وأطراف النهار هو العلي القهار، الأول والأخر والظاهر والباطن الذي أغرقنا  
اللهم لك  بنعمة التي لا تحصى، وأعذق علينا برزقه الذي لا يفنى وأنار دروبنا، فـله جزيل الحمد والثناء العظيم  

  الرضا بعدولك الحمد   رضيت  إذاى ترضى ولك الحمد  تالحمد والشكر ح

هو الذي أنعم علينا إذ أرسل فينا عبده ورسوله "محمد بن عبد االله " عليه أزكى الصلاوات وأطهر التسليم أرسله  
  بقرآن المبين، فعلمنا ما لم نعلم، وحثنا على طلب العلم أينما وجد.

  ز هذا العمل المتواضع.الله الحمد كلّه والشكر كلّه أن وفقنا وألهمنا الصبر على المشاق التي واجهتنا لإنجا

إذ يطيب لي في هذا المقـام أن أتقدم بأسمى وأرقى عبارات الشكر والتقدير والعرفـان إلى الأستاذة  
  لمحترمة والمشرفة على هذه المذكرة "ميلودي حسينة".ا

ولا  ا لا من وقتها  لاحظتها القيمة التي لم تبخل عليبتوجيهها السديد م  التي ساعدتني على انجاز مذكرتي
  عملها ولا بنصائحها فشكرا خاص وامتنانا وعرفـانا.

  كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية جامعة البويرة.بكما أتوجه بالشكر إلى كل أساتذة قسم علوم التربية  

كما نتقدم إلى كل من ساهم في إخراج هذا العمل من قريب أو بعيد ولو بكلمة طيبة بارك االله فيكم  
  ن درجاتكم وعند االله وحده جزاؤكم.وأعلى بين الصالحي

ف والجنان وأن يجعلنا من  وفي الأخير لا يسعنا إلا أن ندعو االله عز وجل أن يرزقنا السداد والرشاد والعفـا
  المهتدين

    
 



   

 

  
  

 ءاهدا
  حمن الرحيمالرّ  بسم االله

  الْحَكِيمُ﴾ الْعَليِمُ  أنَْتَ  إنَِّكَ  مَاعَلَّمْتنََـا إِلاَّ  لَنَـا لاَعِلْمَ  سُبْحَانَكَ  ﴿قَـالُوا
الأخرة  تطيب اللحظات إلا بذكرك ولا تطيبالليل إلا بشكرك ولا يطيب النهار إلا بطاعتك، ولا  إلهي لا يطيب  

  إلا بعفوك، ولا تطيب الجنة إلا برؤيتك عز وجل.
  وحبيبنالين ونور العالمين سيدنا  إلى من بلغ الرسالة وأدى الأمانة ونصح الأمة، خير الخلق وخاتم المرس

  عليه وسلم.االله  محمد صلى  
  أهدي ثمرة جهدي الى روح أبي

الذي لم يتهاون    بكل افتخار واعتزاز صاحب الوجه الطيب والأفعال الحسنة، الذي كرس حياته لتربيتي
يوم في توفير سبيل الخير والسعادة لي، وكان سندي لمواصلة مشواري الدراسي، فـلم يبخل عليا طيلة حياته،  

ه دائما أن يراني في  رس في كياني حب العلم، والإرادة والعزيمة، والاعتماد على النفس، وكان حلمإلى من غ
  قمة النجاح.

إلى من وضع المولى سبحانه وتعالى الجنة تحت قدميها أمي الغالية التي تحملت متاعبي فضحت بالنفس  
ان  وفيت قدرها والتي علمتني معنى الإيموالنفيس لأصل إلى ما أنا عليه اليوم لو أفنيت العمر خدمة لها ما  

  والصبر والقيم، يا رب احفظها.
أن يشافيه  االله  عبد الرحيم أسأل    هشام،االله  إلى من تركهم لي سندا وكتف بعد رحيله إخوتي الأعزاء، عبد  

  إسلام.و الى أخي الصغير  ، 
   .االلهإلى أخواتي العزيزات هدى ويمينة و أولادهم محمد منصف و رتاج حفظهم  

اللهم احفظهم لي ولا تراني فيهم مكروه ولا تسمعني عنهم إلا كل الخير والسعادة والفرح ولا تجعلني أرى  
فيهم إلا كل صحة والستر والعافية والنعمة، اللهم أسألك أن تصلح حالهم وتريح بالهم وتسعدهم يا االله، يا رب احفظ  

  إخوتي.
    إلى كل من بكانا يوم وفـاتهم وكلما تذكرناهم ولا نملك إلا الدعاء لهم أسألك اللهم أن يكونوا على  

  .ضفـاف نهر الكوثر مبتسمين في أرقى مراتب الجنان يا رحيم اللهم أرحم جميع الموتى المسلمين  
  بخطوط براقه لامعة أسمى آيات الإحترام والمحبة والشكر.ثم أرسل بقـلبي  

  تمنى لي التوفيق وإلى من جاهد لتصبح المعرفة نصرا.  إلى من
  إلى من دعا لي بالخير في ظهر غيب، إلى من ساعدني ولو بكلمة طيبة.

  من نسيه قـلمي ولم يغفـل عنه قـلبي.إلى من تسعه ذاكرتي ولم تسعه مذكرتي إلى  
  القبول والنجاح.  وجل أن ينالعز  المولى    أهدي هذا العمل المتواضع راجية من
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 مقدمة
 

 أ 
 

  مقدمة 

المختلفــــة مــــن أكثــــر الظــــواهر التــــي تســــتدعي التصــــدي لهــــا لمــــا لهــــا  بأشــــكالهاعــــد ظــــاهرة العنــــف ت

أقواهــــا تــــأثيرا فــــي المجتمعــــات منــــذ و  الممارســــاتمــــن أخطــــر ســــلوكيات و  بية حيــــث تعتبــــرمــــن آثــــار ســــل

، كمــــــا أن مجتمــــــع معاصــــــر مــــــن بعــــــض أشــــــكال العنــــــف لا يكــــــاد يخلــــــوعلــــــى الأرض، و  الإنســــــانوجــــــد 

تســــتهدف الأضــــرار التــــي تمــــس ســــلامة  الطــــرق التــــيمــــه العــــام يعنــــي اســــتخدام الوســــائل و العنــــف بمفهو 

          .عيق مسايرة حياتهمأخلاقيا مما يالآخرين نفسيا أو جسديا و 

ت اهتمــــــام واســــــع مــــــن طــــــرف البــــــاحثين والأخصــــــائيين فــــــي فــــــالعنف مــــــن الظــــــواهر التــــــي حظيــــــ 

حيـــــث أصـــــبح يشـــــكل محـــــورا للعديـــــد مـــــن  ،الأخـــــص علـــــم الـــــنفس وعلـــــم الاجتمـــــاع علـــــىعـــــدة مجـــــالات و 

مشــــــكلة  ، كمــــــا أنــــــهلحيــــــاة الاجتماعيــــــة ونظامهــــــا العــــــامالدراســــــات الحديثــــــة نظــــــرا لآثــــــاره الســــــلبية علــــــى ا

يزيـــــد خطـــــر هـــــذه المشـــــكلة أنهـــــا تـــــرتبط بـــــأهم شـــــريحة و  ،نظـــــر والاهتمـــــام، وذلـــــك لتزايـــــد حجمهـــــالافتـــــة لل

يمثــــل العنــــف المدرســــي ، حيــــث خاصــــة الجــــزء المتمــــدرس مــــنهمالمــــراهقين، و  وهــــي مــــن شــــرائح المجتمــــع

ظــــاهرة مؤسســــاتي فهــــو الوجــــه اليــــرا كونــــه يجمــــع بــــين وجهــــين للعنــــف وهمــــا الوجــــه المجتمعــــي و نوعــــا خط

لمــــا لأنهــــا مســــألة بالغــــة التعقيــــد ، كمــــا أنــــه مــــن أهــــم الظــــواهر التــــي تهــــز كيــــان المدرســــة تجتــــاح مدارســــنا

                                        .لها من آثار وخيمة للتلاميذ

ــــــز      ــــــرغم مــــــن تمي ــــــى ال ــــــدا دون آخــــــر، ولا مدرســــــة دون أخــــــرى، فعل ــــــالعنف المدرســــــي لا يخــــــص بل ف

بالرســــــــمية، والضــــــــوابط والقــــــــوانين إلا أن هــــــــذه الظــــــــاهرة تغلغلــــــــت فــــــــي المؤسســــــــات النظــــــــام المدرســــــــي 

ـــــث ظهـــــرت  ـــــة، حي ـــــى  ســـــلوكياتالتعليمي ـــــدت حت ـــــف مســـــتوياته وامت ـــــي الوســـــط المدرســـــي بمختل ـــــف ف العن

تجـــــاه المـــــراهقين نـــــف مختلفـــــة تـــــزداد خطـــــورة بشـــــكل مقلـــــق داخـــــل صـــــفوف المدرســـــة فـــــي وضـــــعيات ع

      التي هي موضوع دراستنا الحالية. المتوسط خاصة مرحلة التعليم



 مقدمة
 

 ب 
 

ــــــي عمليــــــة و    ــــــة بعــــــد الأســــــرة التــــــي لهــــــا الــــــدور ف التنشــــــئة المدرســــــة هــــــي المؤسســــــة الاجتماعيــــــة الثاني

ــــــة، و  ــــــين العو واســــــتكمال مجهــــــود العائل ــــــلهــــــي مــــــن ب ــــــاء شخصــــــية الطف ــــــي بن تكــــــوين ، و امــــــل المــــــؤثرة ف

أن أي خلـــــل مواجهـــــة المشـــــكلات، و ضـــــا والقـــــدرة علـــــى ، التـــــي تمـــــنح لـــــه الر المفهـــــوم الإيجـــــابي عـــــن ذاتـــــه

ن يـــــؤدي إلـــــى اضـــــطراب شخصـــــية التلميـــــذ، أ، مـــــن شـــــأنها هـــــذه الوظـــــائف التـــــي تؤديهـــــا المدرســـــةفـــــي 

     )2006ي  ت(خميس       .الي تكون النتائج فيما بعد وخيمةاضطراب سلوكه وبالتو 

ــــاكحم الوســــط المدرســــي و إلا أن العنــــف قــــد اقــــت    التــــي تهــــز  طــــر الآفــــاتأصــــبح مــــن أخ، و اســــتفحل هن

ئريـــــــة الجزا المـــــــدارسأن العنـــــــف أصـــــــبح متفشـــــــيا فـــــــي  إلا ،يرورة نظامـــــــهتعيـــــــق صـــــــكيـــــــان المدرســـــــة، و 

التــــي تعــــد مرحلــــة حساســــة فــــي حيــــاة نمــــو التلاميــــذ باعتبارهــــا مرحلــــة ، و خاصــــة مرحلــــة التعلــــيم المتوســــط

يتســــــمون بالحساســــــية الشــــــديدة  إذ، ة يصــــــعب التعامــــــل فيهــــــا مــــــع التلاميــــــذهــــــي فتــــــرة حرجــــــلمراهقــــــة و ا

ـــل آراء والتمـــرد و  ـــان العنـــف ضـــد .الآخـــرينعـــدم تقب ـــد يـــؤثر علـــيهم لـــذا ف ـــة هـــذه الفئـــة ق ســـلبية ممـــا  بطريق

  تولد لديهم ضغوطات نفسية وتوترات قد تحطم من طاقتهم ونشاطهم.تجعل نفسيتهم ضعيفة و 

بب عوامل خارجية تضغط يحدث بس حيث تعتبر الضغوط النفسية حالة من التوتر النفسي الشديد الذي   

 شأنها من الضغوطات كثرة حيث أن، ل في التوازن واضطراب في السلوكتخلق من اختلاعلى الفرد و 

لا شك فيه أن الضغوطات النفسية التي يعيشها التلاميذ يمكن  ومما شك وسلوكية، نفسية أفعال ردود تولد

 بشكل سلبي تؤثر مدارسنا والتي تجتاح خطيرة رةظاه يعد الذي المدرسي العنف أسباب من تكون سبباأن 

  )2003الشربيني (                           .المدرسي أو التعليمي مسارهم على

ومــــا ينــــتج جعنــــا نتنــــاول دراســــة هــــذا الموضــــوع لمــــا لــــه مــــن تــــأثيرات علــــى الجانــــب النفســــي هــــذا مــــا      

قـــــد عملنـــــا علـــــى فـــــي دراســـــتنا الحاليـــــة و ســـــنركز عليـــــه هـــــذا مـــــا ، و للتلميـــــذعنـــــه مـــــن ضـــــغوطات نفســـــية 

ــــــي الوســــــط المدرســــــي  ــــــف ف ــــــى ظــــــاهر العن ــــــى الضــــــغوطات و تســــــليط الضــــــوء عل مــــــا مــــــدى تأثيرهــــــا عل



 مقدمة
 

 ج 
 

محــــاور البحــــث، انطلاقــــا مــــن  علــــى لات تــــنعكس مــــن خلالهــــاضــــمن حيــــز مضــــبوط مــــن التســــاؤ النفســــية 

فصـــــول  ثـــــلاث : جانـــــب نظـــــري حيـــــث اشـــــتملجـــــانبينعلـــــى  تحتـــــوي دراســـــتنا هـــــذهو ، فرضـــــيات الدراســـــة

  :في بحيث تناولنا

مــــــن خــــــلال مجموعــــــة مــــــن  ،الإشــــــكاليةيتضــــــمن طــــــرح مــــــدخل للدراســــــة و عبــــــارة عــــــن  :الفصــــــل الأول 

تحديــــد أهــــدافها، و ميــــة الدراســــة و لأه الإشــــارة، كمــــا تــــم االفرضــــيات كإجابــــة مؤقتــــة لهــــ ةغاصــــيلالأســــئلة 

  .الدراسات السابقة إلى لمفاهيم الإجرائية مع التطرقا

والأســــباب أهــــم العوامــــل نــــا فيــــه العنــــف المدرســــي مــــن تعريــــف وأشــــكال ومظــــاهره و تناول: الفصــــل الثــــاني

العــــلاج ســــبل الوقايــــة و  مــــاهيو ه ثــــار آو  النظريــــات المفســــرة للعنــــف المدرســــيالمؤديــــة للعنــــف المدرســــي، و 

  منه.

ماهيـــــة الضــــغوطات النفســــية مـــــن حيــــث أنواعهــــا وأعراضـــــها كمــــا أشـــــرنا  تمحــــور عــــن :لفصــــل الثالـــــثا

ــــــى بعــــــض  النظريــــــات المفســــــرة لهــــــا مــــــع الآثــــــار المترتبــــــة عنهــــــا والعوامــــــل المــــــؤثرة للضــــــغط النفســــــي ال

  .منها والتخفيف عن التلاميذ والاستراتيجيات لتقليل

أدوات و  عينــــــة الدراســــــة، مجتمــــــع و الدراســــــة الاســــــتطلاعية، المــــــنهج المســــــتخدميشــــــمل : و الفصــــــل الرابــــــع

  المستخدمة. الإحصائية، الأساليب ، أدوات قياس الدراسةجمع البيانات

ـــــب      ـــــام بالجان ـــــا القي ـــــك نظـــــر لجائحـــــة التطبيقـــــي لتحقـــــق مـــــن فـــــروض الدراســـــة،  بينمـــــا تعـــــذر علين ذل

  .كورونا
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 الدراسة: ـ إشكالية1 

تعتبــــــــر ظــــــــاهرة العنــــــــف إحــــــــدى الظــــــــواهر الاجتماعيــــــــة التــــــــي شــــــــغلت اهتمــــــــام العديــــــــد مــــــــن     

البــــــاحثين فــــــي عــــــدة مجــــــالات خاصــــــة فــــــي ميــــــدان علــــــم الاجتمــــــاع و كــــــذا علــــــم الــــــنفس، حيــــــث شــــــهد 

ـــــاة، و نظـــــرا  ـــــر ظـــــروف و نمـــــط الحي ـــــى تغي ـــــك إل ـــــد يعـــــود ذل ـــــذه الظـــــاهرة و ق ـــــرا لهَ المجتمـــــع انتشـــــارا كبي

عد الواضــــــح للعنـــــف بأشـــــكاله العنيفـــــة و المختلفــــــة مـــــن الشـــــتم و الخصــــــام و للتزايـــــد المســـــتمر و التصـــــا

التحقيــــــر و الضــــــرب و التخريــــــب، و هــــــذا التزايــــــد مــــــا أدى بالهيئــــــات المختصــــــة فــــــي هــــــذا المجــــــال مــــــن 

بــــــاحثين و علمــــــاء الــــــنفس و علمــــــاء التربيــــــة و علــــــم الاجتمــــــاع إلــــــى البحــــــث عــــــن الأســــــباب المؤديــــــة 

  جتمع للعنف و الأشكال السائدة في الم

فــالعنف بمفهومــه العــام يعنــي اســتخدام الوســائل و الطــرق التــي تســتهدف الأضــرار بســلامة الآخــرين 

جسديا أو أخلاقيا مما يعيق حياتهم أو عملهم ، و يختلف العنف من بيئة لأخرى تبعا لاختلاف التصورات 

الجماعات و المجتمعـات، حول السلوك العنيف و لا يقتصر العنف على الأفراد و إنما يتسع نطاقه ليشمل 

و لا يكاد يخلو المجتمع المعاصر من بعض أشكال العنف و مـن بـين هـذه الأشـكال التـي حظيـت اهتمامـا 

مــن طــرف البــاحثين وهــو العنــف فــي الوســط المدرســي، الــذي موضــوع هــذه الدراســة حيــث يظهــر هــذا علــى 

لمدرســية و محيطهــا بــين مختلــف شــكل ســلوكيات غيــر الســوية تربويــا و اجتماعيــا داخــل أســوار المؤسســة ا

  )224ص  2008(عبد العظيم حسين                                        الفاعلين .

حيث تعتبر هاته الأخيرة المؤسسة الاجتماعية الثانية بعد الأسرة التي تعمل على تربية وتنشئة الفرد   

نفسيا واجتماعيا ودراسيا بما يتفق مع استعداداته وميوله وخصائصه وقدراته ولا يتعارض مع القيم 

له مع زملائه وأساتذته ومع والضوابط والمعايير الاجتماعية السائدة في المجتمع ويتم ذلك من خلال تفاع

المدرسة جزء لا يتجزأ من المجتمع ولا يمكن عزلها عنه، فقد تأثرت هي الذي يعيش فيه ، و  المحيط

أيضا بهذه الأحداث وأصبحت تعاني من العنف بين تلاميذها بشكل غير مسبوق، والعنف المدرسي يندرج 
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قبل الأساتذة والعاملين بالمدرسة  ئلضحايا الأو تأثر التلاميذ وهم الككل، بحيث قد ي ائلة العنفتحت ط

  )55ص 2006خميسي (                                       بسبب العنف والمشاكل التي تلحق بهم.

كما يتعرض التلاميذ من خلال تعرضهم للعنف الى مجموعة من الضغوط التي تؤثر على نفسيتهم،   

متعددة  سيكولوجية ظاھرة عن عبارةحيث تعتبر هذه الأخيرة  ،نها ضغوطات نفسيةيوعلى توازنهم من ب

 مصدر أنھاويدرك  التلميذ معھا يتفاعل التي والبيئية الاجتماعية النفس العلاقات مختلف عن تنتج الأبعاد

  ) 3ص  2009(لطفي عبد الباسط إبراھيم                                         والقلق النفسي. للتوتر

 في وسلامته وأسلوبه وأمنه لذاته الفرد يدركه الذي التھديد عن ناتجة تعرف الضغوط النفسية حالة    

 الطاقة استنفار إلى تؤدي والتي الضاغطة البيئية المواقف مع الفرد تفاعل الحالة ھذه عن وتنتج الحياة،

  ) 129ص  2008(خليفة و سعيد                                .الجسمية والانفعالية

 وجه علىالتلاميذ  ولدى عامة، دراالأف لدى النفسيةالضغوطات  ومصادر أشكال تعددت وقد هذا   

 الحياة حلرام أهم منمرحلة التعليم تمع، و فئة المتمدرسين أهم شريحة في المج أن باعتبار الخصوص

 أبرز من ولعل والأسرة، الفرد على تنعكس وخارجية داخلية ضغوطات إلى الفرد تعرض أن يمكن التي

 بين والتوفيق التوازن تحقيق على القدرة عدم المتدرسين فئة على النفسية الضغوط تخلفها التي تراالتأثي

مدى تأثير العنف  زراإب إلى الحالية سةرا الد في نسعى ولذلك .المرحلة تفرضها التي الجديدة المتطلبات

  ى الضغوطات النفسية لدى التلاميذ.عل

نجـــــد فـــــي العـــــالم العربـــــي دراســـــة فـــــي ، التـــــي اهتمـــــت بهـــــذا الموضـــــوع ومـــــن بـــــين الدراســـــات العالميـــــة   

ــــة الجزائــــري فــــي الملتقــــى المغــــاربي حــــول الشــــباب و العنــــف المنعقــــد  ر التــــي قــــام بهــــاالجزائــــ وزيــــر التربي

)  حـــــــول العنـــــــف فـــــــي  18،  17،  12(  الأعمـــــــارمـــــــا بـــــــين  )2011( فـــــــي 2جامعـــــــة الجزائـــــــر فـــــــي 

، بلغــــت حــــالات العنــــف مــــا بــــين التلاميــــذ  2010المــــدارس حيــــث تعــــرض فــــي مداخلتــــه بأنــــه فــــي ســــنة 

ألـــــــف حالـــــــة ، حيـــــــث أكـــــــد وزيـــــــر التربيـــــــة أن الظـــــــاهرة تـــــــزداد أكثـــــــر لـــــــدى تلاميـــــــذ مرحلـــــــة التعلـــــــيم  17

عــــن الدراســــة التــــي أعــــدتها المتوســــط . كمــــا أكــــدت إحصــــائية قامــــت بهــــا وزارة التربيــــة الوطنيــــة المنبثقــــة 
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حـــــول العنـــــف فـــــي المحـــــيط المدرســـــي عـــــن اتســـــاع رقعـــــة العنـــــف بالمؤسســـــات التربويـــــة بـــــالجزائر حيـــــث 

   2010ألف حالة عنف خلال سنة  25ة فاق عدد الحالات المسجل

والعنف المدرسي هو سلوك عدواني صادر من التلاميذ اتجاه بعضهم البعض أو اتجاه الأساتذة   

أضرار جسدية أو مادية ونفسية، بما يتضمنه من هجوم يرافقه اعتداء بدني كالشجار  يتسبب في إحداث

بين التلاميذ وتخريب ممتلكات الغير والمرافق المدرسية، أو اعتداء لفظي بالتهديد والتنابز والمشاغبة 

يكون مباشرا والشتم، وهو سلوك غير توافقي داخل المؤسسات التربوية ولا يتماشى مع نظامها الداخلي وقد 

  ) 2006عبد العظيم حسين(                                                              . أو غير مباشرا

ومـــــــن بـــــــين الدراســـــــات التـــــــي اهتمـــــــت بهـــــــذا الموضـــــــوع ، دراســـــــة أجراهـــــــا المركـــــــز الـــــــوطني الأمريكـــــــي 

الانضــــــباط الســــــلوكي ) حــــــول العنــــــف المدرســــــي و  1997 – 1996لإحصــــــائيات التعلــــــيم مــــــا بــــــين ( 

فـــــــي المـــــــدارس الحكوميـــــــة ، تبـــــــين أن أبـــــــرز مشـــــــكلات الانضـــــــباط التـــــــي يعـــــــاني منهـــــــا المـــــــدارس هـــــــي 

العـــــــراك البـــــــدني والشـــــــجار بـــــــين التلاميـــــــذ و الإهانـــــــة فيمـــــــا بيـــــــنهم ، كمـــــــا توصـــــــلت الجمعيـــــــة النفســـــــية 

ســـــوة ، ) إلـــــى أن المعلمـــــين محـــــاطون بـــــالعنف و الق2001الأمريكيـــــة مـــــن خـــــلال إحصـــــائية لهـــــا عـــــام ( 

ـــــي الســـــنة الواحـــــدة أي مـــــا يعـــــادل ـــــي المـــــدارس ف ـــــف تحـــــدث ف ـــــة عن ـــــين حال ـــــة ملاي ـــــل ثلاث      و أن مـــــا يقاب

  ). 4 -3ص  2009( الشهري                         ألف) حالة عنف في اليوم   16( 

فــــالعنف المدرســــي أصـــــبح ظــــاهرة متفشـــــية فــــي المـــــدارس خاصــــة فـــــي المتوســــط وهـــــي المرحلــــة الأكثـــــر  

) وســـــميرة عبـــــدي 2005أكـــــدت دراســـــة أحمـــــد حـــــويتي (ني مـــــن هـــــذه الظـــــاهرة. وفـــــي الســـــياق التـــــي تعـــــا

) اســـــتفحال ظـــــاهرة العنـــــف فـــــي المـــــدراس الجزائريـــــة وتفاقمهـــــا ممـــــا ســـــببت ضـــــياع للتلاميـــــذ مـــــن 2011(

  عدة جوانب خاصة النفسية والمدرسية وذلك لغياب الرقابة والآمان العائلي.

بـــــــأن العنـــــــف يبـــــــدأ منـــــــذ الســـــــنوات الدراســـــــية المبكـــــــرة، ويســـــــاهم فـــــــي ضـــــــعف  )2000( وأكـــــــد جولمـــــــان

  ). 324ص  2000(جولمان  .مستواه الدراسي وفي تدنيالسيطرة على الانفعالات عند التلميذ 
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ـــــذ يتـــــأثرون بحـــــالات العنـــــف المتكـــــررة ممـــــا يجعلهـــــم يعـــــانون مـــــن ضـــــغوط      ومـــــن المؤكـــــد أن التلامي

وجــــــزء لا يتجــــــزأ منــــــه فكــــــل مــــــا يحــــــدث فيــــــه يــــــؤثر ويتــــــأثر بــــــه فالتلميــــــذ عضــــــو مــــــن المجتمــــــع نفســــــية، 

ـــــي المجتمـــــع، فكلمـــــا يحـــــدث  فالضـــــغوطات النفســـــية، هـــــي ســـــبب مـــــن أســـــباب الضـــــغوطات والمشـــــاكل ف

فيــــــه مــــــن مشــــــاكل وصــــــعوبات تــــــؤدي بــــــالفرد عامــــــة والتلاميــــــذ خاصــــــة إلــــــى ضــــــغوطات نفســــــية والتــــــي 

وهـــــي يضـــــاً بمرحلـــــة جـــــدا حساســـــة تكـــــون نتيجتهـــــا العنـــــف المدرســـــي فـــــي المؤسســـــات وهـــــذا لارتباطهـــــا أ

ــــــة ــــــة المراهق ــــــاتهم عامــــــة  ومــــــن فئ ــــــى مســــــارهمالتعلــــــيم المتوســــــط وتــــــؤثر كــــــذلك علــــــى حي الدراســــــي  وعل

ــــــا"ويشــــــير خاصــــــة.  ــــــى أن الضــــــغوط النفســــــية عنــــــد ا وفونتان لطلبــــــة فــــــي المجــــــال فــــــي هــــــذا الســــــياق إل

لهـــــا مـــــن آثـــــار المدرســـــي تمثـــــل أهـــــم التحـــــديات والمشـــــكلات لـــــدى العـــــاملين فـــــي المجـــــال النفســـــي، لمـــــا 

  سلبية تهدد كيان الطلبة خاصة أذا زادت عن الحالة الطبيعية.

العنــــــف المدرســــــي  "بالتســــــلط الضــــــوء علــــــى هــــــاتين الظــــــاهرتين كونهمــــــا متفــــــاقمتين، وهمــــــا وعليــــــه قمنــــــا

ــــــى "، والضــــــغوطات النفســــــية حيــــــث ســــــنحاول مــــــن خــــــلال هــــــذه الدراســــــة التــــــي ســــــنقوم بهــــــا التركيــــــز عل

ــــــراوح أعمــــــا ــــــذين يت ــــــذ ال ــــــين ( التلامي ــــــى مــــــن المراهقــــــة و  15و  12رهم ب ــــــة الأول ســــــنة ) و هــــــي المرحل

هــــي مرحلــــة جــــد حساســــة و التــــي تعتبــــر مــــن العوامــــل المؤديــــة للعنــــف حيــــث تكــــون الحالــــة النفســــية لــــدى 

  التلميذ متقلبة و غير مستقرة ، و تختلف من تلميذ لأخر . 

ى محاولـــــة التعـــــرف و معرفـــــة و مـــــن هـــــذا المنطلـــــق ، ســـــيتم الاقتصـــــار فـــــي معالجـــــة هـــــذه الدراســـــة علـــــ  

أهـــــم المفـــــاهيم المتعلقـــــة بـــــالعنف فـــــي الوســـــط المدرســـــي و مـــــاهي الأســـــباب و العوامـــــل  التـــــي أدت إلـــــى 

ظهـــــور العنـــــف داخـــــل المؤسســـــات التربويـــــة خاصـــــة فـــــي المتوســـــط ، كمـــــا ســـــنحاول التعـــــرف النظريـــــات  

  و عليه يمكننا طرح الإشكالية التالي : 

ــــــف المدرســــــي *      ــــــة  هــــــل يســــــاهم العن ــــــي مرحل ــــــذ ف ــــــد التلامي ــــــي ظهــــــور الضــــــغوطات النفســــــية عن ف

  التعليم المتوسط؟
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  ـ فرضية الدراسة:2

يســـــــاهم العنـــــــف المدرســـــــي فـــــــي ظهـــــــور الضـــــــغوطات النفســـــــية لـــــــدى تلاميـــــــذ مرحلـــــــة التعلـــــــيم  *

  المتوسط.

      الأهمية النظرية                                                                                                                 

  والأسباب من حيث المفهوم  والضغوط النفسيةإلقاء الضوء على كل من ظاهرة العنف المدرسي

   والآثار والنظريات المفسرة

 التلاميذ بالوقوف لدى النفسية ضغوط إلى المؤدية والأسباب العوامل على التعرف الدراسة حاولن 

 .فيه التلاميذ يعيش الذي المحيط أو المدرسة الأسرة مستوى على سواء مصادره على

 عليهم السلبي وتأثيرها مواجهتها على قدرتهم وعدم للتلاميذ بالنسبة النفسية الضغوطات معرفة. 

 المرحلة  في المدرسي الوسط في المدرسي والعنف النفسية الضغوطات بين العلاقة طبيعة معرفة

 المتوسط

 .معرفة الآثار السلبية للعنف المدرسي والضغوط النفسية للتلاميذ 

  تتضـــــح ميـــــزة هـــــذه الدراســـــة كونهـــــا تتنـــــاول موضـــــوعا حيويـــــا أساســـــيا، باعتبـــــاره دراســـــة العنـــــف

علاقاتـــــه وتفاعلاتـــــه بـــــالآخرين فـــــي الوســــــط والضـــــغوط تتعلـــــق بســـــلوك الفـــــرد كمـــــا يتجلــــــى فـــــي 

  الاجتماعي خاصة المدرسي.

  الأهمية التطبيقية : 

  النفسي للتلميذ  وكذلك الضغوطتحاول الدراسة تقيم مقاييس لقياس العنف المدرس 

 نتائجهــا لمعرفــة  معالجــة المناســبة فــي الإحصــائية الأدوات اســتخدام علــى الدراســة تعتمــد

 تأثيره على الضغوطات النفسية وكذلك مدىتأثير العنف المدرسي على التلاميذ 
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  ـــــى أســـــاس نتـــــائج البحـــــث اســـــتراتيجيات ـــــرامج ارشـــــاديةقـــــد تبنـــــى عل ـــــة التعامـــــل مـــــع  وب فـــــي كيفي

  العنف.التلاميذ الذين يعانون من ضغوطات نفسية بسبب 

   الدراسة:ـ أهداف 4

زيـــــادة الضـــــغوطات  فـــــيكيـــــف يســـــاهم و علـــــى العنـــــف المدرســـــي تهـــــدف هـــــذه الدراســـــة للتعـــــرف   

  مرحلة التعليم المتوسط  تلاميذالنفسية لدى 

   للدراسة:ـ تحديد المفاهيم الإجرائية 5 

   للعنف:التعريف الإجرائي  -آ

وكأي  والتوتر،هو عبارة عن فعل يتضمن إيذاء الآخرين يكون مصحوبا بانفعالات الانفجار  *

    آخر لابد أن يكون له هدف يتمثل في تحقيق مصلحة معنوية او مادية فعل

  . )39ص  1998 جبلي(                                                       

تقاليده يقوم به التلميذ لإلحاق الأذى بزميل له أو وك هدام خارج على سلوك المجتمع و هو سل *

يتضمن عن الرغبة و  الشخص،شخص آخر عن طريق الجرح أو من خلال السخرية من هذا 

        .آخر معنويله جانبان مادي و يذاء الاخرين وفرض التفوق عليهم و في إ

  ) 1994ا الشربيني ، زكري (                                                

  المدرسي:التعريف الإجرائي للعنف  -ب 

ـــــذاء و    ـــــداخلي و يتمثـــــل الإي ـــــة و نظامهـــــا ال ـــــداءهـــــو فعـــــل يخـــــل بالنظـــــام العـــــام للمؤسســـــة التربوي  الاعت

" عنـــــدما نحـــــاول ان نقـــــيم  لممتلكـــــات و تخريـــــب لأجهـــــزة المؤسســـــةســـــواء بالضـــــرب أو الشـــــتم أو إتـــــلاف ا

أي ظـــــاهرة فـــــي إطـــــار المدرســـــة فمـــــن الخطـــــأ ان نفصـــــلها عـــــن المركبـــــات المختلفـــــة المكونـــــة لهـــــا حيـــــث 

  .) 15ص  1998مصطفى عمر التير (              "ا جزءٌ كبير من هذه المركباتأن البيئة له
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ـــــي للضـــــغوطات  –ج  ـــــف الاجرائ ـــــة ســـــلبية يمـــــر  النفســـــية:التعري ـــــة انفعالي ـــــذ هـــــي حال بهـــــا التلمي

ــــــى مســــــتوى الأســــــر  ، ي أو المدرســــــي أو الصــــــحي أو النفســــــيجــــــراء مواقــــــف ضــــــاغطة يتعــــــرض لهــــــا عل

  ، فيصدر عنه رد فعل سلبي يفقده توازنه النفسي.جعل التلميذ يشعر بأنه بخطر وشيكمما ي

 والمعانѧѧاة الصѧѧعوبات مجموعѧѧة ھѧѧي التعريــف الاجرائــي للضــغوط النفســية المدرســية: –د       

  ".المدرسية والمجالات في المواقف ويدركھا الطالب يواجھھا التي والمشقة

  )117ص  2005(الأهواني                                                             

ـــــيم المتوســـــط : –ه        ابتـــــدائي الـــــى مرحلـــــة انتقاليـــــة مـــــن هـــــي  التعريـــــف الاجرائـــــي لمرحلـــــة التعل

  سنوات. 4و هي جد حساسة ، تدوم مدة الدراسة فيها  مرحلة بداية المراهقة ، و هي الاعدادي

  ـ الدراسات السابقة : 6

  الدراسات العربية :  ●

 المرحلتين طلاب لدى النفسية الضغوط مواجهة أساليب بعنوان :)2002 ( محمود منى دراسة *

 أساليب على التعرف إلى رسة ا الد هدفت حيث والحضر، الريف بين مقارنة سةرا د والثانوية، الإعدادية

 مقياس باستخدام المرحلتين طلاب لدى الضغوط أساليب مقياس استخدام تم حيث الضغوط، مع التعامل

 المرحلتين من وطالبة طالبا 1073 بلغت عينة على الباحثة إعداد من الضغوط مواجهة أساليب

 .)18 – 12(  أعمارهم مستوى والمنوقية القاهرة بمحافظة

: بعنوان العنف في المؤسسات التربوية ، الذي حاول ) 2003 (دراسة عبد الكريم قرشيي و عبد الفتاح *

الباحثان من خلال هذه الدراسة معرفة مدى انتشار العنف داخل مدارسنا ، و أهم العوامل المؤدية له ، 

مؤداها انه لا توجد كذلك أساليب الوقاية من هذه الظاهرة ، حيث انطلق الباحثان من فرضية صفرية 

فروق فردية ذات دلالة إحصائية في انتشار ظاهرة العنف باختلاف المتغيرات . حيث تمثلت عينة 

) مستشارا تربويا و مساعدا تربويا يمارسون مهامهم في اكماليات و اعداديات و 142الدراسة في ( 
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ي ركزت في محتواها على كأداة دراسة أستعمل الباحثان استمارة على شكل مجموعة أسئلة و الت

 مظاهرها ومتسببون فيها و زمن انتشارها و كذا أساليب الوقاية منها و العلاج .

: عنوانها الضغط النفسي و علاقته بالعنف المدرسي هدفت الدراسة الى  ) 2004ي ( تدراسة خميس *

موجودة ذات الدلالة التعرف على الفروق بين الجنسين في الضغط النفسي و العنف المدرسي ، العلاقة ال

الإحصائية بينهم ، و قد استخدم الباحث المنهج الوصفي في الدراسة و خصائص سيكوميترية " مقياس 

تلميذ و كانت النتائج بأنه توجد  100العنف المدرسي و مقياس الضغط النفسي " على عينة قوامها 

ين في كلا المتغيرين و أنه لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين المتغيرين في حين يوجد فروق الجنس

 .المدينة في متغير الضغط النفسي فروق جوهرية بين تلاميذ القرية و

: بعنوان علاقة الضغوطات النفسية بالسلوك العنيف ، و قد ) 2007 (دراسة أبو مصطفى و السمري *

أجريت الدراسة على تلاميذ الإعدادي و الثانوي بمدينة الأقصى بهدف التعرف على علاقة الضغوط 

النفسية بالسلوك العنيف وفقا لمتغير الجنس و المستوى الدراسي و العمر ، و قد تكونت عينة الدراسة 

تلميذة . أظهرت النتائج أن العنف الموجه نحو  33تلميذ و  180منهم تلميذ و تلميذة  524من 

الممتلكات المؤسسة هو الأقل تكرارا مع وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الجنسين إذ كان الذكور 

العنف الموج  يليه العنف الموجه نحو الأفراد الآخرين ، و أخيرا الاناث،أكثر تعنيفا نحو الممتلكات من 

  )55- 44ص  2017( محمد حسين                                               لذات .نحو ا

: حيـــــث كـــــان موضـــــوع الدراســـــة   } 2008دراســـــة نـــــورة بنـــــت ســـــعد بـــــن ســـــلطان القحطـــــاني {  *

ــــــد  ــــــي تحدي ــــــاض ف ــــــة الري ــــــي مدين ــــــة ف ــــــين المــــــدارس الحكومي ــــــذ المتوســــــطات و ب ــــــين تلامي ــــــف ب العن

عوامـــــــل انتشـــــــارها و خصـــــــائص التلميـــــــذ العنيـــــــف فـــــــي مرحلـــــــة المتوســـــــط وتحديـــــــد أنمـــــــاط العنـــــــف 

ـــــين التلاميـــــذ و كـــــذلك التعـــــرف علـــــى اثـــــار هـــــذه  ـــــذي أصـــــبح ظـــــاهرة شـــــائعة ب خاصـــــة ( التنمـــــر) ال
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هرة علـــــى التلميـــــذ الـــــذي يســـــتعمل العنـــــف ضـــــده و الإجـــــراءات المتبعـــــة فـــــي الطـــــور التوســـــط و الظـــــا

  ايضا في المدارس الحكومية  و الأهلية بمدينة الرياض لمواجهة العنف ضد التلاميذ .

ا استخدمت الباحثة في دراستها المنهج الوصفي المسحي و قامت بإعداد استبيان من تصميمه

الرائد  " DAN DAWEUS  الباحثة باستعانة البروفيسور " تاستعان غطت محاور الدراسة كما

العالمي المتخصص في مشاكل العنف و ضحاياه و ذلك باستخدام أداة الاستبيان من طرفه و طبقت 

على عينة من أعضاء و عضوات الهيئة المدرسية في المدارس المتوسطة الحكومية و الأهلية حيث 

مرشد طلابي و مرشدة طلابية و معلم و معلمة .و طبقت الاستبيان  ) مديرا و مديرة و264بلغت (

الخاص "بدان لويس"  على عينة من التلاميذ .وقد ظهرت نتائج الدراسة انتشار ظاهرة العنف في 

مرحلة المتوسط بمدينة الرياض بدرجة متوسطة . كما كشفت الدراسة على الآثار السلبية التي أثرت 

  على التلاميذ.

ـــــاددراســـــة م * ـــــن عي ـــــة ب : بعنـــــوان " العنـــــف المدرســـــي بالمؤسســـــات التربويـــــة فـــــي المجتمـــــع )2012(ني

ــــذ  ــــة صــــفاقص" تمحــــورت إشــــكالية هــــذه الدراســــة فــــي طــــرح التســــاؤل رئيســــي "هــــل التلمي التونســــي بمدين

ــــة  ــــه ضــــحية لثقاف ــــار  المدرســــية؟هــــو مصــــدر الرئيســــي لممارســــة العنــــف داخــــل المدرســــة "؟ ام أن ولاختب

صــــــدق فرضــــــيات البحــــــث اعتمــــــدت الباحثــــــة علــــــى مــــــنهج دراســــــة حالــــــة كمــــــا اعتمــــــدت أيضــــــا علــــــى 

المـــــنهج الإحصـــــائي التحليلـــــي. كمـــــا اعتمـــــدت كـــــذلك علـــــى المعطيـــــات الإحصـــــائية المتمثلـــــة فـــــي جـــــرد 

فقــــد اســــتخدمت الباحثــــة كــــل مــــن الملاحظــــة  وتقنيــــات البحــــثالعقوبــــات المســــندة للتلاميــــذ. أمــــا أدوات 

ـــــدون مشـــــاركة  البســـــيطة ـــــة المفتوحـــــة.ب ـــــي جمـــــع  والمقابل كـــــذلك اســـــتخدمت الاســـــتبيان كـــــأداة رئيســـــية ف

  البيانات والمعلومات والحصول على معطيات لخصائص الظاهرة المدروسة.
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أظهــــــرت نتــــــائج الدراســــــة علــــــى تعقــــــد هــــــذه الظــــــاهرة وأنــــــه لا يمكــــــن تحميــــــل التلميــــــذ مســــــؤولية هــــــذه   

بمنظومـــــة تربويـــــة كاملـــــة. وواقـــــع اجتمـــــاعي يعـــــيش العديـــــد  الممارســـــات بمفـــــرده. بـــــل لابـــــد مـــــن ربطهـــــا

  من التغيرات والتحولات والهزات.

بعنوان الضغوط النفسية و علاقتها بالعنف ) : 2014 (دراسة حباس و الحلاق و الدجاني و ثابت *

الى المدرسي بين تلاميذ مدارس مرحلة التعليم المتوسط و الثانوي في مدينة القدس و هدفت هذه الدراسة 

معرفة أنواع الضغوط النفسية و علاقتها بالعنف المدرسي ، حيث بلغ عدد أفراد عينة هذه الدراسة تلميذ 

تلميذة و خلصت الدراسة الى  147تلميذ و  147و تلميذة من المؤسستين ، حيث انقسمت العينة الى 

المئة  أي بينت ب 32.38) كانت 2003نسبة العنف بشكل عام حسب مقياس العنف المدرسي ( ثابت 

 .ذكورالنتائج أنه توجد فروق في مستوى وجود العنف المدرسي المتمثل لمتغير الجنس وهو لصالح ال

  ) 40- 39ص (نفس المرجع                                                          

ـــــت (  * ـــــز ثاب ـــــد العزي ـــــاط عب ـــــود الخي ـــــاد حـــــلاف و خل ـــــاط و اي ـــــا حب : عنوانهـــــا  )2014دراســـــة مه

الضـــــغوطات النفســـــية و علاقتهــــــا بـــــالعنف المدرســـــي لــــــدى متوســـــطات فـــــي مدينــــــة القـــــدس " فلســــــطين 

"حاولــــــت هــــــذه الدراســــــة الكشــــــف علــــــى مســــــتوى العنــــــف المدرســــــي لــــــدى التلاميــــــذ لمختلــــــف مســــــتويات 

ــــــة  ــــــروق ذات دلال ــــــاك ف ــــــى التوصــــــل ان هن ــــــيم المتوســــــط ، كمــــــا هــــــدفت هــــــذه الدراســــــة ال ــــــة التعل مرحل

ــــــذ المتوســــــط فــــــيإحصــــــائية فــــــي  ــــــدى تلامي ــــــة قوامهــــــا  مســــــتوى الضــــــغط النفســــــي ل ــــــذ و  294عين تلمي

ية كمـــــا اعتمـــــدت علـــــى المـــــنهج ، حيـــــث اعتمـــــدت علـــــى مجموعـــــة مـــــن الخصـــــائص الســـــيكوميتر تلميـــــذة

، و توصـــــلت الـــــى النتـــــائج أن هنـــــاك علاقـــــة ذات دلالـــــة إحصـــــائية بـــــين الضـــــغوطات النفســـــية الوصـــــفي

  ات بالقدس.و العنف المدرسي لدى تلاميذ المتوسط

ـــــزاب ناصـــــر و آخـــــرون  * : مؤشـــــرات العنـــــف فـــــي الوســـــط المدرســـــي بدراســـــة  ) 2014(دراســـــة مي

ــــزي وزو ، إنطلقــــت هــــذه الدراســــة مــــن خــــلال طــــرح الســــؤال الرئيســــي  مســــيحية لمتوســــطات ولايــــة تي
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أي مســـــــتوى تظهـــــــر هـــــــذه  التـــــــالي : مـــــــا هـــــــي مؤشـــــــرات العنـــــــف فـــــــي الوســـــــط المدرســـــــي ؟ و فـــــــي

المؤشــــــرات؟ ومــــــا هــــــي علاقــــــة العنــــــف فــــــي الوســــــط المدرســــــي التــــــي تــــــربط بــــــين علاقــــــة { تلميــــــذ / 

  أستلذ } ، { تلميذ / تلميذ } ، { تلميذ / موظف } ؟ 

هـــــدفت هـــــذه الدراســـــة إلـــــى دراســـــة العنـــــف فـــــي الوســـــط المدرســـــي بإعتبـــــاره كمنظـــــور وبـــــائي و   

ي و تفســـــير ذلـــــك وفـــــق خصوصـــــية البيئـــــة المحليـــــة مـــــن محاولـــــة الكشـــــف عـــــن معـــــالم العنـــــف المدرســـــ

خـــــــلال بنـــــــاء ديناميكيـــــــة العنـــــــف عبـــــــر مؤسســـــــات الدراســـــــة و قـــــــد اعتمـــــــدت مجموعـــــــة البحـــــــث علـــــــى 

  المنهج الوصفي المسحي لفئة من تلاميذ المتوسطات في ولاية تيزي وزو . 

}  76101ن {أمـــــا عينـــــة الدراســـــة فقـــــد تـــــم اختيارهـــــا عشـــــوائيا مـــــن مجتمـــــع الدراســـــة الـــــذي يتكـــــون مـــــ  

أي نســـــــبة  174متوســـــــطة مـــــــن بـــــــين  30متوســـــــطة حيـــــــث تـــــــم اختيـــــــار  174تلميـــــــذ و تلميـــــــذة مـــــــن 

% مــــــــن المجمــــــــوع الكلــــــــي للمتوســــــــطات ، حيــــــــث اســــــــتخدم فــــــــي هــــــــذه الدراســــــــة علــــــــى آداه  17,24

ســـــؤال منهـــــا مـــــا تنـــــاول المعلومـــــات الشخصـــــية  22محـــــورا بمجمـــــوع  12الاســـــتبيان التـــــي قســـــمت إلـــــى 

ـــــت مظـــــاهر ا ـــــاول و أخـــــرى تناول ـــــف و درجـــــة انتشـــــاره ، و الأخـــــرى حـــــول الأســـــباب و منهـــــا مـــــا تن لعن

  الأساليب و أخرى حول الآثار و نتائج العنف . 

موضــــــوع الدراســــــة هــــــو دور المؤسســــــات التربويــــــة فــــــي مواجهــــــة  : ) 2015 (دراســــــة ديــــــاب زهيــــــة *

ــــة دور المؤسســــات  ــــى معرق ــــة بســــكرة ، هــــدفت هــــذه الدراســــة إل ــــة بولاي ــــف المدرســــي ، دراســــة ميداني العن

ــــى مــــدى  ــــر مــــن خــــلال التعــــرف عل ــــة فــــي مواجهــــة العنــــف المدرســــي فــــي الجزائ كــــل فاعــــل  أداءالتربوي

ـــــدءا بمســـــاهمة الأســـــتاذ  ـــــة ب ـــــذ و  الســـــلوكياتفـــــي مواجهـــــة فـــــي المؤسســـــة التربوي ـــــدى التلامي ـــــة ل العدواني

كـــــذا مستشـــــار التربيـــــة فـــــي رصـــــد أشـــــكال و مظـــــاهر العنـــــف التـــــي يقـــــوم بهـــــا التلاميـــــذ و كـــــذا التعـــــرف 

 اعتمــــدتعلــــى مــــدى مســــاهمة مستشــــار التوجيــــه فــــي التحقيــــق مــــن الســــلوك العنيــــف لــــدى التلاميــــذ . 

ثلاثـــــة مـــــدارس تشـــــهد  اختيـــــاريـــــث تـــــم الباحثـــــة علـــــى المـــــنهج الوصـــــفي عـــــن طريـــــق المســـــح بالعينـــــة ح
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% مـــــــــن المجتمـــــــــع  7ئية بنســـــــــبة تناميـــــــــا لظـــــــــاهرة العنـــــــــف المدرســـــــــي و تـــــــــم اختيـــــــــار عينـــــــــة عشـــــــــوا

تلميــــــذ و تلميــــــذة ، مــــــوزعين علــــــى  300} تلميــــــذ و تلميــــــذة فتكونــــــت العينــــــة الفعليــــــة  3962الأصــــــلي{

ـــــى ، ثانيـــــة و ثالثـــــة متوســـــط } . و قـــــد اســـــتخدمت اســـــتما ـــــذ المســـــتويات الثلاثـــــة { أول رة موجهـــــة للتلامي

ـــــــــة و مـــــــــديري  ـــــــــابلات وجهـــــــــت بمجموعـــــــــة مـــــــــن الأســـــــــاتذة و مســـــــــاعدي التربي و كـــــــــذلك بعـــــــــض المق

نتيجـــــــة عامـــــــة أن  إلـــــــىالمؤسســـــــات و كـــــــذا مستشـــــــاري التربيـــــــة ، أمـــــــا نتـــــــائج الدراســـــــة فقـــــــد توصـــــــلت 

للمؤسســـــات التربويـــــة دور فـــــي مواجهـــــة العنـــــف المدرســـــي و ذلـــــك مـــــن خـــــلال قيـــــام كـــــل فاعـــــل تربـــــوي 

  عال المنوط به على أكمل وجه . بدوره الف

هـــــدفت الدراســـــة للكشـــــف عـــــن مســـــتوى الضـــــغوط النفســـــية ،  ) : 2018دراســـــة بـــــن ويـــــس فتيحـــــة (  *

تلميـــــــذ و تلميـــــــذة ، فاســـــــتخدمت الباحثـــــــة مقيـــــــاس الضـــــــغوط النفســـــــية  120وشـــــــملت عينـــــــة الدراســـــــة 

ــــروق ذات دلا ــــائج ، منهــــا لا يوجــــد ف ــــد مــــن النت ــــة إحصــــائية المدرســــية ، و كشــــفت الدراســــة عــــن العدي ل

  في مستوى الضغوط النفسية المدرسية .بين الذكور و الاناث 

تناولت الدراسة موضوع الضغوط النفسية و علاقتها  : )2018 (دراسة ألاء كمال أحمد محمد عبد االله *

تلميذ و تلميذة و هدفت  120بالسلوك العدواني لدى تلاميذ الإعدادية بالسودان ، على عينة تتكون من 

الدراسة الى التعرف  على أكثر الضغوط النفسية للتلاميذ من حيث( النوع و المستوى الاقتصادي ، 

  ي ، و المشاكل الاسرية ). مكان السكن ، و الفصل الدراس

 الدراسات الأجنبية : 

) : حيـــث هـــدفت هـــذه الدراســـة الـــى أثـــر درجـــة العنـــف علـــى DEKEMEN  ) "1996 «دراســـة  *

الناحيــــة النفســــية للتلميــــذ بالولايــــات المتحــــدة الأمريكيــــة . كمــــا أجريــــت هــــذه الدراســــة علــــى عينــــة مكونــــة 

أيـــــــن أســـــــفرت النتـــــــائج أن العنـــــــف ســـــــنة.  15و 11) تلميـــــــذ التـــــــي تتـــــــراوح أعمـــــــارهم بـــــــين 280مـــــــن (

  عالية.المدرسي يؤثر نفسيا على التميذ بدرجة 
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: التوصـــــــــل الـــــــــى تحديـــــــــد تصـــــــــورات تلاميـــــــــذ المـــــــــدارس المتوســـــــــطة )GREENE )2001«دراســـــــــة  *

ــــذ فــــي الإبــــلاغ عــــن هــــذه  ــــد أســــباب فشــــل التلامي لأعمــــال العنــــف الأكثــــر تكــــرارا فــــي المدرســــة .و تحدي

  الإستراتيجيات اللازمة لخلق بيئة مدرسية آمنة .الأعمال .و تحديد 

أن أخطـــــر المـــــدارس. و  وبينـــــت النتـــــائج أن التشـــــاؤم هـــــي الفعـــــل العنيـــــف الأكثـــــر تكـــــرارًا فـــــي     

  .عنف كانت الضرب بالأيدي والأرجلأعمال ال

أســـــــــــباب العنـــــــــــف فـــــــــــي المـــــــــــدارس فـــــــــــي ســـــــــــنوات الدراســـــــــــية  : )MOTOKO  ")2001" دراســـــــــــة  *

تـــــأثير الأكـــــاديمي فــــــي بـــــان و الولايـــــات المتحــــــدة . وذلـــــك مـــــن حيـــــث ابالمتوســـــطات فـــــي كـــــل مـــــن الي

لـــــــق بضـــــــحايا الباحـــــــث ثـــــــلاث أدوات للحصـــــــول علـــــــى البيانـــــــات التـــــــي تتع اســـــــتخدمعنـــــــف التلاميـــــــذ. و 

ــــــي  ــــــات الممدرســــــة و  37المــــــدارس ف ــــــى بيان ــــــة عل ــــــ 922ســــــموح الفردي ــــــات ذًّا و تلمي ــــــي  30بيان صــــــفا ف

  .باناالي

ـــــث      ـــــائج  هـــــرتأظحي ـــــعالنت ـــــف المـــــدارس يســـــود بنســـــبة الرب ـــــي  .أن عن ـــــين وجـــــود ضـــــحايا ف كمـــــا تب

حــــول  العلامــــاتأن مــــن أســــباب العنــــف قلــــق الطلبــــة حــــول مــــدارس نتيجــــة ممارســــة ســــلوك العنــــف و ال

للتواصـــــل داخـــــل دودة إعطـــــاء التلاميـــــذ فرضـــــا محـــــالعمـــــل المدرســـــي و  انخفـــــاضمســـــتقبلهم والضـــــجر و 

  كان من أهم الأسباب تأثير التنافس الطبقي بينهم.و  .الدرس وخارجه

ـــــــذ  ) BELLFLOWER  ")2010" دراســـــــة  * ـــــــى تلامي ـــــــر العنـــــــف المدرســـــــي عل ـــــــى أث : التعـــــــرف عل

ــــــة المتوســــــط و المعلمــــــين  ــــــاءالمــــــدارس مرحل ــــــي  والآب ــــــي نظــــــام المدرســــــة المحل و أعضــــــاء المجتمــــــع ف

مباشـــــر فـــــي  المشـــــاركون بشـــــكل غيـــــرالمشـــــاركين . و  اتجاهـــــات.حيـــــث ركـــــزت علـــــى وجهـــــات نظـــــر و 

ى المقـــــــابلات الشخصـــــــية شـــــــبه الباحـــــــث المـــــــنهج الوصـــــــفي القـــــــائم علـــــــ اســـــــتخدامالعنـــــــف المدرســـــــي. و 

 :من أهمهاعدد من النتائج و  إلىحيث توصلت هذه الدراسة  .المنظمة
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ــــــى تلاميــــــذ المــــــدارس  ــــــف عل ــــــار العن ــــــى الــــــتعلم بالإضــــــافة ، آث ــــــذ عل ــــــاض قــــــدرة التلمي ــــــىانخف نمــــــو  إل

لســـــلوكيات التخريبيـــــة لـــــدى الطـــــلاب وانخفـــــاض معـــــدلات الحضـــــور والفشـــــل الأكـــــاديمي فـــــي المـــــدارس ا

  الشعور بالضغوط أثناء التواجد بالمدرسة.و 

  : ات السابقةـ التعليق على الدراس 7

نــــــف فــــــي المؤسســــــات تناولنــــــاه للعفــــــي ضــــــوء مــــــا و ، العــــــرض للدراســــــات الســــــابقة مــــــن خــــــلال    

  :  التعليمية عامة والعنف المدرسي في مرحلة المتوسط بصفة خاصة يمكننا استخلاص مايلي

ــــ اتفقــــت العديــــد مــــن الدراســــات علــــى ضــــرورة    بالتلاميــــذ فــــي المؤسســــات التربويــــة مــــن  الاهتمــــامـ

  .مواطنين صالحينلنجعل منهم  الاجتماعيةحتى ميع الجوانب النفسية والتربوية والخلقية و ج

. وأن هـــــذا الســـــلوك يحـــــدث ر العنـــــف ســـــلوكا همجيـــــا وغيـــــر متحضـــــرجميـــــع هـــــذه الدراســـــات تعتبـــــ إن   

 إشـــــباععـــــدم و  ،ةالتربويـــــوالأكاديميـــــة و  الاجتماعيـــــةالأســـــرية و منهـــــا النفســـــية و  بفعـــــل العديـــــد مـــــن العوامـــــل

ـــــات هـــــؤلاء جـــــات و اح ـــــرادرغب ـــــ الأف ـــــا وأبشـــــكل مقب ـــــا وقانوني ـــــاول اجتماعي ـــــدفع  .خلاقي ـــــىممـــــا ي إرضـــــاء  إل

  حاجاتهم بالتطرف نحو العنف.

 نتائجــــــه إلا أن معظــــــم الدراســــــاتنتــــــائج الدراســــــات فـــــي أســــــباب العنــــــف و رغـــــم التبــــــاين الموجــــــود بــــــين   

ـــــــى خطـــــــورة العنـــــــف المدرســـــــي و  مـــــــن  الخاصـــــــةتحق البحـــــــث والدراســـــــة بـــــــروزه كظـــــــاهرة تســـــــأكـــــــدت عل

  .والاجتماعية والأكاديميةالجوانب النفسية 

أجريـــــت علـــــى  والعـــــدد فقـــــدكمـــــا يلاحـــــظ أن هـــــذه الدراســـــات أجريـــــت علـــــى عينـــــات مختلفـــــة فـــــي العمـــــر  

  .المراهقة)بمختلف الأعمار (في عمر  المتوسطاتتلاميذ مدارس 

والضـــــــغوطات العنـــــــف المدرســـــــي كمـــــــا أن هنـــــــاك الكثيـــــــر مـــــــن الدراســـــــات التـــــــي تمـــــــت علـــــــى    

ولكـــــن علـــــى الـــــرغم ، وأدواتهـــــا وأهـــــدافها ونتائجهــــا هــــاالأجنبـــــي اختلفـــــت بيئاتفـــــي العـــــالم العربــــي و  النفســــية
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لحاليـــــة وفــــي بنـــــاء أن هــــذه الدراســـــات قــــد اســـــتفدنا منهــــا فـــــي اختيــــار مجـــــال دراســــتنا ا إلامــــن كــــل ذلـــــك 

  اسة.أداة الدر 

خاصـــــة فـــــي از مواضـــــيع الخلـــــل و كمـــــا أن هـــــذه الدراســـــات يكمـــــل بعضـــــها الـــــبعض مـــــن أجـــــل إبـــــر 

العنـــــــف فـــــــي الوســـــــط لانتشـــــــار العوامـــــــل التـــــــي تـــــــؤدي لتربـــــــوي كمـــــــا أنهـــــــا أوردت الأســـــــباب و المجـــــــال ا

  .في دراستنا الحالية سفيدناا ما هذالمدرسي وكذلك تعرضت لأهم صور العنف و 

أن نلاحــــــظ حســــــب الدراســــــات الســــــابقة التــــــي تناولناهــــــا  ،لموضــــــوع بحثنــــــا دراســــــتناوحســــــب      

ف حســـــــب تختلـــــــ ، الضـــــــغوطات النفســـــــية العوامـــــــل المؤديـــــــة للعنـــــــف فـــــــي الوســـــــط المدرســـــــيالأســـــــباب و 

المجتمــــــع وحســــــب درجــــــة ونــــــوع العنــــــف الممــــــارس داخــــــل المدرســــــة وكــــــذلك يختلــــــف مــــــن تلميــــــذ لأخــــــر 

لا نعطــــــي نتــــــائج خاطئــــــة يبقــــــى لكــــــي و  ة والظــــــروف التــــــي يمــــــر بهــــــا التلميــــــذ،نفســــــي إلــــــىذلــــــك يرجــــــع و 

إعطـــــــاء نتـــــــائج الخاصـــــــة بمدارســـــــنا  يمكننـــــــاالســـــــابقة ولا  موضـــــــوعنا منحصـــــــر حـــــــول هـــــــذه الدراســـــــات

و ذلــــك بســــبب جائحــــة كورونــــا لــــم نســــتطع القيــــام بدراســــة اســــتطلاعية و ذلــــك بعــــدم قــــدرتنا  المحيطــــة بنــــا

. وتأكيـــــد رأينـــــا فـــــي الميـــــداني لمعالجـــــة موضـــــوع دراســـــتنا بالمؤسســـــات التعليميـــــة للقيـــــام بـــــالتربص بإلحـــــاق

 هذه الدراسة. 
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   تمهيد             

 العنفأولا :  

  .تعريف العنف *

 .أشكال العنف ـ *

  .أنماط العنف  *

 انيًا: العنف المدرسيث :  

  .مفهوم العنف المدرسي *

 .مظاهر العنف المدرسي *

 .ب وعوامل المؤدية للعنف المدرسيأسبا *

 .النظريات المفسرة للعنف المدرسي  *

 .لعنف المدرسيا اتتأثير   *

 الوقاية والعلاج من العنف المدرسي *

  العنف المدرسياستراتيجيات وبرامج للحد من ظاهرة  *

  خلاصة .       

 الفصل الثاني

 العنف المدرسي
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  تمهيد :   

بــــــاحثين فــــــي مجــــــال ال باهتمــــــاميعتبــــــر العنــــــف نــــــوع مــــــن أنــــــواع الســــــلوكيات الســــــلبية التــــــي تحظــــــى     

و قــــــد أخــــــذت  خطيــــــرة،نظــــــرا لمــــــا تعرفــــــه هــــــذه الظــــــاهرة مــــــن تطــــــورات  النفســــــية الاجتماعيــــــة،الظــــــواهر 

أشــــــكالا جديــــــدة ، شــــــكلت مخــــــاطر أصــــــبحت تهــــــدد أمــــــن و كيــــــان اســــــتقرار كــــــل المجتمعــــــات ، نظــــــرا 

للآثــــــار البالغــــــة داخــــــل المجتمعــــــات ، إذ تظهــــــر عنــــــد تفاعــــــل الأفــــــراد مــــــع بعضــــــهم الــــــبعض . فــــــالعنف 

 أوالمســــتحيل أن نغمــــض أعيننــــا  وأصــــبح مــــنظــــاهرة لا يمكــــن تجاهلهــــا، بــــات يحصــــرنا مــــن كــــل جهــــة 

ــــا متجــــاهليننصــــم آذا ــــا نن ــــا يومي ــــل أمامن ــــالتلفزيون وجــــود العنــــف الماث ــــارير، ب ــــة  وفــــي التق ــــى الإخباري وحت

ـــــرالعنـــــق التـــــي ســـــنتناولها هـــــو العنـــــف المدرســـــي  ومـــــن أنـــــواع، أرض الواقـــــع فـــــي ـــــذي يعتب مـــــن أهـــــم  وال

ويزيــــد ، حجمهــــا وذلــــك لتزايــــد، والاهتمــــامللنظــــر  لافتــــةالظــــواهر التــــي تهــــز كيــــان المدرســــة لأنــــه مشــــكلة 

ـــــأهم شـــــريحة مـــــن شـــــرائح المجتمـــــع  طـــــرخ ـــــرتبط ب ـــــه ت خاصـــــة عنـــــد  وهـــــم المتمدرســـــينهـــــذه المشـــــكلة أن

  .  مرحلة المتوسط تلاميذ

، أنماطــــهنحــــدد ماهيــــة العنــــف؟ مــــن مفاهيمــــه وأشــــكاله و  إنلــــذلك ســــنحاول فــــي هــــذا الفصــــل     

ـــــك ســـــنمر  ـــــف أشـــــكاله و وبعـــــد ذل ـــــراز مختل ـــــف المدرســـــي وإب ـــــد مفهـــــوم العن ـــــى تحدي ـــــم ال ـــــي ت المظـــــاهر الت

، ثــــم فــــي الوســــط المدرســــي أهــــم العوامــــل المؤديــــة للعنــــفإليهــــا، ثــــم ســــنحاول حصــــر أســــبابه و التوصــــل 

    .للوقاية من العنف المدرسي استراتيجياتتحديد أهم النظريات المفسرة لهذه الظاهرة و نحدد أهم 
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 : أولا : العنف  

  تعريف العنف :ـــ  1   

والـــــذي مـــــن ، غيـــــر مشـــــروع أو غيـــــر مطـــــابق للقـــــانون هـــــو اســـــتخدام الضـــــغط أو القـــــوة اســـــتخداما 

، كمــــا يعــــرف بأنــــه ســــلوك أو فعــــل يتســــم بالعدوانيــــة يــــأتي مــــن مصــــادر شــــأنه التــــأثير علــــى إدارة فــــرد مــــا

، بهــــــدف اســــــتغلال الطــــــرف الآخــــــر جماعــــــة أو طبقــــــة اجتماعيــــــة أو دولــــــة فــــــردا أو وقــــــد يكــــــونمختلفــــــة 

، سياســــــيا مــــــع إحــــــداث أضــــــرار ماديــــــة أو فئــــــة اقتصــــــادياعلاقــــــة قــــــوة غيــــــر متكا إطــــــار وإخضــــــاعه فــــــي

  . ) 31ص  2009د.محمد منير كرادشة   (                               .أو جسدية معنوية

و يعرف العنف على أنه سلوك يهدف إلى إحداث نتائج تخريبية مكروهة أو إلى السيطرة من خلال    

فهو  ممتلكاته،كما ينتج عن هذا السلوك إيذاء الشخص أو تحطيم  الآخرين،القوة الجسدية أو اللفظية على 

  )20ص  2007رشيد عبد الرحيم زيادة   أحمد(                        .أو دفاع انفعالاسلوك و ليس 

  أشكال العنف :  -2   

  الأسري:آـ العنف   

أو أوليــــاء  الآبــــاء،عمــــل أو امتنــــاع مــــن جانــــب  وينــــتج عــــن بالصــــدفة،هــــو اعتــــداء جســــدي لا يقــــع     

العقـــــاب  الـــــتهجم، العـــــاطفي،، كمـــــا يتضـــــمن التعســـــف الأمـــــور. وهـــــو تعـــــدي أحـــــد الـــــزوجين علـــــى الاخـــــر

والأجــــــداد الآبــــــاء  الأطفــــــال،فــــــالعنف الأســــــري يشــــــمل أيضــــــا جميــــــع أفــــــراد الأســــــرة بمــــــا فــــــيهم  الجســــــدي،

  . ) 56ـ 55ص 2005 ( عبد المحمود عباس         .الأعمارميع الأقارب من ج ويمتد إلى

  ب ـ العنف الاجتماعي :   

فـــــي التفكيـــــر  الآخـــــرين،حريـــــة  وخطيـــــرة فـــــيهـــــو كـــــل مبـــــادرة أو فعـــــل يتـــــدخل بصـــــورة غيـــــر مشـــــروعة  

يشــــــمل كــــــل مــــــا يمكــــــن المســــــاس بكيــــــان الإنســــــان داخــــــل حيــــــزه  والعنــــــف الاجتمــــــاعي والــــــرأي والتقريــــــر،

  .وعادته وأفكارهيمس قيمه سواء كان ذلك المساس مادي أو معنوي  الاجتماعي،



	الفصل الثاني                                                                             العنف المدرسي
 

  19 

                         )86بوعناقة صعلي (                                                                                    

   الرياضي:ـ العنف  ـج  

وهــــو عنــــف يكــــون بــــين الشــــباب عمومــــا فــــي الأنديــــة الرياضــــية و الملاعــــب و يطلــــق بعــــض البــــاحثين   

ـــــى الرياضـــــة  ـــــدون ســـــلاح "عل ـــــات الرياضـــــية ضـــــمن " الحـــــرب ب ـــــاء المباري ، و مـــــن مظـــــاهره الشـــــعب أثن

مناصــــــرتهم لفريــــــق معــــــين و أيضــــــا الضــــــرب و الحــــــرق العشــــــوائي و إلحــــــاق الأذى بكــــــل شــــــيء ، ممــــــا 

ـــــه خســـــائر  ـــــتج عن ـــــريقهم و ين ـــــة خســـــارة ف ـــــي حال ـــــي تصـــــيب المناصـــــرين ف ـــــورة الغضـــــب الت ـــــر عـــــن ث يعب

  مادية و معنوية . 

  السياسي:د ـ العنف  

ــــــوة    ــــــى اســــــتخدام الق ــــــذي يقــــــوم عل ــــــراهيم " هــــــو الســــــلوك ال ــــــق اب ــــــد " حســــــين توفي ــــــف السياســــــي عن العن

ـــــــذي تحركـــــــه دوافـــــــع  وممتلكـــــــاتهم وأن الشـــــــكل والأذى بالأشـــــــخاصلإلحـــــــاق الضـــــــرر  السياســـــــي هـــــــو ال

ــــوة  ،وأهــــداف سياســــية ــــي للق ــــقكمــــا أن هــــذا العنــــف هــــو الاســــتخدام الفعل ــــد لتحقي أهــــداف سياســــية  والتهدي

تتخـــــذ شـــــكل الأســـــلوب الفـــــردي أو الجمـــــاعي الســـــري  وأبعـــــاد سياســـــيةتماعيـــــة لهـــــا دلالات أو أهـــــداف اج

   .)117ص  1988حسين توفيق إبراهيم (                      منظم.أو العلمي المنظم أو الغير 

  هـ ـ العنف المدرسي :

ارس مــــن طــــرف أســــاتذة و مــــن جهــــة العنــــف الممــــ المدرســــة،هــــو العنــــف الممــــارس فــــي إطــــار مؤسســــة   

الشـــــــتم الســـــــب و التحقيـــــــر ...} و كـــــــذلك عنـــــــف التلاميـــــــذ فيمـــــــا بيـــــــنهم  التهمـــــــيش، التلاميـــــــذ {الضـــــــرب،

ـــــي الطـــــور المتوســـــط  {الشـــــجار}، ـــــى أســـــاتذتهم {ف ـــــذ عل ـــــف التلامي ـــــف إداري  }،خاصـــــةو ايضـــــا عن و عن

  يمارس على المعلمين و التلاميذ خاصة . 
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   العنف:أنماط ـ 3 

  } : {المعنويآـ العنف اللفظي     

أنــــــواع العنــــــف خطــــــرا علــــــى الصــــــحة النفســــــية للإنســــــان و خاصــــــة  وهــــــو أشــــــديعــــــد الأكثــــــر انتشــــــارا    

ــــاء، ــــة  الأبن ــــار مادي ــــرك آث ــــه لا يت ــــف  واضــــحة،مــــع أن ــــات عــــن طري ــــد حــــدود الكــــلام و الإهان إذ يقــــف عن

و الاســــــتهزاء  الاســــــتفزازو يكــــــون ذلــــــك عــــــن طريــــــق  الاحتــــــرام،و عــــــدم إبــــــداء  بذيئــــــة،النعــــــت بألفــــــاظ 

ـــــد و الإذلال و الشـــــتم و كالتهد ـــــؤدي  الجنســـــي،التحـــــرش ي ـــــدمير الشـــــعور بالكرامـــــة ممـــــا ي ـــــى ت ـــــة،إل  الذاتي

    العار.مما ينمي الشعور بالذل و 

  {المادي}:ب ـ العنف الجسدي   

في الهجوم ضد الآخر بواسطة استعمال أعضاء من الجسد  والتي تتمثلالقوة الجسدية  وهو استخدام  

ه ، حيث تكون آثاره بادية للعيان من شانأو استخدام آلة حادة أو سلاح ما كالأسنان أو الأيدي أو الرأس

يصل عنف هذا السلوك  والضرر قدالسلوك إيقاع الألم  ويكون عوقب، ترك ىثار على جسد المعتدي عليه

  )20(نفس المرجع السابق ص                                              القتل.إلى 

 درسي: العنف المثانيا :  

  :ـ مفهوم العنف المدرسي1  

ــــد     ــــف المدرســــي و  لق ــــات العن ــــت تعريف ــــم اختلف ــــهل ــــف محــــدد ل ــــاحثون علــــى تعري ــــق الب هــــذا ، و يتف

تتبــــاين مــــن مختلفــــة، و م تناولهــــا مــــن وجهــــات نظــــر يــــتحيــــث شــــأن الظــــواهر الاجتماعيــــة الأخــــرى،  شــــانه

مــــن أجــــل التعــــرف أكثــــر ، و هــــذا التمــــايز حتــــى قــــي التخصــــص نفســــه ، بــــل أحيانــــا نجــــدتخصــــص لآخــــر

ـــــــى هـــــــذا  ـــــــبعض ال، ســـــــنتناول مجموعـــــــة مـــــــن التعالمفهـــــــومعل ـــــــاحثين و ريفـــــــات ل المختصـــــــين فـــــــي هـــــــذا ب

  .  المجال



	الفصل الثاني                                                                             العنف المدرسي
 

  21 

ــ عــة مــن أو مجمو ى أنــه نمــط ســلوك يتســم بالعدوانيــة يصــدر مــن التلميــذ يعــرف العنــف المدرســي عل

يتضمن هـذا و مادية أو جسدية أو نفسية لهم  أضرار إحداثي يتسبب فذ ضد تلميذ آخر أو مدرس و التلامي

والمطالبــــة والمشــــاغبة التهديــــد ، والعــــراك بــــين التلاميــــذ و اللفظــــيهجــــوم والاعتــــداء الجســــدي و العنــــف لهــــم ال

ـــى ـــداء عل ـــابيتضـــمن الشـــتم  ويكـــون لفظـــيممتلكـــات أو تخريـــب ممتلكـــات المدرســـة  والاعت ـــابز بالألق  والتن

  )264ص  200 6حسين    العظيم (عبد         . والركلجسميا كالضرب  والبصق وقد يكون

، د يلحقــه الطفــل بنفســه أو بــالآخرينيعرفــه " محــي الــدين أحمــد حســين " علــى أنــه أي آذى مقصــو   

و كمـا يـدخل أيضـا فـي  ضـمنيا،، صـريحا أو ء كان هذا الأذى بدنيا او معنويـا، مباشـرا أو غيـر مباشـرسوا

ياء سـواء كانـت هـذه الأشـ مقصود،إطار هذا السلوك أي تعدي على الأشياء أو المقتنيات الشخصية بشكل 

  .)262ص  2006ه ط (حسين                                       .الغيرملكا للفرد أو 

   المدرسي:ـ مظاهر العنف 2  

  والسب:الشتم  آـ    

كثيــــرا علــــى الحالــــة  والســــب والشــــتم يــــؤثرانتتمثــــل هــــاتين العمليتــــين فــــي الــــتلفظ بكــــلام لاذع      

والحقــــد والانــــدفاع  ويشــــعر بالضــــغينةفبعــــد ســــبه أو شــــتمه أمــــام زملائــــه يخــــرج التلاميــــذ  للتلميــــذ،النفســــية 

عـــــن منفـــــذ آخـــــر  وبالتـــــالي يبحـــــثيفقـــــد التلميـــــذ ثقتـــــه بنفســـــه  شـــــتمه،الانتقـــــام مـــــن الشـــــخص الـــــذي  إلـــــى

    العنيف.بنفسه للسلوك  ويستعيد ثقته وثقته فيهيحقق ذاته 

  والإرشادات:ب ـ الإيماءات     

، لحـــــق الأذى النفســـــي بالتلميـــــذ الآخـــــرهنـــــا يعتمـــــد التلميـــــذ العـــــدواني إلـــــى اســـــتعمال إشـــــارات تو     

أســـــــنانه وفمـــــــه و عينيـــــــه وحاجبيـــــــه، فنجـــــــد هنـــــــا أن التلميـــــــذ المشـــــــاغب أو العنيـــــــف يلجـــــــأ إلـــــــى اســـــــتخدام 

  .ستفزاز زميله مما يؤدي إلى الضربلا
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  :  ج ـ الإتلاف والتحطيم    

ارة كبيـــــرة فـــــي إحـــــداث خســـــســـــلوك العنيـــــف مظـــــاهر مكشـــــوفة كالضـــــرب، العصـــــيان و قـــــد يتخـــــذ ال  

يظهــــــر لنــــــا  .والمصــــــابيح والكراســــــي والطــــــاولاتمثــــــل كســــــر النوافــــــذ  أثاثهــــــاوفــــــي التجهيــــــزات المدرســــــية، 

الســـــــلوك العنيـــــــف مـــــــن خـــــــلال الضـــــــرب مـــــــثلا فعنـــــــدما يتشـــــــاجر التلاميـــــــذ يقومـــــــون بضـــــــرب الآخـــــــرين 

  بالكرسي أو يقومون برمي الحجارة و كسر زجاج النوافذ....إلخ.

   :  د ـ الشغب    

لوكيات نجــــــــد تلاميــــــــذ معينــــــــين معروفــــــــون بشــــــــغبهم إلا أن حالــــــــة الشــــــــغب قــــــــد تــــــــؤدي إلــــــــى ســــــــ 

  . ذي يغير من زميله نجد أنه يستفزه، فالتلميذ العنهعدوانية عنيفة هو غني 

  :هـ ـ استخدام مواد ضارة    

ث أصـــــــبح التلميـــــــذ ، حيـــــــبشـــــــكل كبيـــــــر فـــــــي المؤسســـــــات التعليميـــــــةقـــــــد نوقشـــــــت هـــــــذه الظـــــــاهرة  

. ويعــــود هــــذا إلــــى عــــدة رة أمــــام أعــــين الجميــــعغيرهــــا مــــن المــــواد الضــــايتعــــاطى المخــــدرات والســــجائر و 

تعــــاطي هــــذه المــــواد داخــــل المحــــيط المدرســــي يــــدفع التلميــــذ و أســــباب منهــــا فتــــرة المرهقــــة أو رفــــاق الســــوء 

  التخريب.الضرب و إلى الاعتداء و 

التلاميــــذ فــــي المدرســــة يكونــــون فــــي هــــذه نحرافــــات لأحــــداث فتــــرة المراهقــــة و تظهــــر معظــــم الاو    

خيـــــرة بالتـــــأثير علـــــى حالتـــــه الســـــجائر ممـــــا تقـــــوم هـــــذه الأو  يتعـــــاطون مختلـــــف أنـــــواع المخـــــدرات المرحلـــــة

ــــي أقصــــى درجــــات مــــن ، و النفســــية ــــه ف ــــق وأي مســــاسالتعصــــب تجعل ون إمــــا بالضــــرب بهــــم يتفجــــر  والقل

الإدارة أن التلاميــــــذ يتنــــــاولون تلــــــك المــــــواد الضــــــارة فتقــــــوم المدرســــــة  وإذا اكتشــــــفت، أو بــــــالتلفظ الــــــلاذع

مـــــدير مـــــن  للانتقـــــام، فهـــــذا مـــــا يـــــؤدي بهـــــم فصـــــلهم عـــــن الدراســـــة يـــــتموقـــــد بعمـــــل مجلـــــس تـــــأديبي لهـــــم 

  . وجدرانمتلكات المدرسة من نوافذ المدرسة بتخريب للم
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  : ب وعوامل المؤدية للعنف المدرسيـ أسبا3  

ـــــــي     ـــــــوي ف ـــــــذ أو المعلمـــــــين أو أي فاعـــــــل ترب ـــــــه التلامي ـــــــوم ب ـــــــف الوســـــــط المدرســـــــة يق يعـــــــد العن

  :  يمارس هكذا له عدة أسبابسلوك لم أن هذا ال، إلا درسةالم

ــــة:    ــــل الفردي ـــــ العوام ــــى خصــــائص النفســــية و  آ ــــذ وتشــــير إل ــــة لديــــه الانفعاوهــــي عوامــــل التلمي لي

الاغتــــراب إلــــى انخفــــاض تقــــدير الــــذات لــــديهم و  ، بحيــــث يرجــــع بعــــض التلاميــــذوالتــــي تدفعــــه إلــــى العنــــف

غربــــــاء عــــــن ذاتهــــــم ون يصــــــبحميــــــذ فــــــي حالــــــة نفســــــية محبطــــــة ويائســــــة و فهــــــاتين الحــــــالتين تجعــــــلان التل

افظون مـــــن خـــــلال ســـــلوكهم العنيـــــف هكـــــذا يحـــــخـــــذون العنـــــف وســـــيلة لتقـــــدير الـــــذات و بالتـــــالي فهـــــم يتو 

    تصنيف هذا العامل من عدة نواحي يمكنعلى مكانتهم بين أقرانهم و 

  : من الناحية السلوكية ●  

  .زائدة عصبيةعدم المبالاة و  • 

  .مخاوف غير مبررة ومشاكل انضباط وسلوكيات سيئ • 

  .  درة على التركيز وتشتت الانتباهعدم الق • 

    الانتحار.محاولة  • 

    والممتلكات المدرسية.تحطيم الأثاث  • 

    النيران.إشعال  • 

    فيه.عنف لفظي مبالغ  •

   التعليمية:من الناحية  ●   

    الدراسي.هبوط في تحصيل  • 

    والغياب المستمر.تأخر  • 

    المدرسية.عدم المشاركة في الأنشطة  • 
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    متقطع.سرب من المدرسة بشكل دائم أو الت • 

    :الاجتماعيةمن الناحية  ●  

    الناس.انعزالية عن  • 

    الآخرين.قطع العلاقات مع  • 

    الاجتماعية.عدم المشاركة في النشاطات  • 

    الجماعية.التعطيل عن سير النشاطات  • 

    الآخرين.العدوانية اتجاه 

   الانفعالية:من الناحية  ●   

  بالنفس.انخفاض الثقة  • 

    اكتئاب. • 

   شرعية.ردود فعل  • 

   دائم.توتر  • 

  وعدم الأمان.الشعور بالخوف  • 

     . ) 162ص  2003عمران  (                             .والاستقرارعدم الهدوء  • 

   النفسية:ب ـ العوامل 

  : ددة ومتنوعة ونأخذ منها ما يليالأسباب النفسية لدى التلميذ متع

  الإحباط: *

، أو تعرض لعقبة أثناء إشباع حاجياتناعندما ن نواجهالانفعالي الذي  بالاضطرابشعور هو حالة داخلية و  

عندما تنشأ عقبة تمنع  الإحباطو يقع  }.27ص  2006{ظيم عتحول دون تحقيق هدف نصبو إليه عبد ال
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أحد ردود الفعل الفرد من الوصول إلى هدفه أو حاجة لديه أو رغبة أو توقع أو عمل شيئ و العنف هو 

  . )27ص  2006أبو خطب  (                                           الشائعة للإحباط

وك عدائي في صورة يؤدي إلى سلكما يتفق معظم العاملين في مجال الصحة النفسية عن أن الإحباط   

ا ، فإذا ملفرد على تقديره و لذاته إن أحبط، و أن العدوان هو أسلوب عادي لمحافظة او درجات مختلفة

على أحد أخواته منزله فيتعدى ، فقد يجد منفذا لهذا العدوان عندما يعو إلى آثار تلميذ السخرية بتلميذ آخر

  .) 94ص  2006(عبد الغفار                                      في أي لحظة غضب 

  : الغيرة *

هـــــي حالــــــة انفعاليـــــة يشــــــعر بهـــــا التلميــــــذ أو الطفــــــل و لكـــــن لهــــــا مظـــــاهر خارجيــــــة تـــــدل علــــــى ذلــــــك    

الشــــعور الــــداخلي ، و الغيــــرة شــــعور مــــؤلم يظهــــر فــــي حــــالات كثيــــرة مثــــل مــــيلاد طفــــل جديــــد فــــي الأســــرة 

علــــــى رغباتــــــه ، و نجــــــاح طفــــــل آخــــــر أو تلميــــــذ آخــــــر ، أو شــــــعور الطفــــــل بخيبــــــة أمــــــل فــــــي الحصــــــول 

ـــــاتج عـــــن الإخفـــــاق و الفشـــــل ، و الواقـــــع أن انفعـــــال  بالحصـــــول علـــــى رغباتـــــه ، أو الشـــــعور بـــــالنقص الن

تلــــك الغيــــرة انفعــــال مركــــب يجمــــع بــــين حــــب التملــــك و الشــــعور بالغضــــب ، و قــــد يصــــحب الغيــــرة كثيــــر 

أو المــــــــــرض أو المضــــــــــايقة أو  مــــــــــن مظــــــــــاهر أخــــــــــرى كالغضــــــــــب أو الســــــــــب و الهجــــــــــاء أو التشــــــــــهير

    . التخريب و العناد و العصيان و الجنوح و كل هذه الأشكال من مظاهر السلوك العدواني

                             ).119ص  1986(عبد المؤمن                                                              

  الحرمان : *

ــــين أحــــد الأســــ    ــــر الحرمــــان مــــن ب ــــى الســــلوك العــــدوانييعتب ــــة إل ــــر مــــا هــــو باب المؤدي ، لأن هــــذا الأخي

فــــــإذا شــــــعر المراهــــــق  والرعايــــــة والحاجيــــــات الأساســــــيةالحنــــــان إلا تعبيــــــر عــــــن الحرمــــــان مــــــن العطــــــف و 

، قــــــد يكــــــون فــــــي وســــــلوكيات عدوانيــــــةن خــــــلال تصــــــرفات التعــــــويض عنــــــه مــــــ بهــــــذا الحرمــــــان فيحــــــاول
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ــــان ــــنقص  لا شــــعوري قصــــد التعــــويض مــــن هــــذا بعــــض الأحي ــــذيال ــــه والحرمــــان ال وللحرمــــان ، يعــــاني من

  : صور تسبب العدوان ثلاث

  .حاجة عضوية مشبعة استمرارللتوتر الناشئ عن  كاستجابةعدوان  :الأولى • 

  .لميذ من تحقيق رغباته أو حاجياتهالذي يعيق الطفل أو التالعنف  :الثانية • 

      وبسبب الآلامالحرمان المؤدي للعدوان يكون نتيجة هجوم مصدره خارجي  :الثالثة • 

    ).89ص  1994 (الشربيني                                                            

  :الشعور بالنقص *

تميز الشعور المشاعر الدونية بشكل عام موقف الإنسان المقهور من الوجود ، فهو يعيش حالة عجز إزاء 

و إزاء السلطة على مختلف أشكالها ، فالإنسان يعيش حالة تهديد دائم لأمنه و صحته و  قوة الطبيعة 

الاحترام ، فالإنسان المقهور قوته و عياله ، يفتقر إلى الاحساس بالقوة و القدرة على مجابهة الذي يمده ب

عاجز من المجابهة ، و هنا المصابين بهذه العقدة يخشون المجتمعات ، و يهابون الناس ، و يعجزون 

عن الكلام أو التعبير عن انفسهم أمام الغرباء ، و يشعرون بقصورهم و عجزهم و فشلهم في الحياة ، لهذا 

را ما تكون عنيفة اتجاه ذلك النقص بسلوكيات كثييعبرون عن نجد الأشخاص الذين يشعرون بالنقص 

                              ). 155ص  2008(عبيد                                                       .الآخرين

    : العوامل الأسريةجـ ـــ 

ـــــة الصـــــحيحة فـــــإن أي انحـــــراف  باعتبـــــارات   ـــــل و نشـــــأته الاجتماعي ـــــى للطف ـــــواة الأول أن الأســـــرة هـــــي الن

الأســـــرية و يتجســـــد هـــــذا الانحـــــراف فـــــي العنـــــف الـــــذي يولـــــد مـــــن   نجـــــد فـــــي التلميـــــذ يرجـــــع إلـــــى النشـــــأة 

تكـــــوين شخصـــــية الطفـــــل   خـــــلال الاضـــــطرابات النفســـــية عنـــــد الأبنـــــاء ، وتلعـــــب الأســـــرة دورا بـــــارزا فـــــي 

ــــــار،  ــــــاة الإنســــــان ، ففيهــــــا  أن باعتب ــــــة مــــــن أهــــــم مراحــــــل النمــــــو فــــــي حي ــــــة الطفول ترســــــم و تحــــــدد مرحل

و الجســــــــــمي و الاجتمــــــــــاعي يتحــــــــــدد مســــــــــتقبلهم و نمــــــــــوهم العقلــــــــــي و النفســــــــــي  شخصــــــــــيتهم ، كمــــــــــا 
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، و لكـــــي تســـــير الأســـــرة فـــــي الطريـــــق الســـــليم ، لابـــــد مـــــن إدراك الوالـــــدين للطـــــرق و الأســـــاليب والوجـــــداني

البـــــــاحثين  اهتمـــــــامو  الأساســـــــية للتربيـــــــة الســـــــليمة، إذ هـــــــي البنيـــــــة،نـــــــائهم الصـــــــحيحة فـــــــي معـــــــاملتهم لأب

، و يرجــــــع هــــــذا لــــــدورها المــــــؤثر فــــــي الانحــــــراف و الســــــلوك العنيــــــف و ذلــــــك لمــــــا للأســــــرة مــــــن بالأســــــرة

أهميـــــة حيويـــــة فـــــي التنشـــــئة الاجتماعيـــــة للفـــــرد فـــــي اســـــتجاباته و أفعالـــــه و تفكيـــــره و ميولـــــه و قيمـــــه و 

  المكتسبة { العمري } .كثير من سلوكياته 

بالإضـــــافة إلـــــى مـــــا ســـــبق هنـــــاك بعـــــض الظـــــروف الأســـــرية هـــــي الأخـــــرى تـــــزرع فـــــي التلميـــــذ الســـــلوك   

   :وهيالعنيف 

  :انعدام وسائل الراحة ●

ـــــــدى   ـــــــة ل ـــــــى ظهـــــــور أزمـــــــات نفســـــــية كالنزعـــــــة العدواني ـــــــؤدي إل ـــــــاءهـــــــذا ي نتيجـــــــة شـــــــعورهم  الأبن

، فــــإذا كانــــت الأســــرة بشــــكل ايجــــابي ذاتهــــمإثبــــات قص فــــي طــــرق التعبيــــر عــــن حاجيــــاتهم و الــــنبالإحبــــاط و 

فــــي حالــــة مزريــــة بحيــــث لا تســــتطيع تــــوفير متطلبــــات الأبنــــاء ممــــا يجعــــل لــــدى الأبنــــاء مكبوتــــات نفســــية 

  .  مكانا أنسب لتفريغهايجدون في المدرسة 

  :التفكك الأسري ● 

أو اء كـــــــان هجـــــــرا أو انفصـــــــالا ، ســـــــو فتـــــــور فـــــــي العلاقـــــــات الزوجيـــــــةخلـــــــل و  هـــــــو عبـــــــارة عـــــــنو  

لضـــــياع ابنـــــاء يتعرضـــــون للكثيـــــر مـــــن المآســـــي و ، فهـــــؤلاء الأيرا واضـــــحا علـــــى الأبنـــــاء، يتـــــرك تـــــأثطلاقـــــا

وخيمــــة خاصــــة علــــى كــــون نتيجــــة إن وقــــع الطــــلاق فــــي الأســــرة حتمــــا ن، و نتيجــــة تخلــــف أســــاليب الرعايــــة

  .  البناء

  : الوضع المعيشي ● 

و هـــــو الوضـــــع الاقتصـــــادي للأســـــرة و الـــــذي يتـــــرك أثـــــرا كبيـــــرا علـــــى ســـــلوكيات الأبنـــــاء فانعـــــدام 

حيــــث  ســــلبا،الحاجيــــات الأساســــية للطفــــل و تولــــد فيــــه معــــاملات قاســــية ممــــا يــــؤثر علــــى حالتــــه النفســــية 
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ـــــد  للأســـــرة،إن انخفـــــاض المســـــتوى المعيشـــــي  ـــــدخل تزي ـــــى أســـــرٍ منخفضـــــة ال ـــــذين ينتمـــــون إل ـــــال ال فالأطف

ـــــة النشـــــاط الاقتصـــــادي حيـــــث أكـــــد "ميشـــــيل جـــــورام مانيتهعـــــدو  ـــــة المصـــــادر و نـــــدرتها و قل ـــــؤدي " أن قل ي

                         .المجتمعات الفقيرة و المحرومة إلى العنف كما يبدوا واضحا قي

                           ). 91ص  1999( محمد خضر بن عبد المختار                                        

  :الإهمال ●      

يولــــــد بعــــــض الســــــلوكيات العدوانيــــــة  اتجــــــاه طفلهــــــموالــــــدين لأبنــــــائهم و هــــــو الإهمــــــال مــــــن قبــــــل الو  

  لأولياء أو لجلب اهتمام الآخرين يذهب الطفل في استعمال العنف لجلب اهتمام او 

  إعلامية:د ـ أسباب  

لا دور لهــــــا فــــــي ، إلا أنــــــه هــــــي أيضــــــا تلعبــــــه وســــــائل الإعــــــلام فــــــي الثقافــــــة نظــــــرا للــــــدور الــــــذي 

حتــــــى أفــــــلام لإعــــــلام المرئــــــي مــــــن خــــــلال الأفــــــلام والمسلســــــلات و التصــــــدي لظــــــاهرة العنــــــف خاصــــــة ا

، التـــــي تبـــــث يوميـــــا ن بالإضـــــافة إلـــــى ال التـــــي تحتـــــوي علـــــى مشـــــاهدات عنيفـــــةالكرتـــــون بالنســـــبة للأطفـــــ

  .تشكيل خليفة العنف لدى التلاميذ تساهم هي الأخرى في العديد من القنوات الفضائية التي

و بالتالي ينتقل العنف من المجتمع إلى المدرسة و تصبح المدرسة تتحمل أعباء الخلافات الأسرية ن    

، وسائل الإعلام التي تساهم يوميا من خلال قنواتها في فيه من آفات، أخطاء و مشاكل الشارع و ما

  ) 247أحمد حويتي ص (                      . ترسيخ ثقافة العنف لدى الأطفال و الشباب

  : }ربويةالمؤسسة التأسباب متعلقة بالبيئة المدرسية {هـ ـ  

ــــــة     ــــــة المدرســــــية و تنظــــــيم المؤسســــــة التعليمي ــــــالمحيط المدرســــــي أي البيئ ــــــق ب هــــــي أســــــباب تتعل

ذاتهــــا و طــــرق التواصــــل و العلاقــــة بــــين المعلمــــين مــــن جهــــة و بــــين التلاميــــذ مــــن جهــــة أخــــرى : حيــــث 

أن ظـــــاهرة العنـــــف المدرســـــي أصـــــبحت تمثـــــل مشـــــكلة حقيقيـــــة تترتـــــب عنهـــــا آثـــــار ســـــلبية علـــــى الفـــــرد و 

ارتبــــــاط المدرســــــة بــــــالعنف لتأثيرهــــــا القــــــوي فــــــي شخصــــــية الحــــــدة مــــــن ناحيــــــة ، و  المجتمــــــع ، و يتضــــــح
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تأثيرهــــــا فــــــي البيئــــــة المحيطــــــة مــــــن جهــــــة أخــــــرى ، فالمدرســــــة تعــــــد مؤسســــــة تربويــــــة اجتماعيــــــة ، و قــــــد 

تفشـــــل المدرســـــة فـــــي أداء وظيفتهـــــا الحقيقيـــــة ،و احتمـــــال إرجاعهـــــا لعوامـــــل متعـــــددة ، منهـــــا مـــــا يتعلـــــق 

ـــــالمواد أو المـــــنهج الدراســـــي و موضـــــوعاته ، أو النظـــــام المدرســـــي  بالحـــــدث نفســـــه ، ومنهـــــا مـــــا ـــــق ب يتعل

  بصفة عامة ، و يمكن تفصيل تلك الأسباب كالتالي : 

 هج الدراسي :نالم 

تعتبــــــر المنــــــاهج الدراســــــية مصــــــدرا خصــــــبا مــــــن مصــــــادر العنــــــف المدرســــــي ، كيــــــف لا و مــــــا    

اســـــترادها ثـــــم فرضـــــها بطريقـــــة تعســـــفية علـــــى تحـــــدث فـــــي أغلـــــب الأحيـــــان هـــــو الإكتفـــــاء بترجمتهـــــا بعـــــد 

الطالــــــــــب ، و نتيجــــــــــة لــــــــــذلك فــــــــــإن معظــــــــــم محتوايتهــــــــــا لا تلبــــــــــي احتياجــــــــــات المتعلمــــــــــين و لا يلائــــــــــم 

اســــــتعداداتهم و قابليــــــاتهم ، حيــــــث أشــــــار الــــــدكتور " فــــــاخر عاقــــــل " أن المعلــــــم يجــــــب أن يســــــتمر طــــــول 

ــــى المؤسســــات ا ــــردد عل ــــي الت ــــتعلم و ف ــــة ال ــــى عملي ــــة عل ــــه المهني ــــدرب المعلمــــين ، و تحفــــزهم حيات ــــي ت لت

ـــــ ـــــة و عل ـــــم أن يكـــــون عالمـــــا بأصـــــول التربي ـــــى المعل ـــــنفس مـــــن أجـــــل الوصـــــول كمـــــا عل ـــــىم ال  سياســـــة إل

    ) 112ص  1961كمال الدوسقي (                    رشيدة يستدل بها أثناء عمله .

   : الإدارة 

 ايجابيــــــاوتكــــــون مــــــن خــــــلال أســــــلوب التعامــــــل الســــــائد فــــــي المدرســــــة الــــــذي يــــــنعكس ســــــلبا أو     

ـــــك فـــــي فـــــرض القواعـــــد و التعليمـــــات و  ـــــم خاصـــــة ، إذ يتضـــــح ذل ـــــى المعل ـــــى المدرســـــة عمومـــــا و عل عل

  نفور التلاميذ من المدرسة . إلىالنظم ، فإذا  كان الأسلوب صارما يؤدي ذلك 

  . ) 31ص  2008علي نوح (                                                

  : نقص تكوين الأساتذة 

وجـــــود الأســـــاتذة فـــــي اختصـــــاص غيـــــر اختصاصـــــهم لـــــه تـــــأثير علـــــى التلاميـــــذ مـــــن ناحيـــــة  إن   

التــــي لا يكــــون الأســــتاذ مــــتمكن توصــــيل المعلومــــات أو مــــن ناحيــــة المــــواد و  إلقــــاءتدريســــهم فــــي الطريقــــة 
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كــــذلك الحريــــة المطلقــــة لتلاميــــذ تزيــــد فــــي عمليــــة التشــــويش بالتلاميــــذ و  الاهتمــــام، بالإضــــافة لعــــدم منهــــا

  .ا نتيجة للمعاملة القهرية لهم، و هذتلقيب الأساتذة و الاستهزاء بهمو 

   :أسباب تعود للمحيط المدرسيو ــــ 

 السلطة المدرسية : 

العنف داخل المدرسة  إلىالعلاقة بين السلطة و التلاميذ داخل المدرسة تعد من بين الأسباب التي تؤدي  إن   

، حيث أن السلطة هي مظهر من مظاهر المعاملة و التفاعل التي يعتمدها ي طريقة معاملة المعلم أو المديرتتمثل ف

مه بسلوكيات سلبية يميزها كره و نفوره و قيا إلىدي بالتلميذ ، كما أن سوء معاملة يؤ علون التربويون في الوسط المدرسيالفا

       . ) 16ص  1993معتوق (                            .          العنف

 : الفروق الفردية  

ــــرا    ــــاجح و مــــا تر  كثي ــــب المتفــــوق والن ــــى الطال ــــذي يعــــاني مــــن تهــــتم بالتلم لاكــــز المدرســــة عل ــــذ ال ي

إن الإحبــــاط ، فــــغيــــر المتجــــاوب مــــع المدرســــة، وبحســــب نظريــــة الــــدوافعو الطلــــب ، أصــــعوبات تعليميــــة

 .الدافع الرئيسي الذي يليه العنف هو

  : اكتظاظ الأقسام و قلة الهياكل التربوية 

في  إدراج عدد كبير من التلاميذ إلى فيلجئن، ربوية تشهد اكتظاظ و قلة الهياكلهناك مؤسسات ت

أو أكثر مما تلميذ في القسم  50، وصل عدد التلاميذ اساتهحيث أن في بعض المناطق بأس ،قسم واحد

هذا يؤدي إلى انتشار الفوضى داخل القسم و بالتالي لجوء المعلمين إلى يسبب ضغط على المعلم، و 

   ) 38ص  2008الغياث بوثلجة  (         لسيطرة على نظام القسم و هدوئه استخدام العنف ل

  : النظريات المفسرة للعنف المدرسي ــ 4

  :  ـ المنظور الإسلامي أ 

، كما أرسى وعلى الآخرينعلى النفس  وعدم التعدي الآخرينعلى حقوق  الاعتداءنهى الإسلام عن   

خير للفرد و ، و تحقيق الالآخرينالتي تدعو الى الحفاظ على حقوق  والقواعد الأخلاقيةمجموعة من القيم 
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، حيث العقيدة ، ولى الصحة النفسية و النمو النفسي، حيث أن للدين أثر واضح عسواء الجماعة على حد

، فيتناول كل نواحي الحياة سلوك ايجابي، و الدين أحد أبعاد الشخصية إلىتتغلغل في النفس و تدفعها 

مراهقة بصفة عة خلال فترة ال. حيث يعتبر الدين قوة داف، و الثقافيةالاقتصاديةو  الاجتماعيةالشخصية و 

  .)260ص  1993(زيدان                                         .خاصة

، بالرغم من الإشكاليات العنفة بين ضعف الوازع الديني و افتراض وجود علاق إلىلقد ذهب البعض   

وجود  أكدوا"  أن باحثين منهم " دوركايم إلا، في الواقعالمنهجية التي قد تعيق هذا المتغير التي هو عليها 

على الرغم من أن و  و الشروع فيه. الانتحارالأفراد و بعض السلوكيات الإجرامية مثل  ارتكابعلاقة بين 

لعنف كضعف من جانب الوازع لمتغير كبير من الأهمية في تفسير ا الاهتمامهذه النظرية تولي كامل 

  ). 2004( المصراتي                                                      .الديني

التــــي تحــــرم الكريمــــة التــــي توضــــح حقيقــــة العنــــف و قــــد وردت فــــي القــــرآن الكــــريم العديــــد مــــن الآيــــات و   

  :إلىالتي تدعو الكريمة  ومن الآيات الأخريانالاعتداء على النفس أو 

وَلَا تَقْرَبѧѧѧُوا الْفѧѧѧَوَاحِشَ مѧѧѧَا ظَھѧѧѧَرَ مِنْھѧѧѧَا وَمѧѧѧَا بَطѧѧѧَنَ ۖ وَلَا تَقْتُلѧѧѧُوا "  تـــدعو إلـــى مكـــارم الأخـــلاق لقولـــه تعـــالى: *

اكُمْ بِهِ لَعَلَّكُمْ تَعْقلِوُنَ  لكُِمْ وَصَّ ُ إلِاَّ بِالْحَقِّ ۚ ذَٰ مَ اللهَّ فْسَ الَّتِي حَرَّ  ﴾١٥١الحجرات  ﴿ النَّ

ھѧѧѧَا ٱلѧѧѧَّذِينَ ءَامَنѧѧѧُواْ لَا  ": هـــي عـــن التعـــدي عنهـــا لقولـــه تعـــالىرعايـــة حرمـــة الأعـــراض و الن إلـــىتـــدعو  * أيَُّ ٓ يَٰ

ѧѧѧْنَّ خَيѧѧѧُىٰٓ أنَ يَكѧѧѧَاءٍٓ عَسѧѧѧَس ѧѧѧن نِّ ѧѧѧنْھُمْ وَلَا نِسѧѧѧَاءٌۭٓ مِّ ا مِّ ѧѧѧن قѧѧѧَوْمٍ عَسѧѧѧَىٰٓ أنَ يَكُونѧѧѧُواْ خَيѧѧѧْرًۭ ѧѧѧنْھُنَّ ۖ وَلَا يَسѧѧѧْخَرْ قѧѧѧَوْمٌۭ مِّ ا مِّ رًۭ

ѧѧѧѧُمْ يَتѧѧѧѧَّن لѧѧѧѧَنِ ۚ وَمѧѧѧѧ ѧѧѧѧبِ ۖ بѧѧѧѧِئْسَ ٱلٱِسѧѧѧѧْمُ ٱلْفسѧѧѧѧُُوقُ بَعѧѧѧѧْدَ ٱلْإيِمَٰ ئѧѧѧѧِكَ ھѧѧѧѧُمُ تَلْمѧѧѧѧِزُوٓاْ أنَفسѧѧѧѧَُكُمْ وَلَا تَنѧѧѧѧَابَزُواْ بِٱلْألَْقَٰ ٓ بْ فَأوُْلَٰ

لمُِونَ   ﴾١١الحجرات  ﴿"   ٱلظَّٰ

ــــا دعــــوى  * ــــالآخرينو فيه ــــى عــــدم الاســــتهزاء ب ــــالى إل ــــال تع ــــنهم، ق ُ  يُحѧѧѧѧِبُّ  لَا  :"و عــــدم الســــخرية م  اللهَّ

وءِ  الْجَھْرَ  ُ  وَكَانَ   ۚظُلمَِ  مَنْ  إلِاَّ  الْقَوْلِ  مِنَ  بِالسُّ  ﴾١ ٤ ٨النساء    ﴿"  عَليِمًا سَمِيعًا اللهَّ

، بــــــل أن الإســــــلام ســــــبق يتضــــــح أن الإســــــلام يحــــــرم العنــــــف، أي كــــــان نوعــــــه و ينهــــــى عنــــــه وممــــــا    

التحلـــــــي بـــــــالأخلاق الســـــــامية الحســـــــنة مـــــــن الرفـــــــق و العطـــــــف و  إلـــــــىنقـــــــيض العنـــــــف أي  إلـــــــىيـــــــدعو 
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رســــول اللّــــه صــــلى اللّــــه عليــــه و ســــلم: " صــــل مــــن ، كمــــا فــــي قــــول ةالتســــامح و مقابلــــة الســــيئة الحســــن

لا يعـــــودك و ، و قـــــل الحـــــق و لـــــو كـــــان علـــــى نفســـــك عـــــد مـــــن مـــــن أســـــاء إليـــــك إلـــــى، و أحســـــن قطعـــــك

هــــا ، وخــــالق حيــــث كنــــت واتبــــع الســــيئة الحســــنة تمح مــــن لا يهــــدي لــــك "  وقــــال أيضــــا : " اتــــق االله أهــــد

  ﴾ الترميذي. ﴿ الناس بخلق حسن " .

  :  ــ نظرية التحليل النفسي ب

، ى العــــــدوان غريــــــزة فطريــــــة لا شــــــعورية" فرويــــــد " مؤســــــس نظريــــــة التحليــــــل النفســــــي التــــــي تــــــر  يعــــــد    

لتكـــــوين العضـــــوي للإنســـــان فهـــــو العطـــــش يحكمـــــه االبشـــــر كـــــالجوع و زي مـــــوروث عنـــــد بنـــــي ودافـــــع غريـــــ

  عصورهم وثقافتهم.لناس جميعا على اختلاف حضارتهم و مشترك بين اعام و 

التـــــي تحـــــدث داخـــــل الإنســـــان  مـــــاء علـــــى أثـــــر الغرائـــــز والعواطـــــف والاخـــــتلالاتحيـــــث أكـــــد بعـــــض العل  

أثرهـــــا فـــــي النفســـــية المختلفـــــة و الأمـــــراض نحرفـــــة، فصـــــلاً عـــــن العقـــــد النفســـــية و مال بـــــروز الســـــلوكيات فـــــي

  )  47ص  1996(إدريس الجوهرة                                                      ذلك.

ســــلوك فــــرد يهــــدف الــــى إبعــــاد الألــــم التحليليــــة الســــلوك العنيــــف علــــى أنــــه  قــــد فســــرت النظريــــةو    

ـــــــدفاع عـــــــن و  ـــــــذة أو ال ـــــــى الل ـــــــى و الحصـــــــول عل ـــــــذات حت هـــــــذه مرتبطـــــــة ، و الآخـــــــرينإن كـــــــان حســـــــاب ال

ع بـــــين الإنســـــان ونفســـــه ، فـــــإن العنـــــف يحـــــدث نتيجـــــة الصـــــرافطـــــري غريـــــزي يولـــــد مـــــع الفـــــرد بالاســـــتعداد

رغباتـــــه فيصـــــدم . فعنـــــدما يريـــــد تحقيـــــق رغبـــــة مـــــن هبـــــين معطيـــــات العـــــالم المحســـــوس الـــــذي يعـــــيش فيـــــو 

  العنف الذي يدوره بحدث سلوكن العوائق فإنه يحدث صراع نفسي و م

مجموعــــة  إلــــىوين النفســــي فــــي حــــدوث الســــلوك العنيــــف عنــــد الأفــــراد إذ أنــــه يشــــير يســــاهم التكــــ  

ــــ ــــة للإنســــان و أثرهــــا فــــي تكيــــف الف ــــهمــــن العوامــــل الداخلي ــــذي يعــــيش في ــــك رد مــــع المحــــيط ال ، و مــــن ذل

العمريـــــة و التكـــــوين العضـــــوي أو النفســـــي فضـــــلا عـــــن الأمـــــراض النفســـــية الداخليـــــة (الوراثيـــــة) و العوامـــــل 
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صــــــــــل بــــــــــالمجتمع و الوســــــــــط تت، و ا الفــــــــــرد داخلــــــــــة كانــــــــــت أم خارجيـــــــــةيمــــــــــر بهـــــــــو الظـــــــــروف التــــــــــي 

          ).124ص  1999(عبد الرحمان محمد                                      .الاجتماعي

  :   رية التعلم و التنشئة الإجتماعيةـ نظجـ 

ــــ    ــــتعلم ورث بــــل هــــو ســــلوك مكتســــب مــــن الآخــــرينتــــرى هــــذه الظــــاهرة أن العنــــف لا ي ، بحيــــث ي

الأطفــــــــال الســــــــلوك العنيــــــــف عــــــــن ملاحظــــــــة نمــــــــاذج العنــــــــف لــــــــدى الوالــــــــدين أو المدرســــــــين أو الرفــــــــاق 

    الأفلام.و لتلفزيون العنف عن طريق وسائل الإعلام كا ومشاهدتهم لمظاهر

، علــــــى الأطفــــــال والممارســــــة للعنــــــفلــــــة هــــــذا الاتجــــــاه أن الآبــــــاء المســــــيئين المعام ويعتبــــــر أصــــــحاب   

، والتأديـــــبي قـــــد يقصـــــد منـــــه التربيـــــة ، هـــــذا الســـــلوك العقـــــابي الـــــذوالإكـــــراهأكثـــــر ممارســـــة العقوبـــــات ن مــــ

ـــــف هـــــو ـــــة نفســـــه يمكـــــن أن يصـــــبح نموذجـــــا للعن ـــــر ، إن عـــــدم فعالي ـــــات المســـــتعملة مـــــن أجـــــل تغيي التقني

، ذلــــك أن كثــــرة اســــتعمال التعزيــــز ى البعيــــد مــــن احتمــــال ســــوء المعاملــــةســــلوك الطفــــل تزيــــد علــــى المــــد

  .  باء الممارسين للعنف على أطفالهمالإيجابي هو ما يميز إجابات الآ

يــــتم هــــذا و  ،ســــلوك مــــتعلم شــــأنه شــــأن أي ســــلوك آخــــر، هــــو أن الســــلوك العنيــــف "بانــــدورا"حيــــث يــــرى   

العنــــف عــــن طريــــق الأطفــــال ، كمــــا يــــتعلم الأطفــــال العنــــف عــــن التعزيــــزيــــق الملاحظــــة والتقليــــد و عــــن طر 

رفــــــاق ومشــــــاهدتهم مظــــــاهر العنــــــف بواســــــطة الوالــــــدين او المدرســــــيين والنــــــف لــــــدى ملاحظــــــة نمــــــاذج الع

 كالبـــــــاقيفـــــــالعنف كســـــــلوك واقعـــــــي يظهـــــــر فـــــــي حياتنـــــــا فهـــــــو  الأفـــــــلامو  تلفزيونكـــــــال الإعـــــــلاموســـــــائل 

  .التي يتعلمها الفرد الأخرىالسلوكيات 

لــــك ذ لعنــــف مــــن المجتمــــع حولــــه ســــواء كــــانالفــــرد يــــتعلم ا أن أســــاسلك فنظريــــة الــــتعلم تقــــوم علــــى لــــذ  

لمــــا ، حيــــث لقيــــت هــــذه النظريــــة رواجــــا الإعــــلاموســــائل  أوالطريــــق  أوالمدرســــة  أو فــــي الحيــــاة اليوميــــة،

 نمـــــط أنلك هـــــا العنـــــف يـــــزداد فيهـــــا الجـــــرائم، كـــــذالبيئـــــة التـــــي يكثـــــر في أنمـــــن  الدرســـــانبعـــــض  اثبتـــــوا

الفـــــرد  أنوالاجتماعيـــــة يلعـــــب دورا قويـــــا فـــــي نمـــــو ظـــــاهر الســـــلوك المنحـــــرف باعتبـــــار  الأســـــريةالتنشـــــئة 
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ــــــرتبط  ــــــنظم الأســــــريةبمجموعــــــة مــــــن الوحــــــدات ي ــــــنظم ، ولكــــــل وحــــــدة مجو وال ــــــي ت عــــــة مــــــن المعــــــايير الت

  .السلوك

   الانفعالي:د ــ نظرية الذكاء 

ــــــة      ــــــرى صــــــاحب النظري ــــــا"ي ــــــة  أن ن "جولم ــــــة المراهق ــــــي مرحل ــــــف خاصــــــة ف  أهــــــممــــــن مشــــــكلة العن

القتـــــل التـــــي تجـــــري بـــــين الطـــــلاب فـــــي المـــــدارس اهـــــتم بهـــــا جولمـــــان فحـــــوادث العنـــــف و  المشـــــكلات التـــــي

  .الاجتماعيةلمهارات الانفعالية و المزيد من البحوث عن ا إلىالثانوية دفعت جولمان و  الإعدادية

فـــــي المجتمـــــع  يعـــــانون مـــــن عـــــدة مشـــــكلات منتشـــــرة بشـــــكل واضـــــح الأطفـــــال نأ"  جولمـــــان ويـــــرى "   

جولمــــــان علـــــى هــــــذه المشـــــكلات الانحــــــراف العــــــاطفي  أطلـــــق،حيــــــث  الأخـــــرىو المجتمعــــــات  الأمريكـــــي

ـــــــة ،فـــــــان  ـــــــر فـــــــي الكفـــــــاءات الانفعالي ـــــــنقص الكبي ـــــــرة يكمـــــــن  الأطفـــــــالمشـــــــاكل  أســـــــاسوبعـــــــين ال الخطي

هــــــم  الأطفــــــالوهنــــــاك خلــــــل مــــــا يوجــــــد هــــــؤلاء ، عيــــــةعاطفيــــــة و الاجتماباحتياجــــــاتهم المتزايــــــدة للكفايــــــة ال

ة الغضـــــب ســـــوى فـــــي ضـــــدهم، ولا يفكـــــرون فـــــي لحظـــــ عـــــدوانيين الآخـــــرين الأطفـــــال إنيتخيلـــــون  أنهـــــم

ـــــداء هـــــؤلاء  ـــــالشـــــيء واحـــــد هـــــو الاعت ـــــا بمعنـــــى  الأطف ـــــوتر يشـــــعرون  أنهـــــمضـــــعفاء عاطفي ســـــريعون الت

يقترحـــــوا  أندون الانتبـــــاه لمـــــا يحـــــدث فـــــي الواقـــــع فمجـــــرد  الأحيـــــان معظـــــمكثيـــــرة فـــــي  الأســـــباببـــــالغيض 

ــــــىهديــــــد  يقفــــــزون تال ــــــىتقــــــدون ويف بالاندفاعيــــــةالفعــــــل ويتصــــــفون  إل ــــــذات  مهــــــارات إل فهــــــم  أيوعــــــي ال

 الأطفـــــــالعميـــــــق لـــــــدى  إدراكـــــــيتـــــــدل علـــــــى تحيـــــــز  الســـــــلوكياتهـــــــذه   الآخـــــــرينمشـــــــاعرهم ومشـــــــاعر 

اتهم هـــــــو الـــــــذي يجعلـــــــه وانيين طـــــــوال حيـــــــالعـــــــد الأطفـــــــالالعـــــــدوانيين فالميـــــــل الـــــــذهني الـــــــذي يصـــــــاحب 

  ) 30ص  2009الشهري (                                               عرضة للمشاكل.

  هــ ـ نظرية الإحباط و العدوان : 

ــــــــة      ــــــــارد دوب ، جــــــــون دولارد ( مــــــــن رواد هــــــــذه النظري ــــــــرت ســــــــيزر ، ليون ــــــــر ، روبي ) و  نيلل

صـــــفوا الإحبـــــاط بأنـــــه شـــــعور ذاتـــــي يمـــــر بـــــه الفـــــرد عنـــــدما يواجـــــه عـــــائق مـــــا يحـــــول دون تحقيـــــق هـــــدف 
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الغضـــــب و الغضـــــب يجعـــــل الشـــــخص مهيئـــــا  إلـــــىيتطلـــــع إليهـــــا و الإحبـــــاط  يـــــؤدي مرغـــــوب أو نتيجـــــة 

لتحقيـــــق حاجاتهـــــا التـــــي تتعلـــــق لممارســـــة العنـــــف ، فـــــالعنف يكـــــون وظيفـــــة مـــــن وظـــــائف الـــــذات الفطريـــــة 

  حفظ الأمن .بالحياة و 

ـــــاط كمتســـــبب رئيســـــي للعـــــدوان       ـــــى فكـــــرة الإحب ـــــة عل ـــــة يصـــــابتركـــــز هـــــذه النظري بهـــــا  وكحال

يـــــتمكن مـــــن توجيـــــه  وإن لـــــم، ت بـــــدءَا مـــــن الحاجـــــات الفيزيولوجيـــــةالإنســـــان نتيجـــــة عـــــدم إشـــــباع الحاجـــــا

ــــد يوجهــــ ــــك العــــدوان نحــــو الخــــارج فق ــــذات أو ذل ــــىه نحــــو ال ــــداخل إل ــــى، ال ــــو  ويظهــــر عل ــــنفس شــــكل ل م ال

  .أو الندم أو إيذاء النفس

ــــاط للفــــرد تدفعــــه دفعــــا نحــــو العنــــف ، بمعنــــى أن      و تتضــــمن هــــذه أيضــــا أن البيئــــة تســــبب فــــي الإحب

يـــــق ذاتـــــه و النجـــــاح فيهـــــا تدفعـــــه نحـــــو العنـــــف ، و تؤكـــــد البيئـــــة المحيطـــــة التـــــي تســـــاعد الفـــــرد علـــــى تحق

الفــــرد بعــــدم قدرتــــه  اسإحســــبــــأن كــــل عنــــف يســــبقه موقــــف إحبــــاطي ، و الســــلوك العــــدواني يحــــدث عــــن 

ظهــــور الإحبــــاط  إلــــىك الرغبــــات ، فــــإن ذلــــك يــــؤدي ا يريــــده ، و عنــــدما يــــؤخر إشــــباع تلــــمــــن أن ينــــال مــــ

ــــة يبــــدأ يتفاعــــل مــــع العنــــفو فــــي  ــــىو بــــذلك يــــؤدي ، هــــذه الحال ــــة  إل ظهــــور الإحبــــاط ، وفــــي هــــذه الحال

تفاعـــــل مـــــع ي، و فـــــي هـــــذه الحالـــــة يبـــــدأ ظهـــــور الإحبـــــاط إلـــــى يـــــؤدييبـــــدأ يتفاعـــــل مـــــع العنـــــف ، حيـــــث 

، فــــإن النظريــــة تــــؤمن بــــأن العنــــف ينبــــع مــــن الطفولــــة معتمــــدا علــــى التربيــــة و التوجيــــه أثنــــاء هــــذه العنــــف

  ) 170ص  1998محمد سيد فهمي (                                    .الفترة 

   السلوكية: ــ النظرية و

وتعديلــــــه وفقــــــا لقــــــوانين  اكتشــــــافهيــــــرى الســــــلوكيين أن العــــــدوان شــــــأنه شــــــأن أي ســــــلوك يمكــــــن     

بيئـــــة، مـــــتعلم مـــــن ال، إذ ركـــــزوا فـــــي دراســـــتهم للعنـــــف علـــــى حقيقـــــة يؤمنـــــون بهـــــا هـــــي أن الســـــلوك الـــــتعلم

. كمــــا يــــرون خص مــــا لســـلوك العنــــف قــــد تـــم تــــدعيمهاشــــ أكتشـــفهامـــن ثــــم فــــإن الخبـــرات المختلفــــة التــــي و 

ـــــدما تكـــــون مـــــاط الســـــلوكية محكومـــــة بتو الأن أن ـــــى أن الســـــلوك يمكـــــن أن يتكـــــرر مســـــتقبلا عن ابعهـــــا بمعن
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ــــــة  ــــــه نتــــــائج ايجابي ــــــل احتماليــــــةل ــــــه عنــــــدما وتقل ــــــي أنتكــــــون نتائجــــــه ســــــلبية  حدوث ك تكــــــرار الســــــلو  ويعن

يســـــتخدم بهـــــا هـــــذا المبـــــدأ فـــــي  والكيفيـــــة التـــــي والعقـــــاببمبـــــدأ الثـــــواب العنيـــــف أو عـــــدم تكـــــراره مرهـــــون "

  ف المماثلة.المواق

ومنعـــــه فـــــي الـــــتحكم فيـــــه  وكـــــأن أســـــلوبهم، أن العنـــــف ســـــلوك مـــــتعلم يمكـــــن تعديلـــــهيعتبـــــر الســـــلوكيون    

  ) 2001عبد اللطيف  (      .نموذج من التعلم الجديد والقيام بهدمالظهور  في

ــــ بعــــد عــــرض أهــــم النظريــــات   ــــين أن هــــذه الدراســــات كان ــــائج المفســــرة للســــلوك العنــــف المدرســــي تب ت نت

ـــــة  ـــــةأبحـــــاث ميداني ـــــاحثين  وتشخيصـــــها ومعالجتهـــــا مـــــن، كونهـــــا تمـــــت ملاحظتهـــــا ودقيقـــــة وعلمي ـــــل الب قب

، وان كــــــل نظريــــــة تفســــــر هــــــذا الســــــلوك مــــــن عــــــدة جوانــــــب والتربــــــويمجــــــال النفســــــي  والمختصــــــين فــــــي

ـــــــب النفســـــــي  ـــــــا هـــــــذه التفوالاجتمـــــــاعي والانفعـــــــاليكالجان ـــــــرى أنهـــــــا تكمـــــــل ، و لكـــــــن إذا جمعن ســـــــيرات ن

و التـــــي ، لأنهـــــا نتيجـــــة عـــــدة عوامـــــل مترابطـــــة مـــــع بعضـــــها أدت الـــــى الســـــلوك العنيـــــف الـــــبعضبعضـــــها 

  :  نلخصها في النقاط التالية

  إخراج الطاقة العنيفة إلىالسلوك العنيف يأتي نتيجة استجابة غريزية يهدف 

 اخل الفرد، لغريزة الموت والسلطة والرغبة، كما هو مظهر خارجي لغرائز الفردد. 

 ــــ ــــتعلم مــــن يكتســــب العن ــــق ال ــــد و ف عــــن طري ــــق الملاحظــــة والتقلي ــــة عــــن طري النمــــاذج مصــــادر مختلف

 .اجتماعيةأنماط سلوكية  اتجاهات اكتساب، و العنيفة

  البيئة التي تؤثر على سلوك الفردالعنف يولد من. 

  للعامــــل النفســــي دور فــــي ســــلوك العنيــــف لــــدى الفــــرد مــــن خــــلال الإحبــــاط الــــذي يتعــــرض لــــه يســــبب

 .بها لعدم إشباع حاجاته ورغباته وجود موانع يشعر

  لتي يعيش فيها الفردللبيئة ا الاجتماعيةالعنف يولد من خلال التنشئة. 
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  تأثيرات العنف في الوسط المدرسي:ـــ  5

  :تأثير العنف على الجانب السلوكيأ ــ 

 فهـو نفسـيته، علـى العنـف لتـأثير حتميـة كنتيجـة سـلوكية مشـكلات عـدة التلميـذ لـدى تظهـر     

 التركيـز، وقلـة التـوتر وسـرعة باللامبـالاة تتسـم سـوية غيـر شخصـية فيكتسـب علـى شخصـيته، يـؤثر

 تتجلــى كمــا .الكحوليـة المشـروبات أو المخـدرات لتنـاول فيلجـأ الشـديد إلـى الانحـراف تصـل وقـد

وتحطــيم  والســرقة المرضــي والخــوف الانضــباط كعــدم أخــرى ســلوكات فــي العنــف مظــاهر أيضــا

 التلميـذ منهـا يعـاني التـي السـوية غيـر السـلوكات مـن وغيرهـا والشـتم والسـب المدرسـية، الممتلكـات

  .المعنف

  العنف المدرسي على الجانب التعليمي:  تأثيرب ـــ       

 تـؤثر ولكـن فحسـب، السـلوكي الجانـب علـى لـيس سـلبية آثـارا لهـا المدرسـي العنـف مظـاهر إن  

 وعـدم المتكـررة والغيابـات التـأخر عليـه يلاحـظ حيـث للتلميـذ، التعليمـي الجانـب علـى بشـكل كبيـر

 الحـالات بعـض فـي تصـل وقـد الدراسـي تحصـيله تـدني فـي ذلـك فيتسـبب فـي النشـاطات المشـاركة

 الدراسـة مـع التكيـف دون تحـول بـه المحيطـة الظـروف لأن المدرسـي، أو التسـرب الرسـوب إلـى

  )103ــ  102ص  1998وديع شكور  (                          .المدرسية والبيئة

  :  نف المدرسي على الجانب الاجتماعيتأثير العجـ ــ 

ـــــةقـــــد يحـــــدث لهـــــالأطفـــــال المعرضـــــون للعنـــــف  إن ـــــه م تغييـــــر فـــــي عمليـــــة النمـــــو الطبيعي ، كمـــــا أن

تكــــوين علاقــــات ل كبيــــر علــــى قــــدرتهم علــــى التواصــــل والتفاعــــل مــــع الآخــــرين و الــــذي يشــــكل بشــــك الأمــــر

ــــــاتهم المختلفــــــةمعهــــــم خــــــلال صــــــحية  ــــــة فهــــــو يهــــــدر  .مراحــــــل حي ــــــف هــــــو نقــــــيض للتربي ــــــث أن العن حي

التـــــي  الإنســـــانيةالحـــــط مـــــن قيمتـــــه يقـــــوم علـــــى تهمـــــيش الآخـــــر و تصـــــغيره و ، لأنـــــه  الإنســـــانيةالكرامـــــة 

، و بـــــذلك يصـــــبح لا قيمـــــة لـــــه أيضـــــا مـــــا بـــــين أفـــــراد المجتمـــــع ، و بـــــذلك يولـــــد إحساســـــا لـــــه  كرمهـــــا االله
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الـــــذات و تكـــــوين مفهـــــوم ســـــلبي تجـــــاه الـــــذات و الآخـــــرين و العنـــــف الـــــذي بعـــــدم الثقـــــة و تـــــدني مســـــتوى 

ف لأن العنــــــ، قوقــــــه و هــــــو حريــــــة التعبيــــــر عــــــن الــــــذاتيمـــــارس تجــــــاه التلميــــــذ لا يتماشــــــى مــــــع أبســــــط ح

المعنــــف يجــــد صــــعوبة فــــي التعبيــــر و القــــول لمــــا يعــــاني منــــه مــــن  حيــــث أن التلميــــذ ،يقمــــع هــــذا الحــــق 

ومــــن أبــــرز كمــــا تصــــبح مشــــاعره محبطــــة  و ذلــــك خوفــــا مــــن نظــــرة المجتمــــع لــــه أو مــــن زملائــــه  إســــاءة

ـــــى  الاضـــــطراباتالمشـــــاعر و  ـــــذين  الأطفـــــالالتـــــي تظهـــــر عل ـــــف و  تعرضـــــواال ـــــة أو العن لإســـــاءة المعامل

و ممــــا يــــأتي بعــــض مــــا يســــببه العنــــف للتلميــــذ فــــي حياتــــه  التــــي تــــؤثر علــــى حيــــاتهم الاجتماعيــــة ســــلبا

  تي يعيشها :الاجتماعية ال

  القلق المفرط من اي خطر محتملو  الخجل، و الأقاربو  الأصدقاءالعزلة عن. 

 واجهة صعوبة عدم الثقة بالبالغينم. 

  أنشــــــــطة اجتماعيــــــــة تجنــــــــب المشــــــــاركة الاجتماعيــــــــة، أو الانخــــــــراط فــــــــي أيــــــــة فعاليــــــــات و

 .لمواقف المحرجةالتعرض ل إمكانيةلتجنب 

  محاولة فهم شعورهممع الآخرين أو فقدان الشعور بالتعاطف. 

  مان الذي توفره الأسرة الطبيعيةبالأ الإحساسفقدان. 

  ك الســـــــــلو ة علـــــــــى الغضـــــــــب و الســـــــــيطر للمهـــــــــارات اللازمـــــــــة لحـــــــــل المشـــــــــكلات و افتقـــــــــارهم

 .العدواني

 عر الاستياء تجاه الطرف الجاني (المعنّف)مشا. 

 مع الزملاء في الأنشطة الجماعية ندرة الانخراط. 

 الزملاء والمعلمين داخل المدرسةتماعية مع محدودية العلاقات الاج. 

 والجيران) كالأقاربجتماعية خارج المدرسة (محدودية العلاقات الا. 

 الهجومية والعدائية المفرطة. 
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 ضعف مهارات التواصل مع الآخرين. 

 قلة الثقة بهمالآخرين و ليم مع ضعف في القدرة على التكيف الس. 

  )220ص  1994الشربيني (                                                                  

  : العنف المدرسي على الجانب النفسيتأثير  -د 

ـــــة و الجســـــدي   ـــــب العقلي ـــــى الجوان ـــــة بالإضـــــافة إل ـــــي الطفول ـــــف ف ـــــأثير العن ـــــب النفســـــي يشـــــمل ت ة و الجان

، حيـــــــــث يتســــــــــبب العنـــــــــف فـــــــــي مجموعـــــــــة  مختلفــــــــــة مـــــــــن الاضـــــــــطرابات النفســــــــــية ، للطفـــــــــل أيضـــــــــا

كاضــــــطرابات المــــــزاج ، و اضــــــطرب القلــــــق ، و حتــــــى اضــــــطرابات الســــــلوك و تشــــــير بعــــــض الدراســــــات 

إلا أنـــــه مــــــرتبط عنــــــد إصـــــابة الطفـــــل بالاكتئـــــاب فقـــــط ،إلـــــى أن تـــــأثير العنـــــف فـــــي الطفولـــــة لا يتوقـــــف 

ــــــاع مخــــــاطر عــــــدم الاســــــتجابة أو الان ــــــي بارتف ــــــث أن الضــــــغوط الت ــــــاء العــــــلاج مســــــتقبلا ، حي تكــــــاس أثن

راكمـــــي ، تـــــؤثر بشـــــكل تد تســـــبب فـــــي حـــــدوث تغييـــــرات بيولوجيـــــةيتعـــــرض لهـــــا الطفـــــل خـــــلال طفولتـــــه قـــــ

ــــل ــــة للطف ــــؤدي فــــي المؤشــــرات الحيوي ــــال أو الإســــاءة معــــاملتهم ي ، حيــــث يمكــــن أن يتســــبب تعنيــــف الأطف

ـــــال ـــــة، بهـــــم الشـــــعور ب ـــــاب و هو تهميش، الخـــــوف ، وانعـــــدام الثق ـــــا إلـــــى والاكتئ مـــــا يمكـــــن أن يتحـــــول لاحق

ــــم ي تكــــوين العلاقــــات و الحفــــاظ عليهــــاصــــعوبات تعليميــــة و صــــعوبة فــــ ــــاحثون فــــي عل ، و قــــد حــــدد  الب

  :  هي كالآتيثار النفسية الناتجة عن العنف وإساءة معاملة الأطفال و نفس الطفل أهم الآ

 ـــــارا ـــــائف التنفيذيـــــةضـــــعف المه ـــــ :ت الإدراكيـــــة والوظ الـــــذين يعـــــانون مـــــن العنـــــف وســـــوء  الفالأطف

لـــــــتعلم وضـــــــعف الانتبـــــــاه أو ، مثـــــــل صـــــــعوبات اإدراكيـــــــة المعاملـــــــة معرضـــــــون لمواجهـــــــة مشـــــــكلات

ــــــة، كمــــــا أنهــــــم معرضــــــون لإعاقــــــات فــــــالتركيــــــز  ،ي الوظــــــائف التنفيذيــــــة للــــــدماغ مثــــــل الــــــذاكرة العامل

 .وضبط النفس والمرونة المعرفية

  المعنفــــون مــــن الأشــــخاص المقــــربين لهــــم يكونــــون فالأطفــــال  :والعاطفيــــةخلــــل فــــي الصــــحة العقليــــة

، ممـــــا قـــــد والقلـــــقصـــــة فـــــي مرحلـــــة البلـــــوغ مثـــــل الاكتئـــــاب، أكثـــــر عرضـــــة للاضـــــطرابات النفســـــية خا
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الســــلوكيات  وغيرهــــا مــــنيــــدفعهم إلــــى التفكيــــر بــــبعض الســــلوكيات الســــلبية مثــــل الانتحــــار التعــــاطي 

 .المؤدية إلى الهلاك

 حيــــــث يعــــــاني الأطفــــــال الــــــذين يتعرضــــــون للعنــــــف و  :مواجهــــــة بعــــــض الصــــــعوبات الاجتماعيــــــة

قـــــد تـــــؤثر عـــــيهم بشـــــكل ســـــلبي الإســـــاءة مـــــن بعـــــض الصـــــعوبات و الاضـــــطرابات الاجتماعيـــــة التـــــي 

ة ايجابيـــــة فـــــي ، خاصـــــة فيمـــــا يتعلـــــق بقـــــدرتهم علـــــى تكـــــوين صـــــدقات و علاقـــــات اجتماعيـــــمســـــتقبلا

هــــــــا الأطفــــــــال ، و مــــــــن أهــــــــم الاضــــــــطرابات الاجتماعيــــــــة التــــــــي يواجهوقــــــــت لاحــــــــق مــــــــن حيــــــــاتهم

غالــــــب يكونــــــوا مــــــن المعنفــــــون التعلــــــق الزائــــــد بأشــــــخاص معينــــــين خــــــلال مرحلــــــة الطفولــــــة و فــــــي ال

 .وانية و عنيفة خلال مرحلة البلوغاكتساب سلوكيات عدالأشخاص المقربين، و 

 طفــــال الــــذين يقصــــد بهــــذا الاضــــطراب ظهــــور أعــــراض معينــــة لــــدى الأ :اضــــطراب مــــا بعــــد الصــــدمة

مة ذات الصــــــلة بــــــالعنف، مثــــــل المعانــــــاة المســــــتمرة مــــــن الأحــــــداث الصــــــاد، تعرضــــــوا لســــــوء المعاملــــــة

ــــــــب الأشــــــــخاص و  ــــــــل مشــــــــاعر الخــــــــوف، الأمــــــــاكن وتجن ــــــــف، مث والأحــــــــداث المرتبطــــــــة بواقعــــــــة العن

 .والمزاجية وغيرها، الغضب، الخجل

 بالتأكيـد اليـوم فغـداً  تكـن لـم إن أقسـى عليـه الفعـل ردة كانـت أقـوى العنـف كـان كلمـا وعليـه

، حيــث ينــتج عنــه ضــغوطات نفســية تــؤدي بــه والقهــر والإحبــاط بــالعجز الإحســاس إفــراغمــن  كنــوع

الغـــد  معلـــم تلميـــذ الأمــس وقــد يصـــبحمـــا يــؤثر عنـــه مســـتقبلا وهـــذا  مختلفــةالــى إصـــابة باضـــطرابات 

   .وخطورة وعنف احتقان من فيه ما بكل

 الضــــــغوطات النفســــــيةالتعــــــرف علـــــى فـــــي الفصــــــل التـــــالي هـــــذا المنطلــــــق ســـــوف نحــــــاول  ومـــــن خــــــلال 

  .العنف في المدرسي عليها مدى تأثير وتحديد ما
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  المدرسي:العنف  والعلاج منالوقاية   - 6

 الأسـباب وتفـادي معالجـة علـى نعمـل أن مـن بـد لا المـدارس فـي العنـف ظـاهرة نتفـادى لكـي    

 الخطـوة يعـد الأسـباب هـذه كشـف وأن حـدوثها، وراء كانـت والتـي المدرسـي، للعنـف السـالفة الـذكر

 أسـباب مـن رأينـاه أ مـا وفـق إليـه نشـير أن يجـب الـذي المهـم والشـيء لمعالجـة الظـاهرة الأولـى

 أن يجـب بـل فقـط الأسـرة ولا فقـط، المدرسـة عـاتق علـى يقـع أمـر لا العنـف عـلاج أن هـو خاصـة

    .المجتمع الأسرة إلى إلى المدرسة من الجهود جميع تتكاثف

 العنـف سـةرا د أن إذ القـول، صّـح إن التكفـل أو العـلاج فـي نخطـئ أن يجـب لا فإنـه     

 النظــام إلــى ىر بــالأح يرجــع المدرســي والعنــف الظــاهرة لهــذه الممتــدة بينــت الأســباب المدرســي

 فـي إلا عـلاج يوجـد فـلا الباحـث، يـذكر كمـا الظـاهرة لهـذه عـلاجنريـد  فعـلا كنـا فـإذا الاجتمـاعي،

      .والمدرسي الاجتماعي النظام على المشرفين حقفي  متواجد المشكل لأن السياسي، النطاق

  )   289 ص  9198 مدني،(                                                                                   

 صـارمة عقوبـات وضـع يسـتدعي الأمـر فـإن المدرسـي، العنـف ظـاهرة تنـامي كـبح أجـل مـن    

 البسـيطة العدوانيـة السـلوكات تحـال بحيـث المدرسـة، فـي الممـارس العـدواني السـلوك تناسـب حجـم

 فـي التـأديبي، المجلـس إلـى خطـورة الأكثـر العدوانيـة السـلوكات أصـحاب بينمـا يحـال المـدير، إلـى

 إلـى المخـدرات وبيـع السـلاح وحمـل والجنسـي الجسـدي كـالعنف الأفعـال الجسـيمة تخضـع حـين

    .المدني القانون طائلة

المدرسـي  العنـف لمشـكلة حلـول إيجـاد التربيـة بشـؤون المهتمـين البـاحثين مـن الكثيـر حـاول لقـد   

هــذا  خـلال مـن عـرض أن وســنحاول التربويــة العمليــة جسـد تنخـر أضـحت التـي المشـكلة هـذه

  الظاهرة. هذه تعالج أن حاولت التي البرامجو  الاستراتيجيات بعض المبحث
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  المدرسي :استراتيجيات الوقاية من العنف  - 7

 : المدرسي العنف سلوك من الحد في الأسرة دور *

 للتلميـذ، الفرصـة ويتـيح بـالأخر، أحـدهما ثقـة مـن يقلـل والمدرسـة، الأهـل بـين التواصـل فقـدان إن 

  :يلي فيما العنف سلوك من التخفيض في الأسرة دور ويمكن

 الاجتماعية والتنشئة والإرشادية التربوية أساليبهم ومراعاة الأولاد نمو رعاية 

 وذلـك .نواحيـه جميـع مـن المراهـق شخصـية نمـو فـي للإسـهام المناسـب الأسـري المنـاخ تـوفير 

  .السوية الأسرية العلاقات تحقيق مع .الأساسية حاجيات لإشباع

  وحاجاتهم ومشكلاتهماستمرار الاتصال بالمدرسة للتعرف على أوضاع أبنائهم   

 المدرسي: العنف سلوكيات من الحد في المدرس دور *

 .توفير الأنشطة الملائمة للتلاميذ لأن ذلك يشجعهم على الإفصاح عن حبراتهم الخاصة 

 التلميـذ لجعـل ذلـك و الفصـل داخـل العنـف سـلوكات مـع مباشـر بشـكل المـدرس يتعامـل أن 

 . السلوكات من النوع هذا مع يتسامح لا المدرس أن يدرك

 القسم. داخل العنف ضد سلوكية معايير و قواعد بناء في التلاميذ مشاركة 

 العنف  سلوك حول التلاميذ مع مناقشات عقد  

 عـرض خلالـه مـن يـتمكن جليـة، بلغـة والكتـابي الشـفوي التعبيـر علـى التلاميـذ وتنشـئة تـدريب 

 يجــول الــذي الفهــم ســوء أو الغمــوض وعــن ومشــكلاته مكبوتاتــه عــن كشــف أفكــاره وال

 مساعدة الضعفاء.ومن ناحية أخرى تشجيع النجباء و  بخاطره،

 باختيـار إلا يتحقـق لا ، وهـذامشـكلة يواجهونهـا كـل فـي بمسـاعدتهم التكفـل الأسـاتذة وعلـى 

 .ومدروسة موضوعية أسس على بناء أكفاء أساتذة

 النظام واضحة مجموعات داخل العمل على وتحفيزهم التلاميذ مشاركة. 
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  :المدرسي العنف مواجهةــــ برامج  2

  الخاطئـة الأفكـار مقاومـة يسـتهدف تـدريب وهـو :المعرفيـة ترا المهـا علـى تـدريب مجرابـ 

  .العنف الى التلاميذ تدفع التي واللاعقلانية

 وهـو المسـدود المدرسـي الحـرم ببرنـامج يعـرف مـا رمـج ا الـب هـذه أمثلـة مـن :المراقبـة بـرامج 

 يقيمـون الـذين للتلاميـذ يسـمع لا حيـث داخلـي والنصـف الـداخلي بالنظـام بلادنـا فـي يعـرف مـا

 .أيام الأسبوع طيلة مغادرتها من المؤسسة في

 قـادر غيـر تلميـذ أي مـع تتسـامح لا المؤسسـة إدارة أن حيـث :الصـفري التسـامح برنـامج 

 .مثلا سلاحا يحمل تلميذ أي بطرد المؤسسة تقوم والذي ،النظامو  القواعد إتباع على

 إيجـابي تـأثير مـن للتـدريب لمـا وذلـك :المشـكلات وحـل الغضـب إدارة علـى التدريبيـة مجراالبـ 

  على  يكونون كيف التلاميذ وتعليم والعدوان العنف حفض على

 حـل علـى التـدريب كـذلك ونجـد الغضـب يواجهـون مـا عنـد لـديهم النفسـية بالحالـة وعـي

 نراالاقـ ضـغوط ومقاومـة ئهـمراآ تحديـد علـى مسـاعدتهم خـلال مـن، التـي تـواجههم المشـكلات

  العنيفة. عن الاستجابات بديلة سلوكية استجابات وتوليد

 توضـيح خـلال مـن :التلاميـذ بـين العنـف لمواجهـةوالمعلمـين  للأسـاتذة تقـدم تدريبيـة مجرابـ 

 موقف. كل مع التعامل وكيفية تفكيره ومستوى لهم التلميذ عقلية

 فـي المـدارس بعـض فـي حـديثا طبقـت وقائيـة طريقـة أول وهـي :الموحـد الرسـمي الـزي طريقـة 

 يخفـض الطـلاب لـدى المدرسـي الـزي توحيـد فكـرة أن علـى مبنيـة وهـي الأمريكـي المجتمـع

 .ملائمة تعلم بيئة ويخلق الانضباط حوادث من

 المشكلات وحل الغضب إدارة على التدريبية مجراالب:  
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 كيـف التلاميـذ تعلـيم والعـدوان العنـف حفـض علـى إيجـابي تـأثير مـن للتـدريب لمـا وذلـك  

 التـدريب كـذلك ونجـد الغضـب يواجهـون مـا عنـد لـديهم النفسـية بالحالـة علـى وعـي يكونـون

 ومقاومــة ئهــمراآ تحديــد علــى مســاعدتهم خــلال مــن .التــي تــواجههم المشــكلات حــل علــى

    .العنيفة عن الاستجابات بديلة سلوكية استجابات توليدران و الاق ضغوط

  )318ص  2007العظيم حسين  (عبد                                               
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  خلاصة  

العنـــــف شـــــأنها شـــــأن  إن ظـــــاهرة، يمكـــــن القـــــول لال مـــــا تطرقنـــــا إليـــــه فـــــي هـــــذا الفصـــــلمـــــن خـــــ   

لفهـــــم الظـــــاهرة  والـــــوعي بالموضـــــوعيةالظـــــواهر الاجتماعيـــــة التـــــي تحتـــــاج الـــــى معرفـــــة حجمهـــــا الحقيقـــــي 

كمـــــا أن للعنـــــف أنواعًـــــا و أشـــــكالاً مختلفـــــة و لـــــه أســـــباب تختلـــــف مـــــن عـــــدة جوانـــــب ، حيـــــث  وتحليلهـــــا.

منتشـــــرة فـــــي المؤسســـــات تناولنـــــا فـــــي هـــــذا الفصـــــل العنـــــف فـــــي الوســـــط المدرســـــي الـــــذي أصـــــبح ظـــــاهرة 

ــــات و الأســــباب و العوامــــل المؤديــــة  ــــث تبــــين مــــن خــــلال التعريف ــــة خاصــــة فــــي المتوســــطات ، حي التربوي

لبيئـــــة علـــــى اد يـــــؤثر ســـــلبًا علـــــى حيـــــاة التلميـــــذ و درســـــي ، أن العنـــــف المدرســـــي قـــــللعنـــــف فـــــي الوســـــط الم

المجتمــــع حيــــث أن نمــــط الســــلوك الــــذي يتضــــمن العنــــف و العــــدوان علــــى المدرســــية و حتــــى الأســــرة ، و 

كمــــــا يــــــؤثر علــــــى الحيــــــاة النفســــــية و الاجتماعيــــــة لــــــدى نحــــــو مســــــتمر و شــــــديد يعتبــــــر مشــــــكلة حقيقيــــــة 

  و هذا ما سنتطرق اليه في الفصل الثاني.ضغوطات نفسية  ينتج عنه هذا ماالتلميذ  و 
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 تمهيد

ــــرة ومتعــــددة ن    ــــد أصــــبحت الضــــغوط فــــي عصــــرنا الحــــالي كثي ــــاة لق ــــدات الحي ــــرة تعقي ، تشــــعبهاو ظــــرا لكث

ى الســــــير الحســــــن لحيــــــاة المجتمــــــع عرضــــــة لضــــــغوط نفســــــية أثــــــرت علــــــا، ممــــــا جعــــــل وكثــــــرة متطلباتهــــــ

ـــــراد والجماعـــــات بـــــاختلاف أعمـــــارهم وأجناســـــهم وثقـــــافتهم  ـــــي حياتـــــهفـــــالفرد يالأف اليوميـــــة إلـــــى  تعـــــرض ف

الضــــــاغطة التــــــي يحــــــاول التعامــــــل معهــــــا مــــــن أجــــــل خفــــــض شــــــدة  مجموعــــــة مــــــن الأحــــــداث والمواقــــــف

وقـــــف ة حســـــب الم، مـــــن خـــــلال توظيـــــف مجموعـــــة مـــــن الأســـــاليب والاســـــتراتيجيات المتاحـــــوقوعهـــــا عليـــــه

ذه الضـــــغوط مـــــن هـــــم فئـــــة التلاميـــــذ لـــــم تســـــلو ،  مـــــع الأحـــــداث هتكيفـــــلنفســـــي و ا مـــــن أجـــــل إعـــــادة اتزانـــــه

رغبــــاتهم نفســــية ســــواء مــــن طــــرف المحــــيط الأســــرة أو البيئــــة المدرســــة التــــي أضــــحت عائقــــا أمــــام تلبيــــة ال

 .وإشباع حاجتهم المتعددة
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  مفهوم الضغوط النفسية ــــ  1

مــن أســاس محــدد  انطلــق تعريــفوكــل  تعريفــاتالبــاحثون فــي علــم الــنفس الضــغط النفســي بعــدة  عــرف   

مـن الاسـتجابة الصـادرة  أنطلـق المحدث للإثارة والبعض الآخر المثيرمن  تنطلق التعريفاتوواضح فبعض 

قـد  وسـيطة متغيـراتوالاستجابة بالإضـافة إلـى  المثيربين  تجمع التعريفات، والبعض الآخر من المثيرإزاء 

 لا تكون واضحة. 

 خارجيـةتعنـي: وجـود عوامـل  النفسـيةأن الضـغوط  النفسـي والتحليـلمعجم علم النفس ولقد ورد في       

فـي تكامـل  تشوهاأو على جزء منه وبدرجة توجد لديه إحساسا بالتوتر، أو  بكليتهضاغطة على الفرد سواء 

ط سـلوكه عمـا يفقد الفـرد قدرتـه علـى التـوازن ويغيـر نمـتزداد حدة هذه الضغوط فإن ذلك  وحينما، شخصيته

 ) 15ــ  14ص  2004العنزي(                               هو عليه إلى نمط جدی

ناجمـــــــة عـــــــن المواقـــــــف الضـــــــاغطة  وفســــــيولوجية نفســـــــيةبأنـــــــه ظـــــــاهرة  ) 2005( " جـــــــودة" تعريــــــف   

ــــ  جســــمية تغييــــراتب نوعــــا مــــن إعــــادة التوافــــق عبــــر والمــــؤثرة والتــــي تهــــدد حاجــــات الفــــرد ووجــــوده وتتطل

                                 ) 54 ص 53، 2014ف، س(أبو يو                                     . وسلوكية ونفسية

حالة فيزيولوجية تؤدي الى انخفاض أنها  الضغوطات النفسية  " :فرج عبد القادر طه" و يعرف   

الانتاجية في العمل بسبب استمرارية بذل الطاقة في انجاز العمل ، بالنسبة للعمل أما بالنسبة للفرد فتوحي 

  الى الأحاسيس و المشاعر المعقدة التي تضايق الفرد و تؤلمه 

في البيئة  التغيرات التي تحدثا المثيرات أو هى أنلالضغوط النفسية ع: (2006) "عبد المعطي"ويعرفها 

 فرد عدم القدرة التكيفية، والتي تؤدي فيلوتكون شديدة ودائمة والتي تسبب لفرد لالداخمية والخارجية ل

وك الاختلال الوظيفي الذي يسبب المرض، وترتبط الاستجابات لظروف معنية إلى الاختلال في الس

  غوط.     ك الضلستمرار تالنفسية غير الصحية با و الجسمية
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  :  النفسيةأنواع الضغوط  ـــــ 2

وتحدث فجأة وتؤثر  عنيفة: وتشمل الأحداث المفاجئة وهي ضغوط العنيفةالضغوط المفاجئة أو  -أ 

الإعصار والزلازل وسقوط  مثل الطبيعيةعلى كثير من الأشخاص في وقت واحد، وتعتبر الكوارث 

  الطائرات، وهذه الأحداث تؤثر على مئات من الشعوب والضغط الناتج عن تلك الأحداث هو ضغط عام. 

مثل وفاة شخص عزيز أو فقد وظيفة وغير ذلك  الرئيسةوتشمل أحداث الحياة  :الشخصيةالضغوط  -ب

  مما يهدد بالمرض. 

مشاكل التي يصادفها المرء في الحياة اليومية مثل الانتظار : وتشمل الوالاجتماعية البيئةالضغوط  - ـ ج

ومن في بنك أو الازدحام في المرور وهذه تختلف شدتها من وقت لآخر  طويلاطابور الوالوقوف في 

  ) 48، 2002(حفني،                                                                 لآخر. شخص

  : النفسيةمصادر الضغوط ــــ  3

في  اواختلاف يجد المستعرض لدراسات والبحوث التي أجراها الباحثون لمعرفة مصادر الضغوط تعددا   

تـم حيث  لى الجوانبوا الباحثينها ً الأطر التي ينطلق منمصادر الضغوط، ويرجع ذلك إلى اختلاف 

مثيرات يرى أن مصادر التركيز عليها عند تناول هذه الضغوط، يرى أن من يعرف الضغوط على أنها 

ى أنها استجابة يرى أن مصادر الضغوط عبارة عن لرة عن مثيرات، ومن يعرف الضغوط عالضغوط عبا

                                   )14ص ، 2015ندى،  (أبو                                                      .استجابات

  بيئات مختلفة على النحو التالي: وتظهر فيحيث يرى هارون الرشيدي أن مصادر الضغوط متنوعة    

 وطبيعةوتكون في الوسط الذي يعيش فيه الناس من غلاف جوي، ودرجة الحرارة،  :البيئةالضغوط  *

 ، وضغوطات السكن والمساكن، والتلوث. الطبيعية، والبرودة، والكوارث التضاريس

  : تنشأ الضغوط السياسية من ظروف متعددة منها: عدم الرضا عن ةساسسسالضغوط ال  *
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الرضا والشعور ويكون تعريف الضغط هنا أنه عدم  الحكم، والصراعات السياسية، والصراعات الحزبية،

  ف مع الأوضاع السياسية القائمة.بالوطأة الناتج عن عدم القدرة على التكي

زادت   صرنا هذا تغيرت ظروف الحياة بحيث: والمتمثل في أحداث الحياة في عالاجتماعيةالضغوط  *

الفيزيقية كتغير المناخ...إلخ وتضم كذلك  والتغيراتحاجات الأفراد ومتطلباتهم تشمل ظروف الحياة 

 وميلاد طفل جديد ووفاة شخا مقرب. مثل الزواج والطلاق الاجتماعيةالأدوار  كتغير الاجتماعية التغيرات

                                  )    7ــ  4ص  1999( الرشيدي                                                     

وذلك بأن الأفراد الذين يعانون الضغوط النفسية هم الأفراد الذين يعيشون مستوى  المشكلات الاقتصادية: *

ويعيشون في منطقة مزدحمة بالسكان، وأن هؤلاء يعيشون اضطرابات اقتصادي اجتماعي منخفض، 

  أسرية ويعانون من ارتفاع معدل الإصابة بالأمراض النفسية والجسمية

  كانخفاض تقدير الذات ومستوى الطموح وتصلب الرأي وصعوبة اتخاذ القرار.  الضغوط الشخصية: *

بة التعامل مع الزملاء والمعلمين وصعوبة وهي تتعلق بظروف الدراسة مثل صعو  المشكلات الدراسية: *

التحصيل الدراسي وضعف القدرة على التركيز وعدم القدرة على أداء الواجبات المنزلية والفشل في 

  )177، 2009( أبو دلو،                                                 . الامتحانات

اليوم  لالخل حيز المدرسة ويتفاعل معها خوتشمل مجموعة من العوامل دا ضغوط البيئة المدرسية: *

إلى أن المدرسة تعد أحد أهم مصادر الضغوط  )2007 العمر والدغيم(، يؤكد الإطاروفي هذا ، الدراسي

، فمصادر الضغوط فيها ترتبط عادة بتدني مستوى التحصيل في مواد معينة، التلاميذالنفسية على 

، كما الاختباراتوالتنافسي والتقييم بناء على نتائج  الأكاديمي، والتركيز الزائد على التفوق الأقرانمع المعلمين أو وبالعالقة 

  .التلاميذتعد الرغبة في الحصول على درجات كبيرة من مصادر الضغوط النفسية الشائعة لدى 

  أعراض الضغوط النفسية: ــ  4

الضغط عبارة رد فعل للمصادر المختلفة، ون التعرض المفرط لضغط ينجم عنه التوازنات هرمونية،  يعتبر

  يمكن أن تحدث تشكيلة من الأعراض في جميع الجوانب الشخصية للفرد وقيما يلي نتعرف على أهمها: 
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  أ ـ الأعراض العقلية: 

 فقدان التركيز  •

 انحطاط في قوة الذاكرة   •

 قرارات صعوبة في اتخاذ ال  •

  الإنهاكالفوضى)، ( التشويش  •

 الانحراف عن الوضع   •

                                                            نوبات هلع   •

  ب ـ الأعراض الفكرية: 

 تراجع في القدرة على التركيز والتعليم. •

 ضعف في الذاكرة وعجز عن التذكر والاستيعاب. •

 تردد سلوكيات غريبة.  •

                               صعوبة في انجاز المهام وعدم الإصغاء .   •

  ج ـ الأعراض الانفعالية:

 قلق وغم وكذا الذعر المرضي من شيء معين.ـال •

 نوبات الهلع والإحساس بالتعرض للاضطهاد. •

 العدائية وتقلب المزاج. •

  نوبات البكاء والكوابيس والشعور بالوحدة. •

  )  5ص، 2009(عسكر،                                الحس بالفكاهة. لقلق المفرط وفقدانا •

  د ـ الأعراض السلوكية: 

  يتوقف سلوك الشخص الذي يواجه موقفا ضاغطا على مستوى الضغط الذي يمر به:      
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 :ينشط ويقوي سلوكيات بيولوجية مهمة مثل الأكل، العدوان والسلوك الجنسي،  الضغط الخفيف

الفرد أكثر حذرا ويقظة، ولكن عدم حل الضغط الخفيف قد ينتج عنه سلوكيات غير  وهو يجعل

  تكيفيه مثل سرعة الغضب. 

 :خاصة عندما يتطلب الفعل مهارة وتنسيق وقد يؤدي  يسبب اضطراب السلوك، الضغط المتوسط

 ف. ، مما قد تؤدي إلى عدم التكينمطية سلوكياتالضغط المستمر إلي زيادة العنوان وتكرار 

 :يمنع السلوك وقد يؤدي إلي الجمود الحركي الذي يفسر بكونه استجابة دفاعية ضد الضغط الحاد

: قلق،  حين يتجاوز الضغط المستويات العادية تظهر ردود فعل سلوكية عديدةي وهكذا ف لموقف،

 ) 97ـ  98ص، 2004ل، ي(إسماع                    .. ة، مللعدواني

  فيه الحكم تم وان مسابقة، أو مناقشة مثل معين موقف نتيجة وهو :الحالي النفسي الضغط 

 .فعالا يصبح

 عندما  الضغط يكون ضارا وهذا معين امتحان بدخول مرتبط وهو :المتوقع النفسي الضغط

 .كبيرة أهمية الفرد يعطيه

 الضغوط من سلسلة بشكل الزمن مع كمراتت منهكة لأحداث نتيجة وهو :المزمن النفسي الضغط 

 )141 ص ، 2007ةخليف السيد وليد(                            .كمةراالمت

 مرتبطـة تكـون مـا وعـادة تـزول ثـم وجيـزة لمـدة بـالفرد تحـيط التـي وهـي :المؤقتـة الضـغوط 

 كانـت إذا إلا علـى الفـرد محـدود أثـر الضـغوط ولهـذه طـويلا، أثـره يـدوم لا بموقـف مفـاجئ

 .له تعرض الذي الموقف من تحمله أضعف قدرت

 الفـرد تعـرض ذلـك مثـال نسـبيا، طويلـة لمـدة بـالفرد تحـيط التـي هـي :الدائمـة الضـغوط 

 تحمـل علـى تسـاعد ولا متواضـعة، اجتماعيـة ماديـة وأوضـاع فقـةرام آلام أو مـزمن لمـرض

  )14 ص ، 2007 عريبات، الحليم عبد وأحمد بشةراالخ محمد(    .ذاك أو الموقف هذا
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   الأعراض الجسمية: ه ـ

خفقان القلب، انقطاع الأنفاس، التململ  : النفسيةالأعراض الجسمية التي يمكن أن تحدثها الضغوط 

الإرهاق، ازدياد  الخلجات العصبية، التهاب القولون، الصداع النصفي، جفاف الفم، تصبب العرق، الدوار،

بات جلدية، ، التها كوإنها، الصداع والشقيقة، ارتفاع الضغط، ارق بول، مشاكل في النومالحاجة للت

، ألم الظهر والرقبة، زيادة التعرض للحوادث، تغير في الشهية، إمساك، إسهال، ألم اضطرابات في الحياة ٕ

 مستوياتتجاه الأضواء المبهرة، تذبذب في  الحساسيةللضوضاء،  الحساسية ازدياد، والغثيانالمعدة 

                          ) 52، 2005، يتخميس(            . مستمر وقاسٍ  السكر بالدم، ألم في الظهر

  : العاطفيةو ـ الأعراض 

  نوبات الاكتئاب.  -

  نفاد الصبر وحدة الطبع   -

   شديدةنوبات غضب   -

  )19ص  2003(شيخاتي. ظافة) المفضلة إلى الصحة والمظهرفساد في العادات والأحوال(كالن -

   النفسي:مكونات الضغط  - 5

  مترابطة:غط النفسي ثلاث مكونات للض

الوقفية والتي وهي القوى التي تبدأ بها حالة الضغط أي المتطلبات  :)الأحداث الضاغطةأ ــ المثيرات ( 

  فقدان عزيز).الخارجية (قد تكون مثيرات الداخلية (صراع) أو و تمثل تهديدا للفرد 

آثارها  وديناميكيتها،الأحداث الضاغطة من حيث طبيعتها  وتقييمه لهذهالفرد  إدراكأي  :التقييم ب ــ

  .والسيطرة عليهاعلى التعامل معها أو احتوائها  ومدى قدرته

  الفرد إزاء الأحداث المهددة.   تصدر عن والجسدية التيردود الفعل النفسية  وتتمثل في الاستجابة: جـ ــ

  )66ص  2012(جبالي                                                                  
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  النفسية:أسباب الضغوط  - 6

 داخليةتتعلق بوظائف الأعضاء أو  داخليةإلى مسببات  تصنفيهاكن إن مسببات الضغط بصفة عامة يم  

  من شخص لآخر.  بب الضغط يختلفخارجية إذ أن ما يسللفرد ومسببات  الشخصية كالطبيعة نفسية

   ة:الأسباب النفسي -أ    

الفرد، ونقص تقدير الذات، كما أن القلق  شخصيةداخل  اللاشعوريةالاحباطات والصراعات  وتتمثل في

  ) 39، 2006ن، (حسي                            . ن مصادر الضغطوالاكتئاب يعتبر م

من تحقيق هدفه وفي الغالب يتجسد رد الفعل  يشعر الفرد بالإحباط عند وجود عائق يمنعه الإحباط: •

  في انفعال الغضب ومن الطبيعي أن يصحب ذلك إفراز الهرمونـات التي ترتبط بالمواقف الضاغطة. 

كل جزء من الشخصية واحدا منها يقع صراع  حبذ: هو تعارض بين واقعين أو نزعتين بحيث الصراع •

ا يسبب للشخصية الحيرة والارتباك والتوتر في انجازها بين أجزاء الشخصية أو مكوناتها أو أجهزتها مم

ويمكن يقع هذا الصراع على المستوى الشعوري عندما يكون الدفعات أو النزعات شعوري،كما يمكن أن 

  يقع هذا الصراع على المستوى اللاشعوري في الشخصية. 

هدفان أو حاجتان أو نوعان من أنواع العمل ولهما نفس  تنشا الصراعات في مواقف حين يتنافسانو    

في الكائن العضوي شعور بالانجذاب نحو مهمتين مختلفتين مما يترتب عليه  يسببانقوة التأثير تقريبا و 

   )58، 2005ي، ( خميس                                     شعور بعدم الارتياح. 

تي تشكل بعض مكونات الضغوط النفسية فيمكن تعرف على وجود يعتبر من الجوانب الهامة ال القلق: •

القلق من متابعة أسبابه ومظاهره ونتائجه وذلك عن طريق ملاحظة سلوك الشخص وهناك أعراض 

دالة على القلق مثل اضطراب الكلام، المظاهر العامة للسلوك الحركي مثل الرعشة أو النوبات 

                                    )58، 2005(كروم،                    العصبية، ارتفاع ضغط الدم وغيرها. 
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هو توقع حدوث ضرر قد يصيب الشخص أو وقوع أمر غير مرغوب فيه، وكلما ازداد  التهديد: •

 . ويفرق العلماء بين التهديد والإحباط حيث أن الأول يمثلبالتهديدمستوى الشعور  التوقع ارتفعمستوى 

توقعات ينتظر حدوثها رغم أنها لم تحدث بعد، والثاني فهو نتيجة أحداث قد وقعت بالفعل، ويمكن 

للشخص في حالة شعوره بالتهديد محاولة اتخاذ إجراءات وقائية لتفادي حدوث ما يخشاه، وأما في حالة 

  ي نفعا.فيكون الأمر قد وقع ولا يمكن تداركه وبذلك فالإجراءات الوقائية لا تجد الإحباط

  : الأكاديميةالأسباب  -ب 

 التقليدية التدريسإلى جانب طرائق  التلاميذبين  الفرديةوتتمثل في صعوبة المناهج وعدم مراعاتها لمبدأ 

  )31، 2009وآخرون،  زي(الغر                      .          والتقويموكذا نظم الامتحانات 

  

  : الاجتماعيةالأسباب  -ج  

  بين الأفراد. الاجتماعية، كالطلاق أو فقدان أحد أفراد العائلة، أو الصراعات الأسريةوهي الخلافات 

  )60، 2006(عبد المنعم،                                                                  

  ة: الأسباب البيئي -د 

، والبرودة يمكن أن تكون سببا من عوامل الغلاف الجوي، درجة الحرارة :من أسباب حدوث الضغط مثل

  النفسي.حدوث الضغط ل عاملا الضيقةوالأضواء، كما يمكن أن تكون الأماكن  الضجيج

   )26ّ، 2003، شيخاتي(                                                                   

  : الثقافيةالأسباب  -ه 

المجتمع، كما القائمة في  والاجتماعية الثقافيةوهي الانفتاح على الثقافات الهدامة، دون مراعاة الأطر 

سوء التكيف مع السياق الثقافي الجديد، مصدرا الضغط، كصعوبة التأقلم مع اللغة،  تكونيمكن أن 

  )31، 2009(العزيز وآخرون،                                               . والتقاليدالعادات 
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 آثار على نفسية ولما لهكالعنف داخل المدرسة الذي يشكل ضغط كبير للتلميذ  :أسباب مدرسية -و

  التلميذ.

  :النظريات المفسرة للضغوط النفسية _ 7

 بعض جعلهم يقدموا مما الضغوط؛ سةرا بد تمينوالمه الباحثين، الضغوط اهتمام موضوع احتل لقد   

 التحليل والى استهفي درا التعمق إلى تحتاج الضغوط، التي تفسير ابه حاولوا التي الكثيرة النظريات

 تناولت التي اتالاتجاه الضغوط ولقد تعددت هذه وعناصر وأجزاء مكونات لمعرفة والدقيق الشامل العلمي

 جوانب النفسية منالضغوط  واحد كل يرى حيث راستهابد قاموا الذين والباحثين، العلماء وتوجيهات تفسير

  .التفاصيل من الضغوط بشيء هذه إلى تفسير سعت التي النظريات من هذه البعض سنتناول مختلفة،

  Psychoanalytic Theory النفسي: التحليل نظرية  -أ 

طات النفسية سببها الصراعات فرويد أن الضغو  رأسهم وعلىالتحليليون  النفس علماء ميز لقد   

 والعدوانية والعديد منالذين يعانون من المشكلات الاهتمامات  ؤلائكشعورية داخل الفرد خاصة لدى اللا

  الرغبات.

فقد ذكر علماء التحليل النفسي أن الضغوط التي يعاني منها الفرد في كل موقف أو سلوك ، هي    

د و المحيط الخارجي أم تعبير عن صراع ما بين نزاعات و رغبات متعارضة أو متباينة سواء بين الفر 

 داخل الفرد نفسة ، فعندما تصطدم النزعات الغريزية بتحريم يأتي المحيط الاجتماعي أو من الرقابة

) فإن هذه التفاعلات تؤدي الى ظهور الآليات الدفاعية و طبقا النفسية الداخلية التي يمثلها (الأنا الأعلى

لديهم صراعات لا شعورية و هذه الصراعات تكون لدى للنظرية النفسية التحليلية فإن معظم الأفراد 

أساليب  وأن النفسية للضغوط حياتهم مسببات وأحداث ظروف يرون الناس دة فهؤلاءالبعض أكثر ح

الضغوط،  تجاه الدفاع ميكانيكية فرويد الذي اعتبره الكبت طريق عن يكون الضغوط هذه مواجهة
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 والرغبات المشاعر وكبت اللاشعور، في تكبت والشعور الخجل يرافقها التي والمشاعر المؤلمة فالذكريات

 من الفرد معاناة إلى يؤدي مما بالذنب، الشعور ذلك يرافق الطفولة، في مرحلة المبكرة الطفولة في يتم

وأمراض  السرطان الأمراض مثل وبعض النفسية ببعض الاضرابات لاحقاً  واصابته آثار الضغوط النفسية

  القلب و غيرها .

ون أن الضغوط النفسية الناتجة عن أي موقف أو سلوك هي بمثابة يالتحليل النفس ماءلع يرى كما    

من المحيط  وتحرم غالبا والتي تضبط والمشاعر الغريزيةتعبير عن الصراع بين الهو الذي يمثل الرغبات 

الأعلى الذي يمثل الرقابة النفسية الداخلية أو ما يطلق علية الضمير فالتفاعلات  وبين الأناالخارجي للفرد 

  تؤدي الى ظهور الآليات الدفاعية عند الفرد. والصراعات هذه

أنه ناتج عن الطاقة التي هي تولد مع  النفسية، الاضطراباتكما أن الضغط النفسي كمسبب لأمراض    

كون شخصية الفرد الطفولة مما ي وتطورها خبراتتنتج عن سلوكيات فطرية  وهذه الطاقةالانسان بالفطرة 

و سلوكه المتوقع و إذا ما و إذا ما واجه الإنسان أنواعا من الصراعات النفسية  وسلوكه المتوقعالمستقبلية 

المتوقع واجه الإنسان أنواعًا من الصراعات النفسية الداخلية نتيجة ضغوط حياتية مختلفة و تغيير السلوك 

   .التي تحتاج الى علاج نفسي و طبيحدوثه و هو ما يسمى بالمرض النفسي الناتج عن الضغوط 

                          )19ـ  18ص  2013(النوايسة                                                                

   :السلوكية النظرية -ب 

 تفسير في أساسياً  محوراً  ويتخذون منه التعلم عملية على الكلاسيكية السلوكية المدرسة أصحاب يؤكد   

 أن النظرية هذه تفترض حيث الفرد، شخصية تشكيل في البيئة دور على يركزون كما الإنساني، السلوك

 وفق فإنه وعليه من استجابة له بد لا مثير كل أن وترى والتعزيز، بالاشتراط متعلمة السلوك أنماط كل

 مناسبة غير أو ملائمة غير السلوكيةأنماط  تكون عندما الضغوطات استجابة تحدث السلوكي ىنللمنح
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 الذي للموقف ملائم جديد سلوك تعلم يعني الضغوطات مع التعامل فإن وبذلك ،نواجهه الذي للموقف

  .نواجهه

 يمكن البيئة، وهذه العوامل امصدره لعوامل نتيجة النفسية هي الضغوط أن السلوكية النظرية وترى   

 إلى أن السلوكية النظرية بوتذه البيئة، إلى الرئيسي يعود والسبب بها، التحكم يمكن أو لا بها التحكم

 حيث من آثارا مختلفة تظهر الضغوط فإن هذه البيئة ولهذا بضغوط غيرهم من أكثر يتأثرون الأفراد بعض

 في البيئي الجانب على والحديثة) (القديمةمرحلها  اختلافعلى  السلوكية المدرسة وتؤكد .وحدتها شدتها

 الخبرات خلال متعلمة من التوافق وسوء التوافق أنماط ترى أن فهي ذلكإلى  النفسية بالإضافة الضغوط

 لها الفرد. يتعرض التي

   :المعرفية النظرية -جــ 

المعرفي  الدور أهمية ،وتبرز الأحداث لهذه الفرد تراتفسي كبير بشكل تحدّد البيئة في الفرد استجابة إن   

 على فيه أكّد " والذي"لازاروس و فولكمان قدمه الذي التفاعلي في النموذج وهذا الضغوطات نشأة في

 أيضا هذا المنحنى يستند كما معها، والتعامل الضغوطات نشأة والثانوية في الأولى التقييم عملية أهمية

 والذين ويؤكدون "وميكبنوم بيك وأرون أليس ألبرت"مثل عرفيين الآخرينالم النفس علم علماء أفكار على

 لدى الاعتقادات السلبية وأن الضغوطات الفرد، نشأة دورا كبيرا في المعرفية تلعب العوامل ان على فيها

  .والضغوطات المشاكل لب هي الفرد

 من تقديره يضعف نتيجة لموقف الحي الكائن بها يقم استجابة الضغوطات أن )6197بيك  أرون( يرى

لديه،  واليأس بالعجز الشعور را عنأفكا يثير موقف أو إحباط له وتسبب يصعب حلها مشكلة أو لذاته

تأثيره  مدى تحدد أنها كما انفعالاته وسلوكه، في تؤثر للموقف كهراوإد تفكير الفرد طريقة فإن هنا ومن

  .يوجهها التي بالمواقف
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التي  هي ليست الفرد يعيشها الضاغطة التي الظروف أن العقلاني الإرشاد ئدرا :"أليس ألبرت يرى "

الاعتقادات اللاعقلانية  نسق وعلى الظروف هذه الفرد يدرك بها التي الطريقة وإنما الضغوطات له تسبب

  السلوك. على يؤثر بدوره الذي الانفعال على اللاعقلانية تؤثر الاعتقادات هذه أن حيث عنها يكوّنها التي

غير  التخيلات السلبية وكذلك الذاتية الأحاديث نتيجة تحدث الضغوطات أن فيرى "ميكبنوم" وأما   

تتأثر  للضغوطات الفرد بها يستجيب التي الكيفية أن على تأكيداً  هناك أن حيث الموقف، لاتجاه المناسبة

تتأثر  للضغوطات الفرد يستجيب بها التي الكيفية أن على تأكيداً  هناك أن حيث الموقف، لاتجاه المناسبة

 على وقدرته نفسه بها يقيّم التي وبالكيفية الضغوطات مصدر الفرد بها يقيّم التي بالكيفية كبير حد إلى

تؤثر  معه التعامل على وقدرته الضغوطات موقف حول لنفسه الشّخص يقولها التي فالعبارات المواجهة،

  الموقف. هذا في سلوكه على

   سبيلبرجر: نظرية -د 

 إدراكه حسب كل الدوافع مستوى الاختلافات على إثارة في دورا مهما للضغوط أن سبيلبرجر ويرى  

والتعلم، حيث يركز سبيلرجر على أن القلق  والقلق محاور الضغط ثلاثة في يتهر نظ للضغوط، وتتحد

 كما السمة وقلق الحالة القلق، قلق من نوعين بين ميز ولقد الضغوط في نظريته ملفه ضرورية كمقدمة

   :هما شقين القلق أن اعتبر

  .القلق سمة أو المزمن القلق أو العصابي القلق هو :الأول الشق *

 الموضوعي. القلق القلق أو حالة ويسمى :الثاني الشق *

 الضغوط إلى يشير الحالة قلق لأن الحالة والضغط، قلق بين نظريته للضغوط في "سبيلبرجر " ويربط

 عن الضغط الناتج أن ويعتبر .الحالة وقلق الضغط بين سبيلبرجر يربط الأساس هذا . وعلىالضاغطة

 القلق أو السمة قلق عن يستبعده الحالة قلق علاقة فييثبته  القلق، وما لحالة مسببا معين ضاغط

 كما .أصلا القلق شخصيته سمات من الفرد يكون أن بالضغط، حيث السابقة الخبرة عن العصابي الناتج
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ضاغطة  تكون المحيطة والتي البيئية الظروف طبيعة بتحديد المرجعي لنظريته الإطار في كذلك اهتم

  :يلي ما النظرية محتوى يحدد المحاور هذه ضوء وفي

  المختلفة. المواقف في الضغوط طبيعة على التعرف -

  .الضغوط عن ينتج الذي القلق مستوى قياس -

  .للقلق الميل في الفردية الفروق قياس -

  .القلق على للتغلب المناسب السلوك توفير -

  .الاستجابة مستوى تحديد -

 الفعل ردة شدة تربط هنا ومن القلق رك ا واد الضاغط بالموقف المتعلقة المواقف على النظرية هذه وتركز

  ) 37ص العامرية، نيهان، االله عبد منى(            .له الفرد راك إد ومدى المثير شدة مع

  Henri Murray: موراي هنري نظرية -ه 

 للوصول الفرد جهود تعوق أو تسهل لشخص أو بيئي لموضوع صفة بأنه الضغط   "Muray " يعرف   

  .معين لهدف

 لحظة انبثاق أجل البشري من الكائن داخل تحدث التي الديناميكيات بفهم اهتمامه " موراي "ركز  وقد    

 إلى موراي" " يصلو  بالدينامية النفسية، منهجه ويتسم التوازن النفسي، عمليةإحداث  أجل من التكيف و

 ا مفهومينويعتبرهم الضغوط ومفهوم لمفهوم الضغط يتعرض عندما النفسية الدينامية من عالي مستوى

 الضغط للسلوك ومفهوم الجوهرية المحددات في يتمثل الحاجة وممفه أن اعتبار ىعل ومتكافئين أساسيين

 الفرد جهود تعوق أو تعرف أو لشخص، تيسر أو بيئي موضوع بأنها خاصية الضغوط ويعرف يمثل

  الضغوط  هما : من نمطين بين ويميز"موراي" هدف معين للوصول إلى

  .الأفراد يدركها كما البيئة الموضوعات دلالات وهي ):بيتا (ضغط  - أ

 .الموضوعي البحث يظهرها كما أو الواقع، في يوجد كما البيئة خصائص وهي) :آلفا (ضغط  - ب
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  أنواع:كما صنف أيضا الضغوط الى ثلاثة 

  .اليومية المشكلات عن الناتجة الضغوط بها يقصد :الاعتيادية تراالتوت عن الناجمة الضغوط - أ

 التغيرات عن الناجمة الضغوط تشمل :الاعتيادية غير التوترات عن الناتجة النمائية الضغوط -ب 

  .الحياة وأسلوب العادات، في مؤقتا تغيرًا التي تتطلب

 أو الشديد المرض ضغوط محدودة تشمل مدة وتستمر قوية، تكونالحياتية:  الأزمات ضغوط -ج     

 )207 ص ، 2011 ، نبلا و مجلي (                                     الخ ...عزيز فقدان شخص

تسع  التي المواقف اكتشاف المهم ومن  )بيتا(بضغوط  غالبا يرتبط الفرد سلوك أن Muray ويوضح  

   )7ص 2012مشري سلاف( .بالفعل الموجود )ألفا( ضغط وبين الفرد لها يستجيب التي )بيتا( ضغوط بين فيها

 تعتبر مصدرا الفرد بيئة أن يرى حيث ،الفرد على الضغوط تأثير و أسباب كوبر أبرز: كوبر "نظرية -د 

 على ويعمل بالضغط، فيشعر الحياة في أهدافه و الفرد، لحاجات تهديد وجود إلى يؤدي مما للضغوط

 المشكلات واستمرت هذه على التغلب في فشل واذا الموقف، مع للتوافق الاستراتيجيات بعض استخدام

   )160ص  2011، النبي عبد و الخفاجي(    .الأمراض في الوقوع إلى فتؤدي طويلة، لمراحل الضغوط

الضغوط  لمترتبات المباشر و الرئيسي المستقبل هو الفرد إن :النفسية الضغوط عمى المترتبة الآثار 8-

 أو فيزيولوجية ، أو نفسية تكون قد جوانب عدة في مظاهرها تتجلى متعددة، صورا الآثار وتأخذ هذه ،

 المعرفية، ثم ،والفيزيولوجية النفسية، الأثار بعض الى سنتطرق .تنظيمية أو صّحية أو اجتماعية

  والتنظيمية.

 معدل والشك وزيادة الذاكرة، واضطراب الانتباه، كنقص معرفية آثار إلى تنقسم و النفسية الآثار-أ 

  )175 ص ، 2008 ، حمدي ( .منطقية وغير ولاعقلانية مضطربة التفكير أنماط تصبح الأخطاء، حيث
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 القدرة والانسحاب، وانعدام الاجتماعية، العزلة العلاقات التوتر، إنهاء في تتمثل: الاجتماعية الآثار- ب

  .المسؤولية وتحمل قبول عمى

 الأصدقاء الشك في النوم، عادات الكلام، اضطرابات اضطراب في تتمثل السلوكية: الآثار-جـ 

  .الآخرين على والأقارب، الاعتماد

 الضوابطوالعجز، وضعف  الاكتئاب، وظهور والوسواس، النفسي، التوتر كازدياد :الانفعاليةالآثار  –د 

ويعجز الضغوط،  حدة تزداد فعندما ،بالاكتئاب الفرد اصابة في أيضًا الأثار هذه تتجلى كما الأخلاقية،

 النشاط، وقلة بالحزن، والشعور باليأس، الفرد شعور ذلك على يترتب ملائمة بطريقة معها ، والتكيفمواجهتها عن الفرد

                     )311 ص 2005 السيدو  فيله  (   .  التركيزونقص  بالنفس، الثقة وفقدان بالعمل، الاهتمام وتناقص

  :الفيزيولوجية الآثار –ه 

 الجهاز العصبي بتأثير الإنسان مرتبطة جسم داخل طبيعية غير تحولات أو تغيرات الضغوط تحدث 

 لها ستكون هذه التغيرات فإن "سيلي هانز" أوضح كما الأخرى الأعضاء ، ووظائفالغدد وافرازاتللفرد، 

  ).30 ص 2004 ،السيد (الضغوط من العالية المستويات في خصوصا الفرد، صّحة على واضحة نتائج

  :المعرفية الآثار –و

 الأخطــاء، وزيــادة التنبــؤ فــي وصــعوبة والــذاكرة، والتركيــز، الانتبــاه فــي وتــدهور اضــطراب، تشــمل

 المعرفـي العقلـي علـى الجانـب تـنعكس التـي الأعـراض مـن ذلـك غيـر إلـى والتخطـيط التنظـيم وسـوء

  كالتعليم. وعقليا معرفيا حضورا تتطلب التي المهن في وبالخصوص للفرد
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  :التنظيمية الآثار  – ي

 ومنظمــات جسـمية، خسـائر إلـى أيضـا تـؤدي وانمـا فقــط، الفــرد علــى تقتصــر لا الضــغوط إن  

 هنـاك أن الأمريكيـة المتحـدة الولايـات فـي صـدر التـأمين شـركات لإحـدى تقريـر أوضـح العمـل فقـد

 ويشـمل دولار، بليـون 150 ب تقـدر سـنويا وبتكلفـة الضـغوط، بسـبب يوميـا عامـل يتغيبـون مليـون

 التعــويض، وطلبــات الإنتاجيــة، مســتوى وانخفــاض العمــل، وتــرك الغيــاب،تكــاليف  الــرقم هــذا

  الصحي.العلاج  ونفقات والتأمين،

آثــار  تــنعكس كمــا الأفــراد، صــحة علــى ســلبا يــؤثر للضــغوط والمتكــرر المســتمر التعــرض إن  

 زاد وكلمـا للفـرد النفسـية الحالـة علـى وأيضـا جسـمية مشـكلات شـكل فـي الجسـم علـى الضـغوط

 الفـرد شـعور إلـى يـؤدي كمـا الأداء فـي بانخفـاض ذلـك ارتـبط الفـرد تواجـه التـي حجـم الضـغوط

 نحـو سـلبية اتجاهـات لتكـوين اسـتعدادات ظهـور إلـى كمـا يـؤدي والنفسـي الشـديد،البـدني  بالإرهـاق

  )102 ص ، 2010 ، العزيز عبد(                                                الآخرين.

   النفسي: الضغط في العوامل المؤثرة - 9

  منها: الضغوط مع الفرد التعامل طريقة في تؤثر من العوامل التي كبيرة هناك مجموعة

 :يتعامـل  التـي الكيفيـة فـي هـام تـأثير الفـرد فيهـا يكـون التـي العمريـة شـك للمرحمـة لا العمـر

تختلــف عــن  مــن مشـكلاتيواجهــه  مــا مـع التعامــل الطفــل فــي فمهــارات الضــغوط مــع بهـا

 المراحل.أو شيخ كذلك تختلف أنواع الضغوط باختلاف تلك  وهو مراهقمهاراته 

 :والمهارات المعرفيةمن القدرات  قدرا معينا بيتطل النفسية الضغوط إن التعامل الفعال مع النضج 

له من مثيرات التي يعيش  وما يقدم أحداث،تنمو مع الفرد من خلال ما يمر به من  وهذه القدرات
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والخبرات فيها لذلك تتوقف القدرة على التعامل مع الضغوط بشكل صحي على كم هذه القدرات 

 إليه.قدمت  التي

   ــــة ــــالنفس:مســــتوى الثق ــــه  ب ــــا مــــن ذات ــــرد كــــان واثق ــــه كلمــــاكلمــــا الف ــــي  وقدرات ــــه ف ــــت مهارات كان

 أفضل.التعامل مع الضغوط 

  لمعتقــــدات الفــــرد و اتجاهاتــــه دورا كبيــــرا فــــي تعاملــــه مــــع  الشخصــــية:الاتجاهــــات و المعتقــــدات

الفــــرد إيجابيــــة كلمــــا كانــــت قــــدرات بــــه مــــن مواقــــف ضــــاغطة و كلمــــا كانــــت الاتجاهــــات  مــــا يمــــر

  .في التعامل مع الضغوط أفضل

 للتقليل من الضغوطات النفسية الاستراتيجيات :  

 :علـى الهـو) يقـوم (مثـل أنـه علـى الضـحك "فرويـد" يفسـر النفسـية النظـر وجهـة مـن الضـحك 

 علـى حصـوله إلـى تـؤدي التـي المواقـف إلـى يجـنح بطبيعتـه الإنسـان أن اللـذة بحيـث مبـدأ

 للـتخلص وصـحية سـوية اسـتجابة وهـو وتحـررا الواقـع يتضـمن إنكـار الضـحك اللـذة، لأن

   .للضحك والنفسية الفيزيولوجية من التأثيرات وكذلك الخارجي، الواقع ضغوطات من

 ) 170ص  2003الشربيني  (لطفي                                                   

للوصول  الإنسانية آلتنا استعمال "كينيدي جوزيف" حسب تعني الاسترخاء كلمة :الاسترخاء

   .النفسية الانقباضات كل إيقاف في الاسترخاء دور ويتمثل الحدود، أقصى إلى ومهارتنا بكفاءتنا

 )105 ص 2005(حمدي الحجار                                                   

  :التالية الخطوات بإتباع وذلك الاسترخاء طريقة " بيشون هيربيرت" بينت ولقد

 .مريحة وبوضعية مغلقة بعيون هادئ مكان في واجلس استرخ *

 بالجبين. منتهيا بقدميك تبدأ حيث ،صعوديه بصورة عضلاتك كل بإرخاء قم *

 .المتقطع الزفير عند كرر الأنف من جهد ودون طبيعي، بشكل تنفس *
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 المتقطع. الزفير عند كرر الأنف من جهد ودون طبيعي، بشكل تنفس *

 .الصامت والتكرار نفسك إيقاع على ركز *

   )156ــ  155ص  2002 رضوان، جميل (سامر         .دقيقة 20 إلى 10 بيف استمر *

 المعلومات من الحصول على وهي "الاجتماعية "بالمساندةما يعرف  أو :الاجتماعي الدعم 

 دائرة علاقاته من ويمتلكون جزء والاحترام،والاهتمام  نحوهم بالحب الفرد شعر الذين الأشخاص

 أو الخ،.......الوالدين، الاقرباء :مثل المتبادلة، الالتزامات من بمجموعة معي ويرتبط الاجتماعية

  )155ص  2008 ور،تايل ي(شيل    .    اجتماعية بعلاقات معهم الذين يرتبط

  شكل:لى ع الاجتماعية المساندة هذه وتكوف     

  هدايا. و خدمات تقديم :مادية مساعدة *

  التفاهم من جو في همومنا معه ونتقاسم به نثق شخص معرفة :عاطفية مساعدة  *

 اجتماعيـة علاقـات أتاحـت الاجتماعيـة المسـاندة ان : إلـى )1990"(ارسـيل  و كيترونـا" ويـذهب

 والصـحة الحيـاة بضـغوطات التـأثير ضـد كمصـدات وتعمـل والثقـة، والـود بالحـب تتميـزمرضـية 

  ) 121ــ  120ص  2005( علي فايد                                      . والجسمية النفسية

  المدرسية:النفسية ضغوط الـ    10

ة ، و المعلمين فهي كل أو المشكلات يتشمل البيئة المدرسية التفاعل الدائم بين التلاميذ و إدارة المدرس    

إذ تظهر نتيجة لعدم قدرة التلميذ على مواجهة التي تنبع من بيئة المحيطة به في الإطار الداخلي للمدرسة 

هذه المشكلة مما يولد لديهم ضغوط تسمى ضغوط مدرسية ، حيث يعرفها " طه عبد العظيم " أنها حالة من 

عندما يقارن بين المواقف البيئية التي يتعرض لها و بين ما يملك من  عدم، التوازن و تنشأ لدى التلميذ

    .فسيولوجية نفسية و سلوكية سلبية إمكانات و مصادر شخصية ، و اجتماعية يصاحب تلك الحالة أعراض
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      ) 182ص  2006(عبد العظيم                                                                          

  

نتيجة مواقف النفسية التي تنشا من الطبيعي أن الضغوط مصادر الضغوط النفسية المدرسية كما أن      

وأحداث تدفع الفرد الى جملة من المشكلات النفسية في شتى المجالات و لعل المجال التعليمي لم يسلم من 

الضغوط النفسية و التي سعى الباحثون إلى إلقاء الضوء على مختلف مصادرها المرتبطة بها و المسببة لها 

لطفي عبد الباسط الذي يقسم  ذكر تصنيفنالمختلفة في و هذا الصدد  بمراحلها،في الوسط المدرسي 

قسمين:مصادر الضغوط التي يتعرض لها التلاميذ الى   

 وقلقا ونذكر منهاالمتغرات الداخلية التي دركها التلميذ مسببة له توترا  وتتمثل في :داخليةمصادر   –

الشرود  ظاهرةوانتشار أو البصر كذلك سوء التكيف المدرسي  وضعف السمعمشكلات جسمية كالإعاقة 

 .الذهني

أنها  ويدركها علىمعها  والتي يتفاعلالمتغيرات العديدة التي تحيط بالتلميذ  وتتمثل في: مصادر خارجية –

الى مجموعتين ضغوط البيئة  والمعرفية وتتفرع مصادرها الانفعالية،حالته  وتؤثر علىمصدر ضغط نفسي له 

المدرسة حيث ينتج عنها أداء سلبي في  ما يتعلق بالعوامل الاجتماعية خارج إطار وتشمل كلالاجتماعية 

بثقافات منافية  وتأثير التلميذ السكن،عن مكان  وبعد المدرسةالمدرسة وذكر منها المراقبة الوالدية الصارمة 

 التلميذ:ها للضغط النفسي التي يتأثر ب المسبباتالمصادر الخارجية نذكر مختلف  ومن هذه للمدرسة،

ليونة في التعامل مع  والنظام وعدم وجودصرامة الإدارة  وتتمثل في المدرسي:ضغوط النظام  •

يجعل التلميذ في ضيق  وهذا ماالتلاميذ، كذلك تطبيق العقوبات بالنسبة للمخالفين للنظام الإدارة 

 .والفشل المدرسي وإلى التسرببه إلى عدم مسايرة مساره التعليمي  وقلق يؤدي

توفر المؤسسة  والتوتر لعدمشعور التلميذ بالقلق  وتتمثل في :المدرسيضغوط البيئة (المحيط)  •

 والضوضاء وقلة استعمالالفصول  اكتظاظالتعليمية على الإمكانيات، المادية بالإضافة إلى 

 .والوسائل التعليميةالوسائط 
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 وطرق التقييمتسببه الامتحانات  مماوالتهديد تتمثل في إحساس التلاميذ بالقلق  :الامتحاناتضغوط  •

 .والمراجعةالاستذكار  والخوف من

: و تشمل ما يتعلق بالمناهج التربوية و المقررات الدراسية،  ضغوط المناهج و المقررات الدراسية •

أحس بجمود المناهج الدراسية و انفصالها عن المجال التطبيقي  فالتلميذ يشعر بالإحباط و القلق 

نشطة المصاحبة لها، بالإضافة إلى صعوبتها و عدم توافقها مع قدرات التلاميذ باستخدام الأ

  ) 11- 10ص  2016(سلاف مشري                                         .العقلية

ا البعض، ونادرا ما هالمدرسي عديدة و متشابكة مع بعض كنا القول بأن مصادر الضغط النفسييم عليهو    

، حيث من بينها العنف المدرسي و هو الموضوع الأساسي الذي للضغط النفسي المدرسيسبب واحد يوجد 

آثار سلبية و  التلميذ خاصة على الجانب النفسي لما يتركمن حيث شدة تأثيره على  ركزنا عليه في دراستنا

تى نفسية مختلفة قد تسبب له عدة مشاكل على الصعيد النفسي أو الاجتماعي و حذلك يسبب ضغوطات 

 التعليمي
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  خلاصة 

 حـادة آثـار مـن تسـببه لمـا الحديثـة الحضـارة سـمات مـن سـمة هـي النفسـية الضـغوطات إن     

 الحيـاة، مجـالات شـتى وفـي ، العمـل مجـال فـي أو المدرسـة أو الأسـرة فـي سـواء حيـاة الأفـراد، علـى

 علـم مـن أكثـر بـين جمـع ومفهومـه والمجتمـع، الفـرد سـلوكيات سـير فـي يـتحكم مهـّم إذاً عامـل فهـو

 إليـه التطـرق حاولنـا مـا وهـذا سـلبية، نتـائج عـدّة إلـى بـالفرد تـؤدي فـالمواقف الضـاغطة وتخصـص،

و التعــرف  أعراضــها، وأنواعهــا، مصــادرها و  النفســية، فــي هــذا الفصــل بدايــة بمفهــوم الضــغوطات

ضـــــغوطات النفســـــية ، كمـــــا و العوامـــــل المـــــؤثرة ، و الآثـــــار المترتبـــــة عـــــن ال ةأســـــبابها المختلفـــــعلـــــى أهـــــم 

  .مواجهتها واستراتيجيات فسّرتها التي النظريات تطرقنا أيضا الى ذكر أهم 

  



 
 

 
 

  

  

  

  

  الجانب التطبيقي

  

  



 
 

 
 

    
   

     تمهيد   

 .الدراسة الاستطلاعية –

 منهج الدراسة المستخدم. –

 .حدود الدراسة –

 .عينة الدراسة –

 أدوات الدراسة. –

 خلاصة    

  

الدراسة الميدانيةالإجراءات   
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  تمهيد : 

، إذ يعتبـــــر الحقـــــل الـــــذي يعطـــــي تفســـــيرا بيقـــــي مرحلـــــة مهمـــــة مـــــن مراحـــــل البحـــــثيعتبـــــر الفصـــــل التط  

، وفقــــــا للخطــــــوات المتبعــــــة فــــــي المــــــنهج محصــــــلة بجملــــــة مــــــن الأدوات المنهجيــــــةللمعطيــــــات الميدانيــــــة ال

، كمـــــا تصـــــل وتحليلهـــــا وتفســـــيرها واســـــتخلاص النتـــــائجالتـــــي تســـــمح بجمـــــع المعطيـــــات قصـــــد معالجتهـــــا 

  .ق الأهدافاسة إلى تحقيهذه الدر 

ـــــي و   ـــــة المتبعـــــة ف ـــــة الميداني ـــــي هـــــذا الفصـــــل التعـــــرض لإجـــــراءات المنهجي ـــــا ســـــنحاول ف ـــــه فإنن علي

كـــــــذا المـــــــنهج المتبـــــــع و  البشـــــــرية)،والزمانيـــــــة و  (المكانيـــــــةعارضـــــــين بـــــــذلك مجـــــــالات الدراســـــــة  الدراســـــــة،

    .وصولا إلى الأدوات المعتمدة عليها في جمع البيانات
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    الاستطلاعية:الدراسة    - 1  

ــــــى     ــــــث تســــــمح للباحــــــث بــــــالاطلاع عل ــــــة مهمــــــة فــــــي مســــــار البحــــــث حي الدراســــــة الاســــــتطلاعية مرحل

 وذلــــك مــــن المدروســــة،يعــــرف الكثيــــر عــــن الظــــاهرة  وهــــو لاموضــــوع دراســــته ينــــزل فيهــــا إلــــى الميــــدان 

  المعنيين بالدراسة  وكذا معخلال المقابلات الاستكشافية مع المتخصصين 

ـــــى الظـــــروف  بصـــــفة عامـــــةو     ـــــا القيـــــام بدراســـــة الاســـــتطلاعية للتعـــــرف عل ـــــة علين فـــــي البحـــــوث الميداني

ـــــيالتـــــي ســـــيتم إجـــــراء الدراســـــة  ـــــه،تواجـــــه الباحـــــث فـــــي تطبيـــــق أدوات  والصـــــعوبات الت ـــــم بحث ـــــالي ل  وبالت

نقـــــم بـــــإجراء دراســـــتنا اســـــتطلاعية مـــــن أجـــــل معرفـــــة تـــــأثير العنـــــف فـــــي الوســـــط المدرســـــي علـــــى الجانـــــب 

    والأكاديمي للتلاميذ. والاجتماعي،النفسي 

  أهداف الدراسة الاستطلاعية :     *

  مختلــــف تــــي ســــيتم إجــــراء الدراســــة فــــي ظلهــــا و مختلــــف الظــــروف الالتعــــرف علــــى ميــــدان الدراســــة و

 .ات التي يمكن تواجه سير الدراسةالصعوب

 العينــــة  هــــا مــــعالتحقــــق مــــن مــــدى تلاؤمي تنســــجم مــــع الهــــدف مــــن الدراســــة، و الأدوات التــــ انتقــــاء

 .المستهدفة بالدراسة

  ذها بعــــــين الاعتبــــــار أثنــــــاء علــــــى الخصــــــائص المميــــــزة لــــــه لأخــــــالتعــــــرف علــــــى مجتمــــــع الدراســــــة و

 .الدراسة

 بــــــارات المناســــــبة للعينــــــة التعــــــرف علــــــى مــــــدى صــــــلاحية أدوات القيــــــاس مــــــن حيــــــث وضــــــوح الع

 .المختارة

ـــــب  ـــــام بالجان ـــــث لا يســـــعنا الحـــــظ للالتحـــــاق بالمؤسســـــات والقي ـــــى بحي ـــــك يعـــــود إل ـــــداني حضـــــوريا وذل المي

 .الظروف الصحية التي تعيشها البلاد بسبب انتشار فيروس كورونا
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   الدراسة:منهج  -2

هـــــو عبـــــارة عـــــن مجموعـــــة مـــــن القواعـــــد التـــــي يـــــتم وضـــــعها بقصـــــد الوصـــــول إلـــــى الحقيقـــــة العلميـــــة      

ــــــي يتبعهــــــا الباحــــــث فــــــي دراســــــته للمشــــــكلة لاكتشــــــاف  ــــــه الطريقــــــة الت ــــــه الحقيقــــــة،أي أن ــــــي بأن ــــــن  ويعن ف

بهــــا أمــــا مــــن أجــــل الكشــــف عــــن الحقيقــــة عنــــدما نكــــون  العديــــدة،التنظــــيم الصــــحيح لسلســــلة مــــن الأفكــــار 

و وإن المنــــاهج  عــــارفين.أو مــــن أجــــل البرهنــــة عليهــــا مــــن طــــرف الآخــــرين حيــــث نكــــون بهــــا  جــــاهلين،

واع مــــن المنــــاهج طــــرق البحــــث عــــن الحقيقــــة تختلــــف بــــاختلاف طبيعــــة المواضــــيع لهــــذا توجــــد عــــدة أنــــ

            .العلمية

   الوصفي:المنهج  *

يعرفـــــه ( الزوبعـــــي ) فـــــي كتابـــــه لمنـــــاهج البحـــــث فـــــي التربيـــــة علـــــى أنـــــه " كـــــل استقصـــــاء ينصـــــب 

علـــــى ظـــــاهرة مـــــن الظـــــواهر التعليميـــــة او النفســـــية كمـــــا هـــــي قائمـــــة فـــــي الحاضـــــر بقصـــــد تحديـــــديها و 

بينهـــــا و بـــــين الظـــــواهر التعليميـــــة أو النفســـــية ، كشـــــف جوانبهـــــا ، وتحديـــــد العلاقـــــات بـــــين عناصـــــرها أو 

  أو الاجتماعية .

و الدراسة الوصفية لا تهتم بالحقائق أو البيانات لذاتها بل تسعى لاستخلاص جميع دلالاتها و  

تعرف الدراسة الوصفية بأنها الدراسة التي تقوم على دراسة الحقائق الراهنة المتعلقة بطبيعة الظاهرة أو 

لجماعة من الناس أو مجموعة من الأحداث أو مجموعة من الأوضاع ، ومن خصائص الموقف أو ا

الدراسة الوصفية هو اعتماد على دراسة الواقع أو الظاهرة كما توجد في وصفها وصفا دقيقا و يترجمها 

كميا أو كيفيا : " فالتعبير الكيفي يصف الظاهرة و يوضح لنا خصائصها ، أما التعبير الكمي فيعطيها 

  )  129ص  1995عمار بوحوش و محمد محمود الذنيبات ( .يوضح مقدار هذه الظاهرة و حجمها وصفا
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 المدرسي العنف ظاهرة دراسة من نتمكن حتى الوصفي المنهجاستخدام  إلى هذه دراستنا فيا لجأن لذلك   

الضغوطات ما مدى تأثير العنف في الوسط المدرسي على  حول دةيجد استفسارات على والحصول

 المؤسسات ضمن صنفت والتي متوسطة.ال في المتمثلةللتلاميذ الذي يتصرفون بسلوك العنيف النفسية 

 مناسبة حلـول لإجاد سعيها في وذلك ،الأخيرة السنوات فيالمدرسي خاصة  لعنفلتي تشهد ظاهرة اا

 هيعل المتحصل والنتائج اناتيالب تلك ليوتحل ومظاهره، أنواعه بشتى العنف المدرســي لمواجهــة مشكلــة

  .استطلاعو  وصف دراستنـا مجرد تبقى ذلك ومع

ـــــذي يحـــــدد الو    نهج المناســـــب فـــــإن طبيعـــــة دراســـــتنا تقتضـــــي مـــــبمـــــا أن موضـــــوع الدراســـــة هـــــو ال

ويعتمـــــد اســــتخدام المــــنهج الوصــــفي التحليلــــي القــــائم علــــى وصــــف الظــــاهرة محــــل الدراســــة وصــــفا دقيقــــا 

، والملاحظــــــــة المباشــــــــرةهج علــــــــى مختلــــــــف أدوات جمــــــــع البيانــــــــات، كالمقابلــــــــة الشخصــــــــية، المــــــــن هــــــــذا

الأدوات التــــــي تســــــاعد الباحــــــث فــــــي جمــــــع  وغيرهــــــا مــــــنالاســــــتبيان  ،والاســــــتمارة والملاحظــــــة بالمشــــــاركة

  المعلومات.

  الدراسة:حدود  -3

 2022ــ  2021أجريت الدراسة الميدانية سنة  للدراسة:المجال الزماني  -

فرحـــــات  وهمـــــا (متوســـــطة بمؤسســـــتينأجريـــــت الدراســـــة الميدانيـــــة  للدراســـــة:المجـــــال المكـــــاني  -

 ببلدية عمر) إخوانهالخوني و علي عيسى بقراريب بلدية عمر متوسطة جوهري 

 ).تعليم المتوسط و( هم ذكور و اناثيخص تلاميذ مرحلة ال للدراسة:المجال البشري  -
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   الدراسة:عينة  -  4

   الدراسة:مفهوم عينة  -أ   

إجراء التي يتم اختيارها بطريقة مناسبة، و تعرف على أنها مجموعة جزئية من مجتمع الدراسة   

، فالعينة تمثل جزءًا مها على كل مجتمع الدراسة الأصليتعميها ومن ثم استخدام تلك النتائج و الدراسة علي

احث عن دراسة كافة اللجوء إليها عندما تعني البيتم مجتمع الدراسة من حيث الخصائص والصفات و  من

  ( زوليف و الطروانة )                                       .وحدات المجتمع

  شروط  اختيار العينة :  -ب  

   العينة:من أهم الشروط الواجب مراعاتها عند اختيار   

  أي اختيارها بشكل عشوائي في مكونات مجتمع البحث الأصلي  والمحايدة،أن تكون بعيدة عن الانحياز 

  عدم القدرة على تحقيق ذلك خاصة في  وفي حالتحقيق التجانس بين مختلف مكونات مجتمع الأصلي

 متجانسة. أصغرفيستوجب على الباحث تجزئته إلى مجتمعات  متجانس،المجتمع غير 

  آخر والأمثل لمجتمعناأن تمثل العينة مجتمع البحث الأصلي بشكل صحيح 

  وطبيعة المشكلةمجتمع البحث  ومع طبيعةالأهداف الأساسية للبحث  ونوعها معمناسبة حجم العينة 

 البحث.المراد دراستها من خلال هذا 

  جـ ــ  نوع العينة :   

انطلاقــــا مــــن المجتمــــع الأصــــلي للدراســــة اعتمــــدنا فــــي بحثنــــا علــــى العينــــة العشــــوائية التــــي تبــــدو الأقــــرب 

     الدراسة.لى تمثيل المجتمع الأصلي لهذه إ
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كمــــــــا أن العينــــــــة العشــــــــوائية أحــــــــد أنــــــــواع العينــــــــات الاجتماعيــــــــة حيــــــــث أنهــــــــا تعتمــــــــد علــــــــى نظريــــــــة    

ـــــار وحـــــداتها  ـــــي اختي ـــــة ف ـــــدير اجتماعي ـــــات لكنهـــــا أهمهـــــا  .ثوبتهـــــاوتق ـــــة أبســـــط المعاين وتعـــــد هـــــذه المعاين

علــــــى المســــــتويات  وتلميــــــذة مــــــوزعينتلميــــــذ  52حيــــــث تكونــــــت العينــــــة الفعليــــــة مــــــن  ،وأكثرهــــــا أصــــــالة

  )والرابعة متوسط ،والثالثة ،والثانية متوسط،أولى  (سنةالدراسية الأربعة 

    وعينة الدراسة:الجدول التالي يمثل مجتمع 

  

  

    سنة الرابعة   سنة الثالثة     سنة الثانية    سنة أولى   المستوى الدراسي

    ذكور  إناث  ذكور  إناث  ذكورإناث     ذكور  إناث  الجنس      
  المجموع

  

اسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧم 

 المؤسسة 

  متوسطة  

جѧѧѧѧѧѧوھري 

  علي

الخѧѧѧوني و 

 إخوانѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧه

بعمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧر 

  محطة

   

  

  5  

  

  

   5  

  

  

   4  

  

  

    2  

  

  

   3  

  

  

   2  

  

  

    3  

  

  

    2  

        

  

    26   

  متوسطة

فرحѧѧѧѧѧѧѧѧѧات 

عيسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى 

  بقراريب

  

  

  

  

   5  

  

  

   3  

  

  

   6  

  

  

    4  

  

  

   3  

  

  

   3  

  

  

   1  

  

  

    1  

           

      

  26  

        

52  
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  الدراسة:أدوات -5

ــــــوم أي دراســــــة الا باســــــتخدام أدوات تمكــــــن الباحــــــث مــــــن جمــــــع   عــــــن  واســــــتقاء المعلومــــــاتلا تق

مرحلـــــة جمـــــع المعلومـــــات مـــــن المراحـــــل الأساســـــية فـــــي أداء البحـــــث العلمـــــي الـــــذي  حيـــــث، تعـــــدالظـــــاهرة 

أدوات  والإلمـــــام بـــــينهاتـــــه الدراســـــة الجمـــــع  وتطلبـــــت منـــــاالباحـــــث  مـــــن قبـــــليحتـــــاج إلـــــى عنايـــــة خاصـــــة 

ــــا مــــن تنــــاول هــــذه الدراســــة  حيــــث أعتمــــدنا فــــي  الجوانــــب،جميــــع  ومعالجتهــــا مــــن وفهمهــــا،مختلفــــة تمكنن

  وهي كالآتي:ثلاث أدوات التي نراها مناسبة لدراستنا  ة علىالمتواضعهذه الدراسة 

  L’Observation: الملاحظة -أ 

 العلوم في استخدامها أن ومع العلوم عيجم في المعلومات جمع أدوات أهم من الملاحظة تعد

 الإنسانة، الظاهرة خواص هايف تتحكم بياناتها وتفسير جمع لأن العلمية الدقة إلــى وصلي لا قدالاجتماعية 

 تسمح لكونهـــا ةيالوصف البحوث فــي خاصة استخدامـا اناتيالب جمع أدوات أكثــر من تزال لا أنهــا إلا

   ...الوثائق أو والمقابلة كالاستمـــارة أخرى بأدوات هايعل الحصول الباحث عيستطي لا التي المعلومات بجمع

ـــــــــة وتعــــــــرف    ــــــــى الملاحظـ ـــــــــا عل ــــــــة أنهـ ـــــــــة عملي ـــــــــدة أو مراقبـ ـــــــــر الســــــــلوك مشاهـ  والمشــــــــكلات والظواهـ

 مــــــنظم علمــــــي بأســــــلوب وعلاقاتهــــــا، واتجاههــــــا رهايســــــ ومتابعــــــة ة،يــــــئيوالب ةيــــــالماد ومكوناتهــــــا والأحـــــداث

  .الظاهرة بسلوك والتنبؤ راتيالمتغ نيب العلاقة  ديتحد و ريالتفس بقصد وهادف ومخطط

                                )112ص  2000 م،يغن محمد ان،عثمانيعل مصطفى(ربحي                               

التي تمكن الباحث من ملاحظة الظاهرة موضوع الدراسة مرة ثانية للتحقق من  " والملاحظة العلمية هي  

 ) 276 ( غريب أحمد السيد ص،              صحتها، فهي تتميز بوضوح الهدف الذي نريد تحقيقه
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بســــبب جائحــــة ، الميدانيــــةالدراســــة الهامــــة فــــي  البحثيــــةهــــذه الأداة  مااســــتخدلكــــن لــــم نــــتمكن مــــن  

    كورونا الذي سبق وأشرنا إليه.

  :  المقابلة -ب 

كما هي محادثة موجهة يقوم بها الفرد مع آخر أو أفراد آخرين  البيانات،هي أداة من أدوات جمع    

  )113ص 1997ابراهيم العسل( والتشخيص للعلاج.ه في التوجيالاستعانة بها  أو علمي،بحث  في لاستغلالها

خــــلال توظيــــف هــــذه الأداة فــــي الدراســــة الحاليــــة إلــــى معرفــــة واقــــع انتشــــار ظــــاهرة العنــــف  ونهــــدف مــــن  

ــــــيم  ــــــة التعل ــــــذ مرحل ــــــين صــــــفوف تلامي ــــــى أهــــــم  وكــــــذلك التعــــــرف المتوســــــط،فــــــي الوســــــط المدرســــــي ب عل

ـــــة  وأشـــــكال هـــــذهمظـــــاهر  ـــــى العوامـــــل المؤدي ـــــفالظـــــاهرة بالإضـــــافة ال ـــــأثير العن ـــــادة المدرســـــي  وت فـــــي زي

  الضحايا للعنف.الضغوط النفسية لدى تلاميذ 

  الدراسة:س ييامق -6

  "Coslin Pierreبيـــاركوزلين" الباحـــث إعـــداد مـــن :المدرســـيالعنـــف  مقيـــاس -أ 

 هـذا يتكـون ، حيـث2007)خيـرة( خالـدي الباحثـة طـرف مـن ترجمتـه تـم ) والـذي1997(

   :وهي محاور، ثلاثة إلى مقسمة فقرة  40من المقياس

 .فقرة   16 وتضمهو ألحاق الأذى بالآخر جسديا  المادي: العنف محور -

الــذي يهــدف إلــى ايــذاء مــن الآخــرين عــن طريــق الكــلام  وهــو العنــف اللفظــي: العنــف محــور -

 .فقرات 10ويضم 

هـــو مـــن طـــرق التعبيريـــة أو الرمزيـــة تعبـــر فـــي مضـــمونها عـــن العنـــف  الرمـــزي: محـــور العنـــف -

 .فقرة 14وتضم 

 ).أبدا أحيانا، ،(دائما :الثلاثة البدائل من باختيار بديل عليه الإجابة وتتم   
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  المدرسية:مقياس العنف ل مترية السيكو الخصائص *

 الصدق:  - 1

ـــداخلي الاتســـاق صـــدق - ـــة  وهـــو يشـــير: ال ـــاط درجـــات كـــل بعـــد مـــع الدرجـــة الكلي ـــوة ارتب ـــى ق ال

 والدرجــــــة الكليــــــةللاختبــــــار حيــــــث يــــــتم حســــــاب معــــــاملات الارتبــــــاط بــــــين الدرجــــــة الكليــــــة للبعــــــد 

    .للاستبانة

 وذلـك الدراسـة، عينـة خـارج مـن وتلميـذة تلميـذ 30 حجمهـا عينـة علـى تطبيقـه خـلالومـن 

 وكــذلك إليــه، تنتمــي للمحــور الــذي الكليــة والدرجــة كــل فقــرة درجــة بــين الارتبــاط معامــل بحســاب

 الارتباطــات بــين قــيم وتراوحــت .للمقيــاس الكليــة والدرجــة المحــور درجــة بــين الارتبــاط معامــل

 إحصــائيا دالــة و جميعهــا )0.95و  0.19(بــين  إليــه تنتمــي الــذي المحــور ودرجــة الفقــرات درجــات

 وتراوحـت للمقيـاس الكليـة والدرجـة المقيـاس محـاور بـين الارتبـاط معـاملات حسـاب تـم ) كمـا0.01(

 . a)0.01 ( .عند إحصائيا دالة وهي ) 0.98و   0.77 (بين 

   الثبات:  - 2

 كرونبـاخ ألفـا ارتبـاط معامـل طريـق عـن المقيـاس ثبـات حسـاب تـم :ثبـات الاتسـاق الـداخلي -

 :وللمحــاور ) 0.94( ككــل المقيــاس ثبـات معامــل وجــد حيــث ككــل، والمقيــاس محــور، لكـل

( يالرمــز  العنــف محــور )  0.65( المــادي  العنــف و محــور )  0.50( ي اللفظــ العنــف محــور

 المقياس ثبات ودالا على مرتفع ثبات معامل وهو )0.82

ــــة النصــــفية - ــــق التجزئ ــــات عــــن طري ــــة النصــــفية الثب ــــات عــــن طريــــق التجزئ : ايجــــاد معامــــل الثب

ـــــاني مـــــن  ـــــين النصـــــف الأول و النصـــــف الث ـــــاس،ب و بلـــــغ معامـــــل الثبـــــات بعـــــد التصـــــحيح  المقي

  و هي قيمة مرتفعة تؤهله لاستخدام في القياس. ) 0.78 ( بمعادلة سبيرمان براون
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 فـي للاسـتخدام صـالح فهـو وبالتـالي عـاليين، وثبـات بصـدق يتميـز المقيـاس أن نسـتنتج هنـا مـن 

وأســــباب يقــــيس مظــــاهر  واعتمــــاده كاســــتبيان، كمــــا يمكــــن اعتبــــار الاســــتبيان صــــادقا البيانــــات جمــــع

  المتوسط.في الوسط المدرسي لدى تلاميذ التعليم  العنف

  النفسي:مقياس الضغط  –د 

) لقياس مستوى الضغوط النفسية لدى 1995تم استخدام مقياس الضغوط النفسية الذي اعدته داود (

  مجالات:) فقرة موزعه على ثمانية 61الطلبة المراهقين ويتكون المقياس من (

المدرسة، مجال النفسي، العلاقات مع الوالدين والاخوة، العلاقة مع الزملاء، العلاقة مع المدرسين، مجال 

الأمور المالية والاقتصادية، العلاقات مع الجنس الاخر والانفعالات والمشاعر والمخاوف، والتخطيط 

حسب أسلوب ليكرت على  للمستقبل. وقد أدرج امام كل فقرة من الفقرات مقياسا متدرجاً من ثلاث درجات

= اعاني من 3= أعاني من هذه المشكلة بدرجة بسيطة، 2= لا أعاني من هذه المشكلة،  1النحو التالي: (

) حيث يدل اقتراب درجة 183 -61هذه المشكلة بدرجة شديدة). وتتراوح الدرجة الكلية على المقياس بين (

الية من الضغط النفسي، واقترابه من الحد الادنى ) على أنه يعاني بدرجة ع183الفرد من الحد الاعلى (

  ) انخفاض مستوى الضغط النفسي لدية. 61(

                                   النفسي:   الخصائص السيكو مترية لمقياس الضغط 

                                                                              ثبات المقياس *

بفاصل زمن  الاختبار ) طريقة الاختبار و إعادة1995داود ( الطالبة لحساب معامل الثبات استخدمت   

بين التطبيق الأول و التطبيق الثاني مقداره اسبوع واحداً . وذلك على عينة من الطلبة الصفوف السادس , 

) طالباً و طالبة  134جمها (السابع , الثامن , التاسع , العاشر . في منطقة عمان و الزرقاء , بلغ ح

و للعينة  0.89وعينة الاناث  0.98) من الاناث و كان ثبات عينة الذكور 67) من الذكور , ( 67(
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الفا على عينة  كما تم حساب معامل الاتساق الداخلي للأداة حسب معادلة كرونباخ  ،0.93جميعها 

) طالباً وطالبة , فكانت معاملات الاتساق الداخلي لمجالات الأداة على النحو 134الثبات المكونة من (

 التالي : 

ومجال العلاقة  الزملاء،ومجال العلاقة مع  الاخوة،ومجال العلاقات مع  الصفي،مجال المدرسة و النحو 

والعلاقة مع الجنس الآخر والمشاعر والمخاوف  ية،والاقتصادمع المدرسين ومجال الأمور المالية 

  .0.93كان ـــ, أما معامل الاتساق للأداة ككل ف 0.94ومجال التخطيط للمستقبل  0,75والانفعالات 

  صدق الأداة: *

داود بإيجاد صدق المحتوى للأداة من خلال صدق المحكمين حيث  الطالبة لقياس صدق الأداة قامت

لتحديد فيما إذا كانت  دارس( عمان والزرقاء ومادبا)) مرشداً ومرشدة في م50عرضت الأداة على (

ستوى الضغط الفقرات التي احتوت عليها الأداة تتناسب مع ما أعدت من اجله , أي قادرة على قيس م

لك اعتماداً على خبرة المرشد في العمل الارشادي , ومعرفة بخصائص مرحلة وذالنفسي لدى التلاميذ 

المراهقة وسماتها , بالاضافة إلى ذلك عملت على حساب الصدق للأداة , وذلك من خلال مقارنة الأداء 

 ) طالباً وطالبة لا تعاني من المشكلات , والثانية30العام لمجموعتين من الطلبة ؛ الأولى وبلغ عددها (

) طالباً وطالبة وتعاني من عدد كبير من المشكلات , وقد حدد عدد الطلبة في 30وعدد أفرادها (

المجموعتين حسب تقديرات معلميهم ومرشديهم اعتماداً على فقرات الأداة . وقد ظهرت فروق ذات دلالة 

وقد  0.0002عند مستوى الدلالة  3.15إحصائية بين المجوعتين حيث كانت قيمة الإحصائي (ت) 

) وذلك لأن هذا المقياس طبق 1995استخدم في هذه الدراسة مقياس الضغوط النفسية الذي أعدته داود (

له.بالإضافة إلى ارتفاع معدلات الصدق والثبات  الأردنية،على البيئة   
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  خلاصة:

 بجوانب والإلمام الإحاطة أجل نمحاولنا من خلال هذا الفصل الذي كان عبارة عن دراسة تطبيقية   

 مختلف باستعمال التطبيقي الجانب على النظري الجانب في تناولناه ما وتطبيق إلقاء ومحاولة الموضوع

، لكن لم نستطع تطبيق المقاييس للتوصل الى وتفسيرها نتائجها وشرح الإحصائية والأساليب الأدوات

تطرقنا  وتطبيق ماالفيروس الذي اجتاح البلاد، فقد تعذر علينا الذهاب الى المدارس  وذلك بسببالنتائج، 

  .اليه من إجراءات منهجية
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  خاتمة 

ناولنـــــــاه فـــــــي دراســـــــتنا، مـــــــن المواضـــــــيع التـــــــي حظيـــــــت اهتمامـــــــا كبيـــــــرا مـــــــن إن الموضـــــــوع الـــــــذي ت   

العنـــــف البـــــاحثين، حيـــــث اســـــتحوذ اهتمـــــام المختصـــــين فـــــي علـــــم الـــــنفس وعلـــــوم التربيـــــة، لأن موضـــــوع 

المدرســـــي والضـــــغوطات النفســـــية، امتـــــد جميـــــع الفئـــــات العمريـــــة، بمـــــا فيهـــــا فئـــــة المـــــراهقين المتمدرســـــين، 

خاصــــــة مرحلــــــة التعلــــــيم المتوســــــطة حيــــــث تعتبــــــر مرحلــــــة جــــــدا صــــــعبة باعتبارهــــــا فتــــــرة انتقاليــــــة مــــــن 

  .الطفولة الى المراهقة

على  ومدى تأثيرهاالمدرسي ي الوسط ظاهرة العنف ف كانت حول التي نا بهاخلال الدراسة التي قم ومن  

والتي تضمنت جانبين حيث كان الجانب الأول ، دى تلاميذ مرحلة التعليم المتوسطالضغوطات النفسية ل

عام إطار  وهو يعتبركان عبارة عن مدخل  فصول، بداية عبارة عن جانب نظري الذي يحتوي على ثلاثة

والضغوطات المتعلقة بالعنف المدرسي  والدلالات التعاريف والثالث وفيه مختلفللدراسة أما الفصل الثاني 

  .والتخفيف والوقاية منهماللتقليل  الاستراتيجيات وأهم الأساليب النفسية

التطبيقي إلى المعطيات المنهجية للدراسة حيث يتم استعمالها بغية الوصول إلى  الفصل حيث تطرقنا    

المنهج  دراستنا الحالية استخدمناالنتائج المتحصل عليها ، حيث اتبعنا من ناحية الجانب المنهجي ل

، كما تطرقنا إلى أدوات جمع وصف ظاهر العنف في الوسط المدرسيالوصفي الذي وجدناه مناسبا ل

ومات لتسهيل عملية الكشف عن الظاهرة  وذلك باستخدام الملاحظة التي تعتبر الأداة المهمة لوسائل المعل

جمع المعلومات لأنها مباشرة ، و اعتمدنا على المقابلة و الاستبيان و ذلك بطرح مجموعة من الأسئلة 

و العوامل المؤدية للعنف  على تلاميذ التعليم المتوسط بجميع مستوياتها، و ذلك معرفة ماهي أهم الأسباب

عنف على التلميذ من جميع الجوانب، خاصة النفسية لمعرفة ما في الوسط المدرسي ، و ما مدى تأثير ال

  .مدى زيادة العنف في ضغوط النفسية لدى التلاميذ المعنفين
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يبقـــــى موضـــــوع العنـــــف المدرســـــي مـــــن  مـــــن خـــــلال هـــــذه الدراســـــة، نظريـــــا اســـــتنتاجا لمـــــا توصـــــلنا اليـــــه  

ســـــــلوكات الغيـــــــر المرغـــــــوب فيهـــــــا داخـــــــل أســـــــاور المؤسســـــــات التربويـــــــة، لأنـــــــه مـــــــن الغيـــــــر الأخلاقـــــــي ال

ــــالع ــــر لائقــــة، ف ــــة غي ــــة و التصــــرف مــــع الآخريــــق بطريق ــــادئ الأخلقي لا تتماشــــى مــــع نف يعتبــــر خــــدش للمب

لأن العنــــــف يلحــــــق الضــــــرر بــــــالآخرين ســــــواء كــــــان ماديــــــا و ديننــــــا الحنيــــــف، لأن ديننــــــا ديــــــن معاملــــــة، 

رابات، ممــــــا الاضــــــطســــــبب للتلميــــــذ العديــــــد مــــــن المشــــــاكل و نفســــــيا، فهــــــو يتــــــرك آثــــــار قــــــد تأوجســــــديا أو 

ـــد نفســـية و ـــه عق ـــه ضـــغو  يسســـب ل ـــه، و ممـــا توصـــلنا إلي ـــدان توازن ـــى فق ـــؤدي بـــه ال ـــد ت مـــن أيضـــا  طات ق

خـــــلال التطـــــرق الـــــى الضـــــغوطات نســـــتنتج أنهـــــا مـــــن أكثـــــر العوامـــــل إثـــــارة للتـــــوتر و الصـــــراع الـــــداخلي، 

وذلــــك نتيجــــة لأحــــداث ضــــاغطة مثــــل آثــــار ســــلبية وخيمــــة علــــى حيــــاة التلميــــذ، حيــــث يشــــكل هــــو أيضــــا 

العنــــــف، فهــــــو بــــــذلك يكــــــون مــــــن أهــــــم مســــــببات القلــــــق و العــــــدوان و الاكتئــــــاب و تــــــدني فــــــي المســــــتوى 

ــــــار أيضــــــا الضــــــغوطات النفســــــية  ــــــذلك يمكــــــن اعتب ــــــة المدرســــــة، وب ــــــم فشــــــل و كراهي الدراســــــي، و مــــــن ث

ـــــي المدرســـــية هـــــي  ـــــة، مـــــن الضـــــغوطات النفســـــية الت ـــــيم المختلف ـــــي مراحـــــل التعل ـــــذ ف يتعـــــرض لهـــــا التلامي

الضــــــغوطات النفســــــية باعتبــــــارهم م المتوســــــط فهــــــم أكثــــــر عرضــــــة للعنــــــف و بيــــــنهم تلاميــــــذ مرحلــــــة التعلــــــي

موضـــــوع دراســـــتنا ليكـــــون  يمـــــرون بمرحلـــــة حرجـــــة وهـــــي مرحلـــــة المراهقـــــة، و علـــــى هـــــذا الأســـــاس إخترنـــــا

ـــــك لتســـــليط  ـــــة صـــــعبة، و ذل ـــــذي هـــــم فـــــي مرحل حـــــول أهـــــم شـــــريحة فـــــي المجتمـــــع و هـــــم المتمدرســـــين ال

الضــــــوء علــــــى أهــــــم مرحلــــــة و هــــــي التعلــــــيم المتوســــــط، و ذلــــــك للتوصــــــل إلــــــى حلــــــولا و تطبيقهــــــا عليهــــــا 

  .للتقليل و التخفيف عليهم و توعيتهم

ــــة حــــ   ــــام بدراســــة الميداني ــــا القي ــــم نســــتطع الالتحــــاق بالمتوســــطات، لكــــن تعــــذر علين ول هــــذه الدراســــة، ول

ـــــاك  ـــــود أن تكـــــون هن ـــــذا ن ـــــق هـــــذه الأدوات، ل ـــــتمكن مـــــن تطبي ـــــم ن ـــــا ''، ول ـــــك بســـــبب جائحـــــة '' كورون وذل

  .ومحاولة إعطاء حلولا لها مستقبلا دراسة ميدانية حول هذه الدراسة والتوصل الى النتائج

  



 خاتمة
 

  87 

  :الاقتراحات

 يسـتخدمها التـي الأسـاليب لمعرفـة أخـرى تعليميـة مؤسسـات علـى ميدانيـة سـاتراجـراء دإ 

 .ستهمراد أثناء ضغوط من التلاميذ إليه يتعرضون ما مواجهة في التلاميذ

 بالضغوط النفسية  المدرسي العنف علاقة حول سةرا د جراءإ 

 الجوانب كل من المدرسي العنف تتناول أن يمكن التي ساترا دال من المزيد ءراأج. 

 المدرسي بمختلف بمتغيرات أخرىالعنف  ربط 

 بـبعض لتعـريفهم التعليميـة المؤسسـات فـي للتلاميـذ وتوجيهيـة إرشـادية تراودو  مجرابـ تنظـيم 

 العنــف فــي الوســط المدرســي مــع التكيــف علــى تســاعدهم قــد التــي الإيجابيــة الأســاليب

 .إيجابية مواجهة أساليب وتنمية النفسية والضغوط

 المعانــاة عمــى وقــوفلل نفســانيين أخصــائيين طــرف مــن تلاميــذلل دوريــة مقــابلات ءراإجــ 

 .مهل النفسية

 النفسية الضغوطات من صلتخلل الإمكان قدر التلاميذ مساعدة 

 تلاميذلل الإيجابية النشاطات لتعزيز المدرسي الطاقم دراأف بين فيما والتنسيق التعاون. 

 اهب التكفل قصد م،هومعانات انشغالاتهم ىلع تعبيرلل تلاميذلل فرصة إعطاء 

 الأسرية مهمشكلات ىلع وقوفلل مهأسر  دراأف مع التواصل. 

 وقـائي برنـامج وضـع مـع العمريـة ةلـالمرح ذههـ لصـعوبة وذلـك قينراهبـالم تمـامهالا ضـرورة 

 .المدرسي العنف رةهظا منل يلتقلل

 بيةلالس مهشحنات تفريغ قصد ليم رياضية نشاطات تنظيم. 

 غفراال أوقات في كالمطالعة النشاطات بعض إلى التلاميذ يهتوج. 
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 الابتكـار و  الإبـداع ترا اهـم تنمـي التـي سـيةرا الـد المـواد بعـض تـدريس اختيـار ىلـع العمـل

 .التعليميو  الاجتماعي الواقع مع يتفق وبما والطموح

 النفسـي مهنمـو  مـع يتفـق بمـا وترشـيده تلاميـذلل سـيرا الـد الطمـوح سـمة الكشـف ىلـع العمـل 

 .يةلوالمستقب الآنية سيةرا الد مهنجاحات يخدم ولما والاجتماعي والانفعالي

 المتعمقة المدرسي الوسط داخل والإدارية التربوية المشكلات حل في الحوار وبلأس اعتماد 

 .التربوية يةلالعم في ينلالفاع الشركاء من مهوغير  والأستاذ ميذلبالت

 الأخلاقي والمبادئ الدينية بالقيم والتمسك الأخلاقي بالجانب تمامهالا ىلع التأكيد.  
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  بالعربيةقائمة المراجع 

  القرآن الكريم

 1والأســــــــاليب التطبيقيــــــــة فــــــــي علــــــــم الاجتمــــــــاع ط): الأســــــــس النظريــــــــة 1997إبــــــــراهيم العســــــــل (  .1

 للدراسات والنشر والتوزيع بيروت المؤسسة الجامعية

ــــــــو جمــــــــال ( .2 ــــــــو دل ــــــــع عمــــــــان  1): الصــــــــحة النفســــــــية ط2009أب الأردن دار أســــــــامة للنشــــــــر والتوزي

 الأردن.

 ): الضـــــــغط النفســـــــي فـــــــي العمـــــــل وعلاقتـــــــه بالمرونـــــــة النفســـــــية لـــــــدى العـــــــاملين 2015أبـــــــو نـــــــدى ( .3

 مال، شمال غزة فلسطين.بمستشفى ك

ــــــــادة ( .4 ــــــــرحيم زي ــــــــق ط2007أحمــــــــد رشــــــــيد عبــــــــد ال ــــــــة و التطبي  1): العنــــــــف المدرســــــــي بــــــــين النظري

 مؤسسة الوراق للنشر و التوزيع عمان.

 ، مكتبة الأنجلو مصرية القاهرة  5): الطب النفسي المعاصر ط1997أحمد عكاشة (  .5

ــــراهيم ( .6 ــــق إب ــــي م1988حســــين توفي ــــف المدرســــي ف ــــل مقارنــــة ): ظــــاهرة العن ــــة تحلي صــــر دراســــة كمي

 بيروت. 117في المستقبل العربي العدد 

): اســـــــــتراتيجيات إدارة الغضـــــــــب و العـــــــــدوان دار الفكـــــــــر للنشـــــــــر و التوزيـــــــــع 2007حســـــــــين طـــــــــه ( .7

 عمان الأردن .

ــــــــد ( .8 ــــــــي فاي ــــــــة ط2009حســــــــين عل ــــــــة للنشــــــــر و  1): المشــــــــكلات النفســــــــية الاجتماعي ، مكتبــــــــة طيب

 التوزيع القاهرة.

ـــــد المـــــؤمن (حســـــين محمـــــد  .9 ـــــربيتهم دار الفكـــــر الجـــــامعي 1986عب ـــــر العـــــاديين وت ): ســـــيكولوجية غي

 قسم علم النفس الإسكندرية.
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): التنشــــــئة الأســــــرية و الأبنــــــاء الصــــــغار الهيئــــــة المصــــــرية 1987حســــــين محــــــي الــــــدين أحمــــــد ( .10

 العامة للكتاب القاهرة ، مصر.

ـــــدري ( .11 ـــــي ق ـــــذ 2002حفت ـــــدى تلامي ـــــة، رســـــالة ): أســـــاليب مواجهـــــة الضـــــغوط ل ـــــة والثانوي الإعدادي

 دكتورة جامعة عين الشمس.

ـــــع 2005حمـــــدي الحجـــــار ( .12 ـــــم للنشـــــر و التوزي ـــــن العـــــلاج الطـــــب النفســـــي الســـــلوكي دار العل ): ف

 بيروت.

 ): العنف و الجريمة دار العلوم للنشر و التوزيع بيروت .1997خليل وديع شكور ( .13

 العاطفي، عالم المعرفة الكويت. ): ترجمة ليلى الجبالي، الذكاء2000دانيال جولمان ( .14

، دار المســــــــيرة للنشــــــــر و التوزيــــــــع  1):الصــــــــحة النفســــــــية ،ط2002رضــــــــوان ســــــــامر جميــــــــل (  .15

 عمان.

): قيــــــاس الضــــــغوط النفســــــية 1998زيــــــدان أحمــــــد الســــــرطاوي، عبــــــد العزيــــــز الســــــيد الشــــــخص ( .16

 وأساليب المواجهة والاحتياجات لأولياء أمور دار الكتاب الامارات.

): النمــــــو النفســــــي للطفــــــل المراهــــــق و نظريــــــات الشخصــــــية دار الشــــــروق 1993زيــــــدان محمــــــد ( .17

 للنشر و التوزيع، جدة.

 دار المسيرة لبنان. 1): الصحة النفسية ط2002سامر جميل رضوان ( .18

ـــــــــز ( .19 ـــــــــلاح 2001ســـــــــلامة أحمـــــــــد العزي ـــــــــة الف ـــــــــة مكتب ـــــــــة والمراهق ): أســـــــــس ســـــــــيكولوجية الطفول

 بيروت.

ــــــــــة للنشــــــــــر عمــــــــــان،  1العلمــــــــــي، ط): أســــــــــاليب البحــــــــــث 2007شــــــــــحاتة ســــــــــليمان ( .20 دار الثقاف

 الأردن.

ــــــا أحمــــــد ( .21 ــــــى ضــــــوء علــــــم 1994الشــــــربيني زكري ــــــي عل ــــــف العقل ): المشــــــكلات النفســــــية و التخل

 دار الوفاء للنشر و التوزيع  1النفس المعرفي ، المفاهيم النظريات و البرامج ط 



 
 

  92 

، دار 1ة ط): الضـــــــغط النفســـــــي طبيعتـــــــه، أســـــــبابه، المســـــــاعدة الذاتيـــــــ2003شـــــــيخاتي ســـــــمير ( .22

 الفكر العربي للنشر والتوزيع لبنان.

): ترجمـــــــة وســـــــام درويـــــــش بريـــــــك و فـــــــوزي شـــــــاكر داود ، علـــــــم الـــــــنفس 2008شـــــــيلي تـــــــايلور ( .23

 ، دار حامد للنشر و االتوزيع عمان .1الصحي ط

ــــــك 2006طــــــه عبــــــد العظــــــيم ( .24 ): ســــــيكولوجية العنــــــف المفهــــــوم، النظريــــــة ، العــــــلاج مكتبــــــة المل

 الرياض. 1فهد الوطني ط

) : ســـــــيكولوجية العنــــــــف المدرســــــــي دار الجامعــــــــة الحديــــــــد 2007طـــــــه عبــــــــد العظــــــــيم حســــــــين ( .25

 الإسكندرية.

ــــــاس مــــــدني ( .26 ــــــة  1989عب ــــــة العربي ــــــة التربي ــــــة ، مكتب ــــــي المراحــــــل التعليمي ــــــة ف ــــــة التربوي ):النوعي

 للنشر و التوزيع الرياض .

للنشـــــر و  ): علـــــم الإجـــــرام المكتـــــب الجـــــامعي الحـــــديث1999عبـــــد الرحمـــــان محمـــــد أبـــــو توتـــــة ( .27

 التوزيع الإسكندرية ، مصر.

): إدارة الضـــــــغوط النفســـــــية و التربويـــــــة دار الفكـــــــر 2006عبـــــــد العظـــــــيم طـــــــه حســـــــين ســـــــلامة ( .28

 للنشر و التوزيع ،عمان .

، دار يافـــــــا للنشـــــــر و 1): مبـــــــادئ التوجيـــــــه و الإرشـــــــاد التربـــــــوي ط 2009عبـــــــد االله الطراونـــــــة ( .29

 التوزيع عمان الأردن.

، جامعـــــة  1): العنـــــف الأســـــري فـــــي ظـــــل العولمـــــة ط2005شـــــامة (عبـــــد المحمـــــود عبـــــاس أبـــــو  .30

نــــــايف العربيــــــة للعلــــــوم الأمنيــــــة مكتبــــــة المللــــــك فهــــــد الوطنيــــــة للنشــــــر و التوزيــــــع ، المملكــــــة العربيــــــة 

 السعودية  الرياض.

): التعمـــــل مـــــع الضـــــغوط النفســـــية دار 2009العزيـــــز أحمـــــد نايـــــل وأبـــــو أســـــعد عبـــــد اللطيـــــف ( .31

 ردن.الشروق للنشر والتوزيع الأ
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دار الكتـــــــــاب الحـــــــــديث  3): ضـــــــــغوط الحيـــــــــاة وأســـــــــاليب مواجهتهـــــــــا ط2003عســـــــــكر علـــــــــي (  .32

 القاهرة مصر.

): منـــــاهج وأســـــاليب البحـــــث العلمـــــي بـــــين النظريـــــة والتطبيـــــق، 2000عليـــــان ربحـــــي مصـــــطفى ( .33

 دار صفاء للنشر والتوزيع القاهرة.

دار  1ط ): الضــــــــــغوط النفســــــــــية وأســــــــــاليب المســــــــــاندة2013فاطمــــــــــة عبــــــــــد الــــــــــرحيم نوايســــــــــة ( .34

 المنهاج للنشر والتوزيع، الارن.

): الســــــــلوك التنظيمــــــــي فــــــــي إدارة 2005فيلــــــــة فــــــــاروق عبــــــــده ، الســــــــيد محمــــــــد عبــــــــد المجيــــــــد ( .35

 دار المسيرة للنشر و الوزيع عمان . 1المؤسسات التعليمية ،ط

): علــــــــم الــــــــنفس العقــــــــابي دار المعــــــــارف مكتبــــــــة الأنجلــــــــو المصــــــــرية 1961( كمــــــــال الدوســــــــقي .36

 للنشر والتوزيع القاهرة.

): الضــــــــغط النفســــــــي و مشــــــــكلاته و أثــــــــره علــــــــى 2008ماجــــــــدة بهــــــــاء الــــــــدين الســــــــيد عبيــــــــد  ( .37

 الصحة النفسية ، دار صفاء للنشر و التوزيع عمان ، الأردن.

ـــــــار ( .38 ـــــــف دار غريـــــــب للنشـــــــر و ): الإغتـــــــراب و التطـــــــرف ن1999محمـــــــد عبـــــــد المخت حـــــــو العن

 التوزيع القاهرة ، مصر.

ــــــــر كراشــــــــة ( .39 ــــــــف و المــــــــرأة 2009محمــــــــد مني ــــــــف الأســــــــري سوســــــــيولوجية الرجــــــــل العني ) : العن

 الأردن. 1المعنفة جامعة اليرموك ط

): الطـــــــب النفســـــــي و همـــــــوم النـــــــاس دار المعـــــــارف للنشـــــــرو 2003هـــــــارون توفيـــــــق الرشـــــــيدي ( .40

 التوزيع بيروت.

): االضــــــغوط النفســــــية و التخلــــــف العقلــــــي فــــــي ضــــــوء 2007،مــــــراد علــــــي ( وليــــــد الســــــيد خليفــــــة .41

 ، مصر. 1علم النفس المعرفي، دار الوفاء للطباعة و النشر و التوزيع ط
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  الرسائل و الأطروحات:

) : الاتجـــــــــاه نحـــــــــو المخـــــــــاطر و علاقتـــــــــه بالنســـــــــب و أســـــــــاليب  2014أبـــــــــو يوســـــــــف هبـــــــــة (  .42

ـــــي محافظـــــة خـــــانينوس ، رســـــالة ماجيســـــتير الصـــــحة  ـــــدى المـــــرابطين ف مواجهـــــة الضـــــغوط النفســـــية ل

 النفسية .فلسطين

): العنــــــف المدرســـــي فـــــي المجتمــــــع ، مـــــداخل معرفيـــــة أعمــــــال 2004 – 2003أحمـــــد حـــــويتي ( .43

 ) جامعة بسكرة   2003مارس  9الملتقى الدولي 

ـــــــي نـــــــوح بـــــــن عبـــــــد الرحمـــــــان ( .44 ـــــــة  2009-2008الشـــــــهري عل ـــــــدى الطـــــــلاب المرحل ):العنـــــــف ل

المتوســــــــطة فــــــــي ضــــــــوء بعــــــــض المتغيــــــــرات النفســــــــية و الاجتماعيــــــــة فــــــــي مدينــــــــة جــــــــدة ، رســــــــالة 

 ماجستير في الارشاد النفسي جامعة أم القرى السعودية

كيات العنــــــــــف و التحصــــــــــيل ): الضــــــــــغط النفســــــــــي و علاقتــــــــــه بســــــــــلو 2011عبــــــــــدي ســــــــــميرة ( .45

) ســــــنة مــــــذكرة لنيــــــل شــــــهادة الماجســــــتير فــــــي علــــــم  17- 15الدراســــــي لــــــدى المراهــــــق المتمــــــدرس (

 النفس ، جامعة منتوري قسنطينة .

ـــــــــاش ســـــــــمير معـــــــــزي ( .46 ـــــــــزي عي ـــــــــرات 2004العن ـــــــــبعض المتغي ): علاقـــــــــة الضـــــــــغوط النفســـــــــية ب

للحصـــــــول علـــــــى  الشخصـــــــية لـــــــدى العـــــــاملين فـــــــي المـــــــرور بمدينـــــــة الريـــــــاض ، رســـــــالة اســـــــتكمالا

 الماجستير في العلوم الاجتماعية جامعة نايف العربية للعلوم ، الرياض.

): الضـــــــــغط النفســـــــــي و علاقتـــــــــه بـــــــــالعنف المدرســـــــــي لـــــــــدى تلاميـــــــــذ 2005كـــــــــروم خميســـــــــي ( .47

الثانويــــات دراســــة ميدانيــــة بولايــــة الاغــــواط ، مــــذكرة مكملــــة لنيــــل شــــهادة الماجســــتير فــــي علــــم الــــنفس 

 الاجتماعي.

): العنـــــــف ضـــــــد النســـــــاء ، رســـــــالة ماجيســـــــتير معهـــــــد علـــــــم الاجتمـــــــاع 1993معتـــــــوق جمـــــــال ( .48

 جامعة الجزائر.
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): أبعــــــاد مفهــــــوم الــــــذات لــــــدى العــــــاملات والغيــــــر 2004منــــــى بنــــــت عبــــــد االله نيهــــــان العامديــــــة ( .49

عـــــــاملات، علاقـــــــة ومســـــــتوى  الضـــــــغوط النفســـــــية و التوافـــــــق النفســـــــي الأســـــــري بمحافظـــــــة الداخليـــــــة 

 مذكرة لنيل شهادة الماجستير.

 المجلات: 

): نمــــــو الانســــــان مــــــن مرحلــــــة الجنــــــين الــــــى مرحلــــــة 2006أبــــــو حطــــــب فــــــؤاد وصــــــادق آمــــــال ( .50

 المسنين مكتبة الأنجلو للنشر والتوزيع المصرية القاهرة 

) : منـــــــــاهج البحـــــــــث العلمـــــــــي و طـــــــــرق إعـــــــــداد 1995بوحـــــــــوش عمـــــــــار و ذنيبـــــــــات محمـــــــــد (  .51

 البحوث الجزائر   ديوان المطبوعات الجامعية

): أحــــــداث الحيــــــاة الضــــــاغطة و علاقتهــــــا 2001زينــــــب، عبــــــد النبــــــي هنــــــاء ( الخفــــــاجي حيــــــاوي .52

بدافعيــــــة الإنجـــــــاز و فاعليــــــة الـــــــذات لـــــــدى المــــــرأة العاملـــــــة فــــــي بعـــــــض دوائـــــــر الدولــــــة فـــــــي مركـــــــز 

 179-153محافظة البصرة، مجلة أبحاث البصرة العلوم الإنسانية ص 

م و المصــــــــادر و ): الضــــــــغط النفســــــــي فــــــــي المجــــــــال المدرســــــــي : المفهــــــــو 2016ســــــــلاف مشــــــــري ( .53

اســــــتراتيجيات المواجهــــــة ، مجلــــــة كليــــــة التربيــــــة الأساســــــية للعلــــــوم التربويــــــة و الإنســــــانية / جامعــــــة 

 . 29بابل ، جامعة الوادي العدد 

54.  _ Laz arus R and folkmans (1984): stres appraisal and coming springer ,New Yourk 

55.  _Spielber,C ,(1979):Understaning stress and anxiety,LondonHaeper & Row,Publishers 

56.  _Taylor,S,(1995):health psychology,third edition,New Yourk, me Graw,Hill international editions  

  الموقع الالكتروني:

   -57 https//www.psyco‐dz info/2016/10/blog‐post_57 html     
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  ) :2007لخالدي خيرة ( مقياس العنف المدرسي:  1ملحق 

  أبدا     أحيانا     دائما     العبارات                الرقم

        .الأستاذ إذن دون الدرس في التدخل  01   

        .مهتدخلات أثناء الآخرين التلاميذ مقاطعة  02  

        مقاطعة الأستاذ أثناء إلقائه الدرس.  03

        التعليق على الدرس بأسلوب غير لائق.  04

        التكلم على بصوت عالٍ خارج موضوع الدرس.  05

        التعبير عن الملل بواسطة حركات أو أصوات.  06

        إلقاء القاذورات في فناء المدرسة .  07

        شتم التلاميذ.  08

        شتم الأستاذ.  09

        الكتابة على جدران أو الطاولات  10

        إحداث فوضى داخل القسم   11

        تتمرد عن القوانين و النظم المدرسية   12

        اذ القيام بشيء ما .تف عندما يكلفه الأستهز الك  13
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        الانتقادات و الملاحظات . عدم تقبل  14

        رفض الخضوع للسلطة المدرسية .  15

        تتعامل بعنف مع أثاث المدرسة .  16

        تهديد المعلم بالإعتداء الجسدي .  17

        القيام بتمرير ألفاظ داخل القسم .  18

        تهديد الإداريين .  19

        ضرب الأدوات بقوة على الطاولة .  20

        أحد الزملاء داخل القسم . الضحك مع  21

        ضرب زميل داخل القسم .  22

        الضحك مع أحد الزملاء داخل القسم .  23

        ضرب زميل داخل القسم .  24

        تقليد أصوات الحيوانات، غناء، تصفير،أثناء الدرس.  25

        إحداث ضجيج بالأدوات أو الأثاث .  26

        السبورة.رسم رسومات غير لائقة على   27

        النظر إلى المعلم بنظرات احتقار.  28
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        استعمال الخشونة مع الزملاء أثناء اللعب .  29

        القيام بأشياء أخرى (لعب،رسم...إلخ) أثناء الدرس.  30

        تعمد كسر باب القسم.  31

        تناول الأطعمة أو الشرب أثناء الدرس.  32

        سرقة أدوات الزملاء.  33

        إتلاف سيارات المدرسين و الإداريين .  34

        الخروج من القسم القسم دون إذن الأستاذ .  35

        تقوم بالسخرية من المدرسين .  36

        ضرب أستاذ بسبب توبيخه.  37

        تخريب ممتلكات الزملاء.  38

إحضـــــــــار ممنوعـــــــــات الـــــــــى القســـــــــم (مفرقعـــــــــات ،مـــــــــواد حـــــــــادة   39

  سكين....)

      

        ممتلكات المرسة.تخريب   40

        . الرفض المعلن المشاركة في النشاطات داخل القسم  41

        رمي الأستاذ بأشياء عندما يدير ظهره.  42

        القيام بحركات تحدث اضطرابات داخل القسم.  43
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        الميل الى مشاهدة أفلام العنف و الضرب .  44

        إحداث شغب بين الحصص.  45
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 ) :1995لداود نسيمة( : مقياس الضغوط النفسية  2ملحق 

 درجة الموافقة

 رقم الفقرة

لا أعاني 

 من مشكلة

  أعاني بدرجة بسيطة

 

أعاني بدرجة 

 شديدة

     3        2    1                              الفقرة الرقم

     ن مستوى تحصيلي المدرسي بشكل عامأعاني م 1

تدني تحصيلي في المواد العلمية أعاني من  2

 (الرياضيات والفيزياء).

   

  3     أعاني من تدني تحصيلي في اللغة الإنجليزية  

  4     أعاني من ضعف قدرتي على الاستيعاب  

  5     أنسى كل أو بعض ما أدرسه  

  6     لا أجد الرغبة الكافية في الدراسة  

  7     لا يتوفر لي جو ملائم للدراسة في البيت  

  8     كثيراً ما أشعر بالملل داخل الصف 

  9     أعاني من ضعف التركيز أثناء الدراسة  

 10     يزعجني ما يفعله بعض الطلبة لعرقلة الحصص  

 11     أخاف من الامتحانات  
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 12     أجد صعوبة في توجه الأسئلة إلى المعلم  

 13     لا أعرف كيف أدرس  

 14     أعاني من السرحان (أحلام اليقضة) 

 15     أعاني من كثرة تشتت انتباهي داخل الصف 

 16     أجد صعوبة في التفاهم مع والداي أو إحداهما  

 17     لا يهتم والدي بدراستي  

 18     يكلفني أهلي بمعظم أشغال البيت  

 19     يعاملني أخي الأكبر معاملة سيئة ويحاول فرض سيطرته علي  

 20     أعاني من قسوة والدي في تعامله معي  

 21     أعاني من كثرة الشجار أخوتي 

 22     أعاني من احترام والدي لرأي 

 23     والداي يفضلان أخوتي علي 

 24     لا أستطيع مصارحة والداي بمشاكلي 

 25     يتدخل والداي في اختيار أصدقائي  

 26     والداي يتوقعان مني أكثر مما أستطيع  

 27     أعاني من تدخل والداي أو إحداهما في شئوني الخاصة  
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 28     علاقتي بالمدرسين أو بعضهم سيئة  

 29     يزعجني أن المعلمين غير منصفين في تعاملهم مع الطلبة  

 30 المعلمين لا يحترمون الطلبةأشعر أن       

  31     أشعر أن المعلم لا يهتم بي 

    يوبخني المعلم ويهنني أمام الصف  32

  33     أخاف من المعلم  

 34     لا يوجد لي صديقات / أصدقاء  

 35     زميلاتي / زملائي لا يحبونني  

 36     يتعامل معي زميلاتي / زملائي بأنانية 

 37     كثيرا ما أتشاجر مع زميلاتي / زملائي  

 38     يضايقني مزاح زميلاتي  /زملائي معي 

 39     يوبخني زملائي / زميلاتي بألفاظ نابية 

 40     يناديني زملائي /زميلاتي بألقاب لا أحبها  

 41     لا يتقبل زملائي / زميلاتي أختلف معهم في الرأي 

 42 زميلاتي مشاعريلا يحترم زملائي /       

 43     لا أعرف كيف أكسب الأصدقاء / الصديقات  
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 44     مصروفي اليومي لا كيفيني 

 45     لا أملك ثمن الكتب والدفاتر والمستلزمات المدرسية  

 46     دخل أسرتي لا يكفي لتغطية نفقاتنا المعيشية  

    أعاني من الخجل من الجنس الآخر   47

 48 تورطي في علاقة مع الجنس الآخر أعاني من      

 49     أشعر بالاكتئاب والحزن في كثير من الأحيان  

 50     يسيطر علي الخجل عندما أكون في جماعة 

 51     يضايقني أنني سريع الغضب 

 52     أعاني من الأرق  

 53     أشعر بالقلق في كثير من الأحيان 

 54     أشعر بالملل في كثير من الأحيان  

    أخاف من الفشل الدراسي  55

 56     لا أعرف كيف أعبر عن نفسي بوضوح 

 57     معدلي لا يؤهلني لدراسة التخصص الذي أحب أن أدرسه 

 58     إمكانياتنا المالية لا تمكنني من إكمال دراستي  

 59 أفعل بعد أن أكمل التوجيهي  الا اعرف ماذ      

 60     لا يوجد لدي معلومات عن فرص الدراسة في المستقبل  


