
 
 

 

 شعبة علم النفس                سم علم النفس وعلوم التربيةق

 عمل وتنظيم وتسيير الموارد البشريةتخصص: علم النفس  

 عنوان المذكرة

 

 

 

 

 
 

 مقدمة لنيل شيادة الماستر في عمم النفس تنظيم وعمل وتسيير الموارد البشريةمذكرة 

 الدكتورة  اشراف                                           عداد الطالبتينإمن 
 مةاطشادي ف                                                    مرزوق شيرزاد 

 بار ليندة 

                                 
         

 

 التدريب المهني وعلاقته

 تخفيض حىادث العمل ب 

 2022 - 2021السنة الجامعية: 



 
 

 

 



 
 

 الشكر و العرفان

وفقنا إلى الحمد لله الذي أنار لنا درب العمم و المعرفة و أعاننا عمى أداء ىذا الواجب و 
جلالو ،لولاه لما عرف عممنا ىذا طريقو  ، نحمده حمدا يميق بمقامو و انجاز ىذا العمل

 عمى خير اليدى نبينا ورسولنا محمد صمى الله عميو و سمم .لموجود ، ونصمي 

بعدد و ن قموب ممؤىا الإخاء كل الحب و الوفاء و بأرق كممات الشكر و الثناء و التقدير و م
فأنت تستحقين كل الشكر و قطرات المطر و ألوان الزىور عمى جيودك الثمينة و القيمة 

 "شادي فاطمة". القيمة الأستاذة المشرفة ي عمينا بنصائحكلم تبخم التقدير لأنك

 الوجيية و السديدة بإرشاداتوكل من ساعدنا ولم يبخل عمينا  إلىكما نتقدم بالشكر الجزيل 
كل أساتذة قسم عمم النفس تنظيم و عمل و تسيير الموارد البشرية فأنتم جميعا تستحقون  إلى

 و أنتم من سيحمل شعمة ى المراتبتكم لما توصمنا إلى أعمالشكر و الثناء فمولا مجيودا
 مام دائما .فشكرا لكم و الى الأ ,رالنجاح و التطو 

بقموب  إضاءتيا,لا يخفت بريقيا عنا لحظة واحدة ,نترقب  تموح في سمائنا دوما نجوم براقة
وليانة و نسعد بممعانيا في سمائنا كل ساعة أتقدم بالشكر الجزيل الى أعضاء لجنة 

كذلك الدكتور" شمبي وليد" الذي لم يبخل عمينا بنصائحو و توجيياتو بارك  وة المناقشة الموقر 
 الله فيك.

، بعيدكل من ساىم في انجاز ىذا العمل من قريب أو من  إلىأن أتقدم بالشكر الجزيل و 
 .بيد العون ولو بكممة طيبة مشجعة والى كل من أمدني

حسن  عمى   SARL biscuiterie tassili bisetaموظفي المصنع كما نشكر كل عمال و 
 .قبال وعمى تجاوبيم وتعاونيم معناالاست

 .يع وبكل ما تحممو الكممة من معنىفشكرا لمجم

 



 
 

 شيرزاد"   " الاىداء

 وفي، أما بعد ..... الحمد لله و كفى و الصلاة عمى الحبيب المصطفى و أىمو و من

 كما ربياني صغير""فخفض ليم جناح الذل وارحميما إلى من قال فييما الرحمان 

الى شمعة دربي و نور حياتي إلى من تحت قدمييا الجنة ، الى من عممتني الصبر و الثقة و الوفاء 
وعممتني أن الحياة اجتياد و مثابرة لنيل أرقى المراتب إلى ينبوع العطف و الأمل و الحب و الحنان و 

 الية.الدعم إلى والدتي  الغالية أحمدك يا الله أنني رزقت بأم مث

,إلى سندي و قوتي لتجاوز العقبات ، الى كتفي في ىذه الحياة إلى  إلى مصدر العطاء و الصدر الحنون
بطمي ، الى من نسي معنى الشقاء و التعب من أجمي إلى من يناديني بأميرتي إلى من قال لي لا شيء 

 غال عمى غاليتي ,إلى والدي قدوتي  و أفضل أب في العالم.

 النابض بالحياة. انت نعم الأخت و الصديقة و القمبعمى قمبي "عبمة" التي ك إلى أختي الأعز

ختي الصغيرة "نورسين" الى التي اعتبرتيا ابنتي التي كنت ليا الأم الثانية و ربيتيا بكل حب و حنان أ
 رعاك الله و أوصمك إلى أعمى المراتب . عصفورتي و ملاكي

مب إلى صديقة الروح إلى من كانت سندي و تقاسمت معيا الى رفيقة دربي ما أغلاىا إلى أخت بالق
 بار ليندة" و كل "عائمتيا". ة في ىذه الحياة إلى حبيبة قمبي"الحلاوة و المرار 

الى من عممتني أن الصداقة براءة و محبة و عطاء و ليست مصمحة ،اخت لم تنجبيا أمي إلى من بكت 
 كاتمة أسراري إلى "ماسيميا "صديقة دربي . معي في حزني و ارتفع صوت ضحكتيا عند فرحي إلى

 إلى بركة العائمة  جداتي "فظيمة "و"حدة"  فبدعائكما حفظني الله أطال الله عمركما.

 ",إلى "أعمامي" و "عمتي". إلى "أخوالي "و "خالاتي "و "براعيم الصغار

ترفض طمب "لويزة الى حنونة قمبي صديقتي و أفضل قمب طيب و باب المساعدة إلى من لا تعرف أن 
." 

 إلى أصدقائي و صديقاتي ,إلى كل من ساعدني  و لو بكممة طيبة سواء من قريب أو من بعيد .

 إلى كل عزيز و غال ذكره القمب و لم يذكره المسان .

 أدخميم فسيح جناتو.معمر" رحميم الله و "الى روح أجدادي الطاىرة "محمد "و

 "." أىدي عممي ىذا 



 
 

 ليندة"" الاىداء

 وصمت رحمتي الجامعية الى نيايتيا بعد تعب و مشقة ...

 و ىا أنا أختم بحث تخرجي بكل ىمة و نشاط .

الى من أفضميا عمى نفسي و لما لا فمقد ضحت من أجمي ،و لم تدخر جيدا في سبيل اسعادي عمى 
المولى  وضعر نجاحي ،و حنانيا بمسم جراحي ،و الدوام ،أرضعتني الحب و الحنان ،و كان دعائيا س

 انو و تعالى الجنة تحت قدمييا ووقرىا في كتابو العزيز ،والدتي أطال الله لي في عمرىا .سبح

الى صاحب السيرة العطرة و الفكر المستنر ،صاحب الوجو الطيب ،فمم يبخل عميا طيمة حياتو فمقد كان 
والدي العزيز أطال الله في لو الفضل الأول في بموغي التعميم العالي ،الى من أحمل اسمو بكل افتخار ،

 عمره .

الى من تشاركني أفراحي و أساتي ،الى نبع العطف و الحنان ،الى أجمل ابتسامة في حياتي ،الى أروع 
 اخت في الوجود أختي الكبيرة رعاىا الله و حفظيا ىي و زوجيا .

خواتي "فييمة" و الى زىور حياتي ،و من ىم أقرب الى روحي و بيم أستمد عزتي و اسراري و فرحتي أ
 "كنزة".

 "فييم ". الى من اعتمد عمييم في كل كبيرة و صغيرة اخوتي "فوزي "،"حمزة"،

قة دربي و الحضن الى من أقسمت معيا عممي ىذا ،الى من عرفت معيا معنى الصداقة و كانت رفي
 الدافئ و مفري من متاعب الحياة "مرزوق شيرزاد" و كل عائمتيا .

 "عبد الرؤوف" ،"أنس" ،"أمياس" .الى روح عمي الطاىرة رحمو الله .الى براعمي الصغار 

 الى أعمامي و زوجاتيم ،الى أخوالي و زوجاتيم ،الى خالاتي و كل أولادىم .

الى كل من ذكره القمب و لم يذكره المسان ،الى كل الأصدقاء ،الى كل من ساندني في مشواري الدراسي  
 لاىدي عممي ىذا .

و أخيرا انتيت الحكاية  رفعت قبعتي مودعة لسنين التي مضت .



 

 الممخص : 
من التدريب الميني وتخفيض حوادث العمل  بينالموجودة متعرف عمى العلاقة ليدف ىذه الدراسة ت

 .  خلال تحديد مجموعة من التساؤلات والفرضيات
دراسة ميدانية لدى العاممين بمصنع بيستا لمبسكويت بالبويرة، وقد ولتحقيق اىداف الدراسة تم انجاز 

يب ، التدر ي التدريب بغرض تجديد المعارف والمعموماتاعتمدنا عمى ثلاثة مستويات أساسية لمتدريب ى
ىذه المستويات   ؛ حيث تمثلبغرض تنمية الميارات الأدائية، التدريب بغرض تحسين السموكيات

الوصفي لجمع البيانات وتحميميا واختبار الفرضيات ، كما اعتمدنا عمى المنيج ية لمدراسةالفرضيات الجزئ
 تم إعداده خصيصا لقياس علاقة التدريب الميني في تخفيض حوادث العمل. من خلال استبيان خاص

 .spssلمعموم الاجتماعية  ولمعالجة البيانات احصائيا تم استخدام برنامج الرزم الاحصائية
 حوادث العمل  –التدريب الميني -:   التدريب   الكممات المفتاحية

  
    

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

Summary : 

This study aims to identify the prevailing relationship between vocational 

training  and reducing work accidents by identifying a set of quetions and 

hypotheses. 

         Fierst ,The achieve of objectives of the study , afield study was completed 

among the employees o the basta biscuits factory in bouira, Next ,and we relied 

on  three  basic level of training :firstly,training for the purpose of renewing 

knowledge and information  ,secondly ,training for the purpose of developing 

performance  skilles ,Thirdly,training for purpose of improving behavior, as 

these levels  represent the partiale hypotheses of the study ,we also relied on the 

descreptive approach to collect and analyze  data and test hypotheses throught a 

special  quationnaire  that was specially  prepared to measure the relaionship of 

vocational training in reducing work accedents. 

      Finally , treat the data statistically ,statistical package  for sociale scinces 

(spss) programme was used. 

Keywords: training, vocational training,work accidents. 
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 مقدمة:  

بالعنصر البشري منذ منتصف القرن العشرين أساسا إلى اعتبارىا  الاىتمام يرجع        
العنصر الجوىري في نجاح أي مؤسسة ، وىذا ما مكن عدة مؤسسات من أن تبرر كقوة 
اقتصادية مؤثرة و فعالة عمى المستوى المحمي و العالمي نظرا لما توليو من اىتمام بالغ 

لأساسية التي تحتل الصدارة ضمن ما تممكو بالعنصر البشري الذي يعتبر المحرك و الثروة ا
المؤسسات من مقومات إنتاجية و العامل الأساسي في كسب التنافسية و الحفاظ عمييا في 
ظل تحديات التحول الاقتصادي التي شيدىا العالم و التحديات التي فرضتيا المنافسة 

لذلك عمى المؤسسات أن العالمية في إطار ميكانيزمات  اقتصاد السوق و مباراة الأقوياء. 
والساعي الضامن  والمحور الأساسييصبح الجوىر  وتنميو لكيتطور العنصر البشري 

سيؤدي ليا إلى مجاراة مقتضيات التطور  ومستقبلا والعامل الذيأىدافيا حاضرا  لتحقيق
  1الذي عرفو العالم خلال القرن الحالي والتكنولوجي السريعالعممي 

الرؤيا المستقبمية الجيدة بالغ الاىتمام لتحسين  والمنظمات ذاتلذلك فقد اىتمت المؤسسات   
مميار  70ب يقدر  تصرف ماأن الولايات المتحدة الأمريكية  أفرادىا، فنجد وتطوير قدرات

 2البشرية  وتطوير مواردىادولار سنويا عمى تدريب 

جميع  والتنظيمي فيجال الإداري مختمف الدراسات التي أجريت في الم وقد كشفت 
إذ يعد اليوم من أكبر الأساليب التي تؤثر إيجابيا في التقميل من  وبدون استثناءالمجالات 
 العمل.حوادث 

                                                           
 .(05ص  2002السموك التنظيمي وادارة الموارد البشرية ، الدار الجامعية ،الاسكندرية ، مصر   عبد الغفار حنفي ,  1
الحماية المدنية في تحسين ادائيم الوظيفي وتحقيق الامن الصناعي، مجمة  فعالية التدريب لاعوان ىشام كربوش , 2

 .14ص  2020، 1، العدد 1الابحاث النفسية والاجتماعية ، المجمد 
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أفضل  عنباعتبار أن المؤسسات اليوم شغميا الشاغل ىو البحث  الأساس، ووعمى ىذا    
قاء و الاستمرارية في ظل التنافس ساعدىا عمى البوتالطرق و أيسر السبل لتحقيق أىدافيا 

المسبوقة فإننا ارتأينا أن يكون موضوع دراستنا يجمب انتباه القائمين  غيرالحاد و التغيرات 
عمى الشؤون الإدارية و التنظيمية لمتطمع عمى التدريب الميني و علاقتو بحوادث العمل .و 

ا الموضوع إلى جانبين : جانب تماشيا مع الخطوات المنيجية لمدراسة العممية تم تقسيم ىذ
 نظري و آخر تطبيقي ميداني .
 ىي:فصول  03الجانب النظري تم تقسيمو إلى 

الفرضيات ثم أىمية  فيو إلى لمدراسة، وتم التطرقالإطار العام  ويوجد فيوالفصل الأول 
 الدراساتالمفاىيم وبعض م إلى تحديد ث وأىدافيا،أسباب اختيار ىذا الموضوع  ىإل الدراسة،

 .مع التعقيب عمى ىذه الدراسات المتغيرينالتي تناولت 
  ىما:عنصرين أساسين  وتناولنا فيوالفصل الثاني الذي تطرقنا فيو إلى التدريب الميني 

متعمقة بالتدريب  الميني، مفاىيمإلى مفيوم التدريب  وفييا تطرقناأولا ماىية التدريب الميني 
 خصائصو.فوائده ومن ثم  مبادئو، أىدافو، الميني، أىميتو،
مسؤولية  والأساليب التدريبية،عممية التدريب وتطرقنا فيو إلى الطرق  ثانيا مرتكزات

مشكلات التدريب  التدريبية ثممراحل الأساسية في العممية  الميني، ومتطمبات التدريب
 خلاصة الفصل. وفي الأخير والحمول المقترحة

  وىما:فيو عنصرين أساسيين ألا  عرضناالعمل: حوادث  الثالث:الفصل 
 العمل،مفاىيم متعمقة بحوادث  العمل،تطرقنا إلى مفيوم حوادث  العمل:أولا ماىية حوادث 

الإجرائية  وكذلك المحدداتفي حوادث العمل  وأسبابو، وخصائص المستيدفينأنواعو 
 العمل.لحوادث 

فيو قمنا بعرض مصادر الحصول عمى  العمل: وحوادث  استراتيجيةثانيا مصادر وأثار 
 العمل،أسس احتساب كمفة حوادث العمل و إصابات حوادث  العمل،المعمومات عن حوادث 
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المفسرة لحوادث العمل و علاقة التدريب بحوادث  العمل، النظرياتاستراتيجيات حوادث 
 الفصل.خلاصة  العمل، أخيرا

 أما الجانب الميداني التطبيقي :
: فيو الإجراءات المنيجية لمدراسة و فيو تم التطرق إلى الدراسة الاستطلاعية الفصل الرابع 

تم تحديد مكان إجراء الدراسة و حدودىا و خصائص العينة و المنيج المتبع في الدراسة 
 ووسائل جمع البيانات و الطرق الإجرائية المستخدمة و قمنا كذلك بعرض استبيان .   
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 الإشكالية :  -

، مما ثر تغيرا وتعقيدا عما كانت عميوإن بيئة الأعمال التي تنشط فييا المؤسسات أصبحت أك
التعامل مع التكنولوجية ، و المتغيرات المتسارعة للاستفادة من التطورات العممية و يتطمب التكيف مع 

وصول إلى مستوى عال السية و الميارات في تحقيق الميزة التنافالثقافات بيدف استغلال المواىب و مختمف 
 الفعالية في الأداء وكل ىذا بفضل رأس المال الفكري .من الكفاءة و 

، مما يتطمب العنصر والمحرك الرئيسي لمقدرات والإمكانيات الماديةفرأس المال البشري يعد 
ت اللازمة للأداء وزيادة الميارات التي تعمل عمى إكساب الخبرات و الإخضاع إلى مجموعة من العمميا

خصصة وتعزيز الاستقرار وكذا تعميق المعرفة المتالكفاءة، رفع معنويات الأفراد، تخفيض حوادث العمل و 
 مرونة التنظيم .يفي و لرضا الوظ
ما أظيرت الدارسات أن ما ينفق عمى التدريب من أموال يعد استثمارا بشريا يفوق مرددوه و عوائده و 

، فالتدريب عمى مستوى المؤسسات يعد من الميام الرئيسية التي تتطمب تحققو الاستثمارات في أي قطاع
ات المعرفية والتكنولوجية ، ارع فيو الثرو المال اللازم لمنيوض بو في عصر تسالجيد و توفير الوقت و 

التدريب متعدد يمكن تدريب عمال جدد أو التدريب أثناء العمل أو تجديد المعمومات لإكساب العاممين و 
 . 1الميارات في مجال تخصصيم

م لتدريبية وصولا لتقييعميو يبرز أىميتو لإعداد البرامج التدريبية ابتداء من تحديد الاحتياجات او      
 توظيف نتائجو.التدريب و 

تعتبر عممية تحديد الاحتياجات التدريبية أساسية في أي نشاط فيي المرحمة التي يتم فييا      
تحديد برامج تدريبية التي تشبع الاحتياجات الفعمية و يتوقف عمييا نجاح أو إخفاق ىذه البرامج، وفي 

 لن تشبع احتياجات العمال في المؤسسة  حالة إذا ما لم يتم تحديد ىذه الاحتياجات التدريبية
وانتقاء مفردات  التدريبية التعميميةة تعني تحديد الأىداف إن تصميم البرنامج التدريبي عممي       

قياس فعالية من شروط المشاركة ومعايير تقييم و الأساليب التدريبية التي تتضالبرامج وتتابعيا وتوقيتيا و 
 البرنامج.

          
                                                           

 .241،ص2010محمد أحمد عبد النبي ، إدارة الموارد البشرية ، دار زمزم لمنشر و التوزيع ، عمان ، الأردن ن -1
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 السياق  العالم "جاردنر" يرى  أن الأساليب التي تكمن خمف التقييم تتمثل في :  في ىذاو 
الأساليب التدريبية مدى ملائمة المواد و ، التدريب يسير في الاتجاه الصحيح التأكد من إن

 المستخدمة في البرنامج .
 يرى "ستانمي" أن التقييم وسيمة لمعرفة الإجابة عن الأسئمة الثلاثة :

ماىي  التعديلات التي يجب  ماىي السبل التي تجعل البرامج أكثر فعالية ؟ ماذا فعل المدربون ؟ 
 أن تتم عمى محتوى البرامج و عمى المنيجية وعمى أساليب و معينات التعمم ؟

لذلك يعتبر حادث العمل من أكبر المخاطر التي يتعرض ليا العامل فمن الناحية الصحية يؤدي 
يفقد القدرة في العمل و الحياة العادية ؛ و من الناحية الاقتصادية يؤدي الى خسائر مادية إلى إصابتو و 

 من أدوية و مصاريف و أيام العمل الضائعة .
حادث العمل ىو كل حادث يصيب بيا العامل و يؤدي بو إلى ضرر جسدي أو نفسي ، ويتعرض 

 .1تخدملو أثناء ميمة ذات طابع عارض أو دائم حسب تعميمات المس
التكوين  لناجم عن عدم توفر فرص التدريب و يربط فيكتور فروم حوادث العمل بسوء الرضا او 

لمحوادث أكثر من غيرىم من العاممين لقمة الجاذبية نحو العمل و ليو تعود نسبة  المستاؤونبحيث يتعرض 
 . 2كبيرة من عوامل حدوث الإصابات إلى التخطيط السيئ و التوجيو الغير السميم لمعمال

حيث أن طبيعة العمل تستدعي أن يكون العامل متحكما في طريقة العمل السميمة و مدرب عمى  
  الآلات.تشغيل الكيفية المناسبة ل

التدريب الجيد يعمل عمى تخفيض حوادث العمل ؛  لقد وضح الباحث عباس محمود عوض ان
فسلامة العامل تعني سلامة المنظمة ؛ لأن وقوعو في مثل ىذه الحوادث المينية تجعمو يغادر المنظمة  

ن خلاليا إلى إصابات أو يمجأ إلى التغيب لمحفاظ عمى نفسو من أخطار الحوادث المينية التي يتعرض م
 .3جسدية أو اضطرابات نفسية كضعف الدافعية لمعمل ، وعدم الرضا عن العمل

                                                           
 ، الأردنتراتيجي متكامل (، إثراء لمنشر والتوزيع، عمانإدارة الموارد البشرية )مدخل اس، السالم مؤيد سعيد -1
 .277،ص2009،
 .144ص 2001، محمد بالرابح ، الرضا عن العمل ، ديوان المطبوعات الجامعية ، وىران ، الجزائر -2
 .526ص ،2017، مصر ، يةالإسكندر عباس محمود عوض ، حوادث العمل في ضوء عمم النفس ، دار المعارف ، 3
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فالتدريب يعد ضروريا في جميع المستويات و لكل العاممين بما فييم المبدعين أو من يظير عمييم       
 علامات أو ملامح التفوق و التميز .

موك و الاتجاىات لكونو يتجسد في مجموعة من الأفعال إن لمتدريب دور رئيسي في تعديل الس       
التي يكتسبيا أعضاء المنظمة تجعميم في حالة استعداد بشكل دائم و متقدم من أجل أداء وظائفيم الحالية 

ىنا نطرح التساؤل الرئيسي ومن  و المستقبمية ضمن برنامج تدريبي يشبع الاحتياجات التدريبية لمعمال.
 التالي: 

مصنع التخفيض من حوادث العمل لدى عمال و الميني  علاقة بين التدريبتوجد ىل 
 ؟بالبويرة  بيستا

 وتندرج تحتو التساؤلات الفرعية التالية: 
حوادث و توجد علاقة ارتباطيو دالة إحصائيا بين التدريب الميني الموجد لتجديد المعارف ىل  -

 ؟العمل لدى عمال مصنع بيستا بالبويرة 
توجد علاقة ارتباطيو دالة إحصائيا بين التدريب الميني لتنمية القدرات و الميارات الأدائية ىل  -
 ؟حوادث العمل لدى عمال مصنع بيستا بالبويرة و 

 الفرضيات :  -2
 :الفرضية العامة

مصنع التخفيض من حوادث العمل لدى عمال و الميني  توجد علاقة بين التدريب
 : الجزئيةالفرضيات بالبويرة  بيستا

حوادث العمل و توجد علاقة ارتباطيو دالة إحصائيا بين التدريب الميني الموجد لتجديد المعارف  -
 لدى عمال مصنع بيستا بالبويرة .

توجد علاقة ارتباطيو دالة إحصائيا بين التدريب الميني لتنمية القدرات و الميارات الأدائية  -
 . حوادث العمل لدى عمال مصنع بيستا بالبويرةو 
 : أىمية الموضوع  -3

التدريب ىو العصب الحيوي في عصرنا الحالي ، حيث يجمع الجميع عمى أىميتو التي لا تحصر 
فوائدىا عمى جميع الأصعدة و عمى الخصوص الجانب البشري ، إضافة إلى دوره في إلمام العامل 
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حوادث العمل ؛ من خلال إكسابو بالطرق السممية في أداء العمل بدلا من السموك الخطير المؤدي الى 
لمقدرات و الميارات و القدرات و الخبرات اللازمة لاستعمال الآلات و المعدات جيد و بالتالي التخفيض 

 من وقوع الحوادث .

 أىداف الموضوع : -4
 التعرف عمى واقع التدريب و فعاليتو في تخفيض حوادث العمل . -         
 قة الكامنة بين التدريب و حوادث العمل .التعرف عمى العلا -         
 التعرف عمى كل من أىمية التدريب و حوادث العمل في المنظمات -         

 أسباب اختيار الموضوع : -5
 : أسباب ذاتية 

تكمن الأسباب الذاتية في الرغبة لمعالجة ىذا الموضوع خاصة في شقو الميداني للاستطلاع  
 عمل (.ين الأكاديمي )عمم النفس تنظيم و وكذلك نظرا لعلاقة الموضوع بمجال تكو  وزيادة المعرفة ،

  : أسباب موضوعية 
 التعرف عمى انعكاسات التدريب عمى مستويين المؤسسة و الموارد البشرية . -
 تحقيق إضافات يستفاد منيا في المستقبل . -

 تحديد مفاىيم و مصطمحات الدراسة :  -6
 نقصد بالتدريب الميني في دراستنا : التدريب الميني : 

التنظيمية المتبعة من طرف الإدارة الموجية نحو الأفراد العاممين ، بيدف تنمية  الاستراتيجيةىو 
 مياراتيم و تغيير سموكيم وكذا تعديل اتجاىيم من أجل تميزييم الكمي و الكيفي في الأداء .

  : حوادث العمل 
العامل مما يؤدي الى تعطل النشاط المبذول و ما يترتب عمى ىو إصابة غير متوقعة يتعرض ليا 

 ذلك من خسائر مادية و معنوية لمعامل و المؤسسة عمى حد  سواء .
  : تجديد المعارف 

حصول المتدربين عمى المعمومات و المعارف الجديدة التي تطرأ في بيئة العامل من خلال  
ير المنظمة و ثقافتيا و أىدافيا و التعرف عمى طرق و تزويدىم بكل التفاصيل  و الجوانب المتعمقة بس
 ت و المعارف مع متطمبات الوظيفةأساليب عمل جيدة ، بما يضمن توافق تمك القدرا
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  تنمية القدرات و الميارات الأدائية :
،  الزيادة من قدرة العامل عمى الأداء الجيد ، من خلال التدريب الفعمي )العممي ( عمى الآلات و المعدات

لجعل قدراتو و مياراتو الأدائية مناسبة لمتطمبات عممو بما يضمن لو تحكم الجيد في تمك الآلات والعمل 
 بكفاءة عالية وخبرة تزيد من مستوى أدائو و إنتاجيتو .

 :الدراسات السابقة  -7
وكذا مقارنة ىذه الدراسات بدراسات أخرى خاصة التي ،  العام لمدراسة الإطارمن أجل تحديد 

 ،سبقتيا و كذا الاستفادة منيا خلال ىذه الدراسة التي قمنا بيا ، سنحاول عرض بعض ىذه الدراسات 
 . السابقة الأبحاث عمى التعرف بغية وىذا

  : السابقة الدراسات : أولا
 أولا : الدراسات الأجنبية : 

  بانجمترا :1991"دراسة ستيفا" 
 عنوان الدراسة : الإصابات و اعتلال الصحة في الصناعة الميكانيكية . -
 ىدف الدراسة : معرفة الدور الذي يمعبو الأفراد في تعرضيم للإصابات العمل . -
 عينة الدراسة : دراسة حالة بالنسبة للأفراد الذين تعرضوا للإصابات في المعامل المذكور . -
 راد العاممين ، من خلال ارتكابيمغالبية الحوادث الصناعية ناتجة عن سموك الأف نتائج الدراسة : -

 للأخطاء في الشغل أو مراحل العمل نتيجة لإىماليم تعميمات الصحة و السلامة المينية .

 " السويد:1997دراسة لوسي " 
 عنوان الدراسة : العلاقة بين بعض المتغيرات الشخصية و الإصابة.  -
ة : التعرف عمى العلاقة بين العمر و المستوى التعميمي و الإصابة فيما يتعمق أىداف الدراس -

 بصناعة السيارات في السويد .
 ( عاما.65-16من الأفراد الذين تتراوح أعمارىم بين ) 6814عينة الدراسة : تكونت العينة من   -
 أداة الدراسة : الاستبيان .  -
عمار الصغيرة أكثر منيا في الأعمار المتقدمة ، كما أ، أىم نتائج الدراسة : تركزت الحوادث في الأ  -

نسبة الإصابة لمكبار السن الجامعيين كانت قميمة جدا و ىذا بعكس التوقعات من الدراسة في مثل ىذه 
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الصناعات في حين أن نسبة الإصابة كانت مرتفعة عند صغار السن سواء أكانوا جامعيين أم غير 
 (.774،ص2010جامعيين )سييمة محمد،

 " بألمانيا2006دراسة مورج و بينامي " : 
 عنوان الدراسة : العوامل المسببة لحوادث العمل . -
ىدف الدراسة : الكشف عن العوامل المسببة التي تقف وراء تعرض عامل السكك الحديدية لمحوادث  -

 عاملا من الذكور العاممين في شركة السكك الحديدية .  1305و تكونت العينة من 
الدراسة : الاستبيان طبق العينة و تم تحميل النتائج و اختيار العاممين الذين تعرضوا لأكثر من أداة  -

 حادث خلال حياتيم المينية .
أىم نتائج الدراسة : تركزت الحوادث مع مدة الخدمة القصيرة كما أن الحوادث تركزت مع الأعمار   -

 الأصغر.
  دراسةNelma tahir study   : 

: أثر التدريب و التطوير عمى أداء الموظفين و إنتاجيتيم ؛ دراسة حالة البنوك عنوان الدراسة  -
 المتحدة المحدودة في مدينة يشاور في باكستان 

 ىدف الدراسة : ىو تحديد مستويات كفاءة الموظفين التي يعززىا التدريب و التطوير المنفذين  -
 ( بنوك 8منيج و عينة الدراسة : كانت في ) -
 : المنيج الكمي . منيج الدراسة -
 نتيجة الدراسة : التدريب و التطوير جانب ىام من أدارة الموارد البشرية . -

 ثانيا : الدراسات العربية :
  2002دراسة الأستاذ مجاىدي طاىر : 
 عنوان الدراسة : دراسة ميدانية بشركة الاسمنت ، الماء الأبيض ، تبسو  . -
للإجابة عمى التساؤل الرئيسي الذي ىو : ىل ىناك علاقة بين التدريب الميني و  ىدف الدراسة : -

 الأداء ؟ و ىل يساىم في تطوير العامل و تحسين الإنتاجية ؟ 
عامل و تم 400مجتمع  عينة الدراسة : تم الاختيار عشوائي ، تم إحضار مجموع العمال المقدر ب  -

 سسة .عامل تمقوا التدريب خارج المؤ  51اختيار 
  sppsالمنيج المستخدم : أسموب وصفي تحميل إحصائي ، واستعمل برنامج  -
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بالمئة من أفرد العينة أثبتت بان التدريب لو اثر إيجابي عمى جودة المنتوج الذي  60نتائج الدراسة :  -
 يقدمو العامل .

 لمتدريب أثار إيجابية عمى زيادة إنتاجية العامل . -
 ىم في تطوير و ترقية العاممين .لمتدريب تأكيد ضعيف بأنو يسا -
 " 2009دراسة دوباخ قويدر : " 
عنوان الدراسة : مدى مساىمة الأمن الصناعي في الوقاية من إصابات حوادث العمل و الأمراض  -

 المينية في المؤسسة صناعية الكوابل بسكرة الجزائر .
الصناعي ، و معرفة ماىي أىداف الدراسة : محاولة مدى مساىمة التدريب الخاص بمجال الأمن  -

 مساىمة وضع الأساليب التوعية ، الوقاية في مجال الأمن الصناعي .
مجتمع و عينة الدراسة : كانت باختيار الطريقة العشوائية البسيطة ، تم إحضار قائمة بأسماء جميع  -

 بالمئة  10و عن طريق القرعة تم اختيار  380العمال الخاضعين لمتدريب 
 منيج وصفي . منيج الدراسة : -
 أدوات الدراسة : المقابمة ، الملاحظة و الاستبيان . -
نتيجة الدراسة : التدريب الخاص في مجال الأمن الصناعي يساىم في الوقاية من إصابات حوادث  -

 العمل و الأمراض المينية .
  2009دراسة نابتي سامي  : 
 نوعية الخدمة .دور برامج التدريب موارد البشرية في تحسين :  عنوان الدراسة -
براز مراحل  - ىدف الدراسة : دراسة موضوع التدريب و تبيان ماىيتو و دوره و أىميتو و توضيح وا 

 العممية التدريبية لمحاولة تقييم دور التدريب الموارد البشرية داخل المؤسسة .
 طبيب. 397طبيب تم اختيارىم بطريقة عشوائية من مجموع عدد أطباء  45 مجتمع وعينة الدراسة : -
 منيج الدراسة : منيج وصفي تحميمي. -
 أدوات الدراسة : الاستمارة و المقابمة . -
يدف بصفة أساسية إلى المساىمة في معالجة مشاكل الأداء و ذلك ينتيجة الدراسة : التدريب  -

 في تحسين الكفاءة و تعديل السموك. بالتركيز عمى أىداف  التدريب المتمثمة
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  2009دراسة شعلال مختار  : 
عنوان الدراسة : دور التكوين في تخفيض حوادث العمل .التكوين الأمني الذي يتمقاه عمال النظافة  -

 لو دور في تخفيض حوادث لدييم.
التحقق من مدى فعالية التكوين و تقديم البدائل بجوانب السمبية لجعمو أكثر فعالية  ىدف الدراسة : -

 في تخفيض من حوادث العمل .
 عامل. 45و كانت عينة  493مجتمع و عينة الدراسة : اختيار بطريقة عرضية من بين  -
 منيج الدراسة : منيج وصفي . -
 ت أدوات جمع : المقابمة ، استبيان ، الوثائق و السجلا -
نتيجة الدراسة : التكوين الذي يقدم لو تأثير إيجابي في اكتساب العامل طرق العمل الآمنة من  -

 حوادث و إدراك الأخطار المرتبطة بالعمل .
 : لتعقيب عمى الدراسات السابقةا -8

من خلال الدراسات المتناولة استخمصنا ان كل الدراسات قد تناولت نفس متغيرات دراستنا الحالية 
التدريب متغيرين وىما  تالتشابو كانت كالتالي بالنسبة لجميع الدراسات قد تناول فأوجومن زاوية مختمفة 

  الميني وحوادث العمل
ان اغمبيا قد تناولوا نفس العناصر في  مع الدراسة الحالية في ىذه الدراسات  تشابيت   أوجه التشابه :

الى تناول عدة  بالإضافةوخصائصو واسبابو  وواىميت التدريب المينيالفصول النظرية من تعريف 
 كذلك. حوادث العملعناصر 

 أوجه الاختلاف :

ىو الاختلاف في ادوات جمع البيانات وىي  والدراسة الحالية اما اوجو الاختلاف بين ىذه الدراسات
 الاستبانة والمقابمة لكن كل ىذه الدراسات اعتمدت عمى المنيج الوصفي ونفس العينة العشوائية الطبقية.

 لاطار المكاني والزماني لمدراسة.بالإضافة الى ا
  الاستفادة: 

دراسات السابقة في التعرف وفيما يخص مدى الاستفادة من ىذه الدراسات فقد استفدنا من خلال ال
تعمق بالاطار النظري واختيار موضوع البحث وتحديد اىميتو  عمى كافة عناصر البحث ومراحمو سواء ما

واىدافو ووضع فرضيات البحث وكذلك التعرف عمى مختمف المقاييس التي يمكن ان نستخدميا في ىذا 
دنا عمى تفسير النتائج حالية وكذلك تساعالبحث واختيار الاساليب الاحصائية المناسبة لدراستنا ال

وتتميز دراستنا عن الدارسات السابقة من حيث تناوليا لموضوع  كيف يساىم التدريب الميني  ،ومناقشتيا
 في التقميل من حوادث العمل في المؤسسة الصغيرة "بيستا". 
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 تمييد
لمنظمة إلى أجمعوا بأنو يوصل اريب اىتمام العديد من الباحثين و لقي موضوع التد     

تزويد  يحتل التدريب مكانة ىامة بين الأنشطة الإدارية اليادفة إلىتحقيق أسمى أىدافيا و 
 لتي ليا علاقة مباشرة مع عممو  صقل الميارات االمورد البشري بالمعارف والخبرات و 

تحسين أداء العاممين في المنظمة  واستمراريتيا  في ظل التطورات  التدريب يسعى إلى
 المنشودة .

وقد جاء في ىذا الفصل كخطوة أساسية لتسميط الضوء عمى مجموعة من المفاىيم    
جل تطويره من أبالعنصر البشري من خلال تنميتو و التي تعني و  بالتدريب المينيالمتعمقة 

تحسين أدائيا وزيادة إنتاجيتيا من جية مؤسسة و أىداف التحقيق أىدافو الخاصة من جية و 
 أخرى 
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 المينيماىية التدريب اولا: 
 :الميني مفيوم التدريب  1-1
  متدريب :التعريف المغوي ل 

 1يقال درب فلان فلانا بالشيء و دربو عمى الشيء عوده و مرنو  -
فالتدريب يعني وضع الأفراد و الجماعات ىو مصدر لمفعل درب  و ىي مشتقة من الدرب ،  -

 .2المستيدفة عمى الطريق السميم ليسيروا فيو و يتعودوا عميو
:أن التدريب ينبغي أن يشمل الموظف حديث التعيين و الموظفين القدامى عمى حد  يقول بايارز-
فالموظف بحاجة إلى تحديث معموماتو باستمرار طالما بقي عمى رأس عممو مما ينعكس عمى ’ سواء 

 .3أدائو و أداء المؤسسة بشكل عام

  التعريف الاصطلاحي :
ده عمى تنمية الميارات الخاصة مناسبة التي تساعالتدريب يعني تزويد المورد البشري بالخبرات ال

 . 4. وزيادة معرفتيم من خلال الاعتماد عمى تطبيق العممية التدريبية بأكثر وسائل كفاءةبو
ان و تحصيل المعمومات التي ىو عممية ىدفيا إكساب المعارف و الخبرات التي يحتاج إلييا الإنس

و الميارات الملائمة و العادات  مطة و الأنماط السموكيةو الاتجاىات الصالحة لمعمل و الس تنقصو
 اللازمة من أجل رفع مستوى الكفاءة في الأداء و زيادة الإنتاجية .

بحيث تحقق فيو الشروط المطموبة لإتقان العمل و ظيور الفاعمية مع السرعة و الاقتصاد في 
 1التكمفة و في الجيود المبذولة و في الوقت المستغرق .

ت العاممة لتزويدىم الجماعاات مقصودة في الأفراد العاممين و مخطط ييدف إلى إحداث تغير نشاط 
السموكيات اللازمة بما يؤثر عمى معدلات الأداء لمخدمات و تحسين بالمعمومات والخبرات والميارات و 

 .2مستوى الإنتاجية 

                                                           
 .288،صفحة 2004، مكتبة الشروق الدولية ، القاىرة : مصر ، 4معجم المغة العربية ، المعجم الوسيط ، ط -1
 .28، صفحة 2000ىلال محمد ، التدريب ، الأسس و المبادئ ، دار الكتاب  ، القاىرة :مصر ،  -2
 .216، صفحة  2001الزىران لمنشر و التوزيع : عمان ، الأردن حنا نصر الله ، إدارة الموارد البشرية  ، دار  -3

، 2013، الأردن ، زمزم لمنشر، 1خضير كاظم حمود وأخرون منير الشيخ ؛ إدارة المواىب و الكفاءات البشرية ، ط - 4
 311صفحة 
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 :الميني  المفاىيم المتعمقة بالتدريب 1-2
 التأىيل . ،التطوير  ،التكوين  ،التعميم 

  ىو تغيير يحدث في السموك كنتيجة لمتجارب السابقة ، وييدف الذي يطبق عادة عمى   التعميم:
الدراسة التي يتمقيا الفرد في المدارس أو الجامعات الى تزويده بالعمم و المعرفة في أيطار مجال معين 

 العممية فيو يركز عمى الموضوع  لا عمى الفرد  فيو ييتم بالمعارف كوسيمة لتأىيل الفرد لمدخول في الحياة
، عد الأفراد عمى الوعي بالقواعد والإجراءات الموجية لسموكيم، يساىو تطبيق المعرفة أما التدريب

 أساليب التفكير المنطقي السميم .التعميم يعمل عمى إرساء عمميات و ف
 ( يوضح اختلافات بين التدريب و التعميم1جدول )

 التعميم التدريب الخصائص

 الأىداف
أىداف محددة لجعل العاممين أكثر كفاءة و 

 فعالية في أعماليم
أىداف عامة مجردة لخدمة 

 احتياجات الأفراد.
 طويل الأجل قصير الأجل خاصة عندما يكون موجو الزمن
 متسع و شامل يكون محدد في غالب الأحيان المحتوى

 .303،ص ،1994كامل ، ،مصطفى المصدر :

 ىو مجموع العمميات و الإجراءات التي يخضع ليا العامل أثناء الخدمة من أجل إكسابو  :  التكوين
 مجموعة من المعارف و السموكيات التي تساعده عمى أداء عممو لتحقيق أىداف المؤسسة و الشخصية .

جاحات التي و عرفو حجازي و معالم سعاد التكوين بأنو تمك البرامج المعدة لتسييل التعمم أي الن
 يمكن تحقيقيا في المينة الممارسة بشكل مستمر لكون ىذا الأخير لا يممك نقطة نياية .

العلاقة بين التدريب و التكوين يسرى مفيومو في نطاق مينة معينة باعتبار ارتباطو بالجانب  
أفكار و معمومات  ن ميارات والعممي التطبيقي ، أما التكوين يعني كل أوجو التعمم التي تمقاىا الفرد م

 .1عامة
 
 

                                                           
1
 .303،ص ،1994دار الابحاث لمترجمة والنشر ،  ،ادارة الموارد البشرية كامل ، مصطفى    
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 :  لا ترتبط فقط بالموقف الحالي و لا عمى إكساب ميارات لموظائف  استراتيجيةىي عممية التطوير
الوظائف التي ستكون مستقبلا ،   لاستراتيجيةالحالية فقط ، و إنما لابد من الاعتماد عمى رؤية المدير 

ولابد النظر لممؤسسة كفريق عمل متكامل يتطمب الأخذ بالنظرة الشمولية  و التوزيع في الميارات و 
 .1الإمكانيات

فالتدريب ىو إكساب الأفراد  العاممين المعرفة و المعمومات النظرية و الميارات العممية المؤثرة 
تمثل في الجيود المبذولة لإكساب العاممين  القابميات التي يحتاجونيا  عمى سموكياتيم ، أما التطوير في

 مستقبلا وفق التصورات لمتغيرات البيئة و التكنولوجية .
 ( يوضح  الاختلافات بين التدريب و التطوير2جدول )

 التطوير التدريب أبعاد المقارنة
 والمستقبميةالوظائف الحالية  الوظائف الحالية التركيز
 فرق الموظفين الموظفين النطاق

 طويل المدى قصير المدى الزمني الإطار
 التييئة للاحتياجات المستقبمية في الميارات سد النقص في الميارات الحالية الأىداف
 .186 ، ص2003 عباس،سييمة محمد  المصدر:

 :المادية تحسين أحوالو  وتساعده عمىتيدف إلى إعادة الفرد العاجز لمعمل الملائم لحالتو  التأىيل
 1لمتحرر من الشعور بالنقص . والنفسية،

أما  العمل،التدريب ييدف إلى تزويد الفرد السميم لمجموعة من الخبرات و الميارات عن طبيعة 
فالتأىيل ييدف إلى  عمل؛التأىيل يساعد الفرد المعوق العاجز عن أداء عممو نتيجة تعرضو لحادث 

تمكين الفرد المعوق من الحصول عمى العمل المناسب لميولو ورغباتو مما يؤدي إلى استقرار المادي و 
 النفسي.

  

                                                           

 
1

، 2003 ادارة الموارد البشرية " مدخل استراتيجي "، دار وائل لمنشر والتوزيع ، عمان ، الاردن،  سييمة محمد عباس،  
 .186ص 
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 أىمية التدريب الميني:  -1-3
 جوانب:تتضح أىميتو من عدة 

 :لممؤسساتالميني بالنسبة  أىمية التدريب  1-3-1
  كسابيا صفة الثبات  المجتمع،في  وحسن السمعةتحقيق الاستقرار الوظيفي في المؤسسة وا 

 الإدارة وبالتاليبإنجاز عممو عمى أكمل وجو، مما يؤدي إلى رضا  المتدرب يقومفالموظف 
جزء  وشعورىم بأنيمعن المؤسسة  وتعزيز رضاىمفيكذا يتم تحفيز الموظفين  وتحفيزه،مكافأتو 

 .مؤسستيمعن  ويقومون بالدفاعتمال ترك ترك العمل أو الانتقال إلى مؤسسة أخرى منيا فيقل اح
  وفعالية.يساىم التدريب في أداء الموظفين لمعمل بكفاءة 
  فالموظف المتكون الذي يعي ما يتطمبو عممو يستطيع  الإشراف،التدريب يقمل من الحاجة إلى

 رة  المستمانجاز ذلك العمل دون الحاجة إلى المراقبة 

 . يساعد في تجديد و إثراء المعمومات 
 1يؤدي إلى تطوير أساليب القيادة و ترشيد القرارات الإدارية . 

 أىمية التدريب الميني بالنسبة للأفراد العاممين : 1-3-2
 .يساىم في تطوير قدرات و ميارات الأفراد 
 .يساعد الأفراد في تحسين فيميم لممؤسسة واستيعابيم لدورىم فييا 
  يساعد في تقميل القمق الناجم عن عدم المعرفة بالعمل وقمة الميارات التي ينجم عنيا

 . 2ضغط الأداء
 .التقميل من الأخطاء المينية في المؤسسة 
  للأداء.تطوير التحفيز 
  الإنسانية. وتحسين العلاقاترفع روح المعنوية 
 3غرس القيم الإيجابية واجتناب العادات السيئة 

  

                                                           
 ،2000، دار الصفاء لمطباعة والنشر والتوزيع،  عمان ، الاردن، 1ط ،، ادارة الموارد البشرية نظمي شحاذة وآخرون  - 1
 115ص
، 2007،، ادارة الموارد البشرية ، دار وائل لمنشر والتوزيع ، عمان ، الاردنسييمة محمد عباس وعمي حسن عمي  - 2
 109ص
التدريب الاداري والامني رؤية معاصرة  لمقرن الاحادي والعشرين، دار النشر جامعة نايف  ، الكبيسي عامر خضير - 3

  19، ص2010العربية ، الرياض 
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 الإنسانية:أىمية التدريب في تطوير العلاقات  1-3-3
  والمرؤوسينتحسين علاقات الاتصال بين الموظفين. 
  الأفراد.تطوير أساليب التفاعل الاجتماعي بين 
  1والموظفينتوثيق العلاقة بينا لإدارة. 

 أىداف التدريب الميني:   1-4
 ىي:الأىداف التي يحاول التدريب تحقيقيا 

 ومعموماتيم.زيادة معارف المتدربين  -
 إكساب المتدربين الميارات اللازمة لتطوير كفايتيم الإدارية. -
 والعاممين معيم.تنمية اتجاىات المتدربين الايجابية نحو العمل  -
 لممتدربين.زيادة الاستقرار في العمل مما يؤدي إلى رفع الروح المعنوية  -
 المدرسي.لمجتمع تنمية الروابط الإنسانية السممية في ا -
 بعمميم.مواكبة المتدربين لممستجدات في الحقول المعرفة ذات العلاقة  -
 وغيرىا.في أوقات العمل  والآلات والعناية بياترتيب الأدوات  -
 المطموبة.العمل  وبين مجالاتتضييق الفجوة القائمة بين نظام التعميم بأنواعو المختمفة   -

لتي يرمي التدريب إلى تحقيقيا تتمثل في زيادة المعرفة يتضح من العرض السابق إن الأىداف ا
حداث تغييرات إيجابية في  كساب الميارات وا  ويمكن تصنيف ىذه الأىداف في ثلاث  الاتجاىات؛وا 

 ىي:مجموعات رئيسية 
وأىدافيا وسياستيا والإجراءات  وتعريفيم بالمنظمةتعمل عمى تدريب العمال الجدد  تقميدية:أىداف 
 والميارات.منيا تزويد العمال بالمعمومات  المطبقةوالقوانين 

 المشكلات: أىداف حل 
 المنظمة.لإيجاد حمول المشكلات التي تعاني منيا  وتدريب العاممين إعداد -
جراء المقارنة والتحميلالتشخيص  والميارات فيتوفير القدرة  - واختيار البديل الأمثل لحل  وا 

 المشكلات.
 
 

                                                           
 104، ص2004، دار الصفاء لمنشر والتوزيع، عمان، الاردن،  1تحسين الاداء والتدريب ، ط محمد سعيد،حمزاوي  - 1
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  أىداف إبداعية  :
 تسعى إلى تحقيق مستويات عالية من الإنتاجية و الأداء  -
 .استخدام الأساليب العممية المتطورة في تحقيق الأىداف -

 مبادئ التدريب الميني: 1-5
لكي تتمكن المنظمات من تحقيق أىدافيا من جراء قياميا ببرامج تدريبية لمعاممين بيا يجب إتباع 

 التدريبية التالية :مجموعة من المبادئ الرئيسية لمعممية 
اليدف :يجب أن يكون محددا وواضحا طبقا للاحتياجات الفعمية لممتدربين مع مراعاة أن يكون 

 اليدف موضوعيا وواقعيا قابل لمتطبيق .
الاستمرارية : يتحقق مبدأ الاستمرارية بأن يبدأ التدريب ببداية الحياة الوظيفية لمفرد و يستمر معو 

 تنميتو بما يتمشى مع متطمبات التطور الوظيفي لمفرد. خطوة بخطوة لتطويره و
الشمول : يجب أن يوجو التدريب الى كافة المستويات الوظيفية بالمنظمة و يشمل جميع الفئات في 

 اليرم الوظيفي لمفرد.
 . 1التدرج : يبدأ أولا بمعالجة الموضوعات البسيطة ثم الى أعمى صعوبة

ىو جديد و حديث في  ن يكون معينا يتزود منو الجميع بكل مامواكبة التطور  : التدريب يجب أ
 كل مجالات العمل .

 الواقعية :  يكون بتمبية الاحتياجات الفعمية لممتدربين و يتناسب مع مستوياتيم .
ضرورة الممارسة العممية لممتدربين : يعني يجب مشاركة المتدرب و إعطائو الفرصة و الوقت 

لميارات و المعرفة ، ووسائل التدريب الموجودة في مكان التدريب يجب أن المناسب لمتعميم و كسب ا
 تكون متطابقة لما ىو موجود في بيئة العمل

 استثمار برامج التدريب : لنتائج البحوث و الدراسات  العممية كأساس لتطوير و تحسين البرامج 

 فوائد  التدريب الميني:  1-6
 بالنسبة لممنظمة :

 و إصابات العمل .تخفيض الحوادث   -
 تحسين نوعية الإنتاج وزيادة كميتو.  -
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 خمق الاتجاىات الإيجابية لمعاممين نحو العمل و المنظمة .  -
 يساعد العاممين عمى فيم كيفية العمل في فرق من أجل تحسين جودة السمع و الخدمات  -
 زيادة الإنتاجية و الأداء التنظيمي . -
 1م لما تريد المنظمة من أىدافارتفاع أداء العاممين عن طريق معرفتي -
 بالنسبة للأفراد العاممين :  -

 . 2تنمية الاستعداد لتقبل ميام و مسؤوليات جديدة -
 فرص النمو و التطور لدى العاممين .  خمق -
 تقميل من أخطاء العاممين و حوادث العمل . -
 فتح المجال لمفرد نحو الترقية و التقدم الوظيفي . -
 مساعدتيم في تحسين فيميم لممنظمة و توضيح أدوارىم فييا . -
-

  مساعدتيم عمى التغمب عمى القمق و التوتر و بالتالي تحسين معنوياتيم. 

 خصائص التدريب الميني : 1-7
التدريب نظام متكامل يتكون من مجموعة من الأجزاء و العناصر المترابطة تقوم بينيا علاقات  -

 منفعة.
 التدريب نشاط رئيسي يمارس بيدف التطوير وزيادة الأداء وليس أمرا كماليا . -
التدريب عممية إدارية ينبغي أن تتوفر ليا معمومات العمل مثل '' توفر الموارد المادية و البشرية  -

 ، ووضوح الأىداف وتناسقيا. وواقعتييا، توفر الرقابة والتوجيو ، وضوح السياسات 
 ة تحتاج إلى خبرات و تخصصات محددة ينبغي توفرىا :التدريب عممية فني -
 خبرة متخصصة في تحديد الاحتياجات التدريبية . -
 خبرة متخصصة في تنفيذ البرامج التدريبية . -
 خبرة في متابعة و تقييم فعالية التدريب . -
 .3خبرة في اختيار الأساليب ووسائل الإيضاح -

                                                           
 .187،ص2006لمنشر و التوزيع . دار وائل 2ط–سييمة محمد عباس ، إدارة الموارد البشرية : مدخل استراتيجي  - 1
نص 2009، الأردن ''المكتبة الجامعية ،1مؤيد ، سعيد سالم ، إدارة الموارد البشرية ، مدخل استراتيجي تكاممي .ط -2

272. 
 .51،ص2008.القاىرة ، دار الفجر ،1مدحت محمد، أبو النصر ، إدارة العممية التدريبية : النظرية و التطبيق .ط -3
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 التدريب نشاط متغير و متجدد وذلك من خلال : -
 التجديد المستمر في اتخاذ البرامج التدريبية و أساليب و أدوات التدريب المستخدمة . -
التعرف المستمر عمى الأوضاع الإدارية و الفنية في المؤسسة و التغيير في أوجو نشاطيا و  -

 التدريب يزيد من الولاء و الانتماء لممؤسسة   1أساليب العمل
مى شغل مناصب عميا في المستقبل كلا حسب العمل عمى إعداد كوادر بشرية قادرة ع -

 تخصصو.
 مرتكزات عممية التدريب ثانيا: 

 الطرق و الأساليب التدريبية ::  2-1
 تمجأ العديد من المنظمات إلى استخدام طرق عديدة لمتدريب منيا :   :الطرق التدريبية  2-1-1

 ىذه الطريقة الأكثر انتشارا و أسباب انتشارىا ىو أن أغمب  طريقة التدريب أثناء العمل :
الأعمال في الصناعة الحديثة تتصف بسيولة تعمميا و في فترة قصيرة من الوقت ؛ و من جية 
أخرى التدريب أثناء العمل تركز مسؤولية التدريب في شخص واحد بدلا من توزيعيا بين إدارة 

اك شروط أساسية لابد توفرىا من أجل ضمان نجاح ىذه الموارد البشرية أو المشرف ؛ و ىن
الطريقة التدريبية و ىي أن يمم الرئيس المباشر طبيعة العمل ومطالبو ؛ وأن يكون ىناك وقت 

 كافي لمقيام بالتدريب.
  يتصف بيا التدريب أثناء العمل أن مكان التدريب ىو ذاتو لمعمل  الضرورية التيو من الصفات

تبط  المدرب  بكل جوارحو بجو العمل  و ىو بذلك ينقل خبراتو التي يستعمميا ؛ وبالتالي أن ير 
 . 2من ىذا النوع من التدريب

 : تستخدم ىذه الطريقة ان تعذر إعداد أمكان خاصة بالتدريب أو مراكز تدريبية ممحقة بالمؤسسة
يد سرعة تدريبيم التدريب عمى الوظيفة أثناء العمل ويطمب الأمر أعداد كبيرة وبوقت قصير ، فتز 

بوجود مدربين متخصصين ؛ وتفتح المؤسسة مركز لمتدريب تمحقو  بالوحدة الإنتاجية  فتشرف 
 عمى ىذه المراكز إدارة الموارد البشرية أو قسم التدريب في المؤسسة .

  وتوفر المؤسسة عمى ورش خاصة بالتدريب تماثل في وصفيا ورش الإنتاج 
                                                           

 .161ص، 2006دار الفكر الجامعي ،  ، ، ادارة الموارد البشرية يرفي محمد، الص -1
 .256،ص1985عمي السممي .إدارة  الأفراد لرفع الكفاءة الإنتاجية .القاىرة: مكتبة غريب لمنشر والتوزيع ،  -2
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 : فيقصد التدريب الذي يمقى لمعاممين خارج أوقات العمل ، ويتم داخل  التدريب خارج مكان العمل
المؤسسة إن أمكن أو في المراكز التدريبية خارج المؤسسة ، و عادة ما يعفي الأفراد خلال فترة 

 .1التدريب من الدوام الرسمي

 أساليب التدريب الميني : 2-1-2
أساليب التدريب الميني بأنيا : "التفاعل بين موضوع التدريب و الطريقة  potts  (1998)عرف 

 الملائمة لمتحقيق الأىداف الموضوعية ، و التي غالبا ما تتأثر بأسموب تعميم المدرب ".
و تتعدد ىذه الأساليب و تتنوع في ىذا العصر ، فمنيا ما يتطمب أدنى توجيو من المدرب ، و منيا 

 ميارات و قدرات المتدرب الشخصية ولا يتطمب أي تدخل من المدرب . ما يعتمد كمية عمى
كما أن ىناك اختلافا في مسميات ىذه الأساليب ، فمنيم من سماىا التدريب إداري كتمثيل الأدوار 
و الزيارات الميدانية و أساليب عمل المحاكاة و حل المشكلات و التطبيقات العممية ، و منيا ما يسمى 

دريب العممي كالتدريب الميداني و التعميم المبرمج و المحاكاة ، و أخرى أن جميع  أساليب بأساليب الت
التدريب التي لا تستخدم التقنية المتقدمة كالمحاضرة و الأدوات المساندة فييا أجيزة العرض الرؤية و 

وار و دوائر وفرق التعمم ، الفيديو الاعتيادي و الأفلام ، ودراسة الحالة و الألعاب التعميمية  و تبادل الأد
لا تخرج عن كونيا أساليب تقميدية و أن التدريب باستخدام الوسائط المتعددة و التدريب الشبكة العنكبوتية 

 و التدريب عن بعد و التدريب الافتراضي كميا أساليب تدريبية حديثة .
ديدة يجب مراعاتيا و لعل المفاضمة بين أسموب تدريب وأخر ، ترتكز عمى اعتبارات و عوامل ع

 عممية احتيار الأسموب التدريبي الملائم ، من أىم ىذه الاعتبارات : قبل
 . مدى ملائمة الأسموب التدريبي لممادة التدريبية و الموظفين المتدربين -
 . طبيعة المتدربين واتجاىاتيم ومستوياتيم العممية و التنظيمية -
العممية  لإنجازالقاعات و الأجيزة و المعدات اللازمة  مثل لمتدريب،إمكان توافر التسييلات المادية  -

 . التدريبية
 . نفقات استخدام كل وسيمة تدريبية و ملائمتيا مع موازنة التدريب -
 . مدى ملائمة الوقت و المكان المتاح لكل وسيمة تدريبية -

                                                           
لمتغيرات البيئة ـتعويضات الأفراد(. رواية، حسن ومحمد سعيد سمطان، إدارة الموارد البشرية )تنمية المدريين ـتقييم الأداء  -1
 .199، ص2001، مصر: التعميم الجامعي لمطابعة والنشر ،1ط
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 . درجة إلمام المدرب نفسو بالأسموب التدريبي -
فكمما كان عدد المشتركين قميلا كمما كانت الأساليب التدريبية  عدد المشتركين بالبرنامج التدريبي ،

المعتمدة عمى النقاش ) مثل دراسة الحالة ، الندوات و تمثيل الأدوار ( انسب في حين إذا كانت إعداد 
 .1المشتركين كبيرة فتكون الأساليب التدريبية الإخبارية كالمحاضرة مثلا افضل من غيرىا

الأساليب التي يمكن استخداميا في التدريب الإداري ، إلا انو من الميم عمى الرغم من تعدد و 
ملاحظة أن ىذه الأساليب ليست بدائل لبعضيا بعضا ، بل أنيا من المجال الذي يمكن أ، تحقق فيو 
أفضل النتائج ، فالنجاح في اختيار أسموب التدريبي الملائم يمثل عاملا ىاما من عوامل نجاح العممية 

 ية .التدريب
والجدير بالذكر أن اختيار الأسموب التدريبي يرتكز أساسا عمى تحديد الأىداف التدريبية من جية و 
اليدف الذي يسعى الأسموب التدريبي تحقيقو من جية أخرى ىناك من أفاد بأنو يمكن تقسيم الأساليب 

 التدريبية إلى مجموعتين : 
 : المجموعة الأولى : حسب طرق استخداميا، و تتضمن

أساليب إخبارية : و تشمل : المحاضرة ، الندوات و المؤتمرات ، مناقشة الحالات ، أسموب  -
 المصادقة ، وغيرىا .

أساليب المشاىدة : وتشمل الكممات المكتوبة ، الصور ، الممصقات ، الصور المتحركة ،  -
العمميات ، الزيارات المدنية و الرسومات البيانية ، أسموب الإيضاح التجريبي ، تمثيل الأدوار ،مشاىدة 

 غيرىا .
 المجموعة الثانية : حسب الأىداف ،و تتضمن :

أساليب تيدف إلى زيادة معرفة و معمومات المتدربين : وتشمل : المحاضرة ، الندوات و  -
 المؤتمرات ، مناقشة الحالات .

، دراسة الحالات ، أساليب تدريبية تيدف عمى تنمية القدرات و الميارات : مثل سمة القرارات  -
 المباريات الإدارية ، تحميل المواقف و غيرىا .

أساليب تدريبية تيدف إلى تغيير سموك المتدربين واتجاىاتيم مثل : تمثيل الأدوار ودراسة  -
 بي و الأفلام وغيرىا الحالات و تحميل المعاملات و العلاقات و أسموب الإيضاح التجري

                                                           
 (.50،ص2008)أحمد بن عطا الله حمدان الجيني ، - 1
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 ز لبعض الأساليب التدريبية شائعة الاستخدام :و نعرض فيما يمي بشيء من الإيجا
 أسموب دورية العمل تبادل الأعمال : 

و يستخدم ىذا الأسموب في تدريب الموظفين في المستوى الإداري الواحد ، حيث تنظيم حركة    
تنقلات متنوعة و مؤقتة بين الوظائف بحيث يحل كل فرد مكان الأخر لفترة زمنية محددة و بذلك يكتسب 

 .1الفرد خبرات جديدة من خلال مزاولة عملا
 أسموب الإدارة المتعددة : 

بموجب ىذا لأسموب يتم مشاركة الرؤساء في المستوى الإداري المباشر و الأوسط في تخطيط و 
 إدارة شؤون مشتركة مع الإدارة العميا و ىذا لأسموب يتناسب فقط مع تدريب و تنمية رجا الإدارة .

 أسموب المحاضرة :
وىنا يتم الاعتماد بشكل مباشر عمى المحاضر في إعداد المادة العممية و عرضيا و تفسيرىا وىذا 

 ومات نظرية لممتدربين الأسموب يمكن استخدامو في تدريب جميع العاممين عمى أساس أنو وسيمة لنقل معم
 المؤتمرات :

ت من وقائع خبراتيم و ويرتبط نجاح المؤتمرات عمى مدى مساىمة جميع الأعضاء في المناقشا
نما يتوقف نجاحو  تجاربيم ولا يعتمد نجاح ىذا الأسموب عمى اتفاق أعضاء المؤتمر عمى رأي واحد وا 

 .2عمى مدى استفادة الأعضاء من خبرات و أراء بعضيم البعض
 دراسة الحالات :

صول إلى حميا و بموجب ىذا لأسموب تقدم مشكمة المتدربين و يطمب منيم دراستيا و تحميميا و الو 
و ذلك بيدف زيادة القدرة عمى حل المشكلات واتخاذ القرارات عن طريق التحميل المنتظم ودراسة المشكمة 

 من جميع جوانبيا .
 و الجدير بالذكر إن استعمال دراسة حالات يتوقف عمى عوامل عديدة نذكر منيا     

 وجود الاعتماد اللازمة لتحقيق ذلك . -
 وافر الوسائل وتأمين المراجع المكتوبة التي يتم توزيعيا عمى المتدربين .وجود ىذه الحالات وت -
 وجود الوقت الكافي لمتدريب و المناقشة التامة لمحالة . -

                                                           
 .193، صمرجع سابق  محمد الصريفي  ، - 1
 .194المرجع نفسو، ص - 2
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 المساىمة الإيجابية لممتدربين في تحصيل المعرفة أو الميارة المطموبة . -
 قدرة و ميارة المدرب في إعداد الحالات . -

 تمثيل الأدوار :
ويتضمن ذلك الأسموب خمق مواقف عممية من خلال قيام المتدرب بتمثيل شخصية  معينة في 
موقف تمثيمي محدد كأنو يطمب منو القيام بدور رجل بيع و  يطمب من فرد أخر تمثيل دور مواطن يرغب 

ثيمية في الشراء حيث تعطي لو معمومات معينة عمى ضوئيا سيتصرف مع رجل البيع ثم يتم المناقشة التم
و سموك رجل البيع بين المدرب و المتدربين لتوضيح الثغرات و عادة ما يستخدم ذلك الأسموب في 

 مجالات التدريب عمى العلاقات الإنسانية و يتوقف نجاح ذلك الأسموب عمى الأمور التالية : 
 أن تكون الحالة التمثيمية مرتبطة بالموضوع . -
 لممتدربين .أن تكون مكتوبة بمغة واضحة و مفيومة  -
 أن تكون مختصرة لأن الوقت المخصص لقراءة دور اللاعب ينبغي ألا يزيد عن خمس دقائق . -

 تدريب الحساسية :
بين تنظيم دورات أي مادة تدريبية و إنما يتم  دوب عمى مناقشة السموك حيث لا يوجيقوم ىذا لأسم

قشة و تقييم سموك و أراء بعضيم البعض المتدربين في أماكن خاصة و لفترة زمنية محددة يتم خلاليا منا
خلال الفترة الزمنية المحددة و يستخدم ىذا الأسموب في مجال التدريب عمى العلاقات الإنسانية مع 
ملاحظة أن ىذا الأسموب لا يحتاج إلى مدرب بل ىناك موجو ميتمة متابعة المناقشة و منع حدوث أي 

 صدق و الإنتاج عمى بعضيم البعض .احتكاك بين المتدربين نتيجة المصارحة و ال
 أسموب سمة القرارات : 

بموجب ىذا لأسموب يتم توزيع المتدربين عمى مكاتب  منعزلة عمى بعضيا البعض حيث يجب كل 
منيم سمة تحتوي عمى الوثائق و الخطابات و الرسائل و المذكرات و التقارير و يقوم المتدرب بمعالجة 

ت الضرورية لإيجاد حمول ملائمة لممشكلات المطروحة عميو حسب ظروف ىذه المواد و اتخاذ الإجراءا
 كالحالة  وضمن الوقت المحدد لذلك ثم ترسل ىذه القرارين كتغذية مرتجعة في شكل مواد كاممة للإدارة .
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 /مسؤولية و متطمبات التدريب : 2
 مسؤولية التدريب:

أصبح من المسؤوليات الأساسية لممدير لأنو أقدر عمى  جزءا ىاما في الوظيفة الإدارية واحتل  
 تممس نقاط القوة و الضعف في مرؤوسيو و الوقوف عمى الأركان التي 

 . 1تحتاج الدعم ، وذلك عن طريق تقارير التي يعيدىا الرؤساء عن مدى كفاءة مرؤوسييم

 : المسئولة عن  أمام الجيةىي المسئولة عن إيضاح الصورة لأداء العاممين إدارة الموارد البشرية
عداد التقارير النيائية التي  تخطيط البرامج التدريبية و لإشراف عمى تنفيذىا و مراقبة و تقييم النتائج ، وا 

 . 2تطمع عمييا الإدارة العميا في المنظمة
 : عميو تشجيع المتدربين عمى ضرورة الاستفادة من البرامج التدريبية ، وتوفير  المشرف المباشر

 . 3ناخ المناسب و الموارد و التشجيع عمى ضرورة التطوير الذاتيالم
 : يدخل ىذا النوع من التدريب في مجال التدريب الغير الرسمي و يعود بالفائدة عمى  الفرد العامل

المنظمة و الفرد معا .فبزيادة المعارف يتمكن الفرد من جني نتائج ىذا التطوير التي تتمثل في زيادة 
 لترقية الوظيفية .التعويض أو ا

ان مسؤولية التدريب مسؤولية مشتركة بين الإدارات الوظيفية في المنظمة و إدارة الموارد البشرية و 
الإدارة العميا و المشرف المباشر لا يمكن أن تتجزأ بشكل كفؤ اذ لم تمقى الدعم من قبل الإدارة العميا 

 . 4لممنظمة

 الفعالية لابد أن نراعي الاعتبارات الآتية :لكي يحقق التدريب .متطمبات التدريب :2
  : مجالا لمتسويق فيو لمحصول عمى أفضل سعر أو كمفة ،  لا يعد التدريبالاعتبار المالي

فالتكاليف ترتبط بالأساليب التدريبية المتبعة من أجل تحقيق الأىداف ذاتيا ، و ترتبط بالوقت الذي ينفقو 
خارج العمل يشمل النقل ، أجور المدرب و المتدرب ....و من  المدربين في التدريب ، أما التدريب

الممكن الأخذ بالاعتبار المنح المالية لممساعدة في تقميل تكاليف التدريب لذا نلاحظ بأننا سنحتاج إلى 
 ميزانية متعمقة بالتدريب .

                                                           

 .407، ص1989لمنشر ، جامعة الكويت زكي، محمود ىاشم. إدارة الموارد البشرية.  -1
 227، ص2005الأردن ،لممشر والتوزيع،   دار وائل ،2ط  لد عبد الرحيم، الييتي، إدارة الموارد البشرية،اخ -2
 .288مؤيد سعيد سالم، مرجع سابق، ص-3
 .288مرجع سابق ،ص خالد عبد الرحيم،الييتي، -4
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  : الى وقت ،  يعد من الأمور الميمة  ، لأن تدريب الأفراد لميمة جديدة يحتاجالاعتبار الزمني
ومن الأحسن أن يتم التدريب بأقل وقت ممكن ، ويفضل تحديد الوقت ؛وعمى المدربين توفير الوقت 
الكافي لمموظفين .خاصة اذا كانت منافع التدريب أقل وضوحا .لذا يفضل التحمي بالواقعية في مثل ىذه 

 الحالات ، مع اختيار أساليب تدريبية يحتاج تنفيذىا وقتا معقولا.
 ىو من المتطمبات الأساسية لكي يحقق التدريب أىدافو ويمكن أن  لممدربين : الحظيختيار الا

 يشمل خيار المدربين :
 مدربين من داخل المؤسسة . -
 أساتذة جامعية . -
 ىيئات متخصصة بالتدريب . -
 المدربين و رؤساء الأقسام. -
 الزملاء المتميزين في العمل. -

و يمكن أن يكون التدريب داخمي أو خارجي لمواجية متطمبات التدريب المختمفة و سواء استعممنا 
مدربين داخمين أو خارجين ، لابد أن يكونوا ىم بأنفسيم قد حصموا عمى التدريب الملائم لتمبية المطموبة 

 منيم.
 : ر في إنجاح العممية المكان المناسب لمتدريب لو دور كبي الاختيار المناسب لمكان التدريب

 التدريبية ، بحيث يكون ىناك تصميم مناسب لغرفة التدريب و تكون بإمكان الجميع المشاىدة و السماع.
  :إن تنفيذ الأساليب التدريبية بفعالية ،  تجييز مكان التدريب بالمستمزمات التدريبية الحديثة

مثل الألواح الخشبية ، و الورقية و تتطمب أمكنة خاصة، و تجييزات معينة ملائمة من حيث الأثاث 
عرض الأفلام و حواسيب من أجل التطبيق ، ووجود مركز مصادر تعمم معد إعداد جيد بحيث  الآلات

 يوفر قاعدة معموماتية جيدة لممتدربين.
  : وفق دراسة تحديد الحاجات التدريبية مع الاختيار العممي لممتدربين وفق الحاجات التدريبية

 لاعتبار لدى اختيار المتدربين الأمور الآتية :الأخذ بعين ا
 .عدد المتدربين 
 .المستوى التربوي العام ليؤلاء المتدربين 
 .مؤىلات المتدربين 
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 .خبرات المتدربين الوظيفية 
 مع مراعاة الأساليب التدريبية التي تختمف باختلاف طبيعة المتدربين.

  التدريبي بطريقة عممية صحيحة تحديد الأىداف و الموضوعات و مفردات البرنامج
يجب أن تشتق الأىداف في ضوء الحاجات التدريبية لممتدربين وكل ىدف يترجم الى موضوع ينبثق من :

 كل موضوع مفردات تحقق اليدف المطموب ، ويغطي موضوع التدريب ثلاث مجالات : 
 مجال المعرفة . -
 مجال الميارات . -
 المجال السموكي. -
  يمكن تقسيم الأساليب  تنفيذ البرامج التنشيطية داخل الوظيفة أو خارجيا:استمرارية التدريب و

التدريبية بين تدريب ضمن الوظيفة و تدريب خارج الوظيفة ، و ىناك بعض الأساليب تشمل التدريب معا 
 ن فالتدريب داخل الوظيفة لو عدة مزايا مثل مدرب متخصص ، توفر التسييلات و التجييزات .

تدريب داخل الوظيفة الاتصال المباشر مع كل فرد متدرب مما يأخذ الكثير من ومن سمبيات ال
 الوقت .

أما التدريب خارج الوظيفة يحصل في مكان خاص وحتى يكون التدريب أكثر فعالية يجب أن 
 يمتاز بالاستمرارية ، ويكون مزيجا بين التدريب داخل الوظيفة أو خارجيا.

 التدريبية:/المراحل الأساسية في العممية 3
 مرحمة تحديد الاحتياجات التدريبية : .1
 : مفيوم الاحتياجات التدريبية 
تمثل الميارات و المعارف و الاتجاىات التي ينبغي تزويد الفرد بيا لإحداث التغيرات المطموبة  -

 وجعمو مناسب لشغل الوظيفة .
نو يوجد أفراد ممن الاحتياجات التدريبية ىي عبارة عن اختيار الفرد المستحق لمتدريب أي أ -

 يعممون بحاجة إلى التدريب .
 ىناك من يرى الاحتياجات التدريبية توازي الأىداف التدريبية . -
بصفة عامة يمكن تعريفيا بأنيا معمومات و ميارات و قدرات فنية و سموكية يراد تغيرىا أو *

 تعديميا لدى المتدرب لتواكب التطورات المعاصرة .
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 ت التدريبية :طرائق تحديد الاحتياجا 
التنظيمية و الأنماط الإدارية لتحديد مواطن الحاجة   الأوضاعدراسة  يعنيأولا / تحميل المنظمة : 

 الى التدريب داخل التنظيم و يتم ذلك من خلال :
 توصيف الأعمال  و الإجراءات و التقسيمات الإدارية . -
 التنظيم . تشخيص الأوضاع التنظيمية ، و تحديد نقاط القوة و الضعف في -
 تحديد التعديلات ، و التغيرات الواجب إدخاليا عمى التنظيم. -

 : و يشمل تحميل التنظيم العناصر الآتية
 تحميل أىداف المنظمة . -
 تحميل الخريطة التنظيمية . -
 تحميل المناخ التنظيمي . -
 دراسة التغيرات المتوقعة في المنظمة. -

دراسة الميام التي تقوم بيا المؤسسة و الميارات المطموبة   يقصد بياثانيا/ تحميل الميمات : 
ىذه الميمات ، يساعد تحميل الميمات عمى الحصول عمى تصور متكامل  و شامل عن جوانب  لإنجاز

 القصور في انجاز الميمات من خلال المقارنة بين المعايير المحددة للأداء و بين الإنجاز الفعمي .
 ن استخداميا لتحميل الوظائف و تتميز بخصائص مختمفة منيا :و ىناك عدة أساليب  يمك  
 الموضوعية . -
 الصدق. -
 الثبات. -
 توزيع النتائج. -
 العممية. -

يقصد بتحميل الفرد قياس أدائو في وظيفتو الحالية و تحديد الميارات ثالثا/ تحميل شاغل الوظيفة :
 فة .و المعارف و الاتجاىات و الأفكار التي تمزمو لأداء ىذه الوظي

 يتضمن تحميل خصائص الفرد ما يمي : -
 الأنشطة التدريبية التي شارك فييا. -
 الأنشطة التدريبية التي خطط ليا . -
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 خيراتو العممية و العممية و القدرات و الميارات الخاصة. -
 الحقائق و البيانات التي تتعمق بالمؤىلات العممية لشاغل الوظيفة.  -
 تصميم البرنامج التدريبي :  .2

 يمر تصميم أو تخطيط البرنامج التدريبي بالخطوات التالية :
  : يعني توضيح الغايات و الأىداف المراد تحقيقيا ، ويجب تحميل تحديد البرنامج التدريبي

 احتياجات التدريب عند الموظفين قبل البدء بعممية التدريب .
  : وية ، الميارات الفنية و حتى يقصد بيا الميارات المغتحديد نوع الميارات التي سيدرب عمييا

 الميارات الفكرية .
 : يتم تحديدىا بناءا عمى الاحتياجات التدريبية .وضع المنيج التدريبي 
 : ىناك أساليب عديدة كالمحاضرة ، التمارين التدريبية ، اختيار أسموب التدريب و التطوير

 المناقشات و لعب الأدوار .
  : اقترح الخبراء أن يقام التدريب في أي موقع يضمن البيئة تحديد إقامة مكان برنامج التدريب

  1التدريبية المناسبة من حيث المكان و المستمزمات و يفضل أن يكون قريب من مكن المتدربين
  : حسب أراء الخبراء اقترح كما يمي :تحديد فترة البرنامج 
 يوم. 40عدد الأيام التدريبية لمبرنامج  -
 ت.ساعا 4يكون الدوام الرسمي  -
 يوم من خلال عطمة نياية العام الدراسي في فترة الصباح  20يعقد النصف الأول من البرنامج  -
 اسبوع صباحا .20يكون الدوام بمعدل يوم واحد في الأسبوع لمدة  -
  : و تتمثل في :توفير مستمزمات البرنامج التدريبي 
 قاعة التدريب. -
 وسائل الإيضاح اللازمة . -
 .2لمبرنامجالمسئول الإداري  -

                                                           

 .139، ص2011أسامة لمنشر والتوزيع ،.الأردن: دار 1فيصل حسونة، إدارة الموارد البشرية، ط -1
 .140ص مرجع سابق ،، الفيصل حسونة  - 2
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قسم التدريب في المنظمة عند البدء بعممية الإعداد و  يبدأإعداد و تنفيذ البرامج التدريبية :   -
التجييز و التحضير لكل الترتيبات الضرورية لتطبيق البرنامج التدريبي البشري حيث يتم في ىذه المرحمة 

ية لو و تحديد عدد المشاركين في البرنامج الإعلان عن البرنامج  التدريبي و مكان انعقاده و الفترة الزمن
 التدريبي و أسمائيم و مواقع عمميم و تحديد أسماء المدربين.

و التأكد من أن جميع المراسلات التي تخص الإعلان عن البرنامج التدريبي قد تم إرساليا إلى 
المدربين بناءا عمى الخطة  المعنيين ، و بعد ذلك يتم تنفيذ البرنامج التدريبي ويكون من خلال التنسيق مع

التنفيذية و الجدول الزمني .حيث يتم في ىذه المرحمة نقل البرنامج التدريبي من الوقع الورقي إلى الواقع 
 .1الميداني
ىي من المراحل الميمة و الأساسية في مراحل إدارة العممية تقييم البرنامج التدريبي :  .3

و فعالية البرنامج التدريبي و مدى تحقيقو لمنجاح في تحقيق التدريبية ، و ىذا لأنيا تسعى إلى كفاءة 
 الأىداف المخطط ليا مسبقا . و تمر عممية تقييم البرامج التدريبية بأربع مراحل ىي :

 يشمل التقييم في ىذه المرحمة التحقيق من الاستعدادات و التجييزات و  تقييم قبل عقد البرنامج:
برنامج التدريبي ، و التأكد من جميع نواحي التنظيمية لعقد البرنامج ، الأدوات التي تم تحضيرىا لعقد ال

 مثل توفر الموقع الملائم و المادة التدريبية و العدد الكمي من المتدربين .
  : يركز التقييم ىنا في تصميم البرنامج التدريبي و مدى تقييم أثناء تنفيذ البرنامج التدريبي

 ة  و النتائج التي تم الوصول إلييا أولا بأول.نجاحو في سير العممية التدريبي
 : ىنا يتم التركيز عمى رد فعل المتدربين ، و  تقييم بعد انتياء البرنامج التدريبي مباشرة

المعارف التي حصل عمييا المتدربين و مدى التغيير في سموكيم و نتائج الأداء الحقيقة لا مكان العمل 
 . 2بعد انتياء البرنامج التدريبي

   : ىذه المرحمة ىي أكثر صعوبة و أكثر تعقيدا خاصة ان الضعف الذي كان متابعة النتائج
 موجود في مرحمة من مراحل السابقة تظير مؤثراتو في ىذه المرحمة .

  

                                                           
 .227ـ226،ص2013، الأردن : دار زىران ،1حنا، نصر الله ، إدارة الموارد البشرية ،ط -1
ع ،مصر: ايتراك لمنشر و التوزي1بسيوني محمد، البرادي ، تنمية ميارات تخطيط الموارد البشرية : دليل عممي ، ط -2
 .52ـ51،ص2006،
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 /مشكلات التدريب :4
 ، بمعنى توجيو  التدريب بشكل متخصص لممعنيين و الميتمين ،  أىمية التركيز المعنيين

 والمذين يحتاجونو بعمميم الحالي .
 . تكرار التدريب لمراعاة عنصر النسيان البشري و تجديد المعمومات و الخبرات 
  توجيو المؤسسات و حث أصحاب القرار عمى الإيعاز بتطبيق المعارف التدريبية المكتسبة فور

 لدورات .الانتياء من ا
 اط القوة و الضعف و فرص التحسين التفاعل مع المسافات التدريبية بجدية ،و السعي لتحديد  نق 
  العمل الجماعي و إدارة الوقت وميارات  ديناميكيةالتركيز عمى ما يسمى الميارات الناعمة مثل

 العرض وحل الخلافات ، وبشكل مدمج .
 مى ميارات التدريب و الغرض و تحسين معرفتيم السعي لرفع ميارات المدربين ، بتأىيميم ع

 بالمغة الانجميزية التي أصبحت لغة عالمية .
 . التحضير مسبقا لمتدريب لتسييل التطبيق التفاعمي 
  تحديد أشخاص قياديين من المتدربين أنفسيم لمعمل مسئولين لضبط العممية التدريبية و مساعدة

 التدريبية المكتسبة.المدربين بإدارة الوقت و توثيق المعارف 
  الاستفادة من ميارات المشاركين و التركيز عمى مشاركتيم ذات القيمة المضافة ، وتوزيع

 الميمات المتخصصة ليم بغرض تحفيزىم.
  ، دراسة أثر التدريب عمى رفع كفاءة العاممين بواسطة المتابعة العممية و الاستبيانات التفاعمية

 د البشرية " في الشركات والمؤسسات .مع تفعيل دور المدراء " الموار 
  تحرير المدربين الكفؤون  من الاحتكار ألحصري  وسطوة شركات التدريب التجارية  ، وذلك

بإيجاد قنوات اتصال مباشرة شفافة بين المؤسسات الحكومية و الشركات الصناعية المالية الخدمية و 
 المدربين المتخصصين الأكفاء .
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  بي الكتروني يعمل كمنبر عام لنشر المقالات و التجارب الإدارية لتسييل موقع عر  لإيجادالسعي
عمميات الاتصال المباشرة بين الشركات و المدربين ، بعيدا عن جميع سماسرة التدريب و تطفميم ؛ وربما 

 .1يكون موقع " إدارة دوت كوم " ىو الأنسب لمقيام بيذا الدور
  حصر أسماء المدربين المؤىمين في مجالات التدريب الرئيسية المطموبة و تجميع  السير

يجاد قاعدة بيانات ، تجنبا   بالمدربين و تفاديا لميواة و المتطفمين و الأدعياء . للإتجارالذاتية وا 
 2قصور تصميم البرامج وعدم تعبيره عن الاحتياجات التدريبية المطموب تحقيقيا 
  لية  تحديد الاحتياجات التدريبية لمشخص الغير المناسب اسناد مسؤو 
 

  

                                                           

ص 2008.القاىرة ، دار الفجر ،1مدحت محمد ، أبو النصر ، إدارة العممية التدريبية : النظرية و التطبيق .ط -1
264،269.  

 152.ص2004دار الجامعة الجديدة . ،محمد إسماعيل ، بلال ، إدارة الموارد البشرية ، الإسكندرية  -2
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 خلاصة الفصل : 
لقد استعرضنا في ىذا الفصل مجموعة من العناصر المتعمقة بالتدريب ، حيث تضمن علاقة   

مفيوم التدريب ببعض المفاىيم ، أىمية و أىداف التدريب ، مبادئو ، فوائده بالإضافة إلى طرقو و أساليبو 
من خلال ىذا يمكن ، كما تم التطرق أيضا إلى مراحل العممية التدريبية المتبعة  من طرف المؤسسة ، و 

القول بأن التدريب ىو نشاط إنساني مخطط و منظم يتكون من مجموعة من برامج ىامة تيدف إلى 
التقميل من الحوادث و ذلك من خلال تطوير و تحسين القدرات و تغيير سموكيات العمال اتجاه العمل مما 

 يقمل من الأخطاء و بالتالي تجنب المؤسسة خسائر مادية و بشرية .
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 تمييد:
يعتبر موضوع حوادث العمل مصب اىتمام الكثيرين من الباحثين و الخبراء و ذلك نظرا لخطورتو      

عمى المجتمع بصفة عامة و عمى العامل و المؤسسة بصفة خاصة ,حيث تتزايد خطورة ىذه الحوادث 
اعة إلى جانب ىذا بتزايد أو تطور عالمنا الصناعي ,وىذا راجع بالدرجة الأولى إلى الزيادة في تعقيد الصن

,ظروف العمل الغير ملائمة و التي تظير في بعض المؤسسات التي تساعد عمى وقوع حوادث العمل 
التي تؤدي إلى خسائر مادية و بشرية ,حيث تكمف دول العالم من أمواليا و جيودىا أثمانا باىظة لتمك 

و المالية و الاقتصادية مما يؤكد أن البشرية و التراجع في النواحي الفنية  المعاناةالحوادث فضلا عن 
 واجب السلامة ىو واجب ضروري ىام .
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 ماىية حوادث العمل : 
 مفيوم الحوادث:

 التعريف المغوي لمحوادث: 
الحادثة مشتقة من الفعل اللاتيني "حدث" ، يقال "حدث الشيء" "حدوثا" و حداثة نقيض "قدم"   

 "حادث" أي "وقع" .وحدث الأمر حدوثا فيو 
 التعريف الاصطلاحي : 

 (1) كل ما يحدث دون توقع حدوثو مما ينتج عنو ضرر لمناس و الأشياء. 
 (2) حدث غير متوقع الحدوث إمَّا أن يعيب شخصا ما أو يتسبب في تمف الآلات. 
 المعيد الوطني لموقاية و الأمن يُعرف الحادث بأنو كل ما يحدث دون توقعو ممَّا ينجم عنو  أما

 .(3) ضرر للأفراد أو الأشياء و يسمى بالإصابة
 مفيوم العمل :

 :  التعريف المغوي لمعمل
 .(4)عمل يعمل عملًا ، كل عمل يكون بقصد و فكرة ، عمل تعميلًا ، أعطاه أجرتو

 التعريف الاصطلاحي لمعمل: 
  تم تعريف العمل بأنو :"الطاقة المصروفة أو الجيد المبذول من طرف الفرد العامل داخل المنظمة

 .(5)لتأدية ميمة أو نشاط وفق شروط معروفة
  كل ما يزاولو الإنسان من أنشطة صناعية أو مينية أو زراعية أو تجارية أو غيرىا بغية تحقيق

 أي ىدف.

                                                           

 299، ص  1992مصر ،  -الصناعي و التنظيمي ، دار المعارف ، الإسكندرية عبد القادر طو فرج ، عمم النفس    -1
. 
 . 565، ص  1992لبنان  ،  -، دار العمم ، بيروت  7، ط -معجم لغوي عصري  –مسعود جبران الرائد  -2
 .17ص ،2004، ديوان المطبوعات الجامعية، 2سميمان أحمية، التنظيم القانوني لعلاقات العمل في الجزائر، ط -3
، 1995ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،  –تشريع العمل في الجزائر  –محمد الصغير بعمي ، القانون الاجتماعي  -4

 .6ص
5-     George Friedmann et Pierre Neville , traité de sociologie de travail armant colin, tonic , 

Paris ,    1961 , P03  
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 العمل قاسمًا مشتركًا بين جميع البشر فيو بمثابة عممية ديناميكية تنجز بين الإنسان و  و يمثل
 .(1)الطبيعة يتم تحقيقيا عبر استخدام التقنية

 مفيوم حوادث العمل:
 (2)ىي الحوادث التي تحصل في مكان العمل و تؤدي إلى إصابات جسدية أو عقمية . 
 كل حادث يتعرض لو العمال داخل العمل و يكون غير متوقع، و يمكن أ تكون أعمال العنف  ىو

مرتبطة بالعمل. و تشمل حوادث العمل ىجمات الحيوانات و التسمم الحاد ، الانزلاقات... الخ و 
 تشمل أيضا حادث الطريق الذي يحدث لمعامل أثناء الذىاب أو الرجوع من العمل.

  حادث عمل ميما كانت الاسباب ، فيو يقع نتيجة عمل كل فرد أو مجموعة يعتبر حادث العمل
 من العمال يتقاضون راتبًا و يعممون في وضع ميني.

 المفاىيم المتعمقة بحوادث العمل :
 مفيوم الأمراض المينية:

 .(3)يُعرف المشروع الجزائري المرض الميني عمى أنو التسممات التي تسبب فييا أىل المينة -
 .(4)ىو مرض يصيب الفرد نتيجة لطبيعة عممو -

  

                                                           
،  1984 –مصر –المولي، عمم الاجتماع  في ميدان العمل الصناعي، الدار الجامعية الكبرى، القاىرة محمود عبد    -1

 .19ص
2 - Pierre Bouloché, les responsabilités de l’entreprise matière d’accident du travail ,France, 
.1991,P30   

 
، 1972، الإسكندرية : دار الفكر العربي،1زكي بدوي، دراسات تطبيقية في تشريع العمل و التأمينات الاجتماعية، ط -3

 .52ص
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 مفيوم إصابات العمل:
عرفيا يوسف حجيم الطائي و آخرون بأنيا مجموعة الأضرار البدنية و النفسية التي تصيب  -

 .1الفرد من جراء حوادث العمل
حسب قانون العمل : ىو الضرر الذي يقع بو الموظف اثناء أو بسبب العمل أو أثناء  -

 2العودة منوالذىاب و 
 مفيوم السلامة المينية:

حسب سعاد نايف برنوطي : السلامة المينية ىي حماية العاممين من الاصابات الناتجة عن 
 3حوادث العمل ذات صمة بالعمل

 مفيوم الأمن الصناعي:
عبارة عن مجموعة من الإجراءات الاحترازية المتخذة لتوفير الحماية و السلامة لمعاممين في 

 الصناعية . المنشآت
 .4ىو العمم الذي يسعى إلى الحج من الحوادث في المجال الصناعي و تقميميا قدر الإمكان

 أنواع حوادث العمل:
 عن تعريف الحوادث يمكننا ذكر خمسة أنواع لحوادث العمل و ىي :

 تتمخص في :من حيث النوع : 
 5حوادث الزلة و السقوط. 
 :حوادث المكاتب منيا 
 .إصابات الظير 
 .إصابات عضمية 
 .الزلة و السقوط 

                                                           
1

 ، مؤسسة الرواق لمنشر والتوزيع 1ادارة الموارد البشرية " مدخل استراتيجي متكامل "، طيوسف حجيم الطائي و آخرون ،   
 .459ص  ، 2006الاردن، ،
2
 .123، ص  2004حمداوي ، إدارة الموارد البشرية ، مديرية النشر لجامعة قالمة : وسيمة  
3
 .461،ص2001برنوطي ، سعاد نايف . إدارة الموارد البشرية .) إدارة الافراد ( . الأردن : دار وائل ،  

 154 يوسف حجيم الطائي وآخرون ، مرجع سابق ، ص     4
 151، ص 2007والصناعي ، دار شباب الجامعة، طارق كمال، عمم النفس الميني    5
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 .إصابات الحركة المتكررة 
 .الانزلاق بسبب الأسلاك 
 :حوادث البناء منيا 
 .حوادث الرافعات 
 .حوادث السقالة 
 .حوادث الرافعة الشوكية 
 .انييار المباني 
 .الإصابات الناجمة عن سقوط الأجسام 
 للاشتعال  القابمة المواد  الحريق و الانفجارات : بسبب 
 .حوادث كيربائية: ينتج عنيا صدمة كيربائية أو حروق كيربائية أو صعق بالكيرباء 
 .حوادث الانسكاب الكيميائي 
 .حوادث ضرب من قبل الآلات المتحركة 
 .حوادث الإجياد المتكرر و فرط التحمل 

  من حيث النتائج :
شكل جروح أو ينتج عن حوادث العمل إصابات عمى مستوى جسم الإنسان )العامل( تظير عمى 

تشوىات أو إعاقات أو غيرىا ، يمكن أن تنجم عن الاعتداء أو العنف في مكان العمل أو انييار ىيكمي ، 
 ة أو تشوه في الآلات و المعدات لنقص صلاحيتيا ، و عدم استخدام معدات الوقاية الشخصي

 من حيث درجة الخطورة: 
ة، تحدث عن عدم ترتيب أو تنظيم مكان يمكننا تقسيم الحوادث إلى حوادث بسيطة وأخرى خطير 

العمل ، عدم تواجد مساحات كافية أو ضيق الممرات و البوابات داخل المبنى أو خارجو ليذا يتعرض 
 العاممون لحوادث التعثر و غيرىا.

  من حيث سبب الوقوع:
بعيدًا ينجم عن عدم التدريب الجيد لمعامل عمى ممارسة ميامو وفقا لأصول الممارسة السميمة و 

 عن أي مخاطر تنجم عنيا.
 عدم توفر معدات الوقاية الشخصية. -
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 ضعف التوعية و الرقابة. -
 نقص صلاحية الآلات. -

  :و تنقسم إلى قسمين :من حيث من حيث إمكانية التجنب 
بالتخطيط الجيد لمبرامج الخاصة و توفير الجو الميني السميم الذي يساعد العمال  حوادث يمكن تجنبيا : .1

 عمى العمل.
حوادث لا يمكن تجنبيا : يستوجب فرض وجود سياسات سلامة مينية تركز عمى محاولة تقميل  .2

شآت الخطر ، و توفير الحماية المينية لمعاممين و الحد من خطر المعدات و الآلات عمى العمال و المن
 .(1)و محاولة منع وقوع الحوادث و التقميل منيا

 يتم تقسيم الأسباب التي تنتج عنيا حوادث العمل إلى قسمين رئيسيين: أسباب حوادث العمل: 
 العوامل البيئية و التنظيمية: .1
تؤدي السرعة في إنجاز العمل في كثير من الأحوال إلى زيادة معدل السرعة في القيام بالعمل:  . أ.1

و يرجع ذلك لسببين أساسيين أوليما أنو عندما يعمل الفرد بسرعة تزيد فرص و احتمالات الحوادث 
تعرضو لمحوادث و ثانييما أنو عندما يعمل بسرعة لا يستطيع الحرص عمى العناية و الحذر الكافيين مثل 

 .(2)الفرد الذي يعمل بيدوء، حيث أن متابعة العمل و إنياءه يستغرق معظم اىتمامو
من البحوث السابقة تبين أن درجة الحرارة التي يعمل بيا الفرد تؤثر عمى عدد  لحرارة:درجة ا . ب.1

حوادث العمل و الاصابات الناجمة عنو، فتزيد خطورة الحوادث و شدتيا في درجة الحرارة العالية جدًا أو 
أطول، ومنو  المنخفضة جدًا و منو تكون الحوادث أكثر خطورة ينجم عنيا توقف العامل عن العمل لفترة
 .(1)فإن درجة الحرارة المناسبة لمعمل و البعد من الحوادث في العمل ىي درجة الحرارة المعتدلة

يزيد معدل الحوادث و الاصابات عندما يعمل الأفراد في مكان ليس بو إضاءة كافية و  الإضاءة: . ج.1
قد دلت نتائج الاستقصاءات التي اجريت عمى عدد من الوظائف أن الإضاءة غير الكافية قد تسبب زيادة 

 من الإضاءة العادية كما تبين أن بعض أنواع الحوادث تزيد عن %25في معدل حوادث العمل بنسبة 
غيرىا مثل حوادث سقوط الأفراد عمى الآلات و الأشياء الأخرى تكون أكثر من غيرىا نتيجة لضعف 

                                                           

 ، لمكاتب أحمد بمول ، صغير بورقدة. 34. 23مجمة حقائق لمدراسات النفسية و الاجتماعية ، ص -1
كمثوم مسعودي و مقرون ىبة، حوادث العمل، أسبابيا و أساليب خفضيا : دراسة ميدانية بالمؤسسة الميدانية  -2

بسكيكدة، ورقة مقدمة إلى الممتقى الدولي الثاني حول ظاىرة المعاناة في العمل بين التناول السيكولوجي و 
 .2013جانفي 16-15السوسيولوجي، 
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الإضاءة و وُجد أيضا أن معدل الاصابات و الحوادث يرتفع بالقرب من الغروب و قبل استخدام الإضاءة 
 .1الصناعية

أو الميني لمعامل، و يصبح  يؤدي الضغط الكبير و الإرىاق إلى التعب الفيزيولوجيتعب العمل : .د 1
  .2العامل معرض لممخاطر و حوادث العمل

 معظم الحوادث تنتج من الآلة نفسيا بسبب عدة أخطاء نذكر منيا:أجيزة العمل و معداتو:  
 إىمال الآلات و عدم صيانتيا. -
 عدم تنظيم أماكن العمل و نظافتيا. -
 .3الجميع وضع المواد الكيميائية و القابمة للاشتعال في متناول -
 العوامل الإنسانية الشخصية: .2
إن معظم الحوادث التي تقع تكون بسب زيادة العمر، يوجد ارتباط بين زيادة العمر و الخبرة فكمما العمر:  

زاد العمر زادت الخبرة، فأغمب الحوادث التي تقع بمعدلات خطيرة توجد في الأعمار الصغيرة بسبب نقص 
 العقمية.و ر الكبيرة بسبب التدىور الكبير في الصحة الجسمية  الخبرة و التيور، و في الأعما

الشجار و غير العقلانية لمعامل مثل التيور يحدث بالتصرفات الطفولية و   السموك الشخصي لمعامل: 
 .4والخلاف مع الآخرين ، عدم اتباع التعميمات

معظم حوادث العمل تحدث لمعمال الذين ليس لدييم الخبرة، فقد وجد "فيرون" ان معدلات  الخبرة: 
الحوادث تزيد لدى العامل صغير السن في الاشير الثمانية الأولى و يمكن التغمب عمى ىذه المشكمة 

 بالتدريب الجيد.
إن العمل الخبير الذي يتصف بسعة التفكير يمكنو التغمب عمى معظم المخاطر الموجودة في الآلات و 

 .5يتوجب مع أوامر القيادة و خاصة فيما يتعمق بتعميمات الأمن الصناعي

                                                           
1

 2013ادث العمل، اسبابيا خفضيا، مجمة العموم الإنسانية و الاجتماعية، رمضان عمومن، حمزة معمري، حو   
 .566 -553ص

2
 205ص د.س ،  ،، دار الميسرة لمنشر والتوزيع، عمان ، الاردن 1ادارة الموارد البشرية ، ط أنس عبد الباسط،   

3
  156-155، ص1994يع ، بيروت ، ، مكتبة الفلاح لمنشر والتوز 1عمم النفس الصناعي ، ط عويد، سمطان المشعان،   

4
 .213ص 2013، الأردن: دار المناىج، 1معيد الكرفي، إدارة الموارد البشرية : مدخل نظري و تطبيقي، ط   

5
، المجمد 4سييمة محمد، حوادث العمل و علاقتيا ببعض المتغيرات الشخصية و المينية، مجمة جامعة دمشق، العدد  
 .768-721ص  2010،   26
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إن معظم العاممين الذين يعانون من التوتر و الإرىاق و غيرىا من الأمراض النفسية الحالة النفسية:  
 يم إلى أخطار و حوادث بفقدانيم التوازن النفسي المطموب لمتعامل مع الآلة.يؤدي ب

إن تدني نسبة الذكاء إلى الضعف العقمي تتسبب في حوادث كارثية لأن من المعموم أن ضعيف  الذكاء: 
 .(1)العقل غير قادر عمى التغمب عمى الأخطاء

إن الخمور و المخدرات يذىبان العقول تماما و يتمفانو و منو فإن العامل  تعاطي الخمور و المخدرات:
المتعاطي ليما يفقد تركيزه و حركتو و شعوره و لا يستطيع التحكم في نفسو و أخطائو لأن جيازه 

 .(2)العصبي متمف و منو يكون ضحية أخطائو لموقوع في المخاطر و الحوادث الكارثية في العمل
 ين في حوادث العمل:خصائص المستيدف

يتضح عموما أن بعض العمال يكونون أكثر عرضة من غيرىم لحوادث العمل، و ذلك لكونيم 
 يتميزون بصفات و خصائص تجعميم أكثر عرضة لمحوادث نستخمصيا في:

  ضعف الإدراك لمخطر: فالمستيدفون لدييم ضعف إدراك لمخطر الذي ينطوي عمى
 تصرفيم.

 ون لدييم شرود الذىن و ضعف الانتباه.عدم الانتباه: فالمستيدف 
 .الانفرادية و مخالفة الجماعة: فالمستيدف يميل إلى تكوين رأي مستقل عن رأي الجماعة 
  الميل إلى إيذاء و عقاب الناس: فالمستيدف ينسى ما وقع لو في الماضي من حوادث و لا

 يكترث ليا و ما يترتب عنيا.
 يدف لا يحترم التقاليد الموجودة و لا يقيم ليا وزنا.مخالفة التقاليد الاجتماعية: فالمست 
  الغطرسة و الاعتزاز بالنفس: فالمستيدف بالحوادث يرى أن الإجراءات الوقائية تؤدي إلى

 تعطيل العمل و لا منفعة منيا.
  ضعف دافع الانتماء لمجماعة: ىو لا يتعاون مع الآخرين و يقوم بمعاداتيم و يرفض فكرة

 .(3)الانتماء
 

                                                           

، الأردن: دار الصفاء ،  1أحمد أبو شيخة، إدارة الموارد البشرية إطار نظري لمحالات الاجتماعية، ط نادر -1
 .489ص 2009

 .212محمد شحاتة ربيع ، مرجع سابق، ص -2
 .493نادر أحمد أبو شيخة ، مرجع سابق ، ص -3
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 المحددات الإجرائية لحوادث العمل:
 طرق تصنيف حوادث العمل: .1

 ىذا الشكل يوضح تصنيف حوادث العمل:
 

  
 
 

  
  (1 ) 

 
 

  
  

 
 

  
  

 
 

 العمل و إصاباتيا:قياس معدلات حوادث  .2
 ىناك معدلان رئيسيان لقياس تكرار الإصابات و ىما:

 :معدل تعدد الإصابات: و يحسب كالآتي 
 x 1000000معدل تعدد الإصابات = )عدد الإصابات / عدد ساعات العمل( 

                                                           

، دار الصفاء ، الاردن، 1ط ادارة الموارد البشرية " اطار نظري لمحالات الاجتماعية ،أحمد نادر أبو شيخة ،    -1
 .493،492، ص 2009

إمكانية تجنبيامن حيث  م  

 من حيث النوع م

 حوادث المرور م
 حوادث المناجم م
 حوادث الطائرات 

تائجمن حيث الن م  
الآلاتحوادث تصيب  م  
 حوادث تصيب الفرد 

  حوادث لا ينجم عنيا شيء

أسبابيامن حيث  م  
 حوادث ترجع لأسباب مادية 

  حوادث ترجع لأسباب إنسانية

 

 حوادث لا يمكن تجنبيا 

  حوادث يمكن تجنبيا
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العدد مميون ىو متوسط عدد ساعات العمل في المنشآت الصناعية الأمريكية، حيث وجد أن متوسط  -
ساعات العمل لمفرد خلال سنة ىو  ومتوسط عددشخص،  500عدد العاممين في المصنع العادي ىو 

يكون مجموع ساعات  ومن ثم السنة(،أسبوع خلال  x 50ساعة عمل أسبوعيا  40)ساعة أي  2000
 .(x 500 2000)ل لجميع العاممين مميون ساعة عمل العم

 حيث أن: 
عدد الإصابات يتم استخراجيا من السجلات و الممفات عمى مستوى الأقسام الإنتاجية المعينة خلال الفترة 

 الزمنية المعينة.
 يمي: و تحسب ساعات التشغيل كما

و ىذا المؤشر يعتبر مقبولًا للأمن عدد أيام فترة القياس ،  xعدد ساعات اليومية  x عدد العاممين
 500الصناعي عمى مستوى المنظمة ككل ، و أيضًا الأقسام التي تعمل ساعات عمل كثيرة لا تقل عن 

 ساعة عمل.
 : معدل شدة الإصابات: و يحسب كالآتي 

 x  100000معدل شدة الإصابات = ) عدد أيام العمل المفقودة / عدد ساعات التشغيل ( 
يعكس ىذا المؤشر عدد ساعات العمل المفقودة أو أيام العمل المفقودة نتيجة الإصابات بالمنشأة أو  حيث

 عمى مستوى الأقسام الإنتاجية و التخصصية، ىذا و يتم حساب ساعات العمل المفقودة بطريقتين:
 ساعات العمل الفعمية المفقودة نتيجة الإصابة. -
 . 1د أيام العمل المفقودة لكل نوع من انواع الحوادث و الإصاباتمن خلال جداول تحدد ساعات أو عد -

  

                                                           
 .418،417، ص 2009مصر،  –سيد محمد جاد الرب ، إدارة الموارد البشرية، دار النيضة العربية، القاىرة    1
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 الجدول التالي يمثل تقسيم ىذه النتائج إلى المستويات التالية:نتائج حوادث العمل:  .3

 من حيث الزمن من حيث الإنتاج من حيث الوسائل المستوى المالي المستوى البشري

تحدث أضرار إنسانية  -
البيولوجي عمى الجانب 

كالكسور، جروح، فقدان 
 الحواس..

أضرار إنسانية عمى  -
الجانب النفسي 

كالاغتراب، الشرود 
 الذىني، دوران العمل..

تحدث أضرار انسانية  -
عمى الجانب الاجتماعي 
عند قطع أصابعو بالآلة، 
ينتج عن ىذه الأخيرة 

 .1 خبرة سيئة

نفقات مالية عند  -
التحقيق عن 
 الحادث.

لتدريب  نفقات -
 العمال.

نفقات عمى ما  -
يصيب الآلات من 
 عطل أو تمف...

نفقات المواد  -
الخام نتيجة 

ضياعيا بسبب 
 الحادث.

التعويضات  -
 لمعمال. المالية

ضياع وسائل  -
الإنتاج أي توقف 

 العمل.
انخفاض  -

إنتاجية الآلة، 
يعطل العممية 
 الإنتاجية.

الإنتاج الضائع  -
نتيجة لجمع 
العمال بعد 
 الحادث .

الإنتاج الضائع  -
من جراء معاودة 
العودة إلى الإنتاج 

 بعد الحادث.
تتزايد الأخطاء  -

المتعمقة بالإنتاج 
نتيجة لاضطراب 

 العمال.

الوقت  -
المستغرق من أجل 
 العودة إلى العمل.

الزمن المستيمك  -
 لصيانة الآلة.

الزمن الضائع  -
لإعادة تدريب 

 2العمال

 
  

                                                           
1
  

 .52، ص 1996 ، دار المكتبة العممية ، بيروت ،1عمم النفس الصناعي، ط كامل محمد عويضة،  
 .051 ص ، 0202 مصر، المصرية، الانجلو مكتبة ، والاداري الصناعي النفس علم طه، القادر عبد فرج   2
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 : تكاليف حوادث العمل 
 ىناك نوعين من التكاليف:

 و تكون مرتبطة ارتباط مباشر مع الحادث و تنقسم إلى قسمين: مباشرة: -1
 مباشرة مؤَمَنة: - أ

 .مطالبات الموظفين و تأمين ىيئات المسؤولية العامة 
 .تدمير المبنى و الأدوات و المعدات 
 (1)المالية العامة قمة الإنتاج أو الخسائر. 

 و تتضمن : مباشرة غير مؤمنة: - ب
 .الغرامات من الملاحقات القضائية و تطبيق السمطة 
 .الإجازات المرضية مدفوعة الأجر 
  بعض الاضرار للأدوات و المعدات غير المرتبطة بشكل مباشر بالحادث، يمكن أن يكون بسبب

 تغيير العمال أو دوران العمل.
 بعد الحادث. زيادة علاوات التأمين 
 .جميع التعويضات غير المؤمنة المتفق عمييا من قبل الموظف و شركة التأمين 
 (2)التمثيل القانوني الذي يعي المطالبة بالتعويضات. 

 و تنتج من عدة حوادث ما من أول مرة و تنقسم بدورىا إلى قسمين:غير المباشرة:  -2
 غير مباشرة مؤمَنة: - أ

 .خسائر مادية كبيرة متراكمة 
 .مطالبات بمسؤولية أكبر من قبل الشركة 
 .تعميم العمال الجدد و تجنيدىم 
 
 

  

                                                           

 .86بلال مشعمي، مشعل سب ذكره، ص    -1
 .464عبد الغفار حنفي، مرجع سابق، ص  -2
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 غير مباشرة غير مؤمَنة:  ب.
 .الوقت اللازم لتحقيقات الحوادث و معالجة الاضرار اللاحقة 
 .دفع الزيادة 
 (2)عدد موظفين بسيط يؤدي إلى تقميل الإنتاجية. 
  تدريبيم.تضييع الوقت الإضافي بإضافة عمال جدد و 
 .وقت إضافي للإدارة 

 تكمفة غياب الموظف نتيجة المرض أو الإصابة الجسدية:  -3
ىناك العديد من النتائج التي تؤثر عمى منظومة العمل و يجب مراعاتيا و النظر إلييا في حال 

 و منيا :Occupationnel, illness, injury ) غياب الموظف نتيجة لإصابتو )
  بموظف آخر.استبدال الموظف المصاب 
  تدريب الموظف الجديد لمقيام بعمل الموظف المصاب و ىذا يستمزم وقت و مال + تكاليف علاج

 الموظف.
 .تكاليف التعويض لممصاب 
 .مراجعة خطة عمل الشركة 
  منظمة العمل نتيجة عدم مراعاتيم أو التزاميم بمعايير الصحة و  تكبدىاالخسائر أو النتائج التي

 السلامة.
 (1)الشركة ضعف إنتاج. 
 :مصادر و آثار استراتيجيات حوادث العمل 

I. :مصادر الحصول عمى المعمومات عن حوادث العمل 
 لمقيام بتقرير جيد يجب أن يحتوي عمى الأمور التالية:

 تاريخ وقوع الحادثة: -1
و الشير و اليوم و الساعة و الدقيقة و الثانية و مكان وقوع الحادث، لأن الظروف التي  السنة

 تحيط بالعمل تتغير من يوم إلى آخر و من ساعة إلى أخرى.
 تصنيف العمل و إعداده: -2
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 حوادث العمل  الفصل الثالث
 

52 
 

معرفة ىذه العوامل و الأشياء تعطينا معمومات مفصمة عن طبيعة العمل الذي حدثت و وقعت فيو 
 الحادثة.

 الحوادث: أنماط -3
تتضمن المعمومات المطموبة ىنا وصف الطبيعة و الحوادث و لا يستوجب أن تكون المعمومات 

 1 مفصمة
 السبب المباشر لمحادث: -4

 و يتضمن ثلاث ضوابط و ىي:
 أن يكون السبب فعال في حال وجود أكثر من سبب.  - أ
 أن يكون السبب المباشر ضمن الأخطار المغطاة في وثيقة التأمين.  - ب
 لا يكون السبب المباشر مستثنى في وثيقة التأمين. أن  - ت

 نتائج الحادثة: -5
و يحتوي ىذا العنصر عمى تقارير و مواضيع الإصابات في أجسام العمال و وصف الإصابات أو 
الجروح، و كذلك وصف الإتلافات و الخسائر في الآلات من تدمير و عطل، و غالبا ما لا يستطيع 

الحادثة من  الوصول إلى تفسير و وصف مفسر و دقيق لمحادثة و منو  العامل الذي حرر تقرير ىذه
 .2يستعين بالأطباء و المختصين بتقييم ممتمكات الشركة حتى يتمكن من إكمال تقريره

 
 الخبرة: -6

يجب أن يحتوي تقرير الحادث عمى مقدار الخبرة المطموبة في أداء ذلك العمل من أجل تفادي 
 وقوع حوادث جديدة.

 ت السيكولوجية:المعطيا -7
يستوجب احتواء التقرير عمى نتائج تطبيق اختبارات الاستعدادات، و كذلك اختبارات الشخصية و 
اختبارات التشخيص عمى الأشخاص الذين تأثروا بالحادث، مثل ىذه المعمومات تساعدنا في التعرف عما 

                                                           
 .129، ص 1996بيروت: دار الكتب العممية،  1كامل محمد عويضة، عمم النفس الصناعي، ط  1
 .192،193، ص2004عبد الرحمان، محمد عيسوي، عمم النفس الميني والصناعي ، دار اسامة لمنشر والتوزيع ،   2
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اختبارات الاستعدادات عن  إذا كان ىناك أسباب متعمقة بالشخصية متصمة بوقوع الحادث ، فقد تكشف
 عدم وجود الاستعدادات الطبيعية الكافية عن عدم إلمام بالميارات المطموبة لمعمل.

لابد من جمع معمومات تختص بيذه البنود السبعة، و يمكن تحميل ىذه المعطيات و استخداميا في 
 .(1)وضع برنامج الأمن الصناعي

II.  أسس احتساب كمفة الحوادث و إصابات العمل: 
لقد وجد خبراء الصحة و السلامة المينية أن المبالغ التي ترصد لتنظيم خدمات الصحة و السلامة 
في أي موقع عمل ىي أقل بكثير من المبالغ التي تكمف إدارة المنظمة بسبب الحوادث و الإصابات لو تم 

 خلال احتساب مااحتساب كمفتيا بشكل صحيح، حيث أن الاحتساب الصحيح لكمفة الإصابة يكون من 
 يمي:

 .تكاليف المواد و المكائن و الأبنية و غيرىا التي تمفت بسبب الحادث 
  مجموع المبالغ المدفوعة لممصاب كأجر عن الأيام التي انقطع فييا عن العمل بسبب

 الإصابة.
 .كمفة الوقت الضائع للأفراد الذين تركوا العمل في أثناء وقوع الحادث لأسباب عديدة 
 تب و أجور  الافراد المكمفين من جية مختمفة في التحقيق بأسباب الحادث.كمفة روا 
  تكاليف تعويض الأفراد المصابين بالإضافة إلى تكاليف تدريب العمال الجدد عمى العمل

 لغرض القيام بنفس عمل الفرد المصاب و بنفس المستوى من الكفاءة.
  العمل و الإنتاج خاصة إذا لم يتم خسائر الأرباح المتوقعة بسبب تكاليف مكافحة حوادث

 تعويضو بعامل لذلك.
 
 (2)احتساب مقدار ما تدفعو شركة التأمين لممصابين نتيجة خضوعيا لوثيقة عمى الحياة. 
  أجور العلاج الطبي كاممة و التي تمثل أجور الأطباء و المستشفيات و أجور العلاج و

 التحاليل المخبرية و الاشعة و غيرىا.
III.حوادث العمل: استراتيجيات 
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لا يمكننا الحد من حوادث العمل لكن يمكننا التقميل منيا و لحصول ىذا يجب اتباع الاستراتيجيات 
 الآتية:

 استراتيجية دراسة أسموب الحوادث: - أ
من أىم اساليب الوقاية أو التقميل منيا دراسة ىذه الحوادث و ذلك لاتخاذ التدابير الكفيمة بمنع 

بدراسة أسباب الحوادث من حيث وقت وقوع الحادثة، و ساعة وقوع الحادثة و  وقوعيا و ينصح الخبراء
الخصائص الشخصية لمرتكب الحادثة من حيث السن و الخبرة و الظروف النفسية المحيطة بو عند وقوع 

 الحادثة و ماىي اسباب ىذه الحادثة.
 استراتيجية تصميم بيئة العمل: - ب

لحوادث إلا أن تصميم بيئة العمل لو دور كذلك، و من بالرغم من أن لمعنصر البشري دور في ا
العوامل تييئة ظروف العمل السميمة : درجة حرارة معتدلة بإضاءة كافية، و أن تكون بيئة العمل نظيفة، 
كذلك صيانة الآلات بصفة دورية يؤدي إلى المحافظة عمى كفاءتيا فلا يحدث ليا تعطيل قد يسبب 

 حوادث العمل.
 لجو التنظيمي:استراتيجية ا  - ج

يكون لمجو التنظيمي إثر نفسي كبير عمى العمال من حيث التورط في الحوادث و يورد "شولتز" 
العديد من الدراسات التي تؤكد عمى العلاقة بين الجو التنظيمي و الأمن في المؤسسة الصناعية و بين 

 معدلات التورط في الحوادث.
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 الصناعي:استراتيجية التدريب عمى وسائل الأمن  - د
يعتقد بعض الخبراء في الأمن الصناعي أن تدريب العمال عمى أساليب التحميل من معدلات 
التورط في الحوادث و ىذا النوع من التدريب بالغ الأىمية لأنو يُعرف العمال بالأخطار المحتممة من 

بيا، كما يشتمل البرنامج العمل و كيفية تجنبيا قدر الإمكان كما يُعرفو بنوعية الحوادث التي تقع و أسبا
حالة حدوث الحوادث و  يعمى كيفية استخدام الأدوات و الإسعافات الأولية و أسموب إخلاء المصابين ف

 نقميم بسرعة إلى الأماكن العلاجية المتخصصة.
 استراتيجية الحوافز:   - ه

ارتفاع يشير "شولتز" إلى نظام تستخدمو إحدى شركات نقل السيارات و التي كانت تعاني من 
معدلات الحوادث حيث أعدَّت نظام حوافز يمنح السائقين الذين لا يتطورون في الحوادث حوافز مالية 

 .(1) %25مجزية و قد أدى ىذا الأسموب إلى تقميل معدل الحوادث في ىذه الشركة بنسبة 
IV. :النظريات المفسرة لحوادث العمل 

 سنتعرف إلى خمسة نظريات أساسية ألا و ىي:
 " the goals free dom alertness theoryالحرية و الأىداف و اليقظة: "نظرية  -1

تعتبر الحادثة وفقا ليذه النظرية سموكًا عمميًا رديئًا، أي ناتجة عن بعض السموكيات السيئة التي 
تحدث في بيئة سيكولوجية غير مشجعة، حيث لا يتمقى العامل المكافأة عمى عممو فكمما كان المناخ 

غني بالفرص السيكولوجية و الاقتصادية كمما كان سموك العامل خاليا، فالمناخ النقي الذي الصناعي 
يوفر لمعامل ) المكافأة و الجزاء ( عمى ما يبذلو من جيد فيجب أن يوفر ىذا المناخ لمعامل فرص وضع 

قادرًا عمى إثارة الأىداف القريبة و البعيدة المدى عمى أن تكون ممكنة التحقيق، فيبقى أن يكون العامل 
بعض الموضوعات و المشكلات و وضع حمول ليان ىذه الموضوعات تقود عمى تكوين عممية اليقظة و 
جودة الإنتاج، فالظروف السيكولوجية و الاقتصادية الصحية تشجع العامل عمى اليقظة و الانتباه و 

حوادث تعطي الكثير من الأدلة الحذر، ثم إن الدراسات التي أجريت عمى دور المناخ السيكولوجي في ال
 . 2لتدعيم ىذه النظرية و أثره في الوقاية من حوادث العمل و الإصابات المينية

  

                                                           
 .215،  ص2010ان، ، دار المسيرة ، عم 1محمد شحاتة ربيع، عمم النفس الصناعي والميني، ، ط - 1
 .107عبد الرحمان العيسوي، مرجع سابق، ص - 2
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 النظرية الاجتماعية:  -2
تعد النظرية الاجتماعية من النظريات التي ربطت حوادث العمل التي يتعرض ليا العامل بظروفو 

لصعبة لمعامل المتمثمة في مشاكل مرتبطة بالسكن و الاجتماعية غير الملائمة، فالحالة الاجتماعية ا
الاسرة و المحيط الاجتماعي تولد حالة من الانفعالات و الاضطرابات المستمرة و التي بتفاعميا مع 
ظروف العمل الفيزيقية و التنظيمية تكون سببا في وقوع الحوادث، و بغية معالجة ىذه الأسباب يتطمب 

 . 1عية  لمعمال و معالجة مختمف المشاكل المرتبطة بيذا الجانبالأمر تحسين الحالة الاجتما
 the expérimental théorieنظرية عمم النفس التجريبي:  -3

تذىب الدراسات التجريبية النفسية أن لمحوادث أسباب مادية يمكن ملاحظتيا و قياسيا، 
السمعية أو البصرية لمعامل يمكن ان تؤدي إلى الوقوع في الحوادث كما أن الضوء المبير و  فالاختلالات

الطرق الوعرة و عدم ضبط الإطارات أو خمل الفرامل و الماكنة و وجود الضباب أو الظلام الدامس أو 
دث، و ىي صغر سن العامل و خبرتو و ما إلى ذلك من متغيرات تجريبية يمكن أن تؤدي إلى وقوع الحوا

 . 2متغيرات تسيل ملاحظتيا و قياسيا و ضبطيا و التحكم فييا
  the distend theory  النظرية القدرية: -4

مفاد ىذه النظرية أن الناس يقعون عمى طرفي خط، إحداىما عند طرف السعادة و الآخر عند 
ذه الحصانة و أنو طرف التعاسة ، فالسعيد لو حصانة من الإصابات و الحوادث، و الشقي محروم من ى

يميل لموقوع في الحوادث و المزالق و تمتقي ىذه النظرية مع مضمون المثل الشعبي القائل:" المنحوس 
منحوس و لو حطوا عمى وجيو الفانوس" و يلاحظ من أول وىمة أن ىذه النظرية لا يحكميا أي اساس 

دت نتائج البحوث التي أجراىا "جرين" و منطقي، كما أنيا تفتقد للإجرائية و الموضوعية العممية، و قد أك
"وودس" عكس ما يشير إليو أنصار النظرية القدرية إذ أن الحوادث تقع لبعض الأفراد كنتيجة منطقية و 

 .      3لأسباب و متغيرات يمكن ملاحظتيا
 the médical theoryالنظرية الطبية:  -5

مضمون ىذه النظرية أن الشخص الذي يميل إلى الوقوع في الحوادث غالبًا ما يعاني من امراض و 
اختلالات جسمية أو عصبية، و أن ىذه الأمراض ىي التي تؤدي بو لموقوع في الحوادث و الإصابات، 

                                                           
 .30ص  ، 2006عمم النفس الصناعي والميني ،  دار المعرفة الجامعية ،  عباس محمود عوض،- 1
 200ص مرجع سابق،  ، 1999حمدي ياسين،  - 2
 .193، صالمرجع نفسو  حمدي ياسين،  - 3
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لحوادث، لكن لا يمكن بأي حال من الأحوال أن تكون ىذه وحدىا )الأمراض( المسؤولة عن التورط في ا
من الحوادث يمكن  %1.4من الحالات ليس ليا أسباب مرضية و أن  75.9%" أن    Gralفقد أوضح "

أن ترتبط بأسباب طبية و عمل جسمية تتمثل أغمبيا في الخمل السمعي و البصري. ) سميم نعامة، 
 (.27، ص 1991

V. :علاقة التدريب بحوادث العمل 
نستطيع أن نرى من خلال العرض السابق أننا مازلنا في حاجة عمل الكثير من أجل التعرف عمى 

نا الآن معمومات الظروف المادية و السيكولوجية التي تقود لوقوع الحوادث، و لكن عمى الرغم من ذلك لدي
 و نظريات تسمح لنا ببناء أو إقامة مشروعات الأمن و التدريب عمييا.

 إننا نعرف أن التدريب يقوم عمى أسس من نظريات التعمم أو عمى التطبيق العممي لنظريات التعمم.
ية إن وظيفة التدريب الاساسية ىي أن يتعمم الفرد بعض الأساليب الجديدة لسموك ما في مجال الوقا

من الحوادث فإن التدريب يستيدف خفض عدد الحوادث، و عمى المعمم يقع عبء تغيير سموك العامل و 
الدليل عمى حدوث ىذا التغير و ىو القيام بالسموك الآمن السميم بدلًا من السموك الخطر المؤدي إلى 

الأىمية ما لم تؤدي  وقوع الحادث و ميما يكن من ألوان النشاط مثل المحاضرات...، فإنيا تعد عديمة
 حقيقة انخفاض من معدل حوادث العمل نحو المتعمم.

و يمكن من تخفيض معدل حوادث العمل إذا تعمم العالم كيفية القيام بالسموك السميم في وظيفتو، و 
قد يكون العامل مممًا بحقيقة قواعد الأمن الصناعي و شروطو و لكن ىذه المعرفة في حد ذاتيا لا تضمن 

 نفذ ىذه القواعد، و عمى ذلك فغن برامج التدريب يجب أن تستيدف جانبين:أنو سي
 إلمام العامل بالطرق السميمة في أداء العمل. -
 .(1)حثو و تشجيعو أو إثارتو نحو تنفيذ ىذه المعرفة -
 

 
 
 
 

                                                           
 . 279،280سابق، صعبد الرحمن، محمد العيسوي، مرجع  -1
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 خلاصة الفصل:
من المؤكد أن حوادث العمل ظاىرة لازمت المجتمعات قديما و حديثا ,و بالرغم من التطور        

التكنولوجي الذي عرفو العالم في عصرنا ىذا ,إلا أنيا ظاىرة مازالت مستمرة و نظرا لخطورتيا عمى 
أثارىا ونتائجيا  المستوى المادي و الإنساني لازما عمى جميع المسؤولين  في كل الميادين الوقوف عمى

مما يمقي الضوء عمى أىمية تطبيق أىمية تطبيق قواعد السلامة و اتخاذ الإجراءات و الاحتياطات 
الوقائية الضرورية لمحد من وقوع الحوادث و إزالة المسببات التي تؤدي إلييا ,و ميما كانت تكاليفيا 

و التي تشكل عبئا عمى اقتصادية الإنتاج و مرتفعة فيي قميمة بالمقارنة مع حجم الخسائر السابقة الذكر  
 اقتصاد الدول بشكل عام .
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 تمييد 
فيي توجو ’ خطوة ىامة من خطوات منيجية البحث العممي ’ تمثل إجراءات الدراسة الميدانية   

الدراسة وفقا لأسس العممية و المتغيرات الأولية التي تستنبط  الدراسات السابقة فيي الأساس في قيمة 
 الدراسة و أكثر ما يرجع إليو الباحث .

و يتضمن ىذا الفصل مجموعة من الإجراءات المنيجية الضرورية التي تم  استخداميا  أثناء 
 جغرافية  و الزمنية و البشرية .مرحمة انجاز الدراسة منيا مجالات الدراسة ال

و المنيج المستخدم و كذا العينة التي تم اختيارىا عمى ضوء متطمبات البحث و طبيعة الميدانية 
 بالإضافة إلى مختمف الأدوات المستخدمة أثناء مرحمة جمع البيانات .
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 الدراسة الاستطلاعية  .1
الأولى  التي يحدد من خلاليا موضوع الدراسة و مدى تعتبر الدراسة الاستطلاعية بمثابة الخطوة 

قبول إجرائيا ووجود المشكل المدروس بحد ذاتو بالمؤسسة التي نحن بصدد التطبيق الميداني بيا وكان 
التدريب الميني و علاقتو في تخفيض حوادث العمل لدى عمال مصنع صابون  في  موضوع ىذه الدراسة

و عميو قمنا بدراسة استطلاعية أولية و استكشافية لتحديد و تعريف مجتمع الدراسة و كذا قصد ’ البويرة 
 .معرفة مدى صلاحية دراسة ىذا الموضوع 

 لكشفية فيما يمي :: يمكن تحديد أىداف الدراسة ا أىداف الدراسة الاستطلاعية 
بمورة موضوع البحث أو الظاىرة موضوع البحث التي يختارىا الباحث و صياغتو بطريقة أكثر  -

 إحكاما بغية دراستيا بصورة أعمق في المستقبل .
 تحديد المفاىيم الأساسية ذات الصمة بالموضوع الذي اختاره الباحث لدراسة أو البحث. -
 لبحث أو صياغتيا في صورة فروض عممية أو تساؤلات.تنمية الفروض وذلك ببمورة مشكمة ا -
 إيجاد مرتكز و قدر من المعرفة ينطمق منو الباحث في بحثو المتعمق . -
 التعرف عمى الجوانب المختمفة لموضوع البحث أو الدراسة . -
يمكن تحديد جوانب القصور في إجراءات تطبيق أدوات جمع بيانات البحث و يمكن تعديل التعميمات  -

 الأدوات في ضوء ما تسفر عميو الدراسة الاستطلاعية .ىذه 
 ممارسة تطبيق الاختبارات و تحديد الصعوبات و محاولة حميا . -
 يمكن تحديد ما تستغرقو الدراسة الميدانية من وقت. -

  :منيج الدراسة  .2
يعرف المنيج بأنو فن التنظيم الصحيح لسمسمة من الأفكار أو الإجراءات من أجل الكشف عن 

 الحقيقة التي نجيميا .
نظرا لطبيعة الموضوع ىي التي تحدد المنيج الذي يجب عمى الباحث إتباعو من خلال ىذا المنطق       

فان المنيج المناسب لدراستنا ىو المنيج الوصفي ألارتباطي الذي يحاول معرفة العلاقة بين التدريب 
 الميني و تخفيض حوادث العمل .
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يعرف المنيج الوصفي ألارتباطي بأنو ىو الذي يعمل عمى جمع البيانات من عدد من المتغيرات و       
يجاد قيمة و اتجاه تمك العلاقة و التعبير عنيا بشكل كمي   . 1تحدد ما إذا كانت ىناك علاقة بينيما وا 

 مجالات الدراسة :
لزماني  ويمثل المدة الزمنية التي ( أقسام وىي المجال أ03ينقسم مجال الدراسة إلى ثلاثة )

استغرقتيا الدراسة الميدانية ، والمجال المكاني الذي و ىو المنطقة أو المكان الذي تمت فيو الدراسة ؛ و 
 المجال البشري ويتمثل في الأفراد الذين يمثمون مجتمع البحث وىي كالتالي :

 المجال المكاني  : 
أسس  2م   65000يتربع عمى مساحة   SARL biscuiterie tassili bisetaمصنع 

عامل فيو يقع في طريق  82، عدد عمالو  2000و تم بداية النشاط الفعمي فيو جانفي  09/07/1997
 ولاية البويرة وتتكون من عدة أقسام ولكل قسم لو عمل خاص بو .–عين الترك 

 المجال الزمني : 
 04/02/2022المدة الزمنية الممتدة من في  2021/2022أجريت الدراسة في السنة الجامعية 

 .16/02/2022إلى 
 موظف تم اختيارىم بطريقة عشوائية . 82:تم إجراء الدراسة عمى  المجال البشري

  مجتمع الدراسة : .3
تعتبر مجتمع الدراسة الخطوة الأساسية التي يجب القيام بيا قبل البدء في تحديد نوع العينة ،لذلك 

تحديد المجتمع الذي ستؤخذ منو العينة تعريفا دقيقا و معرفة الوحدات  يجب عمي الباحث تعريف و
 المكونة لو .

 موظف . 82و يتمثل مجتمع دراستنا في مصنع بيستا ؛عدد الموظفين 

 عينة الدراسة : .4
 من جزء تعتبر ،وىي الميدانية البيانات منو تجمع الذي الدراسة مجتمع أنيا عمى العينة تعرف

 ، الدراسة عمييا لنجري لممجتمع ممثمة تكون أن عمى المجتمع أفراد من مجموعة أنيا بمعنى ، الكل
 عمى الدراسة نتائج تعمم إذ ، الأصمي المجتمع أفراد من معينة نسبة أو معين جزء ىي إذن فالعينة

                                                           
محمد داودي وعبد المطيف ، الإجراءات المنيجية المستخدمة في البحوث النفسية والتربوية التطبيقية، مجمة الدراسة  -   1

 3،2و البحوث الاجتماعية ، العدد
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. )  ذلك غير أو مدن أو شوارع أو أحياء تكون قد كما أشخاصا تكون قد العينة ووحدات كمو المجتمع
 ( . 250ص ، 2008،  رشيد زرواتي

وعميو يعد اختيار عينة البحث عممية يقوم بيا الباحث قصد اختيار جزء من المجتمع 
الأصمي ، بشرط أن يمثل ىذا الجزء تمثيلا صحيحا لو ، وقد تم اخذ  كل افراد المجتمع 

 عامل 20وبالتالي عينة الدراسة  ىو 

 خصائص العينة :
 حسب متغير الجنس: 

 أفراد العينة حسب متغير الجنس : : يمثل توزيع 01جدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار الجنس
 % 30  25 أنثى
 %70 57 ذكر

 %100 82 المجموع

 
 : حسب الأقدمية في العمل

 :يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير الأقدمية: 02جدول رقم 
 الأقدمية العدد النسبة

 %18 15 سنوات 05أقل من 
 %55 45 سنة15سنوات الى  05 من 

 %27 22 أكثر من سنة 15
 %100 82 المجموع
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 :   عمييا لحسب الشيادة المتحص
 . : يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير الشيادة 03جدول رقم 

 الشيادة المتحصل عمييا العدد النسبة
       25 ثانوي

       30 جامعي

       27 أخرى

 100% 82 المجموع

 
 :  حسب الحالة العائمية

 :يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير الحالة العائمية: 04جدول  رقم 
 الحالة العائمية العدد النسبة
      27 أعزب

       12 متزوج

       13 مطمق

      30 أرمل

 %100 82 المجموع
 

 :أدوات جمع البيانات  .5

 : أولا/ الملاحظة
ىي عبارة عن قيام الباحث بالانتباه و التدقيق تجاه  ظاىرة أو حادثة معينة و اليدف التقصي و 

 التحري و سبر الأغوار و من ثم التوصل لمعلاقات بين المتغيرات و تحديد النتائج.

 :  ثانيا / المقابمة
حاور لمحصول ىي محادثة بين شخصين أو أكثر )المحاور و الضيف( حيث تطرح الأسئمة من الم

 عمى المعمومات من الضيف .
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 : ثالثا /الاستبيان
أو الاستبيان  ىي أحد أدوات البحث وىي تتكون من مجموعة من الأسئمة و غيرىا من   الاستبانة

أوجو طمب المعمومات  وذلك من أجل تجميع المعمومات من الأشخاص موضع البحث ، ومع أن 
،فميس الحال ىكذا دائما  للإجاباتالاستبانات  تكون في الغالب مصممة من أجل تحميل الإحصائي 

 ستبانة ىي من اختراع سير فرانسيس جالطون .وفكرة الا 123،
وبناء عمى مشكمة الدراسة و أىدافيا بالإضافة إلى الأدبيات النظرية قمنا بتصميم استبيان طبقا 

 ( محاور أساسية وىي كالتالي :03لممحاور الأساسية .لذا قسمنا الاستبيان إلى ثلاثة )
 ين وىي : الجنس ـالأقدمية .خاص بالبيانات الشخصية لممبحوث المحور الأول : 

  يشمل المتطمبات التدريبية .بالتدريب الميني خاص  : الثاني المحور 
بحوادث العمل ويتضمن مساىمة البرنامج التدريبي في تنمية الميارات و القدرات  المحول الثالث : خاص

  . المساعدة عمى تخفيض حوادث العمل 
 : ةالسيكو متريخصائص 

 الصدق  : 
توصف أداة القياس بأنيا صادقة إذا كانت تقيس ما تم تصميميا لأجمو .اذا يمكن 
الصدق الباحث من التعرف إلى ما إذا كانت الفرو قات بين المبحوثين تعزى الى السمات 

 بينيم أو لممتغيرات المستقمة .
 الثبات : 

 الثبات و ، الثبات يتضمن الصدق لان وذلك ،ىو جزء من الصدق في البحث العممي 

 تمت حال في ذاتيا النتائج الباحث بو يقوم الذي الاختبار  يعطي أن ىو العام مفيومو في

 . اللاحق الوقت في الظروف نفس في و المجموعة نفس عمى إعادتو
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 الإجرائية  الإحصائية :  .6
 مقامو 100ىي طريقة لمتعبير عن عدد كل شكل بكسر من  : النسبة المئوية(

(. يرمز لمنسبة المئوية عادة بعلامة النسبة المئوية ويكتب رمز النسبة 100يساوي 
 للأرقام المشرقية. %المئوية 

 يعتبر معامل بيرسون من أىم و أكثر معاملات المستخدمة  معمل لارتباط  بيرسون :
في العموم الاجتماعية و الإنسانية ، وعند تطبيق  في المواد العممية ، وبشكل خاص

قانونو يجب أن يكون كلا المتغيرين بيانات  كمية  ، وبمعنى أخر يجب أن يكون 
 كلا المتغيرين مقياسا نسبا أو فترة .

 *قانونو :
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  خلاصة الفصل :  

 المستخدم المنيج إلى تطرقنا حيث الاستطلاعية الدراسة إجراءات الفصل ىذا في تناولنا

 المجال حيث من و الاستطلاعية الدراسة حدود ثم ومن ، ألارتباطي الوصفي المنيج وىو

 ميدان من البيانات لجمع كأداة الاستبيان عمى اعتمدنا كما ، البشري و الزمني و المكاني

 . الدراسة
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 خاتمة:  

تعد ىذه الدراسة نقطة ىامة في البحوث الاجتماعية و الإنسانية باعتبار أن           
التدريب الميني العامل الفعال و المساىم في إثراء وتحقيق مجموعة من النشاطات المرغوبة 
,و بناء عميو فيذه الدراسة قد ىدفت إلى معرفة العلاقة الموجودة بين التدريب الميني و 

لقاء الضوء عمى بعض الأبعاد المكونة لمتدريب و المتمثمة في حوادث العمل من خلال إ
التدريب بغرض تجديد المعارف ,التدريب بغرض تحسين تنمية ميارات الأدائية التدريب 

 بغرض تحسين السموكيات و مساىمتيا في التقميل من حوادث العمل. 

معدة خصيصا لاختبار و بعد إتباع الطرق المنيجية لمدراسية و إعداد الاستبانة  ال     
الفرضيات تم إجراء الدراسة الميدانية عمى عينة من العاممين المنتسبين لممؤسسة محل 
الدراسة ,و قد تم استخلاص النتائج من خلال استخدام  الطرق الإحصائية اللازمة و كانت 

 النتيجة المتوصل إلييا مفادىا وجود علاقة بين التدريب  الميني و حوادث العمل.

و في الأخير فان ما تجدر الإشارة إليو أن البحث قد تم إنجازه وفق الخطوات المنيجية      
المتبعة في البحوث و الدراسات العممية ,حيث تم التطرق إلى فصل تمييدي قمنا من خلالو 
بعرض بعض الدراسات السابقة التي تناولت نفس الخمفية النظرية ليذه الدراسة ,كما تم تناول 

ات الأساسية لمدراسة عبر فصمين نظريين ,أحدىما حول التدريب الميني و الأخر المتغير 
حول حوادث العمل ,ثم اختتمت الدراسة بفصل يمثل الجانب الميداني ,إذ تم التطرق فيو إلى 
الإجراءات المنيجية المتبعة ,إذ توصمنا في الأخير إلى وجود علاقة ارتباطيو بين التدريب 

 عمل.الميني و حوادث ال

و بالرغم من ىذا فان ليذه الدراسة بعض النقائص تستدعي النظر إلييا بغرض        
 تقييميا و إثرائيا ,حتى يكون ليا أثر أو إضافة في مجال البحث العممي .  
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 باللغة العربية الكتباولا: 
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السالم مؤيد سعيد، إدارة الموارد البشرية )مدخل استراتيجي متكامل (، إثراء لمنشر والتوزيع،  (14
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 ، 2009مصر،  –سيد محمد جاد الرب ، إدارة الموارد البشرية، دار النيضة العربية، القاىرة  (19
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2004،  
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مصر ،  -عبد القادر طو فرج ، عمم النفس الصناعي و التنظيمي ، دار المعارف ، الإسكندرية  (25

1992  
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  رابعا: كتب اللغة الاجنبية
1) Pierre Bouloché, les responsabilités de l’entreprise matière d’accident 

du travail ,France, .1991,P30   
2) George Friedmann et Pierre Neville , traité de sociologie de travail 

armant colin, tonic , Paris ,    1961   
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 -البوبرة-جامعة اوكمي محند اولحاج
 كمية العموم الاجتماعية الإنسانية

 قسم عمم النفس وعموم التربية  
 والتنظيمتخصص عمم النفس العمل 

 استمارة بحث بعنوان
             
           

 
 اختي العاممة -اخي العامل 

شيادة الماستر تخصص عمم  الحصول عمى ضمن متطمباتفي اطار التحضير لمذكرة التخرج 

حوادث التدريب الميني وعلاقتو في تخفيض : وتسيير الموارد البشرية بعنوان النفس العمل والتنظيم
الرجاء منكم الإجابة عمى كل الاسئمة بكل صدق  أتقدم إلى سيادتكم بيذا الاستبيان العمال العمل لدى

في ا البحث يرتكز عمى مدى مساىمتكم نجاح ىذففي الخانة المناسبة )×(  وموضوعية بوضع علامة
 لأغراضالا  ستكون سرية ولا تستعمليار الاجابة التي ترونيا مناسبة كما نؤكد لكم ان اجابتكم اخت
  ة.عممي

     الفعالة والتزامكم الموضوعية والدقة والجدية مساىمتكمنشكركم مسبقا عمى 
 اعداد الطمبة :                                               اشراف الدكتورة

 شادي فاطمة                                            شيرزاد مرزوق 
 بار ليندة        

 الجزء الاول : المعمومات الشخصية :
 ذكر                أنثى  الجنس:                         .1
 أرمل       مطمق          متزوج              أعزب      الحالة العائمية:     .2
 جامعي       ي    ثانو           متوسط الشيادة المتحصل عمييا:     .3
 سنوات   05:         أقل من الاقدمية  .4

  

    

  

 

لدى  لتدريب الميني وعلاقتو بتخفيض حوادث العملا
 العمال
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 سنة  15سنوات الى  05من -                              
 سنة 15اكثر من-                              

 التدريب الميني الجزء الثاني :
 البعد الاول :  المتطمبات  التدريبية :  
 ؟                                                                                 ىل تدربت قبل العمل  .1

 لا          نعم                                
 عن طريق الانشاء -          كيف تم تدريبك ؟  حالة الإجابة بنعم ، في .2

 برامج تدريبية ميدانية  -                                                        
 تربصات خارجية -                                                        

 المتبعة من قبل مؤسستك في تحديد حاجتك لتدريب ؟ الطريقة ىيما  .3
 اجراء اختبار لتقييم احتياجاتك  -
 استمارة لجمع المعمومات عن العمال-
 العمل  امتحانات شفوية أو كتابية حول انجاز-
 ىل اشتمل البرنامج التدريبي كل احتياجاتك: .4

 المستقبمية-الحاضرة                 -
 ىل تظن أن ما تحصمت عميو من التدريب ساعدك عمى : .5

 الحضور بكل جوانب العمل -          
 التخفيض من حوادث العمل -          
 الشعور بالأمن و الرضا-          

 ماىي العوائق التي تمنع من تمبية جميع احتياجاتك لمتدريب ؟ .6
 ن ــــــــــــــــــــــــــــالزم-                  
 صعوبة تنفيذىا في الواقع الميداني -                  
 الحاجة الى مدربين أكثر جدارة  -                  
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 ماىي الاحتياجات التدريبية الأكثر انسجاما مع البرنامج التدريبي ؟ .7
     ...................................................................................          
     ................................................................................... 

 خاص بالمتغير التابع حوادث العمل و يتضمنالمحور الثالث :

لتدريبي في تنمية الميارات و القدرات المساعدة عمى لبعد الثاني : مساىمة البرنامج اا
 تخفيض حوادث العمل:

 دائمة من طرف الإدارة ؟  لمواظبةىل تطاوع  البرنامج التدريبي  .8
 لا -نعم                                    -                   

 سموكك و أدائك لمعمل ؟ىل أعانك البرنامج التدريبي عمى احداث تبديل إيجابي في  .9
 لا -نعم                    -

 في حالة الإجابة بنعم :فيما يتمثل ىذا التغيير ؟ .10
 ترقي مستوى الأداء -
  استخدام كل العلاقات العقمية و الجسدية -
 معالجة المشاكل الصناعية بين الموظفين -
 من حوادث العمل ؟كيف ساعدت البرامج التدريبية في التقميل  .11

 من خلال :             
 الشعور بالراحة  -                              
 زيادة نشطات التدريب  -                              
 توفير مختمف الإمكانيات و الوسائل  -                             

 ىل تخضع لمفحوصات الطبية : .12
 لا-نعم                                   -     
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اذا كانت الإجابة بنعم ,ىل ساعدك ذلك عمى بمورة قدراتك المساعدة عمى حسن أداء  .13
 العمل ؟

........................................................................................ 
 الطرق الوقائية المستعممة في تقميل حوادث العمل : الجزء الثالث :

 ؟  معارض  أو  موافقىل يتم وضع وسائل العمل عمى نحو  .14
 معارض -موافق                                 -

 ىل توجب  لديكم الارشادات الأمنية الضرورية لتجنب حوادث العمل ؟ .15
 معارض -                           موافق-
 اذا كانت الإجابة بنعم ,ىل تعاقب إدارة مؤسستك  من يعارض ىذه الارشادات ؟ .16

 معارض-موافق                          -                     
 ماىي الأساليب الوقائية الأكثر استخداما ؟ .17
 التدريب الدائم -
 الصيانة الصحيحة لممعدات -
 دراسة أسباب الحوادث -
 تحسين ظروف العمل -
 ىل ساعدك التدريب في العمل عمى : .18
 الالمام بالطرق السميمة في أداء العمل -
 الدافعية و الحافز لعمل -
 كيف تساىم ايثاق حوادث العمل في التقميل من التعرض ليا : .19

 إعادة تعميم العامل لمطرق السميمة -        
 التحفيز-        
 معرفتو لمعمميات الخطيرة -       
 أخرى تذكر :..............................................................-      
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 ماذا تقترح كأساليب وقائية لمتقميل من حوادث العمل ؟ .20
........................................................................................ 

 عمى ماذا تعكس تدريبك في العمل : .21
 التقميل من حوادث العمل -        
 الشعور بالرضا و التكيف الميني -        

 العمل ؟ماىي عروضك لتفوق البرنامج التدريبي في تقميل حوادث  .22
........................................................................................
........................................................................................

........................................................................................
.................................................................................... 

 

 


