
 

 علوم التربيةو  قسم علم النفس

 

 

 

 

 

 
 ماستر   الشهادة لنيل  مذكرة مقدمة 

تسيير الموارد البشرية و تنظيمالو  عملالعلم النفس  : التخصص    

 

ف تحت إشرا      من إعداد:                               

 ة محساس حسيبة  الأستاذ*                    ميدون عبد الرزاق* 

 * غربي أسامة  

 * كهان أمازيغ 

 

التدريب المهني و علاقته بحوادث 

 العمل

  simمصنع المشروبات الغازية مؤسسة  دراسة ميدانية لدى 
 سيم بن هارون 

 

 2021/2022السنة الدراسية 

 

 

 



 

 

 تقدير وشكر

المصطفى معلم البشرية السلام على النبي  و   ى والصلاة كفو   الحمد لل 
، من سار على دربه إلى يوم الدينو   صحبه   و   على آلهو   سيدنا محمد

 أما بعد . 
سلم : ) لا يشكر الله من لا    ه و إمتثالا لقول النبي صلى الله عليو  

فإنه يطيب لنا  أن ،  يشكر الناس ( رواه ابو هريرة رضي الله عنه
  العرفان لكل من له فضل علينا بعد الله سبحانهو   نتقدم بوافر الشكر

ا  ذ ك و ة المشرفة محساس حسيبة  ذ خاصة الأستا   أساتذتناو   تعالىو 
، خير الجزاءنسأل الله أن يجزيهم عنا و   زملائنا بجامعة البويرة

 .  نسأل الله القدير أن يتقبل منا هذا العملو 
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 إهداء  
 نهدي هذا العمل المتواضع إلى : 

 الوالدين الكرام لدعمهم المتواصل لنا 

 وإيمانهم الدائم بنا .

 إلى الإخوة والأخوات الواقفين معنا.

داخل وخارج الوطن إلى كل عائلة ميدون   

 إلى كل الأصدقاء المقربين .

الواقفين على وصولنا الى هذا المستوى   الأساتذة والمعلمين  كل   وإلى
 على العلم الذي نفعونا به طوال المشوار الدراسي .و  

عبد الرزاق  

 ب 



 

 

 إهداء 

البحث العلمي نتقدم بجزيل الشكر  نحمد الله عز وجل الذي وفقنا في اتمام هذا 
وجيهات  والتقدير الى الاستاذة محساس حسيبة على كل ما قدمته لنا من ت 

راء موضوع دراستنا في جوانبها المختلفه كما نتقدم ثومعلومات قيمه ساهمت في ا 
بجزيل الشكر الى اعضاء لجنة المناقشة ولا ننسى تقديم الشكل الجزيل لكل  

اج نقول لكم شكرا جزيلا المحترمين والاستاذات بجامعة أكلي محند ألح الاساتذة  
الشكر أيضا إلى أصدقائي الطلبة اللذان شاركا معي هذا و  .جهوداتكم على كل م

أود أن أشكر أمي على كل ما قدمته   .غربي أسامة و   البحث ميدون عبد الرزاق
العمل إلى أبي  من أجلي من تضحيات لغاية كتابة هذه الاسطر. أهدي هذاو  لى

 .رحمة الله عليه إلى كل أصدقائي دون إستثناء. شكرا

 

 أمازيغ                                                 
  

 ج



 

 

 إهداء 

 

 نهدي هذا العمل المتواضع إلى : 

 الوالدين الكرام لدعمهم المتواصل لنا 

 وإيمانهم الدائم بنا .

 الى الزوجة  

والأخوات الواقفين معنا.إلى الإخوة    

 إلى كل الأصدقاء المقربين .

 . هنا  الجهد المبذول اتجا  الأساتذة والمعلمين على كل    وإلى

 

 أسامة  

 

 د
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 خلاصة 

المهني  البحث  اذ ه تناول التدريب  العملو   موضوع  بحوادث  تناول   علاقته  تخدم وتم  التي  العناصر  من  مجموعة 
،  اهداف،  أنواع،  أسس،  أهمية،  ماهية التدريب المهني من تعريفتم ادراج  فبخصوص التدريب المهني   .موضوعال

 علاقة هذه العناصر بحوادث العمل و  مجالات 

ت فقد  العمل  حوادث  بخصوص  حدوثهام  أما  أسباب  الى  إضافة  الأخيرة  هذه  تعريف  ات النظريو   تصنيفاتها،  ذكر 
لها أيضا .المفسرة  الاشارة  العمل  مع  حوادث  تحليل  بها،  الى طرق  المتعلقة  طرق و   نتائجها،  تكاليفها،  المتغيرات 
 أهمية التدريب المهني في التقليل منها و  الوقاية منها

الحفاظ على  و   دور جوهري في التقليل من حوادث العمل داخل المنظمات   له   أن للتدريب المهني  خلاصة البحث و  
 . أمن وسلامة العنصر البشري 

 : التدريب المهني ، حوادث العمل.  الكلمات المفتاحية 
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 مقدمة 
التحديات الناشئة  و   اليوم أكثر من أي وقت مضى رهانات متعددة مصدرها القوى التنافسية  الأعمالتواجه منظمات   

العولمة حواجزو   الأسواقانفتاح    ،  عن  التجارةو   انهيار  حرية  رأس  و   موانع  الثورة    ،  المالتدفقات  جانب  إلى  هذا 
الجديدة في  و   التكنولوجية  اليوم    الاتصالات تكنولوجيا  و   الإلكترونيات المتمثلة  المنظمات  أصبحت  ذلك  أجل  من 

بهدف تحقيق    ،  الإمكانيات و   تتسابق من أجل الحصول على المورد البشري باعتباره يمثل المحرك الرئيسي للقدرات 
التنافسية الخساو   الميزة  الماديةتجنب  بداية   .البشريةو   ئر  الثورة    الاهتمامإن  نتيجة  كان  البشرية  الموارد  بتدريب 

فلقد تطلب نظام المصنع وجود أعداد كبيرة من العاملين من ذوي المهارات المتميزة لتشغيل ماكينات   ،  الصناعية
شرية بعد التيقن بأن العنصر في الموارد الب  الاستثمارثم ازداد إدراك المنظمات بأهمية    ،  ذات عمليات متخصصة

النظام   عوامل  أهم  من  المنظمةو   الإنتاجيالبشري  هوية  في  تأثيرا  مواهبه و   أكثره  أحسنت صقل  إذا  معالمها    رسم 
النامية على  و   لقد أصبح التدريب يحتل مكانة الصدارة في أولويات عدد كبير من دول العالم المتقدمة .تنمية قدراتهو 

لتحمل   الإداريةالقصور في الكيانات  و   سد العجزو   السبل المهمة لتكوين جهاز إداري كفءباعتباره أحد    ،  السواء
التنمية   الدولو   الاقتصاديةأعباء  العمل .الصناعية في هذه  إصاباتها مشكلة أساسية في منظماتنا  و   وتمثل حوادث 

دول  ،  اليوم الصناعية في مجتمعات  النهضة  بازدياد  الحوادث  أهمية هذه  تزداد  و العالم  حيث  دراسة ،   يلزم  لذلك 
فالحادثة تمثل مشكلة   ،  الوقائية للحماية من التورط في الحوادث   الأساليب وضع  و   نتائجهاو   أسباب وقوع الحوادث 

نفسية  ،  اقتصادية بتدريب   .صحيةو   اجتماعية  مرتبط  الحوادث  معدل  انخفاض  بعض    الأفراد إن   الأساليب على 
على المدرب يقع  و   فالتدريب يستهدف خفض عدد الحوادث   ،  معارف جديدةو   خبرات و   الجديدة للسلوك من مهارات 
العامل تغيير سلوك  بالسلوك    خلالمن    ،  عبء  الى وقوع   الآمنالقيام  المؤدي  الخطير  السلوك  بدال من  السليم 

إلى الوصول لتحقيق تغيير إيجابي في سلوك حيث تهدف المنظمات اليوم من وراء تدريب مواردها البشرية   .الحادث 
 إضافة إلى سعيها  ، العمل لمشكلات بما يمكنهم من التصدي  ، اللازمةإكسابهم المرونة ،  و العاملين

يحقق نشاط التدريب أهدافه إذا تم و حوادث العمل. معدلات لتطوير مستويات أدائهم بما يسمح من التخفيض من  
السهر و  المنظمةو  الأفراد التدريبية لكل من  للاحتياجات له بشكل علمي يقوم على التحديد الدقيق  الإعداد و  تصميمه

 .القيام بتقييم نتائجهو  على متابعة البرنامج التدريبي
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 الإشكالية -1

المهتمين  و   نالت اهتمام الكثير من الباحثين في الفكر التنظيميأحد  أكبر الإنشغالات التي  يعتبر التدريب المهني  
وسيلة لمدى تطور الفرد داخل ، و أهم عامل للنهوض بالعنصر البشري فالتدريب المهني ، الصناعيو  الادرايبالمجال 
اءة خلال رفع كفذلك من  و   وتعليم الثقافات المهنية الجديدة،  مسايرة التقدم التكنولوجيو   خيار لرفع التحديو   المؤسسة

 خدماتها من جهة و   المحافظة على جودة منتجاتهاو   العمال ومهاراتهم حتى تتمكن المؤسسات من تنمية مرد ودياتها
 . المهنيو  من جهة أخرى منح الفرص للمستخدمين تمكن من تحسين مستواهم العلميو 

المعهد القومي على الأداء الجيد لأعمالهم وهذا ما توصل اليه  فالتدريب قد يزيد من مهارات وقدرات العاملين    <<
حدادها للتدريب المنظم قبل التي أجراها على مجموعتين من العمال أخضعت ا  تجاربهلعلم النفس بأمريكا من خلال  

اني خضر  ام>>(كانت النتائج لصالح المجموعة التي أخضعت للتدريب من خلال زيادة المهارة لديهم  و   القيام بالعمل
 )11ص، 2009، شلتوت  

من خلال اهتمامه بالعنصر البشري في موقع    Fredrick Tayloلما توصل اليه فردريك تايلورا مشابه  وهذ     
ذلك  و   الطريقة المثلى للأداء الجيد للعملالزمن بغية الوصول الى  و   الدراسة التي قام بها هي دراسة الحركةو   العمل

التي تتضمن فيها بعد و   لإتقان العملالمهارات اللازمة  و   اتقان تلك الحركات و   العاملين على تعلممن خلال تدريب  
 ( 12ص ، 2009، أماني خضر شلتوت )نجاح العمل في أقل وقت بأقل جهد ممكن.

المستجدات الجديدة في الجانب المهني نتيجة لحدوث بعض  ظهور بعض المتغيرات التي فرضها التطور و   كذلك 
الدول  و   العلمي مختلف  اليه  آلت  التي  الكفاءةالتكنولوجي  هي  و   المهارةو   التطورو   الإبداعو   أصبحت  الفعال  الأداء 

أهميته  و   لذلك كان على المؤسسة ان تهتم اكثر بالتدريب المهني نظرا لدوره،  الضرورية في العملو   الصفات الغالبة
التكييف مع المتغيرات تجديد المعلومات وتحديثها بما يتوافق و التطور كما أنه يبعث على  و   في تسريع وتيرة النمو

يقلل من التكاليف في و   وتحسين نوعية الإنتاج،  كذلك يساعد العاملين على التعرف على الأهداف التنظيمية،  البيئية
فشية في التي بدورها أصبحت مت  -هاته الأخيرة -حوادث العمل  و   ويخفض من الإصابات الادراية  و   المجالات النفعية

 لا مفر منها.بالأخص التنظيمية المصنعة اذ تعتبر مشكلة و  المنظمات 

لا يمكن بأي حال من  و  مهما إختلفت أسبابهاتصور مؤسسة صناعية دون وقوعها في مثل هذه المشكلات فلا يمكن 
أيا وجدت من أجله و عن على حوادث العمل إلا اذا لعبت كل أطرفها الدور الذي  بمنأى  الأحوال ان تكون المنظمة  

الإجراءات   تتخذ  لم  وما  دوران مستمر  في  الإنتاج  ان عجلة  قائمة طالما  العملل  تبقى مشكلة حوادث  الأمر  كان 
أهم هذه الأخطار و   أخطار تهدد بزوالهاالمالية المناسبة على كل المستويات التنظيمية سوف تتعرض المنظمة الى  
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الد  يعتبر  الذي  البشري  المورد  للعمهي إصابة  المنظمة ،  لية الإنتاجيةعامة الأساسية  تعني سلامة  العامل  فسلامة 
 التمارض للحفاظ على نفسه. و  ووقوعه في مثلهه الحوادث المهنية كفيل يجعله يغادر المنظمة أو يلجأ الى التغيب 

 تجديد المعارف:حيث الأبعاد الأساسية للتدريب المهني من  وبناءا على ما سبق نحاول في دراستنا التعرف على أهم  
مدى مساهمة هذه الأبعاد في التقليل من  و   تحسين سلوك العامل داخل المؤسسةو   المهارات الأدائيةو   تنمية القدرات و 

 . حوادث العمل

 :ومن ثم كان التساؤل الرئيسي كما يلي

 هل توجد علاقة بين التدريب المهني وبحوادث العمل ؟-

 الأسئلة الجزئية -

 لتجديد المعارف بحوادث العمل ؟ هل توجد علاقة بين التدريب المهني الموجه -1

 المهارات الأدائية لحوادث العمل ؟و  لتنمية القدرات هل توجد علاقة إرتباطية دالة احصائيا بين التدريب المهني -2

 عل توجد علاقة بين التدريب المهني الموجه لتحسين السلوكيات بحوادث العمل ؟-3

 ضيات الدراسة فر -2

 الفرضية العامة   2-1

 . بحوادث العملو  علاقة إرتباطية دالة إحصائيا بين التدريب المهني توجد -

 فرضيات الجزئية ال 2-2

 وجد علاقة بين التدريب المهني الموجه لتجديد المعارف بحوادث العمل. ت-

 الأدائية بحوادث العمل. المهارات و  توجد علاقة بين التدريب المهني لتنمية القدرات -

 توجد علاقة إرتباطية دالة إحصائيا بين التدريب المهني الموجه لتحسين السلوكيات بحوادث العمل. -

 :أسباب إختيار الموضوع -3

 الرغبة الفردية للبحث في الموضوع. .1
 . حوادث العملو  محاولة التعرف على العلاقة التي تكمن بين التدريب المهني .2
 مدى مساهمة التدريب في التقليل من حوادث العمل. التعرف على  .3
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إعتمدنا عليه كمتغير في  لذا  ،  كون حوادث العمل أكبر المشاكل في الوقت الحالي تواجه معظم المؤسسات   .4
 دراستنا. 

 محاولة لفت الانتباه اكثر لموضوع التدريب المهني وعلاقته بحوادث العمل. .5

 : أهمية الموضوع-4

اذ يعتبر الخيار الوحيد  ،  تكمن في الدور الذي يلعبه التدريب المهني في معالجة حوادث العملأهمية دراستنا  
 خبرته و  على مدى كفاءتههذا الأخير الذي يتوقف سير المؤسسة ، والسبيل الأساسي للاستثمار بالعنصر البشري 

وكذلك الاسهام في معرفة واقع التدريب المهني يمكن المسؤولين من التعرف على    ،  تكيفه مع منصب عملهو 
 معالجة مواضع الضعف و  مما يساعد في تقوية مواضع القوةنقاط قوته ونقاط الضعف 

 :أهداف الدراسة -5

 :العملية النتمثلة في و  نبرز مجموعة من الأهداف سواء العلمية

 اثبات او نفي هذه المؤشرات "فرضيات البحث"  -1
 الادبي ببعض التصورات حول موضوع الدراسة و  تزويد التراث العلمي -2
 غرض زيادة فعالية أكثر في المنظمة تحسين أدائه بشكل افضل بو   توجيه العامل لتطوير قدراته -3
 تطوير برامج تدريبية مناسبة للتقليل من حوادث العملو  وضع -4
 البشري و  حوادث العمل على الصعيدين الماديالكشف عن مختلف النتائج السلبية التي تخلصها  -5
 توصيات في ضوء النتائج المتوصل اليها  و  هما تهدف الدراسة الى تعليم اقتراحات  -6

 :مفاهيم مصطلحات الدراسة تحديد  -6   

وهو وسيلة  ، اللازمة لممارسة عمل او مهنة ما بكفاءةهو اكتساب المتدرب المهارة او المهارات التعريف الاصطلاحي
 نهايته رفع مستوى الأداء لا الدخل او الارتقاء بالقدرات لا المؤهلات ، لا غاية

 :نقصد بالتدريب المهني في دراستنا  :التدريب المهني -التعريف الاجرائي 

نحو   الموجهة  اللإدارة  المتبعة من طرف  التنظيمية  الاستراتجية  العاملين هو  تنمية مهاراتهم،  الأفراد  تغيير  و   بهدف 
 الكيفي في الأداء.و  كذا تعديل اتجاهاتهم من اجل تمييزهم الكميو  سلوكهم

 :نقصدبه في دراستنا : حوادث العمل-

 .المخطط لهاو المتوقعة الأحداث غير مخطط له ضمن سلسلة من و  بأنه حدث غير متوقع:  التعريف الاصطلاحي
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يترتب :  التعريف الاجرائي المبذول وما  النشاط  الى تعطل  العامل مما يؤدي  لها  يتعرض  هو إصابة غير متوقعة 
 . المؤسسة على حد سواءو  معنوية للعاملو   ر ماديةئعلى ذلك من خسا 

 : نقصد بها : تجديد المعارف-

  العمل من خلال تزويدهم من كل تفاصيل المعرف الجديدة التي تطرأ في بيئة  و   حصول المتدربين على المعلومات -
بما يضمن توافق تلك ،  أساليب عمل جيدةو   التعرض على طرق و   أهدافهاو   ثقافتهاو   قة بسير المنظمةالجوانب المتعلو 

 المعارف مع متطلبات الوظيفة.و  القدرات 

 : نقصد بها: المهارات الأدائيةو  ية القدراتمتن -

مهاراته  و   لجعل قدراته،  المعداتو   من خلال التدريب الفعلي على الآلات ،  الأداء الجيد الزيادة من قدرة العامل على  -
تلك الألات الأدائية مناسبة   الجيد في  التحكم  له  بما يضمن  بكفاءة عاليةو   لمتطلبات عمله  خبرة تزيد من  و   العمل 

 وانتاجاته . مستوى أدائه 

 : نقصد بها: تحسين السلوكات-

:التعريف   أ  الاصطلاحي  على يعرف  بالاعتمادِ  الفردي،  السّلوك  تقويم  على  تُساعد  التي  الوسيلة  أو  العملية  نّه 
مجموعةٍ مِن القواعد التي تنُظّم سُلوك الفَردْ مِن خلالِ تطبيق العديد مِن التغييرات الفكرية والاجتماعية التي تُساهم  

السُلوك مِن  والتَخلّص  الجديد  لوك  السُّ تعزيزِ  السلوك   في  تعديل  بتطبيق  يقوم  الذي  الشخص  على  ويطلق  القديم، 
 .  نفسيامُسمّى مُعدّل السلوك، وعادةً يكون معالجاً أو 

من خلال   ،  بيئة عملهمو   سلوكيات المتدربين اتجاه المنظمةو   بعض اتجاهات العمل على تغيير  عريف الاجرائي :تال
تعديل بعض سلوكاتهم او و   دورهم في تحقيق تلك الأهداف، و وتوجيهاتهاقافتها  ثو   محاولة اقناعهم باهداف المنظمة
 النزاعات.و  الواحد من أجل بيئة عمل متوازنة خالية من الصراعات بروح الفريق تصحيحها بما يضمن لهم العمل 

 : الدراسات السابقة-7

 : الخاصة بالتدريب المهنيالدراسات  -7-1

 :الدراسات الأجنبية  -7-1-1

 : هورمانو  منشاودراسة  *
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على اثر اختلاف   1939نشرت بمجلة علم النفس البريطانية سنة  م بدراسة على ثلاثة مجموعات من الافراد  قا*
دقيقة في الصباح    80لمدة  )حلقات السلاسل ( فقامت كل مجموعة بالعمل  توزيع فترات التمرين في القيام بالتوصيل

 : على النحو التالي

 . دقيقة في الصباح ثم المساء 80قامت بالعمل لمدة  : المجموعة الأولى-

 في ملئ الخراطيش. دقيقة  80قامت بالعمل لمدة  : المجموعة الثانية-

 لم تقم باي عمل سوى الذي قامت به في الصباح.  : المجموعة الثالثة-

قورن  التدريب  من  أسبوعين  بعد  الثالثة  و  المجموعة  من  الإنتاج  فترات ،  بين  اختلاف  رغم  متساويان  انهما  فوجد 
فزيادة الأداء لا يخضع حتما  ،  ا  لا يؤدي تجاوزه الى أي نتيجة إيجابية هذا ما يشير الى ان التدريب حد و   التدريب 
هذه الدراسة تلك التي أجريت في سلاح الإشارة بالجيش الأمريكي مما يؤيد  ، و ط إضافي فوق الحاجةشادة نالى زيا

اما ،  احداهما تلقت تدريبا على الرموز لمدة اربع ساعات يوميا على مدى ثمانية أسابيع،  على مجموعتين من الطلبة
بعد التدريب تلقت المجموعتين دروسا للمواد  ، و أسابيععلى مدى خمس ، أيضا لمدة سبع ساعات الثانية فتلقت تدريبا 

 مدة الأسابيع الباقية من التدريب الأخرى 

اذ وجد ان الساعات اللازمة لتجاوز  ،  تبين ان المجموعة التي تدرب ارع ساعات قد تميزت على المجموعة الأخرى  
س18،  15،  12،  10)حفظ   الأربع  مجموعة  من  بكثير  اقل  الدقيقة  في  كلمة  سبع  اعات  (  مجموعة  عند  منها 

منها نقول قد و   اكبرو   فهي تشير الى انه كل ما كان التدريب موزعا كلما كان التصويب على الهدف ادق،  ساعات 
 ( 14/15ص ، 2009، مجاهدي طاهرتجاوز الحد الأقصى للتدريب لا يجدي نفعا بل قد يؤدي الى العكس.)

 : دراسات العربية 7-1-2

 حول اثر التدريب المهني على الأداء : السيد أبو النيلدراسة محمود  •

النفسية الادائية  على الاختبارات هدفت الدراسة الى معرفة اثر التدريب المهني الخاص الذي يتلقاه السائق في الأداء  
 السائقين قبل التدريب نفترض هذه الددراسة وجود فرق الدال على هذه الاختبارات لدى  ، و لدى مجموعة من السائقين

الدراسة  و   بعدهو  عينة  النقلسائقا    46تشمل  لوزارة  التابع  التدريب  لمركز  و تقدموا  من  ،  مجموعة  عليهم  طبقت 
وكانت المدة ،  الاختبارات النفسية ثم اعيد تطبيق نفس الاختبارات عليهم بعد ان تلقوا تدريبا خاصا على قيادة السيارة

تطبيقين   بين  تفصل  المتوسط  4-11التي  في  )و   شهرا  العينة  الافراد  الحسابي    38-25تبع  المتوسط  فردا( 
 : استخدمت في هذه الدراسة خمس اختبارات هيو  2.73انحراف معياري  و 31.30
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الانتباه-1 تشتت  المؤشرات ،  اختبار  من  مجموعة  تشغيله  عند  يصدر  معدني  صندوق  عن  ، الضوضاءو   عبارة 
ذلك  و  خلال  في  المبحوث  من  باليد يطلب  الأنشطة  من  بمجموعة  التآزر و   القيام  مدى  عن  تكشف  التي   الوجه 
 حواسيه.و   التناسق بين أعضاء الجسمو 

يطلب من المبحوث و   عبارة عن صندوق معدني طويل به قضيبان تسير عليهما قاطرتان،  تحركينماختبار ال  -2
القاطرتينالض يلامس  عندما  الزر  على  السائو   غط  دقة  مدى  الاختبار  تقابل يقيس  نقطة  بالنظر  يقدر  ان  في  ق 

 . منه ذلك ان يزيد سرعته او يقللهاسيارتين تسيران في اتجاه واحد مما يتطلب 

 .البصري و هو ذلك المقياس المعروف الذي يقيس زمن الرجع السمعي، و مقياس زمن الرجع -3

 اليد.به عداد لتقدير قوة عبارة عن صندوق معدني  ،  اختبار القوة العضلية -4

 .ملائمة زاوية الرؤيةو  اختبار قوة الابصار -5

الإعادة طريق  عن  الاختبارات  هذه  ثبات  الانتباه  فكان  ،  ولقد حسب  تشتت  زمن  و   0.23المتحركين  و 0.71ثبات 
فكانت ،  لقد تم حساب الصدق الذاتي من معاملات الثبات و   0.47قوة الابصار و   0.51القوة العضلية  و 0.73الرجع  

،  0.714القوة العضلية  و 0.845زمن الرجع  و   0.479المتحركين  و 0.840الصدق بالنسبة للتشتت الانتباه  املات  مع
   0.680قوة الابصار و 

التدريب     الذكر قبل  السابقة  الحسابية ، و بعده و   طبقت الاختبارات  المتوسطات  المعياري و   حسب  كانت ،  الانحراف 
بعده على الأداء في اختبار  و   فرق له دلالة إحصائية قبل التدريب   وجود ،  النتائج هي ان اثار التدريب على الأداء  

 ( 19-18ص ، 2009، ر قوة الابصار فقط.)مجاهدي طاهو  تشتت الانتباه

بعده على و   وواضح من نتائج الدراسة ان اثر التدريب على الأداء بوجود علاقة ذات دلالة إحصائية قبل التدريب   
 اما باقي الاختبارات لم يتاثر الأداء فيها.، قوة الابصارو  الانتباهو  التشتت الأداء في اختباري 

 : الدراسات المحلية 7-1-3  

 2008سنة : دراسة سليمة بوخنان*    

 : الكفاءة الإنتاجيةو  التكوين المهني: عنوان الدراسة

 عمل    71" على عينة تقدر ب الدراسة ب "الشركة الوطنية للبتروكيمياوقد أجريت 

 : خلال هذه الدراسة علىتهدفالباحثةمن : أهداف الدراسة

 الكفاءة الإنتاجية . و  الامبريقية القائمة بين التكوين المهنيمحاولة الكشف على الارتباطات  -1
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الكشف عن الأهمية التي توليها الإدارة لتنمية قدرات العاملين بالمؤسسة من خلال ادماجهم في الدورات   -2
 التكوينية التي تنظمها. 

 ارتفاع الروح المعنوية. و  المهارات و  محاولة التعرف على العلاقة القائمة بين زيادة اكتساب المعارف -3

تخدمت الباحثة المنهج الوصفي في دراسة مشكل البحث واختبار الفرضيات اس  : ةتخدمالأداة المسو   لدراسةمنهج ا
 بالاعتماد على الاستمارة كأداة لجمع البيانات.

 : ولقدلخصت هذه الدراسة الى النتائج التالية: نتائج الدراسة  

على اهتمامهم الكبير للمساهمة في  %95.77استجابة الافراد العينة للمؤسسة الوطنية بالبتروكيميا جاءت بنسبة    ان
الإنتاجية المؤسسة  كفاءة  ازدواجي،  رفع  بعد  لها  الإنتاجية  الكفاءة  المتغيرات ،  لان  خلال  من  يتجسد  الأول  البعد 

اما ، حسن استغلال الموارد المتاحة،  تخفيض تكاليف الإنتاج،  ديةالمردو ،  الأرباح الإنتاجية،  الكمية في زيادة الإنتاج
الكمية  متغيرات  خلال  من  فيتجسد  الثاني  العاملو   البعد  الفرد  على  تنعكس  التي  الأجور،  الكيفية  تحسين  ،  زيادة 

المعيشي الأرباح،  المستوى  تقييم  المكافآت ،  زيادة  على  الوظيفي،  الحصول  الوظيفي،  الرضا  الاستقرار  ،  الأمان 
 الحفاظ على سمعة المؤسسة،  ترسيخ ثقافة الولاء للمؤسس ،  ارتفاع الروح المعنوية،  الانجسام مع بيئة العمل،  النفسي

 ( 245ص ، 5ص ، 2008،  الاستقرار الوظيفي )سليمة بوخنانو 

 : 2009سنة  : دراسة مجاهدي طاهر

 اثر ذلك على الأداء و  فعالية التدريب المهني: عنوان الدراسة

 عامل بمؤسسة النسيج تندال المسيلة. 26وقد أجريت الدراسة على عينة قوامها    

الدراسة التدريب : أهداف  عن  للكشف  تهدف  الدراسة  ان  القول  يمكن  الباحث  التي صاغها  الفرضيات  خلال  من 
، اهر مجاهدي  ) الط: اثره على الأداء من خلال مجموعة من المؤشرات ولدت في الفرضياتالتاليةو   المهني الفعال

 ( 11ص ، 2009

 يؤدي التدريب المهني الفعال الى تحقيق الجودة الإنتاجية لدى العامل. -1
 يؤدي التدريب المهني الفعال الى زيادة إنتاجية العمل. -2
 يؤدي تدريب المهني الفعال الى المحافظة على معدات العمل من طرف العمال. -3
 ظيفيا. يؤدي التدريب المهني الفعال الى ترقية العامل و  -4

معتمدا  ،  بغرض اختبار فرضيات الدراسة،  ستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليليا: أداة الدراسةو   منهج
 جمع البيانات.و  على الاستبيان الذي وضعه كأداة لقياس
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  : نتائج الدراسة  

السابقة  الفرضيات  اثبات  الى  الدراسات  نتائج  بين فعالية  ،  لقد توصلت  الى وجود علاقة مباشرة  الباحث  اذ أشار 
 : اثرها على الأداء لدى العامل من خلالو  التدريب المهني

 محفز للعاملين. و  التدريب المهني عامل مساهم -1
 زيادة نسبة الإنتاج. و   التدريب المهني يساهم في تحسين -2
 المهني يساهم في ترقية العاملين وفق حاجاتهم.  التدريب  -3
 أدوات العمل.و  التدريب المهني يجعل العامل قادرا على المحافظة على سلامة المعدات  -4
 مع مشرفيهم. و  يساهم التدريب المهني في تحسين العلاقات بين العاملين انفسهم -5
 ( 251ص   ، 2009، لطاهريساهم التدريب المهني في رفع الروح المعنوية للعاملين.)مجاهدي ا -6

 : الدراسات الخاصة بحوادث العمل-2-

 : الدراسات الأجنبية-أ

 : بانجلترا  1991*دراسة ستيفا 

 اعتلال الصحة في الصناعة الميكانيكية و  الإصابات : عنوان الدراسة

 معرفة الدور الذي يلعبه الافراد في تعرضهم لإصابات العمل  : هدف الدراسة

 دراسة حالة بالنسبة للأفراد الذين تعرضوا للإصابات في المعامل المذكورة. : عينة الدراسة

 من خلال ارتكابهم للاخطاء في الشغل ،  غالبية الحوادث الصناعية نتيجة عن سلوك الافراد العاملين: نتائج الدراسة
 السلامة المهنية. و  مل نتيجة لإهمالهم تعليمات الصحةمراحل العو 

 : السويد 1997دراسة لوسي   

 الإصابة.و  العلاقة بين بعض المتغيرات الشخصية: عنوان الدراسة

الدراسة العمر: اهداف  بين  العلاقة  على  في و   التعرف  السيارات  بصناعة  يتعلق  فيما  والاصابة  التعليمي  المستوى 
 السويد.

 ( عاما. 65-16من الافراد الذين تتراوح أعمارهم بين )  6814تكونت العينة من : الدراسةعينة 

 الاستبيان.: أداة الدراسة
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 تركزت الحوادث في الاعمار الصغيرة اكثر منها في الاعمار المتقدمة.  : أهم نتائج الدراسة

جدا قليلة  كانت  الجامعيين  السن  لكبار  الإصابة   نسبة  ان  بعكس  و   كما  هذه هذا  مثل  في  الدراسة  من  التوقعات 
غير  او  جامعيين  اكانوا  سواءا  السن  صغار  عند  مرتفعة  كانت  الإصابة  نسبة  ان  حين  في  الصناعات 

 ( 774ص ، 2010، جامعيين.)سهيلة محمد 

 : بألمانيا mury &benami ، 2006 بيناميو  دراسة مورج    

 : العوامل المسببة لحوادث العمل: عنوان الدراسة

تكونت العينة  و   الكشف عن العوامل المسببة التي تقف وراء تعرض عامل السكك الحديدية للحوادث  : هدف الدراسة
 عاملا من الذكور العاملين في شركة السكك الحديدية   1305من 

كثر من  تم اختيار العاملين الذين تعرضوا لا، و تم التحليل على النتائجو   الاستبيان طبق على العينة  : أداة الدراسة
 حادث خلال حياتهم المهنية. 

 تركزت الحوادث مع مدة الخدمة القصيرة كما ان الحوادث تركزت مع الاعمار الأصغر .  : أهم نتائج الدراسة

 : الدراساتالعربية-ب

 :مصر1976*دراسة سامية الجندي  

 : العاملسمات شخصية و  العلاقة بين إصابات العمل في الصناعة : عنوان الدراسة

 التعرف على السمات المميزة للمستهدفين بالحوادث. : هدف الدراسةأ

الدراسة الحوادث  : أدوات  الباحثة اختبار كاتل لسمات الشخصية على عينة تعرضت لعدد من  لم ، و طبقت  عينة 
 تتعرض لاي حادث.

الدراسة نتائج  اكثر عصبية من  : أهم  للحوادث  المستهدفين  ان  الى  الدراسة  المستهدفينتوصلت  اكثر ميلا و   غير 
 ( 16ص ، 1999، للتقلبات الوجدانية.)مريم

 : مصر 1982*دراسة الباحث حسن الكاشف   

 العوامل الشخصية المرتبطة بالاستهداف للحوادث في الصناعة.: عنوان الدراسة

الدراسةأ للمستهدفين: هدف  المميزة  الشخصية  السمات  اذا كان  و   الكشف عن  فيما  التوافق  تحديد  المستهدف سيئ 
 على مختلف ابعاد التوافق.
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الدراسة التوافق  : أدوات  اختبار  الشخصية  السمات  لقياس  برنوتر  خلالها  تجريبية و   استخدم  عينة  جميعها    طبقت 
 عينة ضابطة. و 

اكثر ،  و ةالعزلو   الانطوائيةو   دلت نتائج الدراسة على ان المستهدفين للحوادث يتميزون بالعصبية: اهم نتائج الدراسة
 ( 22ص ، 1982، ميلا للخضوع للغير واقل ثقة بالنفس.)الكاشف

 

 : سوريا، 2010،  دراسة سهيلة محمد

 المهنية. و  حوادث العمل وعلاقتها ببعض المتغيرات الشخصية : عنوان الدراسة

العمل        حوادث  بين  العلاقة  عن  الكشف  الى  الدراسة  هذه  المتغيرات و   سعت  وبعض  العجز  مستوايات 
بانياس وفقا لبعض المتغيرات و   الشخصية العمر ،  )الفروق العمرية: هيو   المهنية لدى العاملين في شركة مصفات 

 أسباب الحادث( ، مستوى خطوات العمل، الفروق التعليمية، المهني

عاملا لم يتعرضوا لأصابات   80، و تعرضوا لأصابات العمل  120منهم  ،  عامل  200عينة البحث من    تكونت   
 تم اختيارهم من عمال شركة مصفات بنياس التابعة لوزارة النفط محافظة طرطوس.، العمل

من  التحقق من صدق المقياس المستخدم تم عرضه على مجموعة  ،  ولذلك بعد تطبيق الاختبارات الخاصة       
العاملو   المحكمين  بطاقة  عليه،  هو  الاستطلاعية  الدراسة  اجراء  تطبيق  و   وبعد  ثم  المقياس  على صدق  الحصول 
للتحقق من صحة الفرضيات    SPSSوجرت المعالجة الإحصائية للنتائج باستخدام البرنامج الاحصائي  ،  الاختبار

 التي انطلق منها البحث. 

 وقد توصلت الدراسة الى النتائج التالية:        

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين العاملين الذين تعرضوا لاصابات العمل فيما يتعلق بمتغير المستوى   •
 العمري للعاملين. 

بمتغير خطورة   • يتعلق  فيما  العمل  الذين تعرضوا لاصابات  العاملين  بين  دلالة إحصائية  وجود فروق ذات 
ام جهة نظر مشرف  ،  ام من جهة نظر رئيس القسم ،  واءا فيما يتعلق بوجهة نظر العاملين انفسهمالعمل س
 السلامة المهنية. و  الصحة

بالمستوى   • يتعلق  فيما  العمل  الذين تعرضوا لاصابات  العاملين  بين  عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 
 التعليمي للعاملين. 
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العاملين الذين تعرضوا لاصابات العمل فيما يتعلق بمستوى العجز تبعا  عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين  
 سبب الإصابة. ، مستوى خطورة العمل، الفروق التعليمية، العمر المهني ، للفروق العمرية

 : دراسة مدى مساهمة الامن الصناعي في الوقاية من حوادث العمل. ( بعنوان2009دراسة دوباخ قويدر )

محاولة معرفة مدى استفادة  و   حوادث العملو   لى دراسة العلاقة الموجودة بين الامن الصناعيهدفت هذه الدراسة ا
العمل. حوادث  من  وقايتهم  في  الصناعي  الامن  بمجال  الخاص  التدريب  في  مشاركتهم  خلال  من  )دوباخ  العمال 

 ( 16ص ، 2009، قويدر

الملاحظة بالإضافة الى الاستبيان الذي  و   مقابلة*و من بين اهم الأدوات التي اعتمدت عليها هذه الدراسة نذكر : ال
 تم الاعتماد عليه كوسيلة رئيسية في هذه الدراسة. 

 *اما المنهج المستخدم في هذه الدراسة فهو المنهج الوصفي لانه المناسب للدراسة. 

 *اما عينة هذه الدراسة فقد تم اختيارها بطريقة عشوائية بسيطة. 

 وبعد تحليل البيانات تم التوصل الى عدة نتائج أهمها : 

 *يستفيد العمال من خلال مشاركتهم في التدريب الخاص بمجال الامن الصناعي لوقايتهم من حوادث العمل. 

 *يستفيد العمال من محتويات أساليب التوعية الوقائية التي توفرها المؤسسة لوقايتهم من حوادث العمل. 

 الامراض المهنية. و  من برامج الامن الصناعي من اجل حمايتهم من حوادث العمل *يستفيد العمال

 تدريب العمال في المؤسسةو  استراتيجية تكوين( بعنوان: 2016دراسة مخلوف فتيحة)

التدريب و   اظهار مدى تطبيق ممارسة التكوينو   التدريب و   هدفت هذه الدراسة الى تسليط الضوء على موضوع التكوين
تدريب العمال في و   المؤسسة التي أجريت بها الدراسة بالإضافة الى اظهار البعد الاستيراتيجي لتكوين  على مستوى 

 (34ص ، 2016، )مخلوف فتيحةو التدريب  بهذه المؤسسة.و  كذلك تقييم عمليتي التكوينو  ميناء مستغانم

ال في  الوصفي  المنهج  على  الباحثة  اعتمدت  جيدة  نتائج  الى  الوصول  اجل  من  النظري *و  المنهج  و   جزء  على 
 التحليلي في الجزء التطبيقي. 

 * عينة الدراسة تم اختيارها بطريقة عشوائية من عمال ميناء مستغانم. 

 * وأدوات جمع البيانات المستخدمة في هذه الدراسة تمثلت في المقابلة بالشكل الأساسي.

 ئج أهمها :  *وبعد تحليل البيانات لهذه الدراسة تم التوصل للعديد من النتا
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فانه من الضروري تكوين الفرد على أساليب جديدة تساعده ،  بما انه لا يمكن الاستغناء عن الفرد في أي منظمة-
 في العمل.

 تعتمد المؤسسة على عمال دائمين. -

 خطوات رئيسية وهي :  3تتم عملية التدريب وفق -

 وتقييمه.*تحديد الاحتياجات التدريبية والبرنامج التدريبي 

 *التدريب المهني عملية مستمرة تستمر طول المصار المهني للعمال. 

 كفاءات الافراد.و  * التدريب له اثار معنوية إيجابية على العمال في رفع مستوى الأداء

 علاقتها بحوادث العمل و  دراسة ارغومونية للظروف الفيزيقية( بعنوان : 2019دراسة دكتوراه حمدادة ليلى )

معرفة مدى تأثير الظروف الفيزيقية  و   ه الدراسة الى تشخيص المخاطر المهنية السائدة بمؤسسة البحث تهدف هذ *
 في وقوع حوادث العمل. 

 ( 51ص  ، 2017، حمدادة ليلى)* ولتحقيق اهداف الدراسة تم استخدام الأدوات التالية:

 دليل التشاور للكشف عن المخاطر السائدة.  .1
 فيزيقية السائدة في وقوع حوادث العمل. استبيان مدى تأثير الظروف ال- .2
 أسبابهاو  تقارير الحوادث لمعرفة كيفية توزيع الحوادث و  تحليل سجلات - .3
 السلامة.و  السلامة بالمؤسسة من اجل معرفة إجراءات الامنو  مقابلات مع بعض مسؤولي الصحة- .4

 عاملا. 74  *أجريت الدراسة على عينة تم اختيارها بطريقة عشوائية ولقد بلغ عدد العينة

 *اما المنهج المستخدم قد كان المنهج الوصفي. 

 *ومن بين اهم النتائج التي توصلت اليها هذه الدراسة مايلي:

 مستويات الضوضاء السائدة بالمؤسسة مرتفعة ولا تتلائم مع المستوى المسموح به. -

 المسموح به. درجات الحرارة السائدة بالمؤسسة مرتفعة ولا تتلائم مع المستوى -

 لا تتلائم مع المجال المريح.و  درجات الحرارة السائدة بالمؤسسة خلال فصل الصيف مرتفعة-

 مستويات الانارة في ورشات العمل بالمؤسسة ضعيفة لا تتلائم مع المجال المريح. -
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 الانارة المنخفضة على وقوع حوادث العمل. و  الحرارة المرتفعةو  تؤثر كل من الضوضاء المرتفعة-

 الدراسات المرتبطة بنفس متغيرات الدراسة:   

 التدريب وعلاقته بحوادث العمل لدى العمال  ( بعنوان : 2015دراسة عيواز سارة )

علاقته بحوادث العمل وذلك من خلال الكشف عن  و   هدفت هذه الدراسة الى التعرف على واقع التدريب المهني*
 من حوادث العمل. الدور الذي يؤديه التدريب المهني في التقليل 

 وقد اعتمدت الباحثة من اجل جمع البيانات على وسيلة الاستبيان كاداة رئيسية لجمع المعلومات حول الدراسة.*

في  * تمثلت  قصدية  عينة  على  الباحثة  اعتمدت  الكليو   عاملا  70كما  المجمع  من  عمال  ثلاثة  استبعاد  تم   قد 
 عاملا.   67اصبح العينة  و 

 المستخدم فقد تمثل في المنهج الوصفي التحليلي لان الباحثة رأت بانه الأنسب لهذه الدراسة.اما المنهج *

 *اما بالنسبة لنتائج الدراسة فقد توصلت الباحثة في الأخير الى: 

حوادث العمل لدى و   اثبات صحة الفرضية العامة: أي وجود علاقة ارتباطية إيجابية متوسطة بين التدريب المهني-
نع الاجر وهذا ما يستدعي ضرورة إعادة الاعتبار للتدريب كما يجب اعداد برامج تدريبية متكاملة تسعى عمال مص

 الى تنمية جميع المستويات لدى الفرد سواءا معرفية او ادائية او سلوكية. 

 التدريب المهني دوره في تخفيض حوادث العمل (بعنوان : 2018دراسة عبد العالي لالو وسامي بركات)

المهنيته* التدريب  بين  الموجودة  العلاقة  معرفة  الى  الدراسة  هذه  العملو   دف  واقع و   حوادث  على  التعرف  كذلك 
حوادث العمل في المنظمة و   ابراز أهمية كل من التدريب و   فعاليته في التخفيض من حوادث العملو   التدريب المهني

 ( 12ص ،  2018، بركات ساميو  )عبد العالي لالو.

البي* جمع  الملاحظةأدوات  في  تمثلت  الدراسة  هذه  في  كانت و   المقابلةو   انات  عليها  الاعتماد  تم  أداة  اهم  لكن 
 الاستمارة. 

النظرية*   المعلومات  ادق  الى  الوصول  اجل  من  الوصفي  المنهج  على  الاعتماد  تم  تخدم و   كما  التي  الميدانية 
 أغراض البحث. 

اختيار عينة عشوا تم  فقد  الدراسة  لعينة  بالنسبة  بسيطة*اما  بلغ  و   ئية  العمال  العينة على عدد من  التوزيع  تم  لقد 
 عاملا بالمؤسسة محل الدراسة.  261عامل من مجموع   70عددهم  
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 *وفي الخير تم التوصل الى مجموعة من النتائج أهمها :

 أداء العمل.السليمة في و  نشاط التدريب يساهم في تخفيض حوادث العمل من خلال تلقين العامل الطريقة الآمنة-

  ذلك من خلال توافق محتوى و   ان التحديد الدقيق للاحتياجات التدريبية يساهم في فعالية البرنامج التدريبي ونجاحه  -
 مضمون البرنامج التدريبي مع متطلبات العمل.و 

 تعتبر مرحلة تحديد الاحتياجات التدريبية مرحلة الانطلاق في نشاط التدريب. -

 تدريب عمالها قبل شروعهم في العمل عن طريق برامج تدريبية. ان المؤسسة تعمل على   -

 كتابية. و  ان الأسلوب المتبع في تحديد الاحتياجات التدريبية يتمثل في امتحانات شفوية -

 ان دور التدريب في تخفيض عدد الحوادث مرتبط بالمتابعة المستمرة من طرف الإدارة للبرنامج التدريبي. -

 دور تدريب العاملين في تجنب حوادث العمل ( بعنوان : 2019)  ددراسة غمام عمارة محم

المهني  * التدريب  دور  ابراز  الى  الدراسة  هذه  التدريبيةتهدف  الاحتياجات  في  المتمثلة  التدريبية و   بأبعاده    البرامج 
بلهادي   ،  عمارة محمد )غمام  الكهرباء بالوادي.و   الأساليب في تحسين أداء الموارد البشرية في مديرية توزيع الغازو 

 ( 41ص ، 2019، حمزة

*حيث سعت الدراسة من خلال وسيلة الاستبيان الى ابراز مدى مساهمة التدريب المهني في تحسين أداء الموارد  
 البشرية الموجودة بالمؤسسة محل الدراسة.

 . *ولقد اعتمد الباحث في هذه الدراسة على المنهج الوصفي لانه المنهج المناسب لها

 النسب المئوية للإجابة عن إشكالية الدراسة.و  *كما قام الباحث عن طريق الجداول الإحصائية

الملاحظة بينهم  من  البيانات  وسائل جمع  الاعتماد على  تم  الدراسة  اهداف  تحقيق  اجل  اعتمد على  و   *ومن  لكن 
 الاستمارة كاكثر وسيلة من اجل جمع البيانات. 

على الاستمارة  توزيع  وتم  استرجاع  59)*  وتم  العينة  افراد  من  البيانات  جمع  لغرض  الغاء  و   استمارة  57موظفا( 
 عاملا.   56استمارة واحدة وعليه تصبح العينة  

للعديد من النتائج بالنسبة لهذه الاعمدة البيانية توصل الباحث  و   *وبعد تحليل البايانات باستخدام الجداول التحليلية
 ج نذكر مايلي :  الدراسة ومن بين اهم هذه النتائ 

 يرتبط تحديد الاحتياجات التدريبية بمحتوى البرنامج التدريبي. -
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 القدرات المساعدة على تخفيض حوادث العمل. و  يساهم البرنامج التدريبي الفعال في تنمية المهارات  -

لى  هذا يساعد عو   سليمو   تنخفض عدد حوادث العمل في مؤسسة من خلال وضع وسائل العمل على نحو منتظم-
 الحفاظ على سلامة العمال.

 اللازمة لتفادي حوادث العمل. و  المؤسسة تتوفر على تعليمات الأمنية الضرورية-

 برامج تدريبية ميدانية. و   لمواردها البشرية في الغالب عن طريق التكوينالمؤسسة تعتمد في طريقة تدريبها  -

 اتجاهاتهم. تعديل و  العمالقدرات و  البرنامج التدريبي يهدف الى تنمية مهارات -

 .دور التدريب المهني في تحقيق اهداف إدارة الموارد البشريةبعنوان :  2015  فتيحة دراسة بن كروش  

تهدف هذه الدراسة بالأساس الى معرفة مدى تحقيق إدارة الموارد البشرية لاهدافها من خلال نشاط التدريب ولقد *
العمال أداء  العمل    ،  اخذت تحسين  العاملين،  التقليل من حوادث  العاملة،  تحفيز  اليد  كنماذج عن هذه ،  استقرار 

 ( 60ص  ، 2015، . بن كروش فتيحةالأهداف

 الاستبيان كان الأداة الرئيسية في هذه الدراسة.اعتمدت الباحثة في هذه الدراسة على المقابلة لكن  - 

 عاملا تم اختيارهم بطريقة عشوائية.  60عينت الدراسة تمثلت في عينة عددها   - 

 . اما المنهج المستخدم فقد كان المنهج الوصفي - 

 * وبعد المعالجة الإحصائية للبيانات توصلت الباحثة للنتائج التالية:  

 يساهم التدريب المهني في تحسين أداء العاملين.   -1 

 يساهم التدريب المهني في تقليل حوادث العمل.  -2 

 ريب المهني في تحفيز العاملين. يساهم التد -3 

 يساهم التدريب المهني في استقرار العاملين. -4 

العمال  -5  أراء  في  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  اهداف لا  تحقيق  في  المهني  التدريب  مساهمة  مدى  حول 
 ي لمتغير الخبرة المهنية. ز الموارد البشرية تغ

فروق  -6  اراء  توجد  في  إحصائية  دلالة  موارد  ذات  إدارة  اهداف  تحقيق  في  التدريب  مدى مساهمة  العمال حول 
 غزي لمتغير المهام المسندة.البشرية ت
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 الدراسات السابقة :  التعقيب على

ه    في  اليها  تطرقنا  التي  السابقة  الدراسات  خلال  من من  متغير  تناولت  قد  دراسة  كل  ان  استنتجنا  الدراسة  ذه 
 . زاوية مختلفةمتغيرات الدراسة الحالية من  

ويكون التدريب   ،  هولمان تؤكد أن للتدريب عملية ضرورية لا يمكن التخلي عنها داخل المنظمات و   فدراسة هانشا   
واعتبر ان ،  قدراتهم وهذا ما تؤكده دراسية السيد أبو النبل حول اثر التدريب على الأداء  وفق قدرات الافراد ولا يفوق  

 زيادة فترات التدريب حتى تفوق قدرات العاملين لا تؤدي الى مضاعفة الأداء. وان ، للتدريب اثر على الأداء

الكفاءة الإنتاجية فكانت نتائجها تقر بان التكوين المهني عامل و   اما دراسة سليمة بوخنان حول التكوين المهني   
قام بها الدكتور مجاهدي طاهر كما ان الدراسة التي  ،  رفع الروح المعنويةو   أساسي يساهم في تقليل حوادث العمل

تحسين زيادة و   التي تناولت فعالية التدريب المهني على الأداء اذ وجد ان للتدريب الفعال اثر كبير في زيادة الأداء
 وتحسين العلاقات بين الافراد داخل المنظمة.، وكذا رفع الروح المعنوية للعاملين ، الإنتاج بالنسبة للمؤسسة

الصناعة   وعن في  العمل  الإصابات  بين  العلاقة  حول  الجندي  سامية  العاملو   دراسة  شخصية  حيث   ،  سمات 
 اكثر ميلا للتقلبات الوجدانية.و  توصلت الى ان المستهدفين للحوادث اكثر عصبية من غير المستهدفين

يث توصلت على وجود المهنية ح و   علاقتها ببعض المتغيرات الشخصيةو   و دراسة سهيلة محمد حول حوادث العمل
 .صابة العمل فيما يتعلق بمتغير المستوى العمري للعاملينالإفروق ذات دلالة إحصائية بين العاملين الذين تعرضو 

ف    كروش  بن  من  كل  لدراسة  )و   (2015)تيحةبالنسبة  فتيحة  مخلوف  الأول 2016دراسة  المتغير  تناولوا  قد   )
 هو التدريب المهني.و  لدراستنا

ليلى )و   (2009اما دراسة دوباخ قويدر )   لدراستنا وهو حوادث  2017دراسة حمدادة  الثاني  المتغير  تناولوا  ( قد 
 العمل. 

 نفس متغيرات نفس دراستنا الحالية فقد كانت دراسة : اما الدراسات التي تناولت  

 ( سارة  )و   (2015عيواز  لالو  العالي  عبد  هي  و   (2018دراسة  كذلك  أخرى  محمد دراسة  عمارة  عمام  دراسة 
(2019) . 

اما ،  المعرفةو   وتتمثل أوجه التشابه بين دراستنا وبين كل هذه الدراسات في ان جميع هذه الدراسات تسعى للبحث  
دراستنا  بين  الاختلاف  تتمثل  و   أوجه  السابقة  الدراسات  مختلفة عن  بين  معلومات  وسائل جمع  دراسة  لكل  ان  في 

 تختلف كذلك طرق اختيار هذه العينة. و  عددها تختلف من دراسة لاخرى و  ينةبالإضافة الى الع  ، الأخرى 
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دراستنا بشكل اما بالنسبة لمدى استفادتنا من هذه الدراسات فقد استفدنا منها بنسبة كبيرة حيث ساعدتنا على فهم   
أولية عن نوع    ساعدتنا أيضا على تكوين رؤية، و اعمق كما ساعدتنا أيضا على وضع الفروض المناسبة للدراسة

 عليها في الجانب التطبيقي. الأساليب الإحصائية التي سنعتمد 

المعارف زيادة   : وهي  أساسية  مستويات  ثلاث  على  المهني  التدريب  تناول  في  دراستنا  أهمية  تبرز  تنمية  ،  وهنا 
 الإنسانية(.الاجاهات )وهي تهتم بجانب العلاقات و  أخيرا تحسين السلوكات ، و المهارات الادائية
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 تمهيد  

تنظيم   داخل  الموارد  اهم  كأحد  البشري  للعنصر  الاعتبار  الضروري  من  كان  تتوفق و   لقد  أساسيا  عنصرا  لكونه 
ن فقد لجأت الكثير من المؤسسات اليوم ا،  السلوكيو   الادائيو   تأهيله العلميو   على مدى جاهزيتهسيرورة المؤسسة  
افضل الأساليب اتي تساعدها في رسم استيراتيجية مثالية من  و   البحث عن انجح الطرق و   الاكتشافلم نقل كلها الى  

 من كفاءة المؤسسةكل ما من شأنه ان يؤيد  و   الأداءو   أجل استثمار حقيقي يضمن لها موارد بشرية تمتاز بالفاعلية
 استمرارها.و  يحافظ على بقاءهاو 

التي و  وقد جاء في هذا الفصل كخطوة اساسية لتسليط الضوء على مجموعة من المفاهيم المتعلقة بالتدريب المهني  
تنميته خلال  من  البشري  بالعنصر  جهةتطويره  و   تعني  من  الخاصة  أهدافه  تحقيق  أجل  المؤسسة و   من   أهداف 

 زيادة إنتاجيتها من جهة أخرى.و  تحسين أداءهاو 

 ريب المهني أولا : ماهية التد

 تاريخ  تطوره : و   نشأة التدريب-1  

 نشأة التدريب : -1-1

وقد تبنت الشعوب المختلفة خلال نموها التدريب ،  تطور عبر التاريخو   بدأ التدريب كأي سلوك انساني بنقطة زمنية
الوظيفية كوادرها  لتطوير  عصرهاو   بصيغ،  كوسيلة  طبيعة  مع  تتفق  متنوعة  التي  و   أساليب  الى المهارات  سعت 

 . تحقيقها

تشغيل و   كوسيلة للتدريس المباشرو   مصر أول من تبنى التدريب كما يبدوو   وكانت أمم الشرق القديم في الرافدين   
اليومية   الزراعةالحياة  اليدوية و   البناء و   الاقتصاد و   في مجالات  المختلفةو   الإدارةو   الصناعات  فالباليون ،  المسؤوليات 

سجلوا   المثال  سبيل  )على  حوالي  التمهين  طريق  عن  للتدريب  استخدامه  رابي"  "حمو  بشرائح   ق.م( 2100كتابيا 
معرفته او مهاراته الخاصة لآخر  يظهر التمهين كصيغة تدريبية مباشرة يقوم به السيد او صاحب الصيغة بتعلم  و 

الغالب  الشر   ،  نشأ صغير في  القديمة في  الأمم  لدى  التدريب  السائدة في  الطريقة  كانت  اليونان ق  حيث    بدء من 
 (. 35  ، 29ص ،  2008، الصين.)الطاهر مجاهديو  انتهاء بالهند و  جزيرة العرب و  الرافدينو  مصرو 

 تاريخ تطور التدريب : –  1-2  

وظائف إدارة الموارد البشرية بعدة مراحل قبل الوصول الى المفهوم الذي عليه  مرت عملية التدريب كغيرها من     
 تي تطور من خلالها مفهوم التدريب سنحاول الوقوف عند أهم المحطات ال، الآن 
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 في العصور القديمة :  المرحلة الأولى :  -أ

ذه الحضارات بالاهتمام الكبير بمدى مصر القديمة : حيث تميزت ه،  اين كانت الحضارة القديمة سومر           
التام ليصبح مديرا،  التعلم الذاتيو   الابتعاد الفطري و   أهمية الموهبة وعليه فالتدريب يعتمد ،  فالمدير حسب اعتقادهم 

 ين. على التعليم الذاتي دون الاعتماد على خبرات الاخر 

وتميز هذا ،  لضرورة طلب العلم  ولكن بمجيئ الإسلام لعب القرآن دورا كبيرا في الحث على ضرورة تعلم القرآن    
 أصول الدين.و  المحادثة في تعليم الافراد و  المتماثلة في أسلوب النقاشو  العصر بظهور الأساليب التدريبية

 المرحلة الثانية : في العصور الوسطى: -ب

عديدة       مداخلات  الوسطى  العصور  التدريب شهدت  أهمية  الرئيسيةو   ابرزت  ملامحه  في  هذه ،  ساهمت  ومن 
 المداخلات: 

الصناعية:  -   المهارةالتلمذة  يملك  شخص  قيام  الصناعية  التلمذة  نظام  معرفته و   يعني  بنقل  الى و   الخبرة  خبرته 
 مساعدا مفيدا.شخص آخر جديد ليصبح بدوره بعد فطرة شخصا ماهرا او 

يد صانع ماهر حتى          يتتلمذ علي  "نظام الصبية" حيث كان الصبي  باسم  وكان يعرف هذا الأسلوب كذلك 
 يتقن الحرفة.

الخامس و   حدث تطور آخر في العصور الوسطى تمثل في تكوين الطوائف ما بين القرنين الثاني عشرالطوائف :- 
تمثل  و   عشر كانت  الأفراالتي  مجتمعات  حسينة  في  الغايات.)بهلى  او  الاعمال  او  المصالح  في  يتشابهون  ، د 

 ( 26ص ، 2005

بتسارع  و   التدريب  أسلوب  فيها  ظهور تميز  وبداية  الخبرة  او  المهنة  في  تتشابه  لطوائف  الصناعية  المعرفة  نقل 
،  المعرفة من جيل لآخرنقطة التحول الأولى في تسارع نقل  و   وعموما يمكن اعتبار القرن الخامس عشر،  المعلمين

 تسارع التعبير المفروض احداثه في الدنيا التدريب. من ثمو 

التاسع عشر بدأ عصر التشريعات الاجتماعية والتي صاحبتها تغييرات كبيرة    التدريب المهني: - في القرن 
لعمال لإكسابهم  ى )التدريب الكيفي( ابدأ التركيز عل،  من بين تلك التغييرات الكبيرةو   في مفهوم تنظيم العمل

المهارات  تدعم أي تشريع يؤدي على و   مزيد من  النقابات  بدرجة كبيرة حتى أصبحت  تتزايد  التي  الخبرات 
المهني التعليم  الكبير  و   زيادة  للنمو  وين  و   للتدريب نظرا  "دوي  قام  الضخم  الصناعي  التوسع  الذي صاحب 

نيويورك ع المهني في  التدريب  نوع من مدارس  بإنشاء  "كلينطون"  اليدوي في 1709ام  التدريب  بدأ  ثم  م" 
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" المهني التي انتشرت بعد عام  1725الولايات المتحدة الامريكية حوالي  م" وكانت معظم مدارس التدريب 
 " تنظيما. 1725"

المهني1874وفي عام   - للتدريب  المسائية  الفصول  نيويورك بعض  افتتحت في  " ،  م  م" تم 1886وفي عام 
كذا عدد من المعاهد العامة لذات الغرض وذلك في عدد  ، و التدريب اليدوي الخاصةافتتاح عدد من مدارس  

 من الولايات المتحدة.

 المرحلة الثالثة : في العصر الحديث :-ج

كان كنتيجة الزامية على أصحاب ، و من اهم ما ميز هذا العصر هو تحول المجتمعات من الزراعة الى الصناعة   
العامل اليد  توفير  للصناعةالاعمال  المؤهلة  استدعى ضرورة،  ة  داخل و   عتمادالتدريب ا  مما  يتم  اصبح  الأخير  هذا 

وفي أوائل القرن التاسع عشر ،  المباريات  و   عرف التعليم لاتقان فنون الصناعة باستعمال أسلوب المحاكاة، و الشركة
وتنقسم هذه المرحلة الى  ،  لنمسام على يد موري نو في فيينا با1910بدأ اسخدام أسلوب "تمثيل الأدوار" حوالي سنة  

 ( 27ص ،  2005، :)بهلي حسيبة 

وضعت شركة فورد لصناعة السيارات مفهوم خط الإنتاج للسيارات   (:1920-1910التدريب من عام ) •
 ومن هنا بدأت الحاجة لتدريب عامل خط الإنتاج تدريبا خاصا. ، 1910في عام 

يزدهر مع الظروف الطارئة. و   عادة ما ينمو التدريب ،  شكلت الحرب العالمية الأولى حافزا عظيما للتدريب  •
 التعليم.و  م انشأ الاسطول التابع لهيئة الشحن البحري الامريكية قسما للتدريب 1918سبتمبر   12ففي 

العسكري  • للتدريب  جديدة  أساليب  "آلن"  تبنى  هي:)المشاهدة،  و  اربع  خطوات  ذات  طريقة    الكلام ،  اعتمد 
 ذلك لحل مشكلة الحرب العالمية الأولى.و  التصحيح(، المتابعة، العمل فعلا، الشرحو 

• : العشرينات  في  على  التدريب  ضغطا  شكلت  عوامل  عدة  اجتمعت  الأولى  العالمية  الحرب  انتهاء  بعد 
ثابت  مصدر  لتوفير  المستقبل و   الشركات  في  الناجحة  للإدارة  الكليات و   مستقر  من  العديد  على    استجابت 

ازداد خلال هذه الفترة شيوع مدارس و   ة لأفراد مؤهلين علميا في إدارة الاعمال.الجامعات لحاجة الصناع و 
التعليم بالمراسلة وخطي التدريب رجال البيع باهتمام بالغ خلال فترة الاضطرابات التي أعقبت الحرب في  

 العشرينات .
من رجال الإدارة العليا    عندما دخلت أمريكا سنوات الكساد العظيم قرر عدد كبيرالتدريب في الثلاثينات :   •

وقد حطمت تلك السنوات الكثير من برامج التدريب الداخلية في منشآت  ،  انه ليست هناك أي حاجة للتدريب 
ومن ناحية أخرى فقد حملت ظروف  ،  كما قضت على نظام التلمذة الصناعية في عديد المصانع،  الاعمال

تأثيرا عظيما مدعما للتدريب  برنامج ،  الفساد  الوقت  حيث ظهر  ذلك  الذي تضمن و   ذاع صيته وانتشر في 
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بأهمية التدريب كما   الفيديرالية للتدريب على الحروف اليدوية وذلك ازداد وعي الناس  تخصيص الأموال  
 ازداد وعيهم لقدراتهم في التعليم. 

السبورة • استخدام  في  الثلاثينات  في  عام  بشكل  التدريب  وسائل  الو   الطباشيرو   وتمثلت  أوراق    كتابة حوامل 
الثلاثينات و  أواخر  الأفلام في  استخدام  الذي جعل ،  الجرائد مع  السبب  الأفلام  تطوير جهاز عرض  وكان 

 البصرية في حجرات الدراسة .و  استخدام التكنولوجيا السمعية 
تعتبر الجمعية الوطنية )مديري تدريب رجال البيع  التدريب في الاربعينات : )الحرب العالمية الثانية ( :   •

وبرزت في هذه المرحلة الحاجة الى تدريب الناس في كافة    ،  1940جمعية لمديري التدريب في عام  اول  
التدريب   وظيفة  وقيمة  أهمية  وبرزت  العسكرية  بالقوات  الماهرة  العمال  بعض  التحاق  بعد  التخصصات 

الحر  الامريكية  المتحدة  الولايات  دخول  بعد  الطربي  المجهود  يكفي  ما  انتاج  من  ديسمبر المشرفين  في  ب 
ولتحقيق  ،  واصبح وجود مدير التدريب ضرورة لا بد منها وشاع هذا المنصب في الهيكل الإداري ،  م1941

التدريب  أفلام  استخدام  نحو  المتزايد  الاتجاه  الهدف كان  الصورو   ذلك  المحكاةو   شرائط  الصبورات  و   أجهزة 
وقبل ترك فترة الاربعينات يجدر بنا  ، م1945شاع انشاء معاهد تدريب المدربين بعد عام و  اللاصقةو  الورقية

للتدريب  الجمعية الامريكية  انشاء  تم  انه  التدريب.)بوهلى  و   ان نشير الا  لتحل محل جمعية مديرية  التنمية 
 (. 30-29ص ، 2005، حسينة 

وبدأت العديد  ،  خلال سنوات الخمسينات بدأ اهتمام المدربين بتقييم نتائج التدريب   التدريب في الخمسينات : •
الشركات  طريقة و   من  استخدمت  كما  مدربيها  تدريب  في  الاعمال  مباريات  استخدام  في  الكبرى  المدارس 

 مديري الصناعة. و  تمثيل الأدوار بشكل مكثف لتدريب رجال البيع
وكان اكثر  ،  الحساسيةو   تينات وبشكل كبير استخدام المعامل التدريبيةزاد في الس  التدريب في الستينات : •

"المبرمج" التدريب  هو  المستخدمة  في ،  الأساليب  الكمبيوتر  أجهزة  باستخدام  كبير  بشكل  الاهتمام  وزاد 
اللازمة بالاساسيات  المدرب  تسلح  بمدى ضرورة  الوعي  وتزايد  الاحتياجية و   التدريب  تقدير  استخدام   كيفية 

 ظهر تقسيم الأداء كأحد الأساليب لتقسيم التدريب.و  ليب التقييمأساو 
ظهر دليل التنمية المهنية لمدربين  و   خلال هذه الفترة اصبح المدربون اكثر مهنية  التدريب في السبعينات : •

التدريبية الاحتياجات  تقدير  كيفية  عن  المعلومات  من  الكثير  التجارية  الجرائد  و ونشرت  التنمية  و   التقييم، 
 وظيفة طرق التدريب.و  الدافعيةو  الإدارة

الدول • التدريب في مختلف  الموجه لانشاء مراكز  الدعم  السبعينات  فترة  الدولي ، و وزاد خلال  المؤتمر  عقد 
كما حدثت الكثير من مظاهر التقدم في تكنولوجيا  ،  م1972التنمية في "جونيف سويسرا " سنة  و   للتدريب 

أجه في  للتحسينات  كنتيجة  الصوتيةالتدريب  التسجيل  أجهزة  تطور  مثل  التدريب  اشرطة  و   زة  تنحيط 
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استخدام برامج  و  التحسينات الهائلة في أجهزة الكمبيوترو  استخدام الأقمار الصناعية لأغراض التدريب و الفيديو 
 الكمبيوتر لأغراض التدريب.

:  ظهرت في أوائل الثمانينات حركة "دوائر الجودة" وهي الحركة التي    حتى الآنو   التدريب في الثمانينات •
النفقات على مشاريع التدريب  بالتالي  و   شاع استخدامها جدا بعد ذلك ازداد اهتمام ادراك المدربين لعنصر 

ظهرت في هذا  و   اتجه الكثيرون من مديري التدريب الى دراسة طرق حساب العائد من الاستثمارات التدريبية
 ( 31ص  ، 2005، المجال العديد من الأبحاث في مجال التدرب.)بهلي حسينة 

نتيجة الحاجة الى تدريب ، يمكن القول انه بدأ الاهتمام الجدي بالتدريب اثناء الحربين العالميتين، ومما سبق •
ئيين  فقد كان الحاجة على اخصا ،  معقدةو   على أسلحة متطورة،  عدد كبير من الافراد في ظروف غير عادية

اقتناء المهارات الى جانب ذلك و   نفسانيين لتطبيق النتائج التي وصلت اليها بحوث التعلم في مجالالتدريب 
،  الأطفال للعمل بالصناعات التنموية بعد التحاق العمل بالجيشو   الشيوخو   كانت الحاجة الى تدريب النساء

 ولذلك ضرورة إعادة تدريب المسرحين بعد انتهاء الحرب.

نتيجة التغير السريع في ميدان التكنولوجيا اما في   بالتدريب في الدول المصنعة    السنوات الأخيرة فقد زاد الاهتمام 
تطور المهارات المطلوبة فبعد ما كانت تقنيات الإنتاج لا تتغير الا بعد مضي أجيال متعدد أصبحت هذه التقنيات و 

 ( 2ص ، لجة غياث تتغير في عصرنا اكثر من مرة في حياة الجيل الواحد.)بوف

 مفهوم التدريب المهني :  -2 

لغة :  -2-1 التدريب  الشيء،  يتدرب ،  تدرب  تعريف  تمرن في  :الرجل  هادية و   عليهو   تدربا  بن  تعوده.)علي   فيه 
 (180ص  ، 1991، آخرون و 

 ( 239ص ، 1968 ، هو الاعداد المنظم لبعض المهارات.)المنجد الابجديو   "درب"التدريب :   

 اصطلاحا :  -2-2

المؤسسة التي تريد ان تتميز عن مثيلاتها  ،  تأهيلهمو   للتدريب أهمية كبيرة في مجال اعداد الكوادر البشرية العاملة
  ، 2013،  )خالد تيطراوي  .وهذا لا يمكن ان يتحقق لها الا من خلال عملية التدريب ،  عليها ان توفر الكوادر الماهرة

 (2ص 

وغاياته   أهدافه  بخصوص  اتفاقهم  من  الرغم  الباحثين،  فعلى  اغلب  ان  الإداري و   الا  المجال  في   المنظرين 
اذ ان كل باحث او مهتم يعرفه حسب الزاوية او مجال ،  تحديد مفهوم موحد للتدريب و   المؤسساتي اختلفوا في بناء و 

كلم ان  الى  الإشارة  تجدر  المفاهيم  تلك  في  الغوص  قبل  لكن  " تخصصه  الفرنسية  للكلمة  ترجمة  هي  "تكوين"  ة 
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FORMATION"   و" الإنجليزية  للكلمة  ترجمة  هي  والتي  "التدريب"  ل  كمرادف  نستعملها  التي  و   "trainingسوف 
 ( 3ص ، 2006،  تستعمل في نفس المعنى.)بوفلجة غياث 

وهو وسيلة  ،  مهنة ما بكفاءةهو اكتساب المتدرب المهارة او المهارات اللازمة لممارسة عمل او  التدريب المهني :    
، عبد الله تركي  ، .)منصور بن براهيم  نهايته رفع مستوى الأداء لا الدخل او الارتقاء بالقدرات لا المؤهلات ، لا غاية
 ( 9ص ، 2004

سلوكات جديدة يؤدي الى تغير في قابلية الافراد لأداء و   طرق و   عملية تعلم لمعارف   « وعرف كذلك على انه*   
 ( 107ص ، 1999، )سهيلة محمد عباس » أعمالهم

تدرب الافراد على مختلف مستويات السلم الوظيفي او على مختلف الرتب المهنية لزيادة مهاراتهم     « وهو أيضا :*
الحديثة  ،  الشخصيةو   الذهنية و   السلوكية القيمة  للاساليب  الأمثل  الاستخدام  مجال  في  قدراتهم  )الطاهر     »ورفع 
 (36ص ، 2009، مجاهدي

بأنه مجموعة المواقف التي يقصد بها اكتساب الافراد مجموعة من المهارات « وقد عرفه "محمد كامل عويضة "  
 ( 74ص ، 1996، )كامل محمد محمد عويضة »التي يسعى لأداء عمل وظيفي معين 

  طرق الأداءو   الخبرات و   المهارات و   بالمعلومات عملية تزويد الافراد او الجماعات  « *اما "عبد الجليل" فقد عرفه بأنه:
الافراد ،  السلوكو  هؤلاء  يكون  بفعاليةو   بحيث  بوظائفهم  القيام  على  قادرين  خلف    »كفاءة  و   الجماعات  بلال   (

 (18ص  ، 2009، السكارنة

 ( 21ص ، 2008، .)سهيل زغدود » انتاج  المهارات  وسيلة« * كما يعرف بأنه:  

 معارفهم و   معلوماتهمو   من ناحية مهاراتهم،  اط يهدف الى احداث تغيرات في المتدربينتخطيط نش« *والتدريب هو : 
 . » إنتاجية عاليةو  مما يجعلهم لائقين لأداء أعمالهم بكفاءة ، اتجاهاتهمو  سلوكياتهمو  ارآئهمو 

 أهمية التدريب المهني وأهدافه:  -3 

 أهمية التدريب :  -3-1

هاما  امرا  يعتبر  كميةو   التدريب  تحسين  اجل  من  العملو   أساسيا  الإنتاج،  نوعية  تكاليف  الروح ،  وتخفيض  ورفع 
كما يعد التدريب ،  تحفيز العاملين . فهو يعتبر احدى الوسائل الرئيسية لرفع الكفاءة الإنتاجية بالمؤسسةو   المعنوية

العلاقات و   ومن اهم مقومات بناء جهاز إدارة الافراد ،  سسةمصدرا هاما من مصادر اعداد الكوادر البشرية في المؤ 
الحديثة المؤسسة  في  هام،  الإنسانية  منتجة.)و   فالتدريب  بشرية  قوة  لبناء   ، SCHIOU LAKHDAR ضروري 

1990 ، P 293 ) 
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 الافراد من حيث مايلي :و  ويشهد التدريب بالنسبة للمؤسسة  

الذين يلتحقون لأول مرة   - للقيام بأعباء الوظيفة التي سيشتغلونهاان الافراد  المبدئية  التهيئة  ،  يحتاجون الى 
 ( 607ص  ، 1984، علي الشرفاوي  ، التدريب عليها.)عمر غنايمو  وبالتالي التعريف بها

الإنتاج - عمليات   على  تحسينات  تواكبه  الالي  او  التكنولوجي  التطور  الإبداعية و   ان  معه  أصبحت    الذي 
اصبح عامل اليوم مطالبا بان يكون لديه قدر من المهارة لتأدية  ، و الغالبة في العملالابتكارية هي الصفة  و 

 وهذا يتطلب تدريب العمال تبع لذلك : فكلما زادت أساليب ، الدقيقةو  الكثير من الواجبات التكنولوجية المعقدة
التدريب لدى العامل.)و   أدوات الإنتاج دقةو  ،  BRUNO  ،HERNIETتعقيدا طلب ذلك مستوى اعلي من 

1985 ،P54-56) 
 يساعد في تقليل القلق الناجم عن عدم المعرفة بالعمل وقلة المهارات التي ينجم عنها ضعف الأداء. -
 يساهم في ربط اهداف الافراد العاملين باهداف المؤسسة. -

حوادث العمل أن فقد دلت الاحصائيات المتعلقة بإصابات  ،  كما يؤدي التكوين على تخفي نسبة حوادث العمل   
وكلما قلت نسبة  ،  نسبة الإصابات بحوادث العمل بين العمال المتدربين اقل بكثير منها بين العمال الغير المدربين

وبالتالي زيادة ،  أدى ذلك على زيادة انتاجهاو   حوادث العمل قلت الخسائر التي ستتحملها المنشأة في معالجة عمالها
 أرباحها. و  مبيعاتها

تعرضها مما ينعكس على صورة  و   طريقة التقديم السلع التي تنتجهاو   التكوين يحسن خدمات المؤسسةكما ان      
 ( 102ص ، 2004، علاقات جيدة بينها وبين عملائها.)محمد فالح صالح

تطوير     على  التكوين  يؤدي  يؤدونهاو   كما  التي  الاعمال  وطبيعة  لتتناسب  الافراد  سلوكيات  طبيعة  و   تحسين 
يعزز ادراكهم بأن المؤسسة   ،  هذا ما يزيد من التزام العاملين وولائهم للمؤسسةو   ي تتطلبها هذه الاعمالالعلاقات الت

 (226ص ، 2003، مكان جيد للعمل.)خالد عبد الرحيم مطر الهيتي

 أهداف التدريب : -3-2

وذلك لما ،  لية أي تنظيمفعاو   معيارا أساسيا من معايير القياس والحكم على مدى كفاءةو   يعتبر التدريب مؤشرا هاما
تحقيقهاو   له من اهداف عديدة المهني،  غايات يسعى على  التدريب  اكثر في اهداف  نتاولها ،  وللتفصيل  يمكن ان 

 اهداف التدريب بالنسبة للعاملين :  ، و بوضوح في شقين أساسيين هما : اهداف التدريب بالنسبة للمنظمة

 :   للمؤسسةاهداف التدريب بالنسبة  3-2-1

 :ومن هذه الأهداف نذكر  -
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حيث ان التطور  ،  : ان زيادة مهارة القوى العاملة ستؤدي عادة الى زيادة كمية الإنتاج ونوعيتهزيادة الإنتاج -
تدريبهم ليتمكنوا من أداء أعمالهم على الوجه  و   الفني في العمليات الصناعية يتطلب تجديد معارف العاملين

 الى زيادة الإنتاج.  هذا بدوره يؤديو  المطلوب 
فاستخدام الآلة باصول ووسائل سلمية يقلل نفقات  ،  : للتكوين مردود اكثر من تكلفتهالاقتصاد في الانفاق -

 كما يقلل من حوادث العمل. 
: حيث يشكل التكوين مصدرا مهما للطلبات الملحة التي تفوق الإمكانات  وفرة القوة الاحتياطية للمؤسسة -

بالاعداد  و   وبذلك تتمكن المراكز التدريبية في مد المؤسسات بالقوة العاملة المدربة،  لالمتوافرة في سوق العم
 ( 279-278ص ، 2006، أخرون و  التي تحتاجها.)يوسف صليح الطائفين

 محتوى التكوين بل أيضا من حيث درجة و   كما يمكن التفريق في اهداف التكوين ليس فقط من حيث النوع -
 اهداف التدريب التالية :   كثافة او مستوى التدريب الىو 

الدراسةالتلمذة   - موضوع  عن  عامة  لخلفية  العاملين  تعويض  هنا  ويتم  الواجب و   :  المهارة  او  التكوين 
 اكتسابها. 

بان  التفوق  و   السيطرة - تمكنه  التي  التكوين للدرجة  المتدرب ان يظهر بسيطرة كاملة على موضوع  : على 
 ان يؤديها بصورة منفوقة. و  العلاقات الداخلية بين أجزاء الموضوعان يعرف على و  يششرحها لغيره

التكوين • اهداف  في  التفريق  أيضا  يمكن  يغطيها  و   كما  التي  المدة  حسب  ذلك 
 التكوين كالتالي:  

سريعة تعبر عن رغبة المؤسس في  و   : وفي الغالب تغطي احتياجات تكوينية عاجلةاهداف قصيرة الاجل   -
 واجهة احتياجات سريعة لبعض الافراد او لبعض الإدارات.علاج مشاكل طارئة او لم

تعبر عن رغبة المؤسسة في النمو او و   تطويرو   : في الغالب تغطي احتياجات تنميةاهداف طويلة الاجل   -
 ( 239-238ص ،  2006، ماهر  أحمد التطوير في الافراد او الإدارات.)

 : اهداف التدريب بالنسبة للافراد :  3-2-2  

سبق      المؤسسةو   كما  للطرفين  بالنسبة  جدا  مهم  التدريب  بان  روح و   الافرادو   ذكرنا  تدعيم  الى  يهدف  حيث 
 يقوم باعطاء الاهتمام بالمعلومات التي يتم نقلها.  و  الاتصال داخل الجماعة

المصاحب كذلك يساعد على انخفاض التوتر النفسي  ،  وعادة ما يجعل العامل المكون اكثر رضا من غير المكون 
  التقنيات التي تزوده بالاحساس بالامن و   كما ان العامل الذي يلقى تكوينا فهذا سيجعله ملما بالمهارات ،  لأداء العمل

دون و  بالاعمال  القيام  الى  يؤهله  مما  بالنفس  الثقة  اكتساب  الى  بالعامل  يؤدي  ما  هذا  المؤسسة  داخل  الأهمية 
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الغير على  للمعلومات و   الاعتماد  نتيجة  بوحنانو   هذا  التدريب.)سليمة  من  عليها  تحصل  التي  ، 2008،  الخبرات 
 ( 115ص 

 :  الاتجاهاتو  المهاراتو  تنمية المعارف /1-2-2-3

المعارف:    - وظيفتهتنمية  أداء  في  مباشرة  تساعده  معلومات  من  المتدرب  يحتاج  ما  يغطي  ان  يجب  ،  التدريب 
اذا  و  منه  المرجوة  الفائدة  التدريب  اليها في يحقق  يحتاجون  أولا  لديهم  متوافرة  بمعلومات  المتدربين  تزويد  استهدفت 

ضرورية للقيام بوظائفهم على  و   بحيث تمدهم بمعلومات لازمة،  لذا يجب مواد التدريب المفيدة للمتدربين،  وظائفهم
 الوجه المطلوب. 

وباقل قدر ممكن من  ،  صورة افضلمسؤوليات وظيفية بو   : يهدف الى قيام الفرد بواجبات تنمية المهارات    -    
 أهمها : و  الجهد 

 : المرتبطة مثلا بكتابة التقارير والتحليل المالي واعداد نظم الوصف الوظيفي نحوها.  المهارات الفنية -أ 

:-ب الذهنية  المشكلات   المهارات  تحديد  في  الاستيراتيجيو   تتمثل  والتخطيط  القرارات  الاجتماعات و   اتخاذ    إدارة 
 الشعور بالمسؤولية. و  تنمية روح العمل الجماعيو  الرؤساءو  ها والتعاون مع الزملاءالدفاع عنو 

الإنسانية  -ج الإدارة.)نادر    المهارات   في  الإنسانية  اللمسة  مراعاة  في  المتعلقة  شيخة    أحمد :  ،  2000،  أبو 
 ( 263ص 

 تحسين مستويات الأداء :   3.2.2.2  

الفرد   أداء  الى تحسين مستوى  التدريبية  العملية  العاملين  و   تسعى  تقدم  لقياس مدى  الجماعة ويمكن وضع معايير 
 .المتدربين خلال فترة التدريب 

 أسس التدريب المهني ومبادئه:  -4 

 أسس التدريب المهني :   1.4   

 اهم هذه الأسس هي :      

القصد هنا ليس امرا كماليا تلجأاليه الإدارة  ، و كماليا ولفترة معينةوليس  ،  التدريب نشاط ضروري مستمر  4-1-1 
التدريب يمثل نشاطا رئيسيا  ، و ولكن التدريب نشاط ضروري لجميع العاملين في المؤسسة  ،  وتنصرف عنه لاختيارها

متعددة مناسبات  في  للفرد  الوظيفية  الحياة  مدار  على  حدوثه  تكرار  زاوية  من  مجرد ،  مستمرا  ليس  مرة  فهو   يقع 
 (190-189ص  ، 2001، يتجاوز بسرعة بل هو نشاط ملازم للتطور الوظيفي للفرد.)صلاح الدين عبد الباقي و 
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بعين    4-1-2 اخذنا  اذا  الا  متهالك  اداري  جهاز  حل  بمعجزة  يأتي  لن  وحده  :التدريب  متكامل  نظام  التدريب 
التدريبية   العملية  في  المبذولة  المجهودات  تتكامل  ان  التنظيمية الاعتبار  الأوضاع  أخرى لاصلاح  مجهودات    مع 

 (  83ص ،  1988، التسويقية.)امين ساعاتيو  الماليةو  الإداريةو 

 ولتحقق المدرسة فعاليتها فانها مطالبة بان تجعل التدريب جزءا متكاملا مع انشطتها الكبرى.  

 متجدد :و  التدريب نشاط متغير 4-1-3 

التجدد و   التدريب يتعامل مع متغيرات او من ثم لا يجوز ان يتجدد في قوالب وانما يجب ان يتصف بالتغير -
 بسبب : 

 رغباته. و  كذا في مهارتهو  سلوكهو  التغير الحاصل للمتدرب في عادته -
  في تقنية العمل و   التغير في الوظائف التي يشغلها المتدربون لتواجه متطلبات الغير في الظروف الاقتصادية -

 مستحدثاته. و 
 (358-357ص ، إستراتيجيتها.)عالي السلميو  تعديل أهدافهاو  التغير الحاصل في نظم وسياسية المؤسسة -

  *التدريب نشاط اداري وفني :

، سياسةو   فالتدريب باعتباره عمل اداري ينبغي ان تتوفر فيه مقومات العمل الإداري الكفئ ومنها وضع اهداف    
ص ،  2002،  أخيرا الرقابة المستمرة.)صلاح الدين محمد عبد الباقيو   توافر الموارد البشرية، و البرامجو   اعداد الخطط

2017) 

 التنظيمية : و  *التدريب له مقوماته الادارية

 تنظيمية منها : و  يستند التدريب الى مقومات إدارية  

 الأنشطة.و  وجود خطة العمل تحدد الأهداف -
 المعدات الفنية اللازمة للأداء السليم للعمل.و  توافر الإمكانيات  -
  المشرفين الذين يحصل منهم الموظف على المعلومات الأساسية و   الاشراف من قبل الرؤساءو   توافر القيادة -

 التوجيه المستمر في أداء العمل.و 
التدريب  - اليه  يستند  لكي  الصحيح  التنظيمي  الاطار  لتصحيح  ،  توافر  يكفي  لا  التدريب  ان  هنا  والاساس 

 أخطاء التنظيم.و  عيوب 

 مبادئ التدريب :   4-2 

 :  اهم هذه المبادئ هي     
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 التكرار :   4-2-1  

على  ،  و اما مقدار التكرار فيتوقف على طبيعة المهارة المراد تعلمها  ،  التكرار يساعد على تعلم أداء أي عمل    
المتدرب  فترات  و   شخصية  يتم على  الذي  أي  المتقطع  التدريب  ان  وجد  ولقد  التدريب  في  المستخدمة  الطرق  على 

فالتكرار الموزع افضل من التكرار المركز ويساعد على    ،  تخللها فترات راحة يعد اكثر فاعلية من التدريب المستمر
 ( 584ص ، بدون سنة ، ماهر  أحمد الحفظ.)

 التوجيه نحو العمل الأفضل : و  الارشاد 4-2-2 

بل ان الرغبة في التعلم قد لا تؤدي الى الغرض المنشود    ،  ان التعلم المقترن بالارشاد افضل بكثير من التعلم بدونه
 ( 152ص  ،ليلى إبراهيم العريان و  عبد الله محمد اسعد منها دون ارشاده.)

الارشاد   أهمية  جهدهو   تكمن  بنتائج  معرفية  أي  بأخطائه  العامل  احاطة  في  التعلم و   التوجيه  حسن  على    تساعده 
 ( 80ص ، بدون سنة، ماهر أحمد النجاح. )و 

 الحافز لدى المتدرب : و  ضرورة خلق الدوافع 4-2-3  

فلكي ،  المهارات الجديدةو   اكتساب المعارفو   كلما كان الدافع قويا لدى المتدرب كلما يساعد ذلك على سرعة التعلم  
تتحقق الفاعلية للمتدرب يجب ان يرتبط المتدرب بحاجة حقيقية لهيرغب في اشباعها مثل تحسين مستوى الأداء او 

مج التدريب على وجود نظام سليم للحوافز لحث العاملين على الترقية او زيادة مستوى الدخل كلما تتوقف فاعلية برا
البرنامج  و   الاقبال على التدريب بجدية  يرتبط نظام التدريب بنظام الثواب والعقاب وبالتالي فان نجاح المتدرب في 

مكافأته الى  الغفار صنفي  ،  يؤدي  المعنوي.)عبد  او  المادي  العقاب  الى  فيؤدي  تقصيره  سنة  ،  واما   ص ،  بدون 
554 ) 

 الطريقة الكلية او الجزئية في التعلم : -4-2-4  

واحدة دفعة  كله  العمل  أداء  المتعلم  يتعلم  ان  تقتضي  التي  الكلية هي  تقتضي  ،  الطريقة  الجزئية فهي  الطريقة  اما 
كان    فكلما تعقد العمل وكان مركبا كلما،  بتقسيم المادة الى وحدات جزئية ثم حفظها او تعلمها على مراحل متتالية

 الأفضل تعلم على مراحل حسب اجزائه. 

 مراعاة الفروق الفردية : -  4-2-5  

الاتجاهات لها اثر كبير على التدريب ومن ثم  و   القدرات والطموحو   ان الاختلاف بين الافراد من حيث الذكاء      
معلومات للأفراد.)صلاح فهذه الفروق يجب مراعاتها عند تخطيط برامج التدريب وتحديد الطرق المناسبة لإيصال ال

 (153ص ، 1987، الشنواني
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 اتجاهات التدريب المهني : -5 

 للتدريب ثلاث اتجاهات رئيسية هي :   

 الخبرات القديمة لديه.و  خبرات جديدة او تنمية المعلومات و  يستهدف اكتساب الفرد معلومات اتجاه نظري: 5-1   

إنتاجية تؤدي الى و  مهارات جديدة او طرق عمل حديثة تكون اكثر فعاليةيرمي الى تعليم الفرد اتجاه عملي:  5-2 
 اتقانه بأكبر درجة ممكنة. و  الإرتفاع بمعدلات ارآء الفرد في عمله

التي  و   العمل على تنمية الجوانب الإيجابية في السلوكو   يرمي الى تطوير سلوك الفرد   سلوكي :و   اتجاه نفسي  5-3
العمل بعادات  يتم  ،  تتصل  الجيدةبحيث  الغير  العادات  و التخلص عن  العامة ،  الآداب  تتماشى مع  إحلال عادات 

 وتنمي من قدرة المختص الاجتماعي على التعامل مع الاحداث بفاعلية اكبر.، بالمجتمع 

 ومن الشروط التي يجب توافرها في التدريب كي يصبح فعالا هي:

 التنظيمية المحددة. ان يكون من التدريب تلبية الاحتياجات  -

 الجهة التي يعمل بها. و  النمو لدى المتدرب و  ان يكون هناك دافع للتعليم -

 ان يرسم برنامج تدريبي وينفذ من قبل مدربين اكفاء يستخدمون الأساليب التي تناسب الاحتياجات التدريبية.  -

ثم ان المؤهل ،  شهادة هو الهدف النهائياذ ليس حصول الفرد على ال،  وتتضح أهمية التدريب من الحقيقة الواقعة   
الفعلية العمل  متطلبات  مع  يتلائم  لا  قد  الفرد  عليه  يتحصل  الذي  بصورة    ،  التعليمي  تحتاج  العمل  لأن ظروف 

، مستمرة الى زيادة المعرفة لذا تصبح اما ضرورة ملحة لتدريب الافراد غير مؤهلين لرفع مستواهم.)الطاهر مجاهدي
 ( 46-43ص ، 2005

 مجالات التدريب :-6

تعدد مجالات التدريب بتعدد واختلاف انواعه واساليبه وحتى اغراضه وأهدافه ومن بين مجالات التدريب المهني      
 ما يلي : 

 تدريب العاملين الجدد :   6-1     

اتخاذ إجراءات تكفل الرهبة في بداية الامر وهذا ما يدعو الى  و   قد يبدو للفرد الجديد العمل مستويا بشيء من الغرابة
بداخلهم الإحساس بأنهم ملحقون بإدارة يتوفق و   توجيههم توجيها يجعلهم يشعرون بالطمأنينةو   استقبال العاملين الجدد 

حسن سيرها في المستقبل على مقدار ما يقومون به من جهد وما يؤدون من خدمات ومنه كان التدريب و   نجاحها 
 ته الإنتاجية.  ضروريا للفرد الجديد بهدف زيادة قدر 
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 تدريب العاملين القائمين بالعمل :   6-2     

عليهم  و   ان جانب تدريب العاملين الجدد هناك تدريب العاملين القائمين بالعمل اذ هم الذين يسيرون دقة العمل    
يؤدي هذا   لا يعني انه،  ان قيام الفرد بأداء عمل ما لمدة طويلة،  يتوقف نجاح او فشل التنظيم في تأدية رسالاته

وقد يرجع الفشل في الوصول الى مستوى عالي من الأداء الى عدة أسباب لا يمكن علاجها   ،  العمل بأفضل طريقة
نتيجة التطور الفني التكنولوجي الذي يطرأ على الأعمال مما ،  قد يلزم تدريب العاملين القائمين بالعملو   الا بالتدريب 

 . وريتطلب تدريبا متواصلا لمواكبة هذا التط

 تدريب بغرض الترقيع :  6-3  

معارفهم خاصة و   لا بد من ان نفسح لهم الفرص لازدياد مهاراتهم ،  اذ عند ترقيع العاملين او ترقيتهم الى مراتب عليا
 طبيعة العمل الجديد الموكل لهم.و  تلك التي تتطلبها المستويات الجديدة

 تدريب المدربين :  6-4 

القادةحيث لا يحتاج التدريب الى ط    المهارة و   القيام بتنفيذها ونقل المعرفةو   المدربين لتخطيط برامجهمو   بقة من 
 ، ولهذا فإن تدريب هؤلاء المدربين على تلك المهام يمثل احد مجالات التدريب.)مهدي حسن زويلف،  الى المتدربين

 ( 160ص ، 1998

 أنواع التدريب المهني :  -7

المؤطرين وبتعدد توجيهاتهم ويمكن تقسيم  و   وتختلف بحسب اختلاف نظرة الباحثين  ،  تتعدد أنواع التدريب المهني   
 التدريب الى أنواع كالآتي : 

 *التدريب من حيث الأهداف.  

 * التدريب من حيث المكان. 

 * التدريب من حيث التوقيت.

 *التدريب من حيث الاحتياجات التدريبية. 

 التدريب من حيث المتدربين المشاركين فيه. * 

 * التدريب حسب الخدمة.

 * التدريب حسب المستويات الوظيفية. 
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 التدريب من حيث الأهداف :  7-1  

من   - يمكنه  بما  الخلاق  المبدع  التفكير  على  الموظف  قدرة  زيادة  أي   : بالمعلومات  التزويد 
 التغلب عليها.و  مواجهة المشكلات ، و التكيف مع عمله

-  : المهارات  على  طريق  و   التدريب  عن  الموظف  أداء  مستوى  رفع  طريق  عن  ذلك 
 . العلمية المستحدثة في ميدان عمله او تطويرها بصورة مستمرةو  اكتسابهالمهارات المعرفية

للترقية: - يتطلبها  و   التدريب  التي  مهمة  لممارسة  جيدا  اعدادا  الموظف  اعداد  طريق  عن  ذلك 
،  بن عطا الله الجهني    أحمد الاتجاهات اللازمة.)و   المهارات و   لومات العمل الجديد بإكتسابه المع

 ( 39ص ، 2008
 التدريب بحسب المكان الذي يتم فيه التدريب :   7-2

-    : المنظمة  داخل  فرديالتدريب  او  جماعي  بشكل  إدارة ،  ويكون  تتولاه  وقد  المنظمة  داخل  إجراءه  يتم  بحيث 
الخبرة ذوي  او  المنظمة  في  الرؤساء  الاختصاص و   التدريب  التكلفة،  او  بقلة  النوع  هذا  الى ،  ويتميز  بالإضافة 

خضوعه لتوجيه ورقابة الإدارة الا ان كونه يتم داخل المنظمة قد يحد من إمكانية الاستفادة من الخبرات او الأفكار 
 او الأساليب المتوفرة بشكل اكبر في تدريب خارج المنظمة.

ويعني هذا النوع التحاق الموظف ببرنامج او دورة تدريبية يتم عقدها خارج المنظمة التدريب خارج المنظمة :    -
الا ان    ،  خبرات الاخرينو   ويتميز هذا النوع بإمكانية الاستفادة من تجارب   ،  التي يعمل بها داخل البلد او خارجه

 أحمد بأي دور رقابي للتأكد من فعالية التدريب اثناء اجراءه.)  المنظمة التي يعمل بها المتدربون قد لا تستطيع القيام
 ( 400ص ، 2008، بن عطا الله حمدان الجهني  

 التدريب من حيث التوقيت :  7-3

 هذا النوع من التدريب ينقسم الى :     

 تدريب قبل الخدمة: -

 هذا النوع بالصيغة الاتية . وهناك من ذكر ، وهو التدريب الذي يتم العاملين في اثناء تأديتهم لأعمالهم

 التدريب الإعدادي : )قبل الخدمة(-

حيث ينفذ هذا النوع من التدريب لإعداد المتدربين لممارسة عمل معين وبالتالي  فإن تصميم البرنامج الاعدادي      
 مهارات وسلوكيات.و  يستند الى متطلبات هذا العمل المطلوب توافرها في الموظف من قدرات 

 يب اثناء الخدمة :  التدر -   
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 تطوير أدائهم. و  وهو التدريب الذي ينفذ للموظفين على رأس العمل بهدف تحسين مهاراتهم      

 التدريب قبل الخدمة او التعيين : -   

بين الفرد  الملائمة  إيجاد نوع من  التدريب  النوع من  فيها.)و   يتم هذا  التي سيعمل  الجديدة  بن عطا الله   أحمد البيئة 
 ( 40ص ،  2008 ، جهنيحمدان ال

 التدريب بعد التعيين مباشرة :-   

الخدمة مباشرة       التعيين في  بعد  تتم  التي  التدريب  أنواع  التجريب او ،  ويشمل كل  فترة  اثناء  التدريب  بعد من 
بتدليل مزاولتها،  بعدها  يجب  التي  والاعمال  بالمنظمة  التعريف  الى  التدريب  من  النوع  هذا  ان  ،  ويهدف  ويمكن 

الواقع ان لهذا النوع من التدريب ،  و يوصف بأنه عملية التلائم بين الموظف وبين المهنة او الوظيفة من جهة أخرى 
 اثرا كبيرا ما تشكل انطباعات الموظف وتصوراته من عالمه الجديد.

 التدريب اثناء العمل : -   

بعد        الموظفون  لها  الذي يخضع  التدريب  اشكال  انتهاء خدماتهم لأي   ويشمل كل  الخدمة وحتى  تثبيتهم في 
تطويرهم بما يتفق مع التغيرات التي تحدث في طبيعة و   يهدف هذا التدريب الى تنمية العاملين، و سبب من الأسباب 

ويأخذ هذا التدريب عدة اشكال هي :   ،  بما يتفق مع خطة المصار الوظيفي لهم، و الوظائف او اساليبها او ادواتها
 ( 43-42ص  ، 2008، بن عطا الله حمدان الجهني  أحمد )

 التدريب لرفع المستوى. 8
 التدريب التحليلي. 9

 برامج إعادة التدريب. 10

 التدريب من حيث احتياجات التدريبية :  7-4 

التدريب هو          أنواع  تقسيم  الآراء حول  اختلاف  أسباب  الباحثين  التدريبية    يرجع بعض  الاحتياجات  اختلاف 
وكذلك المنظمة نظرا   ، انه حتى بالنسبة للموظف نفسه تختلف من موظف لآخرو  الدولةو  المنظمةو  بالنسبة للموظف

 على ضوء ذلك قسم التدريب الى مايلي : و  نوع الخدمة والإنتاجو  لاختلاف اهداف المنظمة الخدمية او الإنتاجية

 احتياجات الموظفين : التدريب في ضوء  11
 ويقسم على ثلاثة أنواع : 

 التدريب الذاتي. -1
 التدريب الفردي.  -2
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 التدريب الجماعي.  -3
 التدريب في ضوء احتياجات الدولة : - -4

 يقسم الى نوعين :          

 التدريب الداخلي.        -1
 التدريب الخارجي. -2

 التدريب في ضوء احتياجات المنظمة :-

 تنقسم الى نوعين : 

 التدريب التخصصي.  -1
 التدريب القيادي. -2

 التدريب في ضوء احتياجات العمل : ينقسم الى ثلاثة أنواع:-

 التدريب السابق.-1

 التدريب التوجيهي. -2

 التدريب اثناء العمل.-3

 التدريب من حيث عدد المتدربين المشاركين فيه : 7-5

 ( 48ص ، 2008، الله حمدان الجهني  بن عطا أحمد وينقسم هذا النوع من التدريب الى فرعين هما :) 

 *التدريب الفردي. 

 *التدريب الجماعي   

 أساليب التدريب المهني -8

بوتس   التدريب 1998:عرف  موضوع  بين  "التفاعل  بأنها:  التدريب  أساليب  الأهداف و   م  لتحقيق  الملائمة  الطريقة 
 ( 16ص ،  1998، المدربين.)بوتس ميكاييلالتي غالبا ما تؤثر بأسلوب تعليم و  الموضوعية

ومنها ما يعتمد كلية على ،  فمنها ما يتطلب ادنى توجيه من المدرب    ،  وتتعدد هذه الأساليب وتتنوع في هذا العصر
 قدرات المتدرب الشخصية ولا يتطلب أي تدخل من المدرب. و  مهارات 
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سماها   من  فمنهم  الأساليب  هذه  مسميات  في  اختلافا  هناك  ان  الأدواركما  كتمثيل  الإداري  الزيارات و   التدريب 
المحاكاة عمل  وأساليب  المشكلات و   الميدانية  العمليةو   حل  العملي ،  التطبيقات  التدريب  بأساليب  يسمى  ما  ومنها 

أخرى تعد ان جميع أساليب التدريب التي لا تستخدم التقنية المتقدمة و   المحاكاة و   التعليم المبرمجو   كالترتيب الميداني
العرض و   حاضرة كالم أجهزة  فيها  المساندة  الاعتياديو   الرؤيةو   الأدوات  الحالةو   الأفلامو   الفيديو  الألعاب و   دراسة 

الأدوارو   التعليمية الأداءو   تبادل  التعلمو   نماذج  وفرق  التدريب ،  دوائر  وان  تقليدية  أساليب  كونها  عن  تخرج  لا 
التدريب الافتراضي كلها أساليب تدريبية  و   العنكبوتية والتدريب عن بعد باستخدام الوصائط المتعددة والتدريب الشبكة  

 ( 50ص  ، 2008، بن عطا الله حمدان الجهني أحمد حديثة.)

الهدف الذي يسعى الأسلوب و   ان اختيار الأسلوب التدريبي يرتكز أساسا على تحديد الأهداف التدريبية من جهة -
 بأنه يمكن تقييم الأساليب التدريبية الى مجموعتين:  التدريبي تحقيقه من جهة أخرى هناك من افاد 

 تتضمن : و  المجموعة الأولى : حسب طرق استخدامها

 غيرها. ، و أسلوب المصادقة، مناقشة الحالات ، المؤتمرات ، الندوات ، تشمل : المحاضرةو أساليب إخبارية:-

المكتوبة- الكلمات  الم ،  الملصقات ،  الصور،  أساليب مشاهدة وتشمل :  البيانية،  تحركة  الصور  تمثيل  ،  الرسومات 
 غيرها.و  الزيارات المدنية، مشاهدة العمليات  ، الأدوار

 تتضمن :  و  المجموعة الثانية :حسب الأهداف-

 معلومات المتدربين.و  أساليب تهدف الى زيادة معرفة-

 المهارات.و  أساليب تدريبية تهدف على تنمية القدرات -

 اتجاهاتهم. و  تغيير سلوك المتدربينأساليب تدريبية تهدف الى  -

 ونعرض فيما يلي بشيء من الايجاز لبعض الأساليب التدريبية :    

 *أسلوب دورية العمل تبادل الاعمال : 

 ويستخدم هذا الأسلوب في تدريب الموظفين في المستوى الإداري الواحد.   

 *أسلوب الإدارة المتعددة :

المباشر    الإداري  المستوى  في  الرؤساء  مشاركة  يتم  الأسلوب  هذا  شؤون و   بموجب  وإدارة  تخطيط  في  الأوسط 
 مشتركة مع الإدارة العليا.
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 *أسلوب المحاضرة : 

 تفسيرها. و  مباشر على المحاضر في اعداد المادة العلمية وعرضها وهنا يتم الاعتماد بشكل  

 *المؤتمرات : 

خبراتهم   وقائع  المناقشات  في  الأعضاء  جميع  مساهمة  مدى  على  المؤتمرات  نجاح  يعتمد و   ويرتبط  ولا  تجاربهم 
ة الأعضاء من نجاح هذا الأسلوب على اتفاق أعضاء المؤتمر على رأي واحد وانما يتوقف نجاحه عل مدى استفاد 

 ( 194ص ، 2006، أرآء بعضهم البعض.)محمد الصريفيو  خبرات 

 دراسة الحالات :-

الوصول الى حلها وذلك بهدف زيادة و   تحليلهاو   يطلب منهم دراستها و   وبموجب هذا الأسلوب تقدم مشكلة المتدربين  
 مشكلة من جميع جوانبها. دراسة الو  اتخاذ القرارات عن طريق التحليل المنتظمو  القدرة على حل المشكلات 

 ان استعمال دراسة حالات يتوقف على عوامل عديدة نذكر منها :

 وجود الاعتمادات اللازمة لتحقيق ذلك.-1

 توافر الوسائل وتأمين المراجع المكتوبة التي يتم توزيعها على المدربين. و  وجود هذه الحالات -2

 لة. المناقشة التامة للحاو  وجود الوقف الكافي للتدريب -3

 المساهمة الإيجابية للمتدربين في تحصيل المعرفة او المهارة المطلوبة. -4

 مهارة المدرب في إعادة الحالات . و  قدرة-5

 *علاقة التدريب بحوادث العمل :8

  يستطيع ان نرى من خلال العرض السابق اننا مازلنا في حاجة عمل الكثير من اجل التعرف على الظروف المادية 
نظريات تسمح لنا لبناء او و   ولكن على الرغم من ذلك لدينا الان معلومات   ،  السيكولوجية التي تقود لوقوع الحوادث و 

 التدريب عليها. و  إقامة مشروعات الأمن

 يقوم على أسس من نظرية التعلم او على التطبيق العملي لنظرية التعلم. ان التدريب  فاننا نعر     

وظيفة        من  ان  الوقاية  مجال  في  ما  لسلوك  الجديدة  الأساليب  بعض  الفرد  يتعلم  ان  هي  الأساسية  التدريب 
وعلى المعلم يقع عبئ تغير سلوك العامل والدليل على حدوث  ،  الحوادث   عدد الحوادث فإن التدريب يستهدف خفض  

ومهما يكن من الوان ، طر المؤدي الى وقوع الحادث هو  القيام بسلوك الامن السليم بدلا من السلوك الخو  التغيرهذا 
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المحاضرات   ،  النشاط العمل نحو  ،  مثل  انخفاض من معدل حوادث  لم تؤدي حقيقة  تعد عديمة الأهمية ما  فإنها 
 المتعلم.

العامل وقد يكون  ،  ويمكن من تخفيض معدل حوادث العمل اذا تعلم العامل كيفية القيام بالسلوك السليم في وظيفته
القواعد انه سينفذ    ملما بحقيقة قواعد الامن الصناعي وشروطه ولكن هذه المعرفة في حد ذاتها لا تتضمن  ، هذه 

ص ،  1968،  مصر،  محمد العسوي  ،  : )عبد الرحمان  وعلى ذلك فإن برامج التدريب يجب ان تستهدف جانبين
279-280 ) 

 العمل. المام العامل بالطرق السليمة في أداء -

 حثه او تشجيعه او اثارته نحو تنفيذ هذه المعرفة.-

 "المعرفة لا تكفي". ومن أجل ذلك كان شعارا اتخذته صناعة الصلب في الولايات المتحدة الامريكية يقول 

 كيف تتأكد ان عمال شركة معينة في حاجة للتدريب؟-1

ل شركة معينة هو فحص تقارير الحوادث بهذه على مدى وجوب الحاجة لتدريب عماان اول الخطوات التي تدلنا    
الأفعال لبعض  القيام  الى  ترجع  الحوادث  من  كبيرة  نسبة  هناك  ان  وجدنا  فإن  او  الخ  للأعمال  و   الشركة  اطئة 

فقر في معرفة العامل او عدم وضع القواعد التي يعرفها فإن ذلك لا يكفي في حد ذاته اذا كان السبب  ،  الخطيرة
 التنفيذ. موضع 

ننا نستطيع ان  إوان اردنا التأكد ف،  ان التقرير يجب ان يحتوي على المعلومات التي يعرفها العامل وتلك التي يجهلها
وعلى أساس نتائج هذا الاختبار نستطيع ان نوجه ،  أداء العمل المطلوب في وظيفتهنختبر العامل في مدى معرفته  

التدريب  السلو ،  برامج  العامل  لتعليم  اهتمامه  اما  اثارة  او  السليم  منشآت ك  حماية  او  نفسه  لحماية  به  القيام  نحو 
 الشركة. 

النقص في معرفة العامل او نواحي الفتور  اما محتوى منهج التدريب فيحدده تقارير الحوادث التي تحدد نواحي     
الصناعي الامن  قواعد  تنفيذ  من   ،  في  اكثر  تمثل خطورة  التي  العمليات  نوع  تحدد  ان ،  غيرهاكذلك  فإذا فرضنا 

التقارير قد اشارت الى عملية تمثل خطورة اكثر من العملية فإن برامج التدريب تتناول العملية بالتركيز حتى يتمكن  
 يام بها بطريقة سليمة.قالعامل من ال

 تحليل العملإننا لا نستطيع ان نحدد محتوى برامج الامن الصناعي عن طريق  اما اذا لم تتوفر تقارير الحوادث ف   
الصناعيو  الامن  مهندس  المعلومات  هذه  تحتو ،  يتناول  التي  بالجوانب  الخطر ويهتم  احتمال  او  الخطر  على   ي 
 ( 215ص   ، 1968، ، مصر  ، محمد العسوي ، يضع الطرق السليمة لها.)عبد الرحمانو 
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 الخطوات العملية لتنفيذ برامج التدريب:-

عندما يرى العامل و   العمال المهرة بأداء العمل بصورة مثالية آمنة امام العمالومن بين الطرق الناجحة تكليف احد  
بد عملية الاستعراض يمكن عند مناقشة يسأل فيها و   إنه يأخذ فكرة كلية عن كيفية أداء العمل بصورة صحيحةذلك ف

 .معرفة ماذا ينبغي ان يفعلواو  العمال عن مدى استعابهم طرق العمل

وينبغي ،  ية من خطوات التدريب فهي عبارة عن تكليف المتعلم نفسه بالقيام بالعمل امام المدرب  اما الخطوة الثان  
،  1968،  مصر  ،  محمد العسوي  ،  عبد الرحمان  ان يكرر أداء العمل حتى يتقنه ويكتسب مهارات لازمة لأداءه.)

 ( 281ص 
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 :  الخلاصة

الفصل     به هذا  للنهوض ،  وخلاصة ما نختم  المهني كان ولازال وسيبقى اهم عامل  التدريب  القول : ان  يمكن 
 ، اذ تعتبر العملية التدريبية مقياسا لمدى تدرج الفرد داخل المؤسسة بصفة خاصة ،  بالعنصر البشري داخل التنظيم  

عامة   بصفة  لر ،  والمجتمع  خيار  افضل  اصبح  التدريب  ان  التحديكما  التكنولوجيو   فع  التقدم  وتعميم  ،  مسايرة 
العمال كفاء  من  الرفع  طريق  عن  وذلك  الجديدة  المهنية  تتمكن  و   الثقافات  حتى  المستويات  جميع  على  مهارتهم 

تنمية مردوديتها او من جهة أخرى منح فرص ،  خدماتها من جهةو   المحافظة على جودة منتجاتهاو   المؤسسة من 
 المهني مما يؤهلهم للترقيات المهنية والاجتماعية على حد سواء.و  تحسين مستواهم العلميللمستخدمين تمكن من  
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 : تمهيد
تواتعتبر     مشكلة خطيرة  العمل  منظم  جهحوادث  كل  في  أو  المسؤولين  إزداد    تهاخطور   زايد وتت  ،  ةمؤسسة  كلما 

وإنتقالا تطورا  الت  المجتمع  مرحلة  إلى  الزراعة  مرحلة  تساهم  ،  يعصن من  التصنيع   حيث  مرحلة  في و   طبيعة  ظروفها 
 خ.الأفران والتيار الكهربائي... إلمعدات و طار المحركات والآلات والتعريض العاملين في المنظمة بشكل متزايد لأخ 

تحليلية حيث و دراسة معمقة    تهسوستحاول درا  ،  سلط الضوء في هذا الفصل حول موضوع حوادث العملنسحيث    
الف هذا  في  العمل صسنتطرق  تعريف حوادث   : إلى  المفسرة  ،  هاأسباب  ،  ل  النظريات  أهم    ، عناصرها ،  لهاتصنيفاتها( 

التقليل من هذه أجل  بعض الحلول من    نقوم بطرحأخيراو   نتائجها وعواقبها،  تحليلها أهم المتغيرات المرتبطة بها  ق طر 
 . الحوادث 
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 : تعريف حوادث العمل   .1
  وكل ما يحدث دون أن يكون متوقع الحدوث مما ينجم عنه في العادة ضرر للناس أ   (Accident)تعرف الحادثة  

 ابة.  صليها إصابة أحد من العمال سميت إ ع تب فلوتر ، الأشياء
الصناعي على أن تقتصر الإصابات على تلك التي تقعد العامل المصاب عن العمل   الأمنوقد جرى العرف في قياس  

 ( 144ص 1999، )المشعان من مصوب العمل التي وقعت فيها الإصابةأو أكثر   واحد من يوم أكثر 
 تصيب الشخص   أضراروقد ينتج عنه  ،  توقعأو    المقصود بالحادثة هو ذلك الحدث الذي يقع بدون لسابق معرفة  

 ي انه حادث مشؤوم غير متوقع قد أ  ،  يتسبب معا أو مع بعضهكل ذلك  أو    المعدات أو    الممتلكات أو الآخرين أو  
وآثارها    تها وأسبابهاوتختلف الحوادث من حيث طبيع   ،  الأشياءأو    لغيره من الأشخاص أو    للشخص   إصابةعنه  يتسبب  

كة التي ساهمت  ا لظروف حدوثها والعوامل المختلفة المتشابعتبمن موقف لموقف آخر  و   ،  مهنة أخرى   من مهنة إلى
 ( 22ص 1989 ، رج طهف ).فيها وأدت إليها

عكفوا على تحليل المشاكل النفسية والاجتماعية التنظيمية التي    نالذي  ومياعلماء النفس الاجتماعي والارغون  أما  
لحهاالإصابةيتطر  سوى  ليست  الإصابة  أن  معينرون  عمل  عملية  تنتاب  خلل  العوامل  ن ک،  حظة  من  لعدد  ن  أيتيجة 

ريب د وفقرات الت  ،  ونوعية الإشراف،  والزملاءالفرد والوسيلة المستخدمة والمحيط الذي يزاول فيه العمل    كيتدخل سلو
( 3× 8عمل لأخرى بحكم النظام العملي )  ورديةالمملة والتحول من  و   الجد قصيرة وسوء صيانة الآلات والأماكن الخطرة

)  الإصابة  ي لا تقل شأنا في تهيئة ظروف  تا من العوامل الإلى غيره  ،  شاط بعد فترة زمنية من الراحةنوالعودة إلى ال
 ( 44ص  ، 2009، دوباخ

بأنه حدث غير متوقع   العمل  المتوقعة الأحداث  غير مخطط له ضمن سلسلة من  و   ويمكن أيضا تعريف حادث 
 .المخطط لهاو 
لهيکما    مخطط  غير  حادث  كل  الحادث  أ  ،  عد  إلى  فعل  ضراريؤدي  غير  أو    بسبب  عتبار  ا يمكن  و   ،  آمنةحالة 

المخاطر تحديد  في  التقصير  عن  ناتج  انه  العالأو    الحادث  النظام  في  القصور  بعض  للتحمن  المخاطر في  م  ك ي 
 .(78ص ، 2007 ، )حمدادة

كل العمل  يعتبر حادث  الاجتماعي  الضمان  لقانون  وأثناء ساعات    حادث   ووفقا  العمل  مكان  في  مفاجئة  بصفة  وقع 
 .غير مرئيةأو  سواء مرئية يسببأضرارا الذي و  صفته في المؤسسة كانت  عامل مهمالأي ، العمل

ت عنه إصابة  ر حادث العمل على أنه يعتبر عمل انج  83/  13من القانون    6ومن الناحية القانونية قد عرفت المادة  
 ( 19ص ، 2018 ، )حمدادةالعمل. في إطار علاقات أ وخارجی وطر ب مفاجئ بس  عنبدنية ناتجة  
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الطبي  مفهومأما   الناحية  العمل من  ب   ،  ةحادثة  العمل  واقعة    أنها فقد عرفت حادثة    ، الإنسان  سم جسا بب مسابستکل 
بالمساس بجسم    ،  صل خارجيأوتكون ذات   هوكل أذى يلحق به ضرر   الإنسانوتتميز بعنصر المفاجأة والمقصود 

 .أو فقدان القوى العقلية والوفاة تشوهمثل الكسور والجروح وال
 :الحادث هو الحالة التي يحدث معها:حادثة العمل من الناحية الصناعية مفهوم

 . مةنتظبرامج العمل الم معتعارض   -
 وغير مدروسة نسبيا.  حالة غير متوقعة -
 (29ص   ، 2012 ، )سعديأكثر أو آلة أو  حدث سببه عامل  -

الحادث   فريدريك معتوق  أو    بأنهكما عرف  الطارئ  للعامل خلال عملهمالير  غالحادث  الذي يحصل  والذي    ،  توقع 
 لتعرضهللإعاقة.أو  يؤدي إما لو فاته

أما عبد الرحمن العيسوي فعرف الحادثة على أنها حدث غير متوقع وخاطئ لكن ليس من الضروري أن يسبب له  
 ( 36ص ، 2018، )سلامةاستكماله أو  النشاط أداء يؤدي هذا الحادث إلى عرقلة أو  خسائرأو  إصابات 

  خسائر وما يترتب على ذلك من      ،المبذوليتعرض لها العامل مما يؤدي إلى تعطل النشاط  إصابة  حادثة العمل هي  
 .سواءحد سة على ؤسلعامل والملمادية ومعنوية 

)  والأشياءللناس  بأنها : كل ما يحدث للناس دون توقع حدوثه مما ينتج عنه ضرر ( gizly and Bnoun ) ويعرفها
 ( 32ص، 2009، حديبي

بشكل كبير على العامل وعلى المؤسسة لذلك يجب    تؤثرمن خلال كل هذه التعاريف يمكن القول أن حوادث العمل  
 . على المؤسسة أن تعمل على بناء طرق واستراتيجيات من أجل التقليل منها

التي لا الاجتماعية  الأخطار  أهم  بين  العمل من  الصناعي زمت ولا زاتعتبر حوادث  المجتمعات  تلازم  والإلت  نتاجية  ة 
 يوحدمفهومهاما دفع بالتشريعات إلى البحث عن المقومات القانونية التي  هو ها ب تطور العوامل التي يمكن أن تسب نتيجة

 (16ص  219،  ) دحمانيوالعوامل المناسبة فيها وذلك من أجل تفاديها 
" أنه لم يحدد المشرع المقصود بالحادث   لبيب فيرى الدكتور محمد    ،  والقضاء  أما أخيرا مفهوم حادثة العمل في الفقه

 معينة هي : ـ صرنما إستقر الفقه والقضاء على عناإ
هناك ضرر جسماني    - يكون  في  أي    ،  يالداخأو    خارجيا  الإنسان  مس جسميأن  أو سطحيا  من    ظاهرا  عضو 

 . أعضاء الجسم
حدوث أو    آلةه فارق زمني مثل : الاصطدام بتأن يقع هذا الضرر نتيجة فعل مفاجئ لا يفصل بين بدايته ونهاي  -
 (10ص  ، 2001 ،  ) بن صرأو انفجار  ي دو 
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 :حوادث العمل أسباب .2
 هي حسب التصنيف العالمي تتمثل في : و  التي تؤدي إلى الإصابات بحوادت  سباب ي الأهعديدة  
 : وتتمثل في ، الشخصية سبابالأ /أولا 
 :العمر .أ

مما   ،  في العملالخبرة  ارتباطه بزيادة  و   ل الوقوع فيها تبعا لزيادة العمرحيث کشفت الکثير من الدراسات أن الحوادث يق
 . كلما زاد العمر انخفض معدل الوقوع في الحوادث ، يزيد من عامل الامان

إلا أنه في بعض الدراسات أوضحت تعرض كبار السن   ،  والتهوررة  خبغار السن بسبب نقص الصيد عند  ز بينما ت 
نتيجة الجسمي  تدهور  للحوادث  قدرتهم  وتراجع  خ،  والعقلية  ة الصحة  تستطيع  بحادث بفلا  الاصابة  من  حمايتهم  رتهم 

 الجسدية.مراض لشدة التعب والاالعمل
 : الخبرة .ب 

وخطوات   بالآلةفالعامل الذي يفتقر إلى المعرفة الحقيقية  ،  العاملرة لدى  ب كثيرا ما ترتبط حوادث العمل بعدم وجود الخ
فادي يتي يتميز بقدرة التفكير فيمكن أن  أما العامل الخبير الذ   ،  مقدما باحتمال وقوع الحادث   التنبؤ  تشغيلها لا يستطيع

يد عند ز عكس تحوادث واليقدر مخاطر الآلة أي أنه كلما زادت الخبرة لدى العامل كلما قل معدل ال  لأنهمؤكد  حادث  
 (12ص  ، 2021، )علي حمادقلتها أو  رةبعدم وجود الخ

 :   الذكاء .ج
علاقة بين  وجود    البعض يرى  حيث  ،  بين الباحثين في علم النفس الصناعي حول صلة الذكاء بالحوادث   اختلافهنالك  

 . کيا كلما نقصت الحوادث كان العامل ذ  اي كلما، لذكاء ووقوع الحادث ا
 . ری اخرون عدم وجود هذه العلاقة ي بينما  
 :الدافعية .ج
إنتاجية    للفرد وتختلف  المحركة  الطاقة  الدافعية عنده  الفرد هي  باختلاف  العامل إف  ،  العامل  الدافعية عند  ن نقصت 

 . الأقليد الحوادث في الأقسام ذات المرتبات وفرص الترقية ز وت، بالعمل يمكن تورطه في الحوادث  مهأثناء قيا
 :والوجدانيةفعاليةنلا الحالة ا . د 
الغضب مما يؤدي إلى عدم معالجة المواقف الفاعلة كما  و   لدى العامل تزيد من الحوادث مثل الحزن   الانفعاليةالحالة   

 . إستثارتهميسهل  الأشخاص يؤدي إلى التورط في حوادث العمل وكذلك  د أن الابتهاج الزائ
 اللاشعورية:العوامل  .و
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علي )يد من الحوادث مثل كراهية العمل والتهرب من المسؤوليات والانتقام من أصحاب السلطة ولوم الذات وغيرها  ز ت 
 ( 83ص ، 2021 ، حمادة
 : وتتمثل في:المتعلقة بالبيئة سبابالأ  ثانيا/

 :اءةضالإ .أ
من    بكميةمساحة معينة    تزويد من الضوء على مساحة معينة وإنما هي    يةليست الإضاءة الجيدة هي تركيز أكبر كم 

المطلوب   الضوء وبالتوزيع  المطلوب   ،  المناسبة  بالتوزيع  هناك    مع  ونقصد  تكون  لا  بحيث  الضوء  إنتشار  مراعاة 
ظلال  أو    قائمة  مساحات  لأ أفي  الاضاءة  شديدة  نتيج خری  العين  إجهاد  عليه  يترتب  ذلك  تبعا    تكييفها ضرورة    ةن 

 الضوء.للدرجات المختلفة من 
 : الحرارة  .ب 
أما إذا   المصنع بقية أجزاء  ةيمكن الحصول على جزء منها لتدفئ فإنهحرارة عالية استخدام إذا تطلبت العملية الانتاجية  

الإنتاجية   العملية  لتبريد الالات  استخدام  تطلبت  البارد  يمكن    أثناءالماء  فإنه  اكتساب استخدام  دورانها  بعد  الماء    ه هذا 
 المصنع.الحرارة الكافية لتدفئة 

 :  الضوضاء .ج
يؤدي    فإهتزاز الآلات المستمر مثلا  ،  ملأعصابهم المتوترة وعدم الرغبة في العتظهر أثارها في سرعة تعب الافراد في  

 الضوضاءدلت ابحاث كثيرة أن    شللمهني/كماوقد ينشأ في حالات    ،  عضلات اليدينن وضمور في  ي ايإلى تقلص الشر 
التي ترفع من نسبة السكر في الدم مع   الأندريالينإفراز مادة  و   سرعة النبض   منيد  ز وت  ،  وتثيرهتنشط الجهاز العصبي  

 ، 206،  رموشخو   )بحري ذ هذا العنصر الاعتبار لتدخله الكبير في وقوع الحوادث  اخلذا فمن الضروري    ،  ارتفاع الضغط
 (145ص 

 :السرعة في القيام بالعمل .د
ما  لك لسبين أساسيين أولهما أنه عند ذ و دي السرعة في إنجاز العمل في كثير من الأحوال إلى زيادة معدل الحوادث  ؤ ت 

للحوادث ضاحتمالات تعر و   بسرعة تزيد فرص   الفرد يعمل   يعمل بسرعة لا يستطيع تخص  ،  ه  أنه عندما  ص  يوثانيهما 
 . بوتيرة بطيئةن مثل الفرد الذي يعمل ي ر الکافيذ العناية والح

 الاتصال التنظيمي :  .ه
الحوادث   الكثير من  المعلومات وسط عملية الاتصال  يرجع سببهاإن  إلى    ،  إلى نقص  بنقص  إضافة  العامل  شعور 

يضعف  ةومن ثم، قد يضعف من دافعية العامل ويسبب له المللو قرارات تخص العمل  في الاتصال وضعف المشاركة
 (146ص ، 2016، بحري وخرموشقد يوقعه في حوادث العمل )  مما، انتباههشتت ويت تركيزه
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خاصة   أسباب الحوادث إلى قسمين هما:    اسباب قد قسموا    والباحثين   ان اغلب العلماء  سبقنستنجو من خلال كل ما  
 .عرضة للحوادث أكثر تؤثر على العمال وتجعلهم الأسباب  كل هذه  خاصة بالبيئة حيث أن وأسباب بالفرد 

 ث:يفات الحوادنتص .3
 يمكن تضيف حوادث العمل على الشكل التالي : 

 : شدتهاو  خطورة الإصابات حسبدرجة /أولا
الوفاةي إلى  التي تؤدي  التي يسهل علاجها والشديدة  الحوادث الصغيرة  بين  التفرقة  البيانات في  النوع من  أو   فيد هذا 

لا تشير    مضللةالتفرقة تكون بيانات السجلات    تتضح إذ أنه إذا لم  ،  الانقطاع عن العمل لفترة طويلةأو    العجز الكلي
حتى تظهر زيادة   الصغيرةت لا تسجل الحوادث  آوالملاحظ أن بعض المنش ،  ينبغي بذل جهود أكبر  إلى الحوادث التي
 . أداء وظائفها لا يساعدعلىو  قيمتهاالسجلات  يفقد ولكن الواقع أن ذلك ، العمل إصابات كبيرة في معدل 

 :نوع العمل /ثانيا
وان ي الحوادث  فيه  تقع  الذي  العمل  نوع  بيان  أنه من    ،  السابقة  سباب للأ  لإصابات بغي  معرفة درجة خطورة  المفيد كما 

عال إلا إذا تم   معينفي مصنع  والإصابات  حيث لا يمكن القول أن معدل الحوادث    ،  شطة المختلفةالأ  الوظيفة ووجود 
أن    ،  المشابهةالأخرىبالمصانع    تهمقارن ينبغي  وتصنيف  الإصسجلات    تبينولذلك  المختلفة  بالأعمال  قائمة  ابات 

يد فيما الحوادث عن  ز الأنواع المختلفة من الأنشطة والأعمال لبيان مات  يمكن المقارنة بينالحوادث الناتجة في كل عمل  
 (558ص ، 2017 ، معمري و  عمون غيرها )

 : الإصابةوقت حدوث  /ثالثا
والحوادث    صابات يمكن تحديد أوقات وفترات العمل التي تتعدد فيها الا ىل الوقت الذي تقع فيه الحادثة حتيجب تسجي 

كما قد تتغير في الفترة الصباحية عن الفترة المسائية وينبغي    ،  ظروف العمل تتغير من ساعة إلى أخرى   أنعن غيرها  
الحوادث   بتعدد  التغيرات  هذه  علاقة  فالتعب    حتىدراسة  كثرتها  إلى  تؤدي  التي  الظروف  تصحيح  يتغير    مثلا يمكن 

التي الفترة  وكذلك حسب طول  مستمر  عمل  في  العامل  يقضيها  التي  الفترة  حالة   يقضيهامستيقضا  حسب طول  في 
 ي.عمل الليلال

 : للحادث  ةالمباشر  سبابحسبالأ/رابعا
  أنواع هم  ا   هذه و   الحادث شاهدو إذا أمكن الحصول على بيانات من الأفراد الذين    يجب توضيح السبب المباشر للحادث  

  :البيانات 
 عدم الاستعانة بمعدات الوقاية التي تقررها المنشأة عطب الآلة المستخدمة في العمل .   -
 .بالعمل فعلا  هقيام أثناءصيب بيان ما إذا كان الفرد قد أ -
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 (559ص  ، 2018، معمري و  )عمومفرد آخر التسبببإصابة مسؤولية الفرد في  مدى -
ولها آثار جسيمة على المجتمعات  ،  ناعةص المشكلات التي تنجم عن الوهنا يمكن القول أن الحوادث تعتبر من أخطر  

 (147ص ، 2018، صلاح وأخرون  أحمد). فيهاب بنتيجة للخسائر المادية التي تتس 

يقوم    إذا.  كونها العامل عن بعض الأشياءيللمكونات المعرفية التي    انعكاساوقوع العامل في الحوادث    أيضاكما يعتبر  
صل عليها من خلال الأهداف حالعامل بتقييم الامتيازات التي يحصل عليها من خلال قيامه بعمله والفوائد المعنوية المت

 (477ص  ، ةبدون سن، فرشان)في العمل بهالتي رسمها لمنص 

 : سرة لحوادث العملفالنظريات الم .4
 تصر الحديث على أهم النظريات التي تطرقت إلى هذا الموضوع يقسو  هنالك عدة نظريات تفسر ظاهرة حوادث العمل 

 نظرية التحليل النفسي : /أولا
ه الحوادث  أن  النظرية  هذه  تش تعتبر  وهي  شعوريا  لا  مقصودة  أفعال  المدرسة ،  الهفوات   بهي  هذه  أصحاب  ويعتقد 

أن معظم الحوادث هي تعبير عن    فرويد عتبر  يو ،  الجسدية إنما هي عدوان لا شعوري موجه للذات ة  صابالتحليلية أن الإ 
 شعورية لاالمركبات التي تستند عليها لسببية الحوادث وهي الدافعية ال إحدىوأن عقاب الذات هو ، يةبصراعات عص 

 نظرية علم النفس التجريبي :  /ثانيا 
يكون   لافالسائق مث ، كثيرة ومتعددة أسبابهذه النظرية تشترك مع تصورات خبراء عالم الشغل والذين يرون أن للحوادث 

والإدراك ،  فالسيارات وقواعد المرور كلها مؤشرات لها أثر على الوظائف النفسية للسائق،  تحت تأثيرات متغيرة وعديدة
 خارجية للحوادث   أسباب شخصية و  أسباب ويمكن أن نقول أن هناك ، الحسي والذاكرة والتفکير ... الخ

 ستهداف الحوادث : لانظرية الميل  /ثالثا
القديمت تع النظريات  النظرية من  هذه  العمل سکولو بر  لحوادث  التي تطرقت  أن    أساسيوتنطلق من فرض  ،  ياجة  هو 

وجود بعض هو والسبب في ذلك ، يطلق عليهم اسم مستهدف للحوادث لى الحوادث لمرات عديدة يتعرضونإالعمال الذين 
 (18ص ، 2014، ع مريمب) ضة يع نفس فواباع د شتدفعهم إلى إرتكاب الحوادث لا ، السمات الوراثية الخاصة

 ليقظة: الحرية والأهداف وا ةنظري /رابعا
سلوك   عن  عبارة  الحادث  النظرية  هذه  سحسب  مشجعة  يءعملي  غير  سيكولوجية  بيئة  في  يخص    ،  يحدث  فيما 

  في  ة الجودةصالذي سيوفر له فر   الصحي ن المناخ السيكولوجي  أأو    ما يشبه ذلكأو    ت آحصول العامل على مکاف
 . كدت على هذه النظرية وأثرها على الوقاية من حوادث العملأالإنتاج والدراسات التي أجريت من قبل 

 :والتكيفالضغطنظرية  /اخامس
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كما نشير أيضا  ،  ا للحوادث ضما يكون  معر   غالباترى هذه النظرية أن العامل الذي يوضع تحت ضغوطات وتوترات   
الاضاءة  : مثل  الخارجية  الظروف  من  الناتجة  للضغوطات  العادي  التكيف  الحرارة،  إلى  الدخان   ،  ىالفوض،  درجة 

 ( 79، 2014، ضبع مريم)، إلخوالبخار ... 
مل بطريقتها وكل هذه النظريات قد  ع سرت حوادث الفوبعد التطرق لمختلف هذه النظريات يمكن القول أن كل نظرية  

 .حوادث العمل إلىدي ؤ ت لاأسبابا مقنعةهي التيوضعت فع
  قع فيها عمالها يجب عليها أن تكون مطلعة على كليحوادث العمل التي    أسباب لذلك إذا أرادت المنظمة أن تعرف  

 . العمل دث سرت حوافالنظريات التي 
 : عناصر حوادث العمل  .5
 ة: العناصر التالي يحها فييمكن توض 
 : لإصابة البدنيةا .أ
الإنسان  بجسم  مساس  كل  الجروح،  هي  العقلية  ،  الكسور،  مثل  القوى  وفقدان  الوعي  فمصطلح  ،  فقدان 

الجسم  ،  الواسع  ييؤخذبمعناهالجسم تشمل  وداخليا    ككلحيث  يكون عضوياستوي،  خارجيا  أن  بغض ،  نفسياأو    ،  وي 
امته في كل أو کر   هأو شرف  ،  نسان في عاطفتهالبدنية هي كل ما يصيب الإ   فالإصابة،  سطحه أو    النظر عن عمقه

 . دون أن تسبب له خسارة مالية، مساس من الناحية النفسية للإنسان
تعويضهما إما من خلال   مكانبالإبأنه  علما  ،  مهنية  صفةللحادث      لا يعطيمالي  أو    معنوي   بضررإصابة العامل    إن

مرور إلى حادث  الحادث  الصور أو    تكييف  لتعويض  تسمح  التي  المدنية  المسؤولية  في  العامة  القواعد  إلى  بالرجوع 
 (49ص  ، 2018 ، )سلامةوالأدبيالمالي 

 :يجب أن يكون الضرر ناشئا بفعل قوة خارجية .ب
يعتبر حادث  ،  وتحت الشمس المحرقة،  إن وفاة العامل إثر استغلاله في جو شديد الحرارة،  العاملأي خارج جسم    

 الوفاة نتيجة للخوففمعنويا  بل قد يكون، يالخارجي ماد الأصلاشترط أن يكون  ي  ي فلاجالشمس فعل خار   لأنضربة،  عمل
هنا خارجي وهو الحريق فيقتضي أن    لصقفالأرغم عدم تعرضه للاختنا  ،  عمل  حادث ع من رؤية الحريقتعتبر  فز الأو  

  عن إرسال الهواء إلى منجم   امتناعكما قد يكون    ،  انفجارأو    انهيارفقد يكون    يكون سبب الحادث قوة خارجية التكوين
 ( 120ص، 2016، ) الحربيأو نفسية. يةبعص  صدمةإلى النهاية في شتم العامل الذي قد يؤدي أو  غواص إلى أو 

 : في الحادثأة المفاج فةتوفير صج. 



 حوادث العمل                                                                           :الفصل الثالث 
 

 

51 

بمعنى أخر أن يكون  أو    ،  وقع بشكل مفاجئ وفي فترة قصيرة  الضار قدالمقصود بهذا الشرط هو أن يكون الفعل    
بحيث يمكن معرفة زمن الحادث ،  قد حصل للجسم بصورة مفاجئة   ،  العامل  جسمالحادث الذي نشأ بسبب خارجي عن  

 .هذا يحصر المحل الذي وقع فيه بالضبط و ، وفي المكان دقة بکل  عهبتحديد زمن وقو 
  أن   والفعل المفاجئ يمكن،  عمل  ث عد حاد يالحادث لا    فإن،  نهايتهوقت  و   تحديد وقت بدأ الفعل  منتتمكن    أما إذا لم  

  متناع فيتحقق بالا،  ابيكما يمكنأن يكون سل،  اصطدامه بآلة حادةأو    ،  مثل سقوط العامل من مكان مرتفع،  يكون إيجابيا
الغواصي في الماء مما قد يؤدي إلى وقوع    والاكسجين إلى عمال المناجم أأو    مثل عدم توصيل الهواء النقي،  التركأو  

 . الحادث 
، ظهور أثره  عتهأو بطئبغض النظر عن سر   ،  للحادث   بب المس  ضارويلاحظ أن عنصر المفاجأة يتعلق بالفعل ال  

أ الحادث  يكون  أن  المس  و ويجب  الإنتباه  ببةالواقعة  مبالغة سريعة  في    ،  للحادث  تمت  قد  تكون  أن  فترة زمنية    أي 
 ، 2018  ،  ة)سلاملم يظهر إلا بعد فترة من الزمن    أثرهاحتى ولو كان  ،  حادثة  وجيزة لكيتعتبرفتبدأ في فترة  ،  محددة

 (50ص
 : وقت العنفد. 

ذهبت بعض التشريعات إلى اشتراط أن يتضمن الفعل المكون لحادث العمل واعتبرته من العناصر المهمة حيث   
ذلك في الكشف عنه في حادث العمل كان التمييز  التمييز    ضحا أمكنكلما كان وا  ،  العنف لشدة الحادث تبرز واقعة  

ويری بعض العلماء أن  ، والتدرج فيها ءالحادث البطي عن ف فة العنف من شأنها أن تنصو ، الحادث والمرض سهلا  بين
 ، مثل أن تصيب الآلة عين العامل  ،  رضاة في الفعل المتسببتفسير عنصر العنف لا يقتصر على العوامل المادية ال

،  عليه  مغميا كان يعاب العامل باضرار نتيجة سقوطه  ،  بل قد يكون الحادث عنيفا من الناحية المعنوية،  راعهذ تقطع  أو  
 (124ص ، 1998، ) عبيداتحين شاهد آلة تقطع زميله في العمل 

وتوجد حوادث عمل    ،  نفعصف على أنها حوادث عمل رغم خلوها من التإن العنف ليس دائما حتميا إذ توجد أفعال  
إصابة العامل بتسمم غدائی بعد تناوله  أو    ئي المفاجخعدة لا تتصف بالعنف مثل التعرض للضرر بسبب التغير المنا

للحادث   ب ة العنف أن يكون السبصفب  د يقصو   صفة العنف   حينئذ إذ لا يحمل  ،  ة الغداء في المطعم الذي يعمل بهجبلو 
 (51ص ، 2018، ة) سلامبآلة حادة   الاصطدامل فقدان عضو من الجسم  نتيجة مث والاصطدامبا بالعنف كالسقوط ب ستم

 بية:العلاقة السبه.
الوفاة فلا أو    ،  ظهرت الجروح بعد حدوث الحادث مباشرة  فإذا،  وهو إثبات العلاقة السببية بين الحادث والعمل  

انطلاقا  و   ،  غير معروفبها تحدث الحوادث ويبقي سب ولكن في الواقع العملي كثيرا ما  ،  إشكال ولا صعوبة في الإثبات 
 . زمانهو  أداء العمل بمكان العمل ارتباطمن هذا يجب مراعاة مدى 
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السالف الذكر التي تنص   83/ 13من القانون    06نه في نص المادة  إبمكان العمل ف  الأداء أما فيما يخص ارتباط    
 أدائه. بمناسبة أو  بعد العملت  إذا حدثالإصابة بضمان 
ويقصد   ، ة للضمانبلنا من خلال نص المادة وه من نفس القانون وينفع مكان العمل في تحديد أي إصابة موج ويتضح

المؤمن عليه فيه  الذييتواجد  المكان  ذالك  العمل  أدائه  لتنفيذ ،  بمكان  الواجب عليه  لسلطة   ،  العمل  ويكون خاضعافيه 
 .صاحب العمل وإشراف

  فنجد أنه من أهم العناصر التي يجب أن يشترط في حادث العمل هو ، مانهز نا إلى مدى ارتباط العمل بذا نظر أما إ  
 .  عاية م بن يقع أثناء العمل وبسبب العمل أي اشتراط الرابطة الزمنية والسب أ

ص ،  2018سلامة  )ولقد أخد القانون الجزائري بمعيار زمن العمل الذي يكون فيه العامل مستفيدا من الحماية القانونية  
52) 

التطرق  تم  والباي  اليه  و من خلال كل ما  العلماء  القول أن اغلب  اتفقوا    حثينمكن  العمل   أنقد  اهم عناصر حوادث 
 وهي: ، ية يس رئ عناصر  6ل في مثتت
 البدنية  الإصابة -
 ا بفعل قوة خارجية ئناش  الضرريكون  يجب أن -
 توفيرصفةالمفاجأة  -
 صفة العنف   -
 بية العلاقة السب -
مختلفة وبمستويات مختلفة    بأضرار  ؤدي حتما إلى وقوع حوادث العمل  ستحيث أنه إذا اجتمعت كل هذه العناصر   -

 . كذلك
 التآزر:ثالثا

فترض أن نمن المعقول أن    ويبدو،  هداف للحوادث ستالعقلي كعامل له تأثير على الان التوافق  ثي الباح عزل بعض    قد ل
الحوادث   البطء تكرار  في  يؤثر  الاستجابة  السر ،  في  أن  فقد ظهر  هذا  ليسومع  ذاتها  في حد  الاستجابة  في  لها    عة 

 هامة.تعقيدا كن تبدوالاستجاباتالأكثر ول، ناعة صبتكرار الحوادث في ال ةعلاقة ذات دلال
استخدم  الاخ ،  farmer and chambers ولقد  من  من  تبطارية  تتكون  سرعة  اختبار  بارات  لقياس  وأداة  تنقيط 

 500ين قسم  حو   أخر يتطلب أن تغير المفحوص أداء العمل بما يتفق مع الإشارات المتغيرةاختبار  و ،  الاستجابة الإشارة
بل   ،  المتخوفة من المجموعة  أكثر  % من الحوادث    48خيرة تعرضت إلى  وجد أن المجموعةالأين  ت ععامل إلى مجمو 
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، ) حديبي.    الأخرى % عنها في الأربعيات الثلاثة  51كانت أزيد بمقدار    الأدنىرباعي  أن نسبة الحوادث في ال  قد وجد  
 (43ص  ، 2009
 طرق تحليل حوادث العمل  .6

استعراض مفصل وشامل من البيانات والمعلومات التي تم جمعها من التحقيق من الحوادث يمثل تحليل الحوادث    
 . اتهام إلى أي أحد  صابعأيأ وعدم توجيه  ، سباب استخدام تحليل الحوادث لتحديد الأ ينبغيو 

 :التحليل الكمي للحوادث /أولا
خدمة     ويقدم  الحوادث  عدد  على  للحوادث  الكمي  التحليل  حول يطبق  لها  معطيات  توفير  طريق  عن  للمؤسسة 

لمخاطر    شاملة  رؤيةبالخروج    وتتيحت  ءابيانات إحصا  مبنية على أساس  وذلك من خلال استخدام مؤشرات ،  الحوادث 
 . الحوادثوتحديد الأولويات بطريقة عامة وشاملة

إلا أنها لا   ،  إحصائية حولها  تقديم بيانات و   ،  ي تحليل الحوادث فوبالرغم من ما تقدمه هذه الطريقة من إسهام    
في مكان العمل وتحديد سياسة وقائية في المؤسسة من بين المؤشرات لامة  وحدها للتشخيص السليم للصحة والستكفي  

 هي: استخداما في تحليل الحوادث كثر الأ
 : نسبة التكرار

سم على  يق ويضرب في مليون ساعة عمل و ،  توقف عن العملبالتمثل نسبة التكرار في جمع عدد حوادث العمل    
 .المجموع الكلي لساعات العمل الفعلية

 ين لنفس المؤسسة توحد  أو بين وبين المؤسسات ، التقنية لتسهيل عملية المقارنة بين البلدان تستخدم
 : لشكل التالي حوادث العمل حسب نسبة التكرار با تقاس

عدد  الحوداث × مليون  ساعة 
المجموع الكلي لساعات  العمل الفعلية 

 

 مثال: 
)جس ) 80ل  فيما  يشتغل  صناعية  مؤسسة  في  عمل  حادث  عامل500(  عمل  15000) فيها  سجلت  ،  (  ساعة   )

عمل عادي م  ( يوم بنظا  300ام خلال )هعلما أن هذه المؤسسة أنجزت فيها الم  ،  مختلفة  سباب وذلك لأ  ،  وضائعة
 (94ص  ، 2018 ، )حمدادة .ساعات في اليوم8أي

 ؟ ما هي نسبة التكرار 
80×1000000نسبة التكرار:  

15000−(500×300)
= 67.51% 

 نسبة الخطورة : 
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نتيجة   الضائعة  العمل  عدد  في جمع  الخطورة  نسبة  مليون ساعة عمل تتمثل  في  ويضرب  معين  وقت  في  الحوادث 
يوم عمل    6000وهذا ما يعادل    ،  قد يؤدي حادث العمل إلى وفاة العاملو ،  لساعات العملسم على المجموع الكليقوت
 . ائعض

 : تقاس حوادث العمل حسب نسبة الخطورة بالشكل التالي
× ألف أيام  العمل الضائعة 

المجموع الكلي لساعات  العمل الفعلية 
 

(  80تعرض أن )  ،  هذا القانون تستعمل معطيات المثال السابق  ضيح( ولتو 1-0تكون النتيجة محصورة في المجال )
 .يوم عمل ضائع 200اع ي حادث عمل انجرت عنه ض

 ؟ فكم تكون نسبة الخطورة 
1000×200

15000−(500×8×300)
=  نسبة الخطورة=  0.16

 نه من الممكن توزيع الحوادث وفق :  إدقة حول الخسائر الناجمة عن الحوادث فأكثر ولتقديم نظرة 
 اليد ... الخ، العين ، سأالر  الإصابة:منطقة  -
 خ ... إل خدش، ض ضو ر ، کسور، جروح:  الضررعة يطب  -
 سقوط على الأرض ... الخ  ، سقوط من مرتفع  -
 (95ص  ، 218، )حمدادة.التنقل أثناء العمل :مكان الحدوث  -
 

 :التحليل الكيفي لحوادث العمل /ثانيا
تحليل  الكيفية لهناك مجموعة من الطرق    ،  ها الحقيقيةأسبابمعرفة  و   مكنة وفعالة لحوادث العملممن أجل إيجاد حلول  

 : الحوادث في البيئة المهنية أهمها
  Ishi KAWAى منحنى إشكاو  ة طريق 

 : منحنى السبب والنتيجة
خلل   ( لتأثير  بسيط  بياني  تمثيل  جميع    ،  ةخاصي،  هو  تحديد  ومحاولة   ) التي    سباب الأظاهرة  المحتملة  والعوامل 

 .الأثرفي إحداث  ب بامكانها ان تكون السب
السبب     ( مخططات  أول  وقعت  بشکاوی النتيجة  -لقد  كاورو  البروفيسور"  قبل  عدة  ،  من  مثليسمتلها  هيكلة    :ات 

 تي:ی کالاھو  الذي يشير إلى صنف معين M لوجود حرف(5M)السمكة وسميت كذلك بـ 
 F Main d'ouvreاليد العاملة  -
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 matièreالمادة  -
 méthode الطريقة -
 ma chinesالآلات -
  milieuالمحيط  -
 Management يرسيالت -
 (95ص ، 2018، دةحمدا) moyensسائل و ال -
 : تباع المراحل الأساسية التاليةباإيشكاوى إلى التحليل الجماعي   نىمنح ةف طريقهد ت
 ح.شكل واضبوصف الحادث   -
 حديد أسباب الحادثصناف الخمسة لتنة بالأتعاالاعتماد على طريقة العمل الجماعي والاس   -
 ة وثانوية يسي التي تم اقتراحها على شكل أصناف رئ  سباب تدوين الأ  -
 التي يمكن إزالتها.   سباب تحديد الأ  -
 رها تجنب تکراسباب و اعداد الاجراءات المناسبة للتخلص من الأ -
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الأسباب الآثار

 المحيط الطريقة  الآلات 

 المواد العامل
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 (: يمثل منحى ايشكاوي 01الشكل رقم)
 (100ص ، 2018 ، )حمدادة

 المرتبطة بحوادث العمل المتغيرات  .7
 :تتمثل هذه المتغيرات في

 لا : الذكاء و أ
لكن الدراسات العلمية لا تجد  ،  من الذكيأكثر  تعرض للحوادث  ييميل التفكير الشائع إلى افتراض أن الشخص الغبي   

ن نسبة الحوادث ترتفع عند العمال الذين يقل ذكائهم من  أفي نتائجها ما يبرر هذا التعميم وفي دراسات أخرى وجدت  
، غير هام في كل المهنو   ن الذكاء قد يکون هاما في بعض الوظائفحيث أ،  ثر من العمال متوسط الذکاءكالمتوسط أ

 الحد الأدنى المطلوب من الذكاء لكل مهنة. امج الأمن الصناعي أن يحددواوعليه يجب على منظري بر 
 رص: حدة الب ثانيا

،  N.Kephart, and J, Tiffin. ففي دراسة أجراها،  في التعرض للحوادث  يساهم  عامل  وسلامته  رصإن مدى حدة الب
القدرة على الإب ،  عن الإبصار والحوادث  القدرة على الابصار لدى ،  وظيفة  12ار في  صحيث تم قياس  ثم تم قياس 
وكشفت   ،  لمعرفة الاتفاق بين القدرة الموجودة لدى العامل مع القدرة المطلوبة للعمل  ظائفالو العمال المشتغلين بهذه  

 .(م 42ص  ، 2009، ) حديبيمناسبة   يملكونقوة إبصارالنتائج أن نسبة الحوادث تقل عند العمال الذين 

 : العملتکاليف حوادث  .8
عليه تحليل الحوادث هو معرفة الحقائق التي تحيط بظروف الحادث ويجب عند التحليل الإهتمام الذي  كز  إن أهم ماير 

رس الظروف التي ينشأ  د أو التلف المادي بل ت  ارة الماديةخسال لاالحادث  يجب أن يفهمه كل فرد في المؤسسة من لفظ  
 عنها الحادث .  

 :وتتمثل تكاليف الحوادث في
 أولا : تكلفة حوادث العمل بالنسبة لصاحب العمل 

الو  في  العمل  لحوادث  الإحصائية  دلت  وقد  العمل  بمصلحة صاحب  الضرر  إلحاق  في  العمل  حوادث  ات  لايتتسبب 
حوالي   تتحمل  المؤسسة  أن  الأمريكية  سنو   18000المتحدة  التكاليف دولار  المتوسط  هذا  ويشمل  حادث  كل  عن  يا 

 . ة منهاوقايبالهذه النسبة  ب جنت  وبالإمكانمباشرة ال المباشرة وغير
 :ثانيا: تكلفة الحوادث بالنسبة للعامل
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ن  تي رره من الناحي ض( إضافة إلى إمكانية تبهدان العامل لغالبية دخله ) مرت قالعمل وف  وإجابات حوادث  ع  وقو ى  تترتب عل
ص   ،  2016،  )ذرداري النفسية والجسدية أو في أحيان كثيرة تكون مميتة مما ينعكس على الأسرة التي يعيلها هذا العامل  

75) 

 ثالثا: تكلفة الحوادث بالنسبة للمجتمع 
ويترتب على ذلك التزامات إجتماعية لمساعدة أسرة   ،  وتعطلهأو أكثر    عامل لعضوتتسبب الحوادث في فقدان المجتمع  
جب تعويض فی فترة  و حيث  ، رهعامل من النوع الماالنتاج العامل وخاصة إذا كان العامل المصاب وفقدان المجتمع لإ

 قصيرة 
 تكلفة الوقت الضائع نتيجة الحادثبعا: را

ة في  غبع الر فبداأو    مكان الحادث إما لمساعدة المصاب الوقت الضائع يكون نتيجة الحادث ويكون بتسارع العمال إلى  
ماذا حدث   الأجهزة  افة بالإضمعرفة  تلف  لسبب  منهم  البعض  تعطيل  وتعطل  أو    إلى  كان   الإنتاجالمواد  إذا  خاصة 

 .لامتسلس النظام المعمول بهالنظام 
 جديد  : تكلفة الوقت المنقض في تكوين عامل خامسا

  نقل عامل من قسم أو  عامل جديد   تعيين، خاصة إذا أدت إلى توقيف لمدة طويلة عن العملصابة ترتب على وقوع الإ ي
 ، ه مقارنة بالعامل الأول قليلةيتتمردود   مستوى  إلى  تكوينيةإضافية  عملية    مما يستلزم   ،  الشاغرآخر إلى المنصب    إلى

 (76ص  ، 2016، ) ذرداري ن حيث الاستخلاففي الحسبان م  تؤخذ تکاليف  وكلها
 
 
 

 : عواقب حوادث العملو  نتائج  .9
الإنتاجيتعتبر ظاهرة حوا  بالعمل  العمل مرتبطة  الإنتاجية  وبالتاليدث  القدرة  تؤثر في  الإنتاج  فهي  ويؤدي  ،  لعناصر 

إعاقة   إلى  المؤسسة  في  معدلها  تلخيص لل  وإخلالارتفاع  ويمكن  متعددة  بعوامل  إرتباطها  خلال  من  الإنتاجي  نشاط 
 : نتائج حوادث العمل في النقاط التاليةو  خواتی

 أولا: النتائج والعواقب المتعلقة بالعامل  
ة كلية  يم البعض الآخر إلى عاهات مستد   ن تعرض أنتج عنها من إصابات إلى وفاة العامل  يما  و   قد تؤدي الحوادث  

طره إلى البحث عن  ضمما ي  هكان يزاوله العامل لم يعد يناسب   الذي   عاهات جزئية تجعل العملأو    ،  تقعده عن العمل
 (100ص  ، 2018، )حمدادةسرته أوتضطرب على إثر ذلك حياة ، عمل آخر قد يكون أقل أجرا من العمل السابق

 ثانيا: النتائج والعواقب المتعلقة بالمنشأة   
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ا كثرة  المنش  لإصابات وتتمثل  كبير  آفي  تدهور  إلى  يؤدي  الصناعية  العاملت  لجموع  المعنوية  الروح  نتيجة في    ين 
 مما يؤدي إلى الارتفاع في معدل دوران العمل ، رهم ومستقبلهمضفقدان الأمن على حاب شعورهم 

 المنشآت الصناعية التي تعرض لها العاملون توتر على إنتاجية المؤسسة الصناعية من حيث الكم كثرة الإصابات في  
 الكيف . و 

تدفع   التي  التعويضات  المباشرة مثل  العامل سواء منها  نتيجة إصابة  التكاليف  المنشآت الصناعية الكثير من  تتحمل 
العلاج والم المصابين ونفقات  الطبية  صللعاملين  النقص في    وأخرى ،  اريف  المترتبة على  غير مباشرة مثل الخسائر 

 .  عامة فةما سيتبعه من خسارة للاقتصاد القومي بصو  ة إصابة العمال نتيجالإنتاج 
 . العليا في استقصاء وتحقيق الحادث تكلفة الوقت الضائع في تدريب عامل جديد تكلفة الوقت الضائع للمشرفين والإدارة 

 ( 101ص ، 2018، )حمدادة الإنتاججل تعويض العجز في أوقتا إضافيا من  ية نتيجة العملالأجور الإضاف
 :العمل وتتمثل في النقاط التالية  ث تأتي جراء حواد  اءعواقب جر نتائج و أيضا جد تو  كما
 يمي حوادث العمل كثيرة ومختلفة النتائج التي تخلفها على المستوى الفردي والجماعي والتنظ إن -
 .  الإصابةتوقف العمل جراء الحادث أو  -
 .معرفة الحادث أو لإسعاف المصاب المصابلالعامل زملاء توقف العمل من طرف  -
 ذلك . بسبب ارتفاع عدد ساعات العمل المفقودة  -
 .منالأالحوادث والشعور بفقدان لهذه ئالسي النفسي  ثرالأ -
 الإنتاج بالحوادث .  تأثر -
 .ة لتكاليف التعويضات عن الحوادث وإصابات العمل ودفع الأجر بالكامل أثناء فترة العلاجستحمل المؤس -
 تعطيل المراحل الموالية للإنتاج اب ومن ثمصالتي كان يعمل عليها الم لآلات تعطلا -

 :مستوى التنظيم وأبرزها ما يلير حوادث العمل في التكاليف على ثؤ وبصورة عامة ت
 . تکاليف الوقت الضائع الناتجة عن إصابة العامل وتتمثل في حجم ساعات التوقف عن العمل

الآخرين -  للعمال  بالنسبة  الضائع  الوقت  يتوق،  تكاليف  العمال  بعض  أن  العمل  فحيث  مكان    منتقاله لاون عن  إلى 
ص   ،  2009  ،  )حديبيصاب.بعض الآخر نتيجة مساعدة العامل المالكما يتوقف    ،  استطلاع ما حدث   حبا فيالحادث  

61) 
 تکاليف الوقت الضائع من المشرفين والرؤساء ثالثا: 

 .مساعدة العمال المصابين   -
 . الحادث  أسباب إجراء التحقيق لمعرفة  -
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 .اف العملاستئنالترتيبات الخاصة ب اتخاذ  -
 به.البحث عن عامل بديل عن العامل المصاب وتدري  -
 . طيها التأمينغ تکاليف العلاج التي لا ي  -
 . راء الحادث جتکاليف تجديد التالف من الآلات والمواد   -
أثناء    - المصابين  للعمال  تدفع  التي  عدم   انقطاعهمالأجور  رغم  العمل  إلى  عودتهم  بنفس   همصلاحيت  وبعد  للقيام 

 . الأعمال
 . عملائهااتجاهة سالمؤس التزامات عيد الغرامات التي تدفع نتيجة التأخر في موا   -
 (62ص  ، 2009، ) حديبي.والإنتاجالمؤسسة في سوق الصناعة والعمل ةتأثر سمع  -

 : كيفية الوقاية من حوادث العمل .10
  : تتمثل استراتيجيات الوقاية من حوادث العمل في النقاط التالية 

 غيرالآمنة أولا : الحد من الظروف 
فيض المخاطر  خ تأو    ظائف لمنعتصميم و   الأمانعلى مهندس    يتعينوهي أول خط دفاعی لصاحب العمل حيث أنه  

 منة  الآ غيرخفض والحد من الظروف الإضافة إلى ذلك فإن المشرفين والمديرين يلعبون دورا في  ، الجسدية
 منةمن خلال الاختيار والتسكينالآثانيا: فرض الأعمال غير 

الثاني الرئيسيالآغير    الأعمالإن خفض    الميالي صولعمل ذلك يجب تحديد وف  ،  منة هو المدخل    ن ل هؤلاء الأفراد 
استئجارهم قبل  حوادث  السمات  ،  لوقوع  تحديد  هو  الأساسي  تكون   الإنسانيةوالأسلوب  قد  التي  المرئية  المهارة  مثل 

المسجلة حول هذه السمات مرتبطة    الأرقامحدد ما إذا كانت  نم  ثمرتبطة بالحوادث في وظائف خاصة محل النقاش  
 ( 535ص ، 2008، ) ديسلربالفعل بالحوادث  في العمل أم لا. 

 ثالثا : اختبارات الاستقرار النفسي والشخصية 
استخدمت   خاصة    الاختبارات لقد  النفي  اختبارات النفسية  كان  أو    استقرار  ولقد  الأجرة  سيارات  قائدي  لفعل  العاطفي 

التاكسي الذين   سائقيوفي هذه الحالة الباحثون أن  ،  فصلو   ما أدير في ظل ظروف توزيعختبار فعالا خاصة عند الا
مخالفات  خمس  أكثر    ارتكبوا  هذه  أو  سجلو   3سجلوا    الاختبارات في  أقل  ارتكبوا  من  بينما  في    ا حوادث  حادثة  فقط 

 .المتوسط
 مقاييس التنسيق العقلي  بعا:را 
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قد تم  موظف  600من أكثر حدى الدراسات وجد أن إففي ، ن التناسق مؤشر للأمان في وظائف معينةأيضاأ علم نكلنا  
حادثة    151ووجد أن الربع الأسوأ كان له معدل    ،  ناسقر التاختيا   فيختبار  لات الاتقسيمهم لمجموعتين حسب سج

 . ممن هم في الأرباع الثلاثة الأفضلأكثر 
 اختبارات مصداقية الموظف خامسا:

قد يعين أصحاب الأعمال على التقليل من   (ERT) اقية الموظفصد ماختبار  مثل باختبار  تشير دراسات متعددة أن   
ويقيس هذا الاختيار أبعاد الموثوقية مثل النضج العاطفي والوعي والأداء الأمن للوظيفة  ،  الأفعال غير الآمنة للعمل

طرحها أثناء المقابلة    يتممتابعة    لةئاستجواب قبل المقابلة أو لتطوير أستباركستخدم هذا الاخي و ،  الأداء الحريص للوظيفة
 (536ص  ، 2008 ، )ديسلرمرتبطة بفحص معدل الحوادث   الاختيارلعملية ختبار وإضافة الا ، وفحوصات مرجعية

 وتمثلت في: ، الحوادث تخفيض  ة توصيات من أجلالكاتب فرج طه فلقد اقترح عد  أما حسب 
 : بالنسبة لظروف العمل الفيريقية

أن    تضحالقد    الدراسة  خلال  من  العمل  لنا  حيث  الفيز ظروف  من  المناسبة  وقلة   الإضاءةيقية  الحرارة  ودرجة 
 .العمل  ا ملائماجو  تهيئةو  والإجهاد ... تعمل جميعا على خفض معدلات الحوادث عبتالونقص ، الضوضاء

تصبح    فإنهلذلك بحيث  الظروف  هذه  تحسين  على  العمل  للعاملأكثر  ينبغي  احتمال حوادثه ،  ملائمة  تقلل  ثمة  ومن 
حيث  ،  وإصابته للعامل  أحسنها  تبين  دراسات  إلى  الظروف  هذه  تهيئة  على  الجاد  العمل  يحتاج  تختلف  يبدوأنها  وقد 

 . مهن البيئة ونوعية العاملينباختلاف 
  تطويروهو    ،  تحقيقه  الآلات مهندسي    لىآخر ع  هاماوإذا كان هذا هو الحال بالنسبة لظروف العمل فإن هناك واجبا   

لاكتشاف وتحسين العوامل التي تساعد على حماية العامل   الجهد بحيث تقل درجة خطورة العمل عليها وبذل  الآلات  
على سبيل المثال تطوير الوسائل الوقائية وإرشاد العاملين إلى    من ذلك نذكر و ،  الآلة والبيئة التي يعمل فيها  من أخطار
 (438ص  ، 2001 ، )فرج طهالقدم والساقخاصة لوقاية  العينوأحذيةأقنعة لحماية استخدام ب، استعمالها
 : العامل للعمل لمناسبةبالنسبة 

الحوادث    اتضحلقد    أن  والدراسات  البحوث  خلال  بالا  والإصابات من  الن،  الانفعاليةطرابات  ض ترتبط    ضجونقص 
الخبرة ونقص  والتركيز  الانتباه  على  القدرة  ونقص  الاستشارة  ،  النفسي  وسهولة  للإنتحار  والميل  المخدرات  وإدمان 

 الأشياء.نحو أو نحو الآخرين أو   الموجه نحو الذات والعدوان سواء ستياء والقلق والا ، الاندفاعالانفعالية و 
له فائدة في التقليل من معدلات الحوادث وهذا يدل على    منةالآأن للتدريب على طرائق العمل    ذكر أيضا نوينبغي أن  

أهمية وضع على    نؤكد ا يجعلنا  وهذا م  ،  كما تؤيد البحوث في هذا الميدان،  ارتباط الحوادث بنقص الخبرة في العمل
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تساعد  مناسبة  تدريبية  عن    حديثي  برامج  والابتعاد  العمل  في  للنجاح  اللازمة  والخبرات  المعرفة  اكتساب  على  الخبرة 
 (431ص  ، 2001، )فرج طهاباته صحوادث العمل وإ

 :بالنسبة لرعاية العامل في عمله
في    المتمثلة  العمل  في  الموجودة  البيئة  الحوادث و   النفسية   البيئة تلعب  في خفض معدلات  كبيرا  دورا  أو    الاجتماعية 
 الحوادث .   الوقوع في  فرص  تتهيأمن ثم و  ، ضياقنفسياان  ببلتخفيض عاملي التعب والملل الذين يس  لامثفعها رف

 في:  ل ثر وتتم مو الروح المعنوية للعامل يجب القيام بعدة أورفع ، و من أجل تحقيق اتجاه إيجابي نحو العمل
 .جر معقول من غير ظلم أالضمان : أي حق العامل في  -
 إتاحة الفرصة للتقدم في عمله  -
 (440ص  ، 2001 ، ) فرج طه حفظ کرامت و  معاملته احترام -
هذه   لكن  ،  منظمة  أي العمال في    أداءكبير على    لها تأثيرمن خلال كل ما قلناه سابقا نستنتج أن حوادث العمل  و  

ل للمنظمة  هالحوادث  يمكن  طرق  عدة  الحواأا  هذه  خطورة  من  التقليل  أجل  من  بها  تعمل  الطرق وهذه    ،  دث ن 
 ر. صناها سابقا في هذا العنر التي ذكهي ستراتيجيات والا
 

 اهمية التدريب المهني في التقليل من حوادث العمل   -11

 المجتمع على حد سواء . و  المنشات و  يعود التدريب المهني بالفائدة على الأفراد  

  و يستفيد الافراد من التدريب شرط ان يكون التدريب مدعوم بسياسة اقتصادية فالتدريب يجعل الافراد قابلين للاستخدام 
كدا يساعدهم على اكتساب مهارات و   للحصول على عمل لائق بهم . كما يحسن ايضا من انتاجية الفرد مساعدتهم  و 

 جديدة تمكنهم من تجنب حوادث العمل . 

البشرية     مواردها  تدريب  في  تستثمر  عندما  انها  حيث  المهني  التدريب  حيز  من  تستفيد  ايضا  فهي  المنظمات  اما 
 تنافس بنجاح في الأسواق العالمية المتكاملة    أنو  تستطيع بدلك أن تحسن انتاجاتها

 (6, ص 2013)مؤتمر العمل الدولي , 

هدا  و   دلك لكثرة الاصابة بحوادث العملو   و يمكن ايضا ان تكمن أهمية التدريب المهني في التقليل من حوادث العمل
المعدات  و   نتيجة لتلف الأجهزةمن جهة أخرى تحدث الأحداث  و   راجع الى كثرة الأخطاء من جانب الأفراد هدا من جهة

 , المنظمة  العامل و   الموجودة في  تلقين  التدريب على  يقوم  الجيد على الأسلوب الأمثل حيث  التدريب  هنا يظهر دور 
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هدا من شأنه أن يؤدي الى تقليص حدوث حوادث  و   كيفية التعامل مع الالات في حالة اتلافها ,و   كيفية أداءه لعمله
 العمل . 

 (  1988بد الغفار. )عبد الباقي ,ع

الأداءو   تحسين  المهني في  للتدريب  الأساسي  العائد  الحوادث و   يأتي  التطور في معايير  و   التقليل من  دلك من خلال 
 معينة مثل : 

 معايير العمل .و  الالتزام بمواصفات و  التحسن في الجودة -
 التحسن في سرعة الأداء .  -
 التحسن في القدرة على حل المشاكل الوظيفية .   -
 التوفير في التكاليف من حيث حسن استخدام الموارد لبشرية . -

 (365, ص 2004ماهر,  أحمد)

بالمهارات و   الحاليين  أو  الجدد  الموظفين  تزويد  في  المتقدمة  الطرق  من  مجموعة  الى  المهني  التدريب  أيضا  يشير 
بنجاح ,ومن ثم فإن التدريب قد  يقصد به شرح كيفية قيام أحد الميكانيكيينبوظيفته في تشغيل  اللازمة لأداء وظائفهم  

 الالة الجديدة وهدا من شأنه أن يقلص من وقوع في الحوادث المهنية لأن العامل يكون لديه نظرة مسبقة عن عمله .

بالتدريب لما له من أهمية , كما أشرنو   لقد اهتمت المنظمات و   تقوم  المؤسسات  التقليل من حوادث العمل حيث  ا في 
أن حوالي   الدراسات  احدى  تشير  , حيث  التدريبية  البرامج  من  بالعديد  المنظمة  أو  الموظفين     %  74المؤسسة  من 

في و   ساعة تدريبية في المتوسط  45رسمية أثناء عملهم بالمنظمات حيث يتلقى الموظفين    يحصلون على برامج تدريبية 
ذلك من أجل التقليل من و   1995/1996من الشركات رفعت ميزانية التدريب خلال    %  41دراسة أخرى اتضح أن  
 حوادث العمل لعمالها . 

مثلا قد يفشل برنامج تدريبي  و   يمكن القول أيضا ان التدريب المهني يساعدنا في التقليل من الوقوع في حوادث العملو  
يفضل قد  أو  منه  الهدف  تحقيق  التدريبي  في  البرنامج  من  الإستفادة  في  في  معين  وقوع و   متدرب  الى  يؤدي  قد  هذا 

فشل هنا يجب على الأخصائي النفسي أن يقوم ببحث سيكولوجي لمعرفة العوامل التي أدت الى  و   العامل في الحوادث 
دريبية تساعد على تفادي  البرنامج أو فشل هذا المتدرب , اذ أن هذه المعلومات التي يستعملها ستفيد في وضع يرامج ت

في نفس الوقت  و   او التقليل من  الوقوع في هذه الحوادث , حيث تعمل المنظمة على توفير وسائل نجاح التدريب ,
تدرس شخصية المتدرب الفاشل من أجل تشخيص أسباب فشله ليعالجها او العمل على تدريبه في نجال اخر يتفق مع  

المتدرب  شخصية  به  تتميز  ماو   ما  معه  هذا  يتوافق  الذي  عمله  مع  تأقلمه  على  في و   يساعد  لبوقوع  نقص  بالتالي 
 )347ص  2003فرج طه ,      (الحوادث 
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 : الخلاصة 

ومن خلال كل ما تم التطرق إليه في هذا الفصل الذي كان يدور حول موضوع جدا في نقل الإدارة   الأخيروفي     
العمل حواد نستنتجأ ،  حوادث  وتوتر  ث ن  والمنظمات  المؤسسات  تواجه  كبيرة  مشكلة  وعلى   على  العمل  العمال  أداء 

 .إنتاجية المؤسسة بشكل عام  
المؤس    هذه  على  المز سلذلك  بذل  والمنظمات  المجات  من  منهود يد  هذه   أجل   ات  خطورة  من  التقليل  محاولة 

 . به  باتهاصاوإالتي تؤدي إلى وقوع الحوادث   سباب محاولة التحكم في الأكذلك الحوادث
ون لحوادث  ضتعر يلا  حتىالقيام بدورات تدريبية للعمال من أجل تعليم طرق التعامل مع الأمن الجديدة    جب أيضا كما ي

 معها. عند التعامل 
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 تمهيد  

خطواتهايعتبر   أهم  من  للدراسة  المنهجي  الاطار  و تحديد  الدراسة،   مجموعة  خلال  من  الأخير  هذا  ،  يتحدد 
 .حتى يستطيع الإجابة على تساؤلات الدراسة الباحث أن يختار الاطار بدقةو 

خصص هذا الفصل للجانب المنهجي للبحث حيث تم عرض الإجراءات المنهجية التي تم الاعتماد عليها من  
اخت البحث أجل  الدراسةو   بار فرضيات  وفقه  تتم  الذي  المكاني و   المنهج  بمجالها  إلى  و   الزمانيو   التعرف  إضافة  عينتها 

 الأدوات المستخدمة في جمع البيانات والأساليب الإحصائية المستعملة.
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 الدراسة الاستطلاعية   -1

 البحث  إجراءتعريف بمكان 

 الكسكسو   هي مجمع الصناعات الغذائية متخصصة في صناعة المعكرونة، و هي شركة جزائرية الأصل  مجمع سيم:
 يتفرع إلى عدة فروع من بينها فرع بن هارون و  البلديةمقره  1990عام  أنشئالمشروبات و 

 فرع بن هارون هي مؤسسة صغيرة خاصة بإنتاج المشروبات المعدنية الغازية  

 ن هارون:  معلومات عامة حول فرع ب

 (SPAالشكل القانوني شركة ذات أسهم ) 2005التأسيس :  

 البلدية الجنسية جزائرية المقر الرئيسي 

  GROUPSIM.COMالنوع : شركة خاصة موقع الويب 

 سل   33: قارورة مياه معدنية غازية سعة المنتجات 

 عامل     100عدد العمال: 

 أهداف المؤسسة  

 تحقيق أكبر كم من الإنتاج   -
 تسويق المشروبات الغازية إلى ابعد مدى في الجزائر   -
 الطلب  و  ضمان التوازن بين العرض  -

من بين الخطوات الأساسية التي و   للجانب النظري   الكاملحيث يتم الفهم    ،  يعد الجانب التطبيقي من أهم مراحل البحث 
وعة من الدراسات التي يتم استخدامها في المراحل الأولى من أي  هي عبارة عن مجمو   تبعناها الدراسة الاستطلاعية
الباحث  به  يقوم  علمي  حولي  و   بحث  سيم  مجمع  مؤسسة  سنة    20في  افتتاحه  منذ  بينها    2005إصابة     05من 

  من بينها حالتان قطعت فيها أيدي العاملين بسبب خطورة ألة الإنتاج المستعملة و   إصابات كادت تؤدي بحياة العاملين
 هناك من أصيب بإعاقة جسدية.و 

التقليل من و   الضعفو   تحديد القوةو   هذا ما أدى إلى اقتراح أساليب تدريب جديدة قائمة على تقييم أداء العمال
 لما لا القضاء عليها. و  حوادث العمل
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  أمهم   أما بالنسبة للعمال الجدد فأصبحوا يتدربون لمدة ثلاثة أشهر قبل الدخول إلى ميدان العمل حفاظا على
 العطل المرضية. و  أيضا للتقليل من تكاليف العلاجو  سلامتهمو 

 منهج الدراسة:   -2

تفسيرها يفرض عليه تحديد المنهج  و   نوع الحقائق التي يريد الباحث الوصول إليهاو   إن طبيعة مشكلة الموضوع
 المستخدم في دراسته.

و لما كان الهدف من هذه الدراسة هو الوقوف على مساهمة التدريب المهني في التقليل من حوادث العمل فإن 
 . الوصفي لوصف الظواهر داخل المؤسسة وصفا دقيقا وتحليلها المنهجهذا يستدعي استخدام 

 فوج نهارا  و  يعني فوج ليلا الأفواج تعتمد المؤسسة على العمل بنظام المجموعات أو 

الحذر أثناء  و   أخذ الحيطةو   حذاء الأمنو   القفازات و   ضمان سلامة العمال المهنية يتوجب على كل العمال ارتداء خوذة  لف
 .سقوطها على العمال حمل الصناديق المملوءة لتفادي 

 تفتيشية للعمال. السلامة بدورات و  الأمنو من المفروض أيضا قيام طاقم 

النظارات الواقية إضافة إلى القفازات اليدوية لأنه  و   يرام المخبري يرتدي الكمامةفي الخبر كانت الأمور على ما   -
 . الإنسانجسمله أعراض جانبية إذا لامس و  يستعمل محلولا خطيرا

 . والسلامة المهنية ارتداء وسائل الحمايةأخصائيين يعملون على تدريب العمال على  صادفنا أيضا وجود  -

 متغيرات الدراسة: و   حدود -3

 حدود زمنية :  -أ

من شهر   الممتدةأي من الفترة    2022-2021قمنا بإجراء هذه الدراسة في السداسي الثاني من الموسم الدراسي   
 فيفري إلى غاية شهر ماي.

 حدود مكانية:  -ب

 مجمع سيم بن هارون    simتم اختيار فرع مصنع المشروبات الغازية لمؤسسة ي

 جرياته على العينة من موظفي هذا المصنع مو  دراسة ميدانيةللبحث  لإجراءتم اختياره 

 ها د البلغ عد و  simتتكون العينة من موظفي هذا المصنع مصنع 

 انطلاقا من إشكالية الدراسة تم ضبط متغيرات الدراسة على النحو التالي   متغيرات الدراسة :
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 المتغير التابع حوادث العمل  •
 المتغير المستقل التدريب   •

 عينة البحث : 

 تعرف بأنها المجموعة الجزئية التي يقوم الباحث بتطبيق دراسته عليها  

بعد تحديد المجال البشري واعتمدنا على عينة  و   أما عن عينة الدراسة في بحثنا فقد تم اختيارها بطريقة قصدية
 بن هارون   – ة عشرة أشخاص أو موظفين في مصنع المياه المعدنية الغازية بالبوير   10تتكون من  

 أدوات جمع البيانات   -4

 الاستمارة: 

الاجتماعية البحوث  في  البيانات  أدوات جمع  أهم  الاستمارة  به من شمولية،  انتشاراو   أكثرها شيوعاو   تعتبر  تمتاز    لما 
 سهولة المعالجة و  اتساع إضافة إلى اختصار الجهد و 

 راو حم خمسسؤال موزعين على  20و لتطبيق هذه الأداة قد تكونت استمارة بحثنا من 

 البيانات الأولية   •
 البرامج التجريبي  و  الاحتياجات التدريبية •
 مساهمة التدريب المهني في التقليل من حوادث العمل   •
 الأساليب الوقائية من حوادث العمل  و  السلوكات  •
 أنواع الحوادث   •

 الأساليب الإحصائية: -5

تهدف دراستنا إلى البحث عن العلاقة الارتباطية بين التدريب المهني وحوادث العمل باستعمال  ،  الأساليب الإحصائية
 دام:  ذلك باستخو  تحقيقهاو  مجموعة من الأدوات الإحصائية بهدف الوصول إلى نتائج وتفسيرها

 أولا: معامل الارتباط بيرسون: 

العلمية المواد  في  المستخدمة  المعاملات  وأكثر  أهم  من  بيرسون  الارتباط  معامل  العلوم و   يعتبر  في  خاص  بشكل 
 الاجتماعية. و  الإنسانية

 كيفية حساب معامل بيرسون: 
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 يمكن حساب معامل بيرسون للارتباط الخطي بدلالة الصيغتين الرياضيتين الأتيتين : 

ص( • )س  مجموع  ]ن  بيرسون=  س -عامل  ص(['/']ن)مجموع  )مجموع  س(  )مجموع  -(2)مجموع 
 [.  2)مجموع ص(-( 2]ن)مجموع ص 0.5[2س(

ير س( )الانحراف )معدل س )معدل ص(['/'])الانحراف المعياري للمتغ-معامل بيرسون= ]مجموع) س ص(/ن •
 ]المعياري للمتغير ص 

 ثانيا: النتائج العامة

  - :على ضوء تحليل ومناقشة نتائج الدراسة توصلنا إلى

 السليمة في أداء العملو  الآمنةتلقين العامل الطريقة  خلالأن نشاط التدريب يساهم في تخفيض حوادث العمل من  -
توافق محتوى    خلالذلك من  ،  و التدريبية يساهم في فعالية البرنامج التدريبي ونجاحهحتياجات  لالإن التحديد الدقيق   -

 ومضمون البرنامج التدريبي مع متطلبات العمال
لذلك فإن د يسمح بتوجيه التدريب   ،  في نشاط التدريب   الانطلاقالتدريبية مرحلة    الاحتياجات تعتبر مرحلة تحديد   -

 ما بين الفعلي  الأداءفي    الانحرافتجاوز  و   لبرنامجّ  تحديدها بشكل جي التدريبيتحديد أهداف او   الصحيح  الاتجاهفي  
 .المتوقعو 
 أن المؤسسة تعمل على تدريب عمالها قبل شروعهم في العمل عن طريق التكوين وبرامج تدريبية ميدانية  -
 كتابيةو شفوية امتحانات التدريبية يتمثل في  الاحتياجات المتبع في تحديد  الأسلوب إن  -
تدريب العامل على كيفية    خلالإن البرنامج التدريبي يستهدف خفض عدد الحوادث التي يتعرض لها العمال من   -

 السليم بدال من السلوك الخطير المؤدي إلى وقوع الحوادث الآمنالقيام بالسلوك 
مما   ،  السليمة  الآمنةتلقنيهم السلوكيات    خلالمن    ،  إن البرنامج التدريبي يساهم في تنمية مهارات وقدرات العمال -

 إصابات العملو   يؤثر ذلك إيجابيا على تقليل عدد الحوادث 
 للبرنامج التدريبي  الإدارةإن دور التدريب في تخفيض عدد الحوادث مرتبط بالمتابعة المستمرة من طرف  -
حوادث العمل بالمنظمة التدريب المستمر باعتباره نظامقائم    معدلات المستخدمة في تقليص    الأساليب إن من أبرز   -

الذي    الأمر،  العمال الطريقة الآمنة السليمة في أداءالعمل بفعالية ومهارة كبيرة  إكساب فعالة هدفها    ذاته واستراتيجيةبحد  
 . يؤدي إلى تقليص صابات العملعدد الحوادث 

  ، إخضاعهم للفحوصات الطبية  خلال لعمالها من    اللازمةة  أن المؤسسة تحرص على توفير الرعاية الصحية الطبي  -
 من مخاطر حوادث العمل   .صاباتهاإوبالتالي التقليل  نجازالإ مما يساعدهم على تطور قدراتهم في 

 لعمالها من أجل تفادي الحوادث الأمنيةتوفر المؤسسة التعليمات  -
 إعادة تعلم العامل للطرق السليمة خلالمن  ، تساهم تقارير حوادث العمل في التقليل من مخاطر الحوادث  -
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 .ممّ  إن أداء العمال في العمل تحس ا ينعكس ذلك إيجابيا على تجنب حوادث العمل، ن بعد عملية التدريب أ -
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 الخاتمة  
الحديثة  المنظمات  التدريب و   تهتم  بنشاط  البشرية  ،  بصفة خاصة  الموارد  إدارة  أساسية من وظائف  ،  باعتباره وظيفة 
 الأداء من أجل رفع مستوى الكفاءة في    اللازمةالمهارات  و   الخبرات و   كونه يساعد في تزويد المورد البشري بالمعلومات و 
لها من أثر بالغ على    إصاباتها لماو   التقليل أو الحد من مخاطر حوادث العملو   تحقيق الميزة التنافسية و   الإنتاجية زيادة  و 

 ، بالمورد البشري   الاهتمام الباحثين بضرورة  و   لقد تأكد اليوم لدى أغلب الكتاب  .المؤسسة على حد سواءو   الفرد العامل
مما يستلزم ذلك    ،  الكلي للمؤسسة  الأداءفي    الأساسيةأحد العناصر  و   الأنجح السبيل  و   الأساسيةذلك ألنه يعتبر الدعامة  

تعليمه كيفية القيام بالسلوك و   عن طريق تدريبه  ،  التي يزاولها  الأعمال الحفاظ عليه ووقايته من المخاطر الناتجة عن  
الحادث و   الآمن وقوع  إلى  المؤدي  الخطير  السلوك  من  بدال  وظيفته  في  تحديد   .السليم  مرحلة   الاحتياجات وتعتبر 

مرحلة   نشا  الانطلاق التدريبية  التدريب في  في    ،  ط  التدريب  بتوجيه  يسمح  جيد  بشكل  تحديدهاّ   فإن    الاتجاهلذلك 
إلى    ،  الصحيح ينظر  أنها    الاحتياجات حيث  تحقيقها ّ الأهدافعلى  إلى  التدريب  يوجه  أن  ينبغي  التي  فتوافق   ،   

من    الاحتياجات  بالتخفيض  كفيل  التدريبي  البرنامج  مع  العمل  معدلات التدريبية  البرنامج   .هاإصاباتو   حوادث  فنجاح 
كما يحتاج    ،  المؤسسة  الاحتياجات ترجمة صادقة  إلاألن مادة التدريبي ماهي    ،  التدريبي مرتبط بالتحديد الدقيق لمحتواه 

 .الوقاية من الحوادث و   الوسائل التي تساعد بدورها في تنمية المهارات و   البرنامج التدريبي للتطوير المستمر للمعدات 
مما يتطلب على الجهات المعنية    ،  اقتصاديةو   اجتماعيةو   وادث العمل تمثل مشكلة كبرى إنسانية والواقع أن مشكلة ح

  الأمر ،  التنظيمية الحاصلةو   إعادة النظر في هذه الظاهرة التي تشهد تزايد مستمر خاصة في ظل التغيرات التكنولوجية
عن طريق غرس ثقافة    ،  تخفيض حوادث العملالذي يستلزم زيادة الوعي بنشاط التدريب الذي يمثل فائدة كبيرة في  

  مما يؤدي إلى الحفاظ عليه من جهة   ،  الأداءتلقينه الطريقة السليمة في  و   تدريبه  خلالالوقاية لدى الفرد العامل من  
 .بشرية من جهة أخرى و  تجنيب المؤسسات خسائر ماديةو 

البحث  الدراسةو   وفي ختام هذا  نكون قد  و   بعد  التوصيات عسانا بها  نقدم جملة من  الحماية    أضفناالتمحيص  للعمال 
 :  للعلم نقطة من فيض نلخصها فيما يليو  المدنية الجديد 

فحسب   ،  من الدراسة هو معرفة دور التدريب في تخفيض حوادث العمل   الأساسيالتوصيات لقد كان الهدف   -
 من التوصيات التي تمثلت في  النتائج التي توصلنا إليها حاولنا أن نضع جملة

بهدف مساعدة المتدرب على الربط بين ما تعلمه    ،  على المؤسسة تكثيف المناورات التطبيقية في ميدان العمل -
 مهارات نظرية بالواقع الميداني العملي و  من معارف

تحسين - في  تساهم  أن  المؤسسة  معارفو   على  البشريةو   تنمية  مواردها  البرنامج  متابعة    خلالمن    ،  مهارات 
 العمل على استمراريته و  التدريبي

فعاليته - أجل  من  التدريب  نشاط  استمرارية  على  تحرص  أن  المؤسسة  العمالو   على  احتياجات  بالتالي  و   تلبية 
 التخفيض من عدد الحوادث

 إصاباتها و   ألن ذلك يساهم في تخفيض عدد حوادث العمل ، التعليم لكافة للعمالو  يجب إعطاء فرص التدريب  -
 قدرات العمال و  الأعمالمع طبيعة  تتلاءمبحيث  ، المعدات الحديثةو  الحرص الدائم على توفير الوسائل -
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 .التنظيمية الحديثةو  بهدف مواكبة التغيرات التكنولوجية ، الحرص الدائم على توفير مدربين أكثر كفاءة -
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 استمارة بحث 

 أولا البيانات الأولية  

 الجنس : ذكر أنثى   -1
 سنة   30سنة إلى  25السن : من  -2

 سنة  35سنة إلى  30من 
 سنة   40سنة إلى  35من 
 سنة فما فوق  40من 

 الحالة العائلية: أعزب متزوج مطلق أرمل   -3
 الشهادة المتحصل عليها : ثانوي جامعي  أخرى   -4
 سنوات  5الأقدمية : أقل من  -5

 سنوات  10سنوات إلى  5من 

 سنة  15سنوات إلى  10من 

 سنة فما فوق    15                      

 البرنامج التدريبي  و  ثانيا : الاحتياجات التدريبية 

 هل تلقيت تدريبا قبل شروعك في العمل ؟  نعم  لا  -6
 كيف تم تدريبك  ، في حالة الإجابة بنعم -7

 عن طريق التكوين   -
 برامج تدريبية ميدانية   -
 تربصات خارجية   -

 هل تخضع للاحتياجات التي تضمنها البرنامج التدريبي ؟ الحالية  المستقبلية  -8
 ى  هل تعتقد أن ما تلقيته من التدريب ساعدك عل -9
 بجميعجوانب العمل   الإلمام -
 التخفيض من حوادث العمل  -
 الشعور بالرضا الوظيفي   -

 المشاكل التي تمنع من تلبية جميع احتياجاتك للتدريب ؟  و  ما هي الصعوبات  -10
 الوقت غير كافي  -
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 الحاجة إلى مدربين أكثر كفاءة  -
 لا توجد صعوبات  -

 ثالثا: مساهمة التدريب المهني في التقليل من حوادث العمل  

 ؟ نعم لا  ةالإدار هل يخضع البرنامج التدريبي لمثابة مستمرة من طرف  -11
 آداءك للعمل؟ نعم لا  و  تغيير إيجابي في سلوكك أحداث هل ساعدك التدريب عل  -12
 كيف ساعدت البرامج التدريبية في التقليل من حوادث العمل من خلال:  -13

 التعرف على المخاطر   -
 توفير مختلف الإمكانيات   -
 العمل بحذر  -
 تصور الأجزاء الآلية الخطيرة  -

 هل تخضع للفحوصات الطبية ؟ نعم لا   -14
 دني لم ساعدني عالعمل سا  إنجازفي حالة الإجابة بـ نعم هل ساعدك ذلك على تطوير قدراتك في  -15

 

 الأساليب المستخدمة في تجنب حوادث العمل: و  رابعا : سلوكيات

 سليم؟ نعم لا و  هل يتم وضع وسائل العمل على نحو منتظم -16
 هل تتوفر لديكم التعليمات الأمنية الضرورية لتفادي حوادث العمل؟ نعم لا   -17
 ما هي الأساليب الوقائية الأكثر استخداما ؟   -18

 التدريب المستمر  -
 الصيانة السليمة للآلات   -
 اسة أسباب الحوادث  در  -

 ماذا تقترح كأساليب وقائية للتقليل من حوادث العمل   -19

 ..................................................................................................................
......................................................................... ............... 

 هل ساعدك التدريب في العمل على :  -20
 بالطرق السليمة في أداء العمل    الإلمام -
 انخفاض معدلات حوادث العمل  -



 قائمة الملاحق: 
 

 

81 

 لم يساعدك  -

 المحور الخامس: أنواع الحوادث 

 أنواع الحوادث في المؤسسة؟  ما هي  -21

 ..................................................................................................... 

 

 


