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 :  ًنبوع الأمل والمحبة وس ندي في كل ضَق أأمي امغامَةإلى

لى ــــــــــــــز: داعمـــي ومن شلــــي مراحتي أأبـــي اؤ  امؼزً

لى تمـــــــــام مذهرتي .اؤ  : خالي امؼزٍز الذي سير مؼي وساػدني لؤ

لى خوثــــــــــــــي الأحبــــــــــــــــــــــــــــاءاؤ  : كل اؤ

لى  : أأس تاذتي امغامَة امتي لم ثبخلني بؼلميا وجهدىااؤ

 كل امشكر والامتنان مطبركم مؼي ودعمكم لي بكل

نلٌل مذهرثــــــــي مكم مني فائق المحبة وامتلدٍرأأهواع امتحفيز   متحلِق  حلمي واؤ

 وأأرجو الله أأن ًديمكم 

 لي فخرا

 ســــــــــــــارة                                      



 

 

 

          

لى لىيمل امؼطاء  امَنبوع الذي ل اؤ  من حاهت سؼادتي بخَوط منسوجة من كلبها اؤ

لى  والدتي امؼزٍزة اؤ

لى  ًبخل بشيء من أأجل دفؼي من سؼى وشلي لأهؼم بامراحة واميناء الذي ل اؤ

لىفي طرًق امنجاح الذي ػلمني أأن أأرثلي سلم الحَاة بحكمة وضبر   والدي امؼزٍز اؤ

لى ليج بذهرهم فؤادي  اؤ لىمن حبهم يجري في غروقي وً  أأخوتي امغامَات. اؤ

لى ق  اؤ  الؤبداعمؼا نحو امنجاح و من سرنا سويا ونحن وشق امطرً

لى لىمن تكاثفنا ًدا بَد ونحن هلطف زىرة ثؼلمنا  اؤ  ضدًلاتي وزمِلاتي. اؤ

لى  من ػلموني حروفا من ذىب وكللٌت من درر اؤ

 

آسيا



 

 

 شكر وثلدٍر

 كال رسول الله ضلى الله ػلَو وسلم ))من لم ٌشكر امناس لم ٌشكر الله((

 ضدق رسول الله ضلى الله ػلَو وسلم 

حساهو وامشكر له ػلى ثوفِلو وامتناهو  الحمد لله ػلى اؤ

ل الله وحده   له اؤ  ووشيد أأن ل اؤ

 ل شرًم له ثؼظيما مشأأهو ووشيد أأن س َدنا وهبُنا محمد غبده ورسوله 

لىالداغي   رضواهو ضلى الله ػلَو وػلى أأله وأأصحابو و أأثباػو وسلم. اؤ

 ػلى ثوفِلو منا لؤتمام ىذا امبحث المتواضع الىوثؼ س بااهو بؼد شكر الله

ل امشكر   لىهتلدم بجزً  اموالدٍن امؼزٍزٍن الذٍن أأػاهوني وشجؼوني ػلى اؤ

نلٌل  الاس تمرار   الدراسة الجامؼَةفي مسيرة امؼلم وامنجاح واؤ

ل   لىوامبحث نلٌ هتوجو بامشكر الجزً شرافي اؤ  ػلى مذهرة بحثنا امن شرفني باؤ

ًفائها حليا بطبرىا الأ    س تاذة شادي فاطمة امتي من تكفي حروف ىذه المذهرة لؤ

تمام امكبير ػلَنا ومتوجيهاتها امؼلمَة امتي ل  ثلدر بثمن وامتي ساهمت بشكل هبير في اؤ

لىواس تكلٌل ىذا امؼمل نلٌ هتوجو بخامص شكرنا وثلدٍرنا    كل من ساػدنا  اؤ

تمام ىذا امؼمل  . نجاز واؤ ب أأو من بؼَد ػلى اؤ  من كرً

 )ربي أأوزغني أأن أأشكر هؼمتم امتي أأهؼمت ػلً وػلى والدي وأأن أأعمل ضالحا ترضاه وأأدخلني

ة   آً ( 91برحمتم في غبادك امطالحين(    )سورة النمل ال
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 مخصم

مف خلاؿ  الكظيفي، الأداءب كعلاقتو الإدارم الإبداع بيف العلاقة عمى التعرؼ إلى الدراسة ىذه ىدفت
 عمىفييا   عتمدناانجاز دراسة ميدانية إىداؼ الدراسة تـ أكلتحقيؽ  تحديد مجمكعة مف التساؤلات كالفرضيات

 عممية في كاستخدمنا عماؿ، 781 مف تتككف عينة عمى تطبق بحيث ظاىرة دراسة أجؿ مف الكصفي المنيج
، النسب المئكية، طرؽ الأساليب الإحصائية )التكرار كعة مفماستعممنا  مجك  ستبيافالا عمى البيانات جمع

 بيرسكف(. رتباطالابالإضافة معامؿ 
 الكظيفي الأداء ،الإدارم الإبداع:  المفتاحية الكممات
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Abstract 
This study aimed at identifying the relationship between management 

creativity and performance Through the identification of a range of questions and 

hypotheses and in order to achieve the study's objectives, a field study was 

completed in which we relied on the descriptive curriculum for a prima facie study 

to be applied to a sample of 187 workers, We used data collection on the 

questionnaire and used a range of statistical methods (repetition, percentages, plus 

Pearson coefficient). 

Keywords: Management creativity, career performance 
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 مقدمة

معرفي كبير كتغيرات كتطكرات كثيرة في جميع الأصعدة  نفجاراتشيد المؤسسات في العصر الراىف 
حجميا كاستخداميا لأحدث التقنيات كالتكنكلكجيات في مختمؼ عمميات  زدياداكالمستكيات ،كما تعرؼ 

الخدمات التي تقدميا لممجتمع، كبما أف كجكد المؤسسات كبقائيا كتحقيؽ أىدافيا يعتمد أساسا عمى الأفراد 
 بالعنصر البشرم الذم يعتبر القمب النابض ليا كأىـ مكاردىا . الاىتماـ إلىفقد أصبحت تسعى بشكؿ عاـ 

 حيث تحاكؿ استغلالو بأفضؿ الطرؽ لكي يككف أدائو في المستكم المطمكب مف حيث الكفاءة كالفعالية .

 الاىتماـلأف المحكر الجكىرم لممنظمات المعاصرة كأىـ خصائص التسيير في العصر الحديث ىك 
ية كالعمؿ عمى داعالإببالمكرد البشرم كالفيـ الصحيح كالتحميؿ المكضكعي لمتطمبات أدائو لمنيكض بطاقتو 

في منيج فكرم كعممي يقكـ عمى معايير كممارسات كظيفية تنعكس عمى تحديث  يةالإبداع الاتجاىاتبمكرة 
 .أداء العامميف

لا ينبغي أف يقتصر عمى إدخاؿ الأدكات كالتقنيات  الإبداعب الاىتماـالمنظمات نحك  اتجاهلذلؾ فإف 
)تكفيؽ عطية،  مميف.الابد أف يشمؿ إحداث تغيرات فعمية في تكجييات كسمككيات الع المتطكرة فقط . بؿ

 (9، ص9002

حيث عمى الإدارة الكاعية أف تقكـ بتييئة الظركؼ التي تساعدىا عمى الحصكؿ عمى أقصى مردكد 
المرف يساعد عمى تدفؽ  الإدارمفالمناخ التنظيمي الذم تسكده الثقة بيف العامميف كالنظاـ كمي ككيفي ، 

) طلاؿ، ي .الإبداعالمعمكمات كحؿ مشكلات العمؿ كالتي مف شأنيا أف تأثر عمى السمكؾ 
 (34،ص9079العزاكم،

الكظيفي باعتباره مكضكع جدير  الأداءكعلاقتو ب الإدارم الإبداعليذا تناكلنا في دراستنا الحالية 
 العمؿ.عمى  انعكاساتبالدراسة كمالو مف 

ظاىرة إنسانية كىك جكىر العممية التفكيرية التي يتميز بيا الإنساف عف غيره مف المخمكقات ،  الإبداعف
 عف الركتينية كالتميز في العمؿ . بتعادللاالإتياف بالجديد  إلىفيك يسعى دائما 

ند في حيث أف أداء العامؿ المبدع يختمؼ عف أداء العامؿ العادم، كلأف المؤسسات عمى اختلافيا تست
 التنظيمية.تحقيؽ أىدافيا عمى المكرد البشرم فإنيا تحاكؿ قدر المستطاع تطكير بيئتو 
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أربعة فصكؿ جاءت كما  إلىكمف ىذا المنطمؽ كلمتفصيؿ في حيثيات المكضكع قسمت ىذه الدراسة 
 يمي:

كيتضمف الإطار العاـ لمدراسة حيث استيؿ بتحديد الإشكالية كتساؤلاتيا مع فرضيات الدراسة  :الأولالفصل  
الدراسات  إلىتحديد المفاىيـ كالإشارة  إلىفيما بعد أىمية الدراسة كأىدافيا كأسباب اختيار المكضكع كصكلا 

 عمييا.السابقة كالتعقيب 

تو عناصره كمستكياتو كالعكامؿ المؤثرة فيو ككذا مراحؿ أىمي الإبداع،ا فيو مفيكـ نتناكل :الثانيالفصل  
 ية.الإبداعية كدكر المنظمة في تنمية القدرات الإبداعالعممية 

أىميتو كمحدداتو  الكظيفي، الأداءالكظيفي تناكلنا فيو مفيكـ  الأداءتمحكر عنكانو حكؿ  الثالث:الفصل  
 تقييمو.كمعاييره كأىدافو كطرؽ  الأداءمفيكـ تقييـ  إلىكأبعاده كالعكامؿ المؤثرة فيو بالإضافة 

الإجراءات المنيجية المتبعة في دراستنا  إلىيمثؿ الجانب التطبيقي لمدراسة كقد تطرقنا فيو  الفصل الرابع : 
كمجالات الدراسة، المنيج المستخدـ في الدراسة مجتمع كعينة الدراسة  يةالاستطلاعمف خلاؿ الدراسة 

 الأساليب الإحصائية . إلىأدكات جمع البيانات كصكلا  إلىبالإضافة 
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 الإشكاليـــة:أولا:" 

محؿ بحث كدراسات كذلؾ مف خلاؿ ىي مف أىـ المكاضيع التي  الإدارم الإبداعمكضكع  يعتبر        
كالذم يعد ضركرم لتحقيؽ أىداؼ  الابتكار إلىمات ظي شيدىا العالـ مؤخرا كحاجة المنالتطكرات الت

 استقطابالإدارة المنظمة كاستمرارىا، إذ أف نجاح أك فشؿ المنظمة مرىػػػػكف برجاليا ، فعمى المنظمات أك 
 جيد ليذه الإمكانيات المتاحة مف أجؿ تحقيؽ أىدافو. استغلالاالكفاءات كالمبدعيف كاستغلاليـ  أكبر قدر مف

بقدرات عالية عف غيرىـ ، كىذا   يتمتعكفمميزيف تسعى كؿ مؤسسة أف يككف لدييا مكظفيف    لذا         
ىك الذم  الإبداعداخؿ المنظمة مف اجؿ خمؽ الميزة التنافسية بيف الأسكاؽ ، ف الإدارم الإبداعما يعرؼ ب

انو يعطي الحرية لممكظفيف مكانة ىامة ، كما  كاحتلاؿدىا عمى الاستقرار  ػيجعؿ المؤسسة متطكرة مما يساع
يجعؿ المكظؼ  خذ الإجراءات كالحمكؿ اللازمة كىذا ماللأؼ كالتعامؿ مع مختمؼ المكاق في الأخذ برأييـ

 ضؿ كالأحسف كتنمية قدراتو .ترتفع معنكياتو كيقدـ الأف
بعنكاف كالتي جاءت ( 2009الدراسات التي تناكلت المكضكع دراسة عناف جعبرم ) بيفكمف   

التعرؼ  إلىالكظيفي في الييئات  المحمية الفمسطينية كالتي ىدفت  الأداءفي تحسيف  الإدارم الإبداعدكر 
أىـ النتائج أف  إلى، كتصمت ىذه الدراسة الكظيفي في الييئات المحمية الأداءفي تحسيف  الإبداععمى دكر 
في تحسيف  الإدارم الإبداعأف دكر ظفي شركة كيرباء خميؿ كاف كبيرا ك لدل مك  الإدارم الإبداعمستكل 
 .الكظيفي كانت قميمة جدا  الأداء

ر التي تسعى المؤسسة يعتبر مف مقكمات التنمية كالتطك  ضركرم كميـ فيك الإدارم الإبداعأصبح 
 الإبداعمف أجؿ استمػػرار المؤسسة   كمكاكبة التغيرات كمكاجية التحديات الراىنة ، ف الاعتبارلاتخاذىا بعيف 

لؾ يجعميا متميزة د حاجات كمتطمبات المنظمة كبذىك مجمكعة  مف الأفكار يقترحيا المكظؼ لس الإدارم
فاؽ آبيف المكظفيف كفتح  الإبداعالذم يعد قكة داعمة ليا كذلؾ بتشجيع ركح   الإبداععف غيرىا بفضؿ قكة 

 مستقبمية كاف تككف مستعدة لمكاجية كؿ التحديات التي تعيؽ تقدميا.
علاقة مع جميع كظائؼ المؤسسة كيرتبط مف الدارسيف لما لو  اىتماـمحؿ الكظيفي   الأداء كيعتبر         

صلاح الديف  وكىذا ما عرف ؽ الأرباح يحقتك  فيك يساعد عمى الزيادة الإنتاجيةارتباطا مباشرا بسمكؾ الأفراد 
 قيامو مستكل أدؽ بمعنى أك بو، المكمؼ العمؿ لإنجاز الفرد بو يقكـ ىادؼ كظيفي سمكؾ فيك عبد الباقي 

 عدة عمى يتكقؼ كىذا متدنيا، أك متكسط أك جيدا كاف إذا الفرد أداء يتحدد المستكل ىذا عمى فبناء بالعمؿ،
 المكتبية كالتجييزات كالرؤساء بالزملاء كالعلاقة العمؿ كمناخ الخارجية البيئة مؤشرات تتضمف خارجية عكامؿ
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 كاستعداداتو الفرد كميارات قدرات تتضمف داخمية كعكامؿ العمؿ، ضغكط كمستكل العمؿ مكاف ملائمة كمدل
 المحيط الثقافي كالكسط البيئية بالعكامؿ كبير حد إلى ترتبط كىذه الكظيفي، كرضاه العمؿ نحك كاتجاىاتو
 (281، ص 2002.) صلاح الديف عبد الباقي،  سبةالمكت كالخبرات التعمـ كنكع بالفرد،

 الإدارم الإبداعبعنكاف "  ، المكسكمة2018نظمي سعيد عطارم كىذا ما تناكلتو دراسة ميسكف 
عدة  إلىالكظيفي في الجامعات الحككمية الفمسطينية، تكصمت ىذه الدراسة  الأداءكفاءة كفاعمية كأثره عمى 

لدل العامميف في جامعة  الأداءعمى كفاءة كفاعمية  الإدارم الإبداعالنتائج أىميا كجكد أثر كبير لمستكل 
لدل  الأداءزادت كفاءة كفعالية  الإدارم الإبداعكجكد علاقة طردية بيف المتغيريف أم أنو كمما زاد ، فمسطيف

 العامميف في الجامعة.
تحافظ عمى استمرارىا  لأداء الكظيفي مكانة ميمة داخؿ أم مؤسسة مما يجعؿ المنظماتكل

كىذا ما يكسب الفرد خبرة  الية فعالكالتي تتميز بالكفاءة ك الجيػػػػػػد جزء مف المنظمة  الأداءلأف  ،كاستقرارىا
كجكده  في المؤسسة   تكجبي الإدارم الإبداع ،ؿ عممو بما يحقؽ  أىداؼ المؤسسة أكثر مف السابؽ في مجا

لأنو يعتبر عامؿ ميـ كيجب عمى الجميع المشاركة فيو فيك مجمكعة مف الأفكار الجديدة كالأساليب التي 
ة لمعصر أم أنيا تخضع ػػػػػػػػػػػمكاكبتتخذىا المؤسسة عف طريؽ أفرادىا الفاعميف كيجب أف تككف ىذه الأفكار 

بطريقة عقلانية كذلؾ يساىـ  الإبداعتطكر مستمر فإذا تـ تطبيؽ عممية ك تكنكلكجية لأف العالـ في  لمعايير 
 في نجاح المؤسسة .

 الأداءالكظيفي لمفرد ف الأداءتحسيف  إلىكالذم يؤدم  الإبداعكمنو فإف نجاح المنظمات يعتمد عمى       
يعتبر محصمة لجميع المجيكدات الذىنية كالبدنية للأفراد داخؿ المؤسسة شرط أف تككف ىذه المجيكدات 

يمكف الاستغناء عنو إذا أستغمو الفرد  ة في المؤسسة كلاػالكظيفي يحتؿ مكانو خاص الأداءفعالة كمكجية ، ف
 الأداءلممؤسسة كيفتح أفاؽ مستقبمية للإبداع أكثر كالرفع مف نسؽ  الاستمراريجابيا سيحقؽ ذلؾ إ ستغلالاا

 الكظيفي .
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 :كمف ىنا نطرح التساؤؿ الرئيسي 
لدى عمال المؤسسة الوطنية  الوظيفي الأداءو  الإداري  الإبداعبين  ارتباطيةىل توجد علاقة  -

 ؟لمدىن بالأخضرية
 التساؤؿ الرئيسي مجمكعة مف التساؤلات الفرعية كىي كالآتي: مف تنبثؽ  ك

 المؤسسة عماؿ لدل الكظيفي الأداءالقدرة عمى حؿ المشكلات ك  بيف ارتباطيةىؿ تكجد علاقة  - 1
 ؟ بالأخضرية لمدىف الكطنية

 لمدىف الكطنية المؤسسة عماؿ لدلالكظيفي  الأداءالأصالة ك  بيف ارتباطيةىؿ تكجد علاقة  - 2
 ؟بالأخضرية 

 لمدىف الكطنية المؤسسة عماؿ لدل الكظيفي الأداءبيف الطلاقة ك  ارتباطيةىؿ تكجد علاقة  - 3
 ؟ بالأخضرية

 لمدىف الكطنية المؤسسة عماؿ لدلالكظيفي  الأداءبيف المركنة ك  ارتباطيةىؿ تكجد علاقة  - 4
 ؟ بالأخضرية 

 الكطنية المؤسسة عماؿ لدل الكظيفي الأداءك  بيف المخاطر كالتحدم  ارتباطيةىؿ تكجد علاقة  - 5
 ؟ بالأخضرية لمدىف
 :الدراسة فرضيــــاتثانيا: 

  فرضية عامة :
لدى عمال المؤسسة الوطنية لمدىن  الوظيفي الأداءو  الإداريبين الإبداع   ارتباطيةتوجد علاقة 

  بالأخضرية
  فرضية جزئية:

 الكطنية المؤسسة عماؿ لدل الكظيفي الأداءالمشكلات ك القدرة عمى حؿ  بيف ارتباطيةتكجد علاقة  -1
 . بالأخضرية لمدىف

 لمدىف الكطنية المؤسسة عماؿ لدلالكظيفي  الأداءالأصالة ك   بيف ارتباطيةتكجد علاقة  - 2
 بالأخضرية .

 لمدىف الكطنية المؤسسة عماؿ لدل الكظيفي الأداءبيف الطلاقة ك  ارتباطيةتكجد علاقة  - 3
 . بالأخضرية
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 لمدىف الكطنية المؤسسة عماؿ لدلالكظيفي  الأداءبيف المركنة ك  ارتباطيةتكجد علاقة  - 4
 بالأخضرية 

 لمدىف الكطنية المؤسسة عماؿ لدل الكظيفي الأداءبيف المخاطر كالتحدم ك   ارتباطيةتكجد علاقة  - 5
 . بالأخضرية

 أىمية الدراسـة: ثالثا: 
مكضكع ما لدراستو كالذم يككف لو  لاختيارمجمكعة مف العكامؿ كالظركؼ تدفع الباحث كتحفزه  ىناؾ      
 بتخصصو.علاقة 
الكظيفي كذلؾ لأف مكضكع   الأداءكعلاقتو ب الإدارم الإبداعكقد تـ في ىذه الدراسة اختيار مكضكع       

مف قبؿ عدة باحثيف كلا يزاؿ يدرس نظرا لمتطكر المستمر  امسبق اميـ جدا كمدركس الإدارم الإبداع
يرتبط أساسا بأداء العامميف في مختمؼ المستكيات  الإدارم الإبداعأف  إلىلممتجمعات كمنظكماتيا، إضافة 

 ة .الإداري
 الكظيفي( . الأداء( عمى المتغير التابع )الإدارم الإبداعالمستقؿ ) متغيرالالتحقؽ مف كجكد تأثير  -
 كدكره في تحقيؽ أىداؼ المؤسسة . الإدارم الإبداعفعالية  -
 في المؤسسات كأىميتو في مكاجية التغيرات . الإبداعتفعيؿ دكر  -

 أىداف الدراســــة: رابعا: 
جعؿ الباحث يقكـ بيذه الدراسة يإف أم دراسة لمكضكع ما في مختمؼ المجالات يكمف كرائيا ىدؼ      

 كاليدؼ مف دراستنا ىذه كالتالي :
  الكظيفي . الأداءك  الإدارم الإبداعالتعرؼ عمى العلاقة بيف    
  الكظيفي  الأداءالتعرؼ عمى العلاقة بيف الأصالة ك 
  الكظيفي. الأداءالتعرؼ عمى العلاقة بيف الطلاقة ك 
  الكظيفي. الأداءالتعرؼ عمى العلاقة بيف المركنة ك 
  الكظيفي. الأداءالتعرؼ عمى العلاقة بيف القدرة عمى حؿ المشكلات ك 
  الكظيفي. الأداءالتعرؼ عمى العلاقة بيف المخاطر كالتحدم ك 
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  الموضوع : اختيارأسباب خامسا: 

 أسباب ذاتية: -1
             لمقياـ  بالكظائؼ . الإدارم الإبداعالفضكؿ العممي الدافع لمعرفة مدل تأثير  -
 .الإدارم الإبداعكجكد ميؿ كاىتماـ لدراسة مكضكع  -
 الكظيفي. الأداءكعلاقتو ب الإدارم الإبداعإثراء البحث العممي حكؿ مكضكع  -

  :أسباب موضوعية -2
 دراسة المكضكع لتكفير كؿ المعمكمات كالمراجع. -
 في مؤسسات العمؿ . الإدارم الإبداعغياب  -
 .الإبداعتعزيز مظاىر  -
          الكظيفي. الأداءالرفع مف مستكيات  -
 الكظيفي لدل المكظؼ. الأداءمعدلات  انخفاض -
 علاقة مكضكع الدراسة بالتخصص. -
 المعرفي الحاصؿ كتطكر الأساليب كالطرؽ التكنكلكجية. الانفجار -

  تحديد المفاىيم:سادسا: 
 للإبداع: الاصطلاحيالتعريف 

ع ني الخارجي في الكاقظ  الذىني كال ة التي تنتج عف التفكيردالجديىك عممية تطبيؽ الأفكار كالحمكؿ 
 (.08، ص 2016.)سناء راجي، لممستفيديف حتى تظير بأشكاليا النيائية

 التعريف الإجرائي: -
 يقكـ بو الفرد لتحقيؽ أىدافو مف ىك إتياف بأفكار جديدة لـ تكف مكجكدة مف قبؿ إنتاج ذىني كبدني : الإبداع

 خلاؿ المجيكدات بمختمؼ أنكاعيا التي تساىـ في تطكير المجتمع كتنميتو  .
 :الإداري للإبداع الاصطلاحيالتعريف 

ير كالقدرات كالعقمية كالذىنية كىك محاكلة انسانية عمى المستكل الذاتي لمفرد أك الجماعة لاستخداـ التف
نتجت سمعا أك تقديـ خدمات جديدة لـ يسبؽ كأف أ   بإنتاجكما يحيط بيا مف مؤثرات كمتغيرات بيئية مف القياـ 

 (.08، ص2010سعيد خمف،  ،.)محمد كريمبتحقيؽ المنفعة لممجتمع كأف تتسـ
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 :الإداري للإبداع  الإجرائيالتعريف 
التي يسخرىا أعضاء المؤسسة مف اجؿ التنمية ك التطكر ىك مجمكعة مف الإمكانيات البشرية كالمادية 

 أفضؿ.نتائج  إلىه الإمكانية بطريقة عقلانية كمنطقية لمكصكؿ ذالإدارة شرط أف تستعمؿ ىفي مجاؿ 
 : الوظيفــيلأداء ل الاصطلاحي  التعريف

الكظيفي بأنو النكاتج المتحققة مف عمؿ تفاعؿ نشاطات المنظمة كمكاردىا كيتمثؿ  الأداءيمكف تعريؼ 
 (.54، ص2011ايمان حاوي، في إمكاف حصكؿ المنظمة عمى أشخاص جيديف كالاحتفاظ بالنتائج التنظيمية.)

 : لأداء الوظيفــيل الإجرائي  التعريف
 لأجؿىك مختمؼ الجيكد التي يؤدييا العامؿ في مكاف عممو مف قدرات كسمككيات كتحمؿ مسؤكلية        

 المياـ المطمكبة منو كالمتعمقة بكظيفتو لتحقيؽ الأىداؼ المرجكة لممنظمة.القياـ بالأنشطة ك 
 دراسات السابقــــة:سابعا: 

الوظيفي ، قدمت  الأداءفي تحسين  الإبداع( بعنوان دور 2009دراسة عنان الجعبري ) :الدراسة الأولــــى
الماجستير في إدارة الأعمال بكمية الدراسات العميا  درجة ة استكمالا لمتطمبات الحصول عمىـىذه الرسال

 والبحث العممي في جامعة الخميل.
الكظيفي في الييئات  الأداءفي تحسيف  الإدارم الإبداعالتعرؼ عمى دكر  إلىىدفت ىذه الدراسة       

مكظؼ كالتي شممت  151المحمية الفمسطينية دراسػػة تطبيقية عمى شركة كيرباء الخميؿ كتمثمت عينتيا مف 
المراسميف كالسائقيف ،ككاف عدد المكظفيف ، جميع مكظفي شركة كيرباء الخميؿ  باستثناء مكظفي الحراسة

 في التحميمي.صيج الك المن كاستخداـ  الاستبانةكاستخدـ الباحث أداة  مكظفا، 134الذيف أعادكا الاستبياف 
لدل  مكظفي شركة  الإدارم الإبداعتي: أف مستكل أىـ النتائج التي نكجزىا في الآ إلىتكصمت الدراسة 

الكظيفي كانت  الأداءفي تحسيف  الإدارم الإبداعكأف دكر  %80.5بنسبة جدا  كيرباء الخميؿ كاف كبيرا
  . 58%بنسبة  درجة قميمةب

( بعنوان دور 2013وسعد مجيد عبد عمي ) ي محمود عمعمي  ،دراسة مؤيد الساعدي  :ةنيالدراسة الثا
 ، مجمة.الوظيفي  الأداءفي تحسين  الإداري الإبداع استراتيجيات

لكظيفي لمعامميف في معمؿ ا الأداءفي    الإدارم الإبداع تاستراتيجياالتعرؼ عمى دكر   إلىىدفت 
الكظيفي  في المعمؿ ، كتمثمت عينتيا في  الأداءك  الإدارم الإبداعسمنت الككفة كذلؾ مػػف خلاؿ دراسة كاقع إ
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الباحث أداة  كاستخداـ( شخصا مف العامميف في الإدارة العميا كالكسطى لممعمؿ ، 91البحث المككنة مف )
 تي:أىـ النتائج نكجزىا كالآ إلىراسة لتحميؿ البعدم تكصمػت الدكفؽ المنيج البحث القائـ كا ستبانةالا

كلا تتبناه بشكؿ جدم ، كىي أيضا لا تيتـ بإنشاء كحدات البحث  الإبداعتدعـ أك تشجع  أف إدارة المعمؿ لا
   الكظيفي. الأداءكالتطكير لتحسيف 

الوظيفي لمعاممين  في  الأداءعمى  الإداري الإبداع( بعنوان أثر 2017مي )دراسة خالد ع:   الثالثةالدراسة 
مؤسسات الأعمال أطروحة مقدمة لنيل شيادة دكتوراه  العموم  في العموم التجارية ، تخصص إدارة أعمال 

 . الحاج لخضر 1جامعة باتنة 
الكظيفي لمعامميف في المركب  الأداءفي تحسيف مستكل  الإدارم الإبداعدكر عمى التعرؼ  إلىىدفت 

ات ف)تكنس( كالمكتب الشريؼ لمفكس ةقفصلمفكسفات بجبؿ العنؽ )الجزائر( كشركة فكسفات لمنجمي ا
في المؤسسات الثلاثة محؿ المقارنة كالتعرؼ   الأداءك  الإبداع)المغرب(  كذلؾ مف خلاؿ قياس مستػػػػػػػػكل 

 .كتعززه  الإبداعة التي تحقؽ الإداريعمى مدل استخداميا للأساليب 
 741منيا  استرجع استبانة 1036في المركب كزعت عمييـ  عينتيا عمى العينة مف العامميف  كتمثمت 

 التحميمي . صفيكفؽ المنيج الك  الاستبانةستخدـ الباحث أداة ااستمارة  642ة منيا لمتحميػػػػؿ كانت صالح
جيدا في المكتب الشريؼ لمفكسفات  الإدارم الإبداع: أف مستكل ككاف مف أبرز نتائجيا كالتالي 

في المؤسسات  الأداءؿ بالنسبة لمستكل حذلؾ ال، كككمتكسط في المركب المنجمي كشركة فكسفات قفصة 
 الثلاثة.

مجمة  .في تحسين أداء المؤسسة الإبداع( بعنوان دور 2017دراسة صبرينة ترغيني) :الرابعةالدراسة 
 . العدد الثاني ،والتجارة الاقتصادنماء 

في تحسيف أداء المؤسسات ، كتمثمت عينتيا مف  الإبداعمفيكـ التعرؼ عمى  إلى ىذه الدراسة ىدفت
أداة  كاستخدـشخص فقط  20المجيبيف عمى الاستبياف  سسة الكندم للأدكية كقد بمع عددفرد مف مؤ  28

 .ع البيانات كفؽ منيج الاستكشافيلجم الاستبانة
 تي: أىـ النتائج التي نكجزىا في الآ إلىتكصمت الدراسة 

بطريقتيا الخاصة حيث أنيا تسعى للاستفادة مف أفكار  الإبداعب ـللأدكية تيتمؤسسة الكندم  أف
في عمميـ عف طريؽ تطبيؽ طرؽ جديدة لحؿ  المشاكؿ التي  الإبداع إلىالعامميف كما أف العماؿ يسعكف 

ـ بتخصيػػص مبالغ مالية لمبحث كالتطكير كلا تقدـ تحفيزات ػػػػػتيت المؤسسة لا إلا أف  ـ في العمؿ ، ػػػػتكاجيي
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قدـ لو يلـ  االح المؤسسػػة لأف العامؿ إذتقكـ بالمحافظة عمى المكاىب كىذا ليس في ص لا المعامميف كم
 يجب. اكم الإبداعلديو مف قكة فكرية كلف يقكـ ب يقدـ كؿ ما تحفيزات لا
وأثره عمى كفاءة  الإداري الإبداع( بعنوان 2018دراسة ميسون نظمي سعيد عطاري ) :الخامسةالدراسة 
ة ممية فمسطين التقنية خضوري حالة عالوظيفي في الجامعات الحكومية الفمسطينية جامع الأداءوفاعمية 

المؤسسات مسار بناء ، الماجستير في التنمية المستدامة قدمت ىذه الرسالة استكمالا لمتطمبات درجة
 وتنمية الموارد البشرية من معيد التنمية المستدامة جامعة القدس.

الكظيفي في  الأداءكعلاقتو بكفاءة كفاعمية  الإدارم الإبداعالتعرؼ عمى  إلىىذه الدراسة ىدفت 
كاتخاذ جامعة فمسطيف التقنية خضكرم نمكذجا كتمثمت عينتيا في حساب  ،الجامعات الحككمية الفمسطينية

مكظؼ ، كتـ اختيار أفػػػػػػػػػػػػراد العينة بطريفة العينة العشكائية الطبقية  154عينة الدراسة حيث بمغ  حجـ
تككنت مػػػػف ثلاثة محاكر الممػػػيزات الشخصية ،  ةمحكمة حيث تـ بناء استبان الاستبانةكاستخداـ أداء 

استخداـ المنيج  إلىإضافة   الإدارم الإبداعية ،أساليب الإدارة العميا في دعـ الإبداعتدخلات المكظفيف 
 في التحميمي.صالك 

 الأداءعمى كفاءة  كفاعمية  الإدارم الإبداعكجكد أثر كبير لمستكل  كاف مف أبرز نتائجيا كالتالي :
 %77التقنية خضكرم  بكزف نسبي  لدل العامميف في جامعة فمسطيف

كفاءة  تزاد الإدارم الإبداع أم أنو كمما زاد كأكضح التحميؿ كجكد علاقة طردية بيف المتغيريف ،
لدل  الإدارم الإبداعلدل العامميف في الجامعة ، تدني أثر أساليب الإدارة العميا لدعـ  الأداءكفعالية 

 درجة أثر متكسط. إلىالمكظفيف العامميف في الجامعة 
الوظيفي  الإبداع( بعنوان 2019طيب سعيدة ) ،طفيصمبياض  ،دراسة سييمة بن جبار ة:دسالساالدراسة 
فاق عموم الإدارة آأداء الموارد البشرية في ظل التغيرات البيئية لمنظمات الأعمال ، مجمة  حسينكمدخل لت

 مجمة. والاقتصاد جامعة تندوف الجزائر

مؤسسة  مى مستكلالكظيفي في تطكير أداء المكارد البشرية ع الإبداعمعرفة مدل مساىمة  إلىىدفت 
لجمع البيانات  كفؽ المنيج  الاستبيافمكظفا ، كاستخداـ أداة  54في  تمثمت عينتيا ،ندكؼسكنمغاز بكلاية ت

 في التحميمي .صالك 
الكظيفي كأداء المكظفيف حيث يحسف مف  الإبداعكاف مف أبرز نتائجيا كالتالي : كجكد تأثير إيجابي بيف 

لدييـ مف قدرات كميارات  أداء لمياميـ كىذا في ظؿ خمؽ مناخ تنظيمي ملائـ يمكنيـ مف إظيار ما
 إبداعية.

 



 الإطار العام للدراسة       الفصل التمهيدي

13 
 

 

 الإبداعتوافر ( بعنوان درجة 2020) سعيد مربوع حرس دراسة جمال محمد مرشود، الثامنة:الدراسة 
 .الوظيفي ، مجمة الجامعة الإسلامية لمدراسات التربوية والنفسية  جامعة فمسطين الأداءوفاعمية  الإداري

لممدارس مديرم  لالكظيفي لد الأداءكفاعمية  الإدارم الإبداعالتعرؼ عمى درجة تكافر  إلىىدفت 
مديرا كمديرة  88مف  كنة ككجية نظرىـ ، كتمثمت عينتيا ممف الغربية كت في محافظات الضفة غككالة ال

 spssبرنامج الالباحثاف  فقد استخدـ عف أسئمة الدراسة  كللإجابة، 2019/2020في العاـ الدراسي 
 ـ الباحثاف أداة الاستبانة كفؽ)اختبارات( كالتحميؿ التبايف الأحادم في تحميؿ البيانات، كاستخدكالمعالجات

 .المنيج الكصفي
 الأداءلية كفعا الإدارم الإبداعمجالات  ر الكمية لجميعفاأف درجة التك كاف مف أبرز نتائجيا  كالتالي : 

متغيريف الجنس  إلىفركؽ في استجابات المديريف  كالمديريات تعزل  لا تكجد   ،ةػػػػػػمرتفع جاءتي ػػالكظيف
باستثناء مجاؿ ) إدارة كات الخدمة عمى جميع المجالات ػػػػػػتكجد فركؽ  لمتغير سن ،المؤىؿ العمميك 

 .سنكات (  10التكنكلكجيا ( كلصالح فئة )أكثر مف
 الأداءوعلاقتو ب الإداري الإبداع( بعنوان 2022دي )ادراسة ريم داخل سعيد المحم التاسعة :  الدراسة

 .العريشجامعة تربية ات بجامعة أم القرى مجمة كمية الالإداريات ــــــة نظر الموظفـــــــالوظيفي من وجي
استجاباتيف حكؿ درجة ممارسة  بيف ة إحصائياػػػػػػػالتعرؼ عمى فركؽ الدال إلىىذه الدراسة ىدفت  
عينة الدراسة مف  تمثمت  ،المؤىؿ العممي(ك الكظيفي بناء عمى )سنكات الخبرة  الأداءكمستكل  الإدارم الإبداع
لجمع  ستبانةالامكظفة إدارية  بجامعة أـ القرل ، ك استخدمت الباحثة أداة  2006مكظفة إدارية مف بيف  90

 المعمكمات كفؽ المنيج الكصفي .
تي: كجكد فركؽ دلالة إحصائية عند مستكل دلالة أىـ النتائج نكجزىا كالآ إلىراسة تكصمت الد

لدييـ بسبب عدد سنكات الخبرة  ككجكد فركؽ ذات دلالة أخصائية  لإبداعا( بخصكص درجة ممارسة 0.05)
متغير المؤىؿ العممي ، كعدـ كجكد  إلىلدييـ نجرل  الإدارم الإبداع( حكؿ تشجيع 0.05عند مستكل دلالة )

 إلىالكظيفي لدييـ تغرم  الأداء(  حكؿ متكسط مستكل 0.05فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة )
 غير عدد سنكات الخبرة .  مت
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 التعقيب عمى الدراسات السابقة:
كالتي تـ فييا تناكؿ متغيرات  الدراسة المتعمقة بمكضكعبعد استعراضنا لمجمكعة مف الدراسات السابقة 

مف الملاحظات التالية: إف المدة مجمكعة  إلىالكظيفي تكصمنا  الأداءلاقتو بكع الإدارم الإبداعالدراسة كىي 
 2009( حيث كاف أقدـ دراسة  2022-2009بيف ) ة انحصرت الزمنية التي أجريت فييا ىذه الدراس

  الأحدث . إلىكتـ ترتيبيا كفؽ التسمسؿ الزمني مف الأقدـ  2022كأحدثيا 
 أوجو التشابو: 

كالمتغير  الإدارم الإبداعتتفؽ الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في تناكليا لممتغير المستقؿ كىك 
 الكظيفي . الأداءالتابع كىك 

 صفي .الاستبياف كأداة لجمع البيانات كاستعماؿ نفس المنيج الك  ـاستخدا
  :الاختلافأوجو 

 .أخرل إلىاختمفت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة مف حيث حجـ العينة كطبيعتيا مف دراسة 
( في دراسة خالد عمي 741( في دراسة تكقيؼ عطية تكفيؽ العجمة ,اكبر عينة )12ىي )كانت أصغر عينة 

 ىذا في ما يخص المتغيريف .
( استخدمت 2017ني )لتحميمي ماعدا دراسة صبرينة ترغيكؿ الدراسات السابقة استخدمت المنيج الكصفي ا

 . الاستكشافيالمنيج 
 الاستفادة من الدراسات السابقة:

 ت مع بناء الاشكالية.ضبط الفرضيا -
 تصميـ الاستبياف. -
 المراجع. -
 اثراء الجانب النظرم. -
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 تمييد
مف أىـ المفاىيـ الرئيسية في المؤسسة كذلؾ لما يممكو مف دكر في مساعدتيا  الإدارم الإبداعيعتبر 

حؿ مختمؼ المشكلات لأنو يتعمؽ بالييكؿ التنظيمي  إلىعمى الاستمرار كالتكيؼ كمكاجية التحديات. إضافة 
لا بد منو في المؤسسات  الإدارم الإبداعحيث يرل العديد مف الباحثيف أف  ،ة في المؤسسةالإداريكالعممية 
جزء لا يتجزأ مف  الإبداعة لأنو مطمب حيكم لمتغيير كالتمييز كيستحسف عمى المكظؼ أف يجعؿ الإداري

جؿ تنمية نفسو كالمؤسسة التي اذا عممت عمى استغلالو بشكؿ فعاؿ سيحقؽ ليا النجاح ميامو الحياتية مف أ
 .الاستمراريةك 

 ابراز أىميتو، عناصره، دكافعو، مع الإبداعأساسيات  إلىؿ التطرؽ لذا سنحاكؿ في ىذا الفص
نحاكؿ إعطاء بعض كلا يفكتنا طبعا أف  .الإبداع، العكامؿ المؤثرة في الإدارم الإبداعكاساليب اعتماد 
 .كيفية التعامؿ معيا إلىمعكقاتو كصكلا 
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 :الإبداعمفيوم  -1
 التعريف المغوي: -1-1

 مف بدع الشيء أنشأه كبدأه، كأبدع الشيء بمعنى اخترعو عمى غير مثاؿ، كالله بديعفي المغة  الإبداع
 (16، ص2006)صبحي حمدان أبو جلالة،بدع(  رض أم )مبدعيما( )مختار الصحاح: مادةكالأ السماكات

( بمعاف كثيرة، الخ..ابتدع. كمشتقاتيا )بدع، بدعا، بديع، بداعة، أبدع، الإبداعتناكلت المغة العربية كممة 
 كمف ىذه المعاني ما يمي:

 .بدعو بدعا فيك بديع أم أنشأه عمى غير مثاؿ سابؽ -1
 .بدع بداعة فيك بديع أم صار غاية في صفتو -2
 .أبدع أم أتى بالبديع، كأبدع الشيء أم أنشأه عمى غير مثاؿ -3
 .(23، ص1999الحمادي،  ي)عم .ابتدع الشيء أم اخترعو -4
 :الاصطلاحيالتعريف  -1-2

حمكؿ لممشكلات كتقديـ ال القدرة عمى تكليد الأفكار المبتكرة كالمفيدة بأنو  الإدارم الإبداعي عر ؼ 
 (4، ص2020الله حسن حميد ومحمد اليمداني، )محمد عبد  .كالتحديات اليكمية
عادة تركيب  الإبداعيمكف تعريؼ  بأنو أفكار جديدة كمفيدة كمتصمة بحؿ مشكلات معينة أك تجميع كا 

عمى الجانب التكنيكي لأنو لا يشمؿ  الإبداعالأنماط المعركفة مف المعرفة في أشكاؿ فريدة، كلا يقتصر 
عداديا تطكير السمع كالعمميات المتعمقة ب  عينصأيضا الآلات كالمعدات كطرائؽ التالسكؽ فحسب بؿ يتعدل  كا 

)سعال سمية،  .ازدياد الإنتاجية إلىكالرضا عف العمؿ بما يؤدم  كالتحسينات في التنظيـ نفسو كنتائج التدريب
 (.379، ص2018

كالحساسية  كالأصالة تضـ الطلاقة في التفكير كالمركنة ستعداديةابأنو: سمات  الإبداعكقد عرؼ جيمفكرد 
يضاحيا بالتفصيلات أك  عادة تعريؼ المشكمة كا   (.22، ص 2002،  )فتحي عبد الرحمان .الإسيابلممشكلات كا 

بأنو القدرة عمى التعامؿ بطريقة سيمة كمريحة مع المشكلات الغامضة، أك  الإبداع 1985يعرؼ أبك زيد 
يجاد مداخؿ جديدة كأص )نايفة قطامي، وآخرون،  .اماتمكتجريب أساليب كتطبيقات جديدة  ةميغير المحددة، كا 

 (.15، ص2008

ىك خمؽ أفكار جديدة كسيمة كاستحداث طاقة إبداعية  الإبداعمف خلاؿ التعاريؼ السابقة نستنتج أف 
 لحؿ المشكلات. فعاؿ مألكفة كأسمكبكامنة لدل العامميف لأجؿ تنفيذ المياـ بطرؽ مبتكرة كغير 
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 الإداري الإبداعمفيوم  -2

عبارة عف المبادرة كالتي يبدييا المكظؼ أك المدير  الإدارم الإبداعيف بأف الإدارييرل بعض الباحثيف 
بقدرتو عمى الخركج عف التسمسؿ العادم أك التقميدم في التفكير كيتـ ىذا التغيير النكعي مف خلاؿ العممية 
التي يصبح عندىا المكظؼ حساسا لممشكلات كالنكاقص كالمتغيرات في المعرفة كالعناصر المفقكدة عندما 

 ة كخصكصا في مجاؿ الأعماؿ.الإداريي نحك متطمبات الحياة العممية لإبداعايتكجو التفكير 
الحديث الذم يتسبب في إحلاؿ  إلىمف القديـ  تعني عممية القفز كالتحكؿ الإبداعكعميو فإف عممية 

أنو السمكؾ  الإدارم الإبداع إلىجديد بدلا مف الطريقة أك الأسمكب القديـ كيشار  إجراءطريقة أك أسمكب أك 
التغيير في نتائج المكاد المستخدمة في الشركات كالدكائر كالمؤسسات كيتصؼ  إلىالإنساني الذم يؤدم 

 (.19 – 18، ص ص2011)خمف السكارنو، .الاجتماعيةكالأصالة كالقيمة كالفائدة  بالخبرة
شياء حقيقية أك خيالية، أفكار أك أ إنتاجكما عرفتو المنظمة الأمريكية لمتدريب كالتطكير بأنو عممية 

بأنو القدرة عمى تقديـ شيء جديد عما ىك  الإبداعفقد عرؼ  يالمرس أماككضعيا في طرؽ جديدة كمفيدة، 
 (.18، ص2011)خمف السكارنو،  .مكجكد بالفعؿ

ىك مجمكعة مف القدرات كالإمكانيات التي  الإدارم الإبداعمف خلاؿ التعاريؼ السابقة نستنتج أف 
يعمؿ بيا، كىك أيضا سمكؾ  يكتسبيا المكظؼ بفعؿ الخبرة أك معارفو الخاصة مف أجؿ خدمة المؤسسة التي

يشترؾ فيو مجمكعة مف المكظفيف حسب قدرتيـ كرغبتيـ شرط أف يككف ىذا السمكؾ إيجابي كمكاكب 
كار جديدة كمتطكرة حتى تسمح لممؤسسة بتقديـ الأفضؿ كفتح آفاؽ بأف كالإتياف العممي لمتكنكلكجيا كالتطكر

 جديدة لممنافسة كتحقيؽ الأىداؼ المسطرة.
 :الإداري الإبداعبعض المفاىيم المتعمقة ب -3

تساعد في تحديد التصكرات كالمفاىيـ التالية للإبداع  الإدارم الإبداعإف النظرة المتأممة في ماىية 
 .الإدارم

 :الإداري الإبداععن  تصورات  -3-1
استراتيجيات  في التفكير الذم يبمكر الإرادة المجتمعية في الإدارمإف ىناؾ مجالات غير متناىية للإبداع 

ك تعظيـ ميارات  إثراءفي ـ في تحقيؽ الكفاءة كالفعالية، ك الكسائؿ التي تيتالتجديد الحضارم، كفي الأنظمة ك 
 المحدثة لاحتياجات البيئة المختمفة. ستجاباتالاالعاممة، كفي القكل كقدرات 
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 كتحكيميا استثمارىاك رحبة يمكف تقصييا  إف التغيرات المتعددة كالمتنكعة التي يعيشيا العالـ اليكـ تتيح فرص
مكانات المنظمات كتزيد مف كفاءاتيا، إلى مكانات إبداعية تثرم كتعظـ قدرات كا  كمف ىنا تبرز أىمية  فرص كا 

في الكظيفة، تحقيقا لاستجابات مبدعة كفعالة لمتحديات التي يبرزىا التغيير  الإبداعك تغيير التلازـ بيف إدارة ال
 (.10، ص2017) رعد حسن، في مجالات الكظيفة العامة.

أكثر مف مصطمحا فنيا، يسيـ في تجاكز الفيـ  اجتماعيأك  اقتصادمكمصطمح  الإبداع إلىإف النظر 
التقني، مف ثـ يبرز أىمية إيجاد تصكرات  الاختراعمقصكرا عمى  الإبداعالخاطئ كالمحدد الذم يجعؿ 

ثراءهفي الكظيفة العامة  الإدارم الإبداعمتجددة لتنمية مناخ   ستراتيجياتا ابتكاربفرص لا متناىية في  كا 
 كأساليب كنظـ كعلاقات بيئية ككظيفية ذات أثر مباشر في الكفاءة كالفعالية.

الخاطئ الذم كاف يحصره في كمضة فكرية لا  الاعتقاديتجاكز  لإبداعاإف التعريؼ المعاصر لعممية 
تأتي إلا لممبدعيف الذيف يتمتعكف بقدرات خارقة، ك ينظر للإبداع عمى أنو قدرة تتكزع بما يسمى اصطلاحا 

أف ىناؾ سمات  " بمعنى أف الأفراد جميعا يتمتعكف بقدرات إبداعية بدرجات متفاكتة كعتداليالا"التكزيع 
أف معظـ ىذه السمات يمكف غرسيا بالتدريب ك التجريب، كما يمكف تحفيز الأفراد خصية لممبدعيف، ك ش

 )رعد حسن،.يةالإبداعلتبنييا متى ما تكفر في العمؿ الكظيفي المناخ الإيجابي الذم يحفز ك يدعـ القدرات 

 (.11، ص2017

ذات جدكل كفعالية لمنبيات أك مشكلات قائمة أك متكقعة في  مستحدثةىك استجابة  الإبداعبما أف 
ية لابد أف يككف قائما عمى منيج الإبداعتأصيؿ الفكر كالتجارب  إلىالبيئة فإف النظاـ الكظيفي الذم ييدؼ 

تعيف  نظامي مفتكح يمكنو مف التفاعؿ الحي كالمتميز مع المتغيرات البيئية كما يستكجب أيضا أنظمة كقدرات
ية تالمبدعة لمتطمبات البيئة الآ ستجابةكالاكالتحديث لتمكيف المنظمة مف التفاعؿ  كالبحث الاستطلاععمى 

 (.12، ص2017)رعد حسن،  .كتطمعاتيا المستقبمية

 :الإبداعتصورات خاطئة عن  -3-2
المفكركف بتقديـ تصكرات مختمفة لتفسير تمؾ القكة التي تحكـ العقؿ الإنساني عندما  انشغؿ 

يجكد بالأفكار الخلاقة، كامتزجت في تفسيراتيـ التصكرات الذاتية مع الأفكار الدارجة كقد أدت ىذه التصكرات 
 عدد مف التناقضات كالتصكرات الخاطئة كمنيا عمى سبيؿ المثاؿ: إلىللإبداع 
 عممية طبيعية ليا قكانينيا الخاصة. الإبداعلا يمكف دراستو دراسة عممية كمنظمة لأف  بداعالإأف  -1
 أف المبدع يختمؼ نكعيا عف غيره مف البشر أم أنو مف طبيعة مختمفة لا يمكف تحديدىا فيك مميـ. -2
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الفناف ككانت النظرة لمعبقرم في الغالب تقتصر عمى  يقتصر عمى مجالات الفف كالأدب الإبداعأف  -3
 كالشاعر.

كالإحساس بالمعنى كغير ذلؾ  الامتدادك كضع تعريفات غامضة للإبداع في ضكء مفاىيـ مثؿ الكعي  -4
 (.13، ص2017)رعد حسن،  .كقائع يمكف ملاحظتيا كتحديدىا إلىمف المفاىيـ التي يصعب ترجمتيا 

 :الإبداعالإيجابية في دراسة  الاتجاىات -3-3
 كىي: تميد لمدراسة الإيجابية للإبداعىناؾ عدة مقكمات عممية  

 لمدراسة  الإبداعمضت أخضع  اماع 40كلكنو قابؿ لمفيـ ك الدراسة فمنذ  ظاىرة مركبة: الإبداع
 البحث، ك لذلؾ ظيرت نظريات متعددة تساعد في فيمو ك تنظيمو.ك 

 الإبداعحيث أنو ليس قاصرا عمى ذكم المكىبة ك ىذا معناه أف ظاىرة إنسانية طبيعية :  الإبداع 
 الإنسافـ أمامكجكدا لدل البشر بدرجات متفاكتة ك أساليب متنكعة، ك بذلؾ يصبح التحدم الحقيقي 

 أف يفيـ ك يكظؼ ما لديو مف إمكانات إبداعية.
 ظيفو يساعد عمى ك كيفية تك  إبداعلما لديو مف  الإنسافحيث أف فيـ  صحية:ظاىرة  الإبداع

 التخفيؼ مف التكتر ك يساعده عمى الحياة الصحية المنتجة.
 ك يستطيع تكظيفو فسكؼ يعكد عميو  إبداععمى ما لديو مف  الإنساففحيف يتعرؼ  ممتع : الإبداع

 (.13، ص2017)رعد حسن،   .الإثابةذلؾ بالرضا، الإنجاز ك 
 الإداري الإبداعة عن الإداريالتصورات الخاطئة لدى القيادات  -3-4

ة كمرؤكسييـ المباشريف بشأف عممية الإداريىناؾ بعض التصكرات كالمفاىيـ الخاطئة لدل القيادات 
 ي، كمف ىذه المفاىيـ التي تتطمب التصحيح ما يمي:الإبداعالتفكير 
نيا صفات مكركثة لا بأ الاعتقادك  الإبداعي كالقدرة عمى الإبداعصعكبة اكتساب ميارات التفكير  -1

 (.13، ص2017)رعد حسن،  .ـ كالتدريبتكتسب بالتعم
 ة ك في مجاؿ الخدمات العامة.الإداريفي الكظائؼ  الإبداعبمحدكدية فرص ك مجالات  الاعتقاد -2
 الإبداعبأف تنمية ميارات  الاعتقادك الاعتذار بندرة المكارد كالإمكانيات المادية كالمالية كالفنية،  -3

 تتطمب تخصيص إمكانيات طائمة يصعب تكفيرىا.
 تدكر عادة حكؿ كجكد مشكمة أك أزمة فعمية قائمة. الإبداعالتصكر بأف أساس الحاجة لعممية  -4
ىي كظيفة كمسؤكلية أفراد معينيف في المؤسسة يتـ اختيارىـ ليذا الغرض  الإبداعبأف عممية  الاعتقاد -5

، عمى اعتبار أف ىذه الفئة مف الأفراد الإدارم الإبداعى ك تككف كظيفتيـ الأساسية ىي التركيز عم
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ليـ سمات مختمفة فريدة ك لدييـ استعدادات كقدرات خاصة تجعميا فئة متميزة عف غيرىا ك مف ثـ 
، 2017رعد حسن، ) .بتكاركالا الإبداعة بمسؤكلية الإدارييصعب تكميؼ كافة عناصر القيادات 

 (.14ص

 الإداري الإبداعنظريات  -4
قاـ عدد مف العمماء كالكتاب ك عمماء الإدارة بطرح أفكار أصبحت تعرؼ فيما بعد بالنظريات  

 نذكر مف بيف ىذه النظريات:ك  الإبداعكعرفت بأسمائيـ، إذ قدمت ىذه النظريات معالجات مختمفة حكؿ 
مف خلاؿ معالجة المشكلات التي  الإبداعفسرت ىذه النظرية : (: March,Simon 1958 نظرية ) -4-1

تكاجو بعض المنظمات فجكة بيف ما تقكـ بو ك ما يفترض أف تقكـ بو ، فتحاكؿ مف  إذتعترض المنظمات 
تمر بعدة مراحؿ ىي فجكة أداء ،عدـ رخاء ،بحث ك كعي  الإبداعخلاؿ عممية البحث خمؽ بدائؿ ، فعممية 

عكامؿ خارجية )التغير في الطمب أك تغيرات في البيئة  إلىحيث عزيا الفجكة الأدائية  الإبداع ،كبدائؿ، ثـ 
 (.85،ص  2015)محمود صديق ، .(الخارجية  أك داخمية

ك كاف أكؿ مف أكد عمى أف التراكيب ك اليياكؿ التنظيمية  : ( Burns,Stalker :1961 نظرية ) -4-2
مف أف اليياكؿ الأكثر ملائمة ىي التي  إليوالمختمفة تككف فاعمة في حالات مختمفة ،فمف خلاؿ ما تكصمكا 

بيئة العمؿ المستقرة ك النمط  يلاءـفي المنظمات مف خلاؿ النمط الآلي الذم  الإبداعتسيـ في تطبيؽ 
 معالجتيا .ممية جمع البيانات كالمعمكمات ك فيك يسيؿ ع ،البيئات سريعة التغير يلاءـالعضكم الذم 

تغيرات  إدخاؿ إلىمف خلاؿ ثلاثة مراحؿ ىدفت  الإبداعبيف عممية  : ( Wilson :1966نظرية ) -4-3
دراؾ الحاجة أك الكعي إبني التغيير كتطبيقو، كيككف بتك التغير، اقتراح التغيير،  إدراؾ : ىيفي المنظمة ك 

في ىذه المراحؿ الثلاث متباينة  الإبداعبالتغيير المطمكب ثـ تكليد المقترحات ك تطبيقيا ،فافترضت نسبة 
بسبب عدة عكامؿ منيا التعقيد في المياـ )البيركقراطية( ك تنكع نظاـ الحفظ ،ككمما زاد عدد الميمات 

،بصكرة جماعية كعدـ ظيكر  الإبداع إدراؾمما يسيؿ الميمات غير الركتينية  ازدادتالمختمفة كمما 
) .يد مف مساىمة أغمب أعضاء المنظمةك تز  الاقتراحاتكما أف الحكافز ليا تأثير إيجابي لتكليد  صراعات،

 (86، ص2015صديق،   محمود

 Simon ,Burnsمما قدمو كلا مف ) ستفاداقد  : ( Harvey ,Mill ,1970نظرية ) -4-4
,Stalker,March الأنظمة لمحمكؿ الركتينية  ستخداـامف خلاؿ مدل  الإبداع( فانصب تركيزىـ عمى فيـ

ية لما يعرؼ )بالحالة ك الحمكؿ ( ،فقد كصفكا أنكاع المشكلات التي تكاجييا المنظمات ك أنكاع الإبداع
 أكبيتيا القضية ) المشكمة ( عف طريؽ ما تحتاجو مف فعؿ لمجا إدراؾالحمكؿ التي قد تطبقيا مف خلاؿ 

بمكرتيا )أم كيفية استجابة المنظمة ( أك البحث بيدؼ تقدير أم الأفعاؿ المحتممة التي قد تتخذىا المنظمة 
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) انتقاء البديؿ الأمثؿ ( أك إعادة التعريؼ بمعنى استلاـ معمكمات ذات تغذية عكسية حكؿ  اختيار الحؿأك 
لمعالجة حالات أك مشكلات تـ التصدم ليا  كضع حمكؿ ركتينية إلىالحؿ الأنسب ، إذ تسعى المنظمة 

إبداعية لـ يتـ استخداميا مف قبؿ لمعالجة سابقا ) الخبرات السابقة ( ك أيضا تسعى لاستحضار حمكؿ 
 بتبني اليياكؿ التنظيمية ك الميكانيكية ك العضكية . المشكلات غير الركتينية أك الاستثنائية

  المنافسة ية كالركتينية مثؿ حجـ المنظمة كعمرىا، درجةالإبداعكما تناكلكا العكامؿ التي تؤثر في الحمكؿ 
فكمما زادت مثؿ ىذه الضغكطات يتطمب الأمر   درجة التغير التكنكلكجي، درجة الرسمية في الاتصالات

  .86) ، ص2015)محمود صديق عبد الواحد، أسمكب أكثر إبداعا لمكاجيتيا. 
تعد مف أكثر النظريات شمكلية ،إذ أنيا تناكلت المراحؿ  : ( Hang , Aiken : 1970نظرية ) -4-5

عمى أنو تغير حاصؿ في برامج  الإبداعفضلا عف العكامؿ المؤثرة فيو ، كفسرت  الإبداعالمختمفة لعممية 
 كالتالي : الإبداعالمنظمة تتمثؿ في إضافة خدمات جديدة ك حددت مراحؿ 

 (.March، Simonتقييـ النظاـ كمدل تحقيقو لأىدافو كىذا ما جاء بو ) التقييم: مرحمة
 المالي. الحصكؿ عمى الميارات الكظيفية المطمكبة كالدعـ مرحمة الإعداد: -
 كاحتمالية ظيكر المقاكمة. الإبداعالبدء بتكممة  مرحمة التطبيق: -
 تنظيمية. سمككيات كمعتقدات الروتينية: -
تنظر ىذه النظرية للإبداع كعممية تتككف مف مرحمتيف  ( : Zaltman , Others :1973نظرية ) -4-6

ىما : مرحمة البدء ك مرحمة التطبيؽ ك ليما مراحؿ جزئية ك يعتبر عمى أنو فكرة أك ممارسة جديدة لكحدة 
(  Hang ,Aikenعمى أنو عممية جماعية ك ليست فردية ، ك اعتمدكا عمى نظرية ) الإبداعالتبني ك كصفكا 

إلا أنيـ تكسعكا في شرح المشكمة التنظيمية ك أضافكا متغيرات أخرل ىي : العلاقات الشخصية ، ك أسمكب 
 (.87، ص 2015) محمود صديق ،  .التعامؿ مع الصراع

 :الإداري الإبداعأىمية  -5
 تكاجو المؤسسات حاليا كمستقبلا مرحمة صعبة مف التغيير. -1
 زيادة قدرتيا التنافسية، كتقديـ خدماتيا بشكؿ أفضؿ. إلىحاجة المؤسسات  -2
ة الإداريكزيادة المركنة في عممياتيا  كقابميتيا لمتكيؼ مع المتغيرات، مف تقدـ المؤسسات ، الإبداعيزيد  -3

 .كالفنية المستمرة
 .المؤسسةكدعـ قدرات الأفراد الذاتية كتكجيييا نحك تطكير  عمى اكتشاؼ الإبداعيساعد  -4
 . المؤسسةفي تحقيؽ الذات ك الشعكر بالإنجاز لجميع العامميف في  الإبداعيساعد  -5
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 كسمككيـ. تطكير كتنمية معارؼ كميارات الأفراد كالتأثير عمى اتجاىاتيـ -6
 يسيـ في بناء الثقة لدل الأفراد العامميف . -7
رتو عمى التعبير عمى إمكاناتو يساعد الفرد عمى التغمب عمى المعكقات الشخصية التي تحكؿ دكف قد -8

 ية .الإبداع
 يكضح للأفراد مسارات التطكير ك التجديد في منظماتيـ . -9

 الدخكؿ في منافسات التحدم كالتميز مع الآخريف. إلىيدفع الأفراد  -10
كبالتالي قدرتيـ عمى الظيكر بصكر  يساعد الأفراد في إعادة تحديد أىدافيـ كتصكراتيـ عف العمؿ، -11

 (.19-20ص ص 2015)حسن مسمم ،إبداعية متجددة كمستمرة.
لو أىمية كبيرة في خدمة المؤسسة ك تطكرىا ك ذلؾ لكي  الإدارم الإبداعمف خلاؿ أىمية نستخمص أف      

يساعد عمى اكتشاؼ  الإدارم الإبداعتعزز قدرتيا عمى التنافس بشكؿ أفضؿ ك تبيف مكانتيا في المجتمع ، ف
اكتساب  إلىالمعارؼ ك الأفكار ك تنميتيا ك يساىـ في تطكير الميارات ك الإمكانيات للأفراد ، بالإضافة 

الثقة مما يخمؽ جك مف التضامف ك التكاصؿ بيف أعضاء المؤسسة ، ك بذلؾ يككف اليدؼ كاحد ك مشترؾ 
 . الإدارم الإبداعجيكدىا فيما يخص عممية  ألا ك ىك التطكر ك البقاء ك استمرارية المؤسسة ك تكثيؼ

 :الإداري الإبداععناصر  -6
 :تتككف عناصر الابداع الادارم فيما يمي

 التحسس لممشكلات : -6-1
يتطمب الإحساس بالمشكمة مف المديريف المبدعيف القدرة عمى الرؤية الكاضحة لأبعاد المشكمة كمراقبة 
نكاحي القصكر كالثغرات في الأفكار الشائعة كرؤية أنماط المكضكع قيد الدراسة لأنو كمما زاد التعمؽ في 

 أفكار جديدة كمفيدة في آف كاحد. إلىالتكصؿ  إلىالمشكمة أدل ذلؾ 
 الطلاقة : -6-2

 أربعة أنكاع أساسية كالتالي : إلىك في ضكء ذلؾ تصنؼ الطلاقة 
 القدرة عمى إنتاج أكبر قدر مف الأفكار في فترة زمنية محددة. الطلاقة الفكرية :أـ 
 القدرة عمى إنتاج أكبر قدر ممكف مف الألفاظ كالجمؿ ذات المعاني المختمفة. الطلاقة المفظية : ب ـ
 (.74،ص 2010،عمي الشايع وآخرون)أفكار ترتبط بفكرة ما. إلىالقدرة عمى التكصؿ  :رتداعي الحالج ـ
 القدرة عمى إنتاج تصكرات ترتبط بمكقؼ ما. الطلاقة التصكرية:ح ـ 
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 الأصالة : -6-3
التقميدم بشرط أف تككف  إنتاج أفكار جديدة لـ يفكر بيا أحد مف قبؿ تخرج عف المألكؼ كالمتكقع

 مستكل الفرد أك المنظمة أك المجتمع.ذات قيمة عمى 
ك تقبؿ الغمكض ك منح  الاىتماـك مف العكامؿ التي تساعد عمى عدـ التقييد بالأفكار المألكفة تكسيع 

الافتراضات التي تكضح حكؿ الكقؼ ك عدـ  إلىلمخبرات التي تتناقض مع الأفكار المألكفة ك النظر  الاىتماـ
 التالي:كيمكف الحكـ عمى أصالة الفكرة مف خلاؿ عدة معايير ك ىي  التسرع في قبكؿ أك رفض الفكرة ك

 أػ أف تتسـ بالنفاذ أك العمؽ.
 ب ػ أف يككف ليا مغزل كدلالة ذات قيمة.

 ج ػ أف تككف في شكؿ تداعيات بعيدة ك غير مباشرة كنتائج يمكف أف تترتب عمى المكقؼ .
 ك تختمؼ عف الطلاقة ك المركنة مف حيث : الإبداعك تعد الأصالة أعمى درجات 

ية التي يكلدىا الفرد كما في الطلاقة ك إنما تعتمد عمى حدة الإبداعكمية الأفكار  إلىأػ أف الأصالة لا تشير 
 ك نكعية ك قيمة الأفكار .
 إلىر رفض الفرد تصكراتو أك أفكاره ىك شخصيا كما في المركنة ك إنما تشي إلىب ػ أف الأصالة لا تشير 

ص  ،2010وآخرون،  الشايع ،عمى ) الرفض ك الابتعاد عف تكرار أفكار الآخريف ك عدـ الخضكع للأفكار الشائعة 

75.) 
 المرونة : -6-4

كعدـ  كالمتمايزة المشكمة مف عدة زكايا لإنتاج أكبر عدد مف الأفكار المختمفة إلىيقصد بيا النظر 
 عدد مف الأقساـ منيا: إلىكتصنؼ المركنة  الجديد، إلىالتفكير داخؿ حدكد كأطر ثابتة لمكصكؿ 

فئة أك مظير  إلىكيقصد قدرة الفرد عمى إعطاء استجابات متنكعة تنتمي  :العفوية وأأـ المرونة التمقائية 
 محدد.

يقصد بيا قدرة الفرد عمى تغيير فئة كطريقة الاستعماؿ كبناء أساليب جديدة في  : ب ـ المرونة التكيفية
 مؿ مع المشكمة.التعا

مف حيث ككنيا تحرر المديريف مف الأنماط التقميدية في التفكير  الإبداعكتكمف أىمية المركنة كأحد عناصر 
 (76، ص2010) عمي الشايع وآخرون، .كالبحث عف أساليب جديدة في تأدية العمؿ
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 مواصمة الاتجاه نحو اليدف: -6-5
اتجاىو نحك اليدؼ طكيؿ الأمد ك استمرار حماسو ك  نتباهبالايقصد بو قدرة عمى التركيز المصحكب 

ك تخطيو لأية معكقات تقؼ في طريقو أم عدـ التنازؿ عف اليدؼ ك الإصرار عمى تتبعو ك السير في 
 اتجاىو ك محاكلة تحقيقو بطريقة مباشرة أك غير مباشرة .

حك المستقبؿ التي تعمؿ ك مكاصمة الاتجاه نحك اليدؼ يتمحكر حكؿ الكعي ك الإدراؾ ك التكجو ن
 (.76ص ،  2010عمي الشايع وآخرون، ) .كأطر مرجعية لمسمكؾ عمكما

 ة :الإداريمراحل العممية    -7
 عدة مراحؿ كىي كما يمي: إلىية الإبداعيمكف تصنيؼ مراحؿ العممية 

 : préparation مرحمة الإعداد -7-1
بجكانبيا الجكىرية ك الأساسية ك التأمؿ في  ك تتضمف ىذه المرحمة كراثة الفرد لممشكمة ك الإحاطة

المشاكؿ المشابية ك طرؽ حميا السابقة ك لا بد مف كجكد خمفية معرفية شاممة ك متعمقة لدل الفرد عف 
المكضكع الذم يريد أف يبدع فيو بالإضافة لمخياؿ الذم يمكف أف يتعممو مف الحياة العامة ك مف البيئة 

 لإعداد ما يمي :المحيطة بو ك تتطمب مرحمة ا
 ػ التعرؼ الكاضح كالمحدد عمى المشكمة التي تتطمب حلا إبداعيا 

 ػ جمع كتنظيـ معمكمات حكؿ ىذه المشكمة سكاء المتكفرة لديو أك غير المتكفرة لديو.
 عامة بناء عمى المتكافر مف المعمكمات. أولية ػ صياغة استنتاجات

كترجع أىمية   كمكضكعتيياتكفيؽ بيف دقة التعميـ العامة مع ضركرة مراعاة ال ستنتاجاتالافحص 
اكتساب معمكمات ىامة تساعد في صياغة فرضيات جديدة تزداد صعكبة مع  إلىأنيا تقكد  إلىىذه الخطكة 

 (32-31، ص ص 2006) عبد العزيز، .السببية المألكفة لتفسير المشكمة  ستنتاجاتالاتجاكز 
 :  Incubationحتضانالامرحمة  -7-2

حؿ إبداعي لممشكمة بعد التفكير في كؿ  إلىك تأتي ىذه المرحمة بعد عدة محاكلات يائسة لمتكصؿ 
الاحتمالات الممكنة ك يحاكؿ المبدع تحكيؿ انتباىو عف المشكمة كأنو ينشغؿ بشيء آخر ك قد تطكؿ فترة 

ل ما قبؿ الكعي أك احتضاف الفكرة سنكات ك قد تككف بضعة دقائؽ ،إف كثيرا مف التفكير يحدث في مستك 
اللاكعي ك قد يككف العقؿ غير الكاعي ىك الأقدر عمى مسح المعمكمات المخزكنة ك تككيف ارتباطات غير 
عادية بينيا لأنو متحرر مف قيكد العمؿ ك الحياة اليكمية التي تجعؿ العقؿ الكاعي محككما بالقنكات المألكفة 

ك الخكؼ اللاشعكرم ك التردد بالقياـ بالعمؿ ك البحث عف  ك يرل جيمفكرد أف ىذه المرحمة مرحمة مف القمؽ



 داريالإبداع الإ       :الفصل الثاني

27 
 

ية ك ىي مف المراحؿ الخطرة لما يظير فييا الفرد الإبداعتكرانس فيرل أنيا أصعب مراحؿ العممية  أماالحمكؿ 
 (.32،ص  2006) عبد العزيز ، .مف تقمبات مزاجية ك نفسية

 شراق: مرحمة الإ -7-3
فكرة الحؿ ك الخركج مف المأزؽ ك  إلىالتي تؤدم  Spark كمضةك ىي الحالة التي تحدث فييا 

تحدث في كقت ما ك في مكاف ما ك لا يمكف تحديدىا مسبقا ك ربما تمعب الظركؼ المحيطة  ىي التي
 .(32، ص2006عبد العزيز .) الإلياـحدكثيا ك يصنفيا البعض أنيا حالة مف  بالمبدع دكرا في

فيأتي  الإلياـ أماشراؽ يأتي مف مصادر غير معركفة أف الإ Osborn 1991ك يرل أكسبكرف   
صة التي ىي الفر ك  الإبداعية التي ينمك بكاسطتيا يمكف تتبعيا ك تعد ىذه المرحمة بمثابة الأرض مثيراتمف 

فييا المبدع أكثر قابمية لمعمؿ   ىي الفرصة التي يككفية ك الإبداعفييا التصكرات كأفكار كتتضح الصكر 
خيط رفيع مف الأفكار كأف ىناؾ كائنا آخر يمده بالأفكار مدرارا عمى عقؿ المبدع ك فييا تسقط الإنتاج ك 

في خضـ البحث عنيا ف بعيدا عنيا بؿ كاف كفي ىذه المرحمة يجد المبدع ضالتو، فيك لـ ي كالتصكرات، 
لبحث عف ىذه الفكرة نتاج اإلا اف يسعى إلييا المبدع إف ىي القمؽ ك عدـ الراحة التي ككمف التكتر ك 

يمكف اعتباره تمؾ المحظة التي يجد فييا التفكير فجأة حلا لممشكمة التي كانت تشغؿ  الإشراؼية، ك ليامالا
لشخص المبدع في مرحمتي الاعداد كالاحتضاف، كىك الخبرة كالتي تنتيي بحؿ المغز المحير كالشعكر تفكير ا
ىي لحظة لا يمكف التنبؤ بيا أك استعجاليا، ك لعؿ مسألة أرخميدس كالارتياح كالتحرر مف القمؽ ك  بالرضى

خير مثاؿ عمى ذلؾ حيث كاف يستحـ فإذا بو يقكؿ، يكريكا أم أنو كجدىا، أم أنو كجد حلا لممشكمة التي 
ف الفرد فجأة بعد محاكلات ذى إلىكاف يفكر بيا ك ىي مشكمة الأجساـ الطافية، إف الكثير مف الحمكؿ تأتي 

 .(33، ص2006عبد العزيز، ) .سابقة قضاىا الفرد بحثا عنيا
 PERSISTANCEمرحمة الإصرار والمثابرة: -7-4

مثابرة ك إصرار خلاؿ مرحمة احتضاف الفكرة ك بعدىا بالرغـ مف  إلىي بحاجة الإبداعإف العمؿ 
حؿ لممشكمة التي يبحث عنيا ك بدكف الإصرار ك المثابرة لدل المبدع  إلىالاحباط ك الفشؿ ك عدـ التكصؿ 

 (.33، ص2006عبد العزيز ).ي الذم يبحث عنو سيتكقؼالإبداعفإف المكضكع 
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 مرحمة الجيد: -7-5

ك بعد أف يككف الفرد قد تدرب بشكؿ جيد عمى تككيف التصكرات بكاسطة الخياؿ ك بعد أف يككف قد 
أدرؾ المعاني ك فيميا فإنو سيككف جاىزا لكي يقكـ بأم تصكر جديد في ضكء المعمكمات جمع المعمكمات ك 

الجيدة ك النكعية المختمفة كلا بد مف تكافر الدافع ك الرغبة في التحرر الفكرم عند الفرد كي يككف حرا طميقا 
عبد ) .كؿ إليو يتناسب مع ما يريد الكصمف القيكد التي تجبره عمى السير في طريؽ لا يعجبو ك لا

 (.33، ص 2006العزيز،
 :Vérificationمرحمة التحقق والبرىان  - 7-6

 كىي مرحمة الحصكؿ عمى النتائج الأصمية كالمرضية كتمثؿ ىذه المرحمة مرحمة الحؿ.
كلا بد مف بذؿ المزيد مف الجيد ك الكعي لمتغمب عمى العقبات التي تعترض في العادة العممية 

ية ،إف الكثير مف النظريات الصحيحة رفضت في بداية الأمر ك عندما ركجعت فيما بعد)بعد سنيف الإبداع
طكيمة ( كجدت صحيحة ،فمقد تحدث ككبر نيكس عف أف الأرض ىي التي تدكر حكؿ الشمس آنذاؾ إلا أف 

ات بداعالإأحدا لـ يصدقو ك لكف بعد مركر سنيف طكيمة تأكد الجميع مف صدؽ نظريتو، إف الكثير مف 
 تجميع الأدلة ك البراىيف عمى صحتيا ك تفكقيا عمى ما سبقيا . إلىبحاجة 

في ىذه المرحمة عمى المبدع أف يتأكد مف صحة إبداعو ك أصالتو قبؿ عرضو عمى الناس ك أف 
ية عميو أف يظؿ فترة زمنية طكيمة يراقب إبداعو حتى يتحقؽ مف أنو يستكفي جميع القكانيف المنطقية ك الترتيب

ك الجمالية ك أنو لا يلاقي أم اعتراض مف المجتمع عميو ك أنو لا يصدر الحكـ النيائي عمى عممو بؿ يتكقع 
 إلىدائما النقد مف الآخريف ك مع ذلؾ فقد يأتي شخص مبدع آخر ليجد نقاط الضعؼ فيو ك تجدر الإشارة 

 (.34، ص2006عبدالعزيز،) .أف ىذه المراحؿ ليس بالضركرة أف يسير فييا المبدع حسب الترتيب
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 :الإبداعمستويات  -8
 رئيسية للإبداع في المنظمات كىي: ىناؾ ثلاثة مستكيات

 عمى مستكل الفرد. الإبداعػ 1
 عمى مستكل الجماعة. الإبداعػ 2
 عمى مستكل المنظمة. الإبداعػ 3

عض لتحقيؽ أىداؼ المنظمات، كسكؼ كىذه المستكيات الثلاثة ضركرية كىامة كتتكامؿ مع بعضيا الب
 تناكؿ كلا منيا بالتفصيؿ.ن
 عمى مستوى الفرد: الإبداع -8-1

إف الركيزة الأساسية لأية منظمة ىك العنصر البشرم الذم تممكو كالذم إذا كاف مؤىلا كخبيرا كذا 
بداعية جيدة فإنو يعتبر ميزة تنافسية ليذه المنظمة، كيمكف أف نفرؽ بيف فرديف في  إمكانيات عقمية كذىنية كا 

 المنظمات.
 المبدعة. أػ الفرد المبدع: الشخصية

 ب ػ الفرد العادم: الشخصية غير المبدعة.
كقد جرت محاكلات كثيرة لتحديد سمات كخصائص الشخصية المبدعة كقد تكصؿ الكثير مف العمماء 

 تحديد بعض مف ملامح الشخصية المبدعة كىي عمى الشكؿ التالي: إلى
 المعرفة. أػ حب

 ب ػ حب التعمـ.
 ج ػ الذكاء كالحنكة.

 .الاستقلاليةك د ػ الشخصية المقدامة كتحمؿ ركح المخاطرة 
 كالأخطار معيـ. ق ػ الطمكح كالتفاعؿ مع الآخريف كتبادؿ الآراء

 الاستطلاع اختلاؼ حكؿ بعض مف ىذه السمات كاتفاقا عمى صفات معينة، كحب كمع ذلؾ نجد أف ىناؾ
 (.300، ص2011)محمد ديري ،.كالمركنة كالذكاء كتحمؿ المخاطرة الاستقلاليةك  بالنفسكالثقة 

 عمى مستوى الجماعة: الإبداع -8-2
ديرية، دائرة، قسـ، يتـ تحقيقو مف خلاؿ جماعة معينة في المنظمة قد تككف م الإبداعكىذا النكع مف 

ف عممية  الإبداععمى مستكل الجماعة فإنو يتفكؽ عمى  الإبداعكعندما يككف  . الخ.لجاف..  الإبداعالفردم كا 
 الأداءكمدل التزاـ الجماعة بالتميز في  الجماعي تتأثر بشكؿ كبير بمككنات الجماعة كاتجاىات الجماعة
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 أىداؼكالتكامؿ بيف  الانسجاـك جنس كتنكع الجماعة عض ك الجماعة لبعضيـ الب كمؤازرة أعضاء ككذلؾ بدعـ
 (.301، ص2011)محمد ديري ، .الجماعة ككذلؾ حجـ الجماعة كعمرىا

 عمى مستوى المنظمة: الإبداع -8-3
 الإبداعىك عبارة عف مجمكع الجيكد الفردية ك الجماعية لجميع أعضاء المنظمة في مجاؿ التطكير ك 

أفراد كف فييا الأعضاء كالمبدعة عمى المنظمات التي يالتنظيمي كبالتالي يمكف أف نطمؽ صفة المنظمات 
ك تتميز ىذه المنظمات ببعض  الإبداعأفراد كجماعات مف الأشخاص المميزيف في عممية كالمنظمة 

ة ك الييكمية التي تختمؼ عف مثيلاتيا مف المنظمات كالبساطة في الييكؿ التنظيمي الإداريالخصائص 
كالميؿ نحك التجربة  الإدارمأخلاقيات العمؿ كاستخداـ الأسمكب الديمقراطي في الإدارة كالالتزاـ القيمي ب

 (.302،ص2011)محمد ديري ،.  الإبداعكدراسة حاجات المستيمكيف ككذلؾ بتأييد قكم مف قبؿ الإدارة لعممية 

  الإداري الإبداعدوافع  -9
 ذلؾ كاستطاع تنمية الدكافع التي تكمف كراء إلىإف كؿ فرد قادر عمى أف يككف مبدعا لك عرؼ الطريؽ 

 ما يمي: إلىي، كيمكف تصنيؼ ىذه الدكافع الإبداعالعمؿ 
 الدوافع الذاتية )الداخمية(: -9-1

 الحماس في تحقيؽ الأىداؼ الشخصية )يجب أف أككف مفيد لممجتمع(. -
 مبتكرة. كقيمة كصياغة جديدة الرغبة في تقديـ مساىمة مبتكرة -
 كالمعقدة. الغامضةالرغبة في معالجة الأشياء  -
 الرغبة في تجريب أكثر مف مجاؿ في العمؿ. -
 الحصكؿ عمى رضا النفس كتحقيؽ الذات. -

يعطينا مجالا لإشباع الحاجات الإنسانية بطريقة أحسف كأفضؿ مف السابؽ كيساعدنا عمى  الإبداع -
 (.21، ص 2004)السويدان، العدلوني،أىدافنا كتحقيقيا بطريقة أسيؿ كأفضؿ.  إلىالكصكؿ 

 البيئية )الخارجية(: الدوافع -9-2
 الحاجة إليو في مجالات العمل المختمفة -

ثمة تسميـ بإبداع الفنانيف كالكتاب كالرساميف، كما أف ىناؾ إقرار بإبداع العالـ كالكيميائي كالفيزيائي، 
حد بعيد فيك يقترف عادة بالشعارات الدعائية، كلا  إلىمجالات العمؿ لا يزاؿ ميملا  في الإبداعغير أف 

بدأ يتغير مع ظيكر  الاعتقاديعتبر المدير العادم نفسو مبدعا كما أنو لا يجد في الحقيقة حاجة لذلؾ، ىذا 
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، 2004السويدان، العدلوني،  ).كما صاحبيا مف دعاية think tanksإبداع مراكز )أك مستكدعات( التفكير 

 (21ص

 :الإبداع ومضة إلىالحيوية والنمو يحتاجان  -
كالنمك يعتمداف  ي ضركرم بالطبع لإدارة أم مشركع، فالحيكيةالإبداعكتأتي المفارقة مف أف التفكير 

الإدارة كليس عمى مجرد المتابعة التحميمية لمفكرة الخلاقة، كعمميا فإف كؿ جانب مف  الإبداععمى كمضة 
 ينطكم عمى تفكير إبداعي.

 :الإبداع التصدي لممشكلات العامة والخاصة يتطمب - 
 ضركرة لمتصدم لممشكلات مثؿ سياسة خدمة المكاطف كتنكيع كتحسيف الخدمات الإبداعإف 

نتأمؿ في مشكلات العمؿ  ما أنو ميـ كذلؾ في اليندسة كالإنتاج إذكالعاممة،  كتطكير القكل كالعلاقات العامة
كالعلاقات الإنسانية لمحاكلة  ، كفي التدريبالاختياركالنكعية، كفي شؤكف المكظفيف لدل  كتحميؿ القيمة

 (.22، ص 2004السويدان، العدلوني ، ).حمكؿ جديدة غير مسبكقة إلىالكصكؿ 
 صنع الأحداث بطريقة إبداعية: إلىإننا في عالم سريع التغير ويحتاج  -

ي أنو اقتنع منذ زمف طكيؿ أف مجاؿ الإبداعكىك مف أبرز ركاد تعميـ التفكير  يقكؿ إدكارد دم بكنك
 غنى عنو في عالـ سريع التغير لا الإبداعالحياة العممية يستخدـ التفكير أكثر مما يستخدمو الآخركف ،ف

رص نحتاجو لصنع الأحداث ،فثمة عمى الدكاـ أمكر ينبغي القياـ بيا ك مشكلات تتطمب الحؿ ،ك ثمة فك 
مطمكب اكتشافيا ك تطكيرىا ك مجازفات ينبغي التخطيط ليا ،ك مشاريع يتعيف تنظيميا ك تنبؤات ينبغي القياـ 
بيا ك تقييمات يمزـ تأديتيا، ك يختمؼ التفكير المطمكب ليذه الأمكر عف ذلؾ التفكير المألكؼ في العالـ 

، 2004) السويدان، العدلوني، . ت يسيرةلا يككف ضاغطا ،ك النفقاالأكاديمي أك حتى العممي حيث الكقت 

 (.23ص

 ية:الإبداعمرتبطان بقدراتنا  الازدىارو إن التقديم  -
ي ليس حديثا ،فمقد كجد المبدعكف منذ آلاؼ السنيف ،لكف التقدـ الذم حصؿ منذ الإبداعالتفكير 

بداية ىذا القرف في المجالات المختمفة للإلكتركف ك الكمبيكتر ك الراديك ك التمفزيكف ك الصكاريخ ك عمكـ 
ف السخرية ف ىذا القرف يعج بالمبدعيف ،أنيـ يقدمكف كمضة الأفكار الجديدة ،عمى الرغـ مأالفضاء يبيف 

التي تحكط أحيانا بالمبدعيف ،فإف ىؤلاء يكاظبكف عمى طرح أفكارىـ التي تبدك مستحيمة ففي بداية الستينات 
القمر ،لكنو كصؿ ،فعمينا أف لا نتييب مف طرح  إلىكانت الشككؾ تحيط بأفكار مف تنبأ بكصكؿ الإنساف 

 .فمممبدعيف عزائـ ك طمكحات تتعدل ىذه الأمكرية ميما تشكؾ فييا أك سخر منيا الآخركف ،الإبداعأفكارنا 
 ( .23ص  ،2004)السويدان ، العدلوني ،
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 دوافع مادية ومعنوية: -9-3
 الحصكؿ عمى مكافآت مالية. -
 الحصكؿ عمى تقدير كثناء كسمعة كشيرة. -
 الحصكؿ عمى مرتبة عممية مرمكقة.  -
 الحصكؿ عمى درجة كظيفية متقدمة. -
 عمى قبكؿ الناس كرضاىـ. الحصكؿ -
 .الىكتعالحصكؿ عمى رضا الله سبحانو  -
 خدمة الأمة كالكطف. -

 :الإبداعدوافع خاصة بالعمل  -9-4
 عمييا:الرغبة الشديدة في إيجاد الفكرة ك الحصكؿ 

 يقكؿ " شارلي شابمف ":
الرغبة المتصمة ك  إيجادىا،ؿ الرغبة الشديدة في أف الأفكار تأتي مف خلا اكتشفتعمى مدل الأعكاـ 

فقد يؤدم مشيد غركب  .ؿيد في الملابسات التي تثير الخيابرج مراقبة يفتش عف الجد إلىتحكؿ العقؿ 
 (.25_  24،ص ص 2004لعدلوني ،االسويدان، ) .إلياـ بفكرة جديدة إلىالشمس 

 الإداري الإبداعأساليب اعتماد  -10
عمى مبدأ ترشيد المكارد المتاحة المنظمة يتطمب المفاضمة في اختيار أحسف البدائؿ قصد  اعتمادا

كشراء  قتناءاعمى الممارسة الفعمية كالكاممة أك الجزئية لنشاطات البحث كالتطكير أك  الإبداعإحداث كاعتماد 
 فيما يمي: الإبداعحصر مختمؼ أساليب اعتماد  ات، كيمكفالإبداعك  الأفكار كالأبحاث

 دماج نشاطات البحث ك تطكير داخؿ المؤسسة )التطكير الداخمي(.إ -
 عقكد كاتفاقيات التعاكف. -
 النمك الخارجي. -
 المقاكلة الباطنية. -
 .الإبداعرخصة  قتناءا -
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مف داخؿ المنظمة عبر ممارسة كظيفة البحث كالتطكير يعطي  الإبداعتطكير  التطور الداخمي: 10-1

لممنظمة استقلالية كبيرة لكضع كتدبير سياسة إبداعية تحقؽ مف خلاليا مكاسب معتبرة في حالة النجاح. كما 
مف السرية كالثقة لنشاطاتيا كيحد مف التطمعات المتاحة لممقمد في الحصكؿ عمى  اماىيضمف ليا جانبا 

 قيد الإنجاز. اتالإبداعك ديدة الأفكار الج
 مؤسسات البحث والتطوير -

تمارس نشاطات البحث كالتطكير في البمداف العربية أساسا في مؤسسات التعميـ العالي كالمراكز البحثية 
كيبمغ مجمؿ  التخصصية المرتبطة ببعضيا أكفي مراكز كىيئات البحث العممي، كفي كحدات البحث كالتطكير

 (.17، ص2017، لينا جمال ). 2000مركزا حسب تقديرات سنة  588ىذه المؤسسات كالمراكز 
كيرتبط البحث العممي في الجامعات العربية بالدراسات العميا، كالترقية العممية كسيتـ بالطابع الأكاديمي 

 كاليندسية المراكز المتخصصة المرتبطة بالجامعات فيي تعمؿ في مجالات الأبحاث الزراعية كالطبية أما
مراكز الأبحاث الكطنية أك المرتبطة ببعض الكزارات أك المؤسسات فقد بمغ  أمامركزا  126كيبمغ عددىا 

راكز المتخصصة في مال أماكتتخصص أغمبيا في مجاؿ الزراعة، المكارد المائية كالصحة،  278عددىا 
 (.18، ص2017، لينا جمال ) %.3فلا تتجاكز نسبتيا  لتقنية الحيكية كالالكتركنيات مجاؿ
 عمى مشاريع البحث و التطوير الإنفاق -

مف الناتج الكطني في معظـ   %0,6عمى مستكل البحث العممي كؿ المؤشرات تدؿ أف نسبتو لا تتجاكز 
بالمبالغ فإف مكازنة البحث  أما %3,5 إلىالدكؿ العربية، في حيف تصؿ ىذه النسبة في الدكؿ الغربية 

مميارات دكلار يفكؽ بأضعاؼ مضاعفة الانفاؽ العربي 5كالتطكير لشركة ميكركسكفت لكحدىا ك المقدرة ب 
نفقو الدكؿ الصناعية عمى البحث كالتطكير يفكؽ بكثير ما السنكم عمى البحث العممي، كمف الملاحظ أف ما ت

 (.19_ 18، ص ص2017، لينا جمال )تنفقو عمى التعميـ العالي في حيف نجد العكس في دكلنا العربية.
يدفع النقص في القدرات كالإمكانيات المتاحة لدل المنظمة كالاحتياج لممعارؼ عقود واتفاقيات التعاون:  -

كالارتفاع في تكاليؼ نشاطات البحث كالتطكير )يجب الإشارة أف كظيفة البحث أقؿ  كالتكنكلكجيةالعممية 
اتفاقيات تعاكف بينيا كبيف منظمات أخرل  إبراـتكمفة مف التطكير( المنظمة لمقياـ بعقكد كالمصادقة عمييا أك 

جممة مف العلاقات  شاءإن إلىأخرل، تيدؼ  ةاقتصاديأك مثيمة ليا في نفس القطاع، أك في قطاعات 
لينا  كديناميكية المسيريف.) ث التطبيقي، كفعاليتيا محددة بجدية الأطراؼ المعينةحكالارتباطات في مجاؿ الب

 (.19، ص2017، جمال
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كيتمثؿ في تممؾ منظمة لمنظمة أخرل مبدعة بطريقة جزئية، كذلؾ بحيازة حصة في  النمو الخارجي: -
 كالاستفادة مف النتائج المحصؿ عمييا، أك تممؾ كمي بشراء المنظمة كاممة. رأسماليا المخصص للإبداع

عبر المقاكلة مف الباطف، قياـ المنظمة بعممية المجكء  الإبداعيعني الحصكؿ عمى المقاولة من الباطن:  -
اتفاقيات مع  إبراـمنظمات أخرل طالبة منيا تنفيذ جزئي أك كمي لنشاطات البحث كالتطكير، أم  إلى

منظمات خارجية مثؿ: مكاتب الدراسات، مراكز البحث العامة كالخاصة، الجامعات  المنظمات الصناعية 
كيتـ المجكء ليذا الأسمكب بسبب نقص الإمكانيات المالية ك  المتخصصة كالجمعيات كالنكادم العممية كغيرىا،

مستخدـ بكثرة في أىـ البمداف الصناعية خاصة  سمكبالقدرات البشرية المؤىمة لدل المنظمة المعنية، كىذا الأ
، لينا جمال )الكلايات المتحدة الأمريكية حيث عدد كثير مف المنظمات يتعامؿ مع الباحثيف الجامعييف. 

 (.20، ص2017

معيف مف طرؼ  إبداعكىي عبارة عف شراء  الإبداعتعتبر الكسيمة المباشرة لمحصكؿ عمى  اقتناء رخصة: -
مف ناحية الاستغلاؿ كالنقؿ  كالأسرعخارجي، كما تعتبر الأكثر فاعمية لككف المنظمة عمى عمـ بما تشترم، 

حالة التعاقد كالأقؿ تكمفة بناء عمى العدد الكبير مف  في الإبداعالمباشر لممعارؼ كالمعمكمات عف مكضكع 
كىك ما جعؿ ىذا الأسمكب أقؿ استعمالا  الاستقلاليةص كنق طالبي الاقتناء، كمف عيكب ىذا الأسمكب التبعية

 (.21، ص2017، لينا جمال )خاصة في الدكؿ المتقدمة. 
 : خصائص وسمات الشخصية المبدعة -11
 الثقة بالنفس عمى تحقيؽ أىدافو -
كالتشكيؾ  القدرة عمى استنباط الأمكر فلا يرل الظكاىر عمى علاتيا بؿ يقكـ بتحميميا كيثير التساؤلات -

 بشكؿ مستمر.
 أف تككف لديو درجة مف التأىيؿ كالثقافة. -
 ية التي يحمميا الشخص المبدع.الإبداعالقدرة عمى تنفيذ الأفكار  -
 الذكاء. -
 .رائيـآكاسعة كيتعامؿ مع الآخريف فيستفيد مف  ةاجتماعيلديو علاقات  -
 يفضؿ العمؿ بدكف كجكد قكانيف كأنظمة. -
ثبات الذات، فقد يككف  ندفاعالاغالبا ما يمر بمرحمة طفكلة غير مستقرة مما يعزز  - عمى إثبات الكجكد كا 

 مف أسرة مفككة أك أسرة فقيرة أك مف أحياء شعبية.
شجاعة عند تقديـ  إلىتحتاج  ختبارالاكالمجازفة كالمخاطرة، فمرحمة  كالإقداـالثبات عمى الرأم كالجرأة  -

 حيا مف قبؿ.أفكار لـ يتـ طر 
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 يركز عمى العمؿ الفردم لإظيار قدراتو كقابميتو، فيناؾ درجة مف الأنانية. -
 (.55-54،ص ص2012)خيري، الفضكؿ كالبحث كعدـ الرضا عف الكضع الراىف.  إلىيميؿ المبدعكف  -

 :الإبداعالعوامل المؤثرة في  -12
 كبيئية كتربكية كثقافية كسنتطرؽ إلييا ببعض التكضيح. كثيرة كراثيةبعكامؿ  الإبداعيتأثر 
 الوراثة: -12-1

لا شؾ بأف الإنساف يرث عقمو كجيازه العصبي ككؿ شيء عف كالديو كأجداده أك ما يعرؼ بالشيفرة الكراثية 
 .الإبداعكالكراثة تمعب دكرا في المكىبة التي ليا علاقة إيجابية ب

 الأسرة: -12-2
التي يعتمدىا الكالداف في الأسرة ليا دكر رئيسي في تربية الطفؿ  لاجتماعيةاإف طرؽ التنشئة 

فالكالداف الديمقراطياف المذاف يسمحاف لمطفؿ بالتعبير عف مشاعره كحاجاتو كالمذاف يسمحاف لقدرات الطفؿ 
يقيماف حاجات الكالداف الديكتاتكرياف المذاف  أماالتعبيرية عمى الظيكر كيمكنانو مف النمك الصحي السميـ، 

الطفؿ كلا يسمحاف لو بالنمك السميـ عف طريؽ استعماليما لمكسائؿ العقابية لتعديؿ سمككاتو فإنيما بلا شؾ 
ساليب التنشئة الخاطئة مف عقاب لديو، إف أ الإبداعيحبطاف تقدـ نمك الطفؿ الذم يقضي عمى ظيكر 

حرماف كتجاىؿ كرفض كتكقعات متدنية كعالية  تعزيز خاطئ ك تمييز بيف الإخكة ك تكبيخ كغيرىا لف تسمح ك 
التكيؼ السميـ الأمر الذم يجعمو أنيا تحكؿ دكف قدرتو عمى النمك ك لمطفؿ بأف ينمك نمكا سميما متكازنا بؿ 
ؿ المكجكد لديو لممارسة قدراتو الأمر الذم يقتؿ فيو المي ةاجتماعيينزع نحك سمككات غير آمنة كغير 

إف الأطفاؿ يكلدكف أمراء ك أميرات  Berneكاستعداداتو ك ميكلو، ككما يقكؿ عالـ النفس الأمريكي أيرؾ بيرف 
 (.36، ص 2006)سعيد عبد العزيز، .ضفادع إلىلكف أساليب التنشئة الخاطئة تحيميـ 

 الثقافة:-12-3
فإذا كانت  الإبداعإف الثقافة السائدة في محيط الأسرة ك المجتمع تمعب دكرا إيجابيا أك سمبيا في نمك 

الخرافي فإنو بلا شؾ سيمكت الشعكذة ك بالفكر الميتافيزيقي ك الإيماف بالسحر ك  إلىثقافة متزمتة ك تميؿ 
ظيكر، ففي العصكر الكسطى كانت الكنيسة لأنو في ىذه الحالة لا يتكفر لو الجك المناسب لمنمك ك ال الإبداع

الدينية ك كانت الثقافة السائدة ىي ثقافة رجاؿ الديف ك  الاجتماعيةحياة الفكرية ك تسيطر عمى جميع مناحي ال
بأف الأرض ىي التي تدكر حكؿ الشمس  تصدؽ ما جاء بو ككبيرنكس فقط الأمر الذم كاف لا يجعميا لا

حيث كانت تعتقد بأف الشمس ىي مركز الككف ك لقد عانى سقراط مف ثقافة عصره السائد ك المحككمة بقسكة 
 (37، ص2006)سعيد عبد العزيز، .ليا مع عدـ اقتناعو بثقافتيا امااحتر القكانيف حتى أنو شرب السـ 
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 النضج والتعميم: - 12-4
أف يككف صاحبو يتسـ بالنضج كالنمك العقمي  إلىي بحاجة الإبداعتعميـ أك نضج، إف العمؿ لا إبداع بدكف 

السميـ لأنو لف يككف ىناؾ عمؿ إبداعي ناتج عف إنساف معاؽ عقميا أك مريض عقميا كما ىك الحاؿ لدل 
ية ك الإبداعأف النضج النفسي ك العقمي ك الانفعالي متطمبات أساسية لمعممية  Psychosisمرضى الذىاف 

بدكنيا لف يككف ىناؾ إبداع حيث لـ تشيد البشرية عملا إبداعيا ناتجا عف مريض أك معاؽ عقميا، إف العممية 
ي أك في مجاؿ الإبداعتفكير سميـ سكاء كانت في مجاؿ الفف الذم يتطمب الخياؿ  إلىية بحاجة الإبداع
ك تطكره كما  الإبداعالتعميـ دكرا كبيرا في تربية  قدرات عقمية عالية، كما يمعب إلىالتي تحتاج  اتالاختراع

الفعؿ  إلىية تنطمؽ مف القكة الإبداع الاستعداداتأنو يساعد الشخص المبدع عمى القراءة عنو ك التدريب، ك 
)سعيد  إنتاج إبداعاتو. إلىأك التحقؽ ك علاكة عمى ذلؾ فالتعميـ ىك المصدر المعرفي الذم يساعد المبدع 

 .(38-37صص ، 2006 عبد العزيز،

 الالتزام: -12-5
ية كدافعيتو المتكقدة ك ميمو لممثابرة الإبداعإف التزاـ الشخص المبدع ك إصراره عمى الاستمرار في العممية 
ية لإنتاج عمؿ إبداعي فالشخص غير الإبداعكميا عكامؿ مطمكبة مف أجؿ التقدـ الفني في طريؽ العممية 

 Commitmentالممتزـ بأم عمؿ لف تككف لديو القدرة عمى إنجاز ذلؾ العمؿ حيث أف القدرة عمى الالتزاـ 
 .(38ص ، 2006)سعيد عبد العزيز،  . ىي مف صفات الأشخاص المبدعيف.

 البيئة: -12-6
إف الشخص الذم يعيش في بيئة غنية بالمثيرات كالخبرات تساعده عمى التفاعؿ مع كؿ ما فييا مف تجارب 

كؿ المعطيات التي تثير اىتمامو كمكاقؼ كخبرات كمثيرات حيث تقدح ىذه زناد عقمو كتجعمو يفكر في 
يميا )مرحمة الإعداد( كمف ثـ تدفعو لاستثارة أفكاره ك جمع المعمكمات عف ما ييتـ بو ك تنظيـ أفكاره ك تحمك 

)مرحمة الإشراؽ ك  أف تممع تمؾ الشرارة في دماغو إلى الاحتفاظ بيا )مرحمة الكمكف( لفترة طكيمة أك قصيرة
التنكير( التي تمكنو مف استعراض مراحؿ الحؿ كمف ثـ إصراره عمى البقاء مع أفكاره ك حمكلو ك استمراره في 

ما أبدل ك النتيجة أف العكامؿ البيئية مف مثيرات تفكيرية ىي التي تستثير أف يتـ تحققو مف صحة  إلىالبحث 
 (.39، ص2006)سعيد عبد العزيز،  ي.الإبداعي عف طريؽ التفكير الإبداععقؿ المبدع نحك العمؿ 
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 :الإداري الإبداعمقومات  -13
 ابتكارالفردم كيعني القدرة عمى  الإبداعإبداع جماعي مؤسسي أيضا كىك أعـ كأشمؿ مف  الإدارم الإبداع

أساليب يمكف أف تمقى التجاكب الأمثؿ مف العامميف كتحفزىـ لاستثمار قدراتيـ كمكاىبيـ لتحقيؽ الأىداؼ 
 ما يمي: الإدارم الإبداعالتنظيمية كمف مقكمات 

 الانتماء المؤسسي:-13-1
مى المستكل القكمي كالمؤسسي كالعائمي يعتبر الانتماء الكطني كمف ثـ المؤسسي كالأسرم أساسا للإبداع ع

دارات مثالا حيا عمى ما ليذا المفيكـ مف أىمية كدكره في عممية   )محمد.الإبداعكتعتبر الياباف مجتمعا كا 
 (314، ص2008حمدات، 

 :جتماعيوالا قتصاديالاالحس  -13-2
تحسيف نكعية الخدمة  أماإف مبرر كجكد الإدارة ىك تحقيؽ الكفاية كالفعالية كتعني الكفاية خفض النفقات، 

إىدار المكارد ناىيؾ عف  إلى، إف انعداـ ىذا الحس مف شأنو أف يؤدم جتماعيالاالمقدمة فتأتي بفعؿ الحس 
 . الإبداععدـ القدرة عمى 

 الانفتاح عمى الرأي الآخر: -13-3
 مف مناخ تنظيمي يسكده احتراـ الرأم الآخر كليس الإصرار عمى إسكاتو  الإدارملابد للإبداع        

 فالحكار ىك الذم يكصؿ لمجديد كالمفيد.
 الإيمان بمواىب الآخرين: -13-4
كانت الإدارة جيدا جماعيا فلا يمكف للإبداع أف يتحقؽ إلا بتشجيع كافة العامميف عمى المساىمة بأقصى  لما

لتشجيع  الاىتماـإمكانياتيـ في تحقيؽ الأىداؼ التنظيمية كحتى يتحقؽ ذلؾ فلا بد للإدارة مف أف تكلي عظيـ 
  (.315، ص 2008)محمد حمادات، ركح الفريؽ. 

بالأبعاد الإنسانية في النظر لممعمميف كالذيف  الاىتماـللإبداع في ظؿ الأكبر: يتحقق المجال  -13-5
أنيـ محؿ اىتماـ الإدارة اجتيدكا في  ىـفإذا صفيت نفكس الأفراد كأذىانيـ كشعر  الإبداعأسمفناىـ أدكات 

 العمؿ عمى ما يحقؽ إنتاجا بكمفة أقؿ كنكعية أفضؿ.
 المثالية والمستقبمية: -13-6

المستقبؿ كرؤية الفرص المتاحة كالتفكير بكيفية  كاستشراؽيتميز المبدعكف بالسعي المستمر للأفضؿ 
 (. 316 -315صص ، 2008)محمد حمادات، . استثمارىا
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 عمى المستوى المؤسسي: الإبداعمعوقات  -14
ي للأفراد الإبداععمى المستكل المؤسسي قد تعتريو بعض المعكقات التي قد تؤثر في الجانب  الإبداعإف 

 المؤسسة، كنذكر فيما يمي أىـ ىذه المعكقات:
ىماؿ العممية الإنتاجية كالجكانب  الاىتماـػ   ية في المؤسسة.الإبداعبالجانب الشكمي، كالنظامي كا 

القطاع العاـ )الحككمي( مف جية، كعدـ الفصؿ بيف الإدارة كالممكية ػ عدـ الفصؿ بيف الإدارة ة كالسياسة في 
ة كالقيادية لأشخاص غير الإداريتكلية المناصب  إلىفي القطاع الخاص مف جية أخرل، حيث يؤدم ذلؾ 

 ة.الإداريمؤىميف كتنقصيـ الميارة 
السائدة، التركيز  الاجتماعيةمع القيـ ، مقارنة بتكاركالا الإبداع إلىي كالنظرة السمبية الإبداعػ الشؾ بالجانب 

عمى الربح مف خلاؿ تقميؿ التكاليؼ كالنظرة التقميدية لمعممية الإنتاجية كتحقيؽ الأرباح، قمة المكارد 
ية كتطبيؽ الأفكار عمى أرض الإبداعكمحدكديتيا كضعؼ الدعـ المادم مما يؤثر في إمكانية أداء التجارب 

 (.14 ، ص2020)عمي الوزير، الكاقع.
 :الإداري الإبداعكيفية التعامل مع معوقات  -15

كالحد مف تأثيرىا السمبي  الإبداعتكجد بعض الاستراتيجيات التي يمكف مف خلاليا التعامؿ مع معكقات 
 فئتيف ىما كالتالي: إلىكيمكف تصنيؼ ىذه الاستراتيجيات 

 الفئة الأولى: -15-1
عمى مستكل الفرد حيث يكجد عدد مف الاستراتيجيات التي يمكف لمفرد أف يتبناىا  الإبداعاستراتيجية تعزيز 

 ي كىذه الاستراتيجيات ىي عمى النحك التالي:الإبداعفي مكاجية المعكقات التي تحكؿ بينو كبيف التفكير 
 ػ مقاكمة عامؿ الخكؼ مف ارتكاب الأخطاء.
 ػ تأكيد قكة الفرد الشخصية في تحديد المشكمة.

 إعطاء الذات كقتا لمتفكير.ػ 
 (.102ص  ،2010الشايع، عمي  )ػ الحصكؿ عمى تأييد كدعـ الآخريف. 
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عمى مستكل الجماعة كالمنظمة حيث تساعد ىذه  الإبداعاستراتيجيات تعزيز  الفئة الثانية: -15-2

الاستراتيجيات عمى اتخاذ الإجراءات اللازمة التي تمكف قيادات الجماعة كالمنظمة مف السيطرة عمى معكقات 
 كمف ىذه الاستراتيجيات: الإبداع

 ػ تشجيع الأفراد عمى التعبير عف أفكارىـ بحرية.
 المبدعة. ػ تقديـ الدعـ فيما يتعمؽ بتطكير الأفكار

 ػ تشجيع الأفراد عمى المخاطرة.
 ي.الإبداعػ إتاحة الخصكصية للأفراد لمتفكير 

 ػ تشجيع التفاعؿ البناء بيف الأفراد كالجماعات.
 ػ تشجيع التفاعؿ مع الآخريف خارج نطاؽ أفراد الجماعة.

 في حؿ المشكلات التي تكاجييـ. الإبداعػ تشجيع الأفراد عمى استخداـ كسائؿ 
 المفرط عمى الأفراد كالجماعات أثناء تأدية عمميـ. الإشراؼػ الحد مف 

 ػ تزكيد الجماعات كالمنظمات بالمصادر اللازمة كالدعـ المطمكب لإنجاز الميمة.
، ص  2010الشايع ،  عمي .)ػ تزكيد الأفراد كالجماعات العاممة في المنظمة بالتغذية المرتدة عف سير أعماليـ

103) 
 ية:الإبداعالمنظمة في تنمية القدرات دور  -16

ية، إلا أف ذلؾ لا يمغي دكر الإبداعبالرغـ مف أىمية الدكر الذم يقكـ بو الفرد في تأكيد مكاىبو كقدراتو 
ليس لو خاصية محددة لمشخصية، بؿ ىك  الإبداعالظركؼ الأخرل التي تؤثر في ىذه القدرات خصكصا كأف 

أك الذبكؿ كالمكت، كمف ىنا  الازدىارك ظركؼ التي تساعده عمى النمك شيء متغير يصعد كييبط بتأثير ال
ي في استثارة الإبداعة تثير الانتباه حكؿ العلاقة بيف العكامؿ البيئية كالمناخ الإداريجاءت كجيات النظر 

أشياء نافعة لمشركات كالمؤسسات كالمجتمع، فتؤكد إحدل الدراسات عمى أف العناصر  إلىكتحكيمو  الإبداع
ي لممؤسسة، ك عمى نكعية ك شخصية المديريف، ك الإبداعالرئيسية لنجاح الإدارة الجديدة يعتمد عمى المناخ 

ة الإداريح التنمية كأساليب فاعمة في إنجا الإبداعالأكؿ ك الأساسي لإدخاؿ التغيير ك  الاعتبارمع ذلؾ فإف 
ىك بلا شؾ إيجاد البيئة الملائمة بكؿ ما تحممو ىذه العبارة مف أبعاد معيارية ك مكضكعية كيأتي في المقاـ 

ة ك التنظيمية اللازمة لاستيعاب الفكر الإداريالتالي إيجاد العناصر المتمتعة بالمعرفة الفنية ك الممارسة 
بيذه العناصر مف خلاؿ التدريب  الاىتماـ، مع ضركرة الإدارمح الحديث كتكظيفو لمصمحة الإصلا الإدارم

 (.43ص  ،2017سلام رعد ، )كالإعداد المستمريف لرفع كفاءتيا كقدرتيا. 
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ية الإبداعة الكاجب تكفرىا في البيئة التنظيمية لممؤسسات الإداريكىناؾ عدد مف المبادئ كالمرتكزات 
 منيا ما يمي:

 يقوم عمى المشاركة:تبني نظام مؤسسي  -16-1
ء العلاقات الإنسانية كيشجع عمى النيج الديمقراطي في الحكار كتبادؿ الرأم كيشيع تقبلا لمنقد يمتاز بدؼ
 بتأصيؿ المشاركة يعد تكجيا منطقيا كعمميا لسببيف: الاىتماـالبناء، كىذا 

مثمة لممككنات المادية كالفنية ىك النظاـ الجكىرم في أم منظمة، كالنظـ الأخرل المأن النظام البشري:   -
لا تعدك أف تككف أنظمة معاكنة لو في ممارسة دكره بكفاءة كفعالية، كمف ىنا لابد أف يكفر التنظيـ مف جانب 

التكامؿ بيف أىداؼ المنظمة ك حاجتيا مف جية ك  مناخ الثقة كالدعـ المتبادؿ، ك أف يحقؽ مف جانب آخر
 أىداؼ العامميف ك حاجاتيـ مف جية.

: لذا فإنو  لابد مف تحقيؽ المشاركة بمعناىا الأصيؿ المشاركة في السمطة قضية أساسية في أي تنظيم -
ك الذم يعني الاسياـ في السمطة ك المشاركة الفعمية في كؿ الفعاليات حيث كمما ارتفع مقدار الاشتراؾ ك 

أف  إلىـ بكازع داخمي، إضافة زادت التحديات في العمؿ فإف الناس سكؼ يصبحكف ممتزميف تجاه مؤسساتي
ذات قيمة ك  تيـاماإسيخمؽ عمؿ نشيط ك ديناميكي يجعؿ المكظفيف سعداء لككف عمميـ ك  إلىذلؾ يؤدم 

ك  كمساىمتيـ معنى، كما أنو مف الميـ إعطاء الفرصة للإدارييف مف مكاقعيـ المختمفة، لإبداء مقترحاتيـ
المشاركة في حؿ المشكلات التي تكاجو التنظيـ، نظرا لما  فرص إتاحة إلىبيا بالإضافة  الاىتماـدراستيا ك 

لىك يحققو ذلؾ مف ارتفاع مممكس في معنكيات الأفراد  شعكرىـ بأىميتيـ، كيرل الباحثكف أف تحقيؽ مبدأ  ا 
ة التي يمكف أف تسيـ في الإداريالمشاركة الفعمية في السمطة يتطمب ابتداع العديد مف الأساليب كالتقنيات 

تأصيؿ ك تنمية المشاركة الإيجابية مف قبؿ الأفراد في السمطة مثؿ الإدارة بالأىداؼ، تمثيؿ الأدكار، 
 (.44ص ، 2017)سلام رعد ، .المحاكاة، استمطار الأفكار، حمقات النقاش الدائرية المتبادلة

 متجددا لكل العاممين: وظيفيا أن يكون التدريب واجبا -16-2
كذلؾ لما يتيحو التدريب لمفرد مف تصكر كمي لفعاليات العمؿ، كبما يكفر مف فرص لمتجريب 

، كبما يغرس مف قيـ ك اتجاىات إيجابية تجعؿ الفرد منتميا الإبداعك التي تغذم دافعية التجديد  الاختيارك 
رم قابؿ لمنمك كالتطكير، ىك استعداد فط الإبداعلعممو ساعيا لتطكيره، كيستند ىذا المبدأ عمى التسميـ بأف 

حيث يمكف تعممو ك التدريب عميو مثمو في ذلؾ مثؿ ميارة أخرل، عمما بأنو ليس بالضركرة أف تككف نتائج 
، ك ذلؾ الإبداعدرجة مماثمة مف  إلىىذا التدريب متساكية بالنسبة للأفراد إذ لا يمكف الكصكؿ بالمتدربيف 

 نظرا لمفركؽ الفردية بينيـ.
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استعداد فطرم يعني أف بعض الأفراد يتصفكف بقدرات ذىنية متميزة كالذكاء، ك لكف لا  الإبداعف أف القكؿ بأ
ك قفا عمى فئة معينة ك ىـ الذيف حباىـ الله بالذكاء، فقد أثبتت بعض الدراسات أف  الإبداعيعني ذلؾ جعؿ 

ىك سمكؾ مكتسب، فالإنساف يكتسب معظـ عاداتو ك سمككو ك  نسانيإسمكؾ  الإبداعالسمكؾ الإنساني ك 
مكانية  ،الإبداعتعميـ  إمكانيةخصائصو الذىنية ك النفسية مف التفاعؿ المادم ك الرمزم، فالدراسات تؤكد  كا 

ية كرفع مستكل تقديره لذاتو، كمف المجالات التي يمكف التدريب عمييا اكتساب الإبداعرفع قدرة الشخص 
ية )مكافأة كتشجيع السمات الإيجابية(، الإبداعية، كتطكير سمات الشخصية الإبداع تجاىاتالاك الكعي 

كالحافز الذىني كغيرىا مف البرامج التي تعمؿ  الإبداعية ك التدريب عمى ميارات الإبداعكتطكير القدرات 
 ية.الإبداععمى تنمية القدرات 
ة كتنمية القكل البشرية بإعادة الإداريف يتركز اىتماـ المسؤكليف عف إعداد القيادات كما ينبغي أ

الصياغة النفسية للأفراد، لغرس كاستعادة ثقتيـ بأنفسيـ كعدـ التزاميـ بالمألكؼ كالأساليب المعتادة التقميدية 
اعات التدريب فقط بؿ مف خلاؿ ة، ليس في قالإداريفي التفكير، كذلؾ باستخداـ كافة الأساليب السيككلكجية ك 

 (.45، ص2017)سلام رعد ، .الممارسة الفعمية لكظائفيـ، كبذلؾ يتسنى لممديريف إطلاؽ إمكانياتيـ
 إعطاء أولوية متميزة لمبحث والتجريب: -16-3

إمكانات  إلىفالمبادأة بالأفكار الجديدة لحؿ المشكلات القائمة أك المتكقعة، كتحكيؿ ىذه الأفكار 
ية عممية يمثلاف عنصريف أساسييف لتعظيـ قدرات المؤسسة كزيادة كفاءتيا كفاعميتيا، كمف ىنا تبرز إبداع

أىمية البحث كما تتضمنو مف استقراء كتحميؿ كاكتشاؼ لبدائؿ جديدة تتغمب عمى ضغكط الامتثاؿ ك 
 إلىنتائجيا لمكصكؿ  المحاكاة، كما يترتب عمى البحث مف كضع ىذه البدائؿ مكضع التجربة الفعمية كمتابعة

 (46، ص2017)سلام رعد، الحؿ العممي الأمثؿ. 
التجريبي" كالذم يعني  الاتجاه ية ىي"الإبداعلذا فإنو مف الصفات التي يجب أف تتصؼ بيا البيئة 

تجربة ما ىك جديد بيدؼ التأكد مف ملائمتو لمتطبيؽ، كىذا الاتجاه مرىكف بالمخاطرة لأنو يخمؽ  إلىالتكجو 
، لأنو ك في ظؿ ممحا الكثير مف المشاكؿ نتيجة المقاكمة التي يكاجييا ىذا الاتجاه بالرغـ مف ككنو مطمبا

بؿ ك لا يكفي النقؿ مف أكثر مف ذم ق الإبداععمى  الاعتمادالخصخصة ك المنافسة  فإف الأمر يتطمب 
في كافة قطاعات الدكلة، ك ذلؾ بتدعيـ ما ىك  يةالإبداعالخبرات الخارجية، لذا فإنو لا بد مف تنمية القدرة 

مكجكد مف كحدات البحكث ك التطكير في مختمؼ المؤسسات سكاء كانت في المجالات الفنية أك الأساليب 
، ك تحقيؽ ذلؾ يتطمب أف تستثمر المؤسسة في الأبحاث ك تشجع التخطيط الطكيؿ المدل المتسـ ةالإداري

بالمركنة، ك تجربة الأفكار الجديدة ك عدـ الحكـ عمييا مسبقا عمى أسس عقلانية، بؿ تعطي الفرصة لكؿ 
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لمياـ التي تتطمب ا إيجاد، ك خمؽ ك يالإبداعشيء ك ذلؾ مف خلاؿ إتاحة الفرص الملائمة لإظيار السمكؾ 
عمى التكاصؿ  الاعتماد إلىالتجارب بالمبادرة الذاتية، ك بالإضافة  إجراءك بحكثا مستقمة ك  إبداعياعملا 

ك الانفتاح عمى كافة مصادره ك الأبحاث التي أجريت فيو في الداخؿ  الإبداعالفكرم ك العممي حكؿ مكضكع 
 ك الخارج.

 الإبداع، ك ىي أف الإبداعكد علاقة بيف البحث العممي ك كج إلىك تشير معظـ الأكساط العممية 
ىي  الإدارة ديمقراطيةقضية فكرية ك حالة عقمية في الأساس، ك مف ثـ فإف التعميـ ك نشر المعمكمات ك 

 إلىك التطكير عممية تراكمية ك تحتاج  الإبداع، كما أف عممية يالإبداعالظركؼ الصحية لانطلاؽ الفكر 
عمميات  إحداثفي أعماؿ البحكث ىك أساسي لإمكاف  الاستثماربشرم، ك مف ثـ فإف  استثمار مالي ك

 (.46-47 صص  ،2017)سلام رعد ، .ذات معنى إبداعية
 :الأداءتبني نظم تكاممية في العمل وتأمين معايير موضوعية لتقويم  -16-4

المبدعيف، مف خلاؿ تأصيؿ قنكات ف في استمالة كتشجيع ييبحيث تمثؿ عكامؿ كسيطة ضركرية تع        
الاتصاؿ المفتكحة التي تحقؽ الاتصاؿ كالتفاعؿ العضكم مع الآخريف بالقدر الذم يكفر المناخ المناسب 

 لمتعبير عف الأفكار كتبادؿ الآراء كيحفز عمى المنافسة المكضكعية بيف مجمكعات العمؿ.
تعمؿ عمى تأكيد  الأداءمعايير مكضكعية لتقكيـ  يقتضي يالإبداعمف جانب آخر فإف تطكير المناخ        

الثقة بالعامميف، كتتيح ليـ ىامش أكبر مف الحرية في التصرؼ، كتنمي الدافعية لممحاكلات المتكررة، كتضع 
في تحقيؽ الأىداؼ  الإسياـكأف تككف الترقية مبنية عمى  كالتجديد للإبداع الأداءأسبقية متميزة في تقكيـ 

ضركرة الحرص عمى الدعـ كالتشجيع عمى الرقابة التفصيمية، كالتحفيز عمى  إلىبالإضافة  داءالأكالتميز في 
 (48، ص2017)سلام رعد، تحمؿ المسؤكلية لا عمى التقيد الحرفي بالإجراءات النمطية.

ىي التي تككف قنكات الاتصاؿ فييا مفتكحة، ليا نظاـ اقتراحات ك  يةالإبداعك مف ىنا فاف المنظمة          
كحدات أفكار ك تشجع عمى الاتصاؿ بالمكارد الخارجية كما أنيا ذات اتجاه مكضكعي ك مبني عمى الحقائؽ 
تقييـ الأفكار حسب أىميتيا ك كقائعيا المكضكعية ك ليس عمى أساس منزلة صاحبيا، تختار ك ترفع بالأىمية 

تتكقع المجازفة ك تجيزىا عمى أنيا عرؼ تنظيمي ك تبدم الاستعداد لتحمؿ نتائجيا فلا يمكف تحقيؽ  فقط،
إلا مف خلاؿ بيئة مناسبة تسيـ في التعبير عف الذات بحرية، ك الميـ ىك تشجيع الأفراد عمى تقديـ  الإبداع

منقد البناء لف الطمأنينة أم أذل ك بث جك م إلحاؽأفكار جديدة ك كضع ضمانات لإجراء التغيير دكف 
جراءاتكالحض عمى التعاكف كتقدير الحقيقة في ظؿ أنظمة   (.48، ص2017)سلام رعد ، مرنة. كا 
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 الميل لمتنظيم اللامركزي: -16-5

ك المركنة في التنفيذ، فالنظاـ المركزم بطبيعتو يميؿ  الاستقلاليةالأمر الذم يحقؽ القدر المطمكب مف 
ك التقيد  ةالإداريتبني السمات البيركقراطية في التنظيـ، المتمثمة في مركزية السمطة ك تعدد المستكيات  إلى

فييا ك  الإسياـالتنظيـ اللامركزم فانو في المقابؿ يحقؽ انتشار السمطة ك  أماالنمطية،  الإجراءاتبالنظـ ك 
يحقؽ التفاعؿ العضكم بيف أفراد مجمكعة تدفؽ المعمكمات ك  مفؤ ييتيح ىامشا أكبر لحرية التصرؼ ك 

الحرص عمى كضعيا مكضع التنفيذ ليذه المزايا الذم يساعد عمى بمكرة الأفكار كالاقتناع بيا ك  العمؿ، الأمر
في المؤسسة، ك يقتضي ذلؾ التخفيؼ  يةالإبداعالمتعددة فإف التنظيـ اللامركزم أكثر قابمية لتنمية القدرات 

تصميـ أساليب العمؿ بما يمنح  إعادةركقراطية أك المبالغة في تقييد الأعماؿ، ك مف حدة الأساليب البي
 كسائؿ جديدة لتطكير العمؿ. بتكارلاالمدراء حرية أكبر 

 تأمين التكامل والتفاعل العضوي: -16-6
المؤسسي مف جانب ك مختمؼ الفعاليات البيئية مف جانب آخر حيث إف فعالية المؤسسة بيف الكياف 

في تحقيؽ أىدافيا تعتمد بدرجة أساسية عمى قدرتيا في تنمية علاقة تكازف ديناميكي مع بيئتيا بالقدر الذم 
ذه العلاقات ابداعية، إف أثر ى إمكانات إلىيمكنيا مف تحكيؿ الفرص التي يتيحيا التغيير في البيئة 

في المؤسسة ينمي فييا التفاعؿ الحي مع المتغيرات البيئية ك يعينيا  يةالإبداعالمؤسسية في تعظيـ القدرات 
بالتالي يزيد مف قدرتيا عمى تحكيؿ الفرص التي يتيحيا التغيير ميؿ أبعاد التغيير ك في استكشاؼ ك تح

لكي تنسجـ  يةالإبداعكاقعي ك العممي في الحمكؿ ، كما يحقؽ درجة مطمكبة مف التكجو الإبداعيةلإمكانات 
بما  يةالإبداعذلؾ فيك يعظـ قدرات المؤسسة  إلىمع مقكمات البيئة كفؽ معطيات الزماف ك المكاف بالإضافة 

مف الخبرات المتكفرة في البيئة، فالمنظمة كنظاـ مفتكح في حالة تفاعؿ مستمر  إفادةك  استقطابيتيح ليا مف 
مع العالـ الخارجي تؤثر ك تتأثر بما يجرم حكليا، لذا فإف المنظمة الأكثر فاعمية ىي التي تبني تنظيميا 

 (.49، ص2017)سلام رعد ، الداخمي بناء عمى معطيات البيئة.
 ة في تحقيق المناخ التنظيمي للإبداع:ريالإداتأصيل دورة القيادة  -16-7

ية في المؤسسة يتأثر بقدر إيماف الإبداعفتحقيؽ المقكمات التنظيمية الكاجبة لبناء كتطكير التكجييات 
 مف العناصر التالية: ةالإدارييتكفر في استراتيجيات القيادة  كبمدل ما الإبداعبة الإداريالقيادة 

ية كالعمؿ عمى كضعيا مكضع التنفيذ الإبداعػ الحرص عمى تبني مجمكعة مف القيـ التي تنمي التكجييات 
 كتشجيع العامميف عمى اتخاذىا إطارا مرجعيا في مختمؼ أكجو العمؿ.
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ػ إعطاء تنمية النظاـ البشرم عناية خاصة باعتباره النظاـ الجكىرم، كذلؾ يتطمب تحقيؽ التكامؿ بيف أىداؼ 
خصاب مناخ الثقة كتبادؿ الرأم مع بذؿ الجيكد في تنظيـ كح اجات المؤسسة كحاجات كأىداؼ العامميف، كا 

 قدرات العامميف كحفزىـ للأداء المتميز.
ػ العمؿ عمى تطكير اليياكؿ كالأنظمة كأساليب العمؿ بشكؿ يؤمف المشاركة في السمطة كيحفز عمى العمؿ 

 .الإبداعك الجماعي كيشجع عمى البحث كالتجريب 
ػ أف يككف المديركف حساسيف لمتغيرات الصعبة في بيئة مؤسساتيـ كأف يستعدكا للاستجابة ليا بأسمكب 

 إبداعي.
ة ة بما يكفر ضمانات اختيار العناصر المميز الإداريلذا فإنو لابد مف تطكير أنظمة كقكاعد اختيار القيادات 

 ما يمي: يشمؿ ىذا التطكير ة، عمى أفالإداريلشغؿ الكظائؼ 
محددة تقكـ عمى أسس مكضكعية كقكاعد مينية، لاختيار القيادات بناء عمى الجدارة  ػ كضع اشتراطات
 ة كالسمات القيادية.الإداريالمينية كالكفاءة 

ة الإداريػ تصميـ نظاـ معمكمات يكثؽ الإنجازات الحقيقية للأفراد بحيث يمكف الرجكع إلييا لاختيار القيادات 
 طات المعتمدة.كفؽ الاشترا

ػ كضع نظاـ رسمي يكفر فرص التنافس المكضكعي المعمف بيف العناصر القيادية التي يتكفر لدييا  
 الاشتراطات الأساسية لشغؿ الكظائؼ القيادية.

ة عمى أسس مكضكعية عمى أف يرتبط ذلؾ الإداريػ كضع الضكابط التي تحقؽ الاستقرار النسبي لمقيادات 
عمى التكازف بتطبيؽ إدارات محايدة لمتعرؼ عمى آراء الأطراؼ ذكم العلاقة بالمنظمة بشأف كفاءة ىذه 

 ة.الإداريالقيادات 
السرية في  التقاريرلا شركط السف ك الإبداعػ ربط الكظائؼ القيادية في مختمؼ مستكيات العمؿ بالقدرة عمى 

 (.50، ص2017)سلام رعد ،  كتيف.العمؿ كالر 
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 :خلاصة 
 الإبداعمف أىـ الخطكات الأساسية التي يجب عمى المؤسسة عدـ التخمي عنيا، ف الإدارم الإبداع          

ظفيف الكثير مف الفرص يقدـ الكثير لممؤسسة إذا استغمو أحسف استغلاؿ لذا فيجب عمييا أف تمنح المك 
ل المؤسسة كفاءات عالية، الجديدة التي يمكف أف تعزز القدرة التنافسية ك تصبح لدتقديـ الأفكار ك  للابتكار
ات تككف كفيمة بتحقيؽ نظرا لما يقدمو مف خدمات ك قدر  الإبداعىك أحد أىـ عمميات  مالبشر  فالعنصر

كظؼ يفسح المجاؿ لفتح آفاؽ جديدة ك يجعؿ الم الإدارم الإبداعضماف البقاء ك الاستمرار، فالأىداؼ ك 
يكاظب في عممو ك تزداد الرغبة عنده في تنمية مجتمعو ك مؤسستو خاصة في ظؿ التطكر التكنكلكجي 

 كمختمؼ التحديات الراىنة.



 الثــــــــل الثــــــــــــــــــــــــالفص
 الوظيفي الأداء

 تمييد
 . الوظيفي الأداء مفيوم -1
 . الأداءب مرتبطة مصطمحات -2
 .الأداء مفيوم في متداخمة جوانب -3
 . الأداء أىمية -4
 . الوظيفي الأداء عناصر -5
 . الوظيفي الأداء أنواع -6
 . الوظيفي الأداء محددات -7
 .الأداء أبعاد -8
 . الوظيفي. الأداء في المؤثرة العوامل -9
 .الأداء تقييم مفيوم -10
 .الأداء تقييم عممية أىمية -11
 .الأداء تقييم عممية أىداف -12
 .الأداء تقييم فوائد -13
 . الأداء تقييم معايير -14
 .الأداء تقييم أساليب -15
 .الأداء تقييم خطوات -16
 .الأداء تقييم منيجية -17
 .الأداء تقييم طرق -18

 . الفصل خلاصة 
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 تمييــــــــد:

العنصر البشرم ىك أساس العممية الإنتاجية كأىـ عنصر في الإدارة لأنو المكرد الكحيد القادر  إف       
أم منظمة تعتمد عمى مدل قدرتو ككفاءتو العممية  أف فعاليةكما  المادية،باقي المكارد  التحكـ فيعمى 

 الكظيفية.كرغبتو في أداء ميامو عممية كال
كرد بشكؿ فعاؿ كمربح لابد أف تككف عمى معرفة بمستكل كفاءتو كلكي تستغؿ الإدارة ىذا الم       

مكانياتو ككذا المتغيرات   العمؿ. قدرتو فيشأنيا أف تأثر عمى  التي مفكا 
 تقييـفإف الإدارة أصبحت اليكـ تعتمد عمى عممية  خرف ميارات الأفراد تختمؼ مف شخص لآكبما أ        

 لأداء المكظفيف لمعرفة مؤىلاتيـ كمدل استعدادىـ لتأدية مياميـ.
كمتابعة  الاطلاعة  حيث يفيد الرؤساء في الإداريليا أىمية كبيرة في العممية  الأداءـ يفعممية تقي

.           كضح نقاط القكة لمعمؿ عمى أساسياينيا كتسنشاط المرؤكسيف كما تبيف نقاط الضعؼ كتحاكؿ  تح
تقييـ  كعرض مفيكـالكظيفي  الأداءنظرة عامة حكؿ  المكالي بإعطاءسبؽ سنقكـ في الفصؿ  ضكء ماكعمى 
 كبعض أساسياتو. الأداء
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  الوظيفي: الأداءمفيوم  -1
 : التعريف المغوي -1-2

يشير المعنى المغكم لمفعؿ أدل معنى مشى مشيا ليس بالسريع كلا بالبطيء ، كأدل الشيء قاـ بو 
  (10ص ،  1960 ،مصطفي وآخرون )  كأدل الشيادة أدلى بيا كأدل إليو الشيء  أكصمو إليو

 كىكذا يتضح أف المعنى الدقيؽ لمفعؿ أدل في المغة العربية لكممة أداء ىك قضاء الشيء أك القياـ بو.
  :الاصطلاحيالتعريف  -1-2

بأنو القياـ بأعباء الكظيفة مف مسؤكليات  الأداءة الذم عرؼ الإداريكحسب معجـ مصطمحات العمكـ 
 .(42، ص 2010، خ) فايز عبد الرحمان الفرو ككاجبات كفقا لممعدؿ المفركض أدائو مف العامؿ الكؼء المدرب

الفرد بالأنشطة ك المياـ المختمفة التي يتككف منيا عممو  ـالكظيفي بأنو قيا الأداء  Paul Philipكيػػػػػػػػػػػػػػرل  
 (.33ص  ،2018)د أحمد محمد الدمدراش، فعاؿ  خدمة المنظمة بشكؿ إلىمما يؤدم 

 .بالنشاط الذم يمتمكو الفرد لإنجاز ميامو أك الأىداؼ المحددة لو بنجاح الأداء( 1999كقد عرؼ الشديقات )
الصميبي )محمود عيد المسمم،  .إنجاز الفرد ما يسند إليو مف مياـ بكفاءة كفعالية( بأنو 2001ف )أماكتعرفو الش

 ( .124، ص  2008

الكظيفي بأنو تنفيذ المكظؼ لأعمالو كمسؤكلياتو التي تكمفو بيا المنظمة أك الجية التي  الأداءككذلؾ يعرؼ 
 (.8حمد الكردي ،د، س،)أ .ترتبط كظيفتو بيا كيعني النتائج التي يحققيا المكظؼ في المنظمة

  .الكظيفي  بأنو التقكيـ المنظـ لمفرد مع احتراـ أدائو في العمؿ كككامنو لمتطكر الأداء( 1975عرؼ بيش )
الكظيفي يتمثؿ في النتائج النيائية مف حيث الكـ كالنكع كالتكمفة التي أسفرت عنيا الممارسة  الأداءكذلؾ 

ـ  41ص ص  ،2014ن ، زديرة خمار ،)محمد الصالح بوطوط .رة زمنية محددةالفعمية لأكجو النشاط المختمفة خلاؿ فت

42) 

الكظيفي ىك مختمؼ النشاطات كالسمككيات  الأداءمف خلاؿ التعاريؼ السابقة يمكف القكؿ بأف 
كالجيكد التي يقكـ بيا المكظؼ كفؽ قدرتو بكفاءة كفعالية كمدل تحممو مسؤكلية المياـ كالكاجبات المككمة 

 .إليو
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 :الأداءمصطمحات مرتبطة ب -2

الكفاءات بأنيا قدرة المنشأة عمى بدؿ)أك استخداـ( مكاردىا في شكؿ مركب  Amit et shoemaker يعرفاف 
 (115، ص 2015 ،)ثابت الحبيباعتياديا باستعماؿ مسارات تنظيمية لتحقيؽ ىدؼ محدد 

المخرجات )أم الإنتاج المحقؽ( عف طريؽ الاستخداـ : قدرة المنظمة عمى زيادة حجـ  الإنتاجيـــــة -2-1
 الفعاؿ لممكارد المتاحة )مكاد ػ رأسماؿ ػ عمالة ػ معمكمات( أم المدخلات خلاؿ فترة  زمنية محددة .

أك القرار في تحقيؽ ىدؼ معيف مسبقا ،  الأداءمدل مساىمة  إلىمح طيشير ىذا المص الفعاليــــــة:  -2-2
)محمد الفاتح محمود بشير  .ما مقياس درجة الاقتراب مف ىدؼ منشكد نتيجة القياـ بعمؿأم أف الفعالية ىي 

 ( 16-15ص ، ص  2016ربي،المغ

 :الأداءجوانب متداخمة في مفيوم  -3
 يمي:نكجزىا فيما  الأداءىناؾ العديد مف الجكانب المتداخمة في مفيكـ              

 ةفيك يعبر عف معرف الأداءالإلماـ بالعمؿ ركنا أساسيا مف أركاف  ي عدالجوانب المتعمقة بالعمل:  -3-1
دراكو لمتكقعات المنتظرة منو كمدل احترامو لطريقة العمؿ  العامؿ بالعمؿ المطمكب تأديتو  كمدل فيمو لدكره كا 

 الكاجب التقيد بيا .
تككف ىذه النتيجة في شكؿ النتيجة التي يصؿ إلييا العامؿ مف كراء تأديتو لمينتو كقد  : نتائج العمؿ ىي

 يميزىا   مف قيمة مضافة. خدمة أك سمعة ككؿ ما
 الجوانب المتعمقة بالسموك: -3-2

مجمكع الحركات التي تصدر عنو أثناء أداء كظيفتو، مثؿ  إلىيشير سمكؾ العامؿ في أداء كظيفتو        
يق  اؼ الآلات كالتي مف شأنيا الحفاظ عمى الآلات كالتجييزات المستخدمة.  ػطريقة تشغيؿ كا 

كمرؤكسيو و ائسالعمؿ حكؿ تعاكف العامؿ مع  رؤ  في جتماعيالايتمحكر السمكؾ :  جتماعيالاالسموك  -
، كمدل مساىمتو  في تفعيؿ  جماعات العمؿ كتنفيذه للأكامر كمشاركتو في حؿ المشكلات أثناء كزملائو
 .العمؿ 

الحالة النفسية لمعامؿ تأثر عمى سمككو كتصرفاتو، فالحالة ف : مما لاشؾ فيو أالحالة النفسية لمعامل -
 ، في حيف قد تتسبب الحالة النفسية السيئة في حدكث ما لعمؿ و كحماسوتالنفسية الجيدة تزيد مف دافعي

 (. 78، ص 2013سممى لحمر، )عمؿ. ليعرؼ بعدـ التكافؽ في ا
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 : الأداءأىمية  -4
 فيما يمي : الأداءتتبمكر أىمية         

مقياسا لقدرة الفرد عمى أداء عممو في الحاضر، ككذلؾ عمى أداء أعماؿ مختمفة نسبتا في  الأداءيعد  -1
  .كالترقيةاعد في اتخاذ قرارات النقؿ كبالتالي يس ،المستقبؿ

   .اىتماـ الفرد بأدائو لعممو كمحاكلة تحسينو إلى غالبا ما يتـ ربط الحكافز بأداء الفرد كىذا يؤدم -2
 فاف العامميففي العمؿ فإذا حدثت أم تعديلات في أنظمة الإدارة  الاستقرار إلىبالحاجة  الأداءيرتبط  -3

 (45، ص2010)فايز عبد الرحمان الفروخ، .المتدني يككنكف ميدديف بالاستغناء عف خدماتيـ الأداءذكم 

 مما سبؽ أف: نستخمص
يكضح قدرة الفرد عمى مدل إمكانياتو لمقياـ بأعماؿ حاضرة كمدل استعداده لأداء أعماؿ  الأداء -

 مستقبمية .
 رغبة الفرد في تحسيف أداءه مرتبط بحصكلو عمى تحفيزات كدعائـ . -
 حافظة عمى منصبو. ميامو مف أجؿ البقاء في عممو كالميقكـ العامؿ بأداء  -
  الوظيفي: الأداءعناصر  -5

لمعامميف  الأداءأىميتيا في قيػػػػػػاس كتحديث مستكل تعكد للأداء الكظيفي عناصر أك مككنات أساسية 
مف أجؿ الخركج بمزيد مف  الأداءفي المنظمات ، قد اتجو الباحثكف لمتعرؼ عمى عناصر أك مككنات 

الكظيفي لمعامميف كمف ىذه المساىمات ما ذكره )درة( كذلؾ بالإشارة  الأداءالمساىمات لدعـ  كتنمية فعالية 
 التالية : الأداءعناصر  إلى

لدل المكظؼ مف معمكمات كميارات كاتجاىات كقيـ كىي تمثؿ  كىي تعني ما كفايات الموظف: -5-1
 فعالا  يقكـ بو ذلؾ المكظؼ. خصائصو الأساسية التي تنتج أداءن 

أك الأدكار كالميارات كالخبرات التي يتطمبيا  كتشمؿ المسؤكلياتت العمل )الوظيفة(: متطمبا -5-2
 (.80، ص 2018 ،)مصطفى محمد. عمؿ مف الأعماؿ أك كظيفة مف الكظائؼ 

الفعاؿ ، التنظيـ كىيكمة كأىدافو  الأداءكتتضمف العكامؿ الداخمية التي تؤثر في  :بيئة التنظيــم -5-3
 الاجتماعيةك  ةقتصاديالاالخارجية مثؿ العكامؿ  كالإجراءات المستخدمة كالعكامؿ ستراتيجيالاكمكارده كمركزه  

 كالتكنكلكجيا كالسياسية ك الحضارية كالقانكنية .
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 الوظيفي:  الأداءمحددات ومعايير  -5-4
الفردم معرفة العكامؿ التػػػػي تحدد ىذا المستكل كالتفاعؿ بينيما، كنظرا  الأداءيتطمب تحديد مستكل 

كاختلاؼ نتائج الدراسات السابقة التي  الأداءلتعدد ىذه العكامؿ كصعكبة معرفة درجة تأثير كؿ منيا عمى 
    (.81،ص2018.) مصطفى محمد ، تناكلت ىذا المكضكع 

 الوظيفي: الأداءأنواع  -6
 المصدر: حسب معيار -6-1
أداء الكحدة أم أنو ينتج مما تمتمكو  الأداء كيطمؽ عمى ىذا النكع مف: الداخمي الأداء -6-1-1

 :كارد  فيك ينتج أساسا مما يميمالمؤسسة مف 
قادرا عمى صنع القيمة  استراتيجياكىك أداء أفراد المؤسسة الذم يمكف عدىـ مكردا : البشري الأداء -

 كتحقيؽ  الأفضمية  التنافسية مف خلاؿ تسيير مياراتيـ .
 بشكؿ فعاؿ. استثمارىاكتمثؿ في قدرة المؤسسة عمى استعماؿ التقني:  الأداء -

 كيكمف في فعالية الييئة كاستخداـ الكسائؿ المالية المتاحة. :المالي الأداء -

  الخارجي: الأداء -6-1-2
الناتج عف المتغيرات التي تحدث في المحيط الخارجي لممؤسسة كىذا النكع يظير بصفة  الأداءىك 

ككؿ ىذه التغيرات تنعكس عمى  ،عامة في النتائج الجيدة التي تتحصؿ عمييا المؤسسة كارتفاع سعر البيع
ائجيا كىذا ميـ إذا يفرض عمى المؤسسة تحميؿ نت الأداءأك بالسمب كىذا النكع مف سكاء بالإيجػػػػػػػاب  الأداء

 تعمؽ الأمر بمتغيرات كمية أم يمكف قياسيا كتحديد أثرىا.

 لية:حسب معيار الشمو  -6-2
صر كالكظائؼ نجازات التي ساىمت فييا جميع العناكىك الذم يتجسد في الإ  الكمي: الأداء -6-2-1

أم عنصر مف دكف مساىمة باقي  إلىسب انجازىا يمكف ن أك الأنظمة الفرعية لممؤسسة لتحقيقيا كلا
 ستمراريةالاالشاممة ك يمكف الحديث عف مدل ككيفية بمكغ المؤسسة أىدافيا الأداءالعناصر في ىذا النكع مف 

 ( .47-48ص ص ، 2020،)بشار حزي .، الربح، النمككالشمكلية
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 إلىكىك الذم يتحقؽ عمى مستكل الأنظمة الفرعية لممؤسسة كينقسـ بدكره  الجزئي: الأداء -6-2-2
حيث يمكف أف ينقسـ حسب المعيار  ،عناصر المؤسسة تقييـعدة أنكاع تختمؼ باختػػػػػػػػػػػلاؼ المعيار المعتمد ل

تاج ، أداء كظيفة داء كظيفة الإنأأداء كظيفة مالية، أداء كظيفة الأفراد   أداء كظيفة التمكيف ،  إلىالكظيفي 
 (.48، ص 2020، )بشار حزيالتسكيؽ 

 الوظيفي: الأداءمحددات  -7
 المعرفة التقريرية: -7-1

. مثاؿ ذلؾ فيك متطمبات أداء عمؿ الأشياءالحقائؽ ك  كىي تمثؿ ما يمتمكو الفرد مف معمكمات حكؿ
   .معيف كالحقائؽ المرتبطة بو كمبادئو كأىدافو

القياـ  بو ككيفية القياـ بو كتنطكم  يجب ماكىي عبارة عف مزيج مف معرفة  المعرفة الإجرائية: -7-2
 عمى الميارات كالمعرفية كالمادية كالحسية كالحركية كالتفاعمية .

 كتنطكم عمى أنكاع مف الخيارات السمككية . : الدافعػػػة -
 ذىب العمؿ اليكـ (. بذؿ الجيد) عمى سبيؿ المثاؿ سكؼ أخيار  -
كتفاء بتقديـ ل الجيد الذم سيتـ بذلو )ىؿ سيتـ بذؿ أقصى جيكد ممكنة في العمؿ أـ سيتـ الاخيار مستك  -

 جيكد(.الحد الأدنى مف ال
 ؿ المستكل ذاتو مف الجيد.خيار الاستمرار في بذ -

( مككنات كؿ مف المعرفة التقديرية كالمعرفة الإجرائية كالدافعية ، حيث يجب أف 1كيمخص الجدكؿ رقـ )
 بمعنى أف يأخذ شكؿ المعادلة الآتية: الأداءمستكيات عالية مف  إلىتتكفر الثلاث معا لمكصكؿ 

 .الدافعية× المعرفة الإجرائية× = المعرفة التقديرية  الأداء
 الأداء اتمحدد 1جدول رقم 

 المعرفة التقديرية المعرفة الإجرائية الدافعية

 الأداءرات اخي
 خيار مستكل الجيػد

 خيارات استمرارية الجيد

 ميارات معرفية
 ميارات حركية
 ميارات مادية
 ميارات تفاعمية

 حقائػؽ
 مبػادئ
 أىػػداؼ

 (166 - 164، ص ص 2018)نعساني ،
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 :الأداءأبعاد  -8
، بينما يركز البعض الأخر عمى الجانب التنظيمي  الأداءفي  قتصادمالايركز البعض عمى الجانب 

 مفيكـ شامؿ كتتمثؿ ىذه الأبعاد فيما يمي: الأداءكىذا  مف منطمؽ أف   جتماعيكالا
 البعد التنظيمي:  -8-1

التنظيمي الإجراءات كالآليات التنظيمية التي تعتمده المؤسسة في المجاؿ التنظيمي  الأداءيقصد ب     
لمعتمدة كمف ثـ يككف لدل إدارة المؤسسة معايير يتـ قياس فعالية الإجراءات التنظيمية ا ،لتحقيؽ أىدافيا
ة بالييكمة التنظيمية كليس أف ىػػػػػػػػػػػذا القياس يتعمؽ مباشر  إلىمع  الإشارة  ،يافي ضكئ الأداءكأثرىا عمى 

مستكل  إلىلمؤسسة أف تصؿ كىذا يعني بأنو بإمكاف ا ةقتصاديالاك   الاجتماعيةالنتائج المتكقعة ذات الطبيعة 
 التنظيمية . فعاليةبال الناتج المتعمؽختمؼ عف كي  الاجتماعيةك   ةقتصاديالاايير ج عف المعفعالية آخر نات

حيث  الأداءفي تقكيـ  اماىالتنظيمية تمعب دكرا  عاليةالمعتمدة في قياس الفكنستنتج مما سبؽ أف المعايير 
دراؾ الصعكبات التنظيمية في الكقت المناسب مف خلاؿ المؤشرات الأكلية قبؿ أف يتـ  تتيح لممؤسسة كعي كا 

 (  108، ص 2013)المحاسنة، .قتصادمالاإدراكيا مف خلاؿ أثرىا 
 : جتماعيالاالبعد  -8-2

مدل تحقيؽ الرضا لدل أفراد المؤسسة عمى اختلاؼ  إلىللأداء  جتماعيالايشير البعد 
مستكياتيـ لأف مستكل رضا العامميف يعتبر مؤشرا عمى كفاء الأفراد لمؤسستيـ خاصة إذا أكفت  بحاجات 

فقط  قتصادمالا العامميف فييا ، كتتجمى أىمية كدكر ىذا البعد  في التأثير السمبي لاىتماـ المؤسسة بالجانب
لممكارد البشرية إذ يؤثر ذلؾ عمى المدل البعيد سمبيا عمى تحقيؽ المؤسسة  جتماعيالاكعمى حساب الجانب 

بيف   الانسجاـأف كجكد الإدارة بالمؤسسة  يعتمد عمى مدل  إلىلأىدافيا ، فقد أشار الأدب الخاص بالإدارة 
السائد  داخؿ المؤسسة  جتماعيالابالمناخ  الاىتماـبكمف ىنا لابد   الاجتماعيةكالفعالية  ةقتصاديالاالفعالية 

 ....الجالصراعات كالأزمات كالخلافاتفي المؤسسة ك الاجتماعيةكبكؿ مالو علاقة بطريقة العلاقات 
 (109ص ،2013 ،)المحاسنة

  



 الأداء الوظيفي      الفصل الثالث: 

54 
 

 

   الوظيفي : الأداءالعوامل المؤثرة عمى  -9
 الكظيفي تتمخص في النقاط التالية: الأداء( أف العكامؿ المؤثرة عمى يرل )درة كالصباغ

 عوامل إدارية تنظيمية:  -9-1 
 غياب المناخ المناسب الداعـ لمعمؿ كالإنتاجية في المنظمة. -
 يـ.سفنألمكظفيف كرؤسائيـ كبيف المكظفيف حدكث صراعات بيف ا -
 عدـ تحديد المياـ الكظيفية بدقة . -
 السيئ. الإشراؼ -
 النقص في التدريب. -
 عدـ تحديد كاجبات المكظفيف  . -
 نقص المكارد المادية كالظركؼ المناسبة لمعمؿ. -

 عوامل بيئية خارجية:   -9-2
 التي يحمميا المكظؼ كبيف تمؾ السائدة في المجتمع. الاتجاىاتك الصراع بيف القيـ  -
 كظركؼ سكؽ العمؿ. ةقتصاديالاالأحكاؿ  -
 التشريعات الحككمية . -
 سياسات النقابات. -
 الاضطراب السياسي. -

 عوامل تتعمق بالموظف: -9-3
 كدافعيتو . تونقص في رغب -
 ضعؼ في شخصيتو أك قصكر في قدرتو العقمية . -
 تغير مستمر في العمؿ . -
 (39، ص  2018، الدمدراش)احمد محمد مشكلات عائمية.   - -
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 الكظيفي مثؿ : الأداءسبؽ كمؤثرات عمى  ما  إلىكما يمكف إدراج عكامؿ أخرل بالإضافة 

 عوامل داخمية: -9-4
لعناصر  يااستقطاب: يشكؿ أىـ مكرد في المنظمة  تنافسية كتطكر المنظمة مرىكف بمدل العنصر البشري -

في الجماعة كمدل العناية التي تعطييا لتنمية  الانسجاـبشرية متميزة في مياراتيا ك معارفيا كقدرتيا عمى 
 ؿ جيد أكبر كأداء أفضؿ.ذمى إيجاد كتنمية الدافع لدييا لبكتطكير ممتمكاتيا كالعمؿ ع

للإدارة مسؤكلية كبيرة في تخطيط كتنظيـ كتنسيؽ كقيادة كرقابة جميع المكارد التي تقع ضمف  الإدارة: -
كلة  بنسبة  ؤ الأنشطة في المنظمة كمنو فيي مس تؤثر عمى جميعنطاؽ  مسؤكلياتيا كسيطرتيا فيي بذلؾ 

 . الأداءكبيرة عف زيادة معدلات 
يشمؿ عمى تحديد كتكزيع المياـ كالمسؤكليات كفقا لمتخصصات عمى العامميف إف درجة التنظيـ التنظيم:  -

حداث المتغيرات اللازمة كف الحكافز كالتنمية  نظكمةمؿ كالتكظيؼ  كمقا لممستجدات في نظـ كأساليب العكا 
فالمركنة في أم تنظيـ مطمكبة بشكؿ يجعمو قابؿ لمتغير كفؽ  الذ الأداءنو أف يؤثر عمى أكالتدريب مف ش

 المستجدات الراىنة .
إف عدـ الانتظاـ في  ،مدل أىمية العناصر المحيطة بالفرد أثناء تأدية كظيفتو إلىتشير  بيئة العمل:  -

ترتيب  اتساؽعدـ   إلىيعكد سببو الرئيسي لسمبية بيئة العمؿ ، بؿ كفي بعض الأحياف   الانسجاـك العمؿ 
 مكاف المكظؼ في بيئة العمؿ المادية مع إجراءات العمؿ يعد مف مظاىر سمبية بيئة العمؿ كذلؾ.

كبيرا عمى تأثيرا  حيث تؤثر العكامؿ التكنكلكجية مف آلات كمعدات ككسائؿ اتصاؿ كغيرىا العوامل الفنية: -
 (40 - 39صص ، 2018محمد الدمدراش، )  . الفردم الأداء
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 عوامل خارجية: -9-5
مثؿ العادات كالتقاليد المكركثة كالعرؼ كأمكر الديف كالمستكل التعميمي كمدل والثقافية:  الاجتماعيةبيئة ال -

 تقدير الأفراد التعميـ كرغباتيـ في الحصكؿ عميو.

 .قتصادمالاالإطار العاـ لاقتصاد الدكلة  )حر ، مكجو( الاستقرار  : ةقتصاديالاالبيئة  -
 الوظيفي. الأداءالعوامل المؤثرة عمى يمثل   1الشكل رقم

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (41 – 40ص ص  ،2018محمد الدمدراش ،)المصدر: 

  

 العكامؿ المؤثرة عمى الأداء الكظيفي

               الداخميةلعوامل ا
       

   الخارجيةالعوامل   

لعنصر ا

 البشري

 

 الإدارة

 

العوامل 

 الفنية
لبيئة ا

قتصاديةالا  

البيئة 

الاجتماعية 

 والثقافية

بيئة 

 التنظيم العمل
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  : الأداءيـم يمفيوم تق -10
فقد عرؼ بأنو العممية التي يمكف لممنظمة مف خلاليا الحصكؿ عمى  الأداء تقييـىناؾ عدة تعاريؼ ل        

 المعمكمات الرجعة عف فعالية العامميف فييا.
كذلؾ بأنو عممية تشمؿ جانبيف  أكليما يتعمؽ  بمدل أداء المكظؼ لمكاجبات  الأداءـ  يرؼ تقيكما ع        

 كمياـ الكظيفة المسندة إليو كفقا لمعيار محدد.
أعمى مف مستكل  مؿ أعباء كظيفتو ذات مستكلحلمتقدـ كالترفيو كت يتعمؽ بتقدير مدل استعدادهكثانييما 

    ( 47، ص 2010، )فايز عبد الرحمن. كظيفتو الحالية 
ىك عممية قياس انجازات المؤسسة المحققة فعلا باستخداـ مؤشرات أغمبيا كمية  الأداء تقييـ
، 2001 ،)عبد المالك مزىودة   .الفعمية لممؤسسة المعمكمات المعيارية التي تعبر عف النتائج إلىبالإضافة   

 (96 -95ص ص 
 (67، ص 2020)محمد عموان ،  .المحفز لتفعيؿ كافة تطبيقات المكارد البشرية الإنزيـىك  الأداء تقييـ

 (284،ص 2004) أحمد ماىر ،ىك نظاـ يتـ مف خلالو تحديد مدل كفاءة أداء العامميف لأعماليـ  الأداءـ يتقي

المطمكب منو لأجؿ الخركج بحكـ مدل كفاءة  الأداءالفعمي لمعامؿ مقارنة ب الأداءىك قياس  الأداءـ يتقي
 .(37ص  ،2017ي نبيمة ،ننا) . العامؿ في تأدية ميامو

ة أك أم شيء مادم محسكس أك سمكؾ شخص ينيقصد بيا إعطاء ظاىػػػػػػرة مع عممية الأداءتقييـ        
معايير ثابتة غالبا ما تككف نتيجة  إلىاستخداـ الأدكات المكضكعية الدقيقة أك الرجكع  طريؽ محددة عفقيمة 

 (25ص  ،2018أبو ماضي ، ) كامل  .تجريب طكيؿ
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 :الأداء تقييمأىمية عممية  -11
 تتجمى الاىمية التي ينطكم عمييا تقييـ الاداء فيما يمي:    

 أىميتو لممنظمة:   -11-1
تستطيع المنظمة مف خلاؿ عممية التقييـ الكقكؼ عمى نقاط القكة كالضعؼ كانعكاساتيا السمبية عمى  -

 إنتاجية الفرد كفعاليتو المنظمة.
داخؿ الكحدة  الأداءياس كتخطيط لكفيمة لقاة بالكسائؿ الإداريتساعد عمى تزكيد المستكيات  -

 عمى حقائؽ صحيحة ككاقعية عند اتخاذ القرارات. اعتمادىـكبالتالي  ةقتصاديالا
يساىـ في الكشؼ عف الكفاءات الكامنة لمعامميف مما ينعكس إيجابيا عمى تحقيؽ الكفاءة الانتاجية  -

 لممنظمة.
   أىميتو للأفراد: -11-2

فرص لمعامميف لتدارؾ أخطائيـ كالعمؿ عمى تجنبيا كتنمية ميارتيـ كتحقيؽ ما يرغبكف بو مف  يشكؿ -
 ترقية كالحصكؿ عمى مكافآت مجزية 

رفع معنكيات العامميف حيث أف جك التفاىـ كالعلاقات الطيبة بيف العامميف كالإدارة ميسر كأف اليدؼ  -
 كتدعيـ النقاط الإيجابية فيو. الأداءالأساسي مف التقييـ ىك معالجة نقاط الضعؼ في 

)مصطفى تعتبر بمثابة نكع مف الحكافز لمتنظيـ البشرم إذا ارتكزت عمى أسس سميمة  الأداءمؤشرات  -
 (97، ص 2018محمد ،

 أىميتو بالنسبة لإدارة الموارد البشرية: -11-3
 الأداء تقييـعممية  البشرية بنتائجمعظـ الكظائؼ الأخرل لإدارة المكارد  كتتمثؿ أىميتو مف خلاؿ تأثر       

 التالي:عمى الشكؿ 
  في تخطيط الموارد البشرية :  -

كجكد مستكل عالي لممكارد البشرية في تنفيذ الأعماؿ  الأمر الذم يعني  إلىعندما تشير نتائج التقييـ        
عدـ حاجة المنظمة لزيادة عدد  العامميف لتغطية  عبء العمؿ المستقبمي كعمى العكس في حاؿ أظيرت ىذه 

منظمة النتائج ضعؼ كفاءة الأفراد في أداء أعماليـ كبالتالي تساعد في تحديد عدد العامميف الذيف تحتاجيـ ال
 لتغطية عبء العمؿ المستقبمي .
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تكضح نتائج عممية التقييـ المستمر إمكانيات المكارد البشرية في الترقية وتخطيط المسارات الوظيفية:  -
التي عمى أساسيا يتـ تحديد الكظائؼ التي يمكف أف يتدرج فييا الفرد عف طريؽ الترقية عمى مدل حياتو 

 .يا ىذا المرشح الكظيفية التي يمكف أف يرقى إلي
ضعفا في مستكل المكارد البشرية التي جرل تعينيا مؤخرا في  الأداءعندما تظير نتائج تقييـ : الاختيارفي  -

بمثابة المعيار الذم  الأداءكبالتالي تككف نتائج تقييـ  الاختيارالمنظمة معنى ذلؾ أف ىناؾ خملا في عممية 
 مدل نجاح ىػػػػػػػػػذه العممية في تحقيؽ أىدافيا . إلىيشير 

 في البرامج التدريبية: -
كبالتالي تحدد البرامج التدريبية اللازمة التي تتـ  الأداءمكاطف الضعؼ  في  الأداءتبيف نتائج تقييـ      

التدريبية في المنظمة كالتي  الاحتياجاتتكشؼ  الأداءبكاسطتيا معالجة جكانب الضعؼ ، أم أف نتائج تقييـ 
لمحكـ عمى  الأداءستخدـ تقييـ ايمكف  االتدريب التي تحتاجيا ، كمعمى أساسيا تحدد نكعية كماىية برامج 

يا الأفراد المدربكف كذلؾ مف خلاؿ قياس أدائيـ قبؿ قمدل نجاح العممية التدريبية كمػػػػػػػػػػػػدل الاستفادة التي حق
دكر المعيار  الأداءبعػػػػػػػػػػػػد الخضكع لمتدريب أم تمعب نتائج تقييـ  الأداءريبي  كمقارنتو بالخضكع لمبرنامج التد

  (100-98ص ص  ،2018مصطفى محمد ،) في تقييـ نشاط التدريب كما يعده مف برامج 
أف تقرر مف يستحؽ الحكافز التشجيعية  الأداء تقييـيمكف لممنظمة مف خلاؿ نتائج الحوافز التشجيعية:  -

يحقؽ العدالة  الأداء...الخ، كدفع المنظمة لمحكافز عمى أسس نتائج تقييـ كافئات كالعلاكاتبأنكاعيا كالم
 كالمكضكعية في الحكافز التشجيعية لمعامميف لدييا مما يساعد في رفع معنكياتيـ.

ككسيمة فعالة لمعرفة العامميف الذيف ىـ  اماىكظيفي معيارا ال الأداء: تعتبر نتائج تقييـ في النقل الوظيفي -
 نقؿ  لكظيفة أخرل تتلاءـ  مع قدراتيـ بحيث يككف أكثر انتاجية في المكاف الجديد . إلىبحاجة 

ضعفا كاضح كعدـ كجكد إمكانية لتحسيف  الأداءكذلؾ في حاؿ أظيرت نتائج تقييـ في الفصل من العمل:  -
مجأ المنظمة في بعض الحالات لتسريح بعض العماؿ تف بقاءه عالة عمى المنظمة ، كقد كبالتالي يكك  الأداء

 . الأداءمف العمؿ كذلؾ يتـ طبقا لنتائج عممية تقييـ 
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ترتبط بعلاقة تكميمية مع عدد كبير مف  كظائؼ  إدارة  الأداء تقييـسبؽ  نجد أف عممية  كمف خلاؿ ما

 المكارد البشرية كىي كما رئينا.
 تخطيط المكارد البشرية -
 الاختيار -
 التتريػػػػػػػػػػػػػب -
 التعكيضات الماليػػػػة -
 النقؿ الكظيفػػػػػػػػي -
 (102 -101ص ص  ،2018)مصطفى محمد ،  .الترقيػػػػة  -
 : الأداءأىداف عممية تقييم  -12

 تحقؽ العديد مف الفكائد كالأىداؼ لممنظمة أك العامميف أنفسيـ كمنيا ما الأداءلاشؾ أف عممية تقييـ  
                           (Donald 1987) يمي
المساىمة في تخطيط المكارد البشرية حيث أف نتائج عممية التقييـ قد تكضح بعض القصكر في أداء  - 

نما يرجع لعدـ انسجاميـ مع متطمبات كظائفيـ كذلؾ يعد  بعض العامميف كذلؾ لضعؼ قدراتيـ كمياراتيـ كا 
 أعماؿ أخرل تتفؽ مع قدراتيـ . إلىمدخلا لنقميـ 

 في الحكـ عمى مدل سلامة مراحؿ كعمميات التعييف. ءالأداـ يير عممية تقيفست -
في رسـ سياسة التتريب كالتطكير لمعامميف بالمنظمة مف خلاؿ معرفة نكاحي  الأداءـ يتساىـ عممية تقي -

 برنامج كطرؽ التدريب .تقييـ القصكر سكاء مف عدـ  كفاءة الأنشطة التدريبية أك مف ضعؼ 
 في رفع معنكيات العامميف كخمؽ مناخ صالح لبناء العلاقات الإنسانية. الأداءتساعد عممية تقييـ  -
في تكفير الأساس المكضكعي كالعادؿ لمكثير مف الأنشطة كالأعماؿ المرتبطة  الأداءتساعد عممية تقييـ  -

 باستخداـ المكارد البشرية  مف الترقية / النقؿ / الأجكر / التحفيز .
ي إشعار العامميف بالمسؤكلية مف خلاؿ إدراكيـ بأف أعماليـ كسمككيـ ستككف ف الأداءتسيـ عممية تقييـ   -

 مكضع تقييـ مف رؤسائيـ .
كشؼ ما قد يكجد مف قصكر في ميارات الاتصاؿ لدل الرؤساء إذا تبيف قصكر فيـ المرؤكسيف  لأىداؼ  -

 كمعايير التقييـ.
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قة الطيبة بيف الإدارة كالعامميف كذلؾ لشعكر الأخر تدعيـ العلا إلىيؤدم  الأداءإف كجكد نظاـ عادؿ لتقييـ  -
 .أك الأىكاء الشخصية ةضكعية عادلة لامجاؿ فييا لممحابايف بأف معاممة الإدارة ليـ تتـ عمى أسس مك 

 (163، ص 2015)محمد بن دليم القحطاني ،

  :الأداء تقييمفوائد  -13
نفسو حتى يتمكف المكظؼ مف تحسيف إعطاء معمكمات كافية عف أداء المكظؼ لممنظمة كلممكظؼ 

أداء عممو بطريقة أفضؿ لأنو إذا لـ يعرؼ مكاطف صكابو كخطئو فمف يتحسف أدائو  كبذلؾ تتمكف المنظمة 
 مف إيجاد برامج لتدريب كتطكير المكظؼ لتحسيف أدائو.

 كظيفة أخرل كربما الاستغناء عنو، إف لـ إلىتحديد مناسبة الكظيفة الحالية لمفرد كتحديد إمكانية نقمو  -
 الية. حيف ذا كفاءة عالية في كظيفتو ال

رفع معنكيات مكظفي المنظمة الخيرية لشعكرىـ بكجكد معايير دقيقة كمكضكعية كعادلة تنصفيـ  - -
 تحفيزىـ لأداء أعماليـ بكفاءة كفعالية أكثر. إلىفي إعطائيـ حقكقيـ   كاممة كىذا بدكره يؤدم 

إرشاد  الإدارة  العميا في المنظمة الخيرية كتعريفيا بمستحقي العلاكات كالترقيات كالمكافآت مف  -
 مكظفي المنظمة .

 التدريبية  كالتطكيرية لمكظفي المنظمة في جميع أقساميا . الاحتياجاتتحديد  -
ستعداداتيـ القدرة عمى تكزيع العمؿ بطريقة مناسبة عمى مكظفي المنظمة بما يتناسب كقدراتيـ كا -

 (116، ص 1996)سميمان بن عمي ،   الفعمية التي ظيرت في أثناء التقييـ.
يساعد في إعطاء صكرة عامة لممنظمة حكؿ القدرات الأدائية لمفرد  الأداءنستخمص في الأخير أف تقييـ 

يتناسب معيا مف مياـ كتحديد مكاطف القكة كمكاطف الضعؼ لديو كتحفيزه لتطكير  المكظؼ كمعرفة ما
 .تكالمكافآإرشاد الإدارة العميا لمف لو الأكلية في الترقية  إلىإمكانياتو ، بالإضافة 
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 :الأداءمعايير تقييم  -14
الممكف معايير مل يمي أمثمةا متستخدـ كركائز لمتقييـ، كفي تمؾ العناصر التي الأداءيقصد بمعايير تقييـ 

 (2كىي ما تظير في الشكؿ ) الأداءاستخداميا لتقييـ 
 الأداء( أمثمة من معايير تقييم 2رقم) شكل

  
    

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( 293، ص 2004)أحمد ماىر،
 
 
 

  

 الأداءمعايير نواتج 
 الأداءكمية  -
 الأداءجكدة  -

 الأداءمعايير سموك 
 معالجة شكاكم العملاء -

 إدارة الاجتماعات -
 كتابة التقارير -
 الزملاءالتعاكف مع  -
 عمؿلالمكاظبة عمى ا -

 قيادة المرؤكسيف -
 معايير صفات شخصية

 المبادأة -
 الانتباه -
 دافعية عالية -
 الاتزاف الانفعالي -
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  :الأداءأساليب تقييم   -15
يخدـ عددا مف الأغراض  الأداءأداء المكظفيف كبما أف تقييـ  تقييـىناؾ أساليب ككسائؿ متعددة ل

 الأداءفميس مف الممكف أف يككف ىناؾ طريقة شاممة كمناسبة لخدمة كؿ الأغراض ، لذلؾ فإف معايير تقييـ 
 ما يناسبيا . ختياراالأساليب كعمى المنظمة  هأخرل كلذلؾ سنكجز ىذ إلىف منظمة تختمؼ م

الفعمي في ضكء المعايير التي كضعت مف قبؿ الإدارة العميا بالمنظمة الخيرية ، مقارنة أداء المكظؼ  -
 كيراعي عند كضع ىذه المعايير مناسبتيا لطبيعة العمؿ في المنظمة الخيرية حسب الأقساـ المكجكدة .

 اكتسبياظؼ بأساسيات عممو كالخبرات التي إجراء اختبارات مختمفة لممكظفيف لقياس مستكل معرفة المك  -
مف كاقعو العممي مع تحديد قدرتو عمى أداء ىذا العمؿ كيمكف أف تأخذ الاختبارات أشكالا مختمفة 

 التحريرية.كالاختبارات الشفيية أك 
تيـ  ليذا المكظؼ كارتباط عمميـ شأدائو الكظيفي لأنو مف خلاؿ معايسؤاؿ زملائو كأقرانو في العمؿ عف  -

 الأداءنتيجة الكسائؿ الأخرل مع ملاحظة أنو عند الاستفسار عف ا لمتقييـ  نيـ يككنكف مصدرا جيدبعممو فإ
نة كالمكضكعية كالعدالة  كالإنصاؼ حتى لا ماالكظيفي لمكظؼ ينبغي الحرص عمى سؤاؿ مف يمتاز بالأ

 يظممو .  
إعداد التقارير الدكرية عف أداء المكظفيف في المنظمات كالمقصكد بيا ىك تصميـ استمارة تضـ قائمة  -

 كتشمؿكمياـ المنظمة منتقاة لممعايير التي تحددىا الإدارة العميا لممنظمة بناء عمى متطمبات كطبيعة أعماؿ 
 (117، ص1996)سميمان بن عمي ،   ىذه المعايير عمى ما يمي:

ة كمعرفتو بطبيعة العمؿ الذم يمارسو الإداريات المينية لممكظؼ مثؿ التزامو بمكاعيد العمؿ كقدرتو الصف -
 تو في أداء العمؿ كقدرتو عمى تطكير عممو كمدل تحقيقو لأىداؼ المنظمة.قكد
 ؿ عمى الإخلاص في عممو كالمبادرة كالحماس كالتعاكف ك الكلاء لممنظمةشتمالصفات الشخصية   فت أما -

 (117، ص 1996)سميمان  بن عمي ، كالمثابرة كالتضحية.
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 :الأداءخطوات تقييم  -16
  تحديد متطمبات التقييم وأىدافو -

أم تحديد الميارات كالنتائج كالانجازات المراد تقييميا مثؿ نكعية العمؿ المنجز كالتعاكف مع الرؤساء  
 . الأداءفي  بتكارالاكالزملاء كدرجة 

 :الطريقة المناسبة لمتقييمتحديد  -
 الكظائؼ. المنظمات كلكؿ كاحدة لمكؿتصمح طريقة  ىناؾ طرؽ كثيرة لمتقييـ حيث لا 
 :تدريب المشرفين عمى التقييم -

ف أم خمؿ  كفعالة بطريقة عادلة الأداءلابد مف تدريب الرؤساء المشرفيف عمى كيفية تقييـ    كا 
نتاجيتيـ .سينعكس عمى الحالة المعنكية لممرؤكسيف   كا 

 :الموظفين ييم معمناقشة طرق التق -
لابد أف يتناقش  الرئيس مع مرؤكسيو الطريقة المستخدمة في التقييـ كعناصرىا التي سيركز عمييا  

 كتككف فائدة ىذا التقييـ كانعكاساتو عمى مستقبؿ المكظؼ.
ىك قياس مدل التزاـ المكظؼ بمتطمبات العمؿ  الأداءمف تقييـ  :تحديد معايير مسبقة لممقارنة فاليدف -

 نكعية ( ككذلؾ سمكؾ المكظؼ كأدائو في العمؿ  –التي تحدد في شكؿ معاير )كمية 
 يتـ إنجازه بالمعايير التي حدد مسبقا كتبميغ بيا المرؤكسيف . ما :ةرنإجراء عممية التقييم  بمقا -
ا يسكاء كاف إيجاب كاتجاىوعايير المخططة ك درجة الانحراؼ عف الم الأداءمقارنة  :تحديد حجم الانحراف - 

 .ايأك سمب
يتردد بعض الرؤساء مف مناقشة نتائج التقييـ مع المكظؼ بدعكل  : مناقشة نتائج التقييم مع الموظف  -

الإحراج كالخكؼ مف مكاجية المكظؼ بسمبياتو، فمف حؽ المكظؼ أف يعرؼ نتائج التقييـ كأف يعرؼ جكانب 
ة كالضعؼ في أدائو كأف يناقشيا بحرية تامة كيحدد لممكظؼ الخطكات المطمكبة منو لتحسيف جكانب القك 

 الضعؼ.
دارة المكارد البشرية  لتكجيو المعنييف  :بإجراء عممية التصوي - كتتـ بالتنسيؽ مع إدارة التدريب كالتطكير كا 

مف التدريب كالتعميـ أك الجكانب التنمكية بالارتقاء بضركرة استكماؿ الجكانب المطمبية لمقتضيات الكظيفة 
)عطا الله محمد بما يشبع طمكحو كيعزز قدراتو كيزيد مف دافعيتو لمعمؿ لتحقيؽ أىداؼ المنظمة.بالمكظؼ 

 (254 -253ص ص  ،2015،
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 :الأداءمنيجية عممية تقييم  -17

مستكيات بعض المؤسسات بإتباع منيجية متكاممة في عممية التقييـ كذلؾ لأجؿ اكتشاؼ  تقكـ
 التالية:البشرية كتقكـ ىذه المنيجية عمى الخطكات  مكاردىا

علانيا: - تبدأ ىذه الخطكة بتحديد الأىداؼ التي تستخدـ مف أجؿ سياسة التقييـ، تـ  رسم سياسة التقييم وا 
لمتقييـ، تحديد مف يتكلى عممية التقييـ كأخيرا تحديد الفترات الزمنية التي  تحديد المكارد التي ستخضع

 لمتقييـ. الأداءسيخضع فييا 
تحقيقيا بالنسبة لكافة الكحدات  إلىإف رسـ السياسة يجب أف يككف مستندا عمى الأىداؼ التي تسعى 

يد دكر كؿ فرد دالتنظيمية في ىياكؿ المؤسسات كمف  ثـ يتـ شرح ىذه الأىداؼ لممكارد البشرية ، بيدؼ تح
لمكحدات  الأداءفي  المؤسسة كعلاقتو بأىداؼ كحدتو كما تساعد عممية  صياغة الأىداؼ تحديد مستكيات 

أنو لا يمكف لإدارة  الاعتبارد ضمف ىذه الكحدات ، مع الأخذ بعيف التنظيمية كمف ثـ مستكيات أداء المكار 
 . الأداءالمكارد البشرية   أف تشترط عمى مكاردىا بمكغ مستكيات محددة مف 

بعد  تقييمو لتتكلىطار رسـ السياسة أيضا ينبغي عمى إدارة المكارد البشرية تحديد ما الذم تريد إكذلؾ في 
 (193 -192ص ص ، 2012)كمال بربر، .    الأداءمكف استخداميا في قياس ذلؾ تخصيص المعايير التي ي

 اختيار طريقة التقييم:  -17-1
في المبدأ يتكقؼ اختيار الطريقة التقييمية  عمى مف سيتكلى عممية التقييـ كعمى عدد المكارد البشرية التي 

عناية كالاكتفاء بتقارير الإدارة مف تدريبيـ بستخضع ليذه العممية إف قمة عدد الرؤساء القائميف بالتقييـ يمكف 
كجكد عدد في حالة  أماتفسير كؿ صفة مف الصفات المطمكب كضع تقييـ عنيا  إلىف حاجة ك مبسطة د

 ككاضحة .  ف تككف  الصفات المعينة محددة أكبير مف الرؤساء فيفصؿ 
ملائمة لنكعية الكظيفة أك المينة  يا عند المرؤكس ينبغي أف تككفتقييمكعند اختيار الصفات المطمكب    

لؾ يجب تكضيح ىذه صفات المطمكب كضع تقييـ عنيا ككذالتي يمارسيا كما يجب التأكد مف فيـ الرئيس لم
 (194-193، ص ص 2012)كمال بربر، العكامؿ أك السمات لكافة المكارد البشرية كليس الرؤساء فقط. 
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 العلاقة بين أطرف عممية التقييم: -17-2
لابد لمرؤساء أف يكضحكا لمرؤكسييـ دكرىـ في تحقيؽ الأىداؼ كالمزايا التي سيحصمكف عمييا مف إتباع 
الخطة المتفؽ عمييا كمف ثـ التركيز عمى أىمية أدائيـ لمكظائؼ المطمكبة منيـ ، كما لابد لمرؤساء  أف 

المطمكب كفي  الأداءت عدـ تحقيؽ يكضحكا لمرؤكسييـ النتائج السمبية عمى أكضاعيػػػػػػػـ الكظيفية في حالا
إطار العلاقة أيضا  تمعب إدارة المكارد البشرية دكرا أساسيا في إرسػػػػػػػاء مفيكـ جيد لعلاقات بيف طرفي عممية 

مما  المشاكؿ كالبحث في أسبابيػػػػػػػػػػا  كطرؽ  حميا كاستعراضالتقييـ تقكـ عمى التعاكف كالتكاصؿ كالتكجيو 
.)كمال تحسيف مستكيات أدائيـ إلىة بيف طرفي التقييـ، كيدفع المرؤكسيف يتبادلية العلاقة اليساعد عمى تقك 

 (.194، ص2012بربر، 

 مواجية نتائج التقييم: -17-3
إف عقػػػػػػد مقابلات التقييـ مرحمة أساسية لمناقشة تقييـ أداء المرؤكسيف  كالمشاكؿ  أك الصعكبات التي 

اء حكؿ العمؿ كالبيئة التنظيمية تسمح ر مييا كمناقشة النتائج كتبادؿ الآككيفية التغمب عتعترض مسيرة أدائيـ 
تتلاءـ  مع ىذه النتائج )قرارات لإدارة المكارد البشرية مناقشة الرؤساء لنتائج التقييـ كاتخاذ كافة القرارات التي 

 (.195، ص2012بربر،  )كمال.قرارات  تدريبية كقرارات تنظيمية( -داريةإ

  :الأداءطرق تقييم  -18
المتاحة للاستخداـ كالتي تساعد في إعطاء تقييـ كمي لمفرد كمف ىذه  الأداءىناؾ العديد مف طرؽ تقييـ 

 الطرؽ نذكر:
 طريقة الترتيب البسيط: -18-1

ػػػاء المقيـ بإعداد قائمة أسمػػ تعتمد ىذه الطريقة عمى ترتيب الأفراد العامميف بالتسمسؿ حيث يقكـ 
ثـ اختيار أسكء  سمو في أعمى القائمةااختيار أفضؿ المكظفيف أداء كذكر العامميف معو كيبدأ المقيـ ب

ـ حسب أىميتيـ مف حديد التقييـ المطمكب لمتقييػػػػكبذلؾ يتـ ت القائمة مع ذكر اسمو أسفؿ  العامميف أداءن 
الأسفؿ كمما يؤخذ عمى ىذه الطريقة ىك معرفة كيؼ يككف ىؤلاء أفضؿ ، كما تبدك كسمبية ىذه  إلىالأعمى 

التحيز مف قبؿ المقيـ في عممية الترتيب لذلؾ يفضؿ اعتماد أكثر مف مقيـ مما يمكف مف احتماؿ الطريقة في 
 .اتتقميؿ التحيز 
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لأفراد العامميف كيصمح استخداميا في المنظمات لطريقة سيكلة استخداميا كتكضيحيا كمف مزايا ىذه ال

 (243، ص2006)يوسف حجيم الطائي،  .صغيرة الحجـ
  طريقة المقارنة المزدوجة:  -18-2

بمكجب ىذه الطريقة يقكـ المقيـ بمقارنة كؿ فرد عامؿ مع جميع الأفراد العامميف الذيف يخضعكف أيضا 
ك الفرد الأكؿ مع الثاني كالثالث  ـيخمسة أفراد فإنو سيتـ تقي لمتقييـ في نفس المجمكعة فمثلا إذا كاف مناؾ

 الخامس أم يجب مقارنة كؿ مكظؼ بكؿ عامؿ في المنظمة كتسجيؿ عدد المرات التي يتميز كؿك  الرابع 
    .(243، ص 2006)يوسف حجيم الطائي ، .لأفضؿ ا منيـ فييا حتى يتـ معرفة مف ىك

 طريقة التدرج:   -18-3
تككف مميف يمثؿ كؿ تصنيؼ درجة معينة للأداء فقد اليذه الطريقة يتـ كضع تصنيفات للأفراد الع كفقا

 :ىناؾ ثلاثة تصنيفات كالتالي
كضع ىذه التصنيفات مف قبؿ الإدارة أك المقيـ تالمتميز  الأداءالغير مرضي ك  الأداءالمرضي ك  الأداء

لمحددة مسبقا حيث يكضع كؿ فرد كفقا لدرجة أدائو لذلؾ فإف كمف ثـ تتـ مقارنة أداء الأفراد كفقا لمتصنيفات ا
 أف يستمـ درجة متميزة أك مرضية أك غير مرضية. أماكؿ فرد مف الأفراد العامميف 

 طريقة التدرج البياني: - 18-4
اس أداء المكظؼ كفؽ تعتمد ىذه الطريقة عمى صفات محددة في المقارنة كفي تقييـ العامميف كيق

كمف  يتـ  الأداءككمية  الأداءأم تحديد الصفات التي بمكجبيا يتـ تقييـ العامميف مثؿ نكعية  محددةمعايير 
 تحديد أكزاف لمتقديرات بالتدرج كالتالي :

ممتاز. ثـ يتـ تصميـ جدكؿ يبيف الصفات مكضع التقييـ  -5جيد جدا  -4جيد  -3مقبكؿ  -2ضعيؼ  -1
،  تقييميـ ، كعميو يتـ تجميع درجات كؿ فرد لكؿ صفة مف ىذه الصفاتكالحقكؿ لممكظفيػػػػػػػػػػف المطمكب 
عمى  الدرجة النيائية التي يحصؿ  الاعتمادبمقارنة بيف الأفراد  مف إجراء قييـكيستطيع الشخص القائـ بالت

 .(244-243صص ، 2006)يوسف حجيم الطائي،  .عمييا كؿ منيـ
 طريقة التوزيع الإجباري: -18-5

درجة  عالرئيس مجبكرا عمى تكزيع مرؤكسيو كفؽ درجات تحددىا المنظمة  بحيث تكض أم أف يككف 
كسيطة يصنؼ فييا غالبية المكظفيف كتؤخذ نسبة المكظفيف في باقي الدرجات في انخفاض عف نسبة الدرجة 

  .الكسيطة



 الأداء الوظيفي      الفصل الثالث: 

68 
 

  طريقة الإدارة بالأىداف: -18-6
عف سمككو كصفاتو الشخصية كىي  اققيا يعبدحف يبالنتائج التي يستطيع الفرد أتعتمد عمى أف العبرة 

 نمر بالخطكات التالية:
 .الأداءتحديد الأىداؼ المراد تحقيقيا كمقياس لتحديد  -
خلاؿ فترة التنفيذ لابد لمرئيس مف متابعة تحقيؽ الأىداؼ كتقديـ المساعدة حتى يعرؼ إذا كاف ىناؾ  -

 تأخر خارج عف سيطرة  المرؤكسيف  
)نزار عوني تككف مقارنة النتائج الفعمية مع نظرياتيا المخططة  الأداءخلاؿ مرحمة تقييـ  -

 (22،ص2015المبدي

 طريقة المقالة -18-7
يطمب في ىذه الطريقة مف القائـ بعممية التقييـ أف يصؼ جكانب أداء المكظؼ المراد تقييمو بكتابة 

يكضح جكانب كنقاط القكة كالضعؼ في أداء المكظؼ كالميارات التي يتمتع بيا كبعض  قريرمقالة أك ت
 .لزائدةلتحسيف أدائو ، كقد يككف أحيانا مقيد بعناصر أك حدكد معينة متعا للإسياب كالإطالة ا  الاقتراحات

 (21س، ص .) أحمد الكردي د 

 طريقة القوائم السموكية : -18-8
يـ الجكانب كالخصائص ية كأداة لتقنتتضمف عبارات كجمؿ تصؼ سمككيات معنحيث يتـ تصميـ قكائـ 

مثؿ القدرة  الأداءالسمككية للأداء ، فكؿ مجمكعة مف الجمؿ كالعبارات تستيدؼ قياس عنصر مف عناصر 
 كالعلاقات الشخصية كتحمؿ المسؤكلية. الأداءعمى التعمـ كالدقة في 

ير خطط كأنظمة الإدارة بالأىداؼ كترتكز عمى سمكؾ ائـ السمككية في كضع كتطك ك ساعد القتك 
عمؿ كليس عمى صفاتو كتسيـ في تحقيؽ العدالة في التقكيـ نظرا لمعرفة كؿ مف الرئيس ك لالمكظؼ في ا

كتكفر ىذه الطريقة تغذية عكسية جيدة  االتي سيتـ ملاحظتيا كتقكيمي الأداءالمرؤكسيف بجانب 
 (23-22س، ص ص  )أحمد الكردي، د ..لممكظفيف

 الإجباري: الاختيارطريقة  -18-9
كتككف بتصميـ قائمة تتضمف مجمكعة مف العبارات كالجمؿ التي تصؼ مستكل أداء العمؿ كتحتكم  

كؿ مجمكعة  عمى جممتيف كصفيتيف عمى شكؿ ثنائيات إيجابية كسمبية كيتـ إجبار القائـ عمى عممية التقييـ 
تحميؿ القائمة مجمكعة تنطبؽ عمى أداء المكظؼ مف نظره كمف ثـ يتـ عمى اختيار جممة كاحدة مف كؿ 
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لممكظؼ عمى النتيجة النيائية لممجمكع الكمي   الأداءممة كزف معيف كمف ثـ تحديد نتيجة تقكيـ جبإعطاء كؿ 
 (23)أحمد الكردي، د . س، ص  للأكزاف.
 طريقة الوقائع الحرجة: -18-10

كالعمؿ الفعمي كتسجيؿ الملاحظات مف قبؿ  الأداءكالتي تعتمد عمى ملاحظة سمككيات المكظؼ أثناء 
القائـ بعممية التقييـ في سجؿ خاص بكؿ مكظؼ كقد يتضمف السجؿ تقييـ معيف كفئات معنية في السمكؾ 

تباع  الأداءمثؿ التعاكف مع زملائو كالدقة في  حمكؿ فترة التقكيـ الدكرية   لتعميمات كتحمؿ المسؤكلية كعنداكا 
يقكـ المشرؼ بمراجعة سجؿ المكظؼ السمككي كمف ثـ إصدار حكمو عمى أداء المكظؼ مف خلاؿ ىذه 

   .( 24- 23، ص ص )أحمد الكردي ،د،س .السمككات التي تـ ملاحظتيا مسبقا
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 الخلاصـــــة:

حضي المكرد البشرم بأىمية بالغة في المؤسسات كالتجمعات باعتباره العنصر الأساسي كالمؤثر 
الفعاؿ كالقادر الكحيد عمى تيسير المكارد المادية الأخرل، كذلؾ بفضؿ قدراتو كمميزاتو  حيث ناؿ ىذا 

مختمؼ جكانبو العممية كالعممية لأجؿ تطكير  تنمية مياراتو مف خلاؿ قياـ في اىتماـ كبير العنصر مؤخرا 
يمكف ليذا المكرد الإفادة  بو  ككيؼ ا الإدارات بالبحث عف الطرؽ الفعالة لتقييـ أدائو كتطبيقيا لكشؼ م

نتاجية المؤس سة كتميزىا كتحقيؽ يمكف تطكيره كاستغلالو بأفضؿ الطرؽ كالكسائؿ لرفع مستكل كفاءة كا 
أىدافيا.  
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 تمييـــــــــد:

بعد تحديد مشكمة الدراسة كعناصرىا النظرية ، نعرؼ في ىذا الفصؿ الإجراءات المتبعة في الجانب       
، فكما لمجانب النظرم خطكات  ىدؼ الدراسة إلىالمنيجي ليذه الدراسة  كالتي تشكؿ قاعدة ميمة لمكصكؿ 

 ناسقا كتنظيما.في إنجازه فإف الجانب المنيجي يتطمب ذلؾ أيضا لجعؿ الدراسة أكثر ت ىانااتبع
التعريؼ بميداف الدراسة  ثـ  الاستطلاعيةبداية الدراسة  بحيث يتضمف الجانب المنيجي في ىذه الدراسة      

أدكات جمع البيانات كفي  إلىثـ المنيج المستخدـ في الدراسة  يميو  مجتمع الدراسة كعينة الدراسة كصكلا 
 الأخير عرض الأساليب الإحصائية. 
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   : يةالاستطلاعالدراسة   -1

لإحاطة بالظاىرة التي يريد دراستيا ، حيث لخطكة ىامة يقكـ بيا الباحث  يةالاستطلاعتعتبر الدراسة 
الفرضيات  ختباراك  توتمكنو مف التقرب مف ميداف البحث كتساعده عمى ضبط الأدكات اللازمة لإجراء دراس

عمى التعرؼ عمى الحمقات المفقكدة أك الغامضة في التفكير الإنساني لكي يستطيع  هكدراستيا ،كما تساعد
 طريقة صحيحة .كب التفسير العممي ليا كتطبيقيا تحميؿ كربط 
الدراسة النيائية   ؽفيي المرحمة التي تسب يةالاستطلاععمى الباحث مسبقا تحديد أىداؼ دراستو  يجب

تجنب مف كىي خطكة ميمة يتعرؼ فييا الباحث عمى أفراد العينة كمدل جاىزيتيـ  لمتعاكف معو كما تمكنو 
 بعض ىذه الأىداؼ . إدراج نياية دراستو كفيما يمي سنحاكؿ  إلىالكقكع في أخطاء عند الكصكؿ 

 التعرؼ عمى الظركؼ التي سيتـ فييا إجراء البحث . -
 كنكع الدراسة . تحديد منيج -
 الدراسة.تحديد الإطار الزماني كالمكاني الذم سيجرم فيو  -
 .للاستبياف ةالسيكك متريالتحقؽ مف الخصائص  -
 تسييؿ السير في المشكمة البحثية دكف عكائؽ. -
 بشكؿ أدؽ لتسييؿ الدراسة.لبحث كصياغتيا بصكرة فركض عممية بمكرة مشكمة ا -
 بمكضكع البحث .تحديد المفاىيـ الأساسية المتعمقة  -
 الاستفادة مف الأخطاء التي تـ الكقكع فييا سابقا. -
 .الاحتكاؾ بمجتمع كعينة الدراسة كالتأكد مف فيـ أفراد العينة لأىداؼ الدراسة -

 :المنيج المستخدم في الدراسة  -2
يجب عمى كؿ باحث عند دراسة ظاىرة معينة أك مشكمة ما في مجاؿ تخصصو أف يتبع منيج معيف  
 نتائج بحثو بسيكلة. إلىتسيؿ عميو طريقة البحث لمكصكؿ لكي 

الكشؼ عف الحقيقة في العمكـ المختمفة، كذلؾ عف طريؽ جممة مف  إلىفالمنيج ىك الطريؽ المؤدم 
)عامر  .نتيجة مقبكلة كمعمكمة إلىالقكاعد التي تسيطر عمى العقؿ كتحديد عمميات حتى يصؿ 

 (.31، ص 1999قنديمجي،
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   مجالات الدراسة :  -3
ثلاثة أقساـ، كىي المجاؿ المكاني الذم تمت فيو الدراسة كالمجاؿ الزماني  إلىسـ مجاؿ الدراسة قين

كىي  فراد الذيف يمثمكف مجتمع البحثكيمثؿ المدة التي استغرقتيا الدراسة الميدانية كالمجاؿ البشرم كىـ الأ
 كالتالي:

  المكانـــــــــــــــي: المجال -3-1
 اسميا التجارم بالغة  الفرنسية:  ةاقتصاديك المؤسسة الكطنية لمدىف بالأخضرية ىي مؤسسة  عمكمية 
  (ENTREPRISE NATIONAL PEINTURES)(ENAP)  باختصار « SNIC »      1968نشأت في 

 المؤسسة الكطنية لمصناعات الكيماكية  اسـتحت 
التنمية في إطار التكتؿ لمصناعات الدىنية عمى المستكل الكطني ، كقانكنيا ىي شركة يتـ نشاطيا بسياسة 

مف  %100دينار جزائرم كىذه الأسيـ مممككة   3000.000.00ذات أسيـ يقدر رأس ماليا الإجمالي 
ىمة صيدلة ىذه الأخيرة تمثؿ كصاية الدكلة كالتي محؿ صناديؽ المسا ءكيمياطرؼ الشركة الكطنية القابضة 

 SPG.GEP. HAC. SPAالسابقة كىي مسيرة مف طرؼ شركة تسير المساىمات  
 تتككف مف ستة كحدات إنتاجية مكزعة عمى التراب الكطني كما يمي :

 كحدة الأخضرية كلاية  البكيرة . -
 كحدة كاد السمار كلاية الجزائر. -
 كحدة سيؽ كلاية معسكر. -
 كحدة سكؽ أىراس . -
 كحدة الشراقة بالجزائر. -

ىك الكقت الذم اجريت فيو الدراسة كالذم استغرقتو كتتمثؿ الحدكد  المجال الزماني: -3-2
 05\10 إلى 2022\04\10في المدة  الزمنية  الممتدة  2022-2021الزمنية لدراستنا في السنة الجامعية 

\2022  
عمال المؤسسة الوطنية لمدىن بالأخضرية تطبق ىذه الدراسة عمى عينة من  المجال البشري : -3-3

(ENAP)   

 
 الدراسة:مجتمع  -4
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حث يعتبر تحديد مجتمع الدراسة خطكة أساسية يجب القياـ بيا قبؿ تحديد نكع العينة لذلؾ يجب عمى البا    
عامؿ في المؤسسة الكطنية   1876 خذ منو العينة كيتككف المجتمع مفتعريؼ كتحديد المجتمع الذم ستؤ 

 لمدىف بالأخضرية .
 عينة الدراسة : -5

 كذلؾ بالدراسة المعنييف مف كبير بعدد يحيط أف اختصاصو كاف ميما باحث أم عمى الصعب مف
 الدراسة مجتمع مف%10 بنسبة عينة باختيار قمنا لذلؾ ، التكاليؼ كثرة ك الكقت كضيؽ عكامؿ بتدخؿ

 . بالأخضرية لمدىف الكطنية المؤسسة في الأصمي
 كيجرم البحث مجتمع مف استخراجيا يتـ التي الكحدات أك العناصر مف مجمكعة بأنيا العينة كتعرؼ

 نظرا البحث مجتمع كؿ مف التحقؽ مكضكعيا يستطيع لا الباحث أف اعتبار عمى ، التحقؽ أك الاختبار عمييا
 عناصر مف فرعية مجمكعة" ىي العينة أف القكؿ يمكف عميو أك المجتمع ىذا بيا يتميز التي الخصائص إلى

 (58ص ،2019 ، مسعودة خالدي".)  معيف بحث مجتمع
كعميو يعد اختيار عينة البحث عممية يقكـ بيا الباحث قصد اختيار جزء مف المجتمع الأصمي ، 
بشرط أف يمثؿ ىذا الجزء تمثيلا صحيحا لو ، كقد اعتمد في الدراسة عمى عينة عشكائية مف المجتمع 

 العينة كالتالي : يككف حساب   %01تقدر  بػػػػػػػػػػػػػ   إحصائية عامؿ حيث أخذت منو كحدة  1876 الأصمي 

 العينة =
1876  ×10   

 العمال  187
100 

 
  عامل  187وعميو فان العينة الدراسة ىي : 
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 :خصائص العينة -5-1

 يمثل توزيع أفراد العينة حسب الجنس: 02جدول رقم 

 النسبة التكرار الجنس
 %64 120 الذكور
 % 36 67 الإناث
 %100 187 المجموع

 
 يمثل توزيع افراد العينة من المستوى الدراسة 03الجدول رقم 
 النسبة التكرار المستوى الدراسي

 %04  7 ابتدائي
 % 16 30 متوسط
 % 32 60 ثانوي
 % 48 90 جامعي
 %100 187 المجموع

 
 : يمثل توزيع أفراد العينة من حيث الخبرة04جدول رقم 

 النسبة التكرار الخبرة
 % 17  32 سنوات 05اقل من 

 % 35 65 سنوات 10 إلى 05من
 % 48 90 سنوات 10اكثر من 

 %100 187 المجموع
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 التخصص العممي: يمثل توزيع أفراد العينة من حيث 05جدول رقم 

 النسبة التكرار التخصص العممي
 % 47  87 ة إجتماعيعموم 

 % 53 100 عموم انسانية
 %100 187 المجموع

 
 جمع البيانات: أدوات -6

أكبر قدر ممكف مف المعمكمات  إلىبغرض الكصكؿ عمى مجمكعة الأدكات المختمفة  الاعتمادلقد تـ 
 مف بيف أدكات الأدكات الملائمة لمكضكع دراستنا نجد: التي تخدـ مكضكع الدراسة

 : المقابمة -6-1
حقيقة أك مكقؼ  إلىىي محادثة مكجية بيف الباحث كشخص أك أشخاص أخرييف بيدؼ الكصكؿ 

 ( 102، ص 2000)مصطفى عميان ، محمد غنيم ،معيف يسعى الباحث لمتعرؼ عميو مف أجؿ أىداؼ الدراسة. 

المقابمة ىي لقاء بيف باحث كمبحكث أك عدة مبحكثيف  كىي عبارة عف محادثة شفكية يقكـ بيا ف
 حقيقة معينة في بحثو العممي. إلىكتسجيؿ الإجابة بيدؼ الكصكؿ   الباحث  بطرح أسئمة عمى المبحكثيف

 الملاحظة: -6-2
تعرؼ الملاحظة بأنيا عممية مراقبة أك مشاىدة لسمكؾ الظكاىر كالمشكلات كالأحداث كمككناتيا 
المادية كالبيئية كمتابعة  سيرىا كاتجاىاتيا ك  علاقتيا بأسمكب عممي منظـ كمخطط كىادؼ بقصد التفسير 

نساف كتمبية احتياجاتو كتحديد العلاقة بيف التغيرات كالتنبؤ بسمكؾ الظاىرة كتكجيييا لخدمة أغراض الإ
 (112، ص 2000)مصطفي عميان ، محمد غنيم 

كما تعرؼ أيضا بأنيا أسمكب عممي لجمع البيانات بطريقة منظمة لفيـ الظاىرة كمتابعتيا كىي تختمؼ 
، 2016)السيد العريني،عف الملاحظة بسيطة للإنساف العادم، كنفضؿ استخداميا لمعرفة كيؼ يتصرؼ الأفراد.

 ( 36ص
عمى  للاطلاعملاحظة ىي مشاىدة مختمؼ السمككات كالظكاىر في بيئة العمؿ كمراقبتيا بدقة الف

 ظركؼ العمؿ كما يحصؿ مف تغيرات كالتنبؤ بسمكؾ الظاىرة كمحاكلة تكجيييا لخدمة السمكؾ الإنساني.
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 :الاستبيان 6-3

عمى أنو مجمكعة مف الأسئمة المرتبة حكؿ مكضكع معيف يتـ كضعيا في استمارة  الاستبيافيعرؼ  
 الكاردة فييا. أجكبة الأسئمةترسؿ للأشخاص المعنييف بالبريد أك يجرم تسميميا باليد تمييدا لمحصكؿ عمى 

كما تعرؼ أيضا أنيا أداة لجمع البيانات المتعمقة بمكضكع بحث محدد عف طريؽ استمارة يجرم 
   (269ص  2008)أبراش ،  .ئتيا مف قبؿ المستجكبتعب

جمع المعمكمات المتعمقة بمكضكع بحث كىك عبارة عف مجمكعة مف الأسئمة مرتبطة  ىك  فالاستبياف
 بأسمكب منطقي تعبئ مف طرؼ أشخاص معنيكف.

 دراستناستبياف يتناسب مع فرضيات عمى الجانب النظرم كالدراسات السابقة قمنا بإعداد ا الاطلاعبعد 
 ( محاكر اساسية كىي كالتالي:03ثلاثة ) إلىلذا قسمنا الاستبياف 

    المحور الأول: * 
( أسئمة  05تناكلنا فيو البيانات الشخصية المتعمقة بخصائص الأفراد كقد بمغ عدد الأسئمة خمسة )       

 الجنس، المستكل الدراسي، الأقدمية ،الخبرة المينية (: )كىي 
  الثاني:  المحور* 

كىي الطلاقة  ابعاد( 05خمسة )( عبارة مكزعة عمى 30كيحتكم عمى ثلاثيف) الإدارمالخاص بالإبداع 
كىي  ( بنكد06، الأصالة، المركنة ، المخاطر كالتحدم، القدرة عمى حؿ المشاكؿ، ككؿ محكر يتضمف ستة )

 كالتالي:
 .6 إلى 01: الخاص بالطلاقة مف البعد الأول -
 .12 إلى 7: الخاص بالأصالة مف الثانيالبعد  -
 .18 إلى 13: الخاص بالمركنة مف البعد الثالث -
 .24 إلى 19: الخاص بالمخاطر كالتحدم مف البعد الرابع -
 .30 إلى 25مف  تكلامش: الخاص بالقدرة عمى حؿ الالبعد الخامس -

 .( بند21الكظيفي يتضمف كاحد كعشكف) الأداءالمتعمؽ ب  :المحور الثالث
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 لقياس استجابات المبحكثيف لفقرات الاستبياف كما ىك مكضح: ثيكقد استخدمنا مقياس ليكرت الثلا
 : يمثل درجات مقياس ليكرت الثلاثي:06جدول رقم 

 غير موافق محايد موافق الاستجابة
 0 1 2 الدرجة

 
 الخصائص السيكومترية:

  : دقـــــــــــالص
 أداة صلاحية آخر بمعنى أك قياسو، مراد ىك ما لقياس الأداة أك الأسمكب صلاحية بالصدؽ يقصد

 بحيث نتائج مف الباحث إليو تكصؿ فيما الثقة مستكل ارتفاع كبالتالي الدراسة، أىداؼ تحقيؽ في البحث
 (118،ص 2020 ، نعيم بوعموشة ، حنان بشتة) . التعميـ إلى منيا الانتقاؿ يمكف
  : اتـــــــــــــــالثب

 عبد سعد.)  الأفراد مف المجمكعة نفس عمى تطبيقو أعيد اذا تقريبا النتائج نفس الاختبار يعطي اف كىك
 (.177،ص2008، الرحمن

  الأساليب الإحصائية:  -7
جمع البيانات عف طريؽ استمارة البحث دكف تبكيبيا ك تحميميا تبقى نتائج مبيمة ك غير معركفة  إف
عمييا ، ك قد  الاطلاععمى كسائؿ التحميؿ التي تجعؿ النتائج كاضحة كيستطيع القارئ  الاعتمادما لـ يتـ 

 : ىذا البحث عمى الأساليب الإحصائية التالية اعتمدنا في 
يعرؼ التكرار بأنو عدد المرات التي تتكرر فييا ظاىرة أك مشاىدة معينة كيستخدـ بخاصة  ار:التكـــــــــــر 

كالمستكل التعميمي كأيضا في المقاييس التفاضمية  الاجتماعيةفي حالة المقاييس الاسمية المتعمقة بالحالة 
 إلى.. ( كتستخدـ مع التكرار النسبة المئكية  لكؿ فئة ، التي نسبة مجمكع الفئات السابقة .)ميـ، ميـ جد
 المجمكع الكمي.

الفئة المبحكثة حكؿ الفرضيات ك كاف  إحصاء إجاباتعف طريؽ   Pearson معامل ارتباط بيرسون
 ذلؾ خاصة في تفسير الفرضيات

،  2007الضامن، )بيف المتغيرات    الارتباطعد مقياس بيرسكف  مف المقياس الأكثر ملائمة في إيجاد ي
 (.189ص 
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 لحساب قيمة معامؿ ارتباط بيرسكف نستخدـ القانكف الأتي:

R=       NEX. Y-E X .EY 
 (NE X  2 – (E X) 2).(NEY2- (EY)2)  

 إذ أف :
R:  بيرسكف ارتباطقيمة معامؿ 
X :قيـ المتغير أقؿ 
Yقيـ المتغير الثاني : 
N (105،ص 2015)رائد أدريس ، عبد الله،: عدد قيـ أحد المتغيريف 
 ك ذلؾ  في الكشؼ عف فرضيات ك متغيرات الدراسة . النسب المئوية -3
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  : الفصل خلاصة

 كأفراد الدراسة مجتمع بتحديد كذلؾ الميدانية لمدراسة المنيجية الإجراءات تحديد الفصؿ ىذا في تـ لقد
 كالمقابمة الملاحظة مف كؿ استعممنا فقد البيانات جمع أدكات يخص فيما أما ، المستخدـ كالمنيج العينة

 .الإحصائية الأساليب إلى بالإضافة كالاستبياف



 
 
 

 خاتمة

 
 
 
 



 خاتمة
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  خاتمة

 الناجحة الإدارة كاستمرار لتحقيؽ الأمثؿ الخيار يعتبر الإدارم الإبداع أف القكؿ يمكننا الأخير كفي
 المفاىيـ مف الإبداع أصبح حيث ، العمؿ مجالات مختمؼ في كالنكعية التطكر تحقيؽ عمى تحرص التي

 الفرد حياة مجمؿ عمى انعكست التي كالعممية التكنكلكجية لمتطكرات نتيجة كذلؾ العالـ في المتداكلة الأساسية
 الخيارات كأحد الإبداع أىمية زادت  المؤسسات بيف المنافسة معدلات كتسارع تزايد كمع ، كالمؤسسة

 راىنة ظركؼ في جرت كالتي ىذه دراستنا خلاؿ كمف كتحسينو الأداء مستكل لرفع المنيجية الاستراتيجية
 أنو مفادىا دراستنا بيا نختـ عامة خلاصة بكضع فقمنا التطبيقي الجانب دراسة عمينا تعذر ، الكباء سببيا
 كالنمك البقاء كتحقيؽ إراداتيا زيادة في تساىـ جديدة أفكار تكليد عمى العامميف تشجيع المؤسسة عمى يجب
 كتقديميا المكافآت بقكة الاىتماـ زيادة مع ، المؤسسة في كالعامميف المديريف لدل الخبرة بقكة الاىتماـ ككذا

 ركيزة يعتبر الذم البشرم العنصر عمى التأكيد إلى بالإضافة ، كالمتميزيف المبدعيف لممكظفيف بأنكاعيا
 عمى ينعكس لما  ، كالإبداع كالتجديد التمييز ثقافة دكر تعزيز ككذا الكظيفي الأداء تحسيف مجاؿ في أساسية
 . الإبداع يشجع مما الإدارم القرار ككضع الحديثة ةالإداري المفاىيـ كتطبيؽ المؤسسة في الكظيفي الأداء

 



 
 

 المراجع قائمة
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 دار ،التنظيمية الفعالية لتحسيف مدخؿ الكظيفي الأداء إدارة (:2018) انيسنع المحسف عبد .25

 .الرياض،  لمنشر سعكد الممؾ جامعة
 كتحديات الحديثة الاتجاىات(: 2015)  سنجؽ محمكد غالب ،" الشرعة تسيير محمد الله عطا .26

 . عماف ، كالتكزيع لمنشر المنيجية الدار ،1ط ، الثالثة الألفية
 كالتكزيع كالنشر لمطباعة حزـ إبف دار الأكلى، الطبعة ، الإبداع شرارة(: 1999) الحمادم عمي .27
 . لبناف - بيركت ،

 العلاقات(:  2010) عامر الرؤكؼ عبد ربيع ، عامر الرؤكؼ عبد طارؽ ، الشايع عمي .28
 . القاىرة ، كالتكزيع لمنشر طيبة مؤسسة ،1ط ، التعميمية المؤسسات في الإدارم كالإبداع الإنسانية
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 الطبعة ، الكظيفي الأداء تحسيف في كأثره التنظيمي التعمـ (:2010)خالفرك  الرحماف  عبد فايز .29
 . عماف، كالتكزيع لمنشر الزماف جميس دار ، ، الأكلى
 ، تدريبو ، قياسو ، نظرياتو ، معاييره مفيكمو، الإبداع،(: 2002) جركاف الرحماف عبد فتحي .30

 . عماف - الأردف كالتكزيع، كالنشر لمطباعة الفكر دار ، الأكلى الطبعة ، الإبداعية العممية مراحؿ
 الحككمية المؤسسات لأداء تقييـ كأداة المتكازف الأداء بطاقة (:2018)ماضي أبك أحمد كامؿ .31

 .كالتكزيع لمطباعة نساف مكتبة فمسطيف ط،.د حككمية، كالغير
 ، المبناني المنيؿ دار ،1ط ، كممارسات اتجاىات ، البشرية المكارد إدارة(: 2012) بربر كامؿ .32

 . بيركت
  كالتكزيع لمنشر المحياني خالد دار ،1ط ، الإدارم كالإبداع التمييز إدارة(:  2017) جماؿ لينا .33

 . عماف
-د كالمعمكمات، كالكثائؽ المكتبات قسـ ، العممي البحث مناىج(: 2016) العريني السيد محسف .34
 . القاىرة ، ط
 دار ، الأكلى الطبعة كالتنظيـ الإدارة أصكؿ ،2016 المغربي، بشير محمػكد الفاتح محمد .35

 .، عمافكالتكزيع  لمنشر الجناف
 الطبعة ، متكامؿ استراتيجي منيج نحك البشرية المكارد إدارة (:2015) القحطاني دليـ بف محمد .36

 . لمنشر العبيكاف الناشر ، الرياض ، الربعة
 المؤسسات في المستقبمية كالتحديات التنظيمي السمكؾ(:  2008) داتاحم محمد حسف محمد .37

 . عماف - كالتكزيع لمنشر حامد دار  ،1ط ، التربكية
 دار ، البشرم الماؿ رأس إدارة إلى التحكؿ البشرية المكارد إدارة احتراؼ (:2020) عمكاف محمد .38

  النشر
 مستقبمة رؤية)  كالعشريف الكاحد القرف في التنظيمي الكلاء(: 2015) الكاحد عبد صديؽ محمكد .39
 . دسكؽ ، كالتكزيع لمنشر كالإيماف العمـ دار ،1ط ،( 
 الأكلى، الطبعة التربكية، القيادة كأنماط الشاممة الجكدة (:2008)الصميبي المسمـ ديع محمكد .40
 .عماف، ،كالتكزيع لمنشر الحامد دار
 إبف دار الأكؿ ، الطبعة ،الأداء تطكير عمى كأثره الكظيفي الرضا ،2018 محمػػػػد، مصطفي .41
 .عماف كالتكزيع، لمنشر نفيس
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 كالطباعة كالتكزيع لمنشر المسيرة دار ،1ط ، العممي البحث أساسيات(: 2007) الضامف منذر .42
 .عماف ،

  د ، التربكية المؤسسات في الإبداعي كالتفكير الإبداع تنمية(: 2008) كآخركف ، قطامي نايفة .43
 .القاىرة - مصر ، كالتكريدات لمتسكيؽ المتحدة العربية الشركة ، ط
 ،دجمة دار  الأكلى الطبعة ، الإدارمك  الكظيفي الأداء تنمية (:2015) المبدم عكني نزار .44

 ( عماف
 المكارد إدارة (2006) العبادم فكزم ىاشـ ، الفضؿ المحسف عبد مؤيد ، الطائي حجيـ يكسؼ .45

 .عماف ،كالتكزيع لمنشر الكراؽ ، الأكلى الطبعة ، متكامؿ استراتيجي مدخؿ البشرية
 ثانيا: المذكرات الجامعية

 عمى ةيتطبيق دراسة الكظيفي الأداء عمى الإدارم التدريب أثر: البساطي عمي عمي مصطفى باسـ .1
 عمى الحصكؿ لمتطمبات استكمالا مقدمة رسالة ، سعيد ببكر الصغيرة المشركعات تنمية بجمعية العامميف
 .التجارة كمية ، المنصكر جامعة ، الأعماؿ إدارة قسـ ، الأعماؿ إدارة في الميني الماجستير درجة
 أطركحة ، الأعماؿ مؤسسات في لمعامميف الكظيفي الأداء عمى الإدارم الإبداع أثر:  عمي خالد .2

 لخضر الحاج 1 باتنة جامعة أعماؿ إدارة ،تخصص التجارية العمكـ في العمكـ دكتكراه شيادة لنيؿ مقدمة
(.2016/2017). 
 شيادة لنيؿ مقدمة مذكرة ، التمريض ىيئة أداء عمى العمؿ ظركؼ ىيئة تحميؿ:  لحمر سممى .3
 (2013-2012)2 قسنطينة جامعة  ةريالبش المكارد تسيير في ستيرجيالما
سناء راجي احمد السكدم: درجة إدارة الإبداع ك علاقتيا بالأداء الإدارم لدل مديرم المدارس  .4

الحككمية في محافظات شماؿ الضفة الغربية مف كجية نظر المعمميف ك المعممات، مذكرة لنيؿ درجة 
الماجيستير في الإدارة التربكية بكمية الدراسات العميا، جامعة النجاح الكطنية في نابمس، فمسطيف، 

 (2016)ـ
 ، الفمسطينية المحمية الييئات في الكظيفي الأداء تحسيف في الإدارم الإبداع دكر:  جعبرم عناف .5

 الخميؿ ،جامعة العممي كالبحث العميا الدراسات كمية ، الأعماؿ إدارة في الماجستير درجة لنيؿ مذكرة
،(2009) 
محمد كريـ، حسني سعيد خمؼ: علاقة القيادة التحكيمية بالإبداع الإدارم ، مذكرة مقدمة لنيؿ درجة  .6

البشرية، كمية التجارية، الجامعة الإسلامية/ الماجيستير في إدارة أعماؿ/ إدارة المكارد 
 ـ(.2010ىػػ/1431) غػزة،
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 الجامعة في الكظيفي الأداء كفعالية كفاءة عمى كأثره الإدارم الإبداع: عطارم سعيد نظمي ميسكف .7
 فمسطيف ، القدس جامعة ، العميا الدراسات عمادة ، ماجستير رسالة لنيؿ مذكرة ، الفمسطينية الحككمية

 (.ـ2018-ق1439)
  مجلاتثالثا: ال

 عف تصدر سنكية نصؼ دكرية ،مجمة الكظيفي الأداء في كتأثيره التنظيمي الإبداع ، حاكم عسكر إيماف .1
 .2011 ،8 العدد ، 4 المجمد ، كالاقتصاد الإدارة كمية

 الإنساف عمكـ في دراسات مجمة ، الاجتماعية البحكث في كالثبات الصدؽ ، نعيـ بكعمكشة ، حناف بشتة .2
 .2020 جكاف ،2العدد ،3 المجمد ، كالمجتمع

 لدل الكظيفي الأداء كفاعمية الإدارم الإبداع تكافر درجة ، مربكح سعيد سحر ، مرشكد محمد جماؿ .3
 ةالإسلامي الجامعة مجمة ، نظرىـ كجية مف الغربية الضفة محافظات في الغكث ككالة مدارس مديرم

 .2020 ،3لعدد ، 29 المجمد ، كالنفسية التربكية لمدراسات
 لمفكسفات المنجمي المركب في لمعامميف الكظيفي الأداء عمى الإدارم الإبداع أثر دراسة ، عمي خالد .4

 الكادم  الجزائر، ، لخضر حمو الشييد جامعة ، كالمالية ةقتصاديالا الدراسات مجمة ، بتبسة العنؽ بجبؿ
 . 2017،10العدد، ،1الجزء ،

 ،العدد2 المجمد ، الجديد الاقتصاد مجمة ، الكظيفي الأداء تحسيف في الإدارم الإبداع ، زىرة خمكؼ .5
17، 2017. 

 اتالإداري المكظفات نظر كجية مف الكظيفي الأداءب كعلاقتو الإدارم الإبداع المحمادم، سعيد داخؿ ريـ .6
 .2022 يناير ،29 العدد ،1 الجزء ، سنكية ربع محكمة العممية التربية كمية مجمة ، القرل أـ بجامعة

 المجمد ،1 الجزء ، التراث مجمة الكبرل، كالمجلات المفاىيمي الإطار  ، الإدارم الإبداع ، سمية سعاؿ .7
 .2018 ديسمبر ،29 العدد ،1

 البشرية المكارد أداء لتحسيف كمدخؿ الكظيفي الإبداع ، سعيدة طيب مصطفى، بياض ، جبار بف سييمة .8
 ،2 العدد ،3 المجمد ، كالاقتصاد الإدارة عمكـ آفاؽ مجمة ، الأعماؿ لمنظمات البيئية التغيرات ظؿ في

2019. 
 ،2العدد ، كالتجارة للاقتصاد نماء مجمة ، المؤسسة أداء تحسيف في الإبداع دكر ، ترغيني صبرينة .9

 .2017 ديسمبر
 نكفمبر ،1 العدد ، الإنسانية لعمكـ مجمة ، كالفعالية الكفاءة بيف الأداء ، مزىكدة الممؾ عبد .10

2001. 
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 الدراسات مجمة ، الكظيفي الأداء تحسيف في المؤسسة ثقافة دكر ، بكطكطف الصالح محمد .11
 .2014 ديسمبر ،2 العدد ، ةالإداريك  كالمحاسبية المالية
 الأكاديمية تداالقيا لدل الإدارم الإبداع ميارات ، اليمداني محمد رجاء ، حسف الله عيد محمد .12

 .2020 أبريؿ ،1 العدد ،2 المجمد البيضاء، جامعة مجمة صنعاء، بجامعة
 الإدارم الإبداع اتباستراتيجي دكر ، العمي عبد مجيد سعد ، عمي محمكد عمي ، الساعدم مؤيد .13
 جكاف2 ،4 ،العدد15 المجمد ، ةقتصاديكالا ةالإداري لمعمكـ القادسة مجمة ، الكظيفي الأداء تحسيف في

2014. 
 رابعا: المحاضرات

 كالتنظيـ العمؿ النفس عمـ ليسانس الثالثة لمسنة مكجية البشرية المكارد تسيير في محاضرات ، نبيمة ناني .1
 .2017-2016 ،2 البميدة جامعة ، كالإنسانية الاجتماعية العمكـ ،كمية

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

92 
 

 
 ملاحـــــق
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 -البوبرة-جامعة اوكمي محند اولحاج
 الإنسانية الإجتماعيةكمية العموم 

 قسم عمم النفس وعموم التربية  
 تخصص عمم النفس العمل والتنظيم

 استمارة بحث بعنوان
                                                                             

 
 

 اختي العاممة -اخي العامل 
الذم أعد لجميع المعمكمات اللازمة لمبحث كاستكمالا  الاستبيافيسعدنا أف نضع بيف أيديكـ ىذا 

لمحصكؿ عمى شيادة ماستر في عمـ النفس تخصص تنظيـ كعمؿ كتسير المكارد البشرية تحت عنكاف " 
، نمتمس مف سيادتكـ كنظرا  لأىمية رأيكـ في ىذا المجاؿ   " الوظيفـــــي الأداءوعلاقتو ب الإداري الإبداع

في الخانة المناسبة ، كما نقدر )×(   المحترمة  الإجابة بمكضكعية تامة عمى الأسئمة التالية بكضع علامة 
تدلكف بو مف إجابات ستحصى  لكـ مجيكداتكـ  بالمساىمة في إثراء ىذا المكضكع بإجاباتكـ مع العمـ أف ما

 .بسرية تامة كلف تستخدـ إلا لغرض بحث عممي
     الفعالة كالتزامكـ المكضكعية كالدقة كالجدية مساىمتكـنشكركـ مسبقا عمى 

 اعداد الطمبة :                                                        اشراف الدكتورة
 شادي فاطمة                                                        قيكاجي اسيا 
 ىنطكط سارة   

 
 أولا: البيانات الشخصية 

 في المكاف المقابؿ للإجابة المناسبة:)×( الرجاء الإجابة عف الأسئمة التالية بكضع علامة 
 أنثػػػػػػػى  –ذكػػػػػػػػػر                                         ب  -أ    : لجنس ا -1
 ػػػي                                                        جامعػػ -د   ثانػػػػػػػػػػكم  -متكسط              ج –ب  ئػػػػػػػي         ابتدا -أ : المستوى الدراسي -2
  سنة 15اكثر مف  –ج          سنكات 10- 06 –ب         سنكات  5اقؿ مف  -أ الأقدمية  -3
 عمكـ إنسانية   –ب                        ةاجتماعيعمكـ  –أ    التخصص العممي: -4

الإبداع الإداري وعلاقتو بالأداء 
 الوظيفـــــي
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 ثانيا : البيانات الأساسية:
 ـ العبارة التي تمثؿ رأيؾ في كؿ العبارات التالية :أما)×( الرجاء ضع إشارة 

 : الإداري الإبداعالمتغير الأول:  -

 الرقم العبـــــــــــــــــــــــارات موافق محايد غير موافق
 يمتمؾ القدرة عمى الإقناع أثناء الحكار كالمناقشة   

ــــة
ــــــــ
ــــــــ
ــــــــ
لاق
الط

 

01 
 02 لدم القدرة عمى تقديـ الأفكار الجديدة في زمف قصير    
 03 لدم القدرة عمى التعبير عف أفكارم بسيكلة    
 04 العمؿعمى تقديـ أفكار جديدة لأساليب  لدم القدرة   
 05 الإنجاز أك تطبيؽ الأفكار الجديدة اح كقتسيف   
 06 أىتـ بطرح طرؽ جديدة لمعمؿ     
 أقكـ بأعماؿ بطرؽ مميزة    

ــــة
ــــــــ
ــــــــ
ــــــــ
صال

الأ
 

07 
 08 أحاكؿ خمؽ أفكار إبداعية في عممي   
 09 عمؿلأحرص عف الابتعاد عف الركتينية في ا   

   
أحاكؿ الابتعاد عف تقميد الآخريف في حؿ المشكلات التي 

 تعترض سير العمؿ 
10 

 11 التصرؼ لما ىك مألكؼ في المكاقؼ المختمفة إلىأميؿ    

 12 أبادر بإنجاز العمؿ بطرؽ كأساليب جديدة    

   
راء في العمؿ حتى إذا كانت مخالفة لآ رائيـآيبدم العماؿ 
 المرؤكسيف  

ــــة
ــــــــ
ــــــــ
ــــــــ
ونــــ
مر
ال

 

13 

 14 القرارات  اتخاذتقدـ المؤسسة لمعماؿ حرية المشاركة في    
 15 يستطيع العماؿ تقديـ أفكار جديدة كمتطكرة تمقائيا   
 16 يعمؿ المكظفكف بالاستماع لبعضيـ البعض كتبادؿ أفكارىـ    

   
أحرص عمى الابتعاد مف انتقادات كالملاحظات المكجية مف 

 زملاء العمؿ    
17 

 18 يمتمؾ المكظؼ القدرة عمى التكيؼ مف التغيرات الجديدة   
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 أقكـ بالأعماؿ  الصعبة كالمعقدة حتى لك أخطئ فييا    

دي
ــــــــ
تحــ
 وال
ــــر
طـــ
مخا

ال
 

19 
 20 أحاكؿ تغيير أسمكبي في العمؿ  في كؿ مرة   
 21 لدل القدرة عمى الدفاع عف أفكارم بالحجة كالبرىاف    

   
أتحمؿ مسؤكلية ما أقكـ بو مف أعماؿ كلدم الاستعداد 

 لممكاجية 
22 

 23 أرغب في العمؿ ضمف فريؽ تسكده ركح المجازفة    
 24 يجرب أساليب العمؿ جديدة    
 مكاجية الصعاب بأفكار بسيطةأستطيع    

لات
شك
الم
حل 

ى 
 عم
درة
الق

 

25 
 26 بمقدكر العامؿ التنبؤ بحدكث مشكمة   
 27 لدل العماؿ مقدرة عمى معرفة المشاكؿ الحاصمة مع زملائيـ    
 28 يقكـ بتجربة أفكار كطرائؽ جديدة لحؿ المشكلات    
 29 مع مشاكؿ العمؿ التي تكاجيني أشعر بالمتعة أثناء تعاممي   

   
تتكفر لدل العامؿ القدرة كالميارة عمى حؿ مشكلات العمؿ 

 اليكمية
30 
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 الوظيفي: الأداءالمتغير الثاني:  -

 الرقم العبـــــــــــــــــــــــارات موافق محايد غير موافق

   
مني بالقدر المطمكب  أبذؿ الجيد الكافي لإنجاز المياـ  المطمكبة

 كفي الكقت المحدد
01 

 02 معرفة المكظؼ المياـ المككمة  لو   
 03 القياـ بأداء جيد إلىأخطط مسبقا لمكصكؿ    
 04 الجيد الأداءظركؼ العمؿ تساعد عمى    
 05 لدم الاستعداد لبذؿ المزيد مف الجيد لإتماـ العمؿ    
 06 احتراـ كالتزاـ كقت الدكاـ المرسـ دكف تأخر   

   
تدريب كاستعداد العماؿ مف أجؿ مكاجية   إلىتسعى الإدارة 

 التغيرات الطارئة في بيئة العمؿ  
07 

   
أمتمؾ ميارة مينية كتقنيات معرفية لإنجاز الأعماؿ المطمكبة 

 بكفاءة كفعالية 
08 

 09 لدم نظرة شاممة بخصكص طبيعة الأعماؿ المتطمب عمميا   

   
قع حصكليا بخصكص لدم الاستعداد لأف أتحمؿ الأخطاء المتك 

  لي المياـ المككمة 
10 

 11 أحسف التصرؼ عندما تكاجيني مشكمة ما   
 12 يقدـ العامؿ أساليب جديدة في أداء الأعماؿ    

   
يقكـ المكظؼ في العمؿ بتأدية المياـ كالكاجبات حسػػػػػب المعايير 

 المقدمػػػػػػػة كالمسطرة   
13 

 14 أعماليـ فيشعر المكظفكف بالرضا ع   
 15 تتكفر لدم المكظؼ الدافعية كالرغبة  لمقياـ بأعماليـ    
 16 أتميز بالقدرة عمى تحمؿ المسؤكلية    
 17 المنظمة صارمةلكائح كتعميمات    
 18 المنخفض بطرؽ مرضية  الأداءتسعى المنظمة لمعالجة    
 19 الأداءيكجد الدعـ مف طرؼ المنظمة لأجؿ تحسيف    
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 20 تككيف علاقات جيدة في مكاف عممو إلىيسعى المكظؼ    
 21 يحرص العامؿ عمى تطكير أدائو كالإتياف بأفكار  جديدة    

 
 
 
 
 

 


