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شكر للذي سجدت له    
حسن التوفيق و التمكين والصلاة والسلام على  

  .اتبع الهدى الى يوم الدين  

نا وكان لنا مرشد وسند الذي لم  
  " .بوصالح حسين"الفـاضل  

الذين لم    و الاتصال كل  
  .يبخلوا علينا بالنصح والتوجيه و المعرفة

والى كل من ساهم ولو بدعاء من قريب أو من بعيد لإنجاح هذا العمل المتواضع  
  .الذي ابتغى به مرضاة الله تعالى

.و نختمها بمسك الصلاة على طه حسين محمد عليه أفضل صلاة وأزكى التسليم

  وأعظملنا درب العلم والمعرفة    أنارالحمد الله الذي  
حسن التوفيق و التمكين والصلاة والسلام على  حمده سبحانه على  

اتبع الهدى الى يوم الدين  وعلى من    أجمعينأشرف المرسلين والصحابة  

نا وكان لنا مرشد وسند الذي لم  من نصحنا ومن علم  إلىالجزيل    بالشكر
الفـاضل    أستاذناخل علينا بالنصح والتقويم في دراسة بحثنا  

و الاتصال كل    الإعلامقسم العلوم    الأساتذةوالشكر موصول الى كل  
يبخلوا علينا بالنصح والتوجيه و المعرفة

والى كل من ساهم ولو بدعاء من قريب أو من بعيد لإنجاح هذا العمل المتواضع  
الذي ابتغى به مرضاة الله تعالى

و نختمها بمسك الصلاة على طه حسين محمد عليه أفضل صلاة وأزكى التسليم

الحمد الله الذي    
حمده سبحانه على  الكائنات ن

أشرف المرسلين والصحابة  

بالشكر أتقدم
خل علينا بالنصح والتقويم في دراسة بحثنا  بي

والشكر موصول الى كل  

والى كل من ساهم ولو بدعاء من قريب أو من بعيد لإنجاح هذا العمل المتواضع  

و نختمها بمسك الصلاة على طه حسين محمد عليه أفضل صلاة وأزكى التسليم



  

وقوتي في الضعف    اليأس
الى من القـلب يهواها والعمر  

  أميالى  

وناضل من اجلي  وتعب لارتاح ، وهيأ لي  
رتقي صهوات  يراني ا  

  .الأعلى وسندي في الحياة الى والدي حفظه الله

زكرياء، "والى أبناء أخي العزيز  
حفظهم  " نسرين ، زينب، محمد المهدي

حفظها الله، التي من رافقتني في درب  
  .الدراسة وذاقت معي طعم النجاح

.الى من وسعه قـلبي ولم تسعه كلمات قـلمي  أسدي لهم ثمرة عملي

  الرحمان الرحيمبسم الله  

  أهدي ثمرة عملي

اليأسالتي كانت تغريني في الحزن ورجائي في  
الى من القـلب يهواها والعمر  ... الى من علمتني معنى الحياة  .... 

الى  ... يرعاها    أنفداها ، واطلب من الله  

وناضل من اجلي  وتعب لارتاح ، وهيأ لي  ... العلم    ضفـافالى من زرعني على  
  أنالى من يسرف في حياته من اجل  ... النجاح  

الأعلى وسندي في الحياة الى والدي حفظه الله ثليالمجد والكبرياء  وم

والى أبناء أخي العزيز  " آدم"الى إخوتي وأخواتي وخاصة أخي الصغير  
نسرين ، زينب، محمد المهدي"وأبناء أختي حبيبتي  " شة، عثمان

  .الله

حفظها الله، التي من رافقتني في درب  " إيمان"والى صديقتي ورفيقة دربي  
الدراسة وذاقت معي طعم النجاح

الى من وسعه قـلبي ولم تسعه كلمات قـلمي  أسدي لهم ثمرة عملي

 

التي كانت تغريني في الحزن ورجائي في    المرأةالى  
.... ولا تزال  

الى من زرعني على  
النجاح    أسباب

المجد والكبرياء  وم

الى إخوتي وأخواتي وخاصة أخي الصغير  
شة، عثمانعائ

والى صديقتي ورفيقة دربي  

الى من وسعه قـلبي ولم تسعه كلمات قـلمي  أسدي لهم ثمرة عملي
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  :الإʟار الʸʹهʱي

  الإجʙاءات الʸʹهॻʱة للʗراسة: الفʶل الأول

ʙʽ1ص................................................................................تʺه  

 2ص.....................................................................الإشȞالॽة .1

 4ص..............................................................تʶاؤلات الʙراسة .2
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 12ص..............................................................الʙراسةصعȃʨة  .9
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ʙʽ17ص....................................................................تʺه  
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 قائمة المحتويات

 
 ʖلʢي: 1مʺॽʤʻʱال الʸالات ʅȄʛ18ص................................................تع  
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ʙʽ26ص..............................................................................تʺه  

 ʖʲॺʸة : الأولالॻʀفي الأداءماॻʡʦال  

ʖلʢʺفي: 1الॽʣʨالأداء ال ʅȄʛ27ص..................................................تع  

ʖلʢʺفي: 2الॽʣʨدات الأداء الʙʴوم ʛاصʻ27ص.......................................ع  

ʖلʢʺفي: 3الॽʣʨة الأداء الॽʺ28ص...................................................أه  

  تقʤॻʻ الأداء الॻʡʦفي: الʖʲॺʸ الʰاني

ʖلʢʺالأداء: 1ال ʦॽʽتق ʅȄʛ29ص.....................................................تع  

ʖلʢʺ2ال : ʧʽʶʴق تʛʡ29ص....................................................الأداء  

ʖلʢʺالأداء: 3ال ʦॽʽاء تقʢ30ص....................................................أخ  



 قائمة المحتويات

 
  32ص.................................................................خلاصة الفʸل
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 ʖʲॺʸالأولال :ʤǻʗة تقॻانʗʻة مʴسʓʸال  

"ʛʴلابي الʢاد العام الʴالاتUGEL ............. "............................35ص  

  35ص............................................................أهʙافه ومʺا يȞʷʱل 

  الʸʹهॻʱة للʗراسة الإجʙاءات: الʖʲॺʸ الʰاني
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ʖلʢʺراسة: 2الʙود الʙ37ص......................................................ح  
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 مقدمة

 

 

  ب 

مʛت الȄʛʷॼة مʚʻ بʙء الʵلॽقة ʛʺǼاحل تʨʢر Ǽالغة الأهʺॽة ، تغʛʽت مʧ خلالها لغة الإتʸال     

عʺلॽة تلقائॽة يʨمॽة ولا ʧȞʺǽ الاسʱغʻاء عʻها ، وتعʛʰʱ هʚه العʺلॽة حلقة وصل أساسॽة في ؗل 

ॼأص ، ʦال في العالʸمات والاتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔʱلل ʛʽʰؔر الʨʢʱع ، ومع الʺʱʳʺاقات الʢح ن

وذلʥ لأنʻا ʨʡال الʨʽم وعلى مʙار الʶاعة . للاتʸال والʺعلʨمة ضʛورة وأهʺॽة في الʨقʗ الʴالي

في حالة اتʸالॽة ، نʨʱاصل مع دواتʻا والأخʛ والʳʺهʨر ومع وسائل الإعلام الʱقلǽʙʽة والʙʳيʙة، 

مʧ حʨلʻا،  وتʱفاوت قʙراتʻا في الʨعي بهʚا الʨاقع ، و Ǽالʺهارات الʺʢلȃʨة للʱفاعل مع الʯʽʰة 

مʧ الʳʻاح  %80وقʙ أشارت إحȐʙ الʙراسات أن الاتʸال الفعال ʴǽقȘ . وصʨلا لʴʱقȘʽ أهʙافʻا

في علاقʻʱا العʺلॽة والأسȄʛة، Ǽʺعʻى هʨ العامل الʺʶاعʙ على اسʱقʛار الॽʴاة الإنʶانॽة وازدهارها، 

ʴرقي ال Ȑʙه مǼ قاسǽ ȑʚال ʦار الʺهॽɻʺاره الॼʱاعǼ ʛʰد له الفʹل الأكʨعȄاراتوʹ.  

ونʛʤا لأهʺॽة الاتʸال في حॽاة الإنʶان ، فقʙ اهʦʱ بʛȄʨʢʱ وسائل الاتʸال الʱي ʙʵʱʶǽمها   

 ʘʽة ، حॽمʨʽاته الॽمها في حʙʵʱʶǽ يʱال الʸوسائل الات ʛȄʨʢʱب ʦʱاه ʘʽة، حॽمʨʽاته الॽفي ح

ʧم ʛʽʲؔان الʶة الإنʙيʙاحل عʛʺǼ تʛي مʱا الآن، والʻيʙوفة لʛاء الʺعʳوف الهʛح ʛؔʱاب  ، ʙائʨالف

  .حʘʽ ساهʦ في تʛȄʨʢ في ؗافة مʛاحل الʺʱʳʺع

وعلॽه فان الʨʻʱع الʺʨʱاصل لهʚه الʨسائل زاد مʧ فعالॽة الʛسائل الاتʸالॽة، مع إتاحة الفʛصة  

للاسʱفادة مʧ الاتʸالات ʸǼفة عامة، والاتʸالات في الʺʤʻʺات ʸǼفة خاصة، أو ما ǽعʛف 

  .ل ذلʥ الʺʤʻʺات الʢلابॽةǼالاتʸال الॽʤʻʱʺي داخل الʺʤʻʺات ومʲا

تعʛʰʱ الاتʸالات الॽʺॽʤʻʱة Ǽالʱفاعلات الʱي تʙʴث  بʛʡ ʧʽفʧʽ أو أكʛʲ في الʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة ،  

 ʧʽف معʙه Șʽقʴأجل ت ʧالها مॼʁʱة  أو اسʻʽإرسال رسالة معǼ نʨفʣʨʺخلالها ال ʧم مʨي تقʱوال

لها دور فعال في تʧʽʶʴ الأداء  ، عȘȄʛʡ ʧ تॼادل الأفؔار والʺعلʨمات أو الآراء وغʛʽها ، ؗʺا

الॽʣʨفي في الʺʤʻʺات مع تقȄʨة الʨʱاصل في جʺॽع أنʨاعها ، وتʴقȘʽ الʛفاॽʂة وتʨفʛʽ حاجॽات 

  .الʺʱʳʺع ، وȃالʱالي رفع مȐʨʱʶ الأداء الॽʣʨفي للفاعلʧʽ في هʚه الʺʤʻʺات

لʧʽʶʴʱ الأداء  ومʧ هʚا الʺʢʻلȘ جاءت دراسʻʱا لʺعʛفة الʙور الȑʚ يʕدǽه الاتʸال الॽʤʻʱʺي  

  ".ॼʀال عائʷة ǼالʛȄʨʰة"الॽʣʨفي داخل الʺʤʻʺات الʢلابॽة 



 مقدمة

 

 

  ت 

  :وقʙ قʻʺʶا دراسʱي الى أرȃعة فʨʸل ؗانʗ على الʨʴʻ الʱالي    

تʙʴيʙ الʺȞʷلة ، تʶاؤلات : إʡار الʺʻهʳي والȑʚ جاء ॽɾه الفʸل الأول والȑʨʱʴǽ ȑʚ على     

، أهʙاف الʙراسة، مʻهج الʙراسة، مʱʳʺع الʘʴॼ الʙراسة، أسॼاب اخॽʱار الʺʨضʨع، أهʺॽة دراسة 

 ʙيʙʴلا الى تʨراسة وصʙات الȃʨقة، صعǼاʶانات ، دراسات الॽʰأدوات جʺع ال ، ʘʴॼة الʻʽع ،

  .مفاʦॽʂ دراسة الاصʢلاحॽة والإجʛائॽة

  : أما الإʡار الȑʛʤʻ الȑʚ تʹʺʧ فʸلʧʽ وهʺا 

اء ॽɾه الʺʘʴॼ الأول وقʻʺʶاه الى الʺعʨʻن Ǽالاتʸال الॽʤʻʱʺي، والȑʚ ج: الفʸل الʲاني    

، وفي )تʸاعȑʙ،تʻازلي،أفقي(تعʅȄʛ الاتʸال الॽʤʻʱʺي ، أنʨاعه : مʢالʖ وهي ؗالʱالي3

أما الʺʘʴॼ الʲاني Ǽعʨʻان الاتʸال الॽʤʻʱʺي . الأخʛʽ الى أهʺॽة وأهʙاف الاتʸال الॽʤʻʱʺي

ʨد الاتʸال الॽʤʻʱʺي الغʛʽ الʛسʺي، فقʙ شʺل تعʅȄʛ الاتʸال الॽʤʻʱʺي ، أسॼاب ودوافع وج

  .وفي الأخʛʽ ذʛؗنا سلॽʰات واʳǽابॽات الاتʸال الॽʤʻʱʺي غʛʽ الʛسʺي

   ʘالʲل الʸالي: الفʱه ؗالʛاصʻجاءت ع ʘʽفي، حॽʣʨانه لأداء الʨʻان ع : الʺʘʴॼ الأول: وؗ

مʙخل معʛفي لأداء الॽʣʨفي ، تʛʢقʻا ॽɾه الى تعʅȄʛ الʙاء الॽʣʨفي، عʻاصʛ ومʙʴدات لأداء 

تʗʴ عʨʻان تقʦॽʽ الأداء : أما الʺʘʴॼ الʲاني. ، وفي الأخʛʽ الى أهʺॽة الأداء الॽʣʨفيالॽʣʨفي

تعʅȄʛ تقʦॽʽ الأداء الॽʣʨفي، ʛʡق تʧʽʶʴ الأداء، وفي الأخʛʽ : الॽʣʨفي وتʧʺʹʱ ما يلي

  .أخʢاء تقʦॽʽ الأداء

  .الʺʙʽانॽة ةللʙراسأما الإʡار الॽʰʢʱقي فʧʺʹʱ الفʸل الʛاǼع الȑʚ جاء ॽɾه الإجʛاءات الʺʻهॽʳة 

  .وفي الأخʛʽ اخʻʺʱʱا دراسʻʱا Ǽالʵاتʺة، ومع العʛض لأهʦ مʛاجع الʺʱʶعʺلة    

  



 



 

  

  

  

  الʱانʔ الʸʹهʱي لʗراسة: الفʶل الأول

ʙʽتʺه  

 الإشȞالॽة )1

 تʶاؤلات الʙراسة  )2

 أسॼاب الاخॽʱار الʺʨضʨع الʙراسة )3

 أهʺॽة الʙراسة )4

 أهʙاف الʙراسة )5

 مʻهج الʙراسة )6

 تʙʴيʙ الʺفاʦॽʂ إصʢلاحا وȂجʛائॽا )7

8( ʘʴॼع الʺʱʳم 

 صعȃʨة الʙراسة )9

  دراسات الʶاǼقة )10

  خلاصة الفʸل

  

  

  



  الإجʙاءات الʸʹهॻʱة للʗراسة                                         :الأولالفʶل 

 

 

 1 

  

  

  

  

ʗʻهʸت:  

  

      ʜʽʺʱام بها ، ؗʺا يʜʱوالال ʙʽقʱال ʘاحॼعلى ال ʖجʨʱي ȌǼاʨوض ȋوʛالعلʺي ش ʘʴॼإن لل

  .Ǽالʺʻهॽʳة الʸارمة والʱي يʨʱجʖ على الॼاحʘ إتॼاعها واحʛʱام الʨʢʵات الʺʻهॽʳة 

ʚا أسॼاب   حʘʽ قʺʗ بʙʴʱيʙ إشȞالॽة الʙراسة وصॽاغة الʶʱاؤلات الʺʛتʢॼة ॽʰʢǼعة الإشȞالॽة ، وؗ

ॽʱار الʺʨضʨع  مع تʻاول أهʺॽة والأهʙاف الʙراسة ، وتʹʺʻه الʺʻهج الʺʙʵʱʶم في وراء الاخ

الʙراسة ومʨʺʳعة مʧ الʺفاʦॽʂ الأساسॽة في الʙراسة حʘʽ تʦ تʙʴيʙها اصʢلاحॽا وȂجʛائॽا ، ؗʺا 

ʛʡقʻا الى الʸعȃʨات الʱي واجهʻʱا و ذʛؗ عʙة الʙراسات الʶاǼقة الʱي تʻاولʗ نفʝ الʺʨضʨع 

  .دراسʻʱا
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  : الإشȜالॻة .1

    ʙعǽالʸالإت  ȑارʹʴقي الʛعات والʺʱʳʺر الʨʢت Ȑʙي تقاس بها مʱال ʛʽمعاي ʦأه ʙأح

خلȘ نʨع مʧ تفاهʦ  بهʙف آخʛوالʨʻؔʱلʨجي إنه عʺلॽة تॼادل الأفؔار والʺعلʨمات مʧ شʟʵ الى 

ه ونʛʤته الى هʚ وأفؔارهǽعʛʰ عʧ مʷاعʛه  أن للإنʶانوالقʨʰل والانʳʶام ، ʧȞʺǽ مʧ خلال 

  .الॽʴاة، لهʚا فان الاتʸال ضʛورة اجʱʺاॽɺة وحʹارȄة

لقʙ تʨʢرت فعالॽة الاتʸال مع تʨʢر الʺʱʳʺعات ومع الانفʳار الʺعʛفي الʷǽ ȑʚهʙه عالʺʻا،    

عʛʸ الʺعلʨمات فالؔʺʨʽʰتʛ والهاتف  إلاهʨ في الʨاقع  عʛʸ الॽʻʸʱعي الȑʚ نʷॽɻه ما أنكʺا 

هʚا  إنʶان إغʛاقʻʸاॽɺة هي ثʨرة معلʨماتॽة ساهʺʗ في ال والأقʺاروأجهʜة معالʳة الʺعلʨمات 

العʛʸ في عʺȘ الʙهʷة مʧ خلال الʲؔافة الʺعॽɾʛة، فʢʵʱى الاتʸال ʨؗنه ضʛورة اجʱʺاॽɺة 

لʱعامل لॼʸॽح ʝʺǽ جʺॽع مʕسʶات الʺʱʳʺع وتॽʤʻʺاته الʺʱʵلفة، وʨʻʱȄع بʨʻʱع هʚه الʺʕسʶات ، 

ʚلʥ الʳʺاهȑʛʽ و الॽʤʻʱʺي  وهʚا  ولهʚا نʙʳ أنʨاعه مʱʵلفة في مابʧʽ الʚاتي والʸʵʷي وؗ

ʽالأخʛ اتʺʤʻʺدور هام داخل ال ʖيلع .  

له دور ʛʽʰؗ لا ʱʶǽهان Ǽه في  أنيʦʱ الاتʸال الॽʤʻʱʺي داخل الʺʤʻʺات والʺʕسʶات ؗʺا    

تفعʽل العلاقات داخلها والʴفاȍ على Ȟॽʂلها الॽʤʻʱʺي ، وهʨ بʚلʥ جʜء لا يʜʳʱأ مʧ الʺʤʻʺة 

الʺʤʻʺات في وقʻʱا الʴالي، ومॽɻار الʺعʛفة مȐʙ نʳاحها خʨʸصا Ǽعʙ الʛʸاعات الʱي تعʻʽها 

ؗلʺا ؗان الاتʸال الॽʤʻʱʺي فعالا وناجʴا داخل الʺʤʻʺة ؗلʺا ؗان هʻاك اسʱقʢاب اكʛʰ  إذن

 ʛʽاهʺʳال ʧد مʙلأنهع  Șʰʡ رةʨة وصʺʤʻʺاصة بها الأصلواجهة الʵال.  

 الى Ǽالإضافةمʤʻʺة ،  لأȑ الأساسॽةفالاتʸال الॽʤʻʱʺي ǽعʛʰʱ ضʛورة مʧ ضʛورȄات الॽʻʰة    

فهʨ  إدارȄةانه عʺلॽة نقل وتॼادل الʺعلʨمات خاصة Ǽالʺʤʻʺة والاتʸال الى جانʨؗ ʖنه عʺلॽة 

 أوعʺلॽة اجʱʺاॽɺة عȄʛʡ ʧقها تʱفاعل جʺاعات العʺل مع Ǽعʹها الॼعʠ داخل الʺʤʻʺة  أǽʹا

 ʝॽئʛعʺل الǽ اخلهاʙأوخارجها ، ف ʛيʙʺعلى  الʛʽأثʱال  ʨʴاعة نʺʳال ʥȄʛʴʱب لʨلʢʺابي الʳǽالا

هʙف الʺʢلʨب تॽʁʴقه، وʨȃجʨد الاتʸال ʧȞʺǽ للعاملʧʽ الʨقʨف على صʨرة الॽʁʴقة لʛʽʶ ال
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 ʦيهʙل ʙلʨالعʺل مʺا ي Șʽقʴت ʧȞʺǽ هʻي ومʶفʻار الʛقʱضا والاسʛالǼ رʨعʷافالʙة  أهʺʤʻم

  .العʺل على حʙ سʨاء وأهʙاف

     ʧȞʺǽ اʚخلال ؗل ه ʧل  أنمʨال  أننقʸيالاتʺॽʤʻʱعلى  ال ʛثʕالي ʧʽولʕʶامʺʤʻʺعلى  ت

الȑʚ يʨʱقف علॽه  أدائهʦواجهة تǽʙʴات الʱي تفʛضها الʛʤوف الʯʽʰة والʲقاॽɾة وهʚا مʧ خلال 

 Șʽقʴات في تʶسʕاح مʳل الى  أونʨصʨافهاالʙات  أهʺʤʻفه مʛتع ȑʚقائها الǼ على ȍفاʴوال

  .الʨʽم

في  الأفʛادǼه  الॽʣʨفي للعʺال الʲʺǽ ȑʚل بʙوره الʶلʨك الǽ ȑʚقʨم الأداءفهʻا يʱʺʱع دور     

ǽ يʱة الʶسʕʺاحة الʱʺارد الʨʺقلال الʱي على اسʻʰم ʨة، فهʴॽʴʸقة الȄʛʢالǼ ن بهاʨأوعʺل 

  1.عالॽة مع حفاȍ على صʴة وراحة العاملʧʽ وȂنʱاجॽةǼأقل تؔلفة الʺʙخلات الʺʕسʶة 

مʺا  أهʙافهاوالاقʸʱادǽة تفʷل في تʴقȘʽ  لʧؔ رغʦ ذلʥ نǼ ʙʳعʠ الʺʕسʶات الʙʵماتॽة       

 Ȑʨʱʶم ʟار وتقلॽها الى الانهʻم ȑدʕاجهايʱة روح  إنॽفاعل ȐʙʺǼ علاقة ʥفي ذل ʝॽماتها فلʙوخ

 ،ʦॽʤʻأوت ȋإسقاǼ  ʚʽفʻʱر الʕمات في بʨوالإعلامالʺعل  Ȑʙد الفاعل ومʛات ، بل الفʙʳʱʶʺالǼ

  .وتʨاصله مع ॽʁǼة انʶاق الʺʕسʶة الॽʺॽʤʻʱةتفاعله 

 أعʹاءالॽʣʨفي لȐʙ  والأداءلقائʺة بʧʽ الاتʸال الॽʤʻʱʺي فʺʴاولة معʛفة العلاقة ا إذن     

الʺʤʻʺة الʢلابॽة مʨʴر اعʱʺادنا في دراسʻʱا هʚه سʻعالج واقع الاتʸالات الॽʺॽʤʻʱة داخل 

 والإشȞالॽةالʳامॽɻة ॼʀال عائʷة ǼالʛȄʨʰة،  Ǽالإقامة) الاتʴاد العام الʢلابي الʛʴ( الʺʤʻʺة ʡلابॽة

الʺʤʻʺة  أعʹاءالॽʣʨفي لȐʙ  والأداءة علاقة الاتʸال الॽʤʻʱʺي الʙراسة جاءت ؗالʱالي دراس

  : الآتيالʢلابॽة مʧ خلال ʛʡح تʶاؤل الʛئʶॽي 

 دور الإ ما ʨل هʽي في تفعʺॽʤʻʱال الʸة الأداءتॽلابʢة الʺʤʻʺفي في الॽʣʨ؟ال 

                                  

1 ʙʽعʶǽ اسॼɺ ،العالي ʙʰع ʦॽʂاʛإب :ʥʻل على أداء العاملʸالع ȉʦضغ ʙة -أثȂرʦهʸʱة الȂʙيʗدراسة حالة م
ʔائʙʷجامعة - لل،ʝانʶॽات شهادة لॼلʢʱم ʧʺج ضʛʵة تʛؗʚ2016/2017ورقلة، ، م. 
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  :تʴاؤلات الʗراسة .2

 ؟ ماʘʴॼة الʺʤʻʺداخل ال ʙائʶال الʸالات ʨه  

  Ȑʨʱʶم ʠفʵي تʱي الʺॽʤʻʱال الʸل الاتʽاقʛفي داخل عʺال  الأداءما عॽʣʨال

  الʺʕسʶة؟

  Ȑʙة  إسهامما مॽادة فعالȄي في زʺॽʤʻʱال الʸة الأداءالاتॽلابʡ ةʺʤʻʺفي في الॽʣʨال  

 "UGEL "؟  

  ʘʴॼة الʶسʕʺفي ال ʙائʶي الʺॽʤʻʱال الʸالات Ȍʺن ʧʽعلاقة ب ʙجʨفي  والأداءهل يॽʣʨال

 للعʺال؟

  :اخॻʯار الʦʸضʦع الʗراسة أسॺاب .3

تʙفعه الى  أسॼابلǽʙه  أخʛمʳال  أȑفي  أو الاتʸال والعلاقات العامةلؔل Ǽاحʘ في مʳال    

 ʨضʨزالةما  عدراسة مȂض وʨʺاك  الغʻه وهʻابمॼة  أسॽة أوذاتॽɺʨضʨم:  

 ابॺة أسॻاتʘال:  

 ʛʽʲؔفة الʛل الى معʨʹزا الفȂة وॽلابʢات الʺʤʻʺع الʨضʨم ʧضمʨʺالغ ʗها لʻع. 

 ةॽلابʢات الʺʤʻي و مʺॽʤʻʱال الʸع الاتʨضʨʺǼ يʸʵʷامي الʺʱاه. 

 الات ʧدراسة ع ʦǽʙي في تقʱʰةرغॽة الأساسʙارها قاعॼʱاعǼ يʺॽʤʻʱال الʸ  داخل

  .الʢلابॽةالʺʤʻʺات 

 ابॺة الأسॻɸʦضʦʸال:  

 اتʺʤʻة مع مʛȄʨʰة جامعة الॼلʢة تعامل الॽɿॽؗ ف علىʛعʱال. 

  ةॼالʡ يʱفʸǼ ʟʸʵʱراسة بʙال ȋاॼال الإعلامارتʸوالات. 

 ةॽلابʢات الʺʤʻل مʨراسات حʙع وقلة الʨضʨʺاثة الʙح. 

  ةॼلʡ ʧʽعلاقة ب ʧف عʷؔة  الإقامةالʷال عائॼʀاد العام  وأعʹاءʴالات ʦॽʤʻة تʺʤʻم

ʛʴلابي الʡ. 
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  :الʗراسة أهॻʸة .4

   ʧʺؔةتॽʺة أهॽالʱال ȋا في نقاʻʱدراس:  

  دراسة ʦǽʙةتقॽلابʢة الʺʤʻʺة داخل الॽالʸة الاتॽل واقع العʺلʨة حॽʺعل. 

  يʺॽʤʻʱال الʸالات ʧʽة والأداءدراسة العلاقة القائʺة بॽلابʢة الʺʤʻʺفي داخل الॽʣʨال. 

  ʦǽʙاتتقʛʽʶراسة تفʙات الʛʽغʱل لؔل مʨوحل. 

  : الʗراسة أهʗاف .5

  :الʙراسة ؗانʗ ؗالʱالي أهʙاف أما

 ه  إزالةʚه ʧض عʨʺةالغॽالȞالإش  Ȑʛي ʧاك مʻفه Ȑʛʰؔة عامل  أنالॽلابʢات الʺʤʻم

للʙفاع عʧ حقʨق الʢالʖ، وهʻاك مʧ يʛاها مʛʳد تʱؔلات هʙفها تʴقȘʽ الʺʸالح  أساسي

 .الॽʸʵʷة

 ات؟ʺʤʻه مʚل هʲدورًا هامًا في م ʖي يلعʺॽʤʻʱال الʸفة هل الاتʛمع 

  هʱي وعلاقʺॽʤʻʱال الʸة الاتॽفعال ʧف عʷؔالأداءالǼ ةʺʤʻʺه الʚفي داخل هॽʣʨال. 

  : مʹهج الʗراسة .6

  2.هʨ مʨʺʳعة مʤʻʺة مʧ العʺلॽات تʶعى لʰلʨغ هʙف معʧʽ نعॽʻه Ǽالʺʻهج ما إن:  الʺʻهج

ʱʵǽار الʺʻهج الʺʻاسʖ لʙراسة  أنالʺʻهج عʺلॽة مʤʻʺة ، فلا بʙ على ؗل Ǽاحʘ  أنوȃʺا      

الʺʻهج هʨ مʶار الȑʚ  أنʘʴ وȃʺا الॼ وأدوات أسالʖʽلʙʴʱيʙ  أساسॽةمʨضʨع ʲʴǼه فهʨ فهʨة 

  .يॼʱعه الॼاحʘ في دراسʱه فقʙ اخʛʱت في دراسʱي هʚا الʺʻهج الʨصفي 

  

                                  

 الʜʳائʛ، دار القॼʸة للʛʷʻـ،، تʗرॺȂات علॻʸة-مʹهॻʱة الʖʲॺ العلʸي في العلʦم الإنʴانॻةمʨرʝȄ أنʛʳس،   2
  .106ص ،ॼʡ2 ، 2004/2005عة
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 يʲʴʸهج الʹʸال :  

الॽʣʨفي  Ǽالأداءتʢلʗʰ مʻي معʛفة مȐʙ فعالॽة الاتʸال الॽʤʻʱʺي وعلاقʱه  الإشȞالॽة أنǼʺا 

ǼالʛȄʨʰة، فقʙ اخʛʱت الʺʻهج  "ॼʀال عائʷة"الʳامॽɻة  Ǽالإقامة" UGEL" داخل الʺʤʻʺة الʢلابॽة 

ج الʺʴʶي بهʙف جʺع بॽانات دॽʀقة حʨل ʣاهʛة هملائʺة لʙراسʱي ، فالʺʻ أكʛʲ لأنهالʺʴʶي 

الʺʙروسة في ʛʣوفها الʛاهʻة، وʴȄاول تʙʴيʙ العلاقات بʧʽ مʱغʛʽات الʤاهʛة  ووضع تʕʰʻات 

  .عʻها

  :تʗʲيʗ الʸفاʤॻʀ الʗراسة الاصʠلاحॻة والإجʙائॻة .7
  مʦالمفهʶالات:  

 والانʳلȄʜʽة  Cominesمʱʷقة مʧ الؔلʺة اللاتॽʻʽة comiunicqtion كلʺة الاتʸال : لغة 

Comines   ةॽʶنʛالفȃوcommun اء ؗانʨس ʛʽاك مع الغʛʱالاش ȑك ، أʛʱʷعام وم ȑأ ،

  3.الاتʳاهات شʟʵ أو مʨʺʳعة مʧ الأشʵاص في الʺعلʨمات أو

والʴǽ ȑʚʺل معʧʽʽʻ إثʧʽʻ، الأول " وصل"مʧ الʚʳر في اللغة العॽȃʛة مʱʷقة " اتʸال"ؗلʺة  _  

 ʨه "Ȍȃʛأما  " ال ،ʧʽفʛʡ ʧʽب Ȍȃʛت ʧʽع معʨن ʧاد علاقة مʳǽإ ȑأ ، ʧʽʸʵأو ش ʧʽʯʽش ʧʽب

 ʨاني فهʲى الʻغ"الʺعʨلʰة" الʻʽة معǽهاء الى غاʱوالان.  

ʶفʨرد"ǽعʛف القامʨس _      4".علʨماتنقل وتȄʨʴل أو تॼادل الأفؔار والʺ: " الاتʸال Ǽأنه" أوؗ

كفعل أو ؗʺفهʨم لȐʙ عʙد ʛʽʰؗ مʧ الʻاس ، وهʦ في هʚا " الاتʸال"ॽʷǽع اسʱعʺال : اصʢلاحا

قʙ يʱفقʨن أو ʱʵǽلفʨن حʨل ما ǽعʛʰʱونه  إتʸالاً فالاتʸال الʨʽم ǽعʙ مʧ بʧʽ الʺفاʦॽʂ الʢॽʶॼة، 

ǽقʨم بها شȞل والʺعقʙة في نفʝ الʨقȌॽʶǼ ʗ لأنه فعل وعʺلॽة بʨʽلʨجॽة واجʱʺاॽɺة أولॽة، الؔل 

                                  

  .35،ص1992،ديʨان الʺʨʰʢعات الʳامॽɻة، مقʗمة في علʤ نفʛ الʸॻʢʹʯي: بʨخلʳة ॽɼاث 3
، 1،دار الʛʷوق للʛʷʻ والʨʱزȄع، القاهʛة ، ȋ الʠʶʸلʲات الإعلامॻةقامʦس : محمد فʙȄʛ، مʨʺʴد عʜت 4

 .86،ص1984
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 ʧʽاخل بʙʱا للʛʽʰؗ الاʳاسعة صار مʨقاته الॽʰʢعʺالاته وتʱاسǼ لأنه ʙومعق ، ȑʨأو عف ȑإراد

  5.الاخʸʱاصات العʺلॽة

هي عʺلॽة نقل وتॼادل للʺعلʨمات والأفؔار مʧ شʟʵ الى آخʛ أȑ بʧʽ :  الʱعʅȄʛ الإجʛائي

ت ما لفॽʤة أو مȃʨʱȞة وʨȞȄن مʛسل ومʱʶقʰل عʛʰ وسائل وقʨʻات اتʸالॽة وقʙ تʨؔن هʚه القʨʻا

فʽها رجع الȐʙʸ، تʨؔن العʺلॽة الاتʸالॽة ناجʴة عʙʻما ʱʶǽعʺل ؗلا مʧ الʺʛسل والʺʱʶقʰل 

  .مهارات الاتʸال ʧʶʴؗ الاسʱʺاع والʱفاعل الاʳǽابي بʻʽهʺا

 يʸॻʢʹʯال الʶم الاتʦمفه:  

والʺعلʨمات اللازمة  تلʥ العʺلॽة الʱي تهʙف الى تʙفȘ الॽʰانات: " Ǽأنه" فʹʽل دلǽ"ʨʽعʛفه _  

هاʢǼة، (لاسʛʺʱار العʺلॽة الإدارȄة عȘȄʛʡ ʧ تॽʺʳعها ونقلها في لʺʱʵلف الاتʳاهات 

بʧʽ  بداخل الهȞॽل الॽʤʻʱʺي وخارجه ʘʽʴǼ تʛʽʶʱ عʺلॽة الʨʱاصل الʺʢلʨ ) صاعʙة،أفॽʁة

ʧʽعاملʱʺلف الʱʵ6.م  

مʙʴودة مʧ اجل نقل  فȐʛʽ أن الاتʸال الॽʤʻʱʺي ، ॼɺارة عʧ شȞॼة" محمد علي محمد"أما _ 

الʺعلʨمات داخل الʻʰاء الॽʤʻʱʺي على مʱʵلف مȄʨʱʶاته ، وʙȃونه يʱعʚر وجʨد تʦॽʤʻ سلʦॽ ، لان 

 ȑʚال ʛʺʺال ʨداخل جʺاعة العʺل ، وه ʦعʹهॼاد بʛالأف Ȍȃʛي تʱة الʙʽحʨة الॽالعʺل ʨال هʸالات

  7.تعʛʰ علॽه ؗل أنʨاع الʺعلʨمات الفॽʻة والعلاقات العامة

                                  

 .11،ص2000، الʺॼʱȞة الʳامॽɻة، الإسʙʻȞرȄة،الاتʶال الفعال:هالة مʨʸʻر 5
6 ʨʽل دلʽʹي : فʸॻʀفاʸال الʶاته ، وسائله–الاتȂʙʢن- ȋ ،ةʛع، القاهȄزʨʱوال ʛʷʻلل ʛʳ1، دار الف ،

 .16،ص2003
، رسالة ماجʛʽʱʶ في علʦ اجʱʺاع الاتʸال ، جامعة  واقع الاتʶال الʙسʸي في تʹʤॻʢ الʓʸسʴة: محمد علي محمد 7

 .51،ص1995قʻʽʢʻʶة ، 
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الاتʸال الॽʤʻʱʺي هʨ عʺلॽة يʦʱ فʽها تॼادل ونقل الʺعاني والʺعلʨمات عʧ :   جʛائيتعʅȄʛ الإ

ȘȄʛʡ الʱفاعل بʧʽ أعʹاء مʕسʶة مʧ مȐʨʱʶ أخʛʢǼ ʛق رسʺॽة أو غʛʽ رسʺॽة ، مʧ اجل 

  .تʧȄʨؔ علاقات إجʱʺاॽɺة ॽɽǼة تʴقȘʽ أداء فعال والʨصʨل الى الأهʙاف الʺȌʢʵ لها

 م الأداءʦمفه:  

 ȑʨاللغ ʅȄʛعʱال:  Ȑقال أدȄو ، Ȑقال أدȄو ، Ȑر لفعل أدʙʸح أن الأداء مʹʱاللغة ي ʦمعاج ʧم

  8.الʷيء أو صله ، والاسʦ الأداء ، أدȐ الأمانة ، وأدȐ الʷيء قام Ǽه

  :تعʙدت الʱعارʅȄ لʺفهʨم الأداء نʛؗʚ مʻها: الʱعʅȄʛ الاصʢلاحي

الا ǽقʨمʨن بها فإنهʦ عʙʻما نعʢي للعʺال أعʺ: " الأداء على أنه" عاʡف محمد عʛʽʰ" عʛف _ 

 ʦهȃʨأ على أسلʛʢǽ ȑʚال ʧʶʴʱرا الʙاءها مقʻون أثʛهʤǽ فات ؗʺاʛʸات وت ʨؗاءها سلʻون أثʛهʤǽ

  9.في أداء ذلʥ العʺل

 _ Ȑʛي"ʥॽالʺل ʙʰأن الأداء" ع" : ʘʽالأداء ح Ȑʨʱʶم ʙيʙʴفاعلان معا في تʱرة يʙة والقॼɼʛال ʨه

  10.الʺقʙرة في العʺل و لʺȐʨʱʶ في الأداءأن هʻاك علاقة مʱلازمة ومॼʱادلة بʧʽ الॼɼʛة و 

مʧ خلال مʨʺʳعة تعارʧȞʺǽ ʅȄ أن نقʨل أن الأداء مʨʺʳعة مʧ الاسʳʱاǼات الʱي تقʨم بها     

  .الفʛد في مʨقف معʘʽʴǼ ʧʽ أن الأداء يʛتॼه Ǽالʺʳهʨد  الȑʚ يʚʰله ؗل فʛد في مʕسʶة

  

  

                                  

 .26، ص14، دار صادر ، بʛʽوت ، الʺʳلʙ  لʴان العʙب: إبʧ مʨʤʻر   8
9 ʛʽʰف محمد عʡعا :ɿॻʮʠʯة الॻالʹاح ʥاد مʙإدارة الأفॻة ، ʛʸة ، مʛة، القاهॽȃʛهʹة العʻ1964، دار ال  ،

 .47ص
، 11، مʳلة العلʨم الإنʶانॽة، العʙد -مفهʦم وتقʤॻʻ–الأداء بʥʻ الؒفاءة والفاعلॻة : عʙʰ الʺلʥॽ مʜهʨدة  10

 ، ʛʰʺفʨ2001ن. 
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 فيॻʡʦم الأداء الʦمفه:  

  _ ʧʶفه حʛعǽ : ʨد ، وهʛفة الفॽʣʨلفة لȞʺتʺام الȂو Șʽقʴالى درجة ت ʛʽʷǽ فيॽʣʨالأداء ال

 ʧʽاخل بʙوت ʝॼث لʙʴǽ ا ماॼفة ، وغالॽʣʨات الॼلʢʱد مʛع بها الفॽʷȄو Șقʴǽ يʱة الॽɿॽؔال ʝȞعǽ

الأداء والʳهʛʽʷǽ ʙ الى الʢاقة الʺʚʰولة ، أما الأداء ॽɾقاس على أساس نʱائج الʱي حققها 

  11.لفʛدا

 ʤॻʢʹʯم الʦمفه :  

ي بʙوȑ في معʦʳ مʢʸلʴات العلʨم الاجʱʺاॽɺة  أن الʦॽʤʻʱ هʨ العʺلॽة الʱي : يʛؗʚ أحʺʙ زؗ

 ʧؔاملا مʱا مʜ ʛؗم ʗقʨال ʝأ في نفʷʻي تʱة الॽɿॽʣʨة الॽاحʻال ʧم ʛء أو آخʜج ʧʽق بʛتف

  .العلاقات الॽɿॽʣʨة داخل الॽؔان الؔلي

 ةʸʢʹʸم الʦمفه :  

Ǽأنها نȘʶ مʧ الأنʢʷة مॼʶقة شعʨرȄا ، أو أنها قchisterbernard  " Ȑʨشʛʱʶ بʛنار "ǽعʛفها 

مʤʻʺة مʧ شʧʽʸʵ أو أكʛʲ تقʨم Ǽانʳاز مʨʺʳعة مʧ الأنʢʷة ، مʧ خلال تȘʽʶʻ الهادف 

 ȑرʨعʷروس والʙʺال.  

ل فʽها Ǽأنها وحʙات اجʱʺاॽɺة صادقة مʶʻقة لأنʱʢʷها بʨعي وʱȄفاع" مʙȄʕ سالʦ"وأǽʹا ǽعʛفها 

ة ʛؗʱʷاف مʙأه Șʽقʴاجل ت ʧا مॽʰʶة نʴة واضʻʽود معʙح ʧʺاد ضʛ12.الأف  

  

  

                                  

، 1989، 1، دار الʛʷʻ العȃʛي، ȋ الȊॻʠʳʯ الاسʙʯاتʱॻي في قʠاع الأعʸال والʗʳمات: ॼɺادة خʢاب  11
 .439ص

 .28، ص2006، مʛʸ،1، دار معʛفة ،ȋالʓʸسʴات الॻɽʲʶة بʥʻ الʤॻʢʹʯ والʙقاǺة: أشʛف ، فهʺي خʨجة 12
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8. ʖʲॺع الʸʯʱم:  

نقǼ ʙʸالʺʱʳʺع الʘʴॼ هʨ تلʥ الʺʨʺʳعة الؔلॽة الʱي نʙʸǼ ʧʴد دراسʱها ، وقʙ تʨؔن هʚه    

الʺʤʻʺة الʢلابॽة  أعʹاءالʺʨʺʳعة مʙʴدة وغʛʽ مʙʴدة ، ومʱʳʺع ʻʲʴǼا في دراسʻʱا هʚه 

جامॽɻة ॼʀال عائʷة ǼالʛȄʨʰة الʱي سʨف اجȑʛ مقابلة معهʦ وقʙ اخʛʱت هʚه الفʯة لʹǼ  Șʽالإقامة

  .الإقامةالʨقʗ وʸȃفʱي ʡالॼة مॽʁʺة بهʚه 

 عʸʯʱʸالǺ ʃȂʙعʯال:  

  ȑʛʷॼال الʳʺال : 

الاتʴاد العام الʢلابي الUGEL " ʛʴ" الʺʳال الȑʛʷॼ لʺʱʳʺع ʻʲʴǼا في مʤʻʺة ʡلابॽة  

  .اعʹاءهاʛ5ة، وتʨؔʱن مʧ رئʶॽة الفʛع ونائʱʰها وॼʀال عائʷة ǼالǼ Ȅʨʰالإقامة

 انيȞʺال الʳʺال:  

  .مǼ ʧȞʶالʛȄʨʰة مقابل درك الʻʡʨي 300الʳامॽɻة ॼʀال عائʷة في حي  الإقامةتقع  

 ʖʲॺة الʹʻع :  

نʱʶعلʦ لȐʙ ؗل عʻاصʛ مʱʳʺع الʘʴॼ الȑʚ نهʦʱ بʙراسʱه  أنالؔʺال في الʘʴॼ العلʺي هʨ  إن  

لʺا تʳاوز العʙد  إلا ذلʥ صॼɻا، وقॼʸǽ ʙح مʧ  أصॼحالʺʯات مʧ العʻاصʛ ؗلʺا  الإجʺاليانه وؗ

نʸل الى الʺلايʧʽ، وذلʖʰʶǼ ʥ ما ǽقॽɿʱه الʘʴॼ مʧ مʨارد وتؔالʅॽ ، وȃالʺʲل ،  أنالʺʽʴʱʶل 

نقʛʸ على معلʨمات القلʽلة الʺʨجʨدة حʨل الʺʱʳʺع ʘʴǼ معʧʽ، عʙʻما ʨȞǽن  أنوʻʻȞʺȄا 

، فʻلʳئ الى اخʚ عʻʽة الأشʵاصنʛًʤا للقʨانʧʽ الʺʱعلقة ȄʛʶǼة Ǽعʠ قʨائʦ  أوصॼًɻا  إلॽهلʨصʨل 

مʧ عʻاصʛ مʱʳʺع الʘʴॼ الʱي  افॽɺʛة نʱʵارهو العʻʽة هي مʨʺʳعة  الأشʵاصفقȌ مʧ هʕلاء 

ʦॽʺعʱها قابلة للʳائʱن نʨؔراسة، وتʙارة الʺʱها اسʽعل Șʰʢʻ13.س  

                                  

 .301مʨرʝȄ أنʛʳس، مʛجع الʶابȘ،ص 13
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ʺفʛدات مʱʳʺع الʘʴॼ ، رȃʺا للʨقʗ والʱؔالʅॽ ، وقʙ اخʛʱت في دراسʱي هʚه الʛʸʴ الʷامل ل  

  .ॼʀال عائʷة Ǽالإقامة" UGEL" الʺʤʻʺة  أعʹاءحʘʽ قʺʻا Ǽالʺقابلة على جʺع 

 انات أدواتॻʮع الʸج:  

    ȑفي  أ ʘاحǼال  الإعلامʸفي  أوواتȑالات  أʳم Ȑʛالأخ Șʽقʴاحه في تʳد نʨعǽ ،افهʙأه 

الʱي اعʙʺʱت علʽها في جʺع  الأدواتالʘʴॼ، ومʧ بʧʽ هʚه  لأدوات والأنʖʶ الأمʲلالى اخॽʱار 

  :الʺعلʨمات الॽʀʙقة والॽʰانات خاصة بʙراسʱي هي

 الʺقابلة:  

بهʙف اسʨʳʱاǼه واخʚ الʺعلʨمات  آخʛتقॽʻة مॼاشʛة ǽقʨم بها الॼاحʘ مع شʟʵ  أوهي Ȅʛʡقة    

في جامعة حʖʶ نʨع  أوفي مȞان العʺل  أومʻه ȄʛʢǼقة تلقائॽة وقʙ تʨؔن هʚه مقابلة في الʺقهى 

  .تلقائॽا ǼالإجاǼة الآخʛوȄقʨم الʛʢف  أسʯلةدراسة ورॼɼات الॼاحॽɾ ،ʘقʨم الॼاحʛʢǼ ʘح 

الʚيʧ تʦ  الأفʛاد إزاءتقॽʻة مॼاشʛة للʱقʸي العلʺي تʱʶعʺل : " Ǽأنها" أنʛʳسمʨرʝȄ "عʛفه     

 ʛʽلة، غʜعʻة مॽɿॽȞǼ ʦهʰʴالات  أنهاسʴال ʠعǼ عʺل فيʱʶإزاءت  ʦابهʨʳʱاجل اس ʧعات مʨʺʳʺال

ʧʽȃʨʴʶعلى م ȘʺعǼ فʛعʱة الॽɿॽؗ ةʻʽع ʖʴʶǼ امॽʁجهة والʨف مʸقة نȄʛʢǼ."14  

    ʛʴلابي الʢاد العام الʴة الاتʶॽه مع رئʚي هʱت على مقابلة في دراسʙʺʱاع "UGEL " عʛفǼ

الʺॼاشʛة  ةالاسʱفادلغʛض مʧ  ةالʺʤʻʺفي هʚه  أعʹاء ʷ5ة ǼالʛȄʨʰة ونائʱʰها و ॼʀال عائ الإقامة

  .مʧ الʺعلʨمات

  : صعȁʦات الʗراسة .9
 فيॽʣʨالأداء الǼ ʟالأخǼ اجعʛʺقلة ال. 

 ʗقʨال Șʽض. 

                                  

 .197مʨرʝȄ أنʛʳس، نفʝ مʛجع الʶابȘ، ص 14
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 ع دراسةʨضʨل مʨة حॽɾة الؔاॽلʰات قॼʶʱȞقلة م. 

  :الʗراسات الʴاǺقة .10

واكʷʱافات قʙ قʙمʗ مʧ   أʴǼاثʲʺǼاǼة الʳانʖ الʺʶاعʙ الॼاحʘ فهي  ةالʶاǼقتعʙ الʙراسات     

ʲʴǼه والʨʸʴل على ʦؗ مʧ الʺعلʨمات الʺʱعلقة ʨʺǼضʨع  إثʛاءالॼاحʘ بهʙف  ʽهاإلǽعʨد قʰل، 

تʨاجهه  أندراسʱه، حʘʽ تʶاعʙه على تʙʴيʙ مفاʦॽʂ دراسʱه ومعʛفة الʸعȃʨات الʱي مʧ مهʙت 

في Ȅʛʡقة الॽʲʴॼة، وعلॽه فقʙ اعʙʺʱنا في دراسʻʱا هʚه على Ǽعʠ الʙراسات الʺʱعلقة ʨʺǼضʨع 

انʗ ؗالʱالي Ǽالأداءلاقʱه الاتʸال الॽʤʻʱʺي وع   :الॽʣʨفي وؗ

 راسةʗ1ال :  

سʶة اتʸالॽة دراسة مʙʽانॽة لʺʕ _دور الاتʸال الॽʤʻʱʺي في تʛʽʽʶ الʺʕسʶة الʙʵماتॽة    

، فʨʱح فʙȄʛ و فʛʻʽة عʙʰ الفʱاح، مʛؗʚة مȞʺلة لʺʢʱلॼات نʽل شهادة الʺاسʛʱ _الʜʳائʛ بʨلاǽة جʳॽل

والاجʱʺاॽɺة،  الإنʶانॽةالʙʸيȘ بʴǽ ʧي، ؗلॽة العلʨم  والاتʸال  جامعة محمد الإعلامفي علʨم 

  .جʳॽل

ما هʨ الʙور الȑʚ يلॼɻه الاتʸال الॽʤʻʱʺي لʛʽʽʶʱ : هʚه الʙراسة حʨل إشȞالॽةتʺʨʴرت - 

  الʺʕسʶات الʙʵماتॽة لʨلاǽة جʳॽل؟

لقʙ قام هʚان الॼاحʲان في مʛؗʚتهʺا ʴʺǼاولة معʛفة واقع الاتʸال الॽʤʻʱʺي في الʺʕسʶات - 

 .الʙʵماتॽة

 .الاتʸال الॽʤʻʱʺي في تʛʽʽʶ مʕسʶة الʙʵماتॽة   الإسهامات وǽȂʹاحتॽʰان  - 

 .على مȐʨʱʶ الॽؔانه الॽʤʻʱʺي الإدارȄةالاتʸالات  أشȞالمعʛفة - 

 -ʵʱاس ȑʚهج الʻʺصفالʨراسة الʙه الʚان في هʲاحॼمه الʙ ليʽلʴʱي  أماي الʱانات الॽʰع الʺʳادوار ت

 .سॽʰʱان اسʱعان بها هي اسʱʺارة الا

 -ʦراسة هي أهʙه الʚان في هʲاحॼها الʽل علʸʴي تʱائج الʱن:  
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 .جʱʺاॽɺة للعاملʧʽ في هʚه الʺʕسʶةلاتʸال الॽʤʻʱʺي يʻʺي الʺهارات الاا 

 .% 85.87ومʧ هʻا قʙ تʴقȘ الفʛض الʲاني بॼʶʻة  

  .داخل الʺʕسʶة العʺلكʺا نʧʽʰ الاتʸال الॽʤʻʱʺي علاقʱه وʙʽʡة ʳǼʺاعة  

ؗʺا  الʺʕسʶة،لʺʴة حʨل واقع الاتʸال الॽʤʻʱʺي في  إعʢائيساعʙتʻي هʚه الʙراسة في     

  .دراسة تȑʨʱʴ على قʙر ʛʽʰؗ مʧ الʺعʛفة أنها

  2دراسة: 

 - ʧʽʶʴي وتʺॽʤʻʱال الʸة الأداءالاتॽɻامʳة الʶسʕʺفي في الॽʣʨال:  

ʜ الʳامعي أحʺʙ غلʜʽان-  ʛؗʺالǼ ةॽانʙʽدراسة م.  

والاتʸال تʸʸʵات    تॽʤʻʺي،  ʙم لʽʻل شهادة الʺاسʛʱ في الإعلامبلقʨتي محمد، مʛؗʚة مق- 

 ʦغانʱʶم ،ʝǽادǼ ʧب ʙʽʺʴال ʙʰ2018/2019جامعة ع.  

  : في هʚه دراسة ؗالʱالي الإشȞالॽةتʺʲل سʕال - 

  ʧʽʶʴي في تʺॽʤʻʱال الʸالات ʦاهʶǽ ة  الأداءهلʶسʕʺفي الʣʨم Ȑʙفي لॽʣʨال ʜ ʛؗʺال

  الʳامعي غلʜʽان؟

   -ʙه الʚه ʗفʙازراسة الى هʛال إبʸة الاتॽفعال Șʽقʴʱة بʺʤʻʺام الʺʱاه Ȑʙؤساء  مʛال ʧʽب

 أدائهʦمʣʨفʽها مʧ خلال تقʦॽʽ  أداءالاتʸال في تʧʽʶʴ  أهʺॽة وȂبʛازالʺʛؤوسʧʽ ، ومعʛفة 

ʜت على الʷؔف عʧ عʻاصʛ الاتʸال  ʚلʥ نʺاذجه  وأنʨاعهǼالʛʢق الʴॽʴʸة والʶلॽʺة ؗʺا رؗ وؗ

  .ʺلॽة الاتʸالॽةوالʺهارات الʺॼʱعة في الع

تʻاسʖ مع مʲل هʚه الʺʨاضॽع،  لأنهاسʙʵʱم هʚا الॼاحʘ في دراسʱه مʻهج دراسة حالة نʛًʤا -  

  .جʺعًا لॽʰانات فقʙ اعʙʺʱ على الاسॽʰʱان أدوات أما
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 -ʦائج ا أهʱʻهي لال ʘاحॼا الʚها هʽل علʸʴي تʱأن  ʧʽالالعلاقة بʸي  الاتʺॽʤʻʱوالأداءال 

ان فعالاً داخل الʺʤʻʺة ؗلʺا هʻاك ॽʤʻʺي ؗلʺا ؗالاتʸال الʱ أنؗʺا الॽʣʨفي علاقة تؔاملॽة ، 

  .وحل الʺȞʷلات  للأداءوتʧʽʶʴ  الأخʢاءاكʷʱاف 

ॽɿॽة تʧʽʶʴ  الأداءʛʡق تقʦॽʽ  إعʢائيساعʙتʻي هʚه الʙراسة في    عʧ  أدائهʦالॽʣʨفي للعʺل وؗ

ى قʙر معʛفي لا هʚه الʙراسة تȑʨʱʴ عل أنȘȄʛʡ معʛفة الʨʳانʖ الʱي تʟʵ ؗل عامل ؗʺا 

  .ʱʶǽهان Ǽه خʨʸصا مʨاضॽع الʺʤʻʺات وʛʡق تʛʽʽʶها

  3دراسة:  

الॽʣʨفي لʺʙيȑʛ الʺʙارس الʺʨʱسʢة مʧ وجهة نǼ  ʛʤالأداءوعلاقʱه  الإدارȑ  الإبʙاع"Ǽعʨʻان -   

  ".الأساتʚة

  .الʨʰاقي أمدراسة مʙʽانॽة بʨلاǽة - 

 - ʧادمʙة  إعॼالʢالهام" ال ȑʛصاب " ʟʸʵفي ت ʛʱل شهادة الʺاسʽʻلة لʺȞة مʛؗʚإدارةم  ʛʽʽʶوت

  .الʨʰاقي أم، ʳǼامعة 2013الॽȃʛʱة ، سʻة 

 -ʧم ʟʵلʱراسة تʙه الʚه ʗحʛʡ:  

 Ȑʨʱʶم ʧف عʷؔاعالʙالإب  ȑا  الإدارʛʤوجهة ن ʧة مʢسʨʱʺال ȑʛيʙʺةلʚاولة  الأساتʴا مʚ ، وؗ

 ʧʽف على العلاقة بʛعʱاعالʙالإب  ȑوالأداء الإدار  ʧة ، وعʢسʨʱʺارس الʙʺال ȑʛيʙʺفي لॽʣʨال

 ʧف عʷؔةالॽانȞإم ʰʻʱالʕ الأداءǼ  ارسʙʺال ȑʛيʙʺفي لॽʣʨخلال ال ʧة مʢسʨʱʺاعالʙالإب  ʥذل

  :أهʺهاʛʢǼح الʶʱاؤلات ؗان 

 الॽʣʨفي للʺʙيʛ؟ والأداء الإدارȑ  الإبʙاعبʧʽ  إرتॼاॽʡةهل تʨجʙ علاقة  

  ʧȞʺǽ الأداءهلǼ  فيॽʣʨخلال ال ʧة مʢسʨʱʺارس الʙʺال ȑʛيʙʺاعلʙالإب  ȑ؟الإدار  

  :كʺا انʢلقʗ الʙراسة مʧ فʛضॽات جʜئॽة مفادها
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لʺʙيȑʛ  الॽʣʨفي والأداء الإدارȑ  الإبʙاعبʧʽ  إحʸائॽامʨجॼة دالة  إرتॼاॽʡةتʨجʙ علاقة  

 .الإدارȑ  الإبʙاعالʺʙارس الʺʨʱسʢة مʧ خلال 

  ʕʰʻʱا الʻʻȞʺǽالأداءǼ  خلال ʧة مʢسʨʱʺارس الʙʺال ȑʛيʙʺفي لॽʣʨاعالʙالإب  ȑالإدار.  

نفي فʛضॽاتها  ، اعʙʺʱت الʙراسة على  أوعʧ تʶاؤلات الʙراسة والʴʱقȘ مʧ صʙق  وللإجاǼة    

ʻʺهالʱʺصفي لʺلائʨهج ال  ʧʽثلاث ʧة مʻʽالع ʗنʨؔراسة، وتʙع الʨضʨوا ) 30(مع مʛʽʱاذًا اخʱاس

الॽʣʨفي مʧ اجل تʴقȘʽ  الأداءوالاسॽʰʱان  الإدارȑ  الإبʙاعॽʰʱان ȄʛʢǼقة قǽʙʸة، Ǽاسʙʵʱام الاس

  :أهʺهاالعʻʽة ، تʨصلʗ الॼاحʲة الى عʙة نʱائج  أفʛاد إجاǼاتومʧ خلال الʙراسة ،  أهʙاف

الॽʣʨفي لʺʙيȑʛ الʺʙارس الʺʨʱسʢة  والأداء الإبʙاعمʨجॼة ما بʧʽ  إرتॼاॽʡةتʨجʙ علاقة  

 ʛʤوجهة ن ʦةنʚالأسات . 

 ʻʱال ʧȞʺǽ ʕʰالأداءǼ  خلال ʧة مʢسʨʱʺارس الʙʺال ȑʛيʙʺفي لॽʣʨاعالʙالإب  ȑالإدار.  

في  الإدارȑ  الإبʙاعدور  أنمʧ خلال هʚه الʙراسة الʺʙʽانॽة الى ) الॼاحʲة(وقʙ تʨصلʗ الʢالॼة    

 ʧʽʶʴة  الأداءتǽات ولاʢسʨʱة مʙعǼ في فيॽʣʨاقي  أمالʨʰت –الʛʶف ʙلة وقʽرجة قلʙني بʙʱكان م

الإدارȑ الʺʨʱسʢات ، والǼ  ȌʺʻإدارةالʺʛتȌॼ  الإدارȑ  الإبʙاعمȐʨʱʶ  أنهʚه الʳॽʱʻة مʧ خلال 

 ʙʽʳز الʜعǽ ولا ʦعʙع لا يॼʱʺام الʤʻعة الॽʰʡ وان ʦيهʙاعلʙالإب  ȑعلى  الإدار ʝȞالي إنعʱالȃو

  .الॽʣʨفي على الʺʧʽȄʨʱʶ الفʛدȑ والʺʕسʶي الأداء

ʧ خلال اʡلاعʻا على هʚه الʙراسة اسʱفʙنا في العʙيʙ مʧ جʨانʖ دراسʻʱا ʨؗن هʚه الʙراسة وم  

 ʧا مʛًʽʲؗ عهاʨضʨنا مʙاعʶا فʻʱفي دراس ʦالʺه ʛʸʻع ʨفي، وهॽʣʨالأداء ال ʛʽغʱاول مʻقة تǼاʶال

ʥ في الʻاحॽة الȄʛʤʻة في جʺع وتʛتʖʽ الʺعلʨمات الʺʱعلقة Ǽالأداء الॽʣʨفي والʺʙʽاني لʙراسʻʱا ذل

  .إʡار الاسʱفادة مʧ نʱائج الʙراسة
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  :خلاصة الفʶل

مʨضʨعʻا في ؗل  الʛʢʱق الى جانʖ الȑʚ سʨف نʙʴʱث عʻه في  حاولʻا مʧ خلال هʚا      

 ʧةمॽالȞحها ،  لإشʛʢǼ اʻʺي قʱاؤلات الʶʱا الʚ أسॼاب اخॽʱارنا  الى تʙʴثʻا عǼ ʧالإضافةوؗ

دراسʻʱا ، وذʛؗنا الʙراسات الʶاǼقة الʱي اعʙʺʱنا علʽها  اإلʽهالʱي تʕول  وأهʙاف للʺʨضʨع وأهʺॽة

  .مقارȃة بʻʽهʦ وʧʽȃ دراسʻʱا  مع تʙʴيʙ مʱʳʺع الʘʴॼ وصعȃʨات الʱي واجهʻʱافي 

 

  

  

  

  

  

  



 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

 

 

  

  الاتʸال الॽʤʻʱʺي وخلفʱʽه الȄʛʤʻة ومفاॽʂʺه: الفʸل الʲاني

ʙʽتʺه  

  ماॽʂة الاتʸال الॽʤʻʱʺي: الʺʘʴॼ الأول

 ʖلʢي: 1مʺॽʤʻʱال الʸالات ʅȄʛتع  

ʖلʢي: 2مʺॽʤʻʱال الʸاع الاتʨأن  

ʖلʢ3م :ʤʻʱال الʸاف الاتʙة وأهॽʺيأهʺॽ  

  )الغʛʽ الʛسʺي(الاتʸال الॽʤʻʱʺي : الʺʘʴॼ الʲاني

ʖلʢي : 1مʺॽʤʻʱال الʸالات ʅȄʛسʺي(تعʛال ʛʽالغ(  

ʖلʢاب ودوافع : 2مॼي أسʺॽʤʻʱال الʸسʺي(الاتʛال ʛʽالغ(  

ʖلʢات : 3مॽابʳǽات واॽʰي سلʺॽʤʻʱال الʸسʺي(الاتʛال ʛʽالغ(  

  خلاصة الفʸل 
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ʗʻهʸت:  

     ʛʰʱعǽ يʺॽʤʻʱال الʸالات ʜʽ العʺلॽة الاجʱʺاॽɺة وهʨ الʨسʽلة الʱي ʙʵʱʶǽمها الإنʶان  ةرؗ

 ʧʽالعلاقات ب Ȍॼو ض ʦॽʤʻالها، وله دور فعال في تȞة ونقل أشॽɺاʺʱاته الاجॽح ʛʽʽوتغ ʦॽʤʻʱل

 ʨاضلʻة ن الإدارة ومʺʤʻفي م ʦأدائه ʧʽʶʴوت.  

ه وأنʨاع ومʧ خلال هʚا الفʸل سʛʢʱʻق الى ماॽʂة الاتʸال الॽʤʻʱʺي الȑʚ يॽɾ ʦʱه تعȄʛف    

الاتʸال الॽʤʻʱʺي وأهʺʱʽه وأهʙافه ضʺʧ الʺʘʴॼ الأول ، أما الʺʘʴॼ الʲاني فʦʱʽʶ الʱعʛض ॽɾه 

تعʅȄʛ الاتʸال الॽʤʻʱʺي الغʛʽ رسʺي والى أسॼاب ودوافع الاتʸال الॽʤʻʱʺي الغʛʽ رسʺي  

  .وفي الأخʛʽ الى سلॽʰات واʳǽابॽات الاتʸال الॽʤʻʱʺي الغʛʽ الʛسʺي
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ʖʲॺʸي:   الأول الʸॻʢʹʯال الʶة الاتॻʀما  

 ʔلʠي: 1مʸॻʢʹʯال الʶالات ʃȂʙتع  

الاتʸال الॽʤʻʱʺي هʨ ذلʥ الاتʸال الʺʨʱاجʙ في الʺʕسʶة وʙʴʻȄر مʧ الʶلʢات وʷȄارك في    

 ʛʽʽʶادتʛى  الأفʻعʺǼʛʽأثʱة  الॽɻادعلى دافʛعʺل في  الأفʱʶة ، وتʶسʕʺاعي للʺʱالاج ʥاسʺʱوال

  1.الإعلاناتهʚه الاتʸالات العʙيʙ مʧ الʨسائل ؗالʳʶلات الʙاخلॽة واللʨائح 

نʷاȋ إدارȑ ، إجʱʺاعي، ونفʶي داخل الʺʤʻʺة ، : ʧȞʺǽ القʨل أن الاتʸال الॽʤʻʱʺي ؗعʺلॽة   

 ʦॽʤʻʱات الʙفي وح ʥاسʺʱال Șف خلʙة بهॽʺسʛات الʨʻالق ʛʰلها عȄʨʴفي نقل الأفؔار وت ʦهʶǽ

  2.وتʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة

  ʔلʠي: 2مʸॻʢʹʯال الʶاع الاتʦأن  

   ʱال الʸات للاتʺॽʶاع تقʨاك أنʻي داخل هʺॽʤʻ،ةʺʤʻʺال  ʛʽسʺي والغʛال الʸالات ʙʳʻف

ʜنا في دراسʻʱا هʚه على الاتʸالات الʱالॽة   : الʛسʺي وأǽʹا اتʸالات تʸاعǽʙة وتʻازلॽة وقʙ رؗ

  ازليʻʱال الʸالات )ʧʽة الى العاملʺʤʻʺال ʧم :( 

     ʧȄʛيʙʺال ʧلها مʲʺǽ ة و ماʺʤʻʺم الʨاءتقʢإعǼ ال ʝʺات تʺॽعلʱهات و الʽجʨʱعʺل ال

 ʧالات مʸه الاتʚه ʧؔوعادة ما ت ، ʚʽفʻʱق الʛʡاسات وॽʶا يلي   الأسفلالى  الأعلىوالʺॽɾ و

  : أمʲلة لʺʲل هʚه الاتʸالات

 ائفʣʨاقة وصف الʢǼ. 

  لʽاءاتدلʛالإج. 

  حةʨالإعلاناتل. 

                                  

1  ȑʜار حʷǼ رʨʱؗʙي: الʸॻʢʹʯال الʶة الاتॽȃʛة العȄرʨهʺʳة، الȄرʨʶة الॽاضʛʱامعة الافʳة، ، الȄرʨʶ14، ص2020ال. 
 .ʷǼ15ار حȑʜ، نفʝ مʛجع، ص 2
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 ةȄورʙرات الʨʷʻʺال. 

 لعʺله ʙيʙʳف الʣʨʺال ʦǽʙتق. 

 ةʺʤʻʺلة الʳم. 

 ʖȄرʙʱدورات ال. 

 اخلʙال Ȍائʛʵةالॽ. 

 ةॽعلانات داخلȂو ʛȄقارʱ3.ال  

 : للاتʸال الʻازل هʙفان وهʺا - 

  إدراكها ʧȞʺǽ ىʱة حʴة و واضʴॽʴقة صȄʛʢǼ ʧʽؤوسʛʺمات الى الʨل الʺعلʽصʨت

 .وفهʺها

 ؤوسʛʺالى ال ʝॽئʛال ʧم ʟʵʷاع الʻالق ȘȄʛʡ ʧمات عʨللʺعل ʧʽلقʱʺل الʨʰ4.ق  

  ȑʙاعʸʱال الʸة(الاتʺʤʻʺالى ال ʧʽالعامل ʧم :(  

   ʧʽفʛʷʺال ʧم ʦهʻب عʨʻي ʧن أو مʨم العاملʨقǽلاغǼإǼ  اتȄʨʱʶʺة أو الʺʤʻʺةالȄا  الإدارॽالعل

 ʧالات مʸه الاتʚل هʲن مʨؔها، وعادة ما تʛʽاكل العʺل وغʷاز ومʳم في الانʙتق ȐʙʺǼالأسفل 

  : الʷائعة لʺʲل هʚا الʨʻع مʧ الاتʸالات ما يلي الأمʲلةومʧ  الأعلىالى 

o احاتʛʱالاق ʦʤن. 

o اعاتʺʱالاج ȐاوȞʷوق الʙʻص. 

o اهات ورضا العʺلʳث الاتʨʴॼال. 

o اتʛؗʚʺوال ʛȄقارʱال. 

o ك العʺلʛوت ȐʨȞʷلات الǼمقا. 

                                  

3 ʛماه ʙʺال: أحʶة في الاتȂالإدار ʣفع مهارتʙت ʃॻة، كॽʺॽʂاʛة الإبॽɻامʳار الʙ60، ص2008، ال. 
4 Ȍॽʢعʨب ʧيʙفي: جلال الॻʡʦالأداء الǺ هʯي وعلاقʸॻʢʹʯال الʶالات- ʥيʘفʹʸال الʸة على العॻانʗʻدراسة م

تʛʵج لʽʻل شهادة الʺاجʛʽʱʶ ،قʦʶ علʦ الʻفʝ والعلʨم الॽȃʛʱة،كلॽة العلʨم الإنʶانॽة ، مʛؗʚة -ʓʸǺسʴة سʦنلغاز
 .16،ص2008/2009والاجʱʺاॽɺة، جامعة مʨʸʻرة مʨʺʴد، قʻʽʢʻʶة،
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o  ارةʷʱاك(لاسʷار في مʷʱʶمʥذل ʧانات عॽʰجʺع ال ʧʽل العامل(. 

o  ʝالʳة  الإدارةمʛغʸʺال)ʦاهاتهʳف على اتʛعʱلل ʧȄʛيʙʺصغار ال ʧنة مʨȞʺ5).ال  

 أȑوتعلॽʺات فان الʨʻع الʲاني  أوامʛ إعʢاءʧ الاتʸال ǽقʛʸʱ على م الأولاذا ؗان الʨʻع     

ʺʕسʶات  على تقʦǽʙ الȞʷاوȑ والʱقارʛȄ العامة أو ت الʸاعʙة Ȟǽاد ǽقʛʸʱ في هʚه الالاتʸالا

  .الʢلॼات 

  الʸالأفقيالات:  

هʚا الاتʸال مʛʳاه بʧʽ  وȄأخʚهʻ ʦبʽ بʧʽ العʺال و الʺʣʨفʧʽ في ما الأفقييʦʱ الاتʸال    

على علǼ ʦʺا ȑʛʳǽ مʧ  إǼقائهʦفي نفʝ الʺȐʨʱʶ داخل الʺʤʻʺة بهʙف  والأقʶام الإدارات عʹاءأ 

و وجهات الʛʤʻ حʨل الʺʶائل و  والآراءفʹلا عʧ تॼادل الʺعلʨمات والॽʰانات  أمʨر

 ʧاذه مʵات ʖʳǽ ما Șʽʶʻوت ʦهʻʽة ب ʛؗʱʷʺعات الʨضʨʺاءاتالʛإج  ʦته ʙي قʱلات الȞʷʺل الʴل

ة في العʺلॽة الاتʸالॽةالʺʷ أʛʡافكافة  ʛؗʱ.6  

 ʔلʠʸي: 3الʸॻʢʹʯال الʶاف الاتʗة وأهॻʸأه  

  :أهʺॽة الاتʸال الॽʤʻʱʺي - 3-1

  ʰʱعǽʛ  اتȄʨʱʶʺة في ؗافة الʴورة ملʛي ضʺॽʤʻʱال الʸةالاتȄي تعʺل الإدارʱال  ʦǽʙال تقʳفي م

الʺʲʺʱلة   والأفؔارفي نقل وتॼادل الʺعلʨمات  الإدارةالʙʵمات وتʻفʚʽ الʺʛʷوعات ʨؗنه وسʽلة 

في تʴقȘʽ الؔفاءة و الفعالॽة، لʚلʥ تʛʰز أهʺॽة الاتʸال الॽʤʻʱʺي في  وأدائهالʺʨʷʻدة  Ǽأهʙافها

في الʶلʨك الॽʣʨفي للʺʛؤوسʧʽ وتʨجॽه جهʨدهʦ ، حʘʽ يʛفع الاتʸال  للʱأثʛʽفعالॽة  أداة كʨنه 

ȘȄʛ وȄقȑʨ عʙʻهʦ الʷعʨر الفعل بʧʽ القائʙ ومʛؤوسॽه الʛوح الʺعȄʨʻة، وʻȄʺي لʙيهʦ روح الف

                                  

 .44جلال الʙيʧ بʨعȌॽʢ، نفʝ مʛجع،ص 5
 .123،ص، مॼʱȞة جʛȄʜة الʨردة، الॼʢعة الأولى مهارات الاتʶال وʙʟق إعʗاد الʯقارʙȂ: سʙʽ علʨʽة 6
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الى الʦॽʤʻʱ، ؗʺا انه ǽعʛف القائʴǼ ʙاجات مʛؤوسॽه وأهʙافهʦ و ردود الفعل تʳاه أهʙاف  Ǽالانʱʺاء

  7.الʦॽʤʻʱ و سॽاسʱه

 ʛهʤة  وتȄʨʽة حॽي ؗعʺلʺॽʤʻʱال الʸة الاتॽʺةأهॽة في  وأساسʺʤʻانلؔل مʨʳالʖ ةॽالʱال :  

 عة العʺلॽʰʢل ʧʽالعامل ʦفه. 

 اكلʷʺǼ ةʡالعʺال الإحا. 

  ة العلاقاتॽʺʻةتॽانʶالإن. 

 في العʺل Șʽʶʻʱال Șʽقʴت. 

  ادوعيʛة  الأفʺʤʻʺال ȋاʷʻافهابʙوأه. 

 عʺʱʳʺالعلاقات مع ال ʙʽʡʨت. 

   ائفʣʨة لॽالفعال Șʽقʴ8.الإدارةت    

  :أهʙاف الاتʸال الॽʤʻʱʺي - 3-2

 أو إنʶانॽةالاتʸال ǽعʖʱ عʺلॽة إجʱʺاॽɺة ، لا ʧȞʺǽ أن تʞॽɻ بʙونها أȑ جʺاعة  إن    

لʦॽʤʻʱ واسʱقʛار  الإنʶانمʤʻʺة اجʱʺاॽɺة وعلى ذلʥ فان الاتʸال ǽعʙ وسʽلة الʱي ʙʵʱʶǽمها 

عȘȄʛʡ ʧ الʱعʛʽʰ والʽʳʶʱل  آخʛومعʻاها مʧ جʽل الى  أشȞالهاحॽاته الاجʱʺاॽɺة، وتʻقل 

ا ولهʚ أعʹائهاوتʛʺʱʶ دون اتʸال  Ȑʛʳǽ بʧʽ  أن تʷʻأمʤʻʺة  أووالʦॽʺʸʱ  لا ʧȞʺǽ لʳʺاعة 

 ʨف عام وهʙه Șʽقʴʱعى لʶال تʸة الاتॽفان عʺلʛʽأثʱة في  ال في الʺʱʶقʰل حʱى تʴقȘ الʺʷارؗ

لʱعʙيلها وتغʛʽʽها، أو على اتʳاهاته او  أفؔارهعلى  الʱأثʛʽالʛʰʵة مع الʺʛسل وقʙ يʖʸʻ هʚا 

  : الاتʸال الى أهʙافʅॽ مهاراته لʚلʧȞʺǽ ʥ تʻʸ على

 هيʽجʨف تʙه. 

                                  

، مʳلة العلʨم الإنʶانॽة أسالʔʻ الاتʶال الʸॻʢʹʯي في تفعʻل الʦʸارد الȂʙʵॺة في الʓʸسʴة: سهʽلة بॽʀʛة 7
 .218،ص2016جʨان 24والإجʱʺاॽɺة، جامعة قاصȑʙ مȃʛاح، ورقلة ،الʜʳائʛ، العʙد 

 .219سهʽلة بॽʀʛة، نفʝ الʺʛجع،ص 8
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 فيॽʁʲف تʙه. 

 يʺॽف تعلʙه. 

 يʳȄوʛهي وتʽفʛف تʙ9.ه  

  )غʙʻ رسʸي(الاتʶال الʸॻʢʹʯي :   الʖʲॺʸ الʰاني

 ʔلʠي : 1مʸॻʢʹʯال الʶالات ʃȂʙي(تعʸرس ʙʻغ(  

   ʛʰع ʦʱȄو ، ʛʽʽغʱة وال ʛؗʴال ʦال دائʸات ʨسʺي هʛال ʛʽي غʺॽʤʻʱال الʸالات ʨʢʵالȋ  ʛʷʱʻت

تʺلʥ القʙرة على  وأȄʛʡقه،  أومʨضʨعه  الإدارةتʙʴد  أنفي اتʳاهات مʱعʙدة ومʱʵلفة دون 

حاولʗ مʻعه في مȞان ʣهʛ في مȞان آخʛ لارتॼاʡه Ǽالॽʰʢعة الȄʛʷॼة وȃالʯʽʰة  فإذاالʛʢॽʶة تامة، 

  10.، حʘʽ يʱعʚر ʱʰؗه تʺاما الإنʶانॽة

 ʔلʠي: 2مʸسʙال ʙʻي الغʸॻʢʹʯال الʶاب ودوافع الاتॺأس  

في الʺʤʻʺة يʸʱلʨن معا ȄʛʢǼقة غʛʽ رسʺॽة ، مʺا يʕدȑ  الأفʛادتʨجʙ دوافع وعʨامل تʳعل   

  :الى ʣهʨر ما ʶǽʺى Ǽالʦॽʤʻʱ غʛʽ الʛسʺي ، وهʚه الʙوافع هي

 .إشॼاعهايʛغʨʰن في  الأفʛادوجʨد حاجات ورॼɼات واتʳاهات  - 

 .الʦॽʤʻʱ الʛسʺي لا يʱʺʱعʨن Ǽالʺʛونة ولا يʨʢʱر ȞʷǼل ملائʦ لʛʤوف الʺʤʻʺة إن - 

 .الأمʨرǼعʹهʦ في الʛʢॽʶة على جʺॽع  أوʧ في الʺʤʻʺة الॽʁاديʽ الأفʛادرॼɼة  - 

كʛʽʲ مʧ العاملʧʽ يʨʺʹʻن الى جʺاعات العʺل :  إضاॽɾةالʨʸʴل على الʺعلʨمات   - 

 ʧها مʽل علʨʸʴا الʨعॽʢʱʶǽ ʦانات لॽȃمات وʨل على معلʨʸʴاجل ال ʧة مॽʺسʛال ʛʽغ

 .خلال قʨʻات الاتʸال الʛسʺي

                                  

، جامعة العȃʛي بʧ مهȑʙʽ، أم يالإنʶانॽة، العʙد الʲان ، مʳلة العلʨماتʶال داخل الʓʸسʴة: أمǼ ʧʽالقاضي 9
 ʛʰʺʶǽاقي، دʨʰ68-67،ص2014ال. 

 .47جلال الʙيʧ بʨعȌॽʢ، نفʝ الʺʛجع الʶابȘ،ص 10
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 أماكʧ العʺل، وʱȄقاسʺʨن العʺال يلʱقʨن يʨمॽا في  أنǼʺا  :الاجʱʺاعيتʶهʽل الʱفاعل  - 

 ʦعʹهǼ مع ʗقʨال ʦʤن معʨʹقȄائف وʣʨال،ʠعॼة  الॽʸʵا علاقات شʷʻة تʳॽʱون

ʦهʻʽفاعل بʱة الॽهل عʺلʶة تॽʺرس ʛʽالات غʸد اتʨعي وجʙʱʶǽ ة، مʺاॽɺاʺʱ11.واج  

 ʔلʠي: 3مʸسʙال ʙʻي غʸॻʢʹʯال الʶات الاتॻابʱǻȀات وॻʮسل  

 ʧȞʺǽن الات أنʨȞǽالى ȑدʕي ʘʽʴǼ ʦॽʤʻʱي على الʰسل ʛرسʺي اث ʛʽي الغʺॽʤʻʱال الʸ:  

  ة علىॽʰك آثار سلʛʱهة مʺا يʨʷʺمات الʨائعات والʺعلʷار الʷʱوعلى علاقات  الأداءان

 .داخل الʦॽʤʻʱ الإنʶانॽة

  ȑدʕانايॽوح  أحʛفاض الʵالى انȄʨʻردود  ةالʺع ʧاجʺة عʻاب العلاقات العامة الʛʢواض

 .مʲلا الإشاعاتوذلʖʰʶǼ ʥ  الأولىانʱقامॽة Ǽالʙرجة  أفعال

  ʦȞان حॽɽʡ على ʙاعʶǽادʛن  الأفʨالقان ʦȞح ʧضا عʨ12.ع  

 ʧȞʺȄأنو  ȑدʕي ʘʽʴǼ ʦॽʤʻʱابي على الʳǽا ʛسʺي أثʛال ʛʽي الغʺॽʤʻʱال الʸن الاتʨȞǽلىا :  

o  ،رسʺي ʛʽال الغʸالات Ȑʨʱʴل مʽلʴفادةتʱة ،  والاسॽابʳǽه الاॼانʨج ʧاعمʛوالإس  ʘفي ب

 .لʨمات الʴॽʴʸة بʙلا مʧ الʷائعاتالʺع

o  ماتʨاجة للʺعلʴلان ال ʥوذل ،ʧʽاجة العاملʴعة لॼʷʺة والॽɾمات الؔاʨالʺعل ʛʽفʨت

ʗʴॼة أصॽم  أساسʙوع ʦهʛʽالعʺال ولغ ʦاعفهॼاجة  إشʴه الʚاله ȑدʕر  ىيʨعʷال

ȋاॼالإحǼ. 

                                  

11  ȑʛʺة العʛʽʺم، سʨعʳقة نȄة : رزǻادʶʯة الاقʴسʓʸفي في الॻʡʦل لأداء الʻي في تفعʸॻʢʹʯال الʶدور الات
الʺاسʛʱ، تʟʸʵ اتʸال وعلاقات العامة، جامعة عȃʛي بʧ مهȑʙʽ، أمʦ ، مʛؗʚة مȞʺلة لʽʻل شهادة الʚʱائȂʙة
 .43،ص2014/20125الʨʰاقي،

12  ȑʜار حʷǼ :ص ،Șجع سابʛ27م. 
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o  اددراسةʳǽȂاء ؗ وʨسʺي، سʛال الʸة الاتॽعʺل Șʽي تعʱل الʨلʴقات الʨه الʺعʚه ʗان

Ǽالاتʳاهات والانفعالات الʺʨؔʱنة لȐʙ مʱʵلف  أو الʶائʙ،مʛتʢॼة ॽʰʢǼعة الʦॽʤʻʱ الʛسʺي 

 13.الأʛʡاف

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                  

، مʛؗʚة صॻانة ʡل العلاقات الاتʶالॻة غʙʻ الʙسॻʸة في الʓʸسʴات الأجʹॻʮة في الʚʱائʙ: حʺʙ أسامة مʙʰون  13
 .65- 64،ص2013/2014لʽʻل شهادة الʺاسʛʱ، جامعة ʛȞʶǼة،
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  :خلاصة الفʶل

ل ما أحȌॽ بʙراسة عʺلॽة الاتʸال الॽʤʻʱʺي داخل الʺʤʻʺة تʛʰز      ومʧ خلال  ؗل ما تقʙم وؗ

أهʺॽة و ॽʀʺة هʚه العʺلॽة الʱي تعʛʰʱ العʺʨد الفقȑʛ لأȑ تʦॽʤʻ مهʺا ؗانʗ أهʙافه، وله أهʺॽة 

 ʧʽالفاعل ʧʽفاعل بʱات الॽهل لؔل عʺلʶال ʛʽʶخلال ضʺان ال ʧم ʦهʛʽʽʶت ʖʽأسال ʧʺة ضʛʽʰك

ॽة الʙʽʳة لأعʺال الʺʤʻʺة وʴȄقȘ أهʙاف الأفʛاد ف ʛؗʴوال ȋاʷʻعلى ال ʙاعʶǽ اʺǼ ةʺʤʻʺي ال

  .وأهʙاف الʺʤʻʺة Ȟؗل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  

ʖالʰل الʶفي : الفॻʡʦخل  –الأداء الʗفيمʙمع -  

ʙʽتʺه  

  ماॽʂة الأداء الॽʣʨفي: الʺʘʴॼ الأول

ʖلʢʺفي: 1الॽʣʨالأداء ال ʅȄʛتع  

ʖلʢʺفي: 2الॽʣʨدات الأداء الʙʴوم ʛاصʻع  

ʖلʢʺفي: 3الॽʣʨة الأداء الॽʺأه  

  تقʦॽʽ الأداء الॽʣʨفي: الʺʘʴॼ الʲاني

ʖلʢʺالأداء: 1ال ʦॽʽتق ʅȄʛتع  

ʖلʢʺالأداء: 2ال ʧʽʶʴق تʛʡ  

ʖلʢʺالأداء: 3ال ʦॽʽاء تقʢأخ  

  خلاصة الفʸل
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ʗʻهʸت:  

. لقي مʨضʨع الأداء الॽʣʨفي اهʱʺام العʙيʙ مʧ الʺفʧȄʛؔ والॼاحʧʽʲ في عʙة مʳالات  

فالʺʤʻʺات تʶعى دائʺا الى ارتقاء Ǽأداء العاملʧʽ فʽها مʧ خلال تʙرʰȄهʦ وتʴفʜʽهǼ ʦاسʛʺʱار 

 ʧȞʺǽ يʱدة والʙʴالأداء م ʛʽمعاي ʖʶافها وحʙل الى أهʨصʨأنلل  ʙهʳة الॽɺʨة أو نॽʺؗ نʨؔت

  .نʺȌ الأداءالʺʚʰول و 

     ʅȄʛخلال تع ʧفي مॽʣʨة الأداء الॽʂالأول الى ما ʘʴॼʺق في الʛʢʱʻل سʸا الفʚوفي ه

وعʻاصʛ ومʙʴدات الأداء الॽʣʨفي، وأهʺॽة الأداء الॽʣʨفي وأما الʺʘʴॼ الʲاني فʦʱʽʶ الʱعʛض 

  .ॽɾه الى تعʅȄʛ تقʦॽʽ الأداء وʛʡق تʧʽʶʴ الأداء والأخʛʽ أخʢاء تقʦॽʽ الأداء
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ʖʲॺʸة : 1الॻʀفي الأداءماॻʡʦال  

ʔلʠ1م : ʃȂʙفي الأداءتعॻʡʦال  

   ʛʽʷǽالأداء  Șʽقʴفي الى درجة تॽʣʨتʺامالȂو  ʝȞعǽ ʨد ، وهʛفة الفॽʣʨنة للʨȞʺالʺهام ال

 الأداءॼʷǽع الفʛد بها مʢʱلॼات الॽʣʨفة، وغالॼا ما ʙʴǽث تʙاخل بʧʽ  أوالॽɿॽؔة الʱي يʴʱقȘ بها 

 ʙهʳوال ʛʽʷǽ ʙهʳولة أمافالʚʰʺاقة الʡ قاس على  الأداء الىॽɾد،  أساسʛققها الفʴǽ يʱائج الʱʻال

ولʸʴǽ ʧؔل على درجات مʵʻفʹة ،  للامʴʱانفʺʲلا الʢالʖ قʙ يʚʰل جهʙا ʛʽʰؗا في الاسʱعʙاد 

 الأداءالʺʵʻفʠ ، وȄعʛʰ مفهʨم  الأداءومʧ مʲل هʚه الʴالة ʨȞǽن الʳهʙ الʺʚʰول عالي بʻʽʺا 

 ʧفي عॽʣʨالʛي  الأثʱد الʛد الفʨهʳافي لʸأالʙʰرات  تʙالقǼدراكȂالي  أودور  وʱالǼ ȑʚمهام  وال

 Șʽقʴالى درجة ت ʛʽʷǽتʺامȂد وʛفة الفॽʣʨنة لʨȞʺ1.الʺهام ال  

مʨʺʳعة لانʳاز عʺل معʧʽ ؗʺا ʧȞʺǽ  أونʱاج جهʙ معʧʽ قام بʚʰله فʛد  Ǽأنه أǽʹاوȄعʛف    

 ʅȄʛأنها الأداء إدارةتعǼ  ةॽعʺل ʧارة عॼɺة  أوʙاعʶʺات لॽعʺل ʧعة مʨʺʳةمʺʤعلى  الأن

 Șʽقʴʱافهاالʙأه ʦعʺله ȘȄʛوف ȑʛيʙʺال ʧʽك بʛʱʷم ʦد فهʨجʨب ʦʱ2.وته  

ʔلʠʸدات : 2الʗʲوم ʙفي  الأداءعʹاصॻʡʦال  

  :مʧ مʨʺʳعة مʧ العʻاصʛ أهʺها الأداءيʨؔʱن  

  رة علىʙالأداءالق : ʖʶʱؔعʺل ما تǼ امॽʁف على الʣʨʺانات الȞف على أنها إمʛتع

 .Ǽالʱعلʦॽ والʙʱرʖȄ والʛʰʵة العʺلॽة

                                  

ة - أثʙ الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة على مȎʦʯʴ الأداء الॻʡʦفي: أسعʙ أحʺʙ محمد عȞاشة 1 ʙؕة على شॻɿॻʮʠدراسة ت
ʥʻʠʴل في فلʯالǺ الاتʶة، عʺادة  -الاتʜغǼ ةॽإدارة أعʺال ، جامعة الإسلام ، ʛʽʱʶل شهادة الʺاجʽʻة لʛؗʚم ،

 .33، ص2008الʙراسات العلॽا ؗلॽة تʳارة قʦʶ إدارة الأعʺال، سʻة
2  ʧȄʛʷر الʨʸʻم ʛʺع ʗʻب ʦȄفي : رॻʡʦالأداء ال ʥʻʴʲفي ت ȏالإدار ʙȂʦʠʯة على –دور إدارة الॻɿॻʮʠدراسة ت

، رسالة ماجʛʽʱʶ في الإدارة العامة، ؗلॽة الاقʸʱاد  -مʡʦفات إدارȂات في جامعة الʸللʣ عʗʮ العʗʱǺ ʚȂʚة
 .55،ص2013والإدارة ، جامعة الʺلʥ عʙʰ العʙʳǼ ʜȄʜة، الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة،
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  ة فيॼɼʛك : الأداءالʨسل ʥلʶǽ ه لؔي ʛؗʴي تʱة في العʺل الʻالؔام Ȑʨبها الق ʙʸقȄو

 ʧʽةمعǽأدʱالعʺل ل. 

 ʜʳʻʺة العʺل الॽʺك :ȑة  أǽوف العادʛʤازه في الʳف انʣʨʺع الॽʢʱʶǽ ȑʚرا العʺل الʙمق

 .للعʺل ومقʙار سʛعة الانʳاز

  قʨثʨة والʛابʲʺال :ʷةوتॽولʕʶل مʺʴف على تʣʨʺرة الʙفاني في العʺل وقʱة والǽʙʳ3.ʺل ال  

  : الॽʣʨفي الأداءومʙʴدات  

 Ȑʨʱʶم ʙيʙʴت ʖلʢʱقة الى الأداءيʶʻهʺا وهي مʻʽفاعل بʱده والʙʴي تʱامل الʨفة العʛفي معॽʣʨال :  

 ةॽدات داخلʙʴرات : مʙوالق ʙهʳل في الʲʺʱدراكوتȂد وʛالف. 

 ةॽدات خارجʙʴة : مʯʽʰات العʺل والॼلʢʱل في مʲʺʱة،وتॽʺॽʤʻʱي،  الʺॽʤʻʱال ʦعʙال

  4.الأداء، مȐʨʱʶ الأداءمʙʴدات  الإدراك،

 ʔلʠʸة :  03الॻʸفي الأداءأهॻʡʦال  

مʤʻʺة ؗانǼ ʗاعॼʱاره  الʻاتج الʻهائي ، لʺʸʴلة  أȑالॽʣʨفي مȞانة خاصة داخل  الأداءʱʴǽل  

 أكʛʲالʺʤʻʺة تʨؔن  أن، ذلʥ لى مȐʨʱʶ الفʛد ، والʺʤʻʺة والʙولة بها ، وذلʥ ع الأنʢʷةجʺॽع 

عادة ما  الأداءمʜʽʺʱ وॽʀادتها ȐʨʱʶʺǼ  أداءالعاملʧʽ  أداءǼقاء ، حʨȞǽ ʘʽن  وأʨʡلاسʱقʛار ، 

    ǽ.5فʨق اهʱʺام العاملʧʽ بها

  

  

                                  

 .209، ص2003، الʙار الʳامॽɻة، إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة رؤȂا مʯʴقʮلॻة): أ(حʧʶ رواǽة 3
 .210مʛجع سابȘ،ص) :أ(حʧʶ رواǽة  4
5  ʥالʺل ʙʰعلاء عʅȄʛة : ، شȜإمارة مǺ ʥʻالعامل ʙʢʹوجهة ال ʥفي مॻʡʦالأداء الǺ هاʯة وعلاقǻادॻɿال ȉاʸالأن

 .70،ص2004،)مʨʷرة(، رسالة ماجʛʽʱʶ مʙȜمة
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 ʖʲॺʸانيالʰال:  ʤॻʻفي الأداءتقॻʡʦال  

ʔلʠʸ1ال : ʤॻʻتق ʃȂʙالأداءتع  

   ʦॽʽتق ʙعǽةذا  الأداءॽʺاء  أهʨات سʶسʕʺال العʺل في الʳة في مʛʽʰؗةॽاجʱإنǼ  هاʽالعʺل ف

  : آثاره الاʳǽابॽة على سʻʱعʝȞ الأداءوفاعلʱʽها الॽʺॽʤʻʱة وعʙʻما يʨʢʱر 

  ةارتفاعॽاجʱالعʺل إن. 

  ةॽادة فعالȄالأداءز  ʧʺʹȄها وʻائȃز Ȑʙضا لʛال Șقʴǽ ا ماʚة وهʶسʕʺي الؔلي للʺॽʤʻʱال

 .الاسʛʺʱار في نʷاʡهالها الॼقاء و 

 ʦله ʙʽفي جॽʣل وʰقʱʶة ومȄʛʷॼارد الʨʺة للȄʨʻة ومعॽمال ʖاسȞم Șʽقʴ6.ت  

 ʔلʠʸ2ال : ʥʻʴʲق تʙʟالأداء  

 ʧʽʶʴʱل لʽاخʙالى ثلاثة م ʦʶقʻȄوهي  الأداءو:  

  خلʙف: الأولمʣʨʺال ʧʽʶʴت  

فهʻاك وسائل  الأداءالعʨامل صعȃʨة في الʱغʛʽʽ وتʧʽʶʴ في  أكʛʲتʧʽʶʴ الʺʣʨف مʧ  إن 

  :الʺʣʨف وهي أداءالʧʶʴʱ في  لإحʙاث

ʜʽ على نʨاحي القʨة وما ʖʳǽ عʺله : الأولىالʨسʽلة  ʛؗʱل في الʲʺʱأولاوت  ʧابي عʳǽاذ اʵوات

  .الʱي تعاني مʻها الأداءالʺʣʨف Ǽʺا في ذلʥ مʷاكل 

ʜʽ على الʨʱازن بʧʽ ما يʛغʖ الفʛد في عʺله ، و : الʨسʽلة الʲانॽة ʛؗʱل في الʲʺʱوت ȑدʕما ي  ʧʽȃ

  .وجʨد علاقة سॽʰʰة  إنǼامॽʱاز ، 

 الأداءʨȞǽن لʺʳهʨدات  تʧʽʶʴ  أنالॽʸʵʷة حǼ  ʖʳǽ ʘʽالأهʙافالȌȃʛ : الʨسʽلة الʲالʲة

  7 .الʺʣʨف وأهʙافمʛتʢॼة ومʶʻقة مع اهʱʺامات 

                                  

6  ȑʛʺة العʛʽʺم، سʨعʳقة نȄجع، ص : رزʛم ʝ89نف. 
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  خلʙانيمʲفة :الॽʣʨال ʧʽʶʴت  

، حʘʽ تʶاهʦ مȄʨʱʴات الॽʣʨفة  الأداءتغʛʽʽ في مهام الॽʣʨفة يʨفʛ فʛصا ʛʽʰؗة لʧʽʶʴʱ  إن   

الفʛد مʻها ، وȃالʱالي فان تʧʽʶʴ الॽʣʨفة  أداءاذا ؗانʗ تفʨق مهارات الʺʣʨف في انʵفاض 

ǼالʺȐʨʱʶ الʺʛغʨب وʚȃلʥ زȄادة مȐʨʱʶ الʙافॽɻة لȐʙ  وأدائهǽعʢي دفعا للفʛد الاسʛʺʱار في عʺله 

الʺلل مʺا ǽعʢي  وȂزالةʧ لʠॽɿʵʱ مʧ خلال حʺلهʦ على الʙʱوʛȄ الॽʣʨفي لفʛʱة مʧ الʜم الأفʛاد

  .مʻفعة للʺʣʨف

 ʘالʲخل الʙقف: مʨʺال ʧʽʶʴت  

 الأداءالʱي تʕدȑ فʽها الॽʣʨفة تعʢي  فʛصا للʱغʛʽʽ ما يʕدȑ الى تʧʽʶʴ الʯʽʰة  أوالʺʨقف  إن 

  : وʨȄرد مʛاحل تȘʽʰʢ هʚا الʺʙخل على نʨʴ الʱالي

  حلةʛادمʙالإع : ʙȄوʜافتʛʡالأ ʽʶʴة تॽة في عʺل ʵǼلॽɿة نȄʛʤة مʱؔاملة  الأداءʧ الʺʷارؗ

  .عʧ مʙخل وفلʶفʱه

 ʖʽقʻʱوال ʟʴحلة الفʛعا: مʱةتȄادات الإدارॽʁال ʧعة العʺل مʨʺʳاء  ون مʛʰالإدارةمع خ 

  .على دراسة نʦʤ العʺل Ǽالʺʤʻʺة مʨضʨع الʙراسة

 Șʽʰʢʱحلة الʛم : ʙيʙʴة ، تʺʤʻʺعة عʺل الॽʰʡال وʳم ʙيʙʴها تʽف ʦʱافيʙة  الأهʛʽʸق

الʺʻاسॼة للʴʱقȘʽ مʧ مȐʙ  الأداءʢلʨب تॽʁʴقها، تʙʴيʙ مʕشʛات و معايʛʽ الʺ الأجل

  .مʢلȃʨة الأهʙافانʳاز 

 الأداء ʧʽʶʴة تॽʳॽاتʛʱحلة وضع اسʛم 

  ʚʽفʻʱحلة الʛالفعليم  ʧʽʶʴامج تʛʰالأداءل 

 عةǼاʱʺاجعة والʛʺحلة الʛ8م  

                                                                                               

راسة تॻɿॻʮʠة د- الإبʗاع الإدارȏ وعلاقʯه Ǻالأداء الॻʡʦفي لʗʸيȏʙ القʠاع العام: تʨفȘʽ عʢة تʨفȘʽ، العʳلة 7
 .70_69،ص)مʨʷʻرة(، رسالة ماجʛʽʱʶ  -على وزارة قʠاع غʚة

 .48- 47،ص2008، عʺان ،1، دار الʛاǽة للʛʷʻ والʨʱزȄع، ȋ إدارة إخॻʯار الʡʦʸفʥʻ: زʙȄ مʛʽʻ، سلʢان 8
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 ʔلʠʸاء: 3الʠأخ  ʤॻʻالأداءتق  

   ʧعة مʨʺʳاك مʻاءهʢالأخ  ʦॽʽتق ʙʻع ʧʽʺʶالʺق ʠعǼ هاʽقع فǽ يʱالأداءال  ʧما  أهʺهاوم

  : يلي

عʙʻما ʽʺǽل الʺʛʷف الʺʦॽʁ الى تقʦॽʽ ؗل  الʢʵأوʱȄʹح هʚا : تقʛȄʛات مʨʱسʢة لإعʢاءالʺʽل /أ

  .أدائهʦمʨʱسʨʢن  أنهʦالعاملʧʽ على 

 أداءمʧ وʙʴȄث هʚا الʢʵأ وعʙʻما ʶǽʺح Ǽالʺʦॽʁ ، لʳانʖ واحǼ : ʙالهالة الʱأثʛʽخʢأ / ب

 ʦॽʁʺف الʣʨʺأنال  ʥلʚه العام لʛيʙفي تق ʛثʕالأداءي.  

 الأداءقائع تفاصʽل ʽʺǽل الʛʽʲؔ مʧ الʺʧʽʺॽʁ الى الॽʶʻان و :  الʙʴيǼ ʘالأداءخʢأ الʱأثʛʽ /ج

  .الʺʣʨفʧʽ أداء أذهانهʦ، وʤȄل عالȘ في الʺاضي

نʨʴ صفات ʺʧʽʺॽʁ الى الانʚʳاب ʽʺǽل Ǽعʠ ال: ي الʜʽʴʱات الॽʸʵʷةخʢأ الʨقʨع ف/ د

  .شॽʸʵات معʻʽة

تقʙيʛات عالॽة ʻʺॽɾح الʺʣʨفʧʽ ذوȑ  إعʢاءالʺʽل الى : خʢأ اللʧʽ أو الʶʱاهل أو الʙʷʱد/ ه

  .تقʙيʛات مʨʱسʢة الأداء

يʷʻا هʚا الʢʵأ عʙʻما ʨȞǽن هʻاك فهʦ مʱʵلف لʺعاني : خʢأ الاخʱلاف في مʻهʦ معايʛʽ/ و

  9الخ...جʙʽ، مقʨʰل،: الʺعايʛʽ مʲل

  

  

  

  
                                  

 .129- 128، ص1979، دار الʳامعة الʺȄʛʸة، القاهʛة، الʴلʦك الʸॻʢʹʯي والأداء: محمد سلॽʺان حʻفي 9
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  :الفʶلخلاصة 

تعʛʰʱ عʺلॽة تقʦॽʽ الأداء الʨʸʴل على حقائȘ وॽȃانات مʙʴدة مʧ شانها أن تʶاعʙ على تʴلʽل   

والعʺلॽة و  ʙيʛ مȐʙ ؗفاءته الفॽʻةوفهʦ وتقʦॽʽ أداء العامل لعʺله ومʶلؔه في فʛʱة معʻʽة، وتق

ʱʶʺوفي ال ʛاضʴعʺله الǼ علقةʱʺات الॼاجʨات والॽولʕʶʺاد الʺʱاعǼ ضʨهʻة للॽʺلالعلʰق.  

  

  

  

  

  



 

 

  



 

 

  الʸʹهॻʱة للʗراسة الʗʻʸانॻة الإجʙاءات: الفʶل الʙاǺع

ʙʽتʺه  

 ʘʴॼʺة: الأولالॽانʙʽʺة الʶسʕʺال ʦǽʙتق "ʛʴلابي الʢاد العام الʴالاتUGEL " 

  الʺʻهॽʳة للʙراسة الإجʛاءات: الʺʘʴॼ الʲاني

ʖلʢراسة: 1مʙالات الʳم  

 ʖلʢراسة: 2مʙود الʙح  

ʘالʲال ʘʴॼʺراسة : الʙة الʻʽوصف ع  

ʖلʢاد العام : 1مʴة الاتʺʤʻʺع الʛأعʹاء فǼ ʅȄʛتعʛʴلابي الʢالUGEL  

ʖلʢ2م :ʚʽفʻʱال  

  خلاصة الفʸل
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ʗʻهʸت:  

ʨنها القاعʙة  الأساسيالʺʛʴك " UGEL" تعʛʰʱ الʺʤʻʺة    لʱفʛʽʶ الʢلابي ومʶاعʙتهʦ  وؗ

لʦॽʤʻʱ ، ولابʙ علʽها مʧ تʨفʛʽ  الʨʳ الʺلائʦ للॽʁام Ǽʺهامها، فʱعʺل جاهʙة على تغॽʢة  الʱأسॽʶॽة

بʙوره  الأخʛʽاحॽʱاجات مʨارد الȄʛʷॼة عȘȄʛʡ ʧ عʺلॽة الاتʸال الʙاخلي الॽʤʻʱʺي ، وهʚا 

  .لʺʢلʨب ودراسة مॼʶقة لʙʴʱيʙ الʨʱلॽفة الʺʲلى لهʱʴǽاج الى شʛوȋ عʙيʙة لॽʁʴʱقه على الʨجه ا

ومʧ خلال هʚا الفʸل سʴʻاول الʘʴॼ في مʱʵلف العʻاصʛ الʱي مʧ شأنها تفعʽل الاتʸال    

 ʛاصʻالع ʧعة مʨʺʳم ʧʺض ʦʱل عام يȞʷǼ هاʡاʷار أن نॼʱاعǼ ةॽلابʢة الʺʤʻʺي في الʺॽʤʻʱال

  .الȄʛʷॼة ॽɾʺا بʻʽها
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 "UGELالاتʲاد العام الʠلابي الʙʲ  "مʗʻانॻةʤ الʓʸسʴة تقǻʗ: الʖʲॺʸ الأول

  : تʗʴ شعار 1989مارس 23الاتʴاد العام للʢلابي الʛʴ تأسʝ في    

  وحʙة وحʙت الʸفʨف                

  الأفؔارحȄʛة حʛرت 

  Ǽه شفʨف ȑعʺل ؗل اتʴاد

  ʛʴلابي الʢاد العام الʴالي للاتʴال ʝॽئʛالUGEL    ةʛȄʨʰجʺال"لل ʙساع ".  

 الإسلامॽةمॼادȏ الȄʛʷعة  إʡارالاتʴاد العام الʢلابي الʛʴ مʱʶقلة نʤامॽا، تعʺل في  إن   

 ʗابʨʲال ʧفاع عʙام والʛʱاحǼ ʛʴلابي الʢاد العام الʴم الاتʜʱلȄةوॽة ؗʺا  الأساسȄʛائʜʳولة الʙلل

 Șʽقʴعʺل على تǽافʙة الأهॽالʱال:  

  ، الفعلي ȑʛائʜʳع الʺʱʳʺامعة على واقع الʳح الʱف ʘʴॼال ȘȄʛʡ امعة فيʳدفع ال

 .العلʺي

  غالاتʷالانǼ ؔفلʱة الॽا الأساسʺॽʤʻنها تʨؗ امعةʳداخل ال ʖالʢازنة في لʨا على مॽʰلʢم

  .الʺادǽة الʳامॽɻة والʧʡʨ الʺʢلʖ ولإمȞانات

  :الاخʨة والاخʨات الاتʴاد العام الʢلابي الʛʴ مȞʷʱلʧʽ مʧ الأهʙافॽʰʢǼعة الʴال تʴقȘʽ هʚه  

 الأخȐʛ لॼات الʺʳʶلǼ ʧʽالʳامعة الʛȄʨʰة ومعاهʙ وॽʻʡة للʳامعة الʛȄʨʰة والʳامعات الʢلॼة والʢا

  :وȑʨʱʶȄ هʕلاء في الʴقʨق والʨاجॼات والʴʱلي بʛوح الʺʕʶولॽة والǽʙʺقʛاॽʡة تʗʴ مʙʰأ 

  ʱʻʻج ونʕدȑ الʨاجʖنعʺل الى غايʧʽʱ ل

  الله Ǽإذنفلʧ تفʛقʻا ثانॽة  الأولىفان خانʻʱا 

ॼʀال "الʳامॽɻة  Ǽالإقامةدراسʱها هي فʛع الاتʴاد العام الʢلابي الʛʴ الʺʤʻʺة الʱي ʙʸǼد  

  .، مʰʱȞها في ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة ʳǼامعة الʛȄʨʰة" عائʷة
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خلها، ؗʺا يʨؔʱن هʚا الفʛع وȄʺارسʨن نʷاʡهʦ دا الإقامةء الʺʤʻʺة هʦ مʧʽʺॽʁ بهʚه  أما أعʹا 

بʙفاع عʧ حقʨق الʢالʖ الʺʦॽʁ ،  قامةالإ لنʷاʡهʦ داخأعʹاء، يʲʺʱل  8مʧ رئʝॽ ونائॼه و

نʷاʡات في مʻاسॼات الʙيॽʻة والॽʻʡʨة الى غʛʽ ذلʥ وȄقʨمʨن بʙفاع عʧ قʹاǽا العادلة  إحॽاء

  1..)الʳʴاب(وأǽʹا ǽقʨمʨن تʨجهات نʸائح حʨل ..) فلʧʽʢʶ، صʛʴاء الغॽȃʛة(

ʰال ʖʲॺʸراسة: انيالʗة للॻʱهʹʸاءات الʙالإج  

 ʔلʠʸراسة: 1الʗالات الʱم  

  حلةʛار:  الأولىمʡالإ  ʧي مʳهʻʺل  14الȄʛل  24 الىأفȄʛ2022أف :  

   ʟʵي تʱمات الʨمعل ʧع ʘʴॼالǼ امॽʁا في الʻعʛارشʡا  الإʻʺحلة ، وقʛʺه الʚي في هʳهʻʺال

كʺا قʺʻا ॽʸǼاغة .  الإشȞالॽةبʱفʥॽؔ عʨʻان الʺʛؗʚة الى مʕشʛات وأǼعاد بʻʽهʺا في نهاǽة 

 ʙعȃو Șʰا مʺا سॽʳȄرʙات تॽضʛع  إتʺامفॽʺج ʛاصʻارعʡة  الإॽʺقة وأهǼدراسات سا ʧي مʳهʻʺال

  .الȑʛʤʻ  الإʡارالʙراسات ، تفʛغʻا الى 

  ةॽانʲحلة الʛار: مʡالإ  ȑʛʤʻل الى  24الȄʛ16أف  ȑ2022ما:  

   ʘاحॼحلة ثلاثة مʛʺه الʚا في هʻفʣو ʙلق : ʘʴॼʺي  الأولالʺॽʤʻʱال الʸاه للاتʻʸʸخ

انʗ ؗالॽʣʨفي ؗʺʙخل معʛفي  للأداءالʺʘʴॼ الʲاني خʻʸʸاه وخلفʱʽه الȄʛʤʻة والʺفاॽʂʺه ، و 

 أǽʹاهʚه مʛحلة صॼɻة Ǽعʠ الʷيء لقلة الʖʱؔ الʱي تʟʵ الاتʸال الॽʤʻʱʺي ʸǼفة خاصة، 

  .الʺʻهॽʳة للʙراسة مʙʽانॽة والʺʘʴॼ الʲالʘ خʻʸʸاه للإجʛاءات. ʛʽʰؗضȘʽ الʨقʗ اثȞʷǼ ʛل 

  

  

  

                                  

1 ʛʴلابي الʢاد العام الʴاعة 2022-05- 16الاتʶ16:30، ال. 
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 ةʲالʲحلة الʛʺار: الʡالإ  ʧقي مॽʰʢʱالى  15ال ȑ30ما  ȑ2022ما :  

مفʛدات الʺʱʳʺع  إنعʛاقʽل وهي إلا أن خاصة Ǽالॼاحʘ فقȌ  لأنهاكانʗ هʚه مʛحلة شॽʁة جʙا   

 ʘʴॼأوال  ȑʚث الʨʴॼʺال ȑʛة  اجʛʲؔا لʻالॼʁʱن في اسʨȞǽ ʦمقابلة ل ʦمعهʦأعʺاله  ʦاتهʡاʷون

  .خلال هʚه الفʛʱة

 ȏʙʵॺال الʱʸال :  

  .أعʹاء5تʨؔʱن مʤʻʺة الاتʴاد العام الʢلابي الʛʴ فʛع ॼʀال عائʷة مʧ رئʶॽة ونائʱʰها و 

  :نʦع الʗراسة

ʘʴॼع الʺʱʳدات مʛي لؔافة لʺفʴʶʺهج الʻʺها الʽعها فॼة اتॽانʙʽدراسة م.  

 ʔلʠʸراسة: 2الʗود الʗح  

سʛȄʛ  800لإقامة على ابʨلاǽة الʛȄʨʰة ، تȑʨʱʴ هʚه  الإقامةتقع "  ॼʀال عائʷة"الʳامॽɻة  الإقامة

  .ʸǼفʱي مॽʁʺة فʽها الإقامةوقʙ اخʛʱت تȘʽʰʢ دراسʻʱا على هʚه   .اث فقȌوهي خاصة Ǽالإن

ʖالʰال ʖʲॺʸال :ʖʲॺع الʸʯʱدات مʙراسة أو مفʗة الʹʻوصف ع  

3 -1 - ʙʲلابي الʠال ʙʲاد العام الʲة الاتʸʢʹʸع الʙاء فʷأعǺ ʃȂʙتع UGEL   

أعʹاء تʱʵلف  5الʜʳائॼʁǼ ʧʽȄʛال عائʷة مʧ رئʶॽة ونائʱʰها و يʨؔʱن فʛع الاتʴاد العام للʢلॼة   

ʦالى  أعʺاره ʦولةومهامهʕʶاء مʨقل ولإيʻولة الʕʶعام ومʡولة  الإʕʶوالى م Șʽثʨʱالإدارة وال

مع دخʨل العام الʙʳيʙ  الإقامةنʷاʡهʦ داخل  الإعلام ، بʙأمʕʶولة  ومʕʶولة الʷʻاʡات و

حʘʽ تʦ الॽʀʨʱع على بʙاǽة الʺʨسʦ الʙʳيʙ مʧ الॽʴاة الʻʹالॽة يʨʴʺʱر عʺلهʦ حʨل دفاع  2022

 أوعʧ حقʨق الʢالʖ خʨʸصا عʙʻ حʙوث Ǽعʠ الʺʷاكل الʱي تʺʶه سʺعʱه مʧ انعʙام للʙʱفʯة 

، يʨؔʱن "éفلʧʽʢʶقʹॽة "نʷاʡات حʨل  اقامʨ الʺʛافȘ الȄʛاضॽة والʲقاॽɾة ، قʙ  أوالʴʸي  الأكل

وقʙ اتʨ مʧ جʺॽع ولاǽات الʧʡʨ للʙراسة هʻا الʛȄʨʰة مʧ  الإقامةهʚا الفʛع مʡ ʧلॼة مʧʽʺॽʁ بهʚه 

 Ȑʛجهة أخ ʧلابي مʢال ʦॽʤʻʱفي ال ʦغ لعʺلهʛفʱجهة، ولل.  
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3 -2 - ʘʻفʹʯال :  

ا بʨʽم مʶاءً  16:30بʨلاǽة الʛȄʨʰة على الʶاعة" ʷةॼʀال عائ"الʳامॽɻة  الإقامةقʺʻا Ǽالʚهاب الى  

16/05/2022  ʦبه ʙلʳا مʻʽعل ʦما تʙعǼ ʘʴॼع الʺʱʳʺدات الʛع مفॽʺف على جʛعʱالǼ اʻʺق ،

انʗ  أعʹاء الʺʤʻʺة حʘʽ قʺʻا Ǽالʚهاب إلʽهʦالʺقابلة الʺقʻʻة مع جʺॽع  أجʻȄʛا الى غʛفʱهʦ وؗ

  .غʛʽ معقʙة ومفʨʱحة وفي مʻʱاول جʺॽع مفʛدات الʘʴॼ الأسʯلة

  ʙʳن ʦولȑا أ ʚة في اخȃʨمات صعʨالʺعلʻه  ولأنʚبه ʧʽʺॽʁالإقامةم.ʛا بها في  وآخʻʺمقابلة ق

  2.الʱي مʷغʨلة في Ǽعʠ الʷيء 5مʶاءًا مع الʺفʛدة  20:00الʨʽم ؗانʗ على الʶاعة 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                  

 .16:30، على الʶاعة16/05/2022تارȄخ و وقʗ الʺقابلة  2



 الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية:                                        الفصل الرابع

 

 39 

  

  

  :خلاصة الفʶل

مʧ خلال تعʛضʻا في هʚا الفʸل لʺʨضʨع الʺʕسʶة الॽʺॽʤʻʱة اسʵʱلʻʸا Ǽان واقع الاتʸال     

الॽʤʻʱʺي الʙاخلي والॽʶاسة الاتʸالॽة فʽها، تʵʹع القʛارات Ǽالʙرجة الأولى ؗʺا أن عʺلॽة 

الاتʸالॽة الʙاخلॽة لها تʺʽل أن تʨؔن أحادǽة الاتʳاه أȑ مʧ أعلى الى أسفل ، هʚه الʺعॽʢات 

Ȑʛ جعلʗ مʧ الʺʤʻʺة غʛʽ قادرة على تلॽʰة احॽʱاجات الʢلاب وʡالॼات إنها تʶعى نʨʴ وأخ

  .إʳǽاد وتʛȄʨʢ قʨʻات الاتʸال الʙاخلي بها

  

  



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 خاتمة

 

 

          

 والأداءلقʙ قʺʻا في هʚه الʙراسة ʴʺǼاولة معʛفة العلاقة القائʺة بʧʽ الاتʸال الॽʤʻʱʺي       

 Ȑʙفي لॽʣʨع  أعʹاءالʛفǼ ʛʴلابي الʢاد العام الʴة الاتʺʤʻة" الإقامةمʷال عائॼʀ " ةʛȄʨʰالǼ

 Ǽالأداءة قʨॽمات الʀʙوذلʥ مʧ خلال الॽʁام ǼʺقاǼلات مقʻʻة مع جʺॽع أعʹاء الʺʤʻʺة لʳʺع الʺعل

  :الʱʻائج الʱالॽة ॽʀ ʙام بهʚه الʺقابلة تʨصلʻا الىالॽʣʨفي وȃع

 العاملʸǼ ʧʽفة اʳǽابॽة حʘʽ تʴفʜʽ العاملʧʽ في هʚه أداءتʕثʛ اللقاءات الʛسʺॽة على  

  .اللقاءات

  .هʻاك علاقة اʳǽابॽة بʧʽ الاتʸال الʻʱازلي والأداء الॽʣʨفي 

      ʧʽد علاقة بʨخلال وج ʧم ʗحقق ʙاؤلات قʶه تʚج أن هʱʻʱʶائج نʱʻه الʚخلال ه ʧوم

  .الاتʸال الॽʤʻʱʺي وȃالʱالي تʦ إجاǼة عʻها



 ملاحق

 

 

  الʳʺهʨرȄة الʜʳائȄʛة الǽʙʺقʛاॽʡة الʷعॽʰة

  وزارة الʱعلʦॽ والʘʴॼ العلʺي

  - الʛȄʨʰة –جامعة أكلي مʙʻʴ أولʴاج 

  كلॽة العلʨم الإنʶانॽة والاجʱʺاॽɺة

  قʦʶ علʨم الإعلام والاتʸال

  

  مقابلة Ǻعʹʦان 

  دور الاتʸال الॽʤʻʱʺي في تʧʽʶʴ الأداء الॽʣʨفي

" ʛʴلابي الʢاد العام الʴة الاتॽلابʡ ةʺʤʻة على مॽانʙʽدراسة مUGEL "  

  "ॼʀال عائʷة"Ǽفʛع الإقامة الʳامॽɻة 

  

  : أخʱي الʺʻاضلة

تʨʴʺʱر هʚه الʺقابلة لʺعʛفة رأʥǽ في دور الاتʸال الॽʤʻʱʺي في تʧʽʶʴ الأداء الॽʣʨفي وواقع 

 ʛʷاز مʳار إنʡة في إʺʤʻʺه الʚة داخل هॽالʸة الاتॽالعʺل ʝانʶॽل شهادة لʽʻج لʛʵوع ت–

 ʧة عǼفي الإجا ʦؔقʙص Ȑʙعلى م ʜؔتʛراسة يʙه الʚاح هʳا فإن نʚال، ولʸإعلام وات ʟʸʵت

أسʯلة الʺقابلة ؗʺا نǼ ʙؗʕأن إجاǼاتʦؔ سʤʱل في سȄʛة ولا تʱʶعʺل إلا لأغʛاض علʺॽة وشʛȞا 

ʦȞʺفهʱل.  
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