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  بعد بسم االله الرحمن الرحيم، لك الحمد ربي على كثير فضلك 

ي حمدك و الصلاة والسلام على من لا نبي بعدهومهما حمدنا فـلن نستوفاءك وجودك  وجميل عط  

مه له  بالهيبة والوقـار إلى من علمونا العطاء بدون انتظار إلى من نحمل أجمل أسمائهم  إلى من كلا

.حفظهم االله  "آباؤنا"افتخار ، بكل    

، من علمونا  بأنفسنازازنا  إلى من أبصرنا بها طريق الحياة، واستمدنا منهن قواتنا واعت  

،الإيمانمستحيل في الحياة مع قوة    و أن لا شيء  الإصرارمعنى    

.أمد االله في أعمارهن" أمهاتنا" إلى ينابيع العطاء المتفـاني مدى أعمارنا      

لنا،  فـأناروها: إلى الذين تقـاسموا معنا عبئ الحياة، الذين كلما أظلمت الطريق لجأنا إليهم  

:زرعوا فيها الأمل لنمضي قدما: وكلما دب اليأس في نفوسنا   

  .رعاهم االله "أخواتنا  "و "إخواننا  "

".صديقـاتي"إلى من سرنا سويا ونحن نشق الطريق معا نحو النجاح والإبداع    

إلى أحسن من عرفني به القدر، من يذكره القـلب قبل أن يكتب القـلم، رفيق دربي وسندي، من  

.أدامه االله" أحمد"والعطاء والصبر والمحبة  كان خير العون    

 إلى من علمونا حروفـا من ذهب وكلمات من درر إلى من صاغوا لنا من علمهم

".أساتذتنا الكرام" حروفـا ومن فكرهم منارة تنير لنا  مسيرة العلم والنجاح      

.نهدي هذا العمل المتواضع راجين من المولى عز وجل أن يجد القبول و النجاح  

 

 



 

 

 

 
 

نحمد االله عز وجل الذي ألهمنا الصبر و القوة والثبات والعزم على مواصلة مشوارنا  

 الدراسي وتوفيقه لنا في انجاز هذا العمل وسلام على الحبيب المصطفى

اللجنة  صلى االله عليه وسلم، نتقدم بالشكر والتقدير للمشرفة على بحثنا وكل أعضاء  

".نواري عائشة" وقرة سبع  مال  

 أمامها تصغر الكلمات وتعجز الأبجديات أمام عطائها الذي لا ينتهي

 كلمة شكر قـليلة بما عساها تقول؟

 ولكن لا بد من وقفة شكر تخطه الأنامل

مستمر  دءوبيا من  كان لها عظيم الفضل والثناء يا من صنعت المجد بسعي    

بها غراسا أصبحنا اليوم    سقيتناالعطاء التي لطالما  مشرفتنا الغالية يا صاحبة    

.أشجارا مثمرة  

 كل الشكر والتقدير على كل ما بذلته معنا من جهد بارك االله فيك وبارك لوالديك

.بالعلم درجات  و ألبسهما تاج الكرامة ورفعك االله  

.على جهودك القيمة  شكرا  
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 مقدمة

شكل التطور الملحوظ لمواقع التواصل الاجتماعي خلال العقد الأخیر في مجال الاتصال تحدیا كبیرا 

عمله وحتى في كیفیة تعامله لمستخدمي الإعلام الجدید، فتغیرت بذلك طریقة عیش الإنسان في مكان 

لقد ساعدت شبكات التواصل الاجتماعي في انتشار العدید من الخطابات عبر مواقعها . مع الغیر

،هذا " خطاب الكراهیة"المتنوعة والمتعددة، ومن بین الخطابات التي كان لها تأثیر على المجتمع هو  

ح منبرا لنشر الأفكار المتطرفة والتعصب الخطاب أصبح یهدد أمن الفرد والمجتمع بعمومه، كونه أصب

  .والتحریض على العنف والكراهیة والعنصریة

ویعـد خطـاب الكراهیـة هـو أي خطـاب مـن شـأنه التحریـض علـى العنـف أو التمییـز أو العدوانیـة حنـو أفـراد 

نحـو الآخر بشـكل أو مجاعـات أو مجتمعات أو دول، وأي محاولة مـن شأنها اسـتثارة مشـاعر الكـره 

خطـاب الكراهیـة منتـج للتأثـر في وعـي المتلقین، حیـث یمثـل الوعـي مجلـة مـن .  ي أو غـر ضمـنينضمـ

الأفكار تتأثر بما تتلقاه خاصة لدى فئة الشباب وعلى مرحلـة متقدمـة إلى حـد ما یتأثر به ، الذین یسـهل 

والتلاعب في معارفهـم، والتأثـر في المبادئ الراسـخة استقطابهم من خلال مواقع التواصل الاجتماعي، 

إن الضـرورة  متطرفة، .بعقولهم مـن أجـل تحویلهم لأداة یسـهل تطویعهـا لخدمة مصالح أفـراد أو جماعـات

وسـائل لي یفرضهـا الوضـع الحـالي تقتضـي باستخدام الدولـة والجهات المعنیة الرسمیة وغـر الرسمیة لتالـ

ولمـا كان مـن الأهمیة معرفـة مـدى الـدور الـذي تؤدیـه هذه الوسائل . في مواجهـة خطـاب الكراهیـةالرقمیـة 

  .في نشر الظاهرة واستخدامها لغرض الحد منها باعتبارها سلاحا ذو حدین

ونسعى من خلال هذه الدراسة إلى تحدید مفهوم الكراهیة وأشكالها المتداولة عبر منصات التواصل  

عي وانعكاساته على مستخدمیه، وكذلك معرفة آثار انتشار خطاب الكراهیة عبر شبكات التواصل الاجتما

  .الاجتماعي ودور هذه المواقع في الحد انتشاره عبر تطبیقاتها المختلفة
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  :الجانب المنهجي

  :الإشكالیة

شبكة الإنترنت  أصبحت بحرا واسعا لا تدرك خبایاه ولا یمكن أن تقاس أبعاده ، فهي تحتوي على ملایین 

الصفحات الرقمیة بما فیها من معلومات ومعرفة في كثیر من الحقول  فأصبح لا یخلو بیت من هذه 

ناس بقصد المعرفة الشبكة السحریة والتي یستخدمها الصغیر والكبیر، یسهل فیه التواصل الكثیر من ال

 .  والاطلاع والتعلم الذاتي والتفاعل مع الآخرین والمشاركة بالمعلومات والآراء والتجارب

و لشبكة الإنترنت خصائص عدیدة تجعل منها الوسیلة الاتصالیة المفضلة عن غیرها من الوسائل، إذ  

بل المراهقین بطریقة سلیمة تتمتع بجاذبیة مرتفعة بین كل مستخدمیها، كما أنها إذا استعملت من ق

 .فستسهم إیجابا  في توسیع مداركهم وقوة اطلاعهم وعلمهم التي یمكن الاستفادة منها في بناء مستقبلهم

كما تخلق هذه المواقع جو التفاعل والمشاركة بفضل ما توفره من وسائل للتواصل الاجتماعي مع 

ذي یعیش فیه الفرد، البرید الإلكتروني والرسائل الأصدقاء والعائلة داخل أو خارج النطاق الجغرافي ال

الفوریة والصور في مواقع التواصل الاجتماعي محفزة ومثیرة للتعلم لدى المراهقین، تكون  محتویاتها 

مستمدة من واقعهم الاجتماعي إذ یقومون بالتعبیر عن أرائهم من خلال شبكات التواصل الاجتماعي 

لتي تتیح لهم إمكانیة التدوین عن مواضیع اهتماماتهم  ومناقشة مختلف والمدونات ومنتدیات المناقشة ا

 .    القضایا ووجهات النظر

ویعد سوء الاستخدام لهذه الشبكة وغیاب الضوابط والرقابة مؤثرین سلبیین على المستخدمین بشكل عام 

قبل وأمل الأمة فإذا وعلى عقول المراهقین بشكل خاص ومما لا شك فیه أنهم شباب الغد وهم عماد المست

  .صلح الشباب صلحت الأمة
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ومن الاستعمالات المسیئة التي أصبحت منتشرة خاصة في وقتنا الحالي خطابات مسیئة عبر مواقع 

حریة الرأي "التواصل الاجتماعي، تدعو إلى التحریض على العنف والكراهیة والتطرف تحت ذریعة 

من البشري وأصبح یستهدف فئة كبیرة من تهدید الأ هذا النوع من الخطابات ، وقد شكل" والتعبیر

تعرف هذه الخطابات بخطابات الكراهیة، التي عرفت انتشارا رهیبا على .المستخدمین خاصة منهم الشباب

شكالامواقع التواصل الاجتماعي واتخذت أنماط  عدیدة كالتمییز، التعصب، التنمر، السب، الشتم،  وإ

  .وغیرها............ العنصریة

وقد شكلت مواقع التواصل الاجتماعي البیئة الحاضنة لمثل هذه الخطابات حیث ساهمت في نشر الفتن 

وتفریق المجتمعات وزیادة العنف بین الشباب، وتزامنا مع الانتشار الرهیب لهذه الخطابات ظهرت 

الرأي صفحات ومجموعات تقوم بمحاربة هذه الخطابات ونبذها وسعت بدل ذلك الى استخدام حریة 

  .والتعبیر بطریقة ایجابیة

وفي هذا السیاق نسعى من خلال هذه الدراسة إثارة إشكالیة علمیة هامة تتمثل في معرفة كیفیة   

  .مواقع التواصل الاجتماعي في محاربة خطاب الكراهیة بین الشبابمساهمة 

 :وتتخلص مشكلة الدارسة بالسؤال الآتي

ـــــــــف تســــــــــــاهم مواقــــــــــــع التواصــــــــــــل الاجتمــــــــــــاعي فــــــــــــ ي مواجهــــــــــــة خطــــــــــــاب الكراهیــــــــــــة لــــــــــــدى كیـــ

  الشباب ؟

  :وتتفرع منها التساؤلات الفرعیة التالیة :تساؤلات الدراسة

  ماهي عادات وأنماط استخدام الشباب لمواقع التواصل الاجتماعي؟- 

  ؟ما هي دوافع الشباب من استخدام مواقع التواصل الاجتماعي -
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  ي اتجاه خطاب الكراهیة؟ما الدور الذي تقوم به مواقع التواصل الاجتماع- 

  :دراسات سابقة

ــــتنا تتحــــــــــدث حــــــــــول خطــــــــــاب الكراهیــــــــــة فــــــــــي وســــــــــائل  ــــــــــب الدراســــــــــات الســــــــــابقة المشــــــــــابهة لدراســــــ أغل

  :التواصل الاجتماعي لم نجد دراسة محددة في موضعنا ومن بینها

خطاب الكراهیة في شبكة الفیسبوك، وهي رسالة ماجستیر من : دراسة ناصر سعود الرحامنة -

الأردن تحدثت الدراسة حول المفاهیم - دراسة مسحیة بعمان-الأردن 2018رق الأوسط جامعة الش

عدم القبول ": المتداولة حول خطاب الكراهیة لدى المستجیبین ومن بین الآراء المطروحة 

كما أن لشبكات التواصل الاجتماعي دور في إثارة الفتنة بین مكونات ." بالاختلاف مع الآخرین

هذه الدراسة تمثل الجزء العكسي لدراستنا، . ها تسهم في نشر المعلومات المظللةالمجتمع، كما أن

فهي تتحدث حول الدور الذي تلعبه هذه الوسائل في نشر فكرة خطاب الكراهیة عكس دراستنا 

 .التي تتمحور حول كیفیة مساهمة هذه الوسائل في الحد من الظاهرة

مواقع التواصل الاجتماعي في منظومة الأخلاق أسماء بن مریم، عائدة فریطش، أثر استخدام  -

لدى المراهقین، رسالة مقدمة لنیل شهادة الماستر في علوم الإعلام والاتصال، جامعة محمد 

تتحدث الدراسة حول مواقع التواصل الاجتماعي وتأثیرها .2018 -جیجل - الصدیق بن یحي

 .بالدرجة الأولى على فئة المراهقین

الاهتمام الزائد لدى المراهقین و إدمانهم لمواقع التواصل و تأثرهم بها  وقد خلصت الدراسة إلى

یعرض علیهم فیها، هذا الذي یأثر على طرق تفكیرهم هذا الإدمان  قد یؤدي إلى عواقب أخرى 

كالتطرف والعنف وغیرها، الدراسة عرضت جانبا مهما یتعلق بالفئة الفتیة من الشباب هذه الفئة 
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تساعد بعد غرس الأفكار الإیجابیة بها أن تحد من انتشار الآفات المنتشرة في التي من شأنها أن 

  .مواقع التواصل الاجتماعي كخطاب الكراهیة

محــــــــــــددات وعــــــــــــي الشــــــــــــباب المصــــــــــــري بمفهــــــــــــوم ، و لــــــــــــرازقا مــــــــــــد شــــــــــــفیق عبــــــــــــدهبــــــــــــة ح.د -

الرقمیــــــــــــــة نشــــــــــــــرت فــــــــــــــي المجلــــــــــــــة  الإعـــــــــــــلامخطـــــــــــــاب الكراهیــــــــــــــة واســــــــــــــتراتیجیاته بوســــــــــــــائل 

، تحــــــــــــدثت الدراســــــــــــة حـــــــــــــول 2020والاتصــــــــــــال فـــــــــــــي یونیــــــــــــو  الإعــــــــــــلامالعربیــــــــــــة لبحــــــــــــوث 

ـــــــــي ظـــــــــاهرة ومفهـــــــــوم خطـــــــــاب ال ــــــــي الشـــــــــباب المصـــــــــري ف ـــــــــدور الـــــــــذي درجـــــــــة وعـ ـــــــــة، ال كراهی

ـــي نشـــــــــــرها وكیفیـــــــــــة الحـــــــــــد منهـــــــــــا مـــــــــــن خـــــــــــلال  تلعبـــــــــــه وســـــــــــائل التواصـــــــــــل الاجتمـــــــــــاعي فــــــــ

ــــــــــــى  اســــــــــــتبیان ــــي تحصــــــــــــلت علیهــــــــــــا، الدراســــــــــــة بالدرجــــــــــــة الأول ــــــــ ــــــــــــه نســــــــــــب الت عرضــــــــــــت فی

ـــــــــــــن دور وســــــــــــــائل التواصــــــــــــــل الاجتمــــــــــــــاعي فــــــــــــــي تتحــــــــــــــدث حــــــــــــــول دور ا لشــــــــــــــباب أكــــــــــــــل مـ

محاربــــــــــة الظـــــــــــاهرة، جـــــــــــزء الدراســـــــــــة الأول كـــــــــــان یتحــــــــــدث الظـــــــــــاهرة المنتشـــــــــــرة بكثـــــــــــرة بـــــــــــین 

ـــــــاعي والـــــــــذي یعتبـــــــــر جـــــــــزاءا مـــــــــن دراســـــــــتنا وجزئهـــــــــا  الشـــــــــباب فـــــــــي مواقـــــــــع التواصـــــــــل الاجتمــ

 .الثاني حول وعي الشباب اتجاه الظاهرة

وسائل التواصل الاجتماعي وأثرها في انتشار خطاب الكراهیة في كتابه  محمود عبد العزیز. د -

تاب حول الرؤیة الإسلامیة في انتشار خطاب الكراهیة تحدث الكاتب في هذا الك رؤیة إسلامیة

الهدف من هذه الوسائل حد عن  أنودور وسائل التواصل الاجتماعي في ذلك، تحدث حول 

لم یجد له أحد حلا قاطعا ستنتشر هذه الظاهرة بكثرة والعواقب المتربة عن  إنطریقه نحو طریق 

ي هذه الظاهرة  كما سابقتها هي تتحدث عن ذلك، تحدث عن دور الشریعة الإسلامیة و رأیها ف

الدور الذي لعبته هذه الوسائل في انتشارها وقد أعطى الكاتب جملة من النصائح و الإرشادات 

 .للحد من الظاهرة
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أن دوافع خطاب الكراهیـة والتفاعـل  2017د عبد العزیز السرحان، جوضحت دراسة  فیصل أم -

تجـاه الفئـات الموجـه لهـا هـذا الخطـاب للمتفاعلین لهـذا الخطاب ـر الشـبكة العنكبوتیـة بمعـه ع

حیـث  توفر ملاذا الآمان مـع المستهدف، ثم إن قیـود والعقوبات الغـرة، والتهمیـش، والتنفیـس، 

وضعـف التشـریعات، والفقـر، والعزلـة، والشـعور بالنقص، والاكتئاب كلهـا عوامـل مسـاعدة في 

لكراهیـة تحـت ذریعـة حریـة التعبیر، وأن حریـة التعبیر وتبـادل المعلومات لیسـت تـداول خطـاب ا

علام لإـرام وكیاسـة، وأن لتمنطقـة حریـة تمـارس فیهـا جمیـع أشـكال التفاعلات دون انضبـاط واح

  .ر علـى الرأي العـام وتشـكیله تجـاه خطـاب الكراهیـةیالجدید دور كبـر في التأثـ

 :ارسةأهمیة الد -

ي تم الجدید، في ظـل قلـة الدراسـات الـلتعـد الدراسـة الحالیة إضافـة نوعیـة لبحـوث ودراسـات العا -

تناولـت مفهـوم خطـاب الكراهیـة واستراتیجیات وسـائل التواصل الاجتماعي للحد من الظاهرة 

اهیـة وآلیـات بشـكل خـاص، ، حیـث تقـوم بدراسـة درجـة وعـي جمهـور الشـباب بخطـاب الكر 

 .واستراتیجیاته، وكذلـك أسـالیب التحریـض المستخدمة 

الدراسـة رؤیـة علمیـة ومنهجیـة للـدور الـذي تقـوم بـه هذه الوسائل  الإعلامیة و في كما تقدم  -

مقدمتهـا شـبكات التواصـل الاجتماعي في التحریـض علـى العنـف والتطـرف وكراهیـة الآخر 

ي تا علـى المجتمعات، وذلـك للخـروج بمجموعـة مـن النتائـج والمقترحـات الـوانعكاس ذلـك سـلب

  .تسـهم في محاربة أشـكال خطـاب الكراهیـة وأسـالیب التحریـض المستخدمة عـر الوسـائل الرقمیـة

من خلال هذه الدراسة نسعى للحد من ظاهرة اجتماعیة تفاقمت في الآونة الأخیرة من خلال  -

هذه الظاهرة ومتى تأثیرها في المجتمع وطرق وكیفیة مساهمة الشباب في الحد تبیان مخاطر 

 .منها من خلال ووعیهم عن طریق نفس الوسائل التي أدت لانتشارها
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  :أهداف الدارسة

یهتم الباحث بدارسة ظاهرة معینة من أجل تحقیق جملة من الأهداف المعرفیة، ومن بین أهم هذه 

  :الأهداف ما یلي

   .دور مواقع التواصل الاجتماعي في مواجهة خطاب الكراهیة لدى الشبابمعرفة  -

  .معرفة عادات وأنماط استخدام الشباب لمواقع التواصل الاجتماعي -

  .الدوافع  التي أدت بالشباب من استخدام مواقع التواصل الاجتماعي -

  :نوع الدراسة 

الدراسة التي نحن بصدد القیام بها و طبیعة للإجابة عن إشكالیة البحث المطروحة و نظرا لأهمیة 

وتقـوم  .الموضوع و أهمیة مختلف جوانبه ومدى تأثیرها تعد هذه الدراسة من البحوث الوصفیة المسحیة

علـى اسـتخدام المـنهج البحثـي الوصـفي لاسـتعراض أهـم الأدبیـات ذات العلاقة بموضوع الدراسة، والمنهج 

الوصفي یهـدف إلىـ دراسـة الواقـع ویهـتم بهـا بوصـفه وصـفاً دقیقـاً ویعبر عنـه تعبیـراً كیفیـاً أو تعبیـراً رقمیـاً، 

اسـة الأحـداث والظـواهر والمواقــف والآراء وتحلیلهــا، وتفســیرها، بغــرض ویـرتبط مفهـوم المـنهج الوصـفي بدر 

وتمــت . الوصــول إلــى اســتنتاجات مفیــدة، إمــا لتصــحیح هــذا الواقــع، أو تحدیثــه، أو اســتكماله، أو تطــویره

ن خلاله الإجابـة عـن أسـئلة الدراسـة، والذي تحاول م الدراســة المیدانیــة لتغطیــة الجانــب التطبیقــي ، 

واسـتخلاص نتائجهـا مـن خـلال الاعتمـاد علـى الإستبانة التي تم تطویرها لأغراض الدراسة وفقاً للخطوات 

  .العلمیة المتعارف علیها
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 : أداة الدراسة

یلة لجمع یستخدم الباحث أدوات البحث العلمي كوسحیث اعتمدت الدراسة على استمارة الاستبیان 

ن أو أكثر ومن هذه الأدوات نجد   "المعلومات والبیانات المستهدفة في البحث ضمن استخدامه لمنهج معیّ

الذي یعتبر شائع الاستعمال في العلوم الإنسانیة والاجتماعیة عامة وعلوم الإعلام والاتصال  " الاستبیان

  للشباب من مختلف الفئات العمریة كأداة رئیسیة لجمع البیانات  ا في هذه الدراسةكان موجه .خاصة

تحتوى الأسئلة  فیه بان هناك ثلاث اختیارات آو أكثر وهناك طریقتین للإجابة علیها إما بما تحتویه 

واحدة  إجابةیختار الشخص  أنالممكن مثلا  و منالاختیارات أو إضافة عناصر غیر متواجدة بالخیارات 

   .فقط أو أكثر من إجابة

  .في المكان الذي تراه مناسبا حسب رأیها الشخصي× للعینة المستهدفة أن تجیب بوضع علامة یمكن 

 : على قسمین  الاستبیاني ویحتو  

  :یتضمن المعلومات الخاصة بالفئة المعنیة وعادات الاتصال والمكونة من:القسم الأول

  الوضعیة الاجتماعیة، والسوسیومهنیةالمستوى الدراسي،النوع الجنس ، الفئة العمریة، 

  : والذي شمل المحاور التالیة خطاب الكراهیة عبر مواقع التواصل الاجتماعي، یتضمن: القسم الثاني

  .معرفة عادات وأنماط استخدام الشباب لمواقع التواصل الاجتماعي: المحور الأول -

باســــتخدام مواقــــع التواصــــل الاجتمــــاعي فــــي نشــــر ظــــاهرة خطــــاب الــــدوافع  التــــي أدت : المحــــور الثــــاني -

  .الكراهیة

  .معرفة دور مواقع التواصل الاجتماعي في مواجهة خطاب الكراهیة لدى الشباب : المحور الثالث -
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  :تحدید مجتمع البحث وعینة الدراسة

سنة كونها الفئة المؤثرة  35و  18بین  أعمارهمالفئة المستهدفة من الدراسة هي فئة الشباب الذین تتراوح 

 25شابا،  25(شابا وشابة مقسمین إلى نصفین  50ففي المجتمع، العدد الذي اتخذاه لدراستنا هذه هو 

  . بالوسط الجامعي كونها الفئة المثقفة والأكثر وعیا من الفئة المراهقة) شابة

  :المفاهیم الأساسیة للدراسة-

ها  social network ):بالإنجلیزیة(تعرف الشبكات الاجتماعیة : ةشبكات  التواصل الاجتماعی - بأنّ

مواقع الویب التي تُتیح للأشخاص الذین یتشاركون الاهتمامات نفسها الاجتماع معاً، ومشاركة 

المعلومات، والصور، والفیدیوهات، كما یقوم عمل هذه الشبكات على استخدام برامج التواصل الاجتماعي 

لإنترنت من أجل إجراء اتصالات مع الأصدقاء، والعائلة، والزملاء، كما تُستخدم هذه القائمة على ا

  .)163،ص  2012محمد جاد المولى ، (. الشبكات لأغراض اجتماعیة، أو تجاریة، أو كلیهم

یعد مفهوم التواصل من المفاهیم الشائكة والسبب في ذلك هو الاهتمام الكبیر الذي تولیه : التواصل -

العلوم الإنسانیة، الریاضیات، العلوم الطبیعیة، :من حقول المعرفة الإنسانیة لدراسته والبحث فیه  العدید

 .ف في تحدیداته وتنوع في تصوراتهوهذا نتج عنه اختلا

وتعدد في نماذجه النظریة، ویمكننا القول أن التواصل في معناه الأكثر عمومیة هو فعل رسل إلى متلقي 

تلزم ذلك النقل من جهة وجودُ  نقل المعلومات من م شفرة، ومن جهة أخرى تحقق بواسطة قناة بحیث یس

ترمیز المعلومات وأشكال الاستجابة للرسالة، مع مراعاة السیاق الذي یحدث فیه : عملیتین اثنتین هما 

 .)205 ، ص 2017محمد ابن هنده ، ( التواصل 

یة ولكنّ منظمة الأمم المتحدة للتربیة والعلم لا یوجد تعریف موحّد لخطاب الكراه: خطاب الكراهیة -

ه ) الیونیسكو(والثقافة  فه بأنّ بخاصة التمییز أو العدائیة أو (عبارات تؤید التحریض على الضرر "[...] تعرّ
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فقد یشمل على سبیل . حسب الهدف الذي تم تحدیده وسط مجموعة اجتماعیة أو دیموغرافیة) العنف

  )الیونسكو( ". ذي یؤید الأعمال العنیفة أو یهدد بارتكابها أو یشجعهاالمثال لا الحصر، الخطاب ال

  :صعوبات الدراسة

 .صعوبة جمع المعلومات المكتبیة كون الموضوع أكثر تداولا في الانترنت منه في الكتب -

الدراسات الاستطلاعیة أقل دقة، كما أنها مرنة في التصمیم، وذلك نظرا لغیاب عدد كبیر من  -

 .عن الباحث معالم البحث

الدراسات الاستطلاعیة لا تحتوي على فروض، ولكنها عبارة عن مجموعة من التساؤلات الغیر  -

  .فرضیة والتي یمكن للباحث أن یقوم باختبارها في دراسات وصفیة أو تشخیصیة لاحقة

  .صعوبة جمع المعلومات عن طریق الاستبیان لضیق الوقت -

  :ةالمقاربة النظریة المعتمدة في الدراس-

  :بحث یتضمن عدة مباحث تعریفیة بالظاهرة وهيمواقع التواصل الاجتماعي  حول : الفصل الأول

   .ل الاجتماعيصوالتت اشبكاتعریف : المبحث الأول -

   .ل الاجتماعيصوالتت اشبكام أنواع هأ: المبحث الثاني -

   .ل الاجتماعيصوالتت اشبكادام ستخافع دوا: المبحث الثالث -

  .إیجابیات وسلبیات مواقع التواصل الاجتماعي: الرابعالمبحث  -

 :ظاهرة خطاب الكراهیة في مواقع التواصل الاجتماعي والذي تضمن المباحث التالیة: الفصل الثاني

 .الظواهر السلبیة المنتشرة في مواقع التواصل الاجتماعي: المبحث الأول -
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  .ل الاجتماعيصوالتت اشبكار عبرة الكراهیة اهر ظنتشااقع وا: المبحث الثاني -

  .هیةارلكمواجهة خطاب افي ل الاجتماعي صوالتت اشبكادور : المبحث الثالث -

دور مواقع التواصل الاجتماعي في مواجهة خطاب الكراهیة من خلال تحلیل حول  : تطبیقيالفصل ال

النتائج المستقاة من الاستبیان للخروج بجملة من الملاحظات التي من شأنها أن تحدد لنا الإجابة التي 

  .تكون إجابة لإشكالیتنا الأساسیة المطروحة أننسعى 

لذي تلعبه وسائل التواصل الاجتماعي للحد من بنا استنتجنا من دراستنا هذه والدور ا خاتمةمع  

  .)خطاب الكراهیة( الظاهرة 
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  :تمهید

المجالات التعلیمیة، وخصوصًا منذ ظهور الإنترنت تأثیر التطور التكنولوجي واضحًا بشكلٍ كبیر على 

والهواتف والأجهزة اللوحیة، حیث یمكن للطلاب الوصول إلى الدروس في أي وقت ومن أي مكان عن 

طریق التطبیقات والمنصات التكنولوجیا التي تم تطویرها بهدف إنهاء عقبة المواقع الجغرافیة التي یصعب 

الإنترنت الحدیثة على إمكانیة وصول عدد كبیر من الأشخاص  و ساعدت تقنیات. الوصول إلیها

الراغبین في التعلم إلى المكتبات وموضوعات البحث ومشاركة الأفكار وتعلم مهارات معینة، وذلك من 

كما كان .وغیرها العدید  Youtube ،Coursera خلال بعض البرامج والمنصات التي تم تطویرها مثل؛

في هذا الفصل  بعض الظواهر الدخیلة خاصة على العالم العربي وحتى في العالم،لها الدور السلبي في 

سنتحدث عن الدور الذي تلعبه مواقع التواصل الاجتماعي في خضم هذا التطور ودراسة ظاهرة سلبیة 

منها ألا وهي خطاب الكراهیة وكیف انتشر فیها وما الدور الذي تلعبه هذه الوسائل للحد من الظاهرة 

 :عدة مباحث وهيضمن 

  .ل الاجتماعيصوالتت اشبكاتعریف : المبحث الأول -

  .ل الاجتماعيصوالتت اشبكام أنواع هأ: المبحث الثاني -

    .ل الاجتماعيصوالتت اشبكادام ستخافع دوا: المبحث الثالث -

  .ایجابیات وسلبیات مواقع التواصل الاجتماعي: المبحث الرابع -
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 :ل الاجتماعيصوالتات شبكاتعریف : المبحث الأول

 :غةل -

  . الخلط والتداخل،واشتبك الظلام اختلط: كما أشار إلیها الرازي بأنها مشتقة من 

و هوصلت الشيء بغیره وصلا فاتصل : "أما التواصل فیعرف في اللغة كما أشار إلیه الفیومي بقوله

  1.الوصل ضد الهجر، وبینهما تواصل أي اتصال مستمر لا ینقطع

 :اصطلاحا -

هي مصطلح یطلق على مجموعة من المواقع على شبكة الانترنت ظاهرة مع الجیل الثاني للویب أو ما  

تتیح التواصل بین الأفراد في بیئة مجتمع افتراضي یجمعهم حسب مجموعات  0،2یعرف باسـم ویـب 

التواصل  ، كل هذا یتم عن طریق خدمات)الخ...بلد، جامعة، مدرسة، شركة (اهتمام أو شبكات انتماء 

إرسال الرسائل أو الإطلاع على الملفات الشخصیة للآخرین ومعرفة أخبارهم ومعلوماتهم : المباشر مثل

  .2للعرض تالتي تتیح

هي أدوات تدعم العلاقات الاجتماعیة بین الأفراد من خلال شبكة " (Andurson) وعرفها        

، المدونات، وخلاصـات المواقع والعـالم الافتراضي  الشاةمنتـدیات الحـوار، وتبادل الملفـات : الانترنت مثل

  3.وعلاقاتهم مع بعض. وهذه جمیعا مواقع تعمل معا على إبقاء تحكم الأفراد في وقتهم ونشاطهم

ها شركات كبرى لجمع مجوتعرف بأنها مواقع الكترونیة على الشبكة العنكبوتیة تبر      

ة والاهتمامات وللبحث عن تكوین صداقات والبحث المستخدمین والأصدقاء والمشاركة الأنشط

                                                             
و أثرها على القیم لدى طلاب الجامعة، تویتر، نموذجا، جامعة الملك  الاجتماعيفهد علي طیار، شبكات التواصل   1

  201سعود، كلیة الملك خالد العسكریة، ص
  200م، ص2015عصار العلمي للنشر، عمان، ر الأ، دا1ماهر عودة الشمالیة و آخرون، الإعلام الرقمي الجدید، ط  2
، المنهجیة 1، طتحلیلیةوالقیم رؤیة  الاجتماعیةجبریل بن حسن العریشي، سلمى بنت عبد الرحمن الدوسري، الشبكات   3

  22م، ص2015للنشر والتوزیع، عمان، 
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عن اهتمامات ومعظم الشبكات الاجتماعیة الموجودة حالیا هي عبارة عن مواقع ویب تقدم 

مجموعة الخدمات للمستخدمین من مثل المحادثة الفوریة والرسائل الخاصة والبرید الالكتروني 

 1.والفیدیو والتدوین ومشاركة الملفات وأنشطة وغیرها

 عبارة عن مختلف المواقع الإلكترونیة المتوفرة على شبكة الانترنت من تویتر ویوتیـوب وإذن هي        

تتاح الفرصة من خلالها للأفراد للتعارف والتواصل في بیئة افتراضیة سواء كانوا  فیسبوكو انستغرام 

فیما بینهم ویكون ذلك التعارف عـن طـریـق إجـراء  نمتعا رفیفي الواقع أو غیر  نمتعا رفیأصـدقاء 

الوسائط  محادثات فوریة ورسائل أو فیدیوهات أو البرید الالكتروني أو غیرها من الخدمات المتوفرة عبر

 .المتعددة

 :نشأت وتطور شبكات التواصل الاجتماعي -

م 1844یداً إلى عام تعود جذور وسائل التواصل الاجتماعي إلى القرن التاسع عشر میلادي، وتحد

شفّرة من مدینة  إلى العاصمة الأمریكیة  بال تیمورعندما نجح صمویل مورس في نقل رسالة إلكترونیة مُ

واشنطن باستخدام جهاز التلغراف، وكانت الرسالة عبارة عن سلسلة من النقاط والشرطات الإلكترونیة 

التي یتمّ إنشاؤها یدویاً بالضغط على الجهاز، وبقیت رسالة موریس المحطة الأولى لظهور شكل بدائي 

شبكات التكنولوجیة التي أنشأتها وزارة الدفاع من أشكال وسائل التواصل الاجتماعي حتّى ظهور إحدى ال

تقدمة1969الأمریكیة عام  التي سمحت   (ARPANET)م، وهي شبكة وكالة مشاریع الأبحاث المُ

   2.جامعات أمریكیة ترتبط جمیعها بذات الشبكة 4بتشارك البیانات بین 

تُشكّل نوعاً من وسائل  شهدت فترة السبعینیات من القرن الماضي العدید من التقنیات التي كانت 

م أُرسلت أول رسالة برید إلكتروني من جهاز كمبیوتر إلى آخر، ثمّ 1971التواصل الاجتماعي، ففي عام 
                                                             

  .246م، ص2015، دار الإعصار للنشر، 1مروى عصام صلاح، الإعلام الالكتروني، الأسس و آفاق المستقبل،ط 1
، جامعة عمان، 15مواقع التواصل الاجتماعي، في العالم العربي، مجلة التربیة، العددزاهر رامي، استخدام   2

  125ص.2003
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تیح للمستخدمین التفاعل مع بعضهم عُرف بنظام لوحة 1978شهد عام  م إنشاء أول نظام إلكتروني یُ

تصلة وهو نظام  Bulletin Board System)بالإنجلیزي(البیانات  یتمّ تشغیله على أجهزة كمبیوتر مُ

، والمشاركة الخ ودامبمودم هاتف، بحیث یتمكّن مستخدِمو النظام من التفاعل مع بعضهم من خلال تلك 

شبه هذا النظام إلى حدٍّ كبیر  ُ في النقاشات الجماعیة، أو ممارسة الألعاب، أو تحمیل الملفات وتبادلها، وی

دونات الموج نتدیات والمُ   1.ودة في الوقت الحاضرالمُ

راسلة جدید عُرف باسم یوزنت1979شهد عام   ، وبدأ هذا النظام  (USENET)م ظهور نظام مُ

عتمد  ه سرعان ما أصبح نظام تراسل مُ بهدف التراسل ما بین كلّ من جامعتي دیوك ونورث كارولینا إلاّ أنّ

، حیث سمح هذا النظام بتبادل الرسائل بین العدید من الوكالات الحكومیة والجامعات الأمریكیة الأخرى

ر هذا النظام بشكل أكبر عام  وّ ى بمجموعات الأخبار ، ثم طُ ضمن موضوعاتٍ أكادیمیة محدّدة تُسمّ

نت التي ز ام یو ، ونظ (BBS)م، وعلى الرغم من ظهور الأنظمة السابقة؛ كنظام لوحة البیانات1987

إلاّ أنّ تلك الأنظمة لم تنجح في أن تكون شبكات سمحت للمستخدمین بالتفاعل مع بعضهم البعض، 

غلق    2.تواصل اجتماعي شاملة حیث كان لكلّ منها نظامها الأساسيّ المُ

بدأت الشركات بمحاولة بناء شبكات التواصل الاجتماعي : ظهور مواقع التواصل الاجتماعي

ستخدِمیها بعض بالاعتماد على تكنولوجیا الویب، فعلى الرغم من وجود العدید من الوسا ئل التي وفّرت لمُ

ُطلق علیها اسم موقع تواصل  میزات مواقع التواصل الاجتماعي، إلاّ أنّ تلك المزایا لم تكن كافیةً لی

شابه 1997اجتماعي، واستمرّ هذا الأمر حتّى عام  م حین ظهر أول موقع تواصل اجتماعي فعّال ومُ

ستخدِمیه  (Six Degrees)موقع لطبیعة مواقع التواصل التي تُستخدم حالیاً وهو ، حیث سمح الموقع لمُ

                                                             
 "The History of Social Networking: How It All Began!", 1stwebdesigner.com.  1 
 
  .201ماهر عودة الشمالیة، و آخرون، المرجع السابق، ص  2
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رسال  نشاء قوائم الاتصالات، وإ بإنشاء ملفات شخصیة، بالإضافة إلى إمكانیة إضافة الأصدقاء، وإ

ستخدِمین الآخرین   . الرسائل إلى المُ

عتبر العقد الأول من القرن الحادي والعشرین العصر الذهبي لظهور مواقع التواصل الاجتماع ُ ي، ی

حیث شهدت تلك الفترة ظهور معظم وسائل التواصل الاجتماعي وأكثرها انتشاراً في الوقت الحالي، فبعد 

م ظهور موقع تواصل 2003شهدت بدایة القرن الجدید تحدیداً عام   (Six Degrees)ظهور موقع

المحتوى، الذي منح مستخدمیه إمكانیة مشاركة    (Friendster)اجتماعي جدید هو موقع فریندستیر

  .والصور، ومقاطع الفیدیو

ستخدِمي 2003كما شهد عام  م أیضاً إطلاق موقع تواصل اجتماعي آخر سیطر على أغلب مُ

متدة من   م، وهو موقع ماي سبیس2008- 2005مواقع التواصل الاجتماعي طِوال الفترة المُ

(Myspace) ستخدِمیه إمكانیة لعب الألعاب الإلكترونیة مع المستخدمین الآخرین إضافةً  الذي وفَّر لمُ

   1.إلى الممیزات الأخرى، إلاّ أنّ شعبیة هذا الموقع انخفضت بالتزامن مع ظهور موقع الفیس بوك

 :ل الاجتماعيصوالتت اشبكام أنواع هأ: المبحث الثاني -

 التي زادت وانتشرت على نطاق واسع في السنوات الماضیة، وكل یوم تزید المواقع بشكل أكبر، والأمر

تجاوز كونه وسیلة للتواصل مع الآخرین في وقت الفراغ وتحول إلى إدمان حیث حفز النمو الهائل في 

بات الجمیع الآن أون لاین، للمزید من التفاصیل عن  2022نظام الحوسبة انتشار المواقع الرقمیة، وفي 

ا طبقًا لأخر الإحصائیات لإلكترونیة بات التصنیف ومع تعدد المواقع ا. أشهر الأنواع المنتشرة عالمیً

قدمة عبر المنصة الاجتماعیة، وتتمثل الأنواع فیما یلي من الشبكات   :إجباري لمعرفة نوع الخدمة المُ

                                                             
 1 istory of Social Media"2019), "The H-10-Ricky Singh (15 ،medium.com. 
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 :الوسائل الاجتماعیة -

تخصصة في التواصل مع الآخرین سواء أن كانوا الأصدقاء أو الأقارب أو أي شخص في  هي مواقع مُ

 .بوك، وتویترث، ومثال على هذا النوع هو الفیسالعلاقات ومشاركة الأحداالعالم، مع توفر إمكانیة تكوین 

 :مواقع المناقشة -

هي شبكات إلكترونیة تُتیح فقط التعبیر عن الآراء والتعلیق علیها أیضًا وقد تُستخدم في التسویق بصورة 

عدّ من أشهر ُ نتجًا ما ومن ثم التعلیق علیه، وی انواع مواقع التواصل  ممیزة عبر طرح باب المناقشة عن مُ

 .2022الاجتماعي في 

 :المنتدیات والمدونات -

 .هي شبكات إلكترونیة تتیح خلق المحتوى مع إمكانیة مشاهدته ومتابعته من قبل الآخرین

تیح التطبیق مشاركة الآخرین یومك  مشاركة الوسائط ُ یرتكز هذا النوع على الصور ومقاطع الفیدیو حیث ی

  .الخاصة، ومن أشهر هذا النوع من المواقع هو الإنستقرامعبر التقاط لحظاتك 
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 :مواقع المراجعة -

نتجًا ما؛ وذلك عبر التعلیق بعد الاستخدام حیث  هي مواقع تستخدم في معرفة انطباع الجماهیر عن مُ

 1.تتیح للجمیع معرفة مدى رضاء الآخرین عن المنتج وبالتالي المساعدة في قرار الشراء

من مواقع التواصل الاجتماعي المختلفة، سنتحدث عن أكثر هذه الأنواع شیوعًا، والتي تتمثل  یوجد العدید

 :فیما یلي

 الفیسبوك  :Facebook 

لقد كان هذا الموقع في البدایة مقتصر على طلاب جامعة هارفرد، والذي كان من بینهم مارك زوكربیرغ، 

  .أشهر مواقع التواصل الاجتماعي على الإطلاقو أصبح من اكبر و .وسرعان مع انتشر في العالم أجمع

 تویترtwitter:  

یحتل المركز الثاني من حیث أكثر المواقع شهرة في العالم،یسمح بكتابة تغریدات، وصل عدد المشتركین 

  2.ملیون 500فیه إلى 

 لینكد إنlinkedin :  

الاخیرة خاصة مع ازمة یستخدم هذا الموقع في البحث عن فرص العمل، لذا كثر استخدامه في الىونة 

  .2003م، وأطلق بشكل رسمي عام 2002الكورونا وانهیار الاقتصاد العالمي، تم تأسیسه في بدایة عام 

  بینتریستpinterst:  
                                                             

علي محمد بن فتح محمد، مواقع التواصل الاجتماعي و آثارها الأخلاقیة والقیمیة، رسالة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر،   1
  3قسم الدعوة والثقافة الإسلامیة، عمان، ص

مذكرة مقدمة لنیل شهادة )فایس بوك، تویتر(لیلى حسین، اتجاهات الطلبة نحو استخدام شبكات التواصل الاجتماعي،   2
  44، ص2015.ماستر جامعة محمد خیضر، بسكرة



 مواقع التواصل الاجتماعيالفصل الأول                                                       
 

19 
 

  .هو موقع تخزین للملفات أو جمعها وتبادلها یستخدم من قبل الطلبة بشكل واسع مقارنة بالمواقع الأخرى

  انستغرامinstagram :  

ستخداماته للفایس بوك، فهو وسیلة تبادل للصور والفیدیوهات، والدردشة، تم اطلاقه سنة یشبه في ا

  .م،الممیز فیه انه یمكن ربطه بمختلف مواقع التواصل الإجتماعي2010

 تیلیجرام :telegram 

م، له 2013تعتبر من أشهر تطبیقها المراسلة، من اكثر التطبیقات أمانا على الإطلاق، تم انشاؤه سنة 

  1.خاصة التشفیر التي تسمح بالمحادثات السریة

 تیك توك tik tok :  

م، انتشرت بشكل واسع 2016هو منصة صینة تهدف إلى تسجیل ومشاركة فیدیوهات، تم تأسیسها في 

  2.خاصة بین فئة الشباب

 ل الاجتماعيصوالتت اشبكادام ستخافع دوا: المبحث الثالث -

إلى ما یسمى الإشباع وهو ان یرضي فضوله سواء كان تسعى فئة الشباب من خلال هذه المواقع 

 :علمي أو اجتماعي وحى اقتصادي وتنقسم إلى

  المحتـوى(إشباعات المضمون ( Gratification Content :  وهـي الاشـباعات الناتجـة عن

  :التعرض لمضمون وسائل الإعلام وتنقسم إلى نوعین

                                                             
  141- 140م، ص2015، دار الفجر للنشر والتوزیع، القاهرة، 1رضا أمین، الإعلام الجدید، ط  1

2   Isaac, Mike، "U.S. Appeals Injunction Against TikTok Ban"، The New York Times 2020  
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  .والحصول على المعلومات تتمثل في مراقبة البیئة: إشباعات توجیهیة -أ -

وتعني ربـط المعلومـات التـي یحـصل علیهـا الفـرد بـشبكة علاقاته : إشباعات اجتماعیة - ب -

 .الاجتماعیة

 الاشـباعات العملیــة Gratification Process :: 

تــرتبط بخــصائص وهـي الاشــباعات التــي تنــتج عــن عملیــة الاتــصال والارتبــاط بوســیلة محــددة، ولا 

   :الرســالة أو المــضمون، وتنقسم إلى نوعین

وتتحقــق مــن خــلال تخفیــف الإحــساس بــالتوتر، والدفاع عن الذات، : إشــباعات شــبه توجیهیــة  - أ

   .وتنعكس في برامج التسلیة والترفیه والإثارة

ـصیات وسـائل الإعلام، خاصة لدى وتتحقـق مـن خـلال التوحـد مـع شخ: إشـباعات شـبه اجتماعیـة  -  ب

 .الأفراد الذین یعانون من العزلة عن المجتمع

یعتبـر الاتـصال الرقمـي بوسـائله المختلفـة أحـد البـدائل والخیـارات المطروحـة أمـام جمهور وسائل  حیث 

قمي یتصدر بل إن الاتصال الر  .الإعلام لإشباع حاجاته بناء على التوقعات التي یرسمها باختیاراته

   1.الوسائل الأخرى في الاختیار بینها وبین وسـائل الإعـلام لإشباع هذه الحاجات على شبكة الإنترنت

ولــذلك تتــصدر بحــوث اســتخدام الاتــصال الرقمــي وبــصفة خاصــة الإنترنــت، كافــة البحوث والدراسات 

الفـروض الخاصـة بنظریة الاستخدامات والإشباعات التي تجرى فـي هـذا المجـال، وذلـك لـسهولة تطبیـق 

 .في هذه البحوث والدراسات

                                                             
افع استخدامات الشباب السعودي الجامعي لشبكات التواصل الاجتماعي دو . نایف بن ثنیان بن محمد آل سعود.د  1

. هـ١٤٣٣دراسة میدانیة على طلاب جامعة الملك سعود في الفصل الثاني من العام  –والإشباعات المتحققة منها 
  211ص
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فإذا كانت فـروض النظریـة تـشیر إلـى نـشاط جمهـور وسـائل الإعـلام والاسـتخدام الموجــه لتحقیــق أهــداف  

ة الاتصالیة بتأثیر معینــة، فــإن فئــات جمهــور مــستخدمي الــشبكة أكثــر نــشاطا ومشاركة في العملی

سنستعرض نظریـة الاسـتخدامات والإشـباعات فـي  بالتالي فإننـا. التفاعلیة التي یتمیز بها الاتصال الرقمي

  :بحوث الإنترنت من زاویة الحاجات التي یمكن للإنترنت إشباعها، وتتمثل في

میها،حیـث أن الـشبكة وهي أكثر الحاجات التـي تحققهـا الإنترنـت لمـستخد  :الحاجات المعرفیة -

نـشأت لتحقیـق عملیـة التـشارك فـي المعلومـات، وهـي تعتبـر بمثابـة كتـاب كبیـر یـضم مختلـف 

 .أنواع المعلومات

 الحاجات العاطفیة وتشمل المواقع المخصصة للجوانب الترفیهیة كالموسیقى والفن والمسرح -

ومواقع العنایة بالصحة ومواقع  مثل المواقع الخاصة بفرص العمل  :الحاجات الشخصیة -

  .عروض الزواج

حیث تتیح لمستخدمیها الاتصال مع الآخرین والمجتمع مـن خـلال البریـد  :الحاجات الاجتماعیة -

 .الإلكترونـي والمحادثة

وتهدف للترفیه عن الفرد، والتخلص من المشاكل من خلال مواقـع الألعـاب   :الحاجات الهروبیة -

  1.الأخرى والترفیـه

  

  

 

                                                             
  213-212نایف بن ثنیان بن محمد آل سعود، المرجع السابق، ص.د  1
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 إیجابیات وسلبیات مواقع التواصل الاجتماعي: الرابعالمبحث 

  :وقد ظهر من خلال هذه الإشباعات العدید من الظواهر منها الإیجابیة والسلبیة نذكر منها

 إیجابیات مواقع التواصل الاجتماعي:  

تتعدد إیجابیات مواقع التواصل الاجتماعي في الكثیر من المجالات وذلك إن أحسن الفرد  

  :استخدامها، وفیما یأتي تفصیل لأهمیة مواقع التواصل الاجتماعي

توسیع دائرة العلاقات الاجتماعیة من فوائد مواقع التواصل الاجتماعي أنها أداةً مفیدةً وفعّالةً في  -

وتسهیل التواصل مع الأصدقاء الذین انقطع الاتصال بهم، أو مع تشكیل أصدقاء جُدد، 

ا یوفر عناء الوصول إلیهم ، ممّ  1.الأشخاص الذین لا یمكن مقابلتهم شخصیاً

مكن استخدام مواقع التواصل الاجتماعي لنقل الأفكار   - ُ تقلیل الحواجز التي تعیق الاتصال ی

والآراء المتعلقة بموضوع معین لعدد كبیر من الأشخاص وبطریقةٍ سهلة، وذلك من أيّ مكان، 

وفي أيّ وقت، كما تساعد خاصیة مشاركة الرأي المتاحة على وسائل التواصل الاجتماعي على 

 .بواب لتبادل الآراء وتوسیع فرص المشاركة في التعبیر عن الرأيفتح الأ

وسیلة لتشكیل رأي عام فعّال تُعد مواقع التواصل الاجتماعي بما تؤمنه من تفاعل واسع بین   -

المجموعات وسیلة لتشكیل رأي عام مساند لبعض القضایا، وهو الأمر الذي ینتج عنه تغییر 

 .إیجابي في بعض مناحي الحیاة

                                                             
م، توفر 2016الشامل موسوعة بحوث المواضیع الدراسیة، التأثیرات السلبیة والإیجابیة لمواقع التواصل الاجتماعي،   1

  على موقع 
com .blogspot  .bohotti  25/05/2022تاریخ الزیارة  
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دة من أجل و   - سیلة فعالة للترویج تستخدم الشركات التجاریة الشبكات الاجتماعیة كأداة جیّ

ختصة بالترویج لخدمة أو سلعة معینة  الترویج لسلعها، حیث یوجد العدید من التطبیقات المُ

ا یؤدي إلى زیادة الأرباح وبأقل التكالیف  .وبتكلفة أقل، ممّ

ت التواصل الاجتماعي إلى عدم انتظار الشخص أخبار متابعة أخبار العالم أدّى تطور شبكا  -

السّاعة السادسة على شاشة التلفاز، أو انتظار وصول الجریدة، بحیث یمكن معرفة آخر 

 .الأخبار والمعلومات من خلال وسائل التواصل الاجتماعي

ات مساعدة رجال الأعمال والشركات تُمكّن شبكات التواصل الاجتماعي رجال الأعمال والمن  - ظمّ

المختلفة من التواصل مع العملاء، وبیع منتجاتهم، وتوسیع نطاق خدماتهم؛ فهناك الكثیر من 

رجال الأعمال والشركات التي تزدهر بشكل كامل على الشبكات الاجتماعیة، ولا تكون قادرة 

 1.على العمل بدونها

 سلبیات مواقع التواصل الاجتماعي:  

  :عدیدة إن أساء الفرد استخدامها، حیث سیكون منها ما یأتيلمواقع التواصل الاجتماعي سلبیات 

مخاطر الاحتیال أو سرقة الهویة یمكن الوصول إلى المعلومات الخاصة التي تُنشر على  -  

الإنترنت من أيّ شخص، حیث یكون كلّ ما یحتاج إلیه حینها عدد قلیل من المعلومات للتأثیر على 

لحق ضرراً كبیراً به، كما یتضمن هذا حیاة الشخص، فمثلاً یمكن لسرقة هو  یة الشخص الخاصة أن یُ

  .الخطر اختراق المعلومات الشخصیة والتطفل علیها

                                                             
، مكتبة إعلام المجتمع، بغداد، 1والوسیلة الوظیفیة، ط الأداءموسى جواد الموساوي، و آخرون، الإعلام الجدید تطور   1

  47- 46م، ص2011
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إضاعة وقت الأفراد تُعدّ وسائل التواصل الاجتماعي خاصةً الفیسبوك وغیره من المواقع التي   -

ا سیؤدي ب دوره إلى زیادة عدد انتشرت بشكل واسع، أكثر ما یتمّ استخدامه على الإنترنت، ممّ

الساعات التي یقضیها الفرد على وسائل التواصل الاجتماعي، وقد یتعارض ذلك مع مسؤولیاته في 

  .العمل، وغیرها

اختراق خصوصیة الأفراد تُمكّن شبكات التواصل الاجتماعیة الشركات الكبرى التي تستهدف   -

ي یستخدمها الشخص أثناء التصفح، الأشخاص بالإعلانات من البحث عن الكلمات المفتاحیة الت

  .بالإضافة إلى بیانات أخرى، من أجل تزویده بالإعلانات التي تستهدف حاجاته

ارتكاب الجرائم ضد المستخدمین یمكن أن یؤدي استخدام الشبكات الاجتماعیة إلى تعرض   -

لكراهیة، الأشخاص للمضایقات بكافة أشكالها،ومن بینها التنمر، التعصب الدیني، خطابات ا

العنصریة والتي هي مضمون مذكرتنا هذه، وقد یكون هذا شائعاً خاصةً لدى المراهقین والأطفال 

  1.الأصغر سناً بشكل خاص

التأثیر على العلاقات الأسریة تلعب مواقع التواصل الاجتماعي دوراً سلبیاً في نوعیة العلاقات   -

ات طویلة في تصفح هذه المواقع، وانشغاله الأسریة وقوتها، حیث یؤدي ما یقضیه الفرد من ساع

  .بعلاقاته الافتراضیة فیها إلى البعد عن أفراد أسرته وفتور العلاقات التي تربطه بهم

مخالفة منظومة العادات والتقالید تؤثر مواقع التواصل الاجتماعي على منظومة العادات الذي   -

لزائد الذي تؤمنه هذه المواقع إلى نشر قیم جدیدة یؤثر بدوره على المجتمع ككلّ، فقد یؤدي الانفتاح ا

  .مخالفة لما اعتاد علیه المجتمع من عادات وتقالید تشكّل هویته

                                                             
  20م، ص2011، المكتبة الوطنیة للنشر، الخرطوم، 1وائل مبارك خضر فضل االله، أثر الفایس بوك على المجتمع، ط  1
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العزلة أصبح استخدام مواقع التواصل بدیلاً للتفاعل الاجتماعي الحقیقي بین الأفراد والمتمثل   -

إلى ما یقضیه الأفراد من ساعات طویلة بالزیارات العائلیة وحضور المناسبات الاجتماعیة، بالإضافة 

  .على هذه المواقع مما أدى إلى إصابتهم بالعزلة والانطواء على الذات

تدنّي التحصیل الدراسي عند بعض الطلاب یمیل الطلاب الذین یستخدمون وسائل التواصل  -

  .1الاجتماعي بشكل كبیر إلى الحصول على علامات أقلّ 

  

                                                             
واقع وینفصل عنه، جردة محمد معجم، الأنترنیت والتكنولوجیا الحدیثة تكشفان انعزال الشباب عالم افتراضي یتصل بال  1

  12ه، ص1432محرم  8م، الموافق ل 2010دیسمبر  10، 11704الشرق الأوسط، العدد 
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  :تمهید

العدید من الآثار السلبیة، كالتأثیر على صحة الأفراد النفسیة كالإصابة بالقلق  لوسائل التواصل

والاكتئاب، وتأثیر وسائل التواصل الاجتماعي على ثقافة المجتمع، وانتشار الأخبار الكاذبة، وزیادة التنمر 

الدور في تراجع الإلكتروني، وزیادة الشعور بالوحدة، والبعد عن التواصل المباشر مع الآخرین وكما له 

في  زیارة الأقارب، والفراغ العاطفي، وأثر وسائل التواصل الاجتماعي في تفكك الأسرة والمجتمع، وغیرها

  :فصلنا هذا سنتحدث  في ثلاث مباحث عن

   .المظاهر السلبیة المنتشرة في مواقع التواصل الاجتماعي: المبحث الأول

  .في مواقع التواصل الاجتماعيواقع انتشار خطاب الكراهیة : المبحث الثاني

  .دور وسائل التواصل الاجتماعي في محاربة خطاب الكراهیة: المبحث الثالث
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  المظاهر السلبیة المنتشرة في مواقع التواصل الاجتماعي: المبحث الأول

 اهیةر خطاب الك: 

قال البعض أنه ظاهرة هناك من أدرجه تحت ظاهرة العنف الالكتروني ولاتساعه الكثیر وتعدد أشكاله 

ا . هناك خلط كبیر بین خطاب الكراهیة وحریة التعبیربحد ذاته ، و  یعتبر البعض خطاب الكراهیة حرً

ا یعبر عن الشر والعنف والعنصریة والقذف  في النقد وحریة التعبیر ، وهنا من یعتبره خطابً

ا في القانون  مفهوم معقد ومتعدد الأوجه لیس له تعریف" خطاب الكراهیة."والتشهیر مقبول عالمیً

ا لتوصیة السیاسة العامة الصادرة عن المفوضیة الأوروبیة لمناهضة .الدولي لحقوق الإنسا ن وفقً

خطاب الكراهیة هو الدعوة أو "، فإن  2015دیسمبر  8الصادرة في  (ECRI) العنصریة والتعصب

أو كراهیة أو تشویه الترویج أو التحریض على تشویه صورة شخص أو مجموعة من الأشخاص 

سمعتهم ، وأي تحرش أو إهانة ، القوالب النمطیة السلبیة أو الوصم أو التهدید لمثل هذا الشخص أو 

أو اللون أو اللغة أو الدین أو " العرق"الأشخاص وأي تبریر لجمیع أشكال التعبیر هذه ، على أساس 

نسب أو العمر ، الإعاقة والجنس المعتقد أو الجنسیة أو الأصل القومي أو العرقي ، وكذلك ال

حریة التعبیر هي قیمة  .والجنس والهویة الجنسیة والتوجه الجنسي وغیرها من الخصائص أو الحالة

مطلقة في أي دیمقراطیة ، سواء بالنسبة للجمهور أو لوسائل الإعلام ، وفي الوقت نفسه ، فإن 

أن یكون له عواقب وخیمة على الأفراد  الانتشار الواسع لخطاب الكراهیة أمر مقلق للغایة ویمكن

سبب انسحاب الناس من النقاش قد یسبب الخوف ویمكن أن یكون . والجماعات والمجتمع بأسره

  .مالعا
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لا یوجد تعریف موحد لخطاب الكراهیة ، ولكن المصطلح یستخدم عادة لتغطیة أشكال التعبیر التي 

في حین . العرقیة أو الإثنیة أو هویاتهم الأخرىتهدف إلى اضطهاد الناس من خلال تشویه سمعتهم 

أن الهدف المباشر قد یكون شخصًا واحدًا أو مجموعة صغیرة ، إلا أن الضرر الناجم عن خطاب 

الكراهیة یمكن أن یمتد إلى مجتمعات بأكملها من خلال تعزیز التمییز والتعصب في أقصى الحدود ، 

ا . والإبادة الجماعیة تم استخدام خطاب الكراهیة للترویج للعنف في حین أن المصطلح یستخدم دائمً

بشكل ازدرائي وینطوي على انتهاك أخلاقي ، فلیس كل خطاب الكراهیة خطیر بما یكفي لاستحقاق 

النقاش المركزي حول القانون والسیاسة حول خطاب الكراهیة هو المكان الذي یتم . التنظیم الحكومي

یر الذي هو مجرد مرفوض من الناحیة الأخلاقیة والتعبیر الذي یجب فیه رسم الخط الفاصل بین التعب

ا ا إلى الطرف الأخیر من الطیف على أنه كلام خطیر أو . إعلانه غیر مسموح به قانونً یشار أحیانً

ا معقدًا لأن ما یعتبره موضوعه غیر معقول ، من وجهة .متطرف ا سیاسیً یمثل خطاب الكراهیة تحدیً

ا عن مظالم حقیقیة و  نظر المتحدث ، یمكن ا شرعیً أو شكلاً من أشكال الكلام / أن یكون تعبیرً

  . 1السیاسي

 جرائم العنف الإلكتروني:  

یطلق على جمیع أنواع الاستخدامات غیر المشروع للأجهزة الكمبیوتر وتكنولوجیات الاتصال  

ویشمل هذا الاستخدام . الحدیثة، والذي قد تنجم علیه خسائر أو تهدید معنوي لدى مستخدمین آخرین

   .جیةالابتزاز، الاختلاس، التهدید، التشهیر، أي كل فعل انحرافي یرتكب في بیئة تكنولو : كلا من

   :له عدة خصائص من أهمها

                                                             
، 2021تشرین الثاني 11رنا الربضي، خطاب الكراهیة على مواقع التواصل الاجتماعي، مجلة وعي، نشر بتاریخ   1

  56ص
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عنف غیر المباشر، على اعتبار أنه توجد هناك مواجهة مباشرة بین ممارسه وبني الممارس  -

 .علیه

 .صعوبة الكشف عن ممارسیه لكونهم یجلسون وراء شاشة الكمبیوتر وغیر معروفي الهویة  -

لة أسلوب ممارسة هذا العمل الانتشار المتزاید لهذه الممارسات وتكاثر عدد ممارسیه، وهذا لسهو  -

من جهة، وتوسع الشبكة وتعدد مواقع ومنتدیات تقاسم التجارب وبرامج القرصنة والنصب 

  .والسطو المعلوماتیة

التي تدین " الأدلة الرقمیة"صعوبة إثبات فعل الجرم أو الجنحة، لسهولة إمكانیة التخلص من  -

  1.مرتكبه

 التنمر الالكتروني:   

بأنه تلك المضایقات التي تتم عبر الانترنت، أو من خلال الاتصالات الرقمیة،  Parks)2013(یعرفه

والتي تضم البرید الالكتروني والرسائل الفوریة والتعلیقات في مواقع التواصل الاجتماعي كالفیسبوك 

  2.والمنشورات على المواقع الأخرى كالمدونات والفیدیوهات التي یتم نشرها عبر موقع یوتیوب

 :خصائص التنمر الالكتروني

یعتمد التنمر الالكتروني على درجة معینة من الخبرة التكنولوجیة من مهارات وكفاءة لإرسال   -

 .رسائل البرید الالكتروني والرسائل النصیة

                                                             
مذكرة لنیل درجة الماجستیر في علوم . الفایسبوك نموذجاالعنف على مواقع التواصل الاجتماعي بن كحیل شهرزاد،   1

  127-126ص. 2021- 2020. جامعة محمد بن أحمد وهران الاتصال، 
التنبأ سلوك مرتكبي التنمر لدى طلاب المرحلة :( 2019(لي ثابت إبراهیم الحنفي ونوار تاج الدین جعفر صادق   2

  279، ص.2019، مجلة العلوم والنفسیة الثانویة في ضوء العوامل الخمسة الكبرى للشخصیة
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عدم المواجهة كما في حالات التنمر التقلیدي، حیث لا یكون المتنمر الالكتروني وجها لوجه مع  -

 .الالكترونیة، ما یعطیه فرصة اكبر لإخفاء هویتهالضحیة 

لا یتیح التنمر الالكتروني التغذیة الراجعة من الضحیة الالكترونیة دلك أن المتنمر لا یرى ردود  -

 .أفعال الضحیة ما یجعله اقل تعاطف معها

المتنمر هنالك مجموعة متنوعة من الأدوار للمشاهد في حالة التنمر الالكتروني فقد یكون مع   -

یشاركه الرأي وقد یكون مع الضحیة وقد لا یقف مع كلا الظرفین بل یكون متلقي وقد یكون مع 

 .الضحیة وقد لا یقف مع كلا الظرفین بل یكون متلقي فقط ویكتفي بالمشاهدة

یفتقر التنمر الالكتروني لإظهار الإساءة والتسلط أمام الآخرین على الضحیة إذا لم یستخدم   -

 .لالكترونیة الأكثر عامة وشعبیة في تنمره على الضحیةالمواقع ا

احتمالیة زیادة جمهور التنمر الالكتروني بعل مجموعة الأقران التي تعمل على نشر ونقل ما   -

 .یتم تداوله على الضحیة

صعو بة الهروب من التنمر الالكتروني حیث لا تجد الضحیة مكان للاختباء فیتم التنمر علیها  -

 1.ع من خلال الرسائل عبر مواقع الانترنتفي كل المواق

 :ل الاجتماعيصوالتت اشبكار عبرة الكراهیة اهر ظنتشااقع وا: المبحث الثاني

تعتبر شـبكات التواصـل الاجتمـاعي أحـد أهـمّ أدوات التغییـر الاجتمـاعي وتبـادل الأفكـار بشـكل  

لمتعـددة فـي العصـر الحـدیث، وقـد تجـاوزت تلـك سـریع و التـأثیر علـى الـرأي العـام فـي المجتمعـات ا

م والسـیطرة الفعلیـة علـى الاتصـالات التـي تفرضـها الحكومـات والـدول  المواقـع حـدود الرقابـة والـتحكُّ

ویمكـن  .الدیكتاتوریة، والتي كانت تمنع التجمعات الصغیرة حتى الاجتماعات الثلاثیة للأفراد العادیین
                                                             

 4البنیة العاملیة لمقیاس التنمر الإلكتروني كما تدركها الضحیة لدى عینة من المراهقین، العدد.رمضان عاشور حسین  1
  56-55ص. 2016 .،مجلة البحوث العلمیة
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لیس محصورا على  – ومـن أهمّ هـا فـیس بـوك، وتـویتر –تـأثیر شـبكات التواصـل الاجتمـاعي  القـول بـأن

الجانب الاجتماعي والاقتصادي فقط، غیر أن تلك المواقـع فـي بعـض الأحیـان تلعب دورا أساسیا في 

مــة، كمــا حــدث فــي التأثیر السیاسي والتعبئة الجماهیریة، وتخلـق مناخـا سیاسـیا ضـاغطا، وثـورات عار 

تــونس ومصــر ولیبیــا والــیمن وســوریا فــي أیــام ثــورات الربیــع العربــي التــي أسقطت حكاما شمولیین كانوا 

فـي سـدة الحكـم لمـدة ثلاثـین عامـا وفـي بعـض الأحیـان أربعـین عامـا، وساهمت تلك الشبكات في تحشید 

غـم أن التواصـل الاجتمـاعي لعـب دوراً فـاعلاً فـي التفاعـل مـع الآخـرین والتغییـر ور  .المتظاهرین وتعبئتهم

الإیجـابي والاســتفادة مــن تجــارب وخبــرات الآخــرین فــإن التــأثیر الســلبي بــدأ یظهــر دوره فــي مواقــع 

ة وبـث الكراهیـة والطائفیـة والنزاعـات التواصــل الاجتماعي شیئا فشیئا لاسیما في نشر الثقافـات المنحرفـ

 1.القبلیـة وتكفیر الناس وسب الدین وغیرها من الأمور السلبیة

مـــن أبـــرز اشـــكال الكراهیـــة المنتشـــرة علـــى شـــبكة الانترنـــت بعمومیتهـــا وشـــبكات التواصـــل 

الانترنــت بتلاقـــي أصـــحاب الفكــر المتعصـــب إذ ســمحت شـــبكة . الاجتماعي خاصة التنافر الفكري

والمتطـــرفین عبــر المســـافات وبأسـماء وهمیـة و سـهل عملیـة التواصـل فیمـا بیـنهم بمبـالغ زهیـدة، 

فطبیعــة الإنســان كمــا . وذلـك بهـدف الحشـد والتجنیـد لبـث الكراهیــة تجــاه فئــات ومجموعــات معینــة

ــد نظریــة التنــافر الفكــري للیــون فسنجر تسعى دائما للتوافق الفكري وتبحث عن كل ما یتوافق مع تؤك

ویجـد الاشـخاص  .آرائها ومعتقداتها لتقلل من حالات التنافر التي تحدث مع أي آراء متناقضة

دراء وتحقیر في وسائل المتطرفـون والمتعصـبون والـذین یـودون نشـر خطـاب الكراهیـة و بـث رسـائل از 

التواصل الاجتماعي ومواقع الانترنت العدید مـن السـبل، منهـا التعلیـق فـي مواقع الاخبار، وعادة ما 

تكون تعلیقات لا علاقة لها بالخبر نفسه، حتى بـدأت العدیـد مـن الصـحف فـرض الرقابـة المسـبقة 
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ـي الولایـات المتحـدة بإلغاء تلك الخاصیة علـى التعلیقـات، وقامـت صـحف أخـرى ومنهـا صـحف ف

   1.بسبب الكراهیة المنشورة

یعصــف بشــبكات التواصــل الاجتمــاعي فــي أمــاكن كثیــرة مــن العــالم، أصبح خطــاب كراهیــة 

ـحاب لأســباب عرقیــة أو دینیــة أو سیاســیة أو طائفیــة أو غیرهــا مــن أنمــاط الانتمــاءات، وأصـ

هــذه المشاعر الذین كانوا یعبرون عنها على استحیاء في غرف مغلقة، و و جـدوا فـي هـذه 

الشـبكات فضـاء عامـاً ینشـرون مـن خلالـه خطـاب كـراهیتهم لیصـل إلـى الآلاف وأحیانـاً الملایـین، 

اق هـو أن یصـل ممـا یضـاعف أثـره ویعظـم ضـرره، وأخطـر مـا یمكـن أن یحـدث فـي هـذا السـی

هـذا الخطـاب علـى هـذه المواقـع إلــى كتلــة حرجــة فــي كثافتـه العددیــة وحدتــه العاطفیــة وتوزیعــه 

ل إلـى جـرائم الافتراضـي إلـى الواقـع لیتحـو  الجغرافــي یفـیض معهــا هــذا الخطـاب مـن العـالم

كمـا ذكرهـا تقریـر ) الحرائق الرقمیة(ما یعرف الآن بـكراهیـة وعنـف حقیقیـة، هـذه الظـاهرة مثال ل

،والحریـق الرقمـى هــو أي شــائعة  2013فــي ) منتـدى الاقتصـاد الـدولي(المخـاطر الصـادر عـن 

أو معلومــة خاطئـة أو رسـالة كراهیــة تنتشــر بسرعة كبیرة من خلال شبكات التواصل الاجتماعي 

وقد وضع التقریر . یر مـدمر فـي الواقـع قبـل أن یتم تصحیحها أو احتواؤهایمكن أن یكون لهـا تـأث

  2.هذه الحرائق ضمن قائمة المخاطر التي سیواجهها العـالم فــي الســنوات العشــر القادمــة

 هیةارلكمواجهة خطاب افي ل الاجتماعي صوالتت اشبكادور : المبحث الثالث -

تعاني مختلف دول العالم مشاكل عدة في محاربة الإرهاب ومواجهته وعندما یتعلق الأمر بخطاب 

الكراهیة فالأمر یكون في غایة الصعوبة نظراً لأن خصائص الخطاب له عواقب أكثر تعقیدا من 
                                                             

 2013.، كلمـات وهنـداوي للنشر والتوزیع القاهرة 1ووربیرتن، نایجل حریة التعبیر، ترجمة زینب عاطف سید، ط   1
  75ص

 .خطـاب الكراهیـة والطائفیـة فـي إعـلام الربیـع العربـي، مركز حمایة وحریة الصحفیین - انـي اكر هـك.زهرة، ولیـد حسـني   2
  25ص. 2014.عمان
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دیة الإرهاب بشكله التقلیدي، والإشكال الذي یطرح عندما یتعلق الأمر به هو المساس بالحریات الفر 

وخصوصیة الأفراد وحریة التعبیر والرأي والتواصل، وحذر الكثیر من المختصین من خطر التعدي 

، حیث أنهم یؤكدون أن الانترنت یتناغم تماماً مع مبادئ التعبیر باسم الدیمقراطیة وحریة  الغیرعلي 

بطرق منهجیة الدیمقراطیة وحریة التعبیر، فالمطلوب هو التعامل مع المشكلة بمهنیة وحرفیة و 

ومنظمة، ، ومن الإجراءات والآلیات التي یجب أن تتخذها الجهات المعنیة بمكافحة هذه الظاهرة ما 

 :یلي

في ظل الفهم الحالي للتأثیر الكبیر للرسالة الإعلامیة التي یتم ترویجها علي مرتادي مواقع : أولاً  -

مواجهه هذه الجماعات من التواصل الاجتماعي فلابد من وضع إستراتیجیة موحدة ومحكمة ل

خلال اقناعهم بخطورة الظاهرة عبر مواقع التواصل الاجتماعي من خلال الترویج للفكر 

الوسطي المعتدل وبیان ضلال هذه الأفكار وأنها لیست من صحیح الدین بالإضافة للدور 

ع الدولي من تتبع هذه المواقع ورصد ما یدور فیها والتنسیق مع المجتم الإطارالأمني في هذا 

لضبط العناصر التي تقوم بنشر مثل هذه الأفكار ومنهج العنف ضد البنیة التحتیة للدول 

الإضافة لضرورة تحدیث الرؤیة .والأبریاء من الناس الذین تستهدفهم تلك العنصریة 

والاستراتیجیة الإعلامیة وأن لا تكون رد فعل لما یتم بثه، بل یجب أن یتمتع الإعلام برؤیة 

لبلورة درع أمان ، وتنمیة الفكر لدي الشباب عن طریق إعمال العقل، فعلي المؤسسات  واضحة

الإعلامیة أن تهتم بنشر قیم المسؤولیة الاجتماعیة والرقابة الذاتیة وأن تجعل الرقابة غیر 

مختصة بالمؤسسات الحكومیة، ولكن رقابة ذاتیة نابعة من المواطنین لمصلحة الوطن وذلك 
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المؤسسات الدینیة وخاصة التي لدیها مكانة لدى الجمهور مثل المساجد بالتعاون مع 

 1.والمدارس

علام إلى جانب أهمیة دور : ثانیاً  - تكاتف كافة الجهات من مجتمع مدني وقطاع خاص وإ

الدولة، في العمل على مواجهة الأسباب الدافعة إلي لجوء الشباب للاستخدام السلبي للتكنولوجیا، 

مواجهة البطالة وتفشي الأمیة ومواجهة الفقر، وهي تربة خصبة لنمو الأفكار مثل العمل علي 

المتطرفة والجریمة داخل المجتمع والعمل علي نشر ثقافة الحوار والنقاش، وعلى المؤسسات 

الحكومیة والأهلیة التي تشارك وتتفاعل مع شبكات التواصل الاجتماعي إعادة النظر في أسلوب 

وار، والعمل علي إنشاء مراصد إعلامیة محلیة وعربیة ودولیة بلغات متعددة ومنهجیة الردود والح

عداد تقاریر تحلیلیة  مختصة بمواجهة الأفكار المتطرفة والرد علیها، وكشفها أمام الرأي العام، وإ

 2.شهریة وسنویة حول التعامل الإعلامي مع الظاهرة

قیة، واستخدام الموروث الثقافي الشعبي، لذلك الاستفادة من منظومة القیم الدینیة والأخلا: ثالثاً  -

فإن الأسلوب الأول الواجب إتباعه في مواجهة الاستراتیجیات التي ینتهجها المحرضون عبر 

الإنترنت هو أسلوب الكلمة والإقناع، ، وتتضمن هذه الآلیة استخدام ذات الأسلوب الذي 

اوى وأناشید من خلال أئمة یستخدمه هؤلاء من خلال نشر إعلام مضاد من محاضرات وفت

وعلماء ومختصین، ولابد من التكامل بین محتوي برامج التوعیة واستخدام الوسائل التكنولوجیة 

 3.الحدیثة التي تشكل عامل مؤثر في تحقیق برامج التوعیة لأهدافها المرجوة

                                                             
لإعلام الجدید،و الإرهاب الإلكتروني، آلیات الاستخدام وتحدیات المواجهة، الحكمة للدراسات الاتصالیة محمد قیراط، ا   1

  .31-30، ص9،2018،العددوالإعلامیة
الجدید في تشكیل معارف واتجاهات الشباب الجامعي عنحو ظاهرة الإرهاب في شبكة  الإعلاممجدي الداغر، دور   2

  .260الانترنت، ص
  .12م، ص2012شید، مكافحة التجنید عبر الأنترنت، جامعة نایف،العربیة للعلوم الأمنیة، الأردن، فراس الر   3
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حاجة ماسة  إیجاد جهاز تنفیذي مؤهل لمواجهة الجرائم الإلكترونیة بشكل عام، فهناك: رابعاً  -

إلى متخصصین في میدان قانون تكنولوجیا المعلومات ، وكفاءات متقدمة في میدان 

الاستراتیجیات الأمنیة وخطط الإنقاذ، إلى جانب وجود متخصصین في إدارة الأزمات 

الإلكترونیة، لأن سلامة التعامل مع هذا النوع من الخطابات یحتاج إلى كفاءة في الأداء ، 

ضرورة إیجاد منظومة قانونیة دولیة تحت مظلة الأمم المتحدة یعهد إلیها توحید بالإضافة إلى 

وتوثیق جهود الدول في مكافحة الظاهرة، ویتفرع منها جهة أو هیئة محایدة تتولى التحقیق في 

حضار المحرم للتحقیق أي كان مكان وجوده وجنسیته  هذه الجرائم، ویكون لها سلطة بضبط وإ

 1.وبلده

ضرورة تعاون كافة مؤسسات المجتمع المدني في مواجهة الظاهرة ، والقیام بالدور : خامسا -

، من خلال المشاركة في وضع استراتیجیات وبرامج وخطط لذلك تهاالوقائي حتي یتسنى مواجه

في المجالات الفكریة والثقافیة والفنیة والاجتماعیة للتأكید علي علاقة الشراكة بین الحكومة 

 :من خلال مع المدني، ابتداء من التخطیط إلى التنفیذ وصولا إلي التقییمومنظمات المجت

العمل علي نشر ثقافة التسامح والاستنارة من خلال أنشطتها المتنوعة فإنها تساهم بشكل   -

 .نسیاق وراء هذه الخطاباتحقیقي في تحصین الشباب ضد الا

 .روالرأي الآخ لحوار واحترام الرأياهتمامها ببرامج وأنشطة نشر ثقافة ا -

 .نبذ ممارسات الإقصاء والتهمیش ضد أي مجموعة عرقیة أو اجتماعیة -

 .نشر ثقافة إنماء الحس الوطني والوحدة الوطنیة لدي المواطن -

                                                             
  205ت، عمان، ص.، د إعلامیاغادة البطریق، تعرض الشباب العربي لمواقع الالكترونیة المتطرفة فكریا و   1
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العمل كشریك المؤسسات الدولة على النهوض بمستوي معیشة الفئات المهمشة وسكان الأحیاء  -

دماجهم في المجتمع وتمكینهم  العشوائیة ومساعدتهم في إیجاد المسكن الآدمي والعمل المنتظم وإ

 1.من التعرف علي القیم الإنسانیة الرفیعة

العروض السینمائیة والمسرحیة في أماكن الظل وفي مراكز الشباب والأندیة  الأنشطة واستخدام  بلزم

لیكونوا على صلة بالثقافة الإنسانیة والقیم الایجابیة من خلال هذه العروض الفنیة والندوات الثقافیة 

والاجتماعیة، وهذا لا ینفي مسئولیة مؤسسات الدولة في المقام الأول عن توفیر الحقوق الاقتصادیة 

والاجتماعیة والثقافیة للمواطنین، ولكي تستطیع منظمات المجتمع المدني القیام بدورها في مواجهة 

  .الظاهرة ومنع انتشارها

  

  

  

    

   

                                                             
لنیل شهادة الماجستیر، قسم العدالة  عمر بن حزام، دور مؤسسات المجتمع في الوقایة من الإرهاب، رسالة مقدمة  1

  .275م، ص2008الریاض، . الجنائیة، كلیة الدراسات العلیا، جامعة نایف
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  :تمهید

تناول هذا الفصل أهم الطرق والوسائل المستخدمة ، حیث تضمن وصفاً لعینة الدراسة وطریقة اختیارها، 

لتنفیذ الدراسة،  ناومتغیرات الدراسة، وأداتها وصدقها وثباتها، فضلا عن عرض الإجراءات التي إستخدم

والحصول على البیانات اللازمة، والمعالجة الإحصائیة المستخدمة في تحلیل هذه البیانات، وفیما یلي 

الوصفي المسحي من خلال المنهج  :عرض مفصل لأهم الطرق والإجراءات المتخذة في هذه الدراسة

  .الاستبیان

 : مجتمع الدراسة 

  .یتكون مجتمع الدراسة من شریحة مستخدمي الفیسبوك الذكور والإناث في العاصمة 

 :عینة الدراسة

اعتمـــدت الدراســـة علـــى العینـــة الطبقیـــة العشـــوائیة وبشـــكل یعكـــس طبیعـــة هـــذا المجتمـــع وهــــو   

تـــم توزیعهـــا علـــى  ،شخص 50ختیـــار عینــــة للدراســـة ، وقـــد تـــم ا)اقع التواصل الاجتماعيــتخدمو مو مسـ(

الجمعیــــات الثقافیــــة، وتــــم تحدیــــد العینـــة بحســــب جــــدول تحدید العینات  و ، مقاهي الإنترنتجامعـــة ال

  .والإنسانیةالمعتمد في الدراسات الاجتماعیة 

  :توزیع عینة البحث

في جمع المعلومات على العینة المثقفة أكثر من غیرها، وفئة الشباب بخاصة لأنها حاولنا أن نركز  

الفئة الأكثر عرضة لهذه المواقع وتأثیراتها، وكون الوسط الجامعي هو میدان الدراسة الفئة العمریة الغالبة 

  .سنة، ذوي مستوى دراسي جامعي، كطلبة أكثر منهم كعمال 25و 20فیه كانت سنة ما بین 
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  :وافع قیامنا بالاستبیاند

حاولنا من خلال الاستبیان أن نعرف عادات و أنماط استخدام وسائل التواصل الاجتماعي، وأكثر المواقع 
استخداما ،كما حاولنا أن نعرف  أكثر الفئات التي یتواصل معها الشباب في مواقع التواصل الاجتماعي، 

  .في محور أول. و أكثر الأدوات استخداما في ذلك

  حاولنا أن نتعرف أكثر عن مفهوم خطاب الكراهیة لدى الشباب و الآثار الناجمة عنه    أما المحور الثاني

تؤثر في رؤیتهم وفهمهم كونها  صل الاجتماعي تجاه خطاب الكراهیةالدور الذي تقوم به مواقع التواو المحور الثالث 
ها لا دور لذا  ،للأحداث والقضایا والأشخاص في العالم من حولهم، و تسهم في غرس صورة ذهنیة 

في نشر قیم التسامح والاعتدال من خلال ما تنشره  یقتصر على نشر الظواهر السلبیة فقط بل یساهم 
باب عن التطرف من خلال ما في إبعاد الشتسهم  ومن قصص إنسانیة ومشاركات مجتمعیة فعالة، 

  .تنشره من صور وتقاریر وأخبار ومقاطع فیدیو للدمار الذي تلحقه التنظیمات المتطرفة بالدول

من خلال استبیان الدراسة أردنا أن نطرح تلك الظاهرة على الواقع لنرى مدى انتشارها في وسط الشباب، 
ل بفعل الشباب المثقف الذي لا ینجر وراء مثل رغم اصطدامنا بواقع مر، إلا أن تلك الأمور آیلة للزوا

  .هذه الظواهر بل بالعكس یحاربها
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  الخاتمة

ومرعب . في نهایة هذا البحث تبین لنا بما لا یدع مجالاً للشك أن خطاب الكراهیة والتعصب اصبح 

في زمن تعرف فیه وسائل التواصل الاجتماعي تنافسا شرسا في إیصال المعلومات إلى الجمهور، 

ا أصبح فالتریث والتحقق من الصور والمعلومات أصبح یشكل هاجسا حقیقیا للصحفیین المحترفین، بینم

شاعاتها دون تمحیص ولا  منها صحیحالالفیسبوك عالماً افتراضیا یلتقي فیه الناس یتبادلون الأخبار  وإ

استدلال، وأن سهولة وصول الناس إلى وسائل التواصل الاجتماعي واستخدامها دون ضوابط أدى 

السیاسیة والطائفیة والعرقیة، بالنتیجة إلى استخدامها كوسائل لإشاعة روح الكراهیة، العدائیة الاجتماعیة و 

حیث لا یوجد مفهوم محدد . وحصاره همحاربتوقد انتشر هذا الخطاب عالمیاً لدرجة أنه لم یعد من السهل 

 . الآراء فباختلالخطاب الكراهیة فهو یختلف 

 

ولكنها تحولت إلى وسیلة یستعملها . لم تعد هذه الوسائل مجرد وسیلة لتبادل الأخبار، والصور 

فسرعة التواصل وسهولته، . الناس، ما یؤدي إلى احتمال إحداث أذىبین البعض في إشاعة الكراهیة 

كان قبل ذلك  وسهولة الرد والتحاور والانتشار، كلها عوامل أدت إلى تشجیع انتشار خطاب الكراهیة الذي

وهي    .حبیس اللقاءات المباشرة أو وسائل الاتصال التقلیدیة والتي كانت محدودة في السرعة وفي التأثیر 

 وأصبححیث أن خطاب الكراهیة أصبح منتشرة بشكل مخیف   مطالبة بالمساهمة في الحد من الظاهرة

  .یمارس جهارا نهارا دون أي رادع
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 :مقترحات وتوصیات

  .على توعیة الشباب حول الظاهرة وكیفیة تجنبهاالعمل  -

 .تثقیف الفقرات الشابة بالقوانین الخاصة بالجرائم الالكترونیة -

الارتقاء بلغة الحوار في مواقع التواصل الاجتماعي من خلال مختلف فئات المجتمع وتقبل الطرف -

 . الآخر

ج فصول الشباب فقد انتشرت مؤخرا أن یعي ما ینشر خاصة في التلفاز كونها یؤج الإعلامعلى -

 . ظواهر سلبیة تذاع دون رادع تمس بقیم وعادات المجتمع

 . برامج ثقافیة وندوات حول الظاهرة للتوعیة إنشاء- 

یساهم في التقلیل  الإنسانیةیكون ایجابیا حول الظواهر  ن في المواقع الالكترونیة الذيدور المؤثری-

 . من حدة الظواهر السلبیات

 )حریتك تنتهي عند حریة الآخرین(ط قواعد خاصة الحد من الخطابات العنصریة تحت عنوان ضب-

 إما (حذف المنشورات والخطابات الخاصة بالتمییز والكراهیة على منصات التواصل الاجتماعي -

 ).المنصات قواعد خاصة بذلك إدارةتضع  أن أو .بالإبلاغ
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  :قائمة المصادر والمراجع

   :الكتب
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 :مفهومك لخطاب الكراهیة عبر مواقع التواصل الاجتماعي ما -1
 علل رأیك؟  ؟الآخرینكراهیة قیم وعادات هو هل  -

     ............................................................................................. 

 علل؟   ؟التعدي على الأشخاص بسبب العرق أو الدین أو اللونهل تعتقد أنه   -
............................................................................................. 

 علل؟ ؟إقصاء الآخرین من المشاركة في الشؤون الاجتماعیة وتقلیص  حقوقهمهل هو   -
.............................................................................................  

یذاء خطاب الكراهیة یعتبر  -  علل؟ ترى ذلك صحیحا؟ الغیر هلالتحریض على العنف والتطرف وإ
- ............................................................................................. 
 علل رأیك؟ ؟اتجاه كل ما هو مختلفالعنصریة هو هل  -
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 علل؟  ؟عنف لفظي مثل السب والشتم هل هو  -
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 علل؟ ؟على الآخر الاستعلاءخطابات تحتوي نبرة في نظرك هل تعتبر  -

..................................................................................... 
 ؟منشورات تعرب عن التعصب خلالمواقف مناهضة للدولة وسیاساتها ومنجزاتها من  أو هي -

 علل؟
..................................................................................... 

  ؟ علل؟الاجتماعیةعن القیم والعادات  تخرجمنشورات أو صور أو رسومات  هل تعتبرها -
....................................................................................... 
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 ؟مواقع التواصل الاجتماعي إلى إثارة الفتن بین المواطنین یؤدي انتشار خطاب الكراهیة عبرهل  -
  علل رأیك؟

..............................................................................................  

مواقع التواصل الاجتماعي إلى نشر وبث الشائعات  یؤدي انتشار خطاب الكراهیة عبرهل  -
 علل؟ ؟لأغراض تهدد السلم والاستقرار الاجتماعي

...........................................................................................  

مواقع التواصل الاجتماعي إلى توفر للمجموعات المتطرفة  یؤدي انتشار خطاب الكراهیة عبرهل  -
 علل رأیك؟ ؟فرصة التواصل مع قاعدة جماهیریة عریضة

................................................................................................  

مواقع التواصل الاجتماعي إلى انتشارا لعنف والتطرف بین  یؤدي انتشار خطاب الكراهیة عبرهل  -
 علل؟ ؟الشباب

.............................................................................................  

 علل؟ ؟بث العصبیة الطائفیة والتحریض علیهاهل یساهم في  -

...................................................................................................  



 

 

 علل رأیك؟ هل ترى أن تساهم في نشر المعلومات المظللة؟ -

..................................................................................................  

 علل؟ ؟الجرائم و الأفعال المنافیة للأخلاق هل ترى أنها تساهم في زیادة -

...................................................................................................  

 علل رأیك؟ هل ترى أنها تأثر على القیم الاجتماعیة الحسنة تؤدي إلى تراجعها؟ -

....................................................................................................  

 ؟علل ؟الاقتصاد الخاص بالدول لنشرها صورة سیئة عنهاهل تعتقد أنها تؤثر على  -

....................................................................................................   

  :الدور الذي تقوم به مواقع التواصل الاجتماعي تجاه خطاب الكراهیة

 ؟ علل رأیك؟تسعى للحد من خطورة خطاب الكراهیةهل تعتقد أن مواقع التواصل الاجتماعي  -

.....................................................................................................  

 ؟ علل؟تدعو إلى الحوار و تخفیف خطابات العنف والتطرفهل ترى أنها  -

.....................................................................................................  

شره من صور وتقاریر وأخبار نتعن التطرف من خلال ما تسهم في إبعاد الشباب هل تعتقد أنها  -
 ؟ علل؟ومقاطع فیدیو للدمار الذي تلحقه التنظیمات المتطرفة بالدول

.....................................................................................................  

نشر قیم التسامح والاعتدال من خالا ما تنشره من قصص إنسانیة هل ترى أنها تسعى ل -
 ؟ علل؟ومشاركات مجتمعیة فعالة

.....................................................................................................  

المعلومات التي تحذر من خطورة التنظیمات نشر  هل ترى أنها تسعى للحد من الظاهرة من خلال -
 ؟ علل؟المتطرفة

.....................................................................................................  



 

 

 ؟ علل؟   من شأنها تقلیل تواجد مثل هذه المواقع والخطاباتالتبلیغات في اعتقادك هل  -

.....................................................................................................  

الوسائل الرقمیة في المجتمع بدور حقیقي في الرقي بلغة الحوار وتخفیف  كیف ترى مساهمة  -
 ؟ علل؟خطاب الكراهیة والعنف اللفظي والسلوكي

.....................................................................................................
................  

  :صلخالم

، حیث تشهد »عولمة القیم عبر مواقع وسائل التواصل«یجتاح جمیع دول العالم ما اصطلح علیه 

اهرة، وتواجه الدول مستویات معقّدة من ألوان العولمة التي لا تستهدف  ا لهذه الظّ ا واسعً المجتمعات انتشارً

ات وتهدیدات بأوجه الأفراد فقط، بل والجماعات والدول أیضًا، وتظهر عولمة القیم في صورة مضایق

عت جرائم الكراهیة، ما بین ممارسة ... متعدّدة، منها ما هو سیاسيّ ودینيّ واجتماعيّ وثقافيّ  ة تنوّ ومن ثمّ

ات وغیرها، وذلك عن طریق  یّ العنف ضد الآخرین في المدرسة وأماكن العمل ودور العبادة وممتلكات الأقلّ

لإلحاق الأذى بالفئة المستهدفة ومضایقتها وترهیبها ؛ عدة أشكال نشر خطاب معادٍ، یمكنه أن یأخذ 

ذلالها، واستغلالها لترسیخ فكرة عدم الاكتراث بها؛ فتظهر الكراهیة في  وتهمیشها والحطّ من كرامتها وإ

ا المصدر الرئیس لنشر ثقافة الكراهیة؛ لذا تصاعد هذا الخطاب في  الشعارات والمواقف التي تكون غالبً

ته ة لمواجهته ولتثبیت أسس خطاب التسامح، وقبول دول العالم برمّ ا، وهو یحتاج لرؤیة بعیدة عن المثالیّ

دور مواقع : عنوان مذكرتناومن هذا المنطلق اخترنا موضوعنا الآخر دون مثالیة بعیدة عن الواقع، 

ع مواقوالواقع أنّ أحد أخطر أدوات نشر الكراهیة، التواصل الاجتماعي في محاربة خطاب الكراهية 

من خلال وعي وثقافة ، التواصل الاجتماعي التي تعتبر سلاحا ذو حدین بها انتشر بها نحارب الظاهرة

  .الشباب أولا للحد من انتشارها ، ثم المساهمة في إخماد نیرانها



 

 

résumé : 

Ce que l'on a appelé la « mondialisation des valeurs par le biais des médias 

sociaux » balaie tous les pays du monde, alors que les sociétés assistent à une 

large propagation de ce phénomène et que les pays sont confrontés à des 

niveaux complexes de  mondialisation qui ciblent non seulement les individus, 

mais aussi  les groupes et les pays. Eh bien, et la mondialisation des valeurs se 

manifeste sous forme de  harcèlement et de menaces à bien des égards. Il existe 

de nombreux types de crimes de  haine,  y compris politiques, religieux, sociaux 

et culturels... Les crimes de haine varient, entre la violence contre autrui en les 

écoles, les lieux de travail, les lieux de culte, les biens des minorités et autres, 

en diffusant des discours hostiles, Cela peut prendre plusieurs formes; Pour 

nuire, harceler, intimider, marginaliser, dégrader et humilier le groupe cible, et 

l'exploiter pour enraciner l'idée  d'indifférence  à son égard ; La haine apparaît 

dans les slogans et les attitudes, qui sont souvent la principale source de 

diffusion de la culture de la haine. Par conséquent, ce discours s'est intensifié 

dans les pays du monde dans son ensemble, et il a besoin d'une vision loin de 

l'idéalisme pour l'affronter et établir les fondements du discours de tolérance, et 

l'acceptation de l'autre sans un idéal loin de la réalité Propagation de la haine, se 

sont propagés les sites de réseaux sociaux, considérés comme une épée à double 

tranchant, grâce  auxquels  on combat le phénomène, par la sensibilisation et la 

culture des jeunes d'abord pour limiter sa propagation, puis contribuer à éteindre 

ses incendies. 

 

 
 

  


