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 شكر وتقدير

  أن إلا   يسعنا ،لا وتسديده بعونه البحث هذا إتمام علي نا الله مَن   أن بعد

 علي نا أسبـــــغ ما على الحميـــــد الغني   وهو وجل ، عز   ونشكــره نحمده

 . وتوفيق عون من أمد ه وما نعمه، من

 

  هذا على ةالمشرف ةالفاضل ناتأستاذ إلى الجزيل بالشكر نتقد م كما

ة الله احفظه– ةالدكتور البحث  اخُلقه ،منامنه استفدنا ما على -الإسلام  لأم 

 حسن على الشديد االدقيقة،وحرصه االغزير،وملاحظاته االكريم،وعلمه

 لنا لنقصنا،وفاتــحًة مكمــــ لة ت العمـــل،فكـــان في والإتقان الصياغـــة

 . لولاه لأدركها نكن لم الآفاق واسع

 بيد أمد ونا الذين  من البحث هذا إنجاز في ساهم من كل   نشكر كما

ع، طي ب بكلام سواء والتأييد، العون  الكتب على الحصول بتسهيل أو مشج 

ً  والمراجـــع،فهـــؤلاء  اللسان ويعجز تعدادهم، عن المقــــام يضيق  جميعـــا

  بالمثوبة يتولا هم والثناء،فالله الشكر عبارات من أوتينا كفائهم،مهما عن

 .والجزاء
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 مقدمة 

 أ  
 

 مقدمة :

حيث أ معظم أنشطة الإنسان الشخصية  يعد الاتصال ظاهرة إنسانية لا تقتصر على مجتمع أو عصر دون آخر 

والاجتماعية والسييييا يييية والاةتصيييادية تعتمد على ما يتمتع مت ةديا  اتصيييالية ذا خريت ر وه   الظاهرة  

موجودة من  ذداية الحلق ر فلم يعد الاتصيييال مظ را مت مظاهر الترل ولحت حاجة ملحة فرايييت ا المت يرا   

 غنى عني  ذياعت ياي  و يييييلية ا خريت ف  نقي  خ رات م وتجيايذ م المتلاحقية ف  المجتمعيا  ر حييث أ يييي   لا 

وأفحايهم وو ييييلة المجتمعا  ف  الح اظ على ترا  ا ونق  معتقدات ا وةيم ا مت جي  إلى آخر فمت خلال  ف و 

يعم  على تنمية الإنسييييان وتطوي معايف  وم ايات   ييييواا مت الناحية الاجتماعية أو الترذوية أو التعليمية أو 

لتوجي ية ر ف و الو يلة الوحيدة وال عالة لح  نشاط اجتماع  مت خلال تقوية العلاةا  والرواذط ف  المنظما   ا

نظرا لدوي  الح ير  ييواا نان المحيط الداخل  أو الخايج  ر ذصيي ة عنصيير لا يمحت الا ييت ناا عن  ف  أ   

 مؤ سة ذاختلال ط يعت ا ونشاط ا .

 ار ف و ذسياعد على تنظيم وتنسييق امعمال والنشياطا  مت امفراد مت خلال فلقد أ ي   حاجة علمية ذالنسي ة ل

ت ادل ونق  المعلوما  وامفحاي وا ياا فإشيرا  امفراد   ةرايا  المؤ يسية ل  أ ر ن ير ف  السيير نحو التقد   

 والتطوي ذالمؤ سا  .

تمعا  مت ج ة ومن الترذية ه  ومت ه ا تحص المؤ ييسيية الترذوية والت  ذدويها تعت ر أداة حيوية ف  المج

المدخ  إلى التنمية الشيياملة مت ج ة أخرو وأي ييا مت منطق معرفة الظرول الحقيقية داخ  ه   المؤ ييسيية 

الترذويية ر وأخي نيا  يانويية طي   ةيا ييييم ذ ليديية ذ رغ يالو ولايية ال ويرة ننمورف لنحياول التعرل على و ييييا ي   

ومدو مسياهمة الاتصيال ف  تحقيق امهدال ر وةمنا ذتقسييم الديا ة  الاتصيال المعتمدة داخ  المؤ يسية الترذوية  

 إلى أةسا  :  وهما نالتال  :

يي أولا الإطاي المن ج  : وال   تناولنا في  الإشحالية والتسالالا  ال رعية  م أ  ا  اختياي المواو   وأهدال 

لى مجتمع ال حث وعينة الديا يييية  الديا يييية وأهمية الديا يييية رومن ة الديا يييية وأدوات ا وذعد رل  انتقلنا إ

 والديا ا  الساذقةر وتحديد الم اهيم والمصطلحا  .

   انيا : الإطاي النظر  : وال   يشم   لاث فصول وه  نالتال  :

 ال ص  امول : مدخ  إلى الاتصال

 ال ص  الثان  المؤ سة الترذوية ف  الجزا ر وال ص  الثالث الاتصال  ف  المؤ سا  الترذوية  



 مقدمة 

 ب    
 

  الثا: الإطاي التط يق  ) تصميم الا ت يان( 

 المحوي امول : ال يانا  الشخصية 

 الاتصال المعتمدة داخ  المؤ سة الترذويةالمحوي الثان  : و ا   

 المحوي الثالث : مدو مساهمة الاتصال داخ  المؤ سة الترذوية

 المحوي الراذع : معوةا  الاتصال داخ  المؤ سة الترذوية
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 الإشكالية :ـ  1

يعتبر الاتصال  رارةرم من رارةريلت الب ية اسيالياية سم م  مة   نمل م ي  مقية  ق  ةتبلد  المعقةملت  

الخلصاااة بللم  مة  ةنة ي  مقية ردارية  أة ميرااال  مقية اةتمل ية  ن  ريقأل تتمل   ةمل لت العم  م  

 بداخقأل يعم  المدير ةمشر ةه  قى اسثر الإيةلبي لتحريك    بعرأل البعض يةاء خلرج الم  مة مة داخقأل  

الةمل ة  حة الأدف الم قةب تحقيقي    للاتصااال   مقية رااارةرية  ي  بيعة البشااار  ي الت  يملت  قى 

اختلاف اس ةاع    لل بيعة البشارية تياعى رلى الا دملج ةالتةاصا  ةالا راملى رلى الةمل لت التربةية ةخق   

م رلى تيأي  العمقية ةتبلد  المعقةملت م  بعرأل البعض ةييل د  ي المأى ةالثقة المتبلدلة   ةة تعلة ي يؤد

نمل يعد الاتصااال  من منثر المةاراااي  التي شااامقت اهتملى الممنرين ةالبلحثين  ي مختقف المرةع المعر ية  

 ةالمةللات المعر ية م أل : الا تربةلةةيل  ةغيرهل . 

تةلهلتي يعتبر المحةر اسيااليااي ةالر ييااي سم مؤياايااة   ةهة  مقية حيةية   لاتصاال  بمختقف م را ي ةا

لاياتمرارية ة ةل  المؤياياة  قى اختلاف مةللاتأل م أل الثقل ية ةالدي ية  ةالااتصالدية  ةاد ت ةر اتصال  

ترامن  المؤياياة بمرا  الم ل ياة بين المؤيايالت ةلادت الحلةة رليي    ممل حتى للاياتعل ة بأيه الةيايقة التي ت

 اتصللا ميرع ةماةى ةتعةد الةمأةر  قى هيا ال ةع من الاتصل  ثل ي  ةام  الت ةر .

ةبلل يبة لقمؤيية التربةية ةهي الةي  اليم ييل د المرد  قى ال مة بمختقف ةةا ب شخصيتي   التي تيعى 

 ي المةتم   من خلالي المةتمعلت رلى  ق  ثقل تأل ةت ةر حراااالرتأل من مبرل هيه المؤيااااياااالت التربةية  

المؤيااياالت التعقيمية ري تنةن هيه اسخيرم ممتةحة مملى ةمي  التلاميي  يتعقمةن م أل ةينخيةن م أل الدرة  

ةالمعلرف ةالمصا قحلت التي يحتلةة أل  ي حيلتأى ةتنةن مةألم   بمل يخدمأى من مةارد بشارية ةملدية  

الت مية الشااااالمقة ةهي الرنيلم اسيااااالياااااية  ي   ةه ل يةدر الإشااااالرم بنن التربية ةالتعقيى همل المدخ  رلى

 المةتمعلت .

 للاتصل   ي المؤيية التربةية يعد مدام لت مية الإ يلن ةت ةر معلر ي ةخبراتي يةاء من ال لحية الاةتمل ية 

التربةية ري ينةن لي دةرا هلمل  ي تحقي  هيا الأدف ةتبرل مهميتي   من خلا  مة اليااايلياااية مة التثقيمية مة  

ممالرياااااة نال اة العمقيالت الإدارياة نالتخالي القرار ةالت  يى ةالت ياااااي  ةالتةةياي  ةنايلاك يعما   قى تة ياد  

ية مةالعلاالت الإ يل ية بين مختقف مةاردهل البشرية    ققد مصبح الاتصل  الم قب اسيليي ل ةل  المؤي
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المؤيايالت بمختقف مشانللأل ةلأيا  ةد مع ى المؤيايالت  ي الةلا ر تياعى رلى تمعي  دةر الاتصال  ةهيا 

راة  رلى مهميتي  ي تقدمأل  حة اس ر  ةالةصة  رلى اسهداف   ةل  المؤيية التربةية يرتب  بشن  نبير 

مة  تةراايح  مقية الاتصاال  ةتحقيقي  ب ةل   مقية الاتصاال   ةالتي ارتني ل م أل تياال د ل  ي دراياات ل من 

ــة  اسهداف التربةية   ةمن هيا الم  ق  يبرل التيااالؤ  الر يياااي :  ــسـ ــال داخل المؤسـ ما هو واقع الاتصـ

 التربوية دراسة ميدانية بثانوية طيي قاسم ببلدية بئرغبالو ولاية البويرة .

 تدرج م ي  دم مي قة  ر ية م أل :

 تربةية ؟ا مل ل م  اليل د  ي المؤيية ال

 ا ه  ييلهى الاتصل   ي تحقي  مهداف المؤيية التربةية ؟

 ؟ ا مل هي مهى ةيل   الاتصل  التربةم المعتمدم  ي المؤيية التربةية

     التي تةاةأأل المؤيية التربةية ؟ا المشلن  ةالعرااي  

 ـ التساؤلات الفرعية : 2 

المؤيية التربةية " ثل ةية  يبي اليى ب رغبللة ةلاية   مل هي الةيل   الاتصل  المعتمدم داخ   .1

 البةيرم ؟ 

ه  ييلهى الاتصل   ي تحقي  اسهداف التربةية المةةةدم داخ  المؤيية التربةية " ثل ةية  يبي   .2

 اليى ب رغبللة ةلاية  البةيرم ؟ 

 ة  البةيرم ؟ مل هي معةالت الاتصل  داخ  المؤيية التربةية " ثل ةية  يبي اليى ب رغبللة ةلاي .3

 ـ أسباب اختيار الموضوع :  3

 / الأسباب الذاتية :1 

ال  رية المنتيبة  ي مةل  الاتصل  ةالعلاالت العلمة ةريقل أل  ي الةاا  الاتصللي  ي  اختيلر الخبرات  ا 

 المؤييلت التربةية . 

 ا المي  ةالرغبة  ي دراية المةرةع خلصة ةم ي يصب  ي مةل  الدراية . 

 الأسباب الموضوعية :/ 2

 ا رهمل  بعض المؤييلت الاهتملى بللاتصل  الداخقي بللرغى من مهميتي  ي تحميل يير المؤييلت التربةية . 
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التربةم خلصة مل يخص  لااة الاتصل  الداخقي ةتحميل   ا  قص اسبحلث ةالدرايلت المرتب ة بللمةرةع 

 اسداء الة يمي . 

   معر ة دةر ةمهمية الاتصل   ي المؤيية التربةية . ا مهمية المةرةع ةي أر يلك من خلا

 ـ أهداف الدراسة : 4

 ا ربرال مهمية الاتصل  الداخقي  ي المؤيية التربةية . 

 ا محلةلة تشخيص ةتحقي  داخ  المؤيية ة لااتي بت مية المألرات الاةتمل ية لقعلمقين . 

 داخ  المؤيية . ا محلةلة التعرف  قى ال قل  ةرعف الإيتراتيةية الاتصل  

 ا معر ة مدى  ةل  الاتصل  التربةم  ي تحقي  مهداف المؤييلت التربةية . 

 ا ربرال مهى الةيل   ةالتق يلت الميتعمقة  ي الاتصل  الداخقي ة دةرهل  ي المؤيية . 

 ا معر ة  م  الاتصل  اليل د  ي المؤييلت التربةية . 

 ؤييلت التربةية ةمدى  ل قيتأل . ا النشف  ن مهى الةيل   الميتخدمة من اب  الم

 ا معر ة المعةالت التي اد تحة  دةن الاتصل   لةح داخ  المؤيية التربةية .   

 ـ أهمية الدراسة :  5

تتةاف مهمية مم بحث  قى مهمية ال ةاهر المدرياية ة قى ايمتأل العقمية ةالعمقية ةمدى رياألمأل  ي رثراء  

 ةالميدا ية من ةأة مخرى .المعر ة ال  رية من ةأة 

ةتنمن مهمية الدرايااة  ي مهمية المةرااةع  ي حد ياتي ةهة ةاا  الاتصاال   ي المؤيااياالت التربةية ةالتي  

تعتبر ت  يمل ر ياال يل يشااأد تعددا  ي العلاالت الإ ياال ية الدي لمينية  ي  مقية الاتصاال   اليم يعتبر الرنيلم  

ع حلةلتأل ةهيه الدراياة تيال د ل  قى معر ة ةاا  الاتصال   ي لتحقي   شال لت المؤياياة ةرشابلاسيالياية  

المؤيااياالت التربةية وثل ةية  يبي اليااى ب رغبللة ةلاية البةيرم    دةر  ي تمعي  رادار المؤياايااة التربةية  

 ةتةلةل صعةبلت العمقية التربةية .

 ـ منهج الدراسة وأدواتها : 6

درايتي لقمشنقة الانتشلف الحقيقة ة الإةلبة  قى اسي قة ةالايتميلرات التي  ال ريقة التي يتبعأل البلحث  ي  

 تثير مةرةع البحث .
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 ا البر لمج اليم يحدد اليبي  لقةصة  رلى تقك الحقل   ة رق انتشل أل .

 ةا تمد ل  ي درايت ل  قى م أج الدراية حللة ة مدةات ةم  البيل لت ومدام الرتبة  ي الإيتبيلن  .

ف  ي درايت ل يتمث   ي ر  لء صةرم  ن ةاا  الاتصل   ي المؤيية التربةية  ي ال ةر الثل ةم   اا الةص

ةهيا الم أج لا يختصر  قى ةصف الداي  لق لهرم ة ق  ب  يت قب تحقيقأل ةايتخراج الايت تلةلت ةبللتللي  

 الةصة  رلى  تل ج  مقية مةرة ية .

 ـ مجتمع البحث وعينة الدراسة : 7

رتملى الب لء الم أةي لقعم  تةةب  قي ل تحديد مةتم  البحث ةدرايااااتي "ةاا  الاتصاااال  داخ     ي ياااايلق

 المؤيية التربةية " التي تةرم  قيي الدراية الت بيقية .

ااااا ميدا ية  قى ثل ةية  يبي اليى ب رغبللة ةلاية البةيرم   من المعرةف  قميل م ي من الصعب  قى البلحث  

لممردات البحاث سن يلاك يت قاب ةاات نثير ةرمنال يالت مالدياة نثيرم ةمادم لم ياة رةراء دراياااااتاي المياااااحياة  

 محددم الا تألء من الدراية .

 من خلا  المةرااةع الم رة  تبين ل ل من الةهقة اسةلى من مةتم  بحث ل ى مة مي ردارم المؤياايااة   را  

 لحةى مةتم  الدراية ام ل بلختيلر  العي ة القصدية .

 :ـ تعريف العينة  

يمنن تعريف العي ة م أل مةمة ة ةل ية من مةتم  الدرايااة يتى اختيلرهل ب ريقة م لياابة ةرةراء الدرايااة  

 للعي ة تمث    1991 قيأل ةمن ثى ايااتخداى تقك ال تل ج ة تعميمأل  قى نلم  الدرايااة اسصااقي  الممتةحة  ي 

  دمل تع ي البلحث  ن دراياة ةلءا من مةتم  الدراياة من حيث الخصال ص ةالصاملت ةيتى القةةء رليأل  

 1نل ة ةحدات المةتم  

 

 

 
مأدم حين لةيقف  حيين محمد ال راة ة   م أةية البحث العقمي  دار المنرم لق بل ة ةال شر ةالتةلي       1

  4 ص1991 ملن 
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 : ينة الدراسةع:يمثل  01جدول رقم 

 ـ صيغة المنصب : 

 الإجمالي  عدد الأساتذة  صيغة المنصب اسم الثانوية

 
 
 
 
 
 
 

 ثانوية
 طيبي

  01 مدير الثل ةية 

  01  ل ر الثل ةية 

  01 مقتصد ر ييي 

  01  ل ب المقصد 

  01 نلتب

  02  ةن ردارم

  01  ةن حم  البيل لت 

  01  ةن منتب

  01  ةن ردارم ر ييي  

  09 مشرف تربية 

 
 
 
 

 قاسم
 

 بئرغبالو 
 

 ولاية
 البويرة 

 
 

  01 مقح  بللمخبر 

  01 مقح  ر ييي بللمخبر 

  11 01 لم  ميتةى 

  03 02 لم  ميتةى 

 ةن الةالية ةاسمن من 
 01ميتةى 

01  

 ةن الةالية ةاسمن من 

   02ميتةى 
02  

 لم  مأ ي خلرج  
الص ف ميؤة  خدمة  

 داخقية  

01  

 لم  مأ ي خلرج  
 الص ف  بلخ ر ييي 

01  

  21 ميتلي ر ييي 
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  06 ميتلي منةن

   52 

 

 ـ الدراسات السابقة : 8

 الدراسة الأولى :

هيه الدراياة لقبلحث ياقيى نملن ةتدةر رشانلليتي حة  رارةرم الاتصال  الت  يمي داخ  المؤياياة ةمعيلرا 

هلمل ل ةلحأل مة  شااقأل   ةنيا الدةر  ي تمعي  ةترشاايد القرارات الت  يمية داخ  المؤياايااة خلصااة المتعققة  

بللمؤياياة رلى مياتةى ت  يمي  عل   ي ةالمتلبعة ةالرالبة ةالتقةيى من مة  الةصاة  بللت ياي  ةالإشاراف 

 تحقي  الايتمرارية من خلا  تحقي  مهدا أل ةمهداف م رادهل .

 الدراسة الثانية :

تتمث  هيه الدرايااة  ي مينرم منمقة ل ي  شااألدم الملةييااتر  ي  قى الاةتملع لقبلحث " بيد ميقةد" ةتدةر 

 ن  ريقأل تتمل   ةمل لت العم  م  بعرااااأل   اةتمل يةاشاااانلليتي البحث  ي من  مقية الاتصاااال   مقية  

 مة خلرةأل ةم ي يمنن تحقي  مهدا أل  مؤييةالبعض داخ  ال

 الدراسة الثالثة :

حيث  المت البلحثة يااأيقة  يشاالةم  بز ةلل بحث تحت   ةا ةاا  العلاالت العلمة  ي المؤياايااة التربةية  

التربةية ةتت قب هيه الدراياااة التعرض   تر  رشااانللية البحث حة  ةاا  العلاالت العلمة  ي المؤيااايااالت

بللبحث ة التحقي  لمتمير هة : المؤياااايااااة التربةية  ي الةلا ر التي تحيق ل بدةرهل  قى ال  لى التربةم ة 

النيمية التي تعم  بأل لتحقي  مهدا ي ةه ل  شااااير رلى من مم   لى تربةم يياااات د ة يميل  قى ال  ى اسخرى 

  لمةتم    التي يتأين  داخقأل م راد ا
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 ـ تحديد المفاهيم والمصطلحات : 9

 تعريف الاتصل  :

نقمة الاتصال  ةلءت من المع  الثلاثي للاتصال  ةهة تصا  ةةلءت  قى شان  ةصاقت بمع ى الشايء    لغة :

 . 1 ةص  رليي ةصةلا مم بقغ ةةص  من بلب ة د ةصقة ميرل

 اصطلاحا :

ةتع ي  لى مة مشااترك   Communesمنخةيم من اسصاا  اللاتي ي      Communicationرن نقمة اتصاال   

ة يمة دايقة ةمحددم مةلا هي تبلد  الحقل   ةاس نلر ة الآراء ةلأيا  أي ال دم مشاااترنة  لمة ةللاتصااال   

مم الترةيج لمنرم مة مةرااةع مة يااقعة  ن  ري  ا تقل  المعقةملت مة اس نلر مة المةااف من شااخص رلى  

 ة مشااااخلص ةةمل لت بللايااااتخداى رمةل مع ى مةحد ةممأةى لدى ال ر ين والمرياااا   ةمل ة رلى ةمل

 .2ةالميتقب  

 ا تعريف المؤيية :

 لغة :

مؤياااياااة وميااا   ةمعية مة معأد مة شااارنة ميااايااات لملية اةتمل ية مة مخلااية مة خيرية مة  قمية مة 

 . 3ااتصلدية

 اصطلاحا :

  نمل تعرف بن أل  4 ر أل لترةشااي : بن أل الةحدم التي تةم  ةت ياا  الع لصاار البشاارية ةالملدية لق شاال   

 الإ لر اليم يةم  بين العلمقين ةالةيل   ةالإمنل يلت 

 

  
حميد ال ل ي   بشير العلاق  ميلييلت الاتصل  ة مليج ةمألرات     العربية دار البلةةرم   العقمية لق شر ةالتةلي   اسردن    1

 .  17  ص2009   ملن  

 
  المرة   ميي  ص   172

   لصر دادم  دةن   المؤيية الااتصلدية ود    دار المحملدية العقمة   الةلا ر 1998  ص9  . 3 

  محمد شلنر  صمةر :مصة  ت  يى ةاسيلليب   7  دار المييرم لق شر ةالتةلي    ملن  2011 ص124 . 4 
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 . 1بةاي تأل ييت ي  الإدارم القيلى بت ميي خ  ي

 ـ تعريف المؤسسة التربوية : 

 قملء التربية م أل ليياات منل ل  ق  لتققين معقةملت ةتنةين  لدات تعتبر المؤياايااة التربةية من ةةأة   ر  

 من مة  ميتقب  بعيد ةم أل هي صةرم مصمرم لقحيلم الاةتمل ية لينتيب  يأل ال م  مة الشلب الخبرم .

المع ةية ةالايتقلا  المللي لأل ميلا ية التييير ةالتةأيل    لأل شخصية هي مؤيية  مةمية  ــــــ تعريف آخر :

حياب اةا ين ةراةاب  محددم تشاريعية ةاراحة   ييايرهل مدير ةييال ده مةق  التربية ةالتيايير مة   تيايير

 .2التربية ةالتةةيي يعم  رلى ةل بي  ري  ردارم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 .  247م لقعقمية  ص بي   بد الألدم :  قى الاةتملع التربةم  د   دار البللةر  1
 دار المعر ة الةلمعية  الالاري ة     1شب  بدران ةيعيد يقيملن : التعقيى  ي مةتم  المعر ة     22

    119 ص2008الإين درية 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإطار النظري 
 

 



  

 
 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول : 

مدخل إلى 

لالاتصا



 الفصل الأول  .............................................................مدخل إلى علم الاتصال  

12 

 

 نشأة الاتصال وتطوره : 1.1

بدمت الحيلم  ي هيه البياي ة بأبة  ددى ةحةاء بعد من  ردا من الة ة  ةهيه القراية تمياك بأل  قملء القمة  

 :1حيث  ةد من  مقية الاتصل  لى تةلد  لرةة ب  مرت بمراح  متعددم ةهي 

 / مرحلة قبل نشوء اللغة :1

 المرحقة متعددم يمنن حصرهل :ةاد نل ت ةيل   الاتصل   ي هيه 

 ا مصةات غير مبلشرم من بعض اسدةات نقرةن الحيةا لت ةال بة  ةالع لى .

 ا مصةات مبلشرم من  ى الإ يلن .

 ا الإشلرات اليدةية ةالةيدية ررل ة رلى   صر ال لر .

 / مرحلة نشوء اللغة :2

هيه المرحقة ت ةرت ةياايقة الاتصاال  رلى مصااةات يات رمةل صااةتية ممأةمة   ةتحم   نرم مة خبرم من 

 .2شخص رلى دخر ةلنن يشتر  ةةةد شخصين  ي منلن محدد  ة ي دن ةاحد 

 / مرحلة كتابة النسخ :3

ة نةييقة اتصل    لى ةايتخدى  يأل الإ يلن النتلب  2000 أرت هيه المرحقة  ي الية لن القديمة  ةايتمرت  

نمل ة ةر ادملء المصاريين   لمل لتحديد اسيلى ةالشاأةر ةاليا ةات ليةاةأةا مةالت الميرال لت  ي مةا يد  

  .3ي ة من الميلاد النتلبة التصةيرية  ي تيةي  اسحداث الألمة  5000ايتخدمةا من اب  

 

 

 

  حيلى محمد مللن : تن ةلةةيل التربية ةرملن ةةدم التعقيى   1  دار المةر لق شر ةالتةلي  مصر  2009 ص 481

   بد الحمي  يلامة  الاتصل  ةتن ةلةةيل التعقى    العربية  البلرةلم  العقمية لق شر ةالتةلي    ملن  اسردن ص 182

  24 ص2012 الثقل ة لق شر ةالتةلي   ملن  اسردن  1:مألرات الاتصل    اسي  ال  رية ةالعقمية    ةلاء محمد صللح   
3. 
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  : تعريف الاتصال :  2.1

الاتصال  هة تقك العمقية التمل قية من المريا  ةالمياتقب   ي ر لر بي ة اةتمل ية معي ة  ةهيا التمل   يةع  

ى غير الممنن  أى الةال اب ةاحاد من الةةا اب تقاك العمقياة بمعل   ن الةةا اب اسخرى  ةمن هايا التمال ا  

 . 1 لاى ةالمشلرنة بين المري  ةالميتقب  يميل بممأةى الاتصل   ن ممأةى الإ 

رنل هيا التعريف  قى الاتصااااال   قى م ي  مقياة تمال قياة بين  ر ين من خلا  رياااااللة معي اة  قى رهماللي 

 لع صر التشةي  ةنيلك الق لم الميتخدمة بين ال ر ين ةلى يرنل  ن رة  الصدى .

رية ميااالياااية  ةرن الاتصااال  يع ي  مقية بص المعل ي بين اس راد  ةهيه العمقية بلل يااابة لقمخقةالت البشااا 

 .2ةحيةية

 أهمية الاتصال :  3.1.

 مياية اةتمل ية ميالياية لا غ ى   أل لا يالن  م أل تبدم من القح لت اسةلى  ي حيلم الإ يالن للاتصال  مهمية  

 ةتيتمر م  ايتمرار الحيلم  ةيمنن ينر بعض الحقل   المأمة  ي مهمية الاتصل  من خلا  مل ينتي :

خلا  تنمين حلةة الإ يالن رلى الا تملء الإ يالن بحلةة رلى ر لر لي  ق  معي ياةاء اااااا مهمية الاتصال  من 1

 .3نلن م  العل قة مة اسرض مة الة ن لني يحص   قى الحب ةالشعةر بلسمن

ةتتداخ  هيه اسهمية م  يالبقتأل    اااااا مهمية الاتصال  من خلا  تنمين ةتة ير ال من ي ة ةالاياتقرار الإ يالن2

 أل بحلةة ملية لا يلن .من حيث ارتبل 

ااا ةيرى بعض البلحثين من مهمية الاتصل   ي حيلم المرد ةالمةتم  ةايعة ةمعي ة ةميتمرم من خلا  ال قل   

 التللية :

 
  لصر اليمي :الاتصل   ي المؤيية دراية   رية ةت بيقية  د   ديةان الم بة لت الةلمعية  بن  ن ةن   الةلا ر    1

19 ص2011    
تشلرلل رايت الم  ةر الاةتمل ي للاتصل  الةملهيرم  ترةمة محمد  تحي   القلهرم الأي ة المصرية العلمة   2

 11 ص1983لقنتلب 

   صلى يقملن مةيى  المدخ  رلى الاتصل  الةملهيرم ص 203
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ااااااا من الاتصاال   لم  راارةرم  ي المةل  التعقيمي ةخلصااة المةتم  التعقيى  ن بعد من خلا  ايااتخداى  

 .1المةاد التعقيمية رلى اس راد  ي مةل   مقأى ةينل أىالرادية ةالتقمليةن  ي ريصل  

  خصائص الاتصال :  4.1

 أ/ نشاط طبيعي و هادف :

  أة  شل  مقصةد لياتي هلدف ةةا ي ييأى  يي ال ل    دمل يققةن خ لبل لة ينتبةن تقريرا .

 ب/ يستخدمه الهاوي والمحترف :

دمأل ةيلاةلأل المحتر ةن  ي الر لية ةالتياااةي   نقمة الاتصااال  تشااام  رلى  شااال لت نثيرم ةنيلك يياااتخ

 .2ةالإرشلد ةالعلاالت العلمة ةالإدارم ةالصحل ة ة   ةن الإ لاى اسخرى اديمل ةحديثل 

 ةيرى البلحثةن من الاتصل  بممأةمي الشلم  يتصف بعدم خصل ص م أل :

يتنةن من ةحدات متداخقة تتمل   م  بعراأل من   Complete Systemاااااا الاتصال  يشان    لمل متنلملا  

مرياا  ةميااتقب  ةرياال   ةرة  الصاادى ةبي ة اتصااللية    زن  لبة رحدى الع لصاار مصاابح الاتصاال  يدين 

 . .3تنثير

اد يتمنن الشااااخص من التعير مة  Mostlyirrev eisible   الاتصاااال  غير الب  لقتراة  مة التملدم غللبل  

 ةلنن لا يمن ي التراة  مبدا  ن الاتصل  بعد حدةثي . رصلا  مل م يده الاتصل 

 وظائف الاتصال :  5.1

لاتصال  ممأةى ةايا  يراى نل ة اس شا ة لاتصال  بشان  مشانللي ةمياتةيلتي بمل  ي يلك الإ لاى ةالمعقةملت  ا

ل ف  رلى من الاتصال  ة ل ف نثيرم تةصا  البلحثين ةم أى من لاد  قيأل رلا من المرامةن لا يخرج  ن الة 

 التللية :

 

  الا تر ت  مةلةد لايد ال يب  مثر الق ةات المرل ية  ي تنةين شخصية ال م   مةقة درايلت   العدد  11 ص 20021
 . 164 ص2014محمد صلحب يق لن   مبلدئ الاتصل   اسي  ةالمملهيى  دار الييرم لق شر ةالتةلي  ةال بل ة اسردن    2
 40 ص1 ى2012م ل  هلا  ملاهرم     ريلت الاتصل  دار المييرم لق شر ةالتةلي  ةال بل ة   غملن   3
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  informationا الإ لاى :1

  ealucation ا التعقيى :2

 entertaimment ا التر يي :3

 ا التةةيي : 4

 ـ الإعلام : 1

ةم  ةتخلين المعقةملت ةتحقيقأل ةمعللةتأل ثى بثأل  ي شاااان  مخبلر ةبيل لت ةصااااةر ةحقل    ةهيا يع ي   

 .1 المأى ةالتمل  ةريل   ةم نلر ةمم تعقي  يمنن من ييل د  قى 

 ـ التعليم :  2

ةهي التي تتعق  ب ق  المعقةملت ةاس نلر ةالخبرات رلى الآخرين بأدف ت ةيرهى   ةر   ميااتةيلتأى العقمية  

 .2ةالمعر ية ةالمنرية 

  ـ الترفية :3

ةيتحق  هيا الأدف  يمل  تيةة الاتصاال   حة ردخل  البأةة ةالياارةر ةالايااتمتلع رلى  م  الميااتقب  مم من 

مل يعقمي هة ةيةد رخبلره رلى  مةمة ة مشاخلص بخبر يالر  ن  نرم مة مةاف المريا  مة ي بن شاخصال مل مة 

 .3ال رف الثل ي بمرض ريعلده ة ردخل  اليرةر رلى من يةد رخبلره 

 

 

 

 

 
 33م ل  هلا  ملاهرم  مرة  يلب  ص    1

   بد الرلاق الديقمي ص 442
 .   29  ص  2006  دار ال أرة المربية  بيرةت   لب لن  ي ة  1مي  بد الله     ريلت الاتصل     3
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 معوقات الاتصال :  6.1

 يمكن إيجاز المعوقات بالتالي :

 ا تقلر ميتقمي الريل   لمألرات الاتصل  ةيلك لمأى الاتصل  ةدليلتي ةمهميتي . ـ

 ا العقبلت الإدارية ال لتةة  ن رعف الأيلن  الت  يمية .

 ا التعبير الخل ئ لمرمةن الريللة .

 ا الاختلا لت المنرية ةاليه ية ةالإدرانية لمري  الريللة ةميتقمأل .

ملحة ةالاتةلهلت  بين المريا  ةالمياتقب  مث  التداخ   ي العةام  الثقل ية  اااااا تداخ  ةتشالبك المصاللح ةاس 

  .1ةال ميية ةغيرهل ةالاةتمل ية ةالااتصلدية 

 

 

 

 

 

 

 

 
مد لمحمةد خ يب   ردارم الاتصل  ةالتةاص  ال  ريلت العمقيلت   الةيل   النتلبلت   للى النتب  الحديث  هلدم  أر   مح  1

  . 243  ص  2009  اسردن  د     
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 الفصل الثاني : 

المؤسسة التربوية 

في الجزائر
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 نشأة المؤسسة التربوية : 1.2

البشااارية نل ت اسمةر بياااي ة ةغير معقدم محددم التراث ةاقيقة المشااالن   ةنلن اس مل   ي بدايلت الحيلم  

يتعقمةن مت قبلت الحيلم من النبلر  ن  ري  التققيد ةالمحلنلم ةالاحتنلك المبلشار    للتعقيى لى ينن  مقصاةد 

رم رلى ريةلد ةيال   ة  دمل ت ةرت حيلم الإ يالن  ي ةمي   ةاحيأل مصابحت منبر تعقيدا   دمل شار ت اسيا 

ميال دم لأل مة بديقة   دمل تتةلى تعقيى مب ل أى شاؤةن حيلتأى     دمل بدمت ت أر مياتةيلت بياي ة لأل ييامى  

 بللتربية المقصةدم بللم  مة .

ة  دمل مصاابح لقمةتمعلت حصاايقة نبيرم من الثقل ة رمى القل مةن  قى تقك المةتمعلت راارةرم ريةلد   لى  

ت مع ية من الصااملر لتحم  اسياارار الدي ية العقل دية ةالاةتمل ية ةت ققأل لق لشاا ين الةدد  محدد  لإ داد   ل

ب ريقة الة   ةالإرشاالد   ةيمث  هيه البداية البيااي ة ةهيا الأدف المحدد بدمت المدار  ةنلن التعقيى  يأل 

 . 1الد يل يأتى بنمةر الدين ةالمعتقدات البي ية اسةلية ثى امتد اسثر  سمةر الدين ة

 تعريف المؤسسة التربوية :  2.2

هي  بالرم  ن منالن مة مةا  يتى  ياي التقالء   الت مةتمعاة مختقماة اس مالر  ةيتى  يأال تعقيمأى ةتلةيادهى 

بللنثير من المعقةملت المختقمة  ةتتنةن هيه المؤياايااة التعقيمية من م راالء الأي ة التدرييااية مة المعقمةن 

للتقلء  ي هيه المؤيية لتبقي العقى لمترات  ةال لاب  ةمةليلء اسمةر ةالأي لت الإدارية  يأل   ةيقةى ال لاب ب

لم ية معي ة   تعتمد هيه المترات ميراال  قى  ةع المؤياايااة التعقيمية    أ لك العديد من م ةاع المؤيااياالت  

 .2التعقيمية   مث  : ريلض اس مل  ة المدار  ةالمعلهد ةالنقيلت ةالةلمعلت 

 

  رملم محمد  بد الحي   الإ لاى التربةم مؤيية الةراق لق شر ةالتةلي   اسردن  1  2011 ص 64 . 1 

  مةدم صلا   ي المأدم  ااتصلديلت الةةدم التعقيمية   1  دار المنر  ملن  اسردن    2010  ص  31  . 2 
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 مراحل تطور المؤسسة التربوية :  3.2

لقتعرف  قى مقةملت تربية شااعب من الشااعةب لا بد من التعرف  قى ت ةر مؤيااياالت التربةية التي هي 

ممتل   أى حراالرتي ةمقلةملتي الشااخصااية ةرن ت ةر المؤيااياالت التربةية  ي الةلا ر بمنن تقياايمي رلى  

 مراح  متبلي ة ةيمنن حصرهل  يمل يقي :

 ـ المؤسسات التربوية ما قبل الاستعمار الفرنسي : 1

لن  لإ شاااالء لى تنن الةلا ر ةلارات مختصااااة بللتعقيى خلا  هيه المرحقة نلن ميااااؤةلية ةمل ية يتعلةن ا

 : 1الميلةد ةالنتلتيب ةمن مهى المؤييلت التربةية  ي هيه المرحقة 

ــاجد : تنةن نبيرم  يااابيل ليلك غللبل مل تنةن  ي المدن ة ي اسملنن ةالمةتمعلت اليااان ية النبيرم    أ/ المسـ

 العلصمة . ةالمتةي ة حيث يتقن الب لءةن  ي ب ل أل ةلخر تأل ةي ق   قيي ايى " الةةام  "  ي الةلا ر

ي ق   قيأل ايااى " المياايد" ةهي غللبل مل تحتةم  قى حةرم مة حةرتين هد أل اسيااليااي   ب / الكتاتيب :

 ةلصمر حةمأل  أي ت تشر  ي القرى ةالم ل   ال ل ية .تحمي  القردن النريى 

 ـ المؤسسات التربوية في عهد الاستعمار الفرنسي : 2

المختقمة ملدهر  يبيل اب  دخة  الايتعملر المر يي  تيةة لرخلمة اسةالت لقد نلن التعقيى بمؤييلتي  

المتخصصة لي ةيلك بل تراف المر ييين م ميأى ةمن مةلى الخ ةات التي الى بأل الايتعملر المر يي  

  قى مملاك اسةالت التي تمة  الخدملت الثقل ية ةالدي ية .  ءللايتيلا

التعقيمي المر يي المعمة  بي اب  الايتعملر بقغ رلى حد نبير م   التقميي  ا  رلا  ن يلك نلن ال  لى  

الةلا رم التقم   ي القيى مة حتى  ي   لء المدرية بعبلرم غير  ر يية ةرةبلره  قى حم  تلريخ  ر يل  

 ةهة غريب   ي ة ن مةداده ةتتقخص المراح  : 

 

  نمل   بد الله  يقيي  مدخ  رلى  قةى التربية الديةان الة  ي لقم بة لت  الةلا ر   1   2006 ص284 . 1 
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ي تين م أل  رصة لا لدم ةيشر  التلاميي الدين  ي ةات   8تمتد  قى مدى  /  مرحلة التعليم الابتدائي :1

 ي ة رلى شألدم التعقيى الابتدا ي .  14تةلةل ي أى 

يا ةات  ي  أليتأل تةلةل الدراياة بشاألدم اسهقية ةالتي تمنن حلمقأل   4:ةيدةى    / مرحلة التعليم المتوسـط2

 ر داد المعقمين .الالتحلق بميلبقة الدخة  لمدار   

 .1ةيدةى ثلاث ي ةات ةغللبل لا يص  رليي رلا الققي  من الةلا ريين  التعليم الثانوي :/ مرحلة 3

 المؤسسة التربوية :: خصائص   4.2 

 بي ة تعقيمية دم ة 1

 م لخ تعقيمي ةيد 2

 ةرة  المألى المنقف بأل العلمقةن 3

 رتلحة المرصة الحقيقية التي تيلهى  ي تعقيى ال للب ةتحيين مدا ي 4

 التقييى الميتمر لتحصي  ال للب  5

 يقةنيلت المدريين الإيةلبية 6

  2 لااة ة يدم بين المؤيية ةميرم ال للب 7

 ال  ى المت ة ة 8

 ايل  التعقيى 9

 القيلدم التربةية  10

 تعم   قى تةيي  م   التلاميي بلدرنلتأى الملرية ةرب أل بللحلرر 11

ح لأى المةل  لقتةاصااا  م  لملا أى  تدين تعم   قى تةحيد مية  الم لت المختقمة لقتلاميي  ةتميااا   12

 3بيلك المةارق

 

 
 285،286مرة  يلب   ص   1
    1يلامة  بد الع يى حيين  اتةلهلت حديثة  ي الإدارم المدريية المعللة  دار المنر  لشرةن ةمةل ةن  اسردن    2

  276،275 ص 2004

  محمد يقملن الخلا قة   تحيين  قى المةه ي  العقى ةالمدرية  دار صملء لق شر ةالتةلي   اسردن   1    2013 ص 693
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 أهداف المؤسسة التربوية :  5.2

 يمنن تقخيصأل  يمل يقي :

اااااااا المةا  ة : مم من الأدف المتةا  من المدرياااة من تخرج ل ل مةا  ين صاااللحين ةهن الدين ينة ةن  1

ملةدين بللمألى الم لياابة ةالاتةلهلت القيمة لقمشاالرنة  ي المةتم  الديمقرا ي  هيه الاتةلهلت التي ي بمي  

ايااتقلالية  يااة العم  بصااةرم من تلةد المدريااة بأل المرد ينةن مةا  ل صااللحل  ةمن هيه الاتةلهلت مملر

 .1ةتقب  الميؤةلية ةت مية الثقة بلل م  ةاحتراى الةات 

 المعر ة الإدرانية :  ا 2

حيث  ةد من الأدف اسة  ةاسيالياي لقمدرياة هة ر تلج مة تخريج اس راد اليين ينة ةن ملةدين بللمعلرف 

 .2الامبيريقية التةريبية ةالمألرم ةالتمةق التن ةلةةي 

 ا تحقي  التنيف ةالابتنلر لدى المرد ةالمةتم  .3

 ية ةالمةتم  ةهة ا تقللا  ي اتةلهين ا تأدف رلى رب  التعقيى بللحيلم بحيث ييأ  الا تقل  بيى المدر4

 ا ا تقل  من حيلم التعقيى  ي المدرية رلى حيلم العمقية  ي المةتم  .

 ا ا تقل   نيي لاتةله   من الحيلم العمقية  ي المةتم  رلى التعقيى ةمةاصقة الدراية ةمتلبعتأل  ي مم ةات .

تعرض  ي   لى التعقيى الحللي ل قد لايع بيبب اقة ااااا تأدف رلى  لاج القصةر  ي   لى التعقيى القل ى ري ي 5

 .3ةاللامبللام بللتعقيى ةلا علالي  ي المةتم   صقتي بللحيلم ةلا تقلره لقمملى بلل يبة لقشبلب ةلآثلره

 

 

  محمد ييد  أمي  المدرية المعلصرم ةالمةتم    1   دار الة لء د يل لق بل ة ةال شر   الاين درية 2013 ص 181

 المرة   ميي  ص  182

   لرق  بد الرءةف  لمر  التربية ةالتعقيى الميتمر   1   دار الييرم لق شر ةالتةلي    ملن  اسردن   2014 ص 383
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 مبادئ المؤسسة التربوية :  6.2

 ةيمنن رةمللأل  ي  دم  قل  ةهي نللتللي :

خلا  ياعي الإ يالن رلى تحقي  مهداف يرغبأل لا بد من ةةةد هدف حتى  / مبدم الأدف : يتحق  التعقيى من 1

 يحدث التعقى .

/ مبدم الاياتةلبة : رن التعقيى يترامن تميير الإ يالن لياقةك مل ةاياتبدالي بياقةك دخر لمؤثر مل مدى بمع  2

 شي ل مقلب  لقحصة   قى مل يريد .

الت بي أل ةاراحة نقمل نل ت ادرم الإ يالن ةيار تي / مبدم الةراة  : نقمل نل ت اسشايلء ةالمةااف ةالعلا3

  ي التعقى منبر .

 / مبدم الرغبة : تتحدد ير ة التعقيى بمدى رغبة الإ يلن  ي تحقي  ال تل ج التي ييعى رليأل .4

 / مبدم ال لاة :  لن  ر يلن  لاة محدةدم  قى التعقى   مم بمع ى ادرم معي ة  قى تميير م مل  اليقةك .5

م التراب  : تراب  خبرات الإ يااااالن ةتةالربي م  ممالهيماي ةاتةالهلتي ةبللتاللي تتةاف ادرتي  قى التعقى  / مباد6

 .1الةديد  قى مل يب  تعقمي  علا 

    مقية خبراتي مم اليقةك الميتملد بين المةللات المتةا قة ./ مبدم التةا   : ييت ي  الإ يلن تحةي7

مقية  ردية  ي اسيااال  رلا م أل تتنثر ياااقبل ةريةلبل بللةمل ة التي ت تمي  / مبدم الةمل ة : رغى من التعقيى  8

 رليأل المرد .

 / مبدم معر ة ال تل ج : رن معر ة الإ يلن ب تل ج اليقةك الةديد تمث  حل لا لير ة التعقى . 9

 
  دار صملء لق شر ةالتةلي     ملن    1اس مل  الحديثة    تحي محمد ييلب  ةاد: اليقةك الإ يل ي  ي م  ملت 1

  192 ص 2013 
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 أهمية الاتصال في المؤسسات التربوية ::  1.3

تمث   مقية الاتصال  مهمية نبيرم  ي ةمي  المؤيايالت المختقمة بشان   لى  ةالمؤيايالت التعقيمية  قى ةةي 

الخصاةص ةالاتصاللات المدرياية مت ة ة   أ لك اتصاللات داخقية  قى مياتةى المؤيايالت التعقيمية نتقك  

ه لك اتصااللات بين المعقمين  التي تتى داخ  المصاا  بين المعقى ةتلامييه   ةبين مدير المدريااة ةالمعقمين ة

بعرااأى بعض   مة بين مدير مدريااة بعرااأى بعض نمل تةةد اتصااللات خلرةية تتى بين مديرم المدار   

 ةردارم التعقيى  مة بين مدير مدرية ةمةليلء اسمةر .

ة ةترة  مهمية الاتصااال   ي المؤياااياااة بل تبلرهل اسدام الر يياااية  ي محداث التنلم  بين الة ل ف الإداري

 ةالت يي   يمل بي أل من خلا  :

 ا ت لة  مشنلات التي ت شن  ي المؤيية التربةية ةدرايتأل ةر  الحقة  ةالمقترحلت الم ليبة لأل . 1

 ةالمةارد البشرية ةالملدية ب ريقة  عللة تحق  م قى نملءم ممن ة .ا ت  يى المشلري  2

 المةتم  المدريي .ا تنةين  لاالت ر يل ية بين ةمي  م راد 3

 ا ت ةير العلااة بين المؤيية ةالمةتم  المحقي .4

 داخ  المؤيية التربةية ةتحميلهى  حة تحقي  اسهداف .ا تةةيي اس راد  5

 .1ا اتخلي القرارات المدريية الراشدم  6

 

 

 

 

 

 

 

   بد الصمد اسخبرم   الإدارم المدريية   دار ال أرة العربية  لب لن   2  2006    ص  326،3251
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 أنماط الاتصال التربوي :  2.3

تت ةع م مل  الاتصاال  التربةم بحيااب  بيعة ت بي  ن   م  م أل ةمهدا ي ةالةياال   التي ييااتخدمأل هيا    

 .1ال م  داخ  حدةد المؤيية التربةية ةخلرةأل 

 أة متعق  بلل شاار ةرالمة المؤتمرات ةةرد العم  ةالاحتمللات   ةرالمة   / الاتصـــال الإعلامي التربوي :1

الةايااااعة من الميااااتميدين من ال شاااال لت التربةية  ةرالمة المتلحف التربةية ةالمعلرض الصااااقة بللقل دم  

 ةالرحلات التعقيمية ةالإ لان ة ر تلج البرامج الايا ة ة اس لاى اليي مل ية ةالتقملية ية ةغيرهل .

العمقية    / الاتصااال  المعقةملتي : اليم يترااامن المحةر اسهى  ي محلةر الاتصااال  التربةم ةهة المتعق 2

التعقيمية   ز ي يختص بتمعي  ال شاااال  الاتصااااللي لمرض ر ةلل مةاف تعقيمي تعقمي  يتيااااى بقدر  ل  من 

 التمل   بين ال للب ةمعقمي مة بين ال للب ةلملا ي  .

/ الاتصااال  الإدارم :  مي الميدان التربةم  أة مل يتصااا  بتمعي  دةرم الإدارم ةتةثي  صااالاتأل الإدارية 3

ةتحقي   ادر  ل  من التملهى ة التمل   بين المعلمقين  ي المؤياااايااااة التربةية  ةبين الميااااتةيلت  الداخقية 

 اس قى ةاسد ى  ي اليقى الإدارم .

/ الاتصال   ي ميدان العلاالت العلمة : يتصا  براملن تملهى م را  بين المؤياياة التربةية ةةمأةرهل من  4

  بمل ييااأ  ت بي  رةراءاتأل   ةيحشااد ةأد الةمأةر رلى  الآبلء ةالبلحثين ةالمؤيااياالت المياال دم ةغيرهى

  .  2ةل بأل   ةيمأد اسررية الملا مة لب لء اتةلهلت ريةلبية تد ى تةةألتأل

 

 

 

 

 

 

  حلرث  بةد    رة  حمدم  الاتصل  التربةم  دار ةا   لق شر ةالتةلي    1  2009  ص  66،671

  مرة  يلب  ص69  . 2 
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 دور معوقات الاتصال في المؤسسة التربوية : 3ـ 3

لا شاك من مصالدر الاتصال  اسيالياية التي  حن يصاددهل   ت تمي رلى المؤياياة التربةيةاااااا بمع ى من القل ى  

بللاتصااااال  ه ال هي اة يات مهداف تربةية  يلك من المؤياااااياااااة التربةية  مة تقاك التي تتعالى م  الاهتمالملت 

ةتمل ية  قى اختلاف م ةا أل  التربةية  لقةمأةر  ننةألم الإ لاى العلى ة مؤيااياالت الر لية التربةية ةالا 

 .1هي التي تحدد مةرة لت الاتصل  ةمهدا ي 

ةةمأةره ةهي التي تختلر اللملن ةالمنلن ةال رةف الم لياابة لت  يى ال شاال  الاتصااللي ب  ةنيلك يةراا  

عقيمية  اليةمية الميتمرم   بللصةرم التي  شلء ةبللةيل   التي تتة ر لديأل  ةمن  لحية مخرى  زن المؤيية الت

هي التي تتم   قى م شا ة الاتصال  التربةم اليم تتب له ةتة ف لإ ةل  خ    ي ب لء الإ يالن  بقل لمقيامة  

 . 2التي تؤمن بأل ةتعتمد  ي تملصي   مقأل التربةم

 معوقات الاتصال التربوي : 4ـ 3

نةن الشااخص نمل  ةد مهى  ةا   الاتصاال  هة م  ل  ي نثير اسحيلن يليد يااملع مل تحب  ق  ة شااتر  من ي

  ق    ةلي  نمل هة   ليا  قد ت حصر هيه العةا   اس ر التللية :

 / عوائق تتعلق بالمرسل )المعلم( 1

 ا ا تملد المعقى  قى ال ريقة التققيدية  ي الشر  مم الشر  القم ي دةن ايتخداى ةيل   م ليبة لإيرلحي .

التدري   ممل يةع  من  ل قية المعقةملت التي يقدمأل لقتلاميي   اااا ايتخداى اسيقةب الرةتي ي و الإلقل ي  ي 

 ةتعق  من التةاص  الةيد ةبين التلاميي .

 

 

 

 

  حلرث  بةد  مرة   ميي  ص86  . 1 

 مرة  يلب   ص  862
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 / عوائق خاصة المستقبل ) التلميذ( :2

مدى تقبقي لقرياللة التي يقدمأل المعقى ةهيا يعةد رلى صاعةبة  اااااا راعف دا عية التقميي لقتعقى   ممل يؤثر  قى 

 .1مة ةةةد  نرم ميبقة يللبة   ن الملدم ة المري   الملدم التعقيمية

اااا رعف مةألم الايتقبل  والحةا   لدى المتعقى   ةخلصة حليتي اليم  ةالبصر مة ةةةد المرض   ده  

 يؤدم رلى ر لاة الاتصل  الةيد بي ي ةبين المعقى .

 : / عوائق خاصة بالرسالة ) المعلومات(3

التلاميي لقريللة التي يقدمي المعقى س أل اد تمةق ميتةى الإمنل لت العققية لقتقميي   رلا اااا صعةبة ايتيعلب  

  ن اقة اسمثقة ةالإيرلحلت التي يقدمأل المعقى .

 ا  دى مرا لم المعقى لقمرةق المردية بين التلاميي مث لء رريل  الملدم التعقيمية لقتلاميي .

 / عوائق الاتصال بقناة الاتصال :4

شان  ا لم الاتصال  و الةيايقة التعقيمية  معةال مياليايل يعةق اياتقبل  لقملدم التعقيمية   دمل لا يحيان المعقى  ت

اياتخدامأل   مة   د اياتخدامأل  ي مةالت غير م ليابة نمل تعق    دهل مل تقصاير المعقى  ي اياتخدامأل  قى 

 مخل بة حلية ةاحدم من حةا  التلاميي .

 الاتصال :/ عوائق خاصة بمجال 5

 ري  غر ة المص    اقة التأةية  ةرعف الإرلءم مة شدتأل   ةشدم المص  . ا 

 . 2ا منلن اليبةرم ةمدى بعدهل  ن التلاميي ةارتمل أل مة ا خملرأل ةلة أل 
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 الخاتمة



 

 
 

 خاتمة : 

ب لء  قى ةرد  ي هيه الدراية ةا  لاال من الأدف اسيليي لأل اليم ييعى النشف  ن ةاا  الاتصل  داخ  

رةراء نقلا من  المؤياااياااة التربةية دراياااة ميدا ية  قى ثل ةية  يبي الياااى بب رغبللة ةلاية البةيرم   حيث  

الدراياة الم أةية ةال  رية  ةثى التةصا  رلى مةمة ة من الحقل   ةالتي تبين مهمية الاتصال  ق المؤياياة 

 التربةية ةنيلك التعرف  قى مدى ميلهمة الاتصل   ي تحقي  اسهداف ةمعر ة الةيل   اسنثر ا تملدا .

ة ي اسخير  يات تج من هيه الدراياة مةرد محلةلة ةصامية لةاا  الاتصال  داخ  المؤياياة التربةية    ي ة 

 قى ثل ةية  يبي الياى ب رغبللة ةلاية البةيرم   ة تل ةأل  أل ية   اسمر اليم محرى درايالت ةمبحلث مخرى  

ميرال م ة لابد لقمياؤةلين بللمؤيايالت  شالرم  من مة  المقلر ة م  ال تل ج التي  تى التةصا  رليأل   نمل تةدر الإ 

التربةية ت ةير ةياااال   الاتصاااال  ةنيلك مل يةعقأل منثر ارتبل ل بللبي ة الثقل ة ةالاةتمل ية لتحقي  مهداف  

 المةتم  التي يرةة تحقيقأل  ن  ري  هيه المؤييلت .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 المراجع
 

 

 

 

 

 قائمة المصادر والمراجع :



 

 
 

لةيقف  حياااااين محماد ال راة اة   م أةياة البحاث العقمي  دار المنرم لق بال اة ةال شاااار  مأادم حيااااان  1

 45 ص 1991ةالتةلي     ملن 

ي   بشااير العلاق  مياالياايلت الاتصاال  ة مليج ةمألرات     العربية دار البلةةرم   العقمية   حميد ال ل 2

 . 17  ص 2009لق شر ةالتةلي   اسردن    ملن 

  . 9  ص 1998 دةن   المؤيية الااتصلدية ود    دار المحملدية العقمة   الةلا ر  لصر دادم  3

  124 ص 2011  دار المييرم لق شر ةالتةلي    ملن 7محمد شلنر  صمةر :مصة  ت  يى ةاسيلليب    4

 . 247 بي   بد الألدم :  قى الاةتملع التربةم  د   دار البللةرم لقعقمية  ص  5

 دار المعر اة الةالمعياة  الالاري اة    1ياااااقيمالن : التعقيى  ي مةتم  المعر اة     شااااابا  بادران ةياااااعياد 6

   119 ص 2008الإين درية 

  دار المةر لق شااار ةالتةلي  مصااار  1حيااالى محمد مللن : تن ةلةةيل التربية ةراااملن ةةدم التعقيى    7

  48 ص 2009

العربية  البلرةلم  العقمية لق شاار ةالتةلي    ملن   بد الحمي  ياالامة  الاتصاال  ةتن ةلةةيل التعقى      8 

  18اسردن ص 

 الثقل ة لق شااار ةالتةلي   ملن  1:مألرات الاتصااال    اسيااا  ال  رية ةالعقمية   ةلاء محمد صاااللح    9

 .  24 ص 2012اسردن  

 لصاار الياامي :الاتصاال   ي المؤياايااة درايااة   رية ةت بيقية  د   ديةان الم بة لت الةلمعية  بن   10

  19 ص 2011 ن ةن   الةلا ر  

رايت الم  ةر الاةتمل ي للاتصال  الةملهيرم  ترةمة محمد  تحي   القلهرم الأي ة المصارية تشالرلل   11

 11 ص 1983العلمة لقنتلب 

 20رلى الاتصل  الةملهيرم ص   صلى يقملن مةيى  المدخ 12 

محمد صالحب ياق لن   مبلدئ الاتصال   اسيا  ةالمملهيى   دراياة الميايرم لق شار ةالتةلي  ةال بل ة    13

  .    164 ص  2014اسردن   

 40 ص 1 ى2012م ل  هلا  ملاهرم     ريلت الاتصل  دار المييرم لق شر ةالتةلي  ةال بل ة   غملن   14



 

 
 

  144مي ص  بد الرلاق الديق 51

 . 29  ص 2006  دار ال أرة المربية  بيرةت   لب لن  ي ة 1مي  بد الله     ريلت الاتصل     16

هلدم  أر   محمد لمحمةد خ يب   ردارم الاتصاال  ةالتةاصاا  ال  ريلت العمقيلت   الةياال   النتلبلت    71

. 243  ص 2009 للى النتب  الحديث   اسردن  د      

 64 ص 2011  1 بد الحي   الإ لاى التربةم مؤيية الةراق لق شر ةالتةلي   اسردن  رملم محمد    18

. 

  ص 2010  دار المنر  ملن  اسردن   1مةدم صااالا   ي المأدم  ااتصااالديلت الةةدم التعقيمية    19

31 . 

 284 ص 2006  1نمل   بد الله  يقيي  مدخ  رلى  قةى التربية الديةان الة  ي لقم بة لت  الةلا ر   20

يالامة  بد الع يى حياين  اتةلهلت حديثة  ي الإدارم المدرياية المعللة  دار المنر  لشارةن ةمةل ةن   21

  276،275 ص  2004   1اسردن  

محمد يااقملن الخلا قة   تحيااين  قى المةه ي  العقى ةالمدريااة  دار صااملء لق شاار ةالتةلي   اسردن   22

 69 ص 2013   1 

  دار الة الء د يال لق بال اة ةال شااااار     1محماد ياااااياد  أمي  المادرياااااة المعالصااااارم ةالمةتم      23

  18 ص 2013الاين درية 

  دار اليايرم لق شار ةالتةلي    ملن  اسردن  1مر    لرق  بد الرءةف  لمر  التربية ةالتعقيى الميات 24

 38 ص 2014  

  دار صملء لق شر ةالتةلي    1 تحي محمد ييلب  ةاد: اليقةك الإ يل ي  ي م  ملت اس مل  الحديثة    25

  192 ص  2013   ملن  

  

  1326،325ص    2006  2 بد الصمد اسخبرم   الإدارم المدريية   دار ال أرة العربية  لب لن   26

  66،67  ص 2009  1حلرث  بةد    رة  حمدم  الاتصل  التربةم  دار ةا   لق شر ةالتةلي     27



 

 
 

لق شااار ةالتةلي    التربةية  دار المييااارم الإدارمحيااالن  محمد حياااين العةمي      ربراهيىحيااان محمد   28

 .  301،303  ص 2007   1ةال بل ة اسردن  

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :  الملاحق
 

 

 

 

 

 

  

 

 



 

 
 

 البيانات الشخصية : المحور الأول : 

 

 الة   : 

 ينر : 

 م ثى : 

 الين : 

 ي ة :   28ما  من 

 :   35ي ة رلى  28

 :   45ي ة رلى  35

  ي ة :  45منثر من 

 

 المحور الثاني : 

 ةيل   الاتصل  المعتمدم داخ  المؤيية التربةية ثل ةية  يبي اليى ب رغبللة ةلاية البةيرم : 

    

 ا نيف تبقغ ا شمللاتك داخ  المؤيية ؟  1

 ا من خلا  شخص دخر      ا الاتصل  الشخصي :                  ا ريل   منتةبة :                    

 ا مل هي الةيل   الاتصللية الميتخدمة داخ  المؤيية ؟ 2

 المقصقلت                               ا التقلرير                                ا الاةتمل لت  

 ا ه  ةيل   الاتصل  المعتمدم من اب  مؤييتنى م ليبة ل ق  مختقف المعقةملت ؟ 3

 لا                                              عى     

 الاتصللية التي تعتمد  يأل مؤييتنى لقتةاص  م  العلمقين؟ هي الةيل   ا مل 4

 الألتف                               ا الملن                                  ا  البريد الالنترة ي  

34 

51 

14 

17 

35 

19 



 

 
 

    الإ لامية ؟ ا ه  لمؤييتنى  لااة م  الةيل 5

                      عى                                           لا  

 أ المحور الثالث :   

التربةية المةةةدم داخ  المؤيية التربةية ثل ةية   اسهداف الاتصل   ي تحقي   مدى ميلهمة

 ؟  يبي اليى ب رغبللة 

 ؟ المؤيية مهداف ه  ييلهى  الاتصل   ي تحقي   1

                         عى                                   لا 

 ؟ مؤييتنى  لااة  م راده  العلااة بين  رميك حيب 2

 ت ل                     تعلةن                            تنلم       

 ؟  ه  ترى ان الاتصل  داخ  المؤيية يحق  التملهى ةالايتقرار3

  عى                                لا 

 مهدا أل ؟مؤييتنى  قى تحقي    هي العةام  التي تيل د مل4

ايتخداى الةيل                 ةةةد  لاى تدري  مؤه                      تة ير الإمنل يلت

 الاتصللية الحديثة 

 ؟ ه  ييلهى الاتصل   ي ح  مشنلات التي ت أر داخ  المؤيية 5

  لدرا             محيل ل                                   دا مل            

 

 

 

 المحور الرابع :  

 الاتصل  داخ  المؤيية التربةية ثل ةية  يبي اليى ب رغبللة البةيرم ؟ معةالت 



 

 
 

 يببي يةء الاتصل  بي ك ةبين ر ييك ؟ ه  يب  لك ةتعررت لمشن   1

  عى                                  لا              

 ه  تصقك التعقيملت الإدارية ؟  2

         ةاتأل                          متنخر

 ه  المعقةملت ةالتعقيملت التي تصقك تنةن ؟  3

 ةارحة                        غير ةارحة 

 ه  تعتمد من الشخصية المتيق ة لقمدراء تؤثر  قى  مقية الاتصل  داخ  المؤيية ؟  4

  لدرا                  محيل ل                        دا مل                  

المشلن  الاتصللية التي تعل ي م أل مؤييتنى ؟ مل  بيعة  5  

                       مشلن  متعققة بللادارم                   مشلن  متعققة بللةييقة         

 مشلن  متعققة ب رةف المة مين     


	الإهداء
	*إلى أوليائنا الأعزاء.. برّاً  بهم و ولاءهم، فلهم منّا محبّةً،ودعاءً أن

	4ـ تهدف إلى ربط التعليم بالحياة بحيث يسهل الانتقال بيم المدرسة والمجتمع وهو انتقالا في اتجاهين
	4ـ تطوير العلاقة بين المؤسسة والمجتمع المحلي .
	4ما هي العوامل التي تساعد مؤسستكم على تحقيق أهدافها ؟
	4 هل تعتمد أن الشخصية المتسلطة للمدراء تؤثر على عملية الاتصال داخل المؤسسة ؟

