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Résumé

La problématique de I'étude s'est limitée a identifier la réalité de la
planification stratégique des relations publiques dans les entreprises publiques
algériennes telles que les compagnies aériennes, du point de vue du public
interne de I'Etat de Bouira.

La communauté d'étude a été formée a partir du public interne de la
compagnie aérienne en choisissant un échantillon intentionnel de directeurs, de
responsables et d'employes dont la taille était de 12 personnes.

Nous avons utilisé une approche d'étude de cas, en utilisant I'entretien et
I'observation comme outil de collecte de données. Et a travers I'étude que nous
avons menée sur la compagnie aérienne algérienne, nous avons pu connaitre la
réalité de la planification stratégique des relations publiques dans l'institution
publique, les facteurs qui peuvent affecter la planification stratégique des
relations publiques, et les outils qu'elle utilise, & savoir I'honnéteté , honnétete et
objectivite dans le transfert des nouvelles de I'Organisation, fournissant des
canaux de communication personnels entre I'organisation et les masses de sites
de réseaux sociaux. Parmi les obstacles et les problemes qui peuvent empécher
les relations publiques de jouer leur role, on peut citer :

1. Ne pas utiliser les moyens de communication modernes
2. Manque de spécialisation en relations publiques
3. Absence de vision stratégique des relations publiques

Quant aux résultats des études dans les recommandations, il en est ressorti
ce qui suit :

1. Améliorer la planification stratégique des relations publiques
2. Offrir des cours de formation aux responsables des relations publiques

3. Réduire I'écart de temps entre la mise en ceuvre des activités et
programmes de relations publiques et les résultats de la mise en ceuvre.
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