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  واختلافاتها  الشااااااعول  مختلف توجهاتها ساااااااعدت تكنولوجيا المعلومات والاتصااااااال الرقمية على تقوية التواصاااااال والرب  بين    
تحولات كبيرة في   د عالمنا المعاصااااارتعيشاااااها معظم المجتمعات البشااااارية، إ  يشاااااه  العزلة الحضاااااارية التي كانتة بذلك  متجاوز 

المختلفة، وقد قامت   المجتمعات  تفكير، وفي أنماط  والاجتماعية  السااياسااية والاقتصااادية  تؤثر في العلاقات  تكنولوجيا الاتصااال،
  تزال بدور فعال في إمداد الإنساااااان  لثير من المعلومات، مسااااااهمة بذلك في تشاااااليل شااااابلات التواصااااال الاجتماعي الرقمية ولا 

لاساااايما الشاااابال العربي    المشااااتركين في تلك الشاااابلات، وقد أدى تزايد عدد لى التأثير في الآخرينع  قادراليلون   وعيه وبإعداده
التقليدية   الجارية، وزيادة مسااتوى منافسااتها لوسااائل الإعلام  الأحداثو   الجزائر إلى تصاااعد تأثيرها ودورها في المجتمع وخاصااة 

التواصل الاجتماعي   السياسية والاقتصادية والاجتماعية، فقد استطاعت شبلات  في تشليل الرأي العام حول العديد من القضايا
 الإعلامية. ائلمن الوس اية من الإ اعة والتلفزيون وغيره صورة أكثر فاعل إبراز الأحداث الجارية في العالم

وقد عملت مواقع التواصاال الاجتماعي على التقارل بين العالم جارافيا ، وأضااحى العالم قرية صااايرة، حيت أصاابحت وسااائل     
وسااااايلة   جهاتهم، فهما تعتبران أسااااارع في حياة الكثيرين على اختلاف أعمارهم وو  مهمةأشااااالالها المختلفة  التواصااااال الاجتماعي  
والجماعات عبر العالم، لما لها من ضرورة وأهمية في حياتهم، على اعتبار أنه المنبر المفتوح أمام الجميع  للتواصل بين الأفراد  

من جميع أنحاء العالم، ويحظى    عرف على بلدان شاااااااااااااتى وأشاااااااااااااخا  وعلى جميع ميادين الحياة، فمن خلالهم يقوم الأفراد  الت
تعليقات أو وجهات نظر والتي    دول. ويتم هذا التواصاال بواسااطةفي ال اهتمام كبير لدى صااناع القرار وتشااليل السااياسااة العامة  

المساالولين والمعنيين    ىالاجتماعية وكذلك الاقتراحات عل  متفقا  عليه، مما يعرض القضااايا والمشااللات  معرفيا  متراكما    تعد جهدا  
وانتشاااره، ورهرت الشاابلات الاجتماعية كأحد    وصااياغتهي تشااليله  وتميز الإعلام الإلكتروني بدور الفرد كفاعل ف   اتخا  القرار.

روافد  لك الإعلام الجديد مع الحرية التي تتيحها في اختيار الموضوع وتحرير النص وسهولة البت وقلة التكلفااااااااااااة، مع إملانية  
 صااااافحات علىتجاهل المصااااادر والقدرة على التحول من الاحتجاخ الشاااااخصاااااي لتوجيه الرأي العام والحشاااااد عبر مجموعات أو 

، وخاصة مع تجاوز الحدود بين الخا  والعام، وبين المستوى الداخلي للدولة وما بياااااااااااااااااااان المستوى  مواقع التواصل الاجتماعي
 الدولي. 

في مجال   كبيرا    منذ عدة عقود إقبالا    قد شاااااااااااااهدتتكن  عيدة عن هذه الثورة فوالجزائر كأحد مجتمعات العالم المعاصااااااااااااار لم      
التقنية الحديثة  شاالل عام في  شااااااااااااااااااكل خا  و  الاتصااالمن المزايا التي تقدمها تقنية    الاسااتفادةيقوم على    معالتحول إلى مجت

 الميادين، لمواكبة عصر المعلومات الذي فرض على الجميع، وحتى لا تجد نفسها في عزلة عن  قية دول العالم. شتى

التي تمثلت في زيادة انتشااااااار راهرة    الافتراضاااااايةعرف  السااااااياسااااااة  ما ي  إلى  والتكنولوجيا الحديثة  الاتصااااااالاتورة  ث  أدتوقد     
  وتويتر وغير  لك، وهي الوسائل  وانستارام مثاااالا الفيس بوك ويوتيول  الاجتماعيالمدونات الشخصية، وبعض مواقع التواصل  

من التعبير عن آرائهم    الشاااااااااااابالفلة غالبيتهم من طلبة الجامعات و المواطنين في جميع أنحاء العالم   من  كبيرا    التي تملن عددا  
 المسلوبة. و لمنتهلة ومحاولة الحصول على حقوقهم ا خلالهاومطالبهم من 
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ومن أكثر القضاااااااااايا في المجتمع الجزائري التي شاااااااااهدت اهتماما كبيرا في الآونة الأخيرة والتي عالجتها وساااااااااائل التواصااااااااال      
ي فضااااااااايحة رياضاااااااااية غير أخلاقية  لل الاجتماعي هي قضاااااااااية إعادة مباراة الجزائر والكامرون والتي اعتبرها الشاااااااااع  الجزائر 

المعايير، هذه القضاااااية أثارت الرأي العام في المجتمع الجزائري وتفاعلت وساااااائل التواصااااال الاجتماعي مع مجريات تطور هذه 
الظاهرة خاصاة الفيس بوك الذي قام  حملة شارساة حول هذا الموضاوع حيت كان الأداة التي نشاطت الرأي العام من خلال دفع 

الناشطين في العالم الافتراضي لإنشاء صفحات على الفيس بوك لمساعدة المجتمع الجزائري على متا عة هذه القضية  عدد من 
 ومعرفة مجرياتها وتطوراتها ومحاولة حلها.

 ولهذا ساانحاول من هذه الدراسااة دراسااة وسااائل التواصاال الاجتماعي ودورها في تشااليل الرأي العام "دراسااة قضااية إعادة مباراة     
الجزائر والكامرون" وكانت عينة الدراساااااااة تتمثل في مجموعة من طلال جامعة البويرة كميدان للدراساااااااة، حيت نركز فيها على 
معرفة مدى اسااتخدامهم لوسااائل التواصاال الاجتماعي وفعاليتها في تشااليل الرأي العام فيما يخص إعادة مباراة المنتخ  الوطني  

قنا في مذكرتنا إلى الإطار المنهجي حيت يتضاامن مشااللة الدراسااة إضااافة إلى التسااا لات  ومنتخ  الكامرون، وبهذا الصاادد تطر 
الفرعية، وكذلك عرض أساااااااابال اختيار الموضااااااااوع ثم أهداف وأهمية الدراسااااااااة ثم المنهلإ وأدوات جمع البيانات  الإضااااااااافة إلى  

تكون من فصاااااالين الفصاااااال الأول يتناول مواقع مجتمع الدراسااااااة والدراسااااااات السااااااا قة ثم مفاهيم الدراسااااااة، أما الإطار النظري في
التواصل الاجتماعي و الفيس بوك خاصة، أما الفصل الثاني فيعرض الرأي العام وقضية مباراة الجزائر والكامرون، أما الإطار 

 التطبيقي ففيه استمارة الاستبانة.  
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 الإطار المنهجي:  •

 إشكالية الدراسة: -1

وفي بناء الدول وترسااااايا أركانها  أصااااالا الإعلام الاجتماعي في عصااااارنا الحالي قوة رئيساااااية في خصااااام الكثير من القضاااااايا      
كالقوة العساالرية والاقتصااادية، وقد لع  الإعلام الجديد  والحفاظ على هيلتها وملانتها وبالتالي أصاابلا قوة يحساا  حسااابها تماما 

، ومع التطور التكنولوجي  الاجتمااااعي دائماااا أدوارا كبيرة في حيااااة الأفراد والجمااااعاااات فكاااان يرفع أمماااا وينزل أخرى والإعلام  
لما وثورة الاتصااالات فقد تضاااعفت أهمية الإعلام الاجتماعي وكثرة أدواره  المذهل الذي شااهده هذا العصاار وانفجار المعلومات  

 اساتطاعته الإعلام طرأ على رساائله من تحسان و تطوير كبير ملنه من أداء العديد من المهام فقد أدى من الأدوار ما لم يلن 
فمن بين وساائطه شابلات ،  وإنتاجهالذي سااهم المتلقي في صانعه دي القيام  ه  ساب  تنوع وساائله وتعدد وساائطه ومحتواه التقلي

أنواع نوعا جديدا من  Social Media  التواصاااااااال الاجتماعي حيت تعد هذه الأخيرة أو ما يعرف  أدوات التشاااااااابيك الاجتماعي
حيت تلع  دورا هاما في عملية جمع وتحليل  الصااااااحافة التي نشااااااأت وتبلورت في بيلة الإنترنت وتكنولوجيا الوسااااااائ  المتعددة  

الحلقة  ، يلون فيها المواطن أو الفرد  مية  معلومات دقيقةوكذا تزويد الوسااااائل الإعلاوتحرير الأخبار وتبادلها بين المسااااتخدمين  
 ة المضمون الإعلامي وتبادله على نطاقات واسعة.الأساسية في بناء وصياغ

سرت في شرايين تلك الشبلات  الملبوتات ولكن يبدو أن موجة النضلإ فقد استخدمه في  ادئ الأمر للدردشة والثرثرة ولتفريغ    
فضاءات بديلة   في تعزيز الديمقراطية فأفرزت أشلالا جديدة من الفعل الجماعي وخلقتالاجتماعية حيت أصبحت رافدا أساسيا 

  إيديولوجيات مهنية، تنطلق من و  رياضية، فنية، مشتركة سياسية واجتماعية مشاغلاحتضنت جماعات افتراضية تكونت حولها 
المضمون المقدم من ثرية لأنها تمتلك قدرا كبيرا من المعلومات فضلا عن تنوع  مختلفة ومتعددة فهي تعتبر وسائل اتصال  
عند التعرض لها أما أنها تتميز  سرعة  على الشك الذي ينتال الكثير من الأفراد  خلالها ومن ثم تستطيع هذه الوسائ  التال   
أتاحت هذه الشبلات فرصا لتعزيز الديمقراطية و  حديثة، حيت    استخدام تقنياترد الفعل وقدرتها على نقل الإشارات المختلفة   

، كما تساهم في  مشاركة الفرد في مختلف الأحداث والمتايرات التي تطرأ على المجتمعسيع مساحة حرية الرأي والتعبير و تو 
نتاجا لما وفرته الشبلات الاجتماعية فهو عبارة عن حيت يعتبر هذا الأخير  تنشلة آراء وتوجهات أفراده و بلورت الرأي العام  

ختلف  الرأي العام له أهميّة في موآراء الأفراد من نسيلإ اجتماعي موحد حول قضايا تمسهم، وعلى هذا الأساس فإن  اتجاهات  
صممهم، فهو يبنى  والقضايا التي تالاجتماعية أو الرياضية وغيرها وكل المواضع  ،  الاقتصادية،  أصعدة الحياة سواء السياسية

التي  مواقع التواصل الاجتماعي على تشليل الرأي العام وتحريله إزاء القضايا  وقد عملت    ،حرية الرأي والرأي الآخرمن منطلق  
 مباراة الجزائر والكاميرون ضمن ية إعادة ااارياضي قضااااا  ات الشأن الااضايااقاارنا ومن الاااااصاايعرفها ع
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العالم   إلى كأس  المؤهل  الفاصل  كبيرا  قطر،    2022الدور  القضية أخذت حيزا  التواصل  هذه  مواقع  لدى رواد  الأهمية  من 
إبداء آرائه في هذه القضية وكان لها الدور  مهور المتتبع الشأن الرياضي. وقد أتاحت هذه المواقع للجالاجتماعي وكل متتبعي 

 الرأي العام. البارز في تشليل 

دور مواقع التواصل الاجتماعي في تكوين الرأي العام لدى الشبال الجزائري  ما هو   ومن هذا المنطلق نطرح التسا ل التاليا    
 الجزائر والكاميرون؟حول قضية إعادة المباراة الفاصلة المؤهلة لكأس العالم بين 

 الأسللة الفرعية التاليةاالسؤال المحوري ويتفرع عن هذا 

 ماهي أنماط استخدام الشبال الجزائري لمواقع التواصل الاجتماعي؟  -
 ماهي دوافع استخدام الشبال الجزائري لمواقع التواصل الاجتماعي؟  -
الجزائر   مباراة كيف سااهمت مواقع التواصال الاجتماعي في تكوين الرأي العام لدى الشابال الجزائري حول قضاية إعادة   -

 المؤهلة لكأس العالم؟  والكاميرون 

 أسباب اختيار الموضوع:  -2

الموضااوع  في اختيار    أحد أهم الأساابال  الجزائر والكاميرون محليا ودولياإن الانتشااار الواسااع لقضااية مباراة    أسـباب موضـوعية:
خاصااااة على مسااااتوى مواقع التواصاااال الاجتماعي وقد تحصاااال على اهتمام إعلاميين فقد أحدث ضااااجة إعلامية واسااااعة النطا   

 وباحثين مختصين في الرأي العام. 

  على الرأي العام. مساهمتهامعرفة ملانة شبلات التواصل الاجتماعي لدى المجتمع الجزائري ومدى  -
 . حديثةتسلي  الضوء على راهرة اجتماعية رياضية  -

ــبـاب  اتيـة: ومحااولاة التعرف على مختلف الجوان   الرغباة الاذاتياة في معاالجاة موضااااااااااااااوع إعاادة مبااراة الجزائر والكااميرون   أســـــــ
 في حل هذه القضية.  كالفيس بو استخدام مواقع التواصل الاجتماعي خاصة الرغبة في معرفة مدى وكذا  المتعلقة بها

 التحليمية في هذا المجال و استياء المجتمع الجزائري منها.  عيدة عن الأخلا  هذه القضية رياضية  -
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 تسعى هذه الدراسة لتحقيق الأهداف التاليةا أهداف الدراسة: -3
توضايلا الدور الذي تقوم  ه مواقع التواصال الاجتماعي في تكوين الرأي العام لدى الشابال الجزائري حول قضاية إعادة  -

 الجزائر والكاميرون.المباراة الفاصلة المؤهلة لكأس العالم بين 
 ، وبيان أكثرها تأثيرا على الرأي العام.معرفة الورائف التي مارستها مواقع التواصل الاجتماعي -
في الوقت الراهن حول ما تشاااهده الجزائر  ركزت عليها مواقع التواصااال الاجتماعي في رل  بيان أهم الموضاااوعات التي   -

 إعادة مباراة الجزائر والكاميرون.

  ،العام   الرأي في  الاجتماعي  التواصال  شابلات  راتتأثي  إلى الوصاول محاولة  تكمن أهمية الدراساة في أهميّة الدراسـة:  -4
تحديد المفاهيم العلمية ومحاولة التعرف على مع   شااااااابلاتال هذه  تعلساااااااها  التي  والضاااااااعف  القوة  مواطن  عن  والكشاااااااف

مواقع تعتبر  و   حاادى أدوات الإقناااع الجاادياادة.كااإدورهااا في تكوين الرأي العااام    معرفااةو طبيعااة العلاقااة بين هااذه المواقع، 
المعلومات المهمة، والتي يبني عليها الفرد مواقفه، وتقوم عليها اتجاهات الرأي   مصااادرالتواصاال الاجتماعي اليوم أحد  

تأخذ دورا في تشااااليل موقف الجمهور المتلقي من القضااااايا    كما ،العام حيال الأحداث الجارية سااااواء  القبول أو الرفض 
أن يتقبال المجتمع فيماا كاانات المطروحاة على الساااااااااااااااحاة المحلياة والادولياة، ويمتاد إلى القيم وأنمااط الساااااااااااااالوك، ويحادث 

تساااااااعى الدراساااااااة إلى معرفة الاساااااااتخدامات المتنوعة  أيضاااااااا  مرفوضاااااااة أو يرفض قيما ومبادئ كانت ساااااااائدة ومقبولة.  
والأساااسااية لمواقع التواصاال الاجتماعي، لأنها شااهدت انتشااارا واسااعة في كافة المجالات وخاصااة قضااية مباراة الجزائر  

 والكاميرون.

 واتها:منهج الدراسة وأد -5

تحليلها    من جمع حقائق ومعلومات عن موضاااااوع الدراساااااة، ومن ثمملننا  هذا المنهلإ    التحليلي، المنهلإ الوصااااافياساااااتخدمنا      
  كما اسااااااتعملنا  المشااااااللة.الظروف والاتجاهات الراهنة، وهو ملائم لطبيعة    للوصااااااول إلى تعميمات، والمنهلإ الوصاااااافي يصااااااور

 التي كان لها دورا كبيرا في تحصلنا على عدة أجوبة تخص دراستنا.  استمارة الاستبانة

 

 

 



4 
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــالإطار المنهجي   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 مجتمع الدراسة: -6
 في  البسايطة  العشاوائية  العينة  مساتخدمين  الدراساة،  مجالا ملانيا لتنفيذالبويرة    جامعة اعتمدنا علىالمجال المكاني:   - أ

 . الدراسة عينة اختيار
ــري: المجال  -ل   وطالبة،ألف طال    30 الذين يبلغ عددهمجامعة البويرة  مجتمع الدراساااااة الكلي من طلبة   يتكون البشـ

لمعرفاة مادى اختلاف   افاة إلى  عض الأفراد العااملين داخال الجاامعاة.  االإضاااااااااااااا طاالباا  30واخترناا عيناة تتكون من  
 الآراء حول موضوع الدراسة. 

 .2022ماي أجريت الدراسة في شهر الزمني: المجال  -ت

 الدراسات السابقة: -7

الدراســــة الأولر: دراســــة "مواهح محمد احمد الخليفة الخواوا دور مواقع التواصــــل الاجتماعي في تلايير القيم الاجتماعية  
انطلقت إشاالالية الدراسااة من التسااا ل التاليا هل تم اخترا  قيمنا وعاداتنا وتقاليدنا والانحياز لتيار العولمة  ( 1لدى الشـباب":  

تسااااااااااا لات أهمهاا ما مفهوم مواقع التواصاااااااااال الاجتماعي؟ ما أكثر عدة   تماعي؟ وتفرعت منهعن طريق مواقع التواصاااااااااال الاج
للشابال؟،   ه على القيم الاجتماعيةمدى تأثير يير السالوك الإنسااني و في تا  الفيس بوك دورما موقع الفيس بوك؟  الفلات تصافحا ل

الملاحظة.  اة الاسااتبيان كأداة رئيسااية و اسااتخدام أدوائية و تحليلي، وعلى العينة العشاا اعتمدت هذه الدراسااة على المنهلإ الوصاافي ال
% من عينة الدراسااة يوجد لهم حسااال شااخصااي على موقع الفيس  92.2أن نساابة  من أهم النتائلإ التي توصاالت إليها ما يليا  و 

  ،يعد مضاااااااااااايعة للوقت قع  االمو  هيمانهم  أن اسااااااااااااتخدامهم لهذجع لإ بوك، أما أوللك الذين ليس لديهم موقع على الفيس بوك، فير 
ل عليه من بينت نتائلإ الدراساااااة إجماع الشااااابال بتأثير الفيس بوك في تايير  عض العادات والتقاليد، و  لك  ما يشاااااتموأيضاااااا  

ه  عض نما خ ساياساية يتم تساويقها  شاتى الوساائل. و من أهم توصايات الدراساة ملاحظة الدور الذي تلعبأنماط ثقافية مختلفة و 
معرفة ضااااااارورة فهم و خاصاااااااة فلة الشااااااابال، مع سااااااالبي الواضااااااالا على أفراد المجتمع و تأثيرها الجتماعي و وساااااااائل التواصااااااال الا 

 إيجابياتها و سلبياتها وتوجيهها  ما يخدم المجتمع ويعين على نشر ثقافته.

مذكرة ماجستير في علوم  ابا  دور مواقع التواصل الاجتماعي في تلايير القيم الاجتماعية لدى الشب (. مواه  محمد أحمد الخليفة الخواض،  1)
   2017-2016الإعلام والاتصال، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا، السودان،  
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ــتخدام مواقع التواصـــل الاجتماعي و أارها علر القيم الأخةقية و الاجتماعية ــة الثانية: دراســـة ســـهام اوقلوفا "اسـ   ": الدراسـ
المراهقين    الاجتماعية لدىالأخلاقية و   انطلقت من الإشاااااااااااالالية التاليةا ما هو أثر اسااااااااااااتخدام موقع الفيس بوك على القيم( 1 

ن أهم  ااااااااااااااا، وأداة الاستبيان. وملعشوائيةة اااايناااعااالمسحي، واستخدمت ال ؟ و اعتمدت هذه الدراسة على المنهلإالطلال  الجزائريين
لاقيااة و أن اسااااااااااااااتجااا ااات المبحوثين نحو أثر موقع الفيس بوك على منظومااة القيم الأخالنتااائلإ التي توصاااااااااااااالاات إليهااا نااذكرا  

الاجتماعية  النساااابة لإجمالي البعد العام للمتوسااااطات الحسااااابية مرتفع ما يعني وجود أثر على القيم الأخلاقية و الاجتماعية لا 
تبين وجود كما تجاوزهم لبعض الساالوكيات الساالبية.  ين الجزائريين لموقع الفيس بوك و توجد دلالة إحصااائية بين اسااتخدام المراهق

السااااااااااان في اساااااااااااتخدام موقع الفيس بوك وأ عاد منظومة القيم الأخلاقية  حصاااااااااااائية  النسااااااااااابة لمتاير الجنس و إ فرو   ات دلالة
 والاجتماعية.

ــكيل الرأي العام ــل الاجتماعي في تشـــ ــبكات التواصـــ ــامة تاايا "دور شـــ ــة أســـ ــة الثالثة: دراســـ لدى طلبة الجامعات    الدراســـ
انطلقت الدراسة من الاشلالية التاليةا ما طبيعة الدور الذي يملن أن تقوم  ه شبلات التواصل الاجتماعي في (  2السعودية":  

تشااليل الرأي العام لدى طلبة الجامعات السااعودية؟ وتفرعت منه التسااا لات التاليةا ما أهم أساابال اسااتخدام المبحوثين لشاابلات  
حر  المبحوثون على متا عتها في شااااابلات التواصااااال الاجتماعي؟ ما أكثر التواصااااال الاجتماعي؟ ما أهم الموضاااااوعات التي ي

القضااايا أهمية  النساابة للمبحوثين في المتا عة عبر شاابلات التواصاال الاجتماعي؟ واعتمدت هذه الدراسااة على اسااتمارة الاسااتبانة  
 ا ومقياس تشليل الرأي العام لدى طلبة الجامعات السعودية، ومن أهم نتائلإ هذه الدراسة

جاءت أهم شاااابلات التواصاااال الاجتماعي التي يسااااتخدمها المبحوثون  شاااالل رئيس في الترتي  الأول فيس بوك بنساااابة   -
أهم أسبال استخدام المبحوثين لشبلات التواصل الاجتماعي هي وأن  %.50%، وفي المرتبة الثانية يوتول بنسبة  69

 التواصل معهم.متا عة آخر تطورات الأحداث، والتعرف على آراء الآخرين و 

 ومن أهم التوصيات التي  كرها هيا

نشار الوعي لدى الشابال حول دور مواقع التواصال الاجتماعي وأثره في تنمية شاخصاياتهم وإرشاادهم للاساتخدام الأمثل  -
 لها.

ــل الاجتمـاعي وأارهـا علر القيم الأخةقيـة والاجتمـاعيـةا  سااااااااااااااهاام بوقلوف،   (1) ــتخـدام مواقع التواصـــــــ دكتوراه في علوم الإعلام أطروحاة اســـــــ
 2018-2017،  3والاتصال، جامعة الجزائر  

مذكرة دكتوراه، جامعة أم القرى  دور شــبكات التواصــل الاجتماعي في تشــكيل الرأي العام لدى طلبة الجامعات الســعوديةا  أساااامة غازي،  (2)
 2015-2014السعودية،  



6 
 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالإطار المنهجي ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

قيام شاااااااابلات التواصاااااااال الاجتماعي لدعم الساااااااالم المجتمعي وتعزيزه، وحل المشااااااااللات التي تواجه الطلال والمجتمع،   -
 والعمل على استقرار المجتمع لا على إثارة الفتن والفوضى.

العام دون  أن تطرح شااااابلات التواصااااال الاجتماعي القضاااااايا التي تهم الطلال، وتتعلق  الحريات وحرية التعبير والرأي   -
 المساس  حرية الآخرين.

 تحديد المفاهيم والمصطلحات:  -8

)دار(، دورا ، ودورانااا ،  معنى طاااف  يملن فهم كلمااة )الاادور( باادلالااة الحركااة في محي  أو بيلااة معينااة من الفعاالللاـة:    الـدور:
( مصااااااطللا الدور لاويا   أنه  ويبسااااااتر)قاموس  في  ،منه  ابتدأحول الشاااااايء، ويقال دار حوله، وعليه، وعاد إلى الموضااااااع الذي  

وكذلك هو المركز أو المنصاااااااا  الذي يحتله الفرد، والذي يحدد واجباته وحقوقه   ،الجزء الذي يؤديه الشااااااااخص في موقف محدد
وكذلك فإن الدور هو مجموعة طر  الحركة في مجتمع ما التي تساااااام  طا عها ساااااالوك الإفراد في ممارسااااااة وريفة    ،الاجتماعية
 . وهناك من يرى إنه السلوك المتوقع من شاغل أو لاع  المركز الاجتماعي ،خاصة

ــطة محدد للملانة داخل جماعة أو موقف اجتماعي   بوضااااااااعيرتكز حول  عض الحقو  والواجبات، ويرتب     نمو خهو حا:  اصـــ
عرف وي  معين، ويتحدد دور الشااااخص في أي موقف عن طريق مجموعة توقعات يعتنقها الآخرون كما يعتنقهااااااااااااااااااا الفرد نفسااااه.

ا الكيفية التي يفترض أن يتصرف بها شاغل الدور، أي مجم  . وعة المعايير الاجتماعية للأنشطةأيض 

م في العديد من  تعددت التعريفات التي  كرها الكتال لتوضيلا مفهوم الدور، ولعل  لك يرجع إلى انتاااااااااااااشار استخدام هذا المفهو 
 . حيت استخدم في علم النفس وعلم الاجتماع وعلم النفس الاجتماعي والأنثروبولوجيا ،المجالات العلمية

"الاااااااااااااااسالوك المتوقع من الفرد في   االدور في معجم مصاطلحات العلوم الاجتماعية  أناااااااااااااااه زكي بدوي" فقد عرف "أحمد   -
لمركز الفرد، فبينما يشااااااااااااااير المركز إلى ملانة الفرد في الجماعة، فإن الدور يشااااااااااااااير إلى    يالديناملالجماعة والجان   

نمو خ السلوك الذي يتطلبه المركز، ويتحدد سلوك الفرد فاااااااااااااي ضاااااااااااااوء توقعاته وتوقعات الآخرين منه، وهذه التوقعات  
ود الادور تتضاااااااااااااامن تلاك الأفعاال التي  ، وحاداجباات المرتبطاة  مركزه الاجتمااعيتتاأثر  فهم الفرد والآخرين للحقو  والو 

 (1). تتقبلها الجماعة فاي ضاوء ماستويات السلوك في الثقافة السائدة" 
 .395   ،1993، ملتبة لبنان، بيروت، معجم مصطلحات العلوم الاجتماعيةأحمد زكي بدوي،   (1)
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وإ ا مااااااا راجعنا أداء الدور   أن أداء الدور هو السلوك الفعلي للشخص الذي يشال الدور،    " "سيد علااااااي شااااااتا  كما أشار -
في الحياة الفعلية، وجدنا أن هناك هوة بين ما سوف يفعله الناااااااااااااااس ومااااااااااااااا يفعلونااااااااااااااه  الفعل، و لك يرتب  إلى حد ما 
 اختلاف الناس في الكيفية التي يحققاااااون بهاااااا الحقاااااو  والواجباااااات المرتبطة  أدوارهم، وهنا نجده يستدل  ما  ه  إليه  

بين توقعات الدور وساالوك الدور، إ  أن توقعات الدور تمثل الكيفية  كارل  اكمان" اللذان ميزا بوضااوح "  و "بول ساالورد" 
أي السلوك الفعلي في ، التي يفتاااااارض أن يتااااااصرف بهااااااا الفاعلون، في حين أن سلوك الدور يشير لممارسة دور معين

 (1) ضوء التوقعات" 

نمو خ السلوك المتمثل في الأفعال والتاصرفات التي تتوافق مع متطلبات مركز  حس  رأينا الشخصي نرى أن الدور هوإجرائيا:
تكوين تساااااااهم بها مواقع التواصاااااال الاجتماعي في التي    المهاموهو مجموعة   ،التي يقوم بها شاااااااغل المركز  معين في المجتمع

 الرأي العام في المجتمع. 

 الرأي العام:

لاة كما جاء في المعجم الوسااااي  تعنيا الاعتقاد  الرأيوكلمة   العام.  ،كلمتين هماا الرأييتكون مصااااطللا الرأي العام من  للاة: 
وعلى   .فتقال للعام من كل أمر كما جاء في القاموس المحي ، اسام جمع للعامة العام:والعقل والتدبر والنظر والتأمل. أما كلمة 

 الجماعة من الناس الذين يتعلق بهم الرأي العام. هذا فإن وصف الرأي  أنه عام يشير إلى الشمول الناشئ عن وجود

من التعاريف العربية الحديثة التي  لقد اختلف معظم رجال الفكر والسااااااااااااالطة والاجتماع حول تعريف الرأي العام،  اصــــــــطةحا:  
 اكالآتيوردت حول الرأي العام هي 

 أنها "اجتماع كلمة أفراد الشاع ، على أمر معين، تجاه مشاللة معينة أو حادثة ما، في   " رمزي الشااعر" عرفه القانوني   -
 ( 2) .حالة انتمائهم إلى مجموعة اجتماعية واحدة" 

 النساااااابة    الاهتمامأو عدم   ة التأييد  المعارضاااااا  أنها "تعبير جمهور الناخبين عن آرائهم سااااااواء   " أحمد بدر" وعرفه زميله   -
 (3) .ن يلون تعبيرهم  لك أثر على السياسة الحلومية العامة" وعلى أوالسياسية المختلفة عليها،  الاجتماعيةللقضايا 

 .122،  1999،  1مطبعة الإشعاع الفنية، الإسلندرية، طنظرية الدور والمنظور الظاهري لعلم الاجتماعا  سيد علي شتا،   (1)
 . 321،   1970، القاهرة، العامة للقانون الدستوري النظرية الشاعر رمزي طه،  (2)
 . 17 ، بدون تاريا، الرأي العام: طبيعته وتكوينه وقياسه ودوره في السياسة العامةبدر أحمد،  (3)
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والجماعات إزاء شأن أو شؤون   الأفراد أنها "حصيلة أفكار ومعتقدات ومواقف  " إسماعيل علي سعد"  الاجتماعيوعرفه  -
التي قد تؤثر  الاتصااالعمليات   خلالكأفراد وتنظيمات، والتي يملن أن يؤثر في تشااليلها من  الاجتماعيتمس النسااق  

 (1) .نسبيا أو كلها في مجريات النطق المحلي أو الدولي" 

و لااك في رأي آخر،  يجبااه   ولا يفرقااه   لا  ااأنااها "وجهااة نظر أغلبيااة الجماااعااة الااذي   " زيااد أحمااد أبو"  الأنثروبولوجيوعرفااه   -
 (2) .الجماعة وتدور حولها المناقشة صراحة أو ضمنا في إطار هذه الجماعة"  وإزاء مسألة معينة تعنيوقت معين 

مجموعة من الأفكار الشاعبية والعامة التي تصادر عن الأفراد الذين يعيشاون حسا  رأينا الشاخصاي فإن الرأي العام هو إجرائيا: 
ا،  ة قضاااااية معينوالذي يتعلق    ضااااامن مجتمع واحد المعتقدات الساااااائدة في بيلة ما، وقد تكون مقبولة وصاااااحيحة، أو   وهو أيضااااا 

 مرفوضة وخاطلة، ومن المملن إعادة صياغتها، أو تعديلها  ما يتناس  مع الظروف المحيطة بها.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . 99،  2001، دار المعرفة الجامعية، الإسلندرية، والإعةم علم اجتماع الاتصالغري  سيد أحمد،  (1)
 .  39  ،1968القاهرة،  الكت ، عالم  ،الديمقراطية  ورسالته العام الرأي   سيكولوجية أحمد، زيد أبو (2)
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 النظري:الإطار  •

 وخصائصهامواقع التواصل الاجتماعي ونشأة  تعريف  الفصل الأول: 

 مدخل إلى مواقع التواصل الاجتماعيالمبحث الأول: 

 (1ا )التواصل الاجتماعي مواقع  نشأة وتطور  -1
 (4(، )3(، )2)  اتعريف مواقع التواصل الاجتماعي  -2
   اخصائص وأنواع مواقع التواصل الاجتماعي  -3

 (6(، )5خصائص مواقع التواصل الاجتماعيا ) -أ  -3
 (9(، )8(، )7أنواع مواقع التواصل الاجتماعيا ) -ل  -3

 (11(، )10):  سلبيات وإيجاايات مواقع التواصل الاجتماعي  -4
 http://elaegypt.com/dounlods/2009موقع إلكترونيا  (1)
ــايا المجتمع التحديات والفر ا  ساااااعود صااااااللا كات ا  (2) المؤتمر العالمي الثاني للإعلام، قسااااام الإعلام، جامعة الملك الإعةم الجديد وقضـ

 26،  2011عبد العزيز، جدة، ديسمبر  
ــباعاتا  ساااااهيلة لضااااايافا  (3) ــتخدامات والإشـ ــة في الاسـ رساااااالة ماجساااااتير، جامعة الحاخ لخضااااار،  المدونات الإلكترونية في الجزائر: دراسـ

2009  ، 77-78 
 50،  2014جامعة الملك خالد، السعودية،  شبكات التواصل الاجتماعيا  عثمان محمد الشمرانيا   (4)
اعتماد طلبة الجامعات الفلسـطينية علر شـبكات التواصـل الاجتماعي أاناء العدوان الإسـرائيلي علر تزة عام  ترنيم زهدي يوساف خاطرا   (5)

 77،  2015رسالة ماجستير، الجامعة الإسلامية، غزة، ا 2014
،  2014جامعة الجلفة،  دور شــبكات التواصــل الاجتماعي في تنمية الوعي الســياســي والاجتماعي لدى الشــباب العر يا  نادية بن ورقلةا   (6)

 04 
ــبكات الاجتماعية في تقديم خدمات مكتبية متطورةا  أماني جمال مجاهدا   (7) ــتخدام الشـــــ مجلة دراساااااااااااة المعلومات، العدد الثامن، ماي اســـــ

2010  ،10-11 
 ،  2008ملتبة الشرو ، القاهرة، الإعةم الجديد المفاهيم والوسائل والتطبيقاتا  صاد ، عباس مصطفىا  (8)
 75عثمان محمد الشمرانيا مرجع سابق،   (9)
،  1مجلة الآفا  للعلوم، العدد الثامن، خالإعةم الجديد كمحرك للوعي الســياســي لدى الشــبابا  زغدود بلقاسااام وساااعدي وحيدةا  (10)

 353،  2017الجلفة، جامعة  
مؤسااسااة الصااومال الجديد للإعلام والبحوث والتنمية، التقرير مواقع التواصـل الاجتماعي وأارها علر المجتمعا   شااير نور علي،   (11)

 10،  2017،  13الأسبوعي رقم 

http://elaegypt.com/dounlods/2009
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 نشأة وخصائص الفيس بوك المبحث الثاني: 

 (3(، )2، )(1)  وتعريفه  فكرة نشأة الفيس اوك  -1
 (5(، )4)خصائص ومجالات استخدام الفيس اوك    -2
 (6)سلبيات وإيجاايات الفيس اوك   -3
 (7)الفيس اوك في المجتمع الجزائري   -4

 

 

 

  – اوك كنمو ج  الفيس–أهمية اســـتخدام مواقع التواصـــل الاجتماعي لدى الطلبة في الحصـــول علر المعلومة الرياضـــية  عمر عطلاويا   (1)
،  2017-2016مذكرة ماساااتر، جامعة محمد بوضاااياف، المسااايلة،    جامعة المســيلةابدراســة ميدانية لطلبة الإعةم والاتصــال الرياضــي  

 14 
 62،  2014جامعة الملك خالد، السعودية،  شبكات التواصل الاجتماعيا  عثمان محمد الشمرانيا   (2)
مذكرة شااهادة ماسااتر، قساام  اســتخدام مواقع التواصــل الاجتماعي وأاره علر القيم لدى الطالح الجامعيا  السااعيدي حنان وضاايف عائشااةا   (3)

 33،  2015-2014العلوم الإنسانية، تخصص تكنولوجيا الاتصال الجديدة، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة،  
مذكرة تخرخ لنيل شاااااهادة دور مواقع التواصـــل الاجتماعي في نشـــر اقافة التبرع بالدم في الجزائرا  صااااااوشاااااي هاجر وعبادلية صاااااليحةا   (4)

 54،  2019-2018ماستر، تخصص اتصال وعلاقات عامة، قالمة،  
مذكرة نيل شااهادة ماسااتر، تخصااص علم رأي العاما  وســائل التواصــل الاجتماعي ودورها في تشــكيل الخوليفة عبد المالك وحمادي محمدا   (5)

 30،  2020-2019الاجتماع، جامعة زيان عاشور، الجلفة، 
 يات وإيجابيات الفيس بوك، سلبhttps://;mkaleh.comموقع مقالة،  (6)
 /https://www.dw.com/ar ،  2012الفيس اوك في الجزائر.. متنفس إعةمي في ظل الانلاةقا  المجد شهرزادا  (7)

  







https://;mkaleh.com/
https://www.dw.com/ar/
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 الفصل الثاني: الرأي العام ومباراة الجزائر والكامرون 

 مفهوم وخصائص الرأي العام وأهميتهالمبحث الأول: 

 (6)(، 5(، )4(، )3(، )2(، )1)  وتاريخه مفهوم الرأي العام  -1
 (8(، )7)أهمية الرأي العام   -2
 (11، )(10)(، 9)خصائص وأنواع الرأي العام   -3
 (13(، )12) العوامل المؤارة في الرأي العام  -4

 مباراة الجزائر والكامرون المبحث الثاني: 

 (15(، )14)  نظرة عامة حول مباراة الجزائر والكامرون   -1
 (17(، )16)مواقع التواصل الاجتماعي وموقفها حول مباراة الجزائر والكامرون   -2
 .122،  1999،  1مطبعة الإشعاع الفنية، الإسلندرية، طنظرية الدور والمنظور الظاهري لعلم الاجتماعا    سيد علي شتاا -3
 . 321،   1970، القاهرة، النظرية العامة للقانون الدستوري  الشاعر رمزي طها -4
 . 17 ، بدون تاريا، الرأي العام: طبيعته وتكوينه وقياسه ودوره في السياسة العامة ا أحمدبدر  -5
 . 99،  2001، دار المعرفة الجامعية، الإسلندرية، والإعةم علم اجتماع الاتصال اغري  سيد أحمد -6
 .  39  ،1968القاهرة،  الكت ، عالم  ،الديمقراطية  ورسالته العام الرأي   سيكولوجية اأحمد زيد أبو -7
مذكرة نيل شهادة الماستر، تخصص علم الاجتماع، جامعة  والاتصال وعةقتها بالرأي العام في الجزائرا  الإعةموسائل بن رجم أحلاما  -8

 29،  2020- 2019قالمة، 
 50،  1989دار الكتال المصرية للطباعة والنشر، القاهرة، الرأي العام وقياسها أحمد شريفا  -9

 51،  1997دار بيروت للنشر، بيروت، مدخل إلر الاتصال والرأي العاما عاطف عدلي عبيدا  -10
 28- 26،  1990، القاهرة، 2الهيلة المصرية العامة للكتال، طالإعةم العر يا   إستراتيجيةعليوة السيدا  -11
   56-46،  2010سلندرية، ، الإ1دار الفكر الجامعي، طالرأي العام والتحول الديمقراطيا محمد ساعد أبو عامودا  -12
ركائز المعرفة  دور الإعةم والإعةم الإلكتروني في تشكيل وتوجيه الرأي العام تجاه قضايا النزاعا أحمد عبد العزيز الكاروريا  -13

 z.org/index.php/component/k2/ite;/942http://rakai للدراسات والأ حاث، على الرا   التاليا 
 ain.com-http://alموقع العين الإخباريةا  -14
 https://www.france24.comموقعا  -15
 https://www.winwin.com  :موقع -16
 https://www.arabic.euronews.com موقعا  -17

 

http://rakaiz.org/index.php/component/k2/ite;/942
http://al-ain.com/
https://www.france24.com/
https://www.winwin.com/
https://www.arabic.euronews.com/


12 
 

 الإطار التطبيقي:  •

 استمارة بحث العنوان: 
 دور مواقع التواصل الاجتماعي في تشكيل الرأي العام

الجزائر والكامرون""قضية إعادة مباراة   

 

 أماماسحامالا كياراهمناسئباحث سXأرجومنكالإجابةعلىأسئللةاسسئامارووك كبو ئلاع مة 

اوجدهناكإجابةصئئحثحةوأىرخىاةلةووإمامااقاهدهحسئئبرأثكهوا اقبثرعهوجظةنوركوأ ئئ ر

 كافظمكهكامهأجلىدمةا بح ا قلمي.

ا بثاناتا  ىصثةول: المحور الأ

 الجنس:  -1

 ك رأنثى

 العمر:  -2

 سنةوأ ثر25سنةمه25إ ى18مه

 الكلية: -3

ا قلومالإنسانثةواسجاماعثةا قلوماسقاصادثة

ا اةبثهثةالآدابوا لغاتا قلوم

 الوظيفة: -4

ةا بأسااكعامل

أنماةاساىداما  بابا جزالري مواقلاا اواصلاسجاماعيالمحور الثاني: 

 ابك الشخصي في مواقع التواصل الاجتماعيهل تستخدم حس -5

اسمحهثهياسممساقاراسم ىصثةم ظورو

 ساعات الاستخدام: -6

ساعاتفأ ثر5ساعات3أقلمهساعةمهساعةإ ى
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 تستعملها:ما هي الشبكات التي  -7

Twitterا اوثارFacebookا فثسبوك

 YoutubeثواوبInstagramانساغرام

 ما نوع الصفحات التي تتابعها على شبكات التواصل الاجتماعي: -8

ارفثظثةدثنثةرثا ثةإىبارثة

 دوافلااساىداما  بابا جزالري مواقلاا اواصلاسجاماعيالمحور الثالث: 

 يرجع سبب انتشار مواقع التواصل الاجتماعي في الآونة الأخيرة إلى: -9

موا بةا اهدما ا نو وجيسظو ةاسساىدامانىفاضا ا ثفهكها وسالل

 ما هي الأسباب التي دفعتك لتبني مواقع التواصل الاجتماعي: -10

 ماابقةالأحدا ا جارثةوا حصولعلىا مقلومات -

 سظو ةا اواصلبثهالأصدقاءوالأقارب -

 ا دراسةوإنجازا بحو والأعمال -

 م اهدوالأف موا صور -

 دامك لمواقع التواصل الاجتماعي:كيف صارت علاقتك مع الآخرين منذ استخ -11

ا قز ةواسنةواء قفا ق قاتالأسرثةواسجاماعثة

احسها ق قاتا وثهع قاتجدثدو

 ما رأيك في مواقع التواصل الاجتماعي: -12

احسها ق قاتفيا مجاملام ثقة لوقت

ا قملا جماعيوا اقاوهاسببالإدماهوان رالآفاتاسجاماعثة

 ثفسئاهمتمواقلاا اواصئلاسجاماعيفيا وثها رأيا قام دخا  ئبابا جزالريحولالمحور الرابع: 

مباراوا جزالروا  امروها مؤهلة  أسا قا م؟ق ثةإعادو

 هل ترى بأن مواقع التواصل الاجتماعي تساهم في توجيه الرأي العام؟ -13

نقمس

 إذا كانت الإجابة بنعم.. كيف ذلك؟ -

مهى لعرضوجظاتا نوروحرثةا اقبثرمناق ةوابادلالأف ار

اوعثةا  باببا ه اثاا ايامسا مجاملامقا جةا ه اثااسجاماعثةوا افاعلمقظا
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من خلال متابعتك لمواقع التواصل الاجتماعي، ما هي أهم المضامين حول قضية إعادة مباراة   -14

 الجزائر والكامرون؟

امبثلاا مباراوسوءا اح ثم

اهبلا ظزثمةواسسامرارثجبإعادوا مباراو



 ما رأيك بما ينشر في مواقع التواصل الاجتماعي حول هذه القضية؟ -15

مها صحةأىبارصحثحةوواققثةأىبار اكبةسأساس ظا

 هل ترى بأنه من الممكن إعادة مباراة الجزائر والكامرون؟ ولماذا؟ -16

نقمس

 في حالة الإجابة بـ نعم -

 لأها فثدرا ثةا جزالرثة  روا هدمفاحتاحهثهاحولا مباراو •

 ا مباراولأنه اههناكأىةاءاح ثمثة ثثروفي •

 لأها مجاملاا جزالريغثرراضعلىا ىسارو •

 في حالة الإجابة بـ لا -

 لأها جزالر ثستبالكالأهمثة •

 لأنهساوجد فافثةوعدلفيسثاسة روا هدم •

 لأها فثدرا ثةا جزالرثة  روا هدمساهومبا جظودا  زمة ك ك •
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في الأخير يملن القول أن مواقع التواصاااااااااال الاجتماعي لها دور كبير في تشااااااااااليل الرأي العام في مقدمتها الفيس بوك لدى      
من خلال تصاافحهم الملثف واسااتخدامهم لهذه المواقع ومساااهمتهم في تشااليل وحل ائري خاصااة الطلبة الجامعيين،  الشاابال الجز 

القضااايا الاجتماعية، وتختلف اسااتخدامات الشاابال الجزائري لمواقع التواصاال الاجتماعي من شااال لآخر لاختلاف شااخصااياتهم  
 وحاجاتهم ودوافعهم...

إلى هناا نكون قاد وصاااااااااااااالناا إلى المرحلاة الأخيرة في هاذا البحات، والاذي كلفناا جهادا  كبيرا ، ولا نزعم أنناا أحطناا  لال متطلبات      
وقد حاولنا في هذا البحت مناقشاااااااااة    البحت العلمي كما ينباي، ولكننا اساااااااااتوفينا أهم القواعد والشاااااااااروط المطلوبة في أي  حت،

ي ودورها في تشليل الرأي العام لدى الشبال الجزائري "قضية إعادة مباراة الجزائر والكامرون"  موضوع مواقع التواصل الاجتماع
بدءا  الإطار النظري للدراسااة، والذي تناولنا فيه الأساااساايات والمنهجية التي يقوم عليها البحت، كما تطرقنا إلى الدراسااات  ات  

 الصلة  موضوعنا هذا.

معرفة الدور الذي تلعبه مواقع التواصاااااااااال الاجتماعي في توجيه الرأي العام وقضااااااااااية مباراة   وكانت محاولتنا هذه تهدف إلى    
، وقد قادتنا هذه الدراسااااااااة إلى  عض النتائلإ وما تحمله من متايرات عديدة، تعلس مدى اسااااااااتخدام الشاااااااابال  الجزائر والكامرون 

فيس بوك، وعليه تبقى مثل هذه الموضاااااوعات تثير  الجزائري والطلبة الجامعيين خاصاااااة لمواقع التواصااااال الاجتماعي خاصاااااة ال
  مزيدا من التسا لات والبحوث.
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مذكرة  استخدام مواقع التواصل الاجتماعي وأاره علر القيم لدى الطالح الجامعيا السعيدي حنان وضيف عائشةا  -
- 2014، شهادة ماستر، قسم العلوم الإنسانية، تخصص تكنولوجيا الاتصال الجديدة، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة

2015 
 1970، القاهرة، النظرية العامة للقانون الدستوري الشاعر رمزي طها  -
،  2012الفيس اوك في الجزائر.. متنفس إعةمي في ظل الانلاةقا المجد شهرزادا  -

https://www.dw.com/ar/ 
 1968، عالم الكت ، القاهرة، سيكولوجية الرأي العام ورسالته الديمقراطية أبو زيد أحمدا  -
 1989دار الكتال المصرية للطباعة والنشر، القاهرة، الرأي العام وقياسها أحمد شريفا  -
دور الإعةم والإعةم الإلكتروني في تشكيل وتوجيه الرأي العام تجاه قضايا النزاعا أحمد عبد العزيز الكاروريا  -

ركائز المعرفة للدراسات والأ حاث، على الرا   التاليا  
ent/k2/ite;/942http://rakaiz.org/index.php/compon 

مذكرة دكتوراه،  دور شـبكات التواصـل الاجتماعي في تشـكيل الرأي العام لدى طلبة الجامعات السـعوديةا أساامة غازي،   -
 2015-2014جامعة أم القرى السعودية، 

مجلة دراسة المعلومات، العدد  استخدام الشبكات الاجتماعية في تقديم خدمات مكتبية متطورةا أماني جمال مجاهدا  -
 2010الثامن، ماي 

 ، بدون تارياالرأي العام: طبيعته وتكوينه وقياسه ودوره في السياسة العامةبدر أحمدا  -
الصومال الجديد للإعلام والبحوث  مؤسسة مواقع التواصل الاجتماعي وأارها علر المجتمعا  شير نور علي،  -

 2017، 13والتنمية، التقرير الأسبوعي رقم 
مذكرة نيل شهادة الماستر، تخصص علم والاتصال وعةقتها بالرأي العام في الجزائرا  الإعةموسائل بن رجم أحلاما  -

 2020- 2019الاجتماع، جامعة قالمة، 
سطينية علر شبكات التواصل الاجتماعي أاناء العدوان  اعتماد طلبة الجامعات الفلترنيم زهدي يوسف خاطرا  -

 2015رسالة ماجستير، الجامعة الإسلامية، غزة، ا 2014الإسرائيلي علر تزة عام  
مذكرة نيل شهادة  وسائل التواصل الاجتماعي ودورها في تشكيل الرأي العاما خوليفة عبد المالك وحمادي محمدا  -

 2020-2019ان عاشور، الجلفة، ماستر، تخصص علم الاجتماع، جامعة زي
مجلة الآفا  للعلوم، العدد  الإعةم الجديد كمحرك للوعي السياسي لدى الشبابا زغدود بلقاسم وسعدي وحيدةا  -

 2017، جامعة الجلفة، 1الثامن، خ

https://www.dw.com/ar/
http://rakaiz.org/index.php/component/k2/ite;/942
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  المؤتمر العالمي الثاني للإعلام، قسمالإعةم الجديد وقضايا المجتمع التحديات والفر ا سعود صاللا كات ا  -
 2011الإعلام، جامعة الملك عبد العزيز، جدة، ديسمبر 

أطروحة دكتوراه في  استخدام مواقع التواصل الاجتماعي وأارها علر القيم الأخةقية والاجتماعيةا سهام بوقلوف،  -
 2018- 2017، 3علوم الإعلام والاتصال، جامعة الجزائر 

رسالة ماجستير، جامعة  في الاستخدامات والإشباعاتا المدونات الإلكترونية في الجزائر: دراسة سهيلة لضيافا  -
 2009الحاخ لخضر، 

 1999، 1مطبعة الإشعاع الفنية، الإسلندرية، طنظرية الدور والمنظور الظاهري لعلم الاجتماعا سيد علي شتاا  -
 2008ملتبة الشرو ، القاهرة، الإعةم الجديد المفاهيم والوسائل والتطبيقاتا صاد ، عباس مصطفىا  -
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