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Résume ;

ON a essaye d’apres cette ¢tude surnommeé 1’ impacte des rumeurs sur
les programmes des relations publiques dans 1 institution dans le but
de découvrir comment les rumeurs infect 1’ image de 1’ institution , en
effet I’ objectif de cette ¢tude et d’enrichir le savoir des impacte des
rumeurs sur les programmes de relations publiques dans I’
institution .

I’¢tude cherche a savoir I’ effet de la propagation des rumeurs sur
I’ institution et comment elles s’ implique dans le changement
d’objectif de celle- ci et savoir la cause de propagation .

nous avons tente d’ €clairer le role de relation publique pour affronte
et enray¢é la propagation par des stratégies efficaces et des
programmes ciblés dans un climat de compétition et de course au
leadership.

Cette ¢tude fait partie des études exploratoires qui cherchent a bien
explorer et identifier les phénomenes. Ceci est bas¢ sur I'é¢tude de cas
comme méthode d'étude et le questionnaire comme outil principal, en
utilisant 1'observation et l'entretien comme deux outils secondaires
dans la collecte d'informations. La Société Algérie Télécom a pris le
quartier de Bouira comme terrain de recherche sur le sujet de 1'étude.
L'échantillon de 1'étude était représenté par les salariés de la Sociéte
Algerie Téleécom, quartier Bouira, estimés a environ 40 salariés au
niveau de l'institution. L'échantillon intentionnel a été adopté pour
déterminer la population étudi¢e. Afin de ne pas lancer 1'étude dans le
vide, nous avons utilisé des ¢tudes antérieures. Nous avons également
tent¢ de répondre aux questions soulevées par le dilemme représenté
dans : Comment les rumeurs affectent-elles les programmes de
relations publiques dans l'institution de service, Algérie T¢lécom ?
Parmi les résultats obtenus figurent les suivants : Le degré
d'exposition d'Algérie Télécom aux rumeurs varie entre des degrés



moyens et importants, avec 42,4% des réponses des personnes
interrogees. Le type de rumeur le plus répandu chez Algérie Télécom
est la rumeur de haine, avec un taux de 44,2% 90,9% des répondants
ont répondu que le site de réseautage social Facebook contribue
grandement a la propagation des rumeurs sur l'institution Le site
Internet de la Fondation est le moyen de communication fréquemment
utilisé par la Fondationpour faire face aux rumeurs, selon les réponses
des personnes interrogées, qui s'élevent a 27,8%

Les mots clés : les rumeurs ,programmes de relations
publique ,entreprise.
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