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  الإطبر اىَنيغِ ىيذراسخ: 

 :جٌّمذِس  . 1-1

شٙذ جٌؼحٌُ ضكٛلاش وػ١شز ػٍٝ ِغطٜٛ جٌؼذ٠ذ ِٓ جلأطؼذز، جلالطظحد٠س،جٌؼ١ٍّس، جٌطىٌٕٛٛؾ١س، ٚجٌطٟ وحٔص 

. عرد جٌؼذ٠ذ ِٓ جٌططٛسجش فٟ جٌّؿحلاش جٌّزوٛسز ،جٌطٟ ِٕٙح عرد ٌٙح ِٚح ٘ٛ ٔط١ؿس قط١ّس ٌٙح

ٚ ٌىٓ ِٓ أذشص ٘زٖ جٌطكٛلاش أٚ جٌططٛسجش جٌكحطٍس فٟ ِؿحي ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش ٚجلاضظحي قممص 

ئٔؿحصج ػظ١ّح فٟ ضٛف١ش جٌّؼٍِٛحش ٚ جضحقطٙح ٌٍؿ١ّغ، ٚ جٌٛطٛي ئ١ٌٙح أطرف ذغٌٙٛس ٚ ذغشػس ٚ ذطىٍفس 

. ل١ٍٍس

ٚ ذحٌطحٌٟ فاْ ٔشحؽ جٌطغ٠ٛك أ٠ؼح لذ ضأغش وغ١شٖ ِٓ جلأٔشطس جٌّإعغس ٌٙزٖ جٌططٛسجش جٌطىٌٕٛٛؾ١س ػحِس 

ٚ ضطٛس شرىس جلإٔطشٔص خحطس، ق١ع ظٙش ِح ٠ؼشف ذحٌطغ٠ٛك جلإٌىطشٟٚٔ ، جٌزٞ قحٌٚص جٌّإعغحش ِٓ 

خلاٌٙح جعطػّحس جٌفشص جٌىر١شز ضط١ٗ جلأطشٔص ٌطغ٠ٛك ِٕطؿحضٙح ٚ خذِحضٙح ػٍٝ ٔطحق ػحٌّٟ، ئلا أْ أدجء 

جلأٔشطس جٌطغ٠ٛم١س ػٍٝ جلأطشٔص ٠ططٍد ِٙحسجش ور١شز ِطظٍس ذحٌطؼحًِ ِغ ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش 

ٚجلاضظحي ذظفس أعحع١س، ذذْٚ ٘زٖ جٌّٙحسجش فاْ قؼٛس جٌّإعغس ػٍٝ جٌشرىس لا ِؼٕٝ ٌٗ ٚ لا ٠ّىٓ أْ 

.  ٠ٛفش ٌٍّإعغس فشص أخشٜ ٌٍّٕٛ

 ذؼذ جٌطغ٠ٛك جلإٌىطشٟٚٔ أقذ جٌّفح١ُ٘ جلأعحع١س جٌّؼحطشز جٌزٞ جعططحع ٚ خلاي جٌغٕٛجش جلأخ١شز جٌم١ٍٍس 

جٌّحػ١س أْ ٠مَٛ ذّؿًّ جٌؿٙٛد ٚ جلأػّحي جٌطغ٠ٛم١س ئٌٝ جضؿح٘حش ِؼحطشز ضطّحشٝ ِغ جٌؼظش جٌكحٌٟ ، 

فمذ ذذأش جٌّإعغحش فٟ جٌؼحٌُ ضطغحذك ِٓ أؾً ضمذ٠ُ خذِحضٙح ٚ ِٕطؿحضٙح ػٍٝ جقذظ ِح ضٛطٍص ئ١ٌٗ 

. جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ِّح أدٜ ئٌٝ جٔطشحس ِفَٙٛ جٌطغ٠ٛك جلإٌىطشٟٚٔ

١ٌٚظ فمؾ ِفِٙٛٗ ذً أٔٗ ٚطً ئٌٝ أْ ٠مفض ذّؿًّ جٌؿٙٛد ٚ جلأػّحي جٌطغ٠ٛم١س ٚ ذّخطٍف جلأٔشطس ئٌٝ 

جضؿح٘حش ِؼحطشز ضطّحشٝ ِغ جٌؼظش جٌكحٌٟ ٚ ِطغ١شجضٗ ، ٚ وحْ ٌٗ دٚس أ٠ؼح فٟ جٌطأغ١ش ػٍٝ ػٕحطش 

جٌّض٠ؽ جٌطغ٠ٛمٟ ٚ رٌه ذحلاعطؼحٔس  ذّخطٍف جلأدٚجش ٚ جٌٛعحتً جٌّٕظٛسز ٚ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌكذ٠ػس فٟ ضٕف١ز 

جٌؼ١ٍّحش ٚ جلأٔشطس جٌطغ٠ٛم١س خحطس ف١ّح ٠طؼٍك ذطىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش ٚ ضمذ٠ُ جٌّٕطؿحش ٚ ئضّحَ جٌؼ١ٍّحش 

. جٌطغ٠ٛم١س ػرش ٚعحتً ِطؼذدز 

ٚفٟ ٘زج جٌّٕطٍك  ؾحءش فىشز  دسجعس ِٛػٛػٕح ٘زج ٚ جٌّطّػً فٟ ِح ِذٜ ِغحّ٘س جٌطغ٠ٛك جلإٌىطشٟٚٔ 

فٟ ػٛء ٘زٖ جلإشىح١ٌس جٌّطشٚقس ضرشص ِؿّٛػس . ػٍٝ ػٕحطش جٌّض٠ؽ جٌطغ٠ٛمٟ فٟ جٌّإعغس جٌطؿحس٠س؟ 

ِٓ جٌطغحؤلاش  ٚ ٔكحٚي جلإؾحذس ػ١ٍٙح ذٙذف جلإٌّحَ ذىً ؾٛجٔد جٌذسجعس   ٚ جٌٛطٛي ئٌٝ ٔطحتؽ ٠ّىٓ 

 ِطحٌد ئر ٠٣ ِرحقع ٚ وً ِركع ئٌٝ ٠٣ئرْ فظٍٕح ِٛػٛػٕح ئٌٝ  .جػطّحد٘ح ٚ ضؼ١ّّٙح لذس جلإِىحْ

جٌطغ٠ٛك جلإٌىطشٟٚٔ ٚ ٠ٕطؽ ػٕٗ  : جٌّركع جلأٚي  .ٔكحٚي جلإؾحذس ػٍٝ وً ػٕٛجْ جٌّطٍد 

. ِح١٘س جٌطغ٠ٛك ذشىً ػحَ ؟ ٚ ضطر١محش جٌطغ٠ٛك جلإٌىطشٟٚٔ فٟ جٌّإعغس ٚ ِططٍرحضٗ 

غُ ٔططشق ئٌٝ جٌّركع جٌػحٟٔ ػٍٝ جٌّض٠ؽ جٌطغ٠ٛمٟ ٚ ػٕحطشٖ ؟  



 ِمذِس
 

 ب
 

ٚ فٟ جٌفشع جٌػحٌع ٔطكذظ ػٓ جٌطأغ١ش جٌزٞ ٠ّذٖ جٌطغ٠ٛك جلإٌىطشٟٚٔ ػٍٝ ػٕحطش جٌّض٠ؽ جٌطغ٠ٛمٟ ٚ 

 ٠(عٍٛوٗ )قطٝ ضأغ١شٖ ػٍٝ جٌّغطٍٙه 

 :ج٘ذجف جٌذسجعس  . 1-2

 جٌطغ٠ٛك جلإٌىطشٟٚٔ  ٚئضمحْ ِؼشفس -

 فُٙ ػ١ٍّس ع١ش جٌطغ٠ٛك ٚ جٌطٛغً ف١ٙح  -

 ٚضكذ٠ذ جضؿح٘حضُٙ  جٌؿّح١٘ش ػٍٝ جٌطؼشف -

 ضكذ٠ذ ػٕحطش جٌّض٠ؽ جٌطغ٠ٛمٟ فٟ جٌّإعغس جلالطظحد٠س  -

 فُٙ ضحغ١ش جٌطغ٠ٛك جلإٌىطشٟٚٔ ػٍٝ جٌؼٕحطش جٌّض٠ؽ جٌطغ٠ٛمٟ  -

 فُٙ ضأغ١ش ٘زج جٌٕٛع ِٓ جٌطغ٠ٛك ػٍٝ جٌغٍٛن جٌّغطٍٙه -

 :ج١ّ٘س جٌذسجعس  . 1-3
 جلإٌّحَ ذىً جٌٕمحتض ٚ جٌّؼٍِٛحش جٌّطؼٍمس ذحٌّٛػٛع ٚجدسجؾٙح فٟ جٌذسجعس  -
 ج١ّ٘س جٌطغ٠ٛك جلاٌىطشٟٚٔ فٟ جٌك١حز ج١ِٛ١ٌس ٌٍفشد  -
 ضم١١ُ دٚس جٌطغ٠ٛك جلإٌىطشٟٚٔ فٟ جٌّغحّ٘س فٟ جلاسذحـ جٌّإعغس ٚ جلالطظحد جٌؼحٌّٟ  -
جغشجء جٌشط١ذ جٌّؼشفٟ قٛي جٌّٛػٛع لأٔٗ قذ٠ع جٌظٙٛس ٠ٚكؼح ذا٘طّحَ ِٓ جٌّغٛل١ٓ ٚ  -

 جٌّغطٍٙى١ٓ

 : جعرحخ جخط١حس جٌّٛػٛع  . 1-4
ضأغ١ش جٌطغ٠ٛك جلإٌىطشٟٚٔ ػٍٝ : ٍٔخض جُ٘ جلاعرحخ جٌطٟ دفؼطٕح جٌٝ جخط١حس جٌركع فٟ جٌّٛػٛع 

 جٌؼٕحطش جٌّض٠ؽ جٌطغ٠ٛمٟ فٟ جٌّإعغس جلالطظحد٠س ؟

 :جلاعرحخ جٌزجض١س . أ
 جٌّٛػٛع ٠طٛجفك ذشىً ور١ش ِغ جٌطخظض  -
 جٌشغف فٟ جٌطؼّك فٟ جٌّٛػٛع  ٌكذجغطٗ ٚذشٚصٖ فٟ ِؿحي جٌطغ٠ٛك  -
 ضم١١ُ ٚجلغ جٌططٛس جٌطىٌٕٛٛؾٟ ػٍٝ جٌفشد  -
 جٌشغرس جٌشخظ١س فٟ جلا٘طّحَ ذٙزٖ جٌذسجعس ِٓ جؾً جدسجؾٗ ذّىطرس جٌؿحِؼس  -

 :جلأعرحخ جٌّٛػٛػ١س . خ
 ضكذ٠ذ ج٘طّحِحش جلافشجد ٚدسؾس  ضأغشُ٘ ذحٌطغ٠ٛك جلإٌىطشٟٚٔ -
 فُٙ جٌغٍٛن جٌّغطٍٙه ٚضأغ١شٖ ػٍٝ جٌؼٕحطش جٌّض٠ؽ جٌطغ٠ٛمٟ  -
 قذز جٌّٕحفغس فٟ ِؿحي جٌطغ٠ٛك ِّح ٠إدٞ جٌٝ سفغ ِٓ ل١ّطٗ ٚضٛعغ ِٓ جذذجػٗ  -
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التسويق الإلكتروني : المبحث الأول  

٠ؼذ جٌطغ٠ٛك جلإٌىطشٟٚٔ ِٓ أقذظ جٌٛعحتً ٌطش٠ٚؽ جٌغٍغ ٚ جٌخذِحش ٚ ٘زج ِح عٕططشق ئ١ٌٗ فٟ ٘زج 

جٌّركع ، ٚ ٌىٓ لرً ٘زج ٔطؼشف ػٍٝ ِفَٙٛ جٌغٛق ذشىً ػحَ ٚ جٔٛجػٗ غُ ٔظً ئٌٝ ٘زج جٌٕٛع جٌّططٛس 

. ِٓ جٌطغ٠ٛك 

  ٍبىْخ اىزسٌّق  : اىَطيت الاًه

  مفهوم و مراحل نشأة التسويق   : الفرع الاول

أػطٝ جٌطغ٠ٛك ضؼش٠فحش ِطؼذدز ضخطٍف ذحخطلاف جٌططٛس جٌفىشٞ ٌٍطغ٠ٛك لذ ضؼ١ف أٚ ضطغغ ٌطشًّ 

جٌّطغ١شجش جٌكذ٠ػس فٟ ٘زج جٌشأْ ، ٚ ٕ٘ح عٛف ٔمَٛ ٕ٘ح ذحعطؼشجع ذؼغ جٌطؼش٠فحش جٌٙحِس جٌطٟ ضطٕحٚي 

. جٌطغ٠ٛك غُ ِكحٌٚس ضرٕٟ ضؼش٠ف ٠ّػً فٟ جٌٕٙح٠س ٚؾٙس ٔظشٔح 

:  ٍفيًٌ اىزسٌّق . اًلا     

٘ٛ ضؼش٠ف جٌزٞ لذِطٗ ٌؿٕس جٌطؼش٠فحش جٌطحذؼس " جٌطغٛق "  ِٓ أُ٘ جٌطؼش٠فحش جٌّٛؾٛدز ٌٙزج جٌّظطٍف ٠

جٌطغ٠ٛك ٘ٛ ِؿّٛػس جٌٛظحتف جٌطٟ ضطؼٍك ذطذفك جٌغٍغ ٚ جٌخذِحش : ٌٍؿّؼ١س جلأِش٠ى١س جٌطغ٠ٛم١س ئر ٠مٛي 

ِٓ جٌّٕطؽ ئٌٝ جٌّغطٍٙه جلاخ١ش
1

 . 

ٚ لذ ج٠ذ ػذد ِٓ جٌىطحخ ٘زج جٌطؼش٠ف ق١ع ٠ؼشف جٌطغ٠ٛك ذأٔٗ ػرحسز ػٓ ؾ١ّغ أٚؾٗ جٌٕشحؽ ٚ جٌؿٙٛد 

. جٌطٟ ضرزي ، فطؼًّ ػٍٝ جٔطمحي ٚ ضذفك جٌغٍغ ٚ جٌخذِحش ِٓ ِشجوض ئٔطحؾٙح ئٌٝ ِغطٍٙى١ٙح جٌٕٙحت١١ٓ 

جٌطغ٠ٛك ٘ٛ : ٚذحٌٕظش ئٌٝ جلأطمحدجش جٌغحذمس ٌٍطغ٠ٛك لذِص جٌؿّؼ١س جلأِش٠ى١س ٌٍطغ٠ٛك ضؼش٠فح ٘ٛ ٠

جٌؼ١ٍّس جٌخحطس ذطخط١ؾ ٚ ضٕف١ز وً ِٓ جٌّٕطؽ ٚ ضغؼ١ش ٚ ضٛص٠غ جلافىحس ٚ جٌغٍغ ٚ جٌخذِحش جٌلاصِس 

لإضّحَ ػ١ٍّس جٌطرحدي ٚ جٌطٟ ضإدٞ ئٌٝ ئشرحع قحؾحش جلأفشجد ٚ ضكم١ك أ٘ذجف جٌّٕظّحش 
2

 .

 ضؼش٠ف آخش ٘ٛ ضؼش٠ف ؾّؼ١س جٌطغ٠ٛك ذحٌٍّّىس جٌّطكذز ، ٚ جٌزٞ ٠مٛي ذأْ جٌطغ٠ٛك ٘ٛ جٌؼ١ٍّس ٠

. جلإدجس٠س جٌطٟ ضطؼٍك ذطكذ٠ذ ٚ جٌطٕرإ ذٗ ٚ ضمذ٠ُ جقط١حؾحش جٌّغطٍٙه  ذىفحءز ٚ سذك١س 

 أ٠ؼح ٠ؼشف جٌطغ٠ٛك ذأٔٗ ٔشحؽ وٍٟ ٠شطًّ ػٍٝ ِؿّٛػس ِٓ جلأٔشطس جٌطٟ ضطفحػً ِغ ذؼؼٙح ٚ ٟ٘ ٠

ضخط١ؾ ِٕطؿحش جٌطغؼ١ش ٚ جٌطٛص٠غ ٚ جٌطش٠ٚؽ ِٓ أؾً ضمذ٠ُ جٌغٍغ ٚ جٌخذِحش جٌطٟ ضكمك جشرحػحش 

.ِشػ١س ٌكحؾحش جٌؼّلاء ِٓ جٌّغطٍٙى١ٓ ٚ جٌّشطش٠ٓ جٌظٕحػ١١ٓ جٌكح١١ٌٓ ٚ جٌّشضم١ٓ
3
 

جٌطغ٠ٛك ٘ٛ جٌغشع جٌّشقٍٟ ٚ جٌٕٙحتٟ : ئرْ ِٓ خلاي ٘زٖ جٌطؼحس٠ف  ٔغطخٍض ضؼش٠ف جلا ٚ ٘ٛ 

جٌّإعغحش عٛجءج جٌطٟ ضغؼٝ ٌٍشذف أٚ جٌطٟ ضؼًّ ػٍٝ ضمذ٠ُ عٍغ ٚ خذِحش ذذْٚ عؼٟ ٌطكم١ك جٌشذف ٚ ٘ٛ 

. ٔمطس جٌرذج٠س ٌطكذ٠ذ جقط١حؾحش جٌّغطٍٙه ٚ ِح ٠شغرٗ ٚ ٠كطحؾٗ
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:  ٍزاؽو رطٌر اىفنز اىزسٌّقِ . صبنْب

 ذٕظشز ضحس٠خ١س ئٌٝ جٌّفح١ُ٘ جلإدجس٠س ٚ جٌفٍغفحش جٌطٟ وحٔص عحتذز ٚ ضٍه جٌّطرمس ج١ٌَٛ ، ٔؿذ أْ جٌطغ٠ٛك 

لذ ضطٛس ضرؼح ٌططٛس جٌفىش جلادجسٞ ٚ ضطٛس جٌطغ٠ٛك ٔفغٗ ٚ ظٙٛس جلاضؿح٘حش جٌكذ٠ػس ٌلإدجسز جٌطٟ ضشوض 

. ػٍٝ ضك١ًٍ جٌر١ثس جٌطٟ أطركص أوػش ضؼم١ذج ِٓ رٞ لرً

ٚ ذٕظشز ضحس٠خ١س ٔؿذ أْ جٌّٕظّحش عحذمح وحٔص ضطٛؾٗ ذحلأطحؼ ، ٚ فٍغفس جٌطٛؾٗ ذحلأطحؼ ضشٜ جٌّغطٍٙه 

. عٛف ٠فؼً جٌّٕطؿحش جٌّٛؾٛدز ٚ جٌّمرٌٛس ، ٌزٌه ػٍٝ جٌّٕطؿحش جٌطشو١ض ػٍٝ ضكغ١ٓ جلإٔطحؼ ٚ جٌطٛص٠غ 

.  ٚ ٘زٖ جٌفٍغفس ضىْٛ ِٕحعرس فٟ ِٛلف١ٓ ، أقذّ٘ح أْ جٌطٍد ػٍٝ جٌغٍؼس جورش ِٓ جٌؼشع ٌٙزٖ جٌغٍؼس 

ٚ جٌّٛلف جٌػحٟٔ فٟ قحٌس ئرج وحٔص ضىح١ٌف جلإٔطحؼ ور١شز ٚ أْ ضكغ١ٓ جلإٔطحؼ  لذ ٠إدٞ ئٌٝ خفغ 

. جٌطىح١ٌف 

 فطشٜ أْ جٌّغطٍٙه ٠فؼً جٌغٍؼس ؽحٌّح  production orientation    أِح فٍغفس جٌطٛؾٗ ذحٌّٕطؿحش 

. وحٔص ػح١ٌس جٌؿٛدز ٚجلأدجء ٌزٌه فحٌّٕظّحش ٠ؿد أْ ضشوض ِؿٙٛدجضٙح فٟ ضطٛس جٌغٍغ ٚ ؾٛدضٙح 

  غُ فٍغفس جٌطٛؾٗ ذحٌر١غ ٚ جٌّر١ؼحش ٚ جٌطٟ ضشٜ أْ جٌّغطٍٙه عٛف ٌٓ ٠مذَ ػٍٝ ششجء ِٕطؿحش جٌّٕظّس 

.ئر ٌُ ضمُ ذحٌطش٠ٚؽ جٌىحفٟ ٌٙزٖ جٌّٕطؿحش ، ٌزٌه ضشوض جٌّٕظّحش ٚفمح ٌٙزٖ جٌفٍغفس ػٍٝ جٌطش٠ٚؽ 
4
 

ٚ جٌطٟ ضشٜ أْ جٌّغطٍٙه ٘ٛ :  غُ ظٙشش ذؼذ رٌه جٌفٍغفحش جٌّطمذِس ِػً ِػً فٍغفس جٌطٛؾٗ ذحٌطغ٠ٛك 

ٔمطس جٌرذج٠س ٌٕؿحـ جٌّٕظّس ٚ جٌزٞ ٠طٛلف ػٍٝ ئشرحع قحؾحضٗ ٚ سغرحضٗ ذىفحءز ٚفؼح١ٌس جورش ِٓ جٌّٕحفغ١ٓ 

 .

ٚ ضؼٕٟ ٘زٖ جٌفٍغفس أْ جٌّٕظّس ضؼًّ :    ٚ جٌّشقٍس جلأخ١شز فٍغفس جٌطٛؾٗ ذحٌّفَٙٛ جلاؾطّحػٟ ٌٍطغ٠ٛك 

ػٍٝ ضكذ٠ذ قحؾحش ٚ سغرحش ٚ ج٘طّحِحش جلأفشجد ذحٌغٛق جٌّطٛلؼس ٚ ئشرحػٙح ذىفحءز جورش ِٓ جٌّٕحفغ١ٓ 

.  ػٓ ؽش٠ك جٌط١رحش ِٓ جٌغٍغ ٚجٌخذِحش ِغ ِشجػحز ِظٍكس جٌّغطٍٙى١ٓ ٚ ِظٍكس جٌّؿطّغ 

:  ٚ ٔغطٕطؽ أْ ٕ٘حن فشٚق ذ١ٓ جٌفٍغفحش ف١ّح ذ١ٕٙح ٚ ٟ٘ 

 ٞجٌفٍغفس جلاٌٚٝ ضشوض ػٍٝ جٌرحتغ أِح جٌفٍغفس جٌػح١ٔس ضشوض ػٍٝ جٌّشطش .

  ، ٠شوض ِفَٙٛ جٌطٛؾٗ ذحٌر١غ ٚ جٌّر١ؼحش ػٍٝ جٌكحؾحش جٌرحتغ ِٓ أؾً جٌكظٛي ػٍٝ جلأِٛجي

. أٚ ِرحدٌس جٌغٍغ ذأِٛجي 

  أِح جٌطغ٠ٛك ٠شوض ئشرحع جٌكحؾحش ٚ سغرحش جٌّغطٍٙه ػٓ ؽش٠ك جٌغٍغ ٚ جٌخذِحش
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 اهمية و اهداف التسويق: الفرع الثاني: 

 5:اىَْخ اىزسٌّق: اًلا

 ٌُ ٠ىٓ ٌٍٕشحؽ جٌطغ٠ٛمٟ فٟ جٌّحػٟ ٔفظ جلا١ّ٘س جٌطٟ ٠ٍمح٘ح فٟ جٌٛلص جٌكحػش، لاْ لرً ٘زج جٌٛلص وحْ 

جٌطؿحس ٚ جٌّٕطؿ١ٓ ٠غٛلْٛ عٍؼُٙ ٌى١ّحش ِكذٚدز فٟ رٌه جٌّؿطّغ جٌّكذٚد قٌُٛٙ ، ٌىٓ ِغ ِشٚس جٌٛلص 

ٚ ِغ ضطٛس جلالاش ٚ ضطٛس جٌظٕحػس ٚ ص٠حدز جلأطحؼ جطرف لاصِح ػٍٝ ٘إلاء جٌطؿحس ٚ جٌّٕطؿ١ٓ ػٓ 

جعٛجق ؾذ٠ذز ور١شز ، ٚ ٘ىزج ذذأ جٌٕشحؽ جٌطغ٠ٛمٟ ٠أخز ج١ّ٘طٗ فظٙشش جٌؼذ٠ذ ِٓ جٌٛظحتف جٌطغ٠ٛم١س ِػً 

ف١ؼذ وً ٘زج جٌطٛعغ جلأطحؾٟ ٚ ظٙٛس جٌؼلاِحش جٌطؿحس٠س ظٙشش ٚظحتف . جٌطخض٠ٓ ٚ جٌٕمً ٚ جٌطغؼ١ش 

جخشٜ ٌٍطغ٠ٛك ٘زٖ جٌٛظحتف ضطّػً فٟ جٌطش٠ٚؽ ٚ جٌذػح٠س ، جلاػلاْ ٚ فٓ جٌر١غ ضظٙش ج١٘س جٌطغ٠ٛك فٟ جٔٗ 

ِغإٚي ػٓ ضٛف١ش جٌّٕحفغ ٚ جلاشرحػحش ٌٍّغطٍٙه ِغ ِشجػحز جٌّغإ١ٌٚس ٔكٛ جٌّغطٍٙه ٚ جٌر١ثس ٚ جٌّٛجصٔس 

ذ١ٓ ِظٍكس جٌّٕظّس ٚ ِظٍكس جٌّغطٍٙه ، ٚ ٘زٖ جلا١ّ٘س ظٙشش ضضجِٕح ِغ جلأطحؼ جٌىر١ش جٌزٞ ظٙش 

ٔط١ؿس ٌٍطفشز جٌؼ١ٍّس ٚ جٌطىٌٕٛٛؾ١س ٚ ض١ّٕس جٌمٜٛ جٌرشش٠س  

 . جْ ج١ّ٘س جٌطؿحسز جٌخحسؾ١س ظٙشش فٟ ص٠حدز جٌطغ٠ٛك ذّؼٕٝ جْ ٠ىْٛ ٕ٘حن فحتغ ٌٍطظذ٠ش ٚ ٘زج

٠ٍمٟ جػرحء ؾذ٠ذز ػٍٝ جٌطغ٠ٛك  

 . ِٓ عؼش جٌغٍغ ٚ جٌخذِحش جٌطٟ ٠شطش٠ٙح % 50ضطؼف ج١ّ٘س جٌطغ٠ٛك جرج ػشفٕح جْ جوػش ِٓ

جلافشجد ػرحسز ػٓ ضىٍفس ضغ٠ٛم١س ضض٠ذ وػ١شج فٟ ذؼغ جٌظٕحػحش ٚ فٟ جٌطؿحسز جٌخحسؾ١س  

: ٚ ج٠ؼح ضطؼف ج١ّ٘س جٌطغ٠ٛك ِٓ جٌّٕحفغ جلاخشٜ جٌطٟ ٠كممٙح ٌٍّؿطّغ ٚ جٌّطّػٍس فٟ .

   ص٠حدز ؾٛدز جلأطحؼ

   ضخف١غ جٌّخحؽش جٌطؿحس٠س

   ٟدػُ جٌطمذَ جٌطىٌٕٛٛؾ

   دػُ جٌطؼ١ٍُ ٚ جٌّغحّ٘س فٟ ٍِة جٚلحش جٌفشجؽ

   ضمذ٠ُ ٚظحتف ؾذ٠ذز

   ضٛع١غ فشع فشع جلاخطرحس ٌٍّغطٍٙه

   دػُ جٌطؿحسز جٌخحسؾ١س

 سفغ ِغطٜٛ جٌّؼ١شس 
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 18 ص1993, دجس جٌػمحفس جٌؼشذ١س ٌٍٕشش , 2ؽ,جػذجد جٌّذ٠ش جلاعطشجضؿٟ, جلادجسز جلاعطشجضؿ١س :  ػرذ جٌك١ّذ ِظطفٝ جذٛ ٔحػُ 
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   6اىذاف اىزسٌّق: صبنْب

, ٠مظذ ذح٘ذجف جٌطغ٠ٛك جٌٕطحتؽ جٌٕٙحت١س جٌطٟ ضشغد جٌّإعغس فٟ ضكم١مٙح ِٓ خلاي ٔشحؽ جدجسز جٌطغ٠ٛك 

ئذ١ٓ جلالطظحد١٠ٓ ػٍٝ جْ ٌٍّإعغس جلالطظحد٠س ٚذاخطلاف ؽر١ؼطٙح ٌٙح غلاغس ج٘ذجف جعطشجضؿ١س ٠شطشن فٟ 

 :ٚ٘زٖ جلا٘ذجف ٟ٘ وحلاضٟ, ضكم١مٙح ِخطٍف جٔشطس جٌّإعغحش 

  ىذف اىزثؼ                                                                                                                                              :

٠أضٟ فٟ ِمذِس ج٘ذجف جٌّإعغس جلالطظحد٠س ٚ ِٓ غُ فأٙح ضكحٚي ضؼظ١ُ جسذحقٙح غ١ش جْ قش٠س جٌّإعغس 

فٟ جٌٛجلغ جٌّش ِكذد فٟ ٘زج جٌّؿحي ، جر ضٛؾذ ل١ٛد دْٚ جِىح١ٔس ضكم١ك سذف جػظُ وطظشفحش جٌّٕحفغ١ٓ ٚ 

جٌشلحخ جٌكى١ِٛس ػٍٝ جلاعؼحس ٚ جٌطشش٠ؼحش جٌؿرحت١س ، ٚ وزج ٠ظرف ػٍٝ جٌّإعغس جْ ضغؼٝ ٌطكم١ك سذف 

.                                          جِػً ٚ ٘زج جٌشذف جٌمحذً ٌٍطكم١ك 

  ٌَىذف اىن                                                                                                                                                                :

٠غحُ٘ جٌطغ٠ٛك فٟ ضكم١ك ٘ذف جٌّٕٛ ِٓ خلاي جٌطٛعغ ػٓ ؽش٠ك ص٠حدز قؿُ جٌّر١ؼحش جٌزٞ ٠طأٔٝ ذض٠حدز 

.                                                                                                                                    قظس جٌّإعغس ِٓ قؿُ جٌغٛق جٚ غضٚ جعٛجق ؾذ ٠ذز

 ىذف اىجقبء                                                                                                                                                      :

٠ؼطرش ذمحء جٌّإعغس ٚ جعطّشجس ٔشحؽٙح فٟ جٌغٛق ٘ذف ست١غٟ ٠شطشن فٟ ضكم١مٗ ؾ١ّغ جلغحَ ٚقذجش 

 ٔشحؽ جٌطغ٠ٛك ذذٚس ق١ٛٞ فٟ ضكم١مٗ ، ٚ لا ذذ لادجسز جٌطغ٠ٛك ِٓ جْ ضذسن ٘زٖ جٌكم١مس َجٌّإعغس ، ٚ ٠مٛ

ٚ ضمطٕغ ذٙح 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
6
25ص1979,مصر-القاهرة,دارالنهضةالعربٌة,مبادئعلمٌةوتطبٌقٌة:صدٌقمحمدعفٌفً 



جٌطغ٠ٛك جلإٌىطشٟٚٔ  : جٌّركع جلأٚي   
 

5 
 

 

 أنواع التسويق: الفرع الثالث:   

:  ٠ٛؾذ أٔٛجع ػذ٠ذز ٌٍطغ٠ٛك أّ٘ٙح

  ِ٠غّٝ ذحٌطغ٠ٛك جلأخؼش ٚ ٘ٛ ضمذ٠ُ ِٕطؽ ذ١ثٟ ٔظ١ف ٚ خحٌٟ ِٓ  :اىزسٌّق اىنظْف اً اىجْئ ٚ

جٌخذجع جٚ جٌغش ٌٍّغطٍٙه    

  جقذٜ ؽشق جٌطغ٠ٛك جٌطٟ ػٓ ؽش٠مٙح ٠طُ جٌطٛجطً ِرحششز ِغ :اىزسٌّق اىَجبشز ٛ٘ ٚ 

.                 جٌّغطٍٙى١ٓ

  ِ٠ؼشف ج٠ؼح خ جلاػلاْ جٌف١شٚعٟ ٚ ٟ٘ ضم١ٕس ضغ٠ٛم١س ضغطؼًّ جٌشرىحش :اىزسٌّق اىفْزًس ٚ

.                                                                                                                                جلاؾطّحػ١س ٌٍطش٠ٚؽ جٌّٕطؿحش  جٚ جٌؼلاِس جٌطؿحس٠س

 ٌِعرفاٌضابالاعلانالفٌروسًوهًتقنٌةتسوٌقٌةتستعملالشبكاتٚ  :اىزسٌّق اىفْزًس

 الاجتماعٌةللتروٌجالمنتجاتاوالعلامةالتجارٌة

  ٌِعتبرنوعامنانواعالاعلانالمجانٌةعنطرٌق:اىزسٌّق ثبىزٌصْخاً اىزسٌّق اىشفي

 استخدامالانطباعاتالاٌجابٌةالتًٌمتلكهاالمستهلكون

  ِوٌحتويعلىجمٌع,ٌسمىبالتسوٌقالرقمًاوالتسوٌقعبرالانترنت:اىزسٌّق الإىنززًن

الممارساتوالأسالٌبالمتعلقةبتحسٌنالتجارةالإلكترونٌةوهذاهوالنوعالذينذرسهفًهذا

البحثالذيبصددالقٌامبه
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  ِاىزسٌّق الاىنززًنِ :  اىَطيت اىضبن. 

لاوٓ ٌٗ ذؼغ جٌغّٛع ٚرٌه , ٠ؼذ جٌطغ٠ٛك جلاٌىطشٟٚٔ ِٓ جٌّفح١ُ٘ جٌؿذ٠ذز ٚ جٌّرطىشز فٟ ػحٌُ جٌطغ٠ٛك

فٟ جدذ١حش جٌطغ٠ٛك ٠ٚؼٛد عرد رٌه جٌٟ جلاػطمحد ذحْ ٘زج جٌٕٛع ِٓ جٌطغ٠ٛك لا٠طُ جلا ِٓ خلاي جلأطشٔص
7

 ,

٘ٛ ٚؾٛد ذؼغ , لاوٓ  جٌطغ٠ٛك جلاٌىطشٟٚٔ ٠ظً جٌٝ ِح ٘ٛ جذؼذ ِٓ قذٚد جلأطشٔص ٚ جٌزٞ ٠رش٘ٓ ٘زج

 :جٌٕمحؽ ِػً 

  ِػً ضٍه جٌطٟ ٠طُ , جٌؼذ٠ذ ِٓ جٌطىٌٕٛٛؾ١حش جٌطغ٠ٛك جلاٌىطشٟٚٔ ِٛؾٛدز لرً ٔشٛء ٚضطٛس ج٠ٌٛد

 .جعطخذجِٙح فٟ جدجسز جٌؼلالحش جٌؼحِس  ِغ جٌؼّلاء 

  ذذجش جٌخذِحش جلأطشٔص ِػً جٌرش٠ذ جلاٌىطشٟٚٔ ٚ ِؿّٛػحش جلاخرحس غظٙش وٛعحتً فؼحٌس

 ٌٍطغ٠ٛك 

  ًلشجءجش : ٕ٘حن جؾٙضز ؾّغ جٌّؼٍِٛحش جلاٌىطش١ٔٚس ٚجٌطٟ ضؼًّ خحسؼ شرىس جلأطشٔص ِػ

 جٌخ...ذطحلحش ٚخظُ جٌفٛجض١ش 

:وتأسٌساعلىماسبقٌمكناعطاءالتعارٌفالتالٌة  

 مفهوم و اهمية التسويق الالكتروني : الفرع الاول  : 

 :مفهوم التسويق الاكتروني : اولا

عملٌةانشاءوالمحافظةعلىالعلاقاتالعملاءمنخلالانشطةالالكترونٌة:التسوٌقالالكترونًهو-

8مباشرةبهدفتسهٌلتبادلالافكاروالمنتجاتوالخدماتالتًتحققاهدافالطرفٌن

اسلوبتجاريحدٌثللبحثفًالحاجةالتًٌشعربهاكلمن:عرفهمحمدعبدهحافظعلىانه-

الشركاتوالتجاروالمستهلكٌنعلىحدسواءبخفضالتكالٌفوفًنفسالوقتتحسٌنالسلعو

9الخدماتوزٌادةسرعةتقدٌمالخدمة

جٌطغ٠ٛك جلاٌىطشٟٚٔ ٠شضىض ػٍٝ ضىحًِ ٚظحتف جٌطغ٠ٛك : ج٠ؼح ػشفٗ ٠ٛعف قؿ١ُ عٍطحْ جٌطحتٟ ذأْ -

ذحعطخذجَ لٛجػذ جٌر١حٔحش ٚجلاضظحلاش جٌطغ٠ٛم١س جٌطفحػ١ٍس ػرش جلأطشٔص ٚجٌطٍفض٠ْٛ جٌطفحػٍٟ ٚجٞ ٚعحتً 

جٌىػش١ٔٚس جخشٜ 
10
 

ِٚٓ خلاي ِخطٍف جٌطؼحس٠ف ٔغطٕطؽ ذحْ جٌطغ٠ٛك جلاٌىطشٟٚٔ ٘ٛ ٚع١ٍس ِٓ ٚعحتً جٌطم١ٕس جٌّغطؼٍّس فٟ 

 ٌٚٗ ١ِضجش ػذ٠ذز و١ّضز دسجعس (جلأطشٔص)ج٠ظحي جٌغٍغ ٚجٌخذِحش جٌٝ جٌّغطٍٙه ذحعطخذجَ جٌشرىس جٌشل١ّس 

 .قحؾ١حش جٌّغطٍٙه ١ِٚضجش جخشٜ خظٛط١س ٠طفٛق ػٍٝ جٌطغ٠ٛك جٌطم١ٍذٞ 

ٚ٘زج جٌٕٛع ِٓ جٌطغ٠ٛك ٘ٛ رٌه جٌمغُ ِٓ جٌطغ٠ٛك جٌطم١ٍذٞ جٌزٞ ٠ؼطّذ فٟ جعطشجضؿ١حضٗ ػٍٝ شرىس 

 .جلاضظحلاش جٌذ١ٌٚس فٟ ضشش١ذ ػ١ٍّحش جٌطغ٠ٛك ػرش جلأطشٔص
                                                           

7
256ص-.الاردن,عمان–دارالبازوريللنشروالتوزٌع,طبعةالعربٌة,مدخلشامل–مبادئالتسوٌقالحدٌث:بشٌرالعلاق,حمٌدالطائً 

8
28ص-.الاردن,عمان–داركنوزالمعرفةللنشروالتوزٌع,مبادئالتسوٌقالالكترونً:احمدمجدل 

9
13ص.2000-مصر–دارالنشروالتوزٌع,1ط,التسوٌقعبرالانترنت:محمدعبدحافظ 

10 
13ص.2009-الاردن–دارالنشرمؤسسةالورق,1ط,التسوٌقالالكترونً:ٌوسفحجٌمسلطانالطائً
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 :اهمية التسويق الالكثروني : ثانيا
ٔظشج ٌىػشز جلا٘طّحَ ٌٙزج جٌٕٛع جٚ ٘زج جلاعٍٛخ جٌطغ٠ٛمٟ جطرف ِٓ جقذ جُ٘ جٌطشق ٔؿحـ ٚجعطّشجس٠س 

 :ٚرٌه لا١ّ٘طٗ فٟ ٘زج جٌّؿحي ِٚٓ ذ١ٓ ٔمحؽ ٔؿذ وحلاضٟ, جٌّٕؼّحش جٌكذ٠ػس 

  جْ  جػػّحد جٌششوحش ػٍٝ جلأطشٔص فٟ جٌطغ٠ٛك ٠ػ١ف ٌٙح ػشع ِٕطؿحضٙح ٚخذِحضٙح فٟ ِخطٍف

جػحفس جٌٝ جٌٛطٛي جٌٝ جٌّض٠ذ , ِّح ٠ٛفش فشطس جورش ٌؿٕٟ جلاسذحـ ,جٔكحء جٌؼحٌُ ٚدْٚ جٔمطحع 

 .ِٓ جٌضذحتٓ

  جر ضؼذ ػ١ٍّس جػذجد ٚط١حٔس ِٛلغ جٌطؿحسز  جلاٌىطش١ٔٚس ػٍٝ ج٠ٌٛد : ضخف١غ ِظحس٠ف جٌششوحش

جوػش جلطظحد٠س ِٓ ذٕحء جعٛجق جٌطؿضتس جٚ ط١حٔس جٌّىحضد ٚلا ضكطحؼ جٌٝ جلأفحق جٌىر١ش ػٍٝ 

 .جلاِٛس جٌطش٠ٚؿ١س 

  جر ٠طٛٞ ٘زج جٌطغ٠ٛك جٌٍّفحش ٠ٚؼرش : ضٛجطً فؼحي ِغ جٌششوحء ٚجٌضذحتٓ فٟ ػً جٌؼٌّٛس

 .جٌكذٚد ِّح ٠ٛفش ؽش٠مس فؼحٌس ٌطرحدي جٌّؼٍِٛحش ِغ جٌششوحء

  ٌٝ٠ّٕف ٌٍششوس فشطس دػُ ٚضفؼ١ً جدجسز جٌؼلالحش ِغ جٌضذحتٓ ق١ع ٠غطٕذ٘زج جٌٕٛع ِٓ جٌطغ٠ٛك ج

 .ِفح١ُ٘ ؾذ٠ذز ٚ لٕحػحش ضشلٝ جٌٝ جػطرحس جٌؼ١ًّ شش٠ىح جعػشجض١ؿ١ح فٟ ِٕشحش جلاػّحي

  ضكم١ك ذؼغ جٌششوحش ص٠حدز وػ١شز فٟ ج٠شجدجضٙح ػٓ جٌشرىس ِٓ خلاي ضغ٠ٛك جٌغٍغ ٚ جٌخذِحش

 جٌخحطس ذٙح

جِح ٚظ١فس جٌطغ٠ٛك جلاٌىطشٟٚٔ ضؼًّ ػٍٝ ضكم١ك جٌطٕغ١ك ٚ جٌطىحًِ ِغ ذم١س ٚظحتف جٌّٕظّس  جلاخشٜ 

 جٌخ ...ٚٚظ١فس جٌركع ٚ جٌطط١ش, جٌّح١ٌس , ٚظ١فس جٌطخض٠ٓ, ٚظ١فس جٌششجء: ِػً 

  خصائص واهداف التسويق الالكتروني: الفرع الثاني: 

 .خصائص التسويق الالكتروني : اولا

:ٌتمٌزالتسوٌقالالكترونًبخصائصكثٌرةوعدٌدةمنها

I.  جٌخذِس جٌٛجعؼس: 

جر جْ ٘زج جٌٕٛع ٠ط١ّض ذطمذ٠ُ خذِحش ٚجعؼس ق١ع ٠ّىٓ ٌٍؼّلاء جٌّطؼح١ٍِٓ ِغ جٌّٛلغ جٌطغ٠ٛمٟ فٟ 

جٞ ٚلص ٚدْٚ جْ ضؼشف جٌششوس ِٓ لشج سعحٌطٙح جلاٌىطش١ٔٚس ٚلا ٠ّىٕٙح ِشجلرس جٌضذحتٓ فٟ 

ِٛلؼٙح 

II.  ٟٔٚػح١ٌّس جٌطغ٠ٛك جلاٌىطش: 

ذك١ع ٠ّىٓ جٌطغ٠ٛك ِٓ جٞ ِىحْ ٠طٛجؾذ , جْ ٘زج جٌٕٛع ٌٗ ٚعحتؾ لا ضؼشف جٌكذٚد جٌؿغشجف١س 

جٌؼ١ًّ ِٓ خلاي قحعرٗ جٌشخظٟ ػٍٝ جٌّٛجلغ جٌّخظض ٌٍششوس ٚلا ٕٔغٝ جٌمٛج١ٔٓ جٌطٟ ضكىُ 

 جٌطؿحسز جلاٌىطش١ٔٚس جٌطٟ ضطؼٍك ذحِحْ جٌظفمحش جٌطؿحس٠س 

III.  ُعشػس ضط٠ٛش جٌّفح١٘: 

ٚرٌه ذط١ّضٖ فٟ ضغ١١ش جٌّفح١ُ٘ ٚ ِح ٠غط١ٗ ِٓ جٔشطس ٚ ِح ٠كىّٗ ِٓ لٛجػذ لأٗ ِشضرؾ ذٛعحتً 

 .  ٚ ضم١ٕحش جلاضظحي جلاٌىطشٟٚٔ ٚضم١ٕحش جٌّؼٍِٛحش 

IV.  ج١ّ٘س جلاػلاْ ػرش جٌشرىس جٌذ١ٌٚس: 

 ٚ رٌه ذحعطخذجَ ػٕظش جلاغحسز ٌلأطرحٖ جٌّغطخذَ ٌٍشعحتً جلاٌىطش١ٔٚس 
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V.  جٌخذجع ٚجٌششوحش ج١ٌّ٘ٛس: 

فٙزج ٘ٛ جٌطكذٞ جٌزٞ ٠ططشء ػٍٝ , ص٠حدز فٟ جٌكزس ِٓ  ٘زٖ جٌششوحش ٚ جٌطغ٠ٛك جٌغ١ش جٌظحدق 

فٛؾٛد ٘زٖ جلاػّحي ػشٚس٠س ػٍٝ وً ِٓ ٠طؼحًِ ِغ ٘زج جٌٕٛع ِٓ جٌطغ٠ٛك فٟ , جٌّغطٍٙه 

 .ؾ١ّغ جٌٕٛجقٟ 

VI.  ضؼ١١ك جٌّغحفس ذ١ٓ جٌششوحش: 

ٚ ٘زج جلاعٍٛخ ٠ؼ١ك جٌّغحفحش ذ١ص جٌششوحش جٌؼّلالس ٚ جٌظغ١شز  ِٓ ق١ع جلأطحؼ  ٚ جٌطٛص٠غ 

 ٚ جٌىفحش  جٌرشش٠س 

  :11اهداف التسويق الالكتروني : ثانيا

جٌطغ٠ٛك جلاٌىطشٟٚٔ ٌٗ ج٘ذجف ػذ٠ذز ٚ وػ١شز ضخطٍف ِٓ ششوس ػٍٝ جخشٜ ضخطٍف قغد ؽر١ؼس 

 جٌؼًّ ٚ قؿّٗ ٚ ج٘ذجفٗ 

 ٚ ِٓ ٘زٖ جلا٘ذجف ِح ٠ٍٟ 

  ٟص٠حدز  ٔغرس  جٌّر١ؼحش ٚ ضكم١ك ٘ذفه جٌر١ؼ 

  جعُ ششوطه ٚ جٔطشحس٘ح ٚ ضمذ٠ّٙح ٌٍغٛق ِٓ ػّٓ جورش جٌششوحش فٟ ِؿحٌه ّٛٔ

 ِغ جٌكفحظ ػٍٝ  ١ِضج١ٔس  جٌششوس 

  ٓجِطلان لحػذز ػش٠ؼس ٚ ل٠ٛس ِٓ ذ١حٔحش جٌؼّلاء جٌّكط١ٍّ 

  ٚطٛي ِٕطؿحضه ٚ خذِحضه جٌٝ ػّلاته ذغشػس ور١شز 

  ٚطٛي جٌؼّلاء ج١ٌه فٟ جٞ ٚلص ٚ فٟ وً ِىحْ ػٍٝ شرىس جلأطش١ٔص 

  جلاعطفحدز ِٓ ١ِضج١ٔس جٌطغ٠ٛك ذطش٠مس جفؼً ٚ فؼح١ٌس جوػش 

   ٓجخطلاف ٚ ض١١ّض ؽش٠مس ػشع ِٕطؿحضه ٚ خذِحضه ػٓ جٌّٕحفغ١ 

 

  وسائل و ادوات التسويق الالكتروني : الفرع الثالث: 
 

ِٓ خلاي جٌطؼحس٠ف  جٌطٟ ضُ ضٕحٌٚٙح عحذمح  خٍظٕح ػٍٝ جْ جٌطغ٠ٛك جلاٌىطشٟٚٔ ٠غطخذَ جٔٛجع جٌشرىحش ٚ 

جلاضظحلاش جٌغٍى١س ٚجٌلاعٍى١س ٚ جٌٙحضف جٌٕمحي ٚوحفس جٌطم١ٕحش جٌشل١ّس فٟ جدجسز جلأشطس ٚ جٌؼ١ٍّحش 

 :جٌطغ٠ٛم١س ٚ٘زج جٌشىً ٠ر١ٓ ٘زٖ جٌٛعحتً ٚ جلادٚجش جٌطٟ ٠غطخذِٙح

 وسائل و ادوات التسويق الالكتروني 

 

 

 

  
                                                           

11
 . 18:36 ػٍٝ جٌغحػس 2022ِحٞ 25جؽٍؼص ػ١ٍٗ فٟ ٠َٛ  .  2010 ٠ٕح٠ش 11ٔششش فٟ , ِٕمٛي ِٓ جقذ جٌركٛظ لاقّذ فطكٟ :  جٌّظذس  

عبرالاشرطة

 الاعلانٌة

عبرالشبكات

التواصل

 الاجتماعً

استخدامالبرٌد

 الالكترونً

استخداممحركات

 البحث

التسوٌقعبر

 الهاتفالنقال

التسوٌقعبر

 الهاتفالثابت
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  اىزسٌّق الاىنززًنِ ً ٍزطيجبرو : اىَطيت اىضبىش. 

  رؾذّبد اىزسٌّق الاىنززًنِ : اىفزع الاًه
12

:  

ذمذس ِح  ٠ٛفش جٌطغ٠ٛك جلاٌىطشٟٚٔ ِٓ فشص ور١شز ِٚطٕٛػس لٟ ظً جلاضؿحٖ ٔكٛ جٌؼٌّٛس ٚجٌطكٛي جٌٝ  

جلالطظحد جٌشلّٟ جلا جٔٗ ٠ٛجؾٗ ذؼغ جٌطكذ٠حش ٚجٌظؼٛذحش جٌطٟ ضكذ ِٓ جعطخذجِٗ ٚجلاعطفحدز ِٕٗ ِٚٓ 

       ذ١ٓ ٘ذٖ  جٌطكذضح ش  ِح٠ٍٟ

  جٌطكذ٠حش جٌطٕظ١ّ١س 

  جسضفحع ضىح١ٌف جلحِس جٌّٛجلغ جلاٌىطش١ٔٚس 

  ضطٛس ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّٛجلغ  جلاٌىطش١ٔٚس 

  ػٛجتك جٌٍغس ٚ جٌػمحفس 

  ِٓجٌخظٛط١س  ٚ جلا 

 ػذَ جٌػمس فٟ ٚعحتً جٌذفغ جلاٌىطش١ٔٚس 

   ٍِزطيجبد اىزسٌّق الاىنززًنِ:  اىفزع  اىضبن : 

٠ؿد ػٍٝ طحقد جٌؼًّ جْ ٠ىْٛ ٔش١طح ػٍٝ جلأطشٔص ٚ جلافؼً ٚػغ فش٠ك ِطخظض ٌٍؼًّ ػٍٝ _

 شرىس جلأطشٔص ٚ جْ ٠ىْٛ ٕ٘حن ِٛلغ ٠ٚد ِط١ّض ٚ ِذٚٔس  جقطشجف١س ػٍٝ جُ٘ ٚعحتً جٌطٛجطً جلاؾطّحػ١س 

جٔشحء لحتّس ضؼُ ػٕح٠ٚٓ جٌرش٠ذ جلاٌىطشٟٚٔ ٌٍؼّلاء جٌّغطٙذف١ٓ فٙزج ِٓ جلاعح١ٌد جٌؿ١ذز ٌٍطٛجطً ِغ _

 جٌؼّلاء جٌز٠ٓ ٠شؼشْٚ ذحٌطضجَ جورش ضؿحٖ جٌششوس جٚ جٌّإعغس  

ضكذ٠ذ جعطشجضؿ١حش جٌطغ٠ٛك جلاٌىطشٟٚٔ جٌطٟ ٠ؿد جضرحػٙح ٌٍٛطٛي  جٌٝ جلا٘ذجف جٌّكذدز ٚ ٠طُ رٌه ِٓ _

خلاي دسجعس جٌغٛق جٌّغطٙذف ِٓ ق١ع جْ ضؿزخ ج٘طّحَ جٌؿّٙٛس جٌّغطٙذف ٚ جٌٍؿٛء جٌٝ جٌطم١ٕحش 

 جٌكذ٠ػس ٌٍٛطٛي جٌٝ ٘زج جٌؿّٙٛس ٚ ِٓ جذشص٘ح ٚعحتً جٌطٛجطً جلاؾطّحع

  ٍقٌٍبد نغبػ اىؼَيْخ اىزسٌّقْخ ػجز الانززنذ:   اىفزع اىضبىش: 

٠ؼطرش جٌطغ٠ٛك ػرش جلأطشٔص ِٓ جٔٛجع جٌطؿحسز جلاٌىطش١ٔٚس جٌّٕطششز قٛي جٌؼحٌُ ٚ جٌطٟ ضط١ّض ذحٌغشػس فٟ 

جٌطؼحِلاش ٚ ؽشق جٌذفغ جٌّخطٍفس ٚ ٕ٘حن جٌؼذ٠ذ ِٓ ؽشق جٌٕؿحـ ٌؼّحْ ضغ٠ٛك ِط١ّض ٚ ٔحؾف ٚ ِٓ ذ١ٓ 

 ٘زٖ جٌطشق  

  ًّضكذ٠ذ جعطشجضؿ١س ٌٍؼ 

  جلا٘طّحَ ذّٛلغ جٌششوس ٚ ِطحذؼس ٚ ِشجلرس جٌّٛلغ ٚ جٌّٕطؿحش جٌطٟ ٠طُ ػشػٙح ػٍٝ جٌّٛلغ 

  ػٍٝ جٌششوحش  ضٍمٟ جٌطٍرحش ٚ ِمطشقحش جٌؼّلاء ػٍٝ جٌّٛلغ  جٌخحص ذحٌششوس

ٚٚػؼٙح ػٍٝ ج٠ٌٛٚس جلا٘طّحِحش 

                                                           
,جامعةقسنطٌنة,مذكرةماجستر,اثرالتسوٌقالالكترونًعلىجودةالخدماتالمصرفٌة:شٌرٌنفضٌلة 12

.48,58ص.2010\2009
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  ٓلذسز جٌششوس ػٍٝ جٌطؼحًِ ِغ جٞ فشد فٟ جٌؼحٌُ ٚ ِؼشفس جؾشجءجش جٌر١غ  ٚ جٌشك

 ٌٍذٚي جٌّخطٍفس ٚ رٌه ِٓ شحٔٗ ضط٠ٛش ٔظُ جٌؼًّ فٟ جٌششوس 

  ػٍٝ جٌششوس ضمش٠ش جلاعٍٛخ جٌّٕحعد فٟ جٌطغ٠ٛك 

 .المزيج التسويقي في المؤسسة الاقتصادية: المبحث الثاني  

 

ٌعتبرالمزٌجالتسوٌقًذلكالخلٌطمنالانشطةالتسوٌقٌةالتًٌمكنالتحكمفٌهابواسطة

 المؤسسةوالموجهةالىقطاعسوقًمعٌنمنالمستهلكٌن

  ٍبىْخ اىَشّظ اىزسٌّقِ : اىَطيت الاًه: 

 

  ٍفيًٌ ًاىَْخ اىَشّظ اىزسٌّقِ: اىفزع الاًه:  



 :ٍفيًٌ اىَشّظ اىزسٌّقِ : اًلا

I  ِؿّٛػس  ِٓ جٌطغ١شجش جٌّطرمس فٟ جٌغٛق ٚ جٌطٟ ٠ىْٛ ٌٙح  جغش ػٍٝ عٍٛن  ٛ٘ 

ضٛص٠ؼٗ ٚ جضظحٌٗ ٚ ػ١ٍّس , عؼشٖ , جٌّٕطٛؼ : جٌّغطٍٙه ٚ جعّحء  ٘زٖ جٌّطغ١شجش  ٟ٘ 

جخط١حس ٘زٖ جٌّطغ١شجش ضىْٛ جغٕحء ضخظ١ض جٌّٛجسد جٌّح١ٌس ٚ قغد جلاعطشجضؿ١س جٌّخطحسز 

ٚ جٌٛعحتً جٌّطحذؼس 
13
 

 

 : اىَْخ اىَشّظ اىزسٌّقِ  : صبنْب

جْ ٌٍّض٠ؽ  جٌطغ٠ٛمٟ ج١ّ٘س ور١شز ذحٌٕغرس ٌٍّإعغس ٔظشج ٌغٌٙٛس ٚطٌٛٗ  جٌٝ ج٘ذجفٗ 

جٌّغطشز ٘ذج ِٓ ؾٙس ٚ ِٓ ؾٙس جٌّغطٍٙه ٠ؿذ ِح ٠لاتُ سغرحضٗ  جٌّخطٍفس ٚ ضطّػً ٘زٖ 

 : جٌٕمحؽ فٟ 

ذّح جْ ٘زج جٌّض٠ؽ ِخظض جٌٝ لغُ ِؼ١ٓ ٚ : جٌّض٠ؽ  جٌطغ٠ٛمٟ جوػش فؼح١ٌس . أ

ِذػُ ذحٌؼ١ٍّحش جلإشٙحس٠س جٌزٞ ٠ؿزخ جٌّغطٍٙه جٌٝ جٌّٕطؽ ٚ ضأغش ف١ٗ ضأغ١شج 

 ج٠ؼح ٠إدٞ جٌٝ ص٠حدز ػذد جٌّشطش٠ٓ ٌٙزج جٌّٕطؽ  ٚ ٠ؿؼٍُٙ جوػش ٚفحءج ٌٗ . ج٠ؿحذ١ح 

جٔٗ جوػش ِشدٚد٠س لاْ جٌّإعغس ِٓ خلاٌٗ ضشوض : جٌّض٠ؽ جٌطغ٠ٛمٟ جوػش ِشدٚد٠س . خ

 .ج٘طّحِٙح ػٍٝ جٌّشطش٠ٓ جٌز٠ٓ ضؿذ ف١ُٙ ِٕفؼس 

جٔخفحع جٌطىح١ٌف ذغرد جعطؼّحي جٌّإعغس ٌٛعحتً جٌطٟ ضّىٕٙح ِٓ جٌٛطٛي  -

 جٌٝ ٘إلاء جٌضذحتٓ 

ضغطؼًّ قّلاش ئشٙحس٠س ٌٍٛطٛي جٌٝ فثس ِؼ١ٕس ِٓ جٌغٛق  -
14

 

 

 

 

 

                                                           
21ص.2008\2007,مذكرةتخرجلنٌلشهادةاللٌسانستخصصتسوٌق,دراسةالمزٌجالتسوٌقً:فتاحجلال 13
24-23ص.نفسالمرجع:فتاحجلال 14
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  ِػنبصز اىَشّظ اىزسٌّقِ : اىفزع اىضبن 

جْ وً جٌّطغ١شجش جٌطٟ ٌٙح ضأغ١ش ػٍٝ عٍٛن جٌّشطشٞ ضؼطرش ػٕظشج ِٓ ػٕحطش جٌّض٠ؽ 

 . جٌطش٠ٚؽ , جٌطٛص٠غ , جٌطغؼ١ش , جٌّٕطؽ جٚ جٌخذِس : جٌطغ٠ٛمٟ جّ٘ٙح 

  اىَنزظ : 

  :  رؼزّفو. أ

ػشفٗ وٛضٍش ذأٔٗ جٞ شٟء ٠ّىٓ ضمذ٠ّٗ ٌٍغٛق ذغشع جغحسز جلأطرحٖ جٚ جٌك١حصز جٚ 

ٚ ٠شًّ ػٍٝ جلاش١حء  جٌّحد٠س ٚ جٌخذِحش غ١ش , جلاعطخذجَ لإشرحع قؿس جٚ سغرس ِؼ١ٕس 

جٌّحد٠س 
15
 

  :ؽْبرو دًرح. خ

غُ ,  ضرذأ ِٓ ٚلص جٔطحؼ جٌغٍؼس ٚ ذؼذ رٌه ؽشقٙح فٟ جٌغٛق ٚ جلرحي جٌّغطٍٙى١ٓ ػ١ٍٙح 

 .ػضٚف جٌّغطٍٙىْٛ  ػٓ ششجتٙح 

  : ٍزاؽو رقذً اىَنزظ . ش

 ٌّٕٛجْ جٌّر١ؼحش ضرذأ ذحلاسضفحع جٌغش٠غ ذغرد ِؼشفس  : ِشقٍس ج ٟ٘ ٚ

 جٌّغطٍٙى١ٓ ذحٌّٕطؽ 

 ضط١ّض خ ضرحؽأ ّٔٛ جٌّر١ؼحش ٌٍّٕطؽ ٚ ٠ذخً فٟ ِشقٍس  : ِشقٍس جٌٕؼٛؼ

 جٌٕؼٛؼ  جٌغٍرٟ ٚ ٟ٘ ضط١ّض ذطٛي فطشضٙح 

 ١ِٛي جٌّر١ؼحش ٔكٛ : ٚ ِٓ ِإغشجش ٘زٖ جٌّشقٍس ٟ٘  : ِشقٍس جٌطذ٘ٛس

جِح ذغرد جٌطغ١ش فٟ )جلاخفحق ٔط١ؿس ٌطكٛي جٌّغطٍٙى١ٓ ػٓ ششجء ٘زج جٌّٕطؽ 

(جلأّحؽ جلاعطٙلاو١س جٚ ٌظٙٛس ِٕطؿحش ؾذ٠ذز جوػش ضطٛسج 
16

 

  اىزسؼْز : 

 : رؼزّفو. أ

جٌغؼش ٘ٛ ِؿّٛع وً جٌم١ُ جٌطٟ ٠غطٕذ ٌٙح جٌّغطٍٙه ػٓ فٛجتذ جِطلان جٚ جعطخذجَ 

 جٌّٕطؽ جٚ جٌخذِس

 : انٌاػو. خ

  ؽش٠مس ضكذ٠ذ جٌغؼش : جٌطغؼ١ش ػٍٝ جعحط جٌطىٍفس 

 .٘حِش جٌشذف +جٌطىح١ٌف جٌى١ٍس =                جٌغؼش 

 جٌطغؼ١ش ػٍٝ جعحط جٌطٍد: 

 . ضؼطّذ ػٍٝ ضمذ٠ش قؿُ جٌّر١ؼحش ذأعؼحس ِخطٍفس*

 .ضؼطّذ ج٠ؼح ػٍٝ ؽش٠مس جٌؼلالس جٌطشد٠س ذ١ٓ جٌغؼش ٚ جٌى١ّس جٌّطٍٛذس     * 

                                                           
261ص.1994,الاسكندرٌة,مبادئالتسوٌقالدارالجامعٌةللنشروالتوزٌع.محمدفرٌدالصحن 15
182ص.2004,عمان,دارالخاصرللنشروالتوزٌع,استراتجٌاتالتسوٌق:محمودجاسممحمدالصمٌدعً 16
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  ٓضمَٛ ػٍٝ ؽش٠مس ػٍٝ جعحط ضكذ٠ذ جعؼحس : جٌطغؼ١ش ػٍٝ جعحط جٌّٕحفغ١

 جٌّٕطٛؾحش ذحٌّإعغس ذؼذ جلاخز ذؼ١ٓ جلاػطرحس جعؼحس جٌغٛق ٌّٛجؾٙس جٌّٕحفغس 

 

  :اىذافو. ش

 جٌرمحء  ٚ جلاعطّشجس ٚ جٌّٕٛ  -

 ضكم١ك جلظٝ ِر١ؼحش ِّىٕس  -

 ذٕحء عّؼس ؾ١ذز ٌٍغٍؼس جٚ جٌّحسوس  -

ضكم١ك جلاسذحـ  -
17

 

  

 

 اىزٌسّغ : 

 :  ٍفيٌٍو . أ

٘ٛ جٌٛع١ٍس جٌطٟ ٠غططحع ذٛجعططٙح جٌٕظش جٌٝ جٌّإعغحش جٌطغ٠ٛم١س ِٓ جٌٛجؾٙس جٌخحسؾ١س جٌطٟ 

٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙح عذ جٌفؿٛجش جٌٍّّٛعس ٚ غ١ش جٌٍّّٛعس جٌطٟ لذ ضٕشح ٔط١ؿس ٌطذفك جٌغٍغ ٚ 

 جٌخذِحش ِٓ جٌّٕطؽ جي جٌّغطٍٙه 

  : اىَْزو . ة

  (ٔمً جٌغٍغ  )ٚ جٌّىح١ٔس  (ضخض٠ٓ  جٌغٍغ  )جٌطٛص٠غ ٠غحُ٘  فٟ خٍك جٌّٕفؼس جٌض١ِٕس  

  ْص٠حدز ػذز جٌّٕحفغس ضؿًّ ِٓ جٌؼشٚسٞ جٌؼًّ ػٍٝ ضخف١غ وحفس جٌطىح١ٌف ذمذس جلاِىح 

  جٌطٛص٠غ ٠غًٙ ِّٙس جٌطخظض جٌؿغشجفٟ فٟ ضغط١س  ٚ خذِس جٌؼّلاء ٚ جلاعٛجق 

  ص٠حدز جٌطمذَ جٌطىٌٕٛٛؾٟ فٟ ٚعحتً ٚ جعح١ٌد جٌطٛص٠غ جضحقص جٌفشطس ٌطكغ١ٓ فشطس

جٌطغ٠ٛك 
18

 

  : ًظبئفو . د

  ٓج٠ظحي جٌغٍغ ٚ جٌّحسوحش جٌّخطٍف ٌٍّغطٍٙى١ٓ جٌّغطٙذف١ 

  ضخض٠ٓ جٌغٍغ ٚ ِٛجسد جٌخحَ ٚ ِٛجد جٌٕظف جٌّظٕؼس 

 ضأ١ِٓ ٔمً جٌغٍغ  أٚ جٌّحسوحش جٌّخطٍفس ِٕٙح ذحٌٛعحتً جٌّخطٍفس 

 

 اىززًّظ:  

 : رؼزّفو  . أ

عٛجء وحٔٛج قح١١ٌٓ جٚ , جٌطش٠ٚؽ ٠مَٛ  ػٍٝ ج٠ؿحد ٔؼحَ فؼحي ِح ذ١ٓ جٌّٕطؽ ٚ جٌّطؼح١ٍِٓ ِؼٗ 

فٙٛ جدجز فؼحٌس فٟ ضؼش٠ف جٌضذحتٓ ذّكط٠ٛحش , ِشضمر١ٓ ٔٙحت١١ٓ وحٔٛج جٚ ِشطش٠ٓ طٕحػ١١ٓ 

جٌّٕطؿحش عٍؼح وحٔص جٚ خذِحش ػٓ ؽش٠ك ِخطٍف جلأشطس جلاضظح١ٌس جٌفؼحٌس جٌطٟ ضغؼٝ جٌٝ ذٕحء 

                                                           
217ص.نفسالمرجع:محمودجاسممحمدالصمٌدعً 17
46ص2013\2012,مذكرةاللٌسانس,المؤسسةالاقتصادٌةواستراتجٌةالتسوٌق:مترشًمحمد 18
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ٚ جٌطٟ ضؿؼً جٌضذْٛ ػٍٝ  دسج٠س ذٛؾٛد جٌّٕطؿحش ٚ ِخطٍف , ؾغش ِٓ  جٌطفحُ٘ جٌّشطشن 

 .خظحتظٙح ٚ ١ِّضجضٙح 

 

 

 

 :أىَْزو . ة

  ِّْٛح ٠ططٍد ٚؾٛد , ذؼذ جٚ ؽٛي جٌّغحفس ذ١ٓ جٌرحتغ ٚ جٌّشطشٞ جٚ ذ١ٓ جٌّٕطؽ ٚ جٌضذ

لأْ جٌمطحػحش جٌغٛل١س ٌُ ضؼذ , ٚعحتً ضغُٙ فٟ ضكم١ك جلاضظحي ٚ جٌطفحُ٘ ذ١ٓ جٌطشف١ٓ 

 ذً ضٛعؼص ٌطظرف ٌىػ١ش ِٓ جٌّإعغحش لطحػحش عٛل١س ٚجعؼس , ِكظٛسز فٟ جٌغٛق جٌّك١ٍس 

  ق١ع جْ ٘زج جلأخ١ش ػ١ٍٗ جْ ٠طظً , ضٕٛع ٚص٠حدز ػذد جلاؽشجف جٌز٠ٓ ٠طظً ذُٙ جٌّٕطؽ

, ذحلإػحفس جٌٝ جٌّغطٍٙى١ٓ جٌٕٙحت١١ٓ وحٔٛج جٚ طٕحػ١١ٓ ِغ جٌّإعغحش جٌٛعط١س جٌطٛص٠ؼ١س 

 ٚوزٌه ٠خطٍف شىً جلإضظحي ف١ٙح ئرج وحْ جٌغٛق ٌٍغٍغ جٌظٕحػ١س جٚ ٌٍغٍغ جلإعطٙلاو١س

  ِّٟح جدٜ جٌٝ ظٙٛس جٌكحؾس جٌٝ , ص٠حدز جٌكؿُ جلإٔطحؼ جٌٕحضؽ ػٓ جٌططٛس جٌطىٌٕٛٛؾ

 جٌٕشحؽ جٌطش٠ٚؿٟ ٌلإعٙحَ فٟ جٌطخٍٟ جٚ طشف جٌكؿُ جٌىر١ش ِٓ  جٌّٕطؿحش 

 : اىذافو–ط 

 جْ ٠ىْٛ جٌٙذف ِٛؾٙح ٌمطحع عٛلٟ ِكذد 

  ٟأْ ٠ؼرش جٌٙذف ذؿًّ ِكذدز ػٓ جٌّطٍٛخ ضكم١مٗ ِٓ جٌٕشحؽ جٌطش٠ٚؿ 

  أْ ٠طُ جٌطؼر١ش ػٓ جٌٙذف ذظٛسز و١ّس ِػً ٔغرس ِث٠ٛس 

 ٗأْ ضٛػغ جلأ٘ذجف فٟ ِغطٜٛ ٠ّىٓ ٌٍّإعغس أْ ضكمم 
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 اسززارغْبد اىزسٌّق الاىنززًنْخ ػيَ ػنبصز :اىفزع اىضبىش

 :اىزسٌّق 

 

٠مطظش فٟ جٌرذج٠س جعطخذجَ جلأطشٔص فٟ جٌم١حَ  ذحٌذٚس جٌطش٠ٚؿٟ ٚجٌطؼش٠ف ذحٌّٕظّس 

غُ ِغ ص٠حدز جٌططٛس جٌطىٌٕٛٛؾٟ ٚ ص٠حدز جٌّٕحلشس ٌؿٙحش جٌششوحش ٌطٛع١غ , ِٕٚطؿحضٙح

ٔطحق  ٚ ِؿحلاش جعطخذجَ جٌٛعح تً جلاٌىطش١ٔٚس جٌّطّػٍس فٟ جٌطغ٠ٛك ٚ ِٓ جُ٘ 

 :(جلاعح١ٌد)جعطشجض١ؿ١حش ِض٠ؽ  جٌطغ٠ٛك جلاٌىطشٟٚٔ 

 : جعح١ٌد جٌطغ٠ٛك جلاٌىطشٟٚٔ فٟ جعطشجض١ؿ١س ضمغ١ُ جٌّٕطؿحش  -1

ضّىٕص جٌششوحش ِٓ خلاي جلاعح١ٌد جٌطىٌٕٛٛؾ١س جٌكذ٠ػس ٚ ذّغحػذز جٌكحعد ِٓ 

ٚ ِٓ خلاي شرىحش جلأطشٔص ,جٌم١حَ ذطظ١ُّ جٌّٕطؿحش ٚفمح ٌلاقط١حؾحش جٌفشد٠س ٌٍؼ١ًّ

٠ّىٓ ٌٍؼ١ًّ فٟ جٌؼذ٠ذ ِٓ جٌّٕطؿحش جْ ٠مَٛ ذطكذ٠ذ جٌّىٛٔحش ٚ جلاػحفحش جٌّخطٍفس 

جٌطٟ ٠شلٝ ذٙح فٟ جٌّٕطؽ ٚ ذحٌطحٌٟ ٠مَٛ ذطكذ٠ذ ِىٛٔحش جٌخذِس ٚ ضىٍفطٙح قغد ؽٍد 

 جٌؼ١ًّ 

 : جعح١ٌد جٌطغ٠ٛك جلاٌىطشٟٚٔ فٟ جعطشجض١ؿ١س ضغؼ١ش جٌّٕطؿحش -2

ضٛػ١ف ششوحش جلأطشٔص جٌّؼٍِٛحش جٌخحطس ذحعؼحس جٌّٕطؿحش ٚ جٌخظِٛحش ٚ 

ٚؽحٌّح جْ جٌؼّلاء , جٌششٚؽ جٌّخطٍفس ٌٍطؼحلذ ٚ ؽشق جٌذفغ ٚ جٌطغ١ٙلاش جلأطّحت١س 

٠ٍؼرْٛ دٚسج فٟ جٌؼلالس ِغ جٌّٕطؿ١ٓ ِٓ خلاي ِذ جٌششوحش ذحٌّؼٍِٛحش ٚٚػغ 

جٌّىٛٔحش جٌخحطس ذحٌّٕطؿحش فحْ ٘زج جٌذٚس ٠ّطذ ١ٌشًّ جٌطفحٚع ِغ جٌششوس ذحٌػرحش 

 جٌؿٛجٔد جٌّشضرطس ذحٌّٕطؽ 

 :جعح١ٌد جٌطغ٠ٛك جلاٌىطشٟٚٔ فٟ جعطشجض١ؿ١س جٌطٛص٠غ  -3

, ٠غطخذَ جٌطغ٠ٛك جلاٌىطشٟٚٔ لذسج ػحي ِٓ جلاؽحقس جٌّىح١ٔس ٚ جٌضِح١ٔس ٌٍّٕطؿحش 

 عحػس ٚ فٟ ٔفظ جٌٛلص لذ ٠ٚ24ّىٓ ٌششوحش جٌطفحػً جٌّرحشش ِغ جٌؼّلاء ػٍٝ ِذٜ 

ٚ ذظفس خحطس جٌز٠ٓ ٠مِْٛٛ ذطٛص٠غ جٌّٕطؿحش , ٠مًٍ جعطخذجَ جٌٛعطحء جٌطغ٠ٛك 

 ق١ع ٠ّىٓ ٌٍّٕطؿ١ٓ جْ ٠مِٛٛج ذحٌطٛص٠غ جٌّرحشش ٌٍؼّلاء 

 :  جعح١ٌد جٌطغ٠ٛك جلاٌىطشٟٚٔ فٟ جعطشجض١ؿ١س جٌطش٠ٚؽ  -4

ضغطخذَ ِٕظّحش جلاػّحي جٌٛعحتً جلاٌىطش١ٔٚس  ذىػحفس فٟ جٌطش٠ٚؽ ػٓ جٌششوس ٚ 

ِٕطؿحضٙح ٚرٌه ِٓ خلاي جٌّٛجلغ ٚ جٌظكفحش جلاٌىطش١ٔٚس جٌطٟ ضمَٛ ذطظ١ّّٙح جٚ 

ذششجء ِٛلغ ػٍٝ جلأطشٔص ٚػشع وحفس جٌّؼٍِٛحش ٚ جٌّٛجسد جٌطش٠ٚؿ١س جٌّطٕٛػس 

ذً ٚ ضمذَ ِؿّٛػس ِٓ جلادٚجش جٌطكف١ض٠س لظ١شز جلاؾً ٚ جٌّظّّس ٌطٕش١ؾ ػ١ٍّس 

جٌر١غ خلاي فطشز ص١ِٕس ِؼ١ٕس  
19
 

 

 
                                                           

83-81ص.2017,مصر,المكتبةالعصرٌةللنشروالتوزٌع,التسوٌقوالتجارةالإلكترونٌة:محمدالفاتحمحمود 19
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  ِاىَفبىٌْ الأسبسْخ ىيَؤسسخ الإقزصبدّخ: اىَطيت اىضبن : 

 

  ٍبىْخ اىَؤسسخ الإقزصبدّخ : الاًهاىفزع  : 

 : رؼزّفيب . 1

 : فٍمذ ضٕٛػص ٚ جٔذسؾص ِٚٓ ذ١ٕٙح , ضؼذدش أسجء جلالطظحد١٠ٓ قٛي ِفَٙٛ جٌّإعغس جلإلطظحد٠س 

  ْضؼشف ػٍٝ جٔٙح جٔذِحؼ ػذز ػٛجًِ ذٙذف جٔطحؼ جٚ ضرحدي عٍغ ٚ خذِحش  ِغ جػٛج

ػّٓ ششٚؽ , ٚ ٘زج فٟ جؽحس لحٟٔٛٔ ٚ ِحٌٟ جؾطّحػٟ ِؼ١ٓ . جلطظحد١٠ٓ جخش٠ٓ 

ضخطٍف ضرؼح ٌّىحْ ٚؾٛد جٌّإعغس ٚ قؿُ ٚ ٔٛع جٌٕشحؽ جٌزٞ ضمَٛ ذٗ 
20

 

  ضؼشف وزٌه جٔٙح شىً جلطظحدٞ ٚ ضمٕٟ ٚ لحٟٔٛٔ ٚ جؾطّحػٟ ٌطٕظ١ُ جٌؼًّ جٌّشطشن

ٌٍؼح١ٍِٓ ف١ٙح ٚ ضشغ١ً جدٚجش جلأطحؼ ٚفك جعٍٛخ ِكذد ٌم١ُ جٌؼًّ جلاؾطّحػٟ ذٙذف 

جٔطحؼ جٌغٍغ
21
  

 

  ِاىذاف ً ًظبئف اىَؤسسخ الاقزصبدّخ : اىفزع اىضبن: 

  : اىذاف اىَؤسسخ الاقزصبدّخ: اًلا 

جْ جطكحخ جٌّإعغحش  جلالطظحد٠س جٌؼ١ِّٛس وحٔص جٚ خحطس ٠غؼْٛ ٚسجء جٔشحء ِإعغحش ِر١ٕس 

ػٍٝ ؾٍّس ِٓ جلا٘ذجف جٌطٟ ضخطٍف ٚ ضطؼذد ذاخطلاف جطكحخ ٚ ؽر١ؼس ٚ  ١ِذجْ ٔشحؽ 

 : جٌّإعغحش ٚ ٠ّىٓ ضٍخ١غ ٘زٖ جلا٘ذجف فٟ جٌٕمحؽ جٌطح١ٌس 

 : جلا٘ذجف جلالطظحد٠س  -

  ضكم١ك جٌشذف: 

لأٗ ٠غّف ٌٙح ذطؼض٠ض ؽحلطٙح , ٚ٘ٛ جٌّرشس جلاعحعٟ ٌٛؾٛد جٌّإعغس 

 جٌط١ٍ٠ّٛس جٌزجض١س جٌطٟ ضغطؼٍّٙح فٟ ضٛع١غ لذسضٙح جلأطحؾ١س 

 ػمٍٕس جلأطحؼ: 

ٟٚ٘ جلاعطؼّحي جٌشش١ذ ٌؼٛجًِ جلأطحؼ ٚسفغ ئٔطحؾ١طٙح ِٓ خلاي جٌطخط١ؾ 

 جٌّكىُ ٚ جٌذل١ك ٌلأطحؼ ٚجٌطٛص٠غ غُ ِشجلرس ضٕف١ز جٌخطؾ ٚجٌرشجِؽ

  ضغط١س جٌّططٍرحش جٌطٟ ٠كطحؾٙح جٌّؿطّغ: 

, ٚ٘زج ِٓ خلاي ضكم١ك وحًِ ػٕحطش جلأطحؼ ٌطٍر١س جٌكحؾحش جٌّطضج٠ذز 

 : ٚجلأطحؼ فٟ دٚسٖ ٠ؿد جْ ٠كمك ِح٠ٍٟ 

                                                           
10ص1998,الجزائر,دارالمحمدٌةالعامة,1ط,اقتصادالمؤسسة:ناصرداريعدون 20
58ص1982,الجزائر,دٌوانالمطبوعاتالجامعٌة,2ط,اقتصادالمؤسسة:صموٌلعٌود 21
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 ِغطٛٞ ػحٌٝ ِٓ جٌّشٚٔس  * 

 جْ ٠طُ جلأطحؼ فٟ ٚلطٗ جٌّكذد دْٚ ضمذ٠ُ جٚ ضحخ١ش * 

 جْ ضغ١ٍّٗ ٌطحٌر١ٗ فٟ جٌٛلص جٌّكذد* 

 

 

 : جلا٘ذجف جلاؾطّحػ١س -

  ِغطٜٛ ِمرٛي ِٓ جلاؾٛس: 

  ٠ؼطرش جٌؼّحي فٟ جٌّإعغس ِٓ ذ١ٓ جٌّغطفذ٠ٓ جلاٚجتً ِٓ ٔشحؽٙح 

  ُٙ٠ؼطرشْٚ جٌؼٕظش جٌك١ٛٞ ٚجٌكٟ فٟ جٌّإعغس ٠ٚكظٍْٛ ػٍٝ قم

ٚجؾٛسُ٘ ذشىً لحٟٔٛٔ ٚششػٟ ٚػشفح قغد جٌٕؼحَ جلالطظحدٞ 

 ِٚغطٜٛ جٌّؼ١شٟ 

 

 :جلا٘ذجف جٌطىٌٕٛٛؾٟ  -

 :ِٓ ذ١ٓ جلا٘ذجف جٌطىٌٕٛٛؾ١س جٌطٟ ضإد٘ح جٌّإعغس

 ق١ع: جٌركع ٚ جٌط١ّٕس  

  ٌٝضطٕحفظ جٌّإعغحش ذٙزج جٌططٛس جٌطىٌٕٛٛؾٟ ف١ّح ذ١ٕٙح ػٍٝ جٌٛطٛي ج

 جقغٓ ؽش٠مس جٔطحؾ١س ٚ جقغٓ ٚع١ٍس

  ضإدٞ جٌٝ جٌطأغ١ش جلإٔطحؼ ٚسفغ جٌّشدٚد٠س جلإٔطحؾ١س فٟ جٌّإعغس 

  ٟق١ع:جٌذٚس جٌّغحٔذ ٌٍغ١حعس فٟ ِؿحي جٌركع ٚ جٌططٛس جٌطىٌٕٛٛؾ   

  جْ جٌّإعغس ضّػً ٚصْ فٟ ِؿّٛػٙح ٚرٌه ِٓ خلاي جٌخطس جٌط٠ّٕٛس جٌؼحِس

 ٌٍذٌٚس جٌّطٛعطس جلاؾً

 :ًظبئف اىَؤسسخ: صبنْب

 :ٌٍّإعغس ػذز ٚظحتف ضّىٕٙح ِٓ جدجء دٚس٘ح جلالطظحدٞ ٚجلاؾطّحػٟ ٚ٘زٖ جٌطحتف ضطّػً وحلاضٟ

 

 

 

 

 

 الوظيفة 

 المالية
 اىٌظْفخ 

 اىزسٌّقْخ

 وظيفة 

 التموين

 وظيفة 

 الموارد البشرية
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 تصنيف المؤسسات الاقتصادية

 

 

 

 

 

 

 

  

 

   

 

 

 

 

  

 

    

 

 المعٌار

 المالً

مزدوج

العمالةو

رأس

 المال

 رقم

 الأعمال

 رأسمال

 المستثمر

 جٌّؼح١٠ش جٌٕٛػ١س ٌطظ١ٕف

 جٌّإعغحش جلالطظحد٠س
 

ظبٌعة

 الصناعة
الحصة

 السوقٌة

 الاستقلالٌة

المؤسساتالعمومٌة

 

 

تابعة

 للوزارات

تابعة

للجمعات

 المحلٌة

 المؤسساتالخاصة

المؤسسات

 الفردٌة

المؤسسات

 الخاصة

شركة

 الأشخاص

شركةذات

 مسؤلٌةالمحددة

شركة

 الأموال

 المؤسساتالمختلطة

"الفلاحة"مؤسساتالقطاعالأول  

,التجارة"مؤسساتالقطاعالثالث

"البنوك,الصحة  

"الصناعة"مؤسساتالقطاعالثانً  

 اىَؤسسبد الاقزصبدّخ

 رجؼب ىَؼْبر اىؾغٌ
 

 اىَؤسسبد الاقزصبدّخ

 رجؼب ىيَؼْبر اىقبنٌنِ

 

● ● ● 

 

 اىَؤسسبد الاقزصبدّخ

 ؽست اىزصنْف الاقزصبدُ

 

● ● ● 

 

 جٌّؼح١٠ش جٌى١ّس ٌطظ١ٕف

 جٌّإعغحش جلالطظحد٠س
 

 المعٌار

 المالً

 معٌارعدد

 العمال



جٌّض٠ؽ جٌطغ٠ٛمٟ فٟ جٌّإعغس جلالطظحد٠س : جٌّركع جٌػحٟٔ   
 

18 
 

 

 

 



ضأغ١ش جٌطغ٠ٛك جلاٌىطشٟٚٔ ػٍٝ ػٕحطش جٌّض٠ؽ جٌطغ٠ٛمٟ ٚ ػٍٝ عٍٛن : جٌّركع جٌػحٌع 

 جٌّغطٍٙه 
 

19 
 

تاثير التسويق الالكتروني على عناصر المزيج :  المبحث الثالث  

  .التسويقي و على سلوك المستهلك

 
 

  ربصْز اىزسٌّق الاىنززًنِ ػيَ ػنبصز اىَشّظ اىزسٌّقِ : اىَطيت الاًه. 

جغش جٌطغ٠ٛك جلإٌىطشٟٚٔ ػٍٝ جٌّض٠ؽ جٌطغ٠ٛمٟ جٌّىْٛ ِٓ جٌؼٕحطش جٌطح١ٌس
22
  

     

  ربصْزه ػيَ اىَنزظ ً اىزسؼْز:  فزع الاًه 

  

  ػيَ اىَنزظ: 

ٚرٌه , جغش شرىس جلأطشٔص ػٍٝ جٌّٕطؽ ضظٙش ِٓ ق١ع جسضرحؽ جٌّٕطؿحش ٚ ِٛجطفحضٙح  -

ق١ع ضغحُ٘ فٟ جػطحء ِؼٍِٛحش ِطٕٛػس ػٓ جٌّٕطؿحش , ذحٌّٛجطفحش ٚجٌّٕطؿحش جٌؼح١ٌّس جٌّٕحفغس

ٚ جلاعطؿحذس جٌّغطّشز ٚ جٌغش٠ؼس جٌطٟ ضكذظ فٟ جلأعٛجق جٌشل١ّس ِٓ خلاي جٌطفحػً , جٌؼح١ٌّس 

جٌّغطّش ِغ جٌؼّلاء ٚ جٌؼشع ػٍٝ جٌشرىس صجد ِٓ جٌطٕٛع فٟ جٌّٕطؿحش جٌّشغٛخ فٟ ضغ٠ٛمٙح ٚ 

 جطركص ػٛجًِ جٌّفحػٍس ذ١ٕٙح جوػش ٚػٛقح 

ٚضظٙش جغش٘ح ج٠ؼح ػٍٝ ص٠حدز قذز جٌّٕحفغس غ١ش جٌغؼش٠س فٟ ِمذِطٙح وً جلاذؼحد جٌّطؼٍمس ذحٌّٕطؽ  -

خحطس ٚجْ جلأطشٔص ٠ٛفش ٌٍّغطٍٙه خ١حسجش وػ١شز ذغرد جٌىُ جٌٙحتً ِٓ جٌّؼٍِٛحش جٌّطٛفشز 

 ػٍٝ جٌّٕطؿحش جٌّطحقس 

 ِؿحي 100جعطخذجَ ّٔٛرؼ جلاخطرحس جٌمرٍٟ ٌٍّٕطؽ جٌؿذ٠ذ جٌّؼشٚف ذاعُ جٌّخّٓ فٟ أوػش ِٓ  -

ضطر١مٟ ق١ع ٠ٍؿأ ج١ٌٗ جٌّغٛلْٛ خظٛطح ِذ٠شٞ جٌّٕطؿحش جٌؿذ٠ذز ٌٍطؼشف ػٍٝ ِشقٍس جٌّٕطؽ 

 .فٟ دٚسز ق١حضٗ

 

  ػيَ اىزسؼْز: 

 : جِح فٟ ِؿحي جٌطغؼ١ش فحلأطشٔص ضغحػذ ػٍٝ ضٛف١ش جٌؼذ٠ذ ِٓ جٌّضج٠ح ٌٍؼّلاء ٚأّ٘ٙح وحلاضٟ 

جطرف جلأطشٔص جٌّذخً جٌغش٠غ جٌٝ لٛجتُ جلاعؼحس ٌىحفس جٌّٕطؿحش ٚ٘ٛ جلاِش جٌزٞ جٔؼىظ ػٍٝ  -

 ِؼشفس جلاعؼحس جٌّٕحفغس ٌٍّٕطؿحش 

 ضط١ف جلأطشٔص جٌّؼٍِٛحش ذ١ٓ وحفس جٌّغطٍٙى١ٓ فٟ جٌّؿطّغ جٌطغ٠ٛك جٌشلّٟ -

ضٛفش جلأطشٔص ضم١ٕس ٘حِس ٟٚ٘ ذشٔحِؽ جٌركع ٚ٘ٛ ػرحسز ػٓ ذشٔحِؽ ٠غحػذ فٟ جٌركع ػٍٝ  -

 جفؼً جلاعؼحس جٌّطٛفشز

جٌطغ٠ٛك ػرش جلأطشٔص ٠إدٞ جٌٝ جٔخفحع جلاعؼحس خحطس جْ وً جٌششوحش ضكحٚي ضمذ٠ُ عؼش  -

 جٌّٕحفظ

 جٌطغؼ١ش فٟ جلاعٛجق جٌشل١ّس ٠طظف ذحٌّشٚٔس ٚػذَ جٌػرحش  -

 سذؾ جٌطغؼ١ش ذحٌغٛق جٌّغطٙذفس ٚ جٌّىحٔس جٌطٕحفغ١س ػٍٝ جٌّٕطؽ -

 .جخط١حس جٌغؼش جلاِػً ذحلاعطٕحد جٌٝ جعطشجض١ؿ١س جلافؼً ٚ وزج جٌطىح١ٌف -
                                                           

33ص.2017,مصر-القاهرة,دارالاهرام,التسوٌقالإلكترونًوالتسوٌقالشبكً:توفٌقمحمدعبدالحسن 22
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 شأٔٙحجٌطكىُ ذحٌطغ١شجش جٌغؼش٠س جٌّفحؾثس ٚ جضخحر لشجسجش فٛس٠س خ -

  ِرأصْزه ػيَ اىزٌسّغ ً اىززًّظ : اىفزع اىضبن: 

 

  ػيَ اىزٌسّغ: 

قناةالتلفزٌونللمتسوق,قناةالكاتالوجات)ضغحػذ شرىس جلأطشٔص ػٍٝ ضخظ١ض جٌمٕٛجش جٌطغ٠ٛم١س  -

ٚ ضؼًّ ػٍٝ ج٠ظحي جٌغٍغ ٌٍؼّلاء فٟ (الخ..:.قناةالوسٌطالإلكترونٌة,قناةالمصنعالمباشر,المنزلً

وّح , جٞ ٚلص ِٚىحْ جٌّٕحعد ٚ ضأدٞ جٌٝ ضطر١ك لحػذز ِٓ جٌّٕطؽ جٌٝ جٌّغطٍٙه ِرحششز 

جْ  جخطظحس لٕٛجش جٌطٛص٠غ وحْ ِٓ شأٔٗ جلاعطغٕحء ِٓ جٌٛعحتؾ  ِّح جدٜ جٌٝ ضخف١غ 

 جٌطىح١ٌف جلأطحؼ ٚ جٌطٛص٠غ ٚ جلاِش جٌزٞ ٠ٕؼىظ ػٍٝ عشػس جٌطغ١ٍُ ػً ِذجس جٌغحػس 

ئْ جٌطٛص٠غ ػرش جلأٔطشٔص عحُ٘ ذا٠ؿحد ذذجتً ٌٍٕمً ٚخظٛطح ػٕذِح ٠ىْٛ جٌّٕطؽ سل١ّح  -

 ذك١ع ٠طُ ٔمٍٗ ػرش شرىس جلأٔطشٔص ِرحششز 

أْ شرىس جلأٔطشٔص ضٛفش جٌغشػس فٟ ضأ١ِٓ ٚطٛي جٌٛغحتك جٌّطٍٛذس ٚجٌطٍرحش ٚ جٌٛفحء  -

ذٙح ٚ ِطحذؼس ٚطٛي جٌّٕطؽ جٌٝ جٌّغطٍٙه جٌٕٙحتٟ ٚ٘زج ٠غحُ٘ ج٠ؼح ذغشػس ٚص٠حدز 

 خذِحش ِح ذؼذ جٌر١غ ٚ لرٛي ٚ ئػحدز جٌغٍغ جٌّشضؿؼس ٚذحٌغشػس جٌّطٍٛذس  

  ػيَ اىززًّظ: 

٠ؼطرش جٌطش٠ٚؽ جلإٌىطشٟٚٔ ِٓ جوػش ػٕحطش جٌّض٠ؽ جٌطغ٠ٛمٟ ضأغ١شج ذحٌطغ٠ٛك جلإٌىطشٟٚٔ  -

ق١ع جْ جٌٙذف جلاعحعٟ ِٓ ػ١ٍّس جٌطش٠ٚؽ ػٓ ؽش٠ك ٘زج جٌٕٛع ِٓ جٌطغ٠ٛك ٘ٛ ؾزخ 

ق١ع جْ جٌطر١ؼس جٌطفحػ١ٍس , جٔطرحٖ جٌؼّلاء وّح ٠غحػذ ج٠ؼح ذحػطحء ١ِّضجش ٌّغطخذ١ِٗ 

ٌلأطشٔص ضغحػذ فٟ جٌكظٛي ػٍٝ ِكحدغحش ضفحػ١ٍس ِغ جٌؼّلاء ِّح ٠غحػذ ػٍٝ ضٛؾ١ٗ 

 . سعحتً جػلا١ٔس ضٕحعد قحؾحضُٙ ٚ سغرحضُٙ

ٕٚ٘ح ٠ؼطرش جلاػلاْ جقذ ػٕحطش جٌّض٠ؽ جٌطش٠ٚؿٟ جعطخذجِح ػٍٝ ِٛجلغ جلأطشٔص ق١ع  -

٠إدٞ جٌٝ ص٠حدز جٌطفحػً ذ١ٓ جؽشجف جٌؼ١ٍّس جٌطغ٠ٛم١س ٚجػحفس جٌٝ ِحعرك ضأغش ػ١ٍّس 

جٌر١غ جٌشخظٟ ِٓ خلاي ضفؼ١ً جلاضظحي ذ١ٓ جٌششوس ٚ جٌّإعغس ٚ جٌّشطشو١ٓ ٚ ضمظ١ش 

٠ٚؼطرش ػٕظش جٌشػح٠س ٚجٌٕشش ج٠ؼح ِٓ جوػش , جٌّغحفحش ٚ ؾؼً جلاضظحي جوػش ق٠ٛ١س 

ػٕحطش جٌطغ٠ٛك ذحٌطغ٠ٛك جلإٌىطشٟٚٔ فٟ شرىس جلأطشٔص جٌطٟ ٟ٘ ِٓ جُ٘ ِظحدس 

 .جٌشػح٠س ٚ جٌٕشش فٟ ؾ١ّغ جٔكحء جٌؼحٌُ ِٓ خلاي جٌّؼٍِٛحش ٚ ِؿّٛػس جلأخرحس 

ٚ ذخظٛص ضٕش١ؾ جٌّر١ؼحش ضٛؾذ ػذد ِٓ ٚعحتً ضٕش١ؾ جٌّر١ؼحش جٌكذ٠ػس جٌّشضرطس  -

ذحٌطغ٠ٛك جلإٌىطشٟٚٔ ٚ جٌطٟ ٠ّىٓ ٌٍششوس جعطخذجِٙح  فٟ جٌطش٠ٚؽ ٌّٕطؿحضٙح ِػً جٌٙذج٠ح 

 .         جٌكذ٠ػس 

  رأصْزه ػيَ اىجؾٌس اىزسٌّقْخ : اىفزع اىضبىش: 

 

جطركص جلأطشٔص ٚع١ٍس ِطٕح١ِس ٌطٛف١ش جٌر١حٔحش ٚ جٌطغ٠ٛك ِٕطؿحش ٚ خذِحش جٌششوحش قٛي 

فٍمذ جغشش ضىٍٕٛؾ١ح جلأطشٔص ذشىً ور١ش ػٍٝ جٌّّحسعحش جٌكح١ٌس ٌٛظ١فس ذكٛظ جٌطغ٠ٛك , جٌؼحٌُ 

فٟ جٔٗ جطرف ِظذس ِؼط١حش جٌّؼٍِٛحش ٚ جٌر١حٔحش جٌؿذ٠ذز جّ٘ٙح عٍٛو١حش جٌؼّلاء ذٛجعطس 

جلإضظحي ٚ٘زج ِح ٠ؼش ج٘طّحَ ج١١ٌّٕٙٓ فٟ جٌرحقػ١١ٓ فٟ ٘زج جٌّؿحي جٌؿذ٠ذ جٌزٞ ٠غّف ذّشجلرس  

وّح جْ جلأطشٔص جطركص جدجز قذ٠ػس ٌلإضظحي ٚضغطخذَ جق١حٔح لإٔؿحص جٌركٛظ , عٍٛن جٌّشطش٠ٓ 



ضأغ١ش جٌطغ٠ٛك جلاٌىطشٟٚٔ ػٍٝ ػٕحطش جٌّض٠ؽ جٌطغ٠ٛمٟ ٚ ػٍٝ عٍٛن : جٌّركع جٌػحٌع 

 جٌّغطٍٙه 
 

21 
 

ذٛجعطس جلإضظحي ِشضىضز فٟ رٌه ػٍٝ ج٠ؿحذ١حش ػذز ٚ عشػس ٚضىٍفس جٌّٕخفؼس جٚ جٌطغؿ١ً 

. جٌزجضٟ ٌٍّؼٍِٛحش  ِٓ ؽشف جٌّؿ١د 
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 :اىخبرَخ 

 
فٟ جلأخ١ش ٔغطخٍض جْ جٌطغ٠ٛك جلإٌىطشٟٚٔ جطرف ػشٚسز ِٓ ػشٚس٠حش جٌك١حز ٚ ِح 

جٌٝ ؾحٔد ٚؾٛد ٚعحتً جٌطٛجطً , عحػذ ػٍٝ رٌه ٘ٛ ٚؾٛد  جلأطشٔص ٚ جٔطشحسٖ 

ٚغ١ش٘ح ِٓ ٚعحتً ٚ ضطر١محش جٌطٛجطً , جلأٔغطؿشجَ, ض٠ٛطش , جلإؾطّحػٟ ِػً جٌف١ظ ذٛن 

ٚ٘زجِح ؾؼً جغٍر١س ِٓ جطكحخ جلاػّحي ٠ؼطّذْٚ ػٍٝ ٘زج جٌٕٛع ِٓ جٌطغ٠ٛك , جلإؾطّحػٟ 

ٚ رٌه ِٓ جؾً جٌٛطٛي جٌٝ جورش ػذد ِٓ جٌؼّلاء ٚ ضى٠ٛٓ لحػذز ٘حتٍس ِّٓ ٠ؼٍّْٛ ػٓ 

 .ؽش٠ك جٌطغ٠ٛك جلإٌىطشٟٚٔ 

ٚلا ٠طٛلف دٚس جٌطغ٠ٛك جلإٌىطشٟٚٔ فٟ ٘زج جٌكذ ذً ضؼذٜ جٌٝ جٔٗ ٠غحػذ ػٍٝ غ١غ١ش ػ١ٍّس 

جٌطرحدي جٌطؿحسٞ ٚ٘ٛ ِح ٠مطظش فمؾ ػٍٝ ضرحدي جٌغٍغ ذً ٠شًّ جٌىػ١ش ِٓ جٌخذِحش ص٠حدز ػٓ 

ٚ٘زج ِح ؾؼً وً , رٌه ٠ط١ف فشص جٌطٛجطً ِحذ١ٓ جٌرحتغ ٚجٌّشطشٞ ذغشػس ٚدْٚ ؾٙذ ٠رزي 

جٌّإعغحش جلالطظحد٠س ػحِس ٚ جٌطؿحس٠س خحطس ضغطخذِٙح ٚ ضغؼٝ ٌطط٠ٛشٖ ذشطٝ جٌطشق 

ٚضٛعغ فٟ , ق١ع ضؼطٟ ٌٗ ج١ّ٘س ور١شز فٟ ٚلطٕح ٘زج ٚضفشػٗ ػٍٝ ؾّٙٛسٖ جٌخحسؾٟ  

 . ِؿحلاضٗ ٔؼشج ٌطأغشٖ جٌىر١ش ػٍٝ ػٕحطش جٌطغ٠ٛك 

ٚ لا ٕٔغٝ جٔٗ ٌٗ ِغحّ٘س ور١شز فٟ ضأغ١ش ػٍٝ عٍٛن جٌّغطٍٙه أ٠ؼح فٙٛ ٠مذَ جلافؼً ٌؿزخ 

, ج٘طّحَ جٌؼّلاء ٚ جٌّغطٍٙى١ٓ  ٌّؼشفس ٚ ششجء جٌّٕطؽ ٚ قطٝ ِؼشفس ِٛجطفحضٗ لرً جٔطحؾٗ  

 . ٚ٘زج ٠ؼطٟ ضمذِح فٟ ػ١ٍّس جٌطغ٠ٛك جٌّٕطؽ ٚ وزٌه جعطشجضؿ١س ضغ٠ٛمٙح 
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