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Résumé de I'étude

Nous visons a travers cette étude a connaitre le role de |a stratégie
de communication dans I'amélioration de la performance de
I'institutionnalisation publique en Algérie, en utilisant I'approche
descriptive en suivant la méthode des études de cas comme l'une des
méthodes les plus marquantes de cette approche.

Quel est le role de la stratégie de communication au sein de
I'institution de service public en Algérie ?

Grace a cette étude, nous sommes parvenus a plusieurs résultats,
notamment :



Connaitre la stratégie de communication, ses objectifs, ses principes
et ses types, et c'est ce qui a été mentionné dans le deuxieme
chapitre

- La connaissance des institutions publiques en Algérie, leurs
caractéristiques, types, fonctions et inconvénients, et c'est ce dont
nous avons parlé au chapitre trois.

Quant au volet appliqué, j'ai dirigé la Société Algérie Télécom a
Bouira
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