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 بسم الله الرحمن الرحيم 

 :شكر واهداء 

 الذد لله الذي وفقني متثمين هذه الخطوة في مسيرتي الدراس ية بمذكرتي هذه ثمرة الجهد بفضله ثعالى 

لى من سهر على تربيتي وراحتي والداي امغاميين مهداة    أ دامهما الله س ندا وعوهنا مننا وحفظهما  اإ

خوتي أ خواتي لى اإ  عزوتي وس ندي في هذه الحياة  واإ

رشادي وثوجيهيي في هذا عفان ضوهيا  وجزيل امشكر و امتقدير  نلدكتورة  امتي أ شرفت على اإ

 امعمل 

 والى ضديقي امعزيزين  بوداود مسعود و خنفور ياسين الذين ساهداني في هذا امعمل   
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 سة    ملخص الدرا

   الفٌسبون  الذي تلعبه أشكال الاتصال الجدٌدة ، بما فً ذلنتهدؾ الدراسة إلى تحدٌد الدور              

فً مدٌنة البوٌرة  ائري وتطبٌمه على عٌنة من الشباببٌن الشباب الجز وتوٌتر فً التؽٌٌر الاجتماعً 

مستخدمو وسائل الاتصال الجدٌدة ، لأن الشباب هم الفئة الأكثر طموحًا ووعٌاً لأي شًء جدٌد 

التً الاجتماعٌة  ؽٌٌراتالتوز على المٌم والسلوكٌات ، ٌهدؾ هذا البحث إلى التركٌوالمجتمعات الحساسة 

 تحدثها وسائل الاتصال الجدٌدة 

حٌث لمنا بصٌاؼة اشكالٌة الدراسة فً السإال التالً " ماهو الدور الذي تلعبه وسائل الاتصال الجدٌدة 

 الجزائري ؟"والتوٌتر( فً التؽٌٌر الاجتماعً لدى الشباب  )الفاٌسبون 

ر هذه الدراسة من البحوث الوصفٌة , إذ استخدمنا المنهج الوصفً ومن أدوات الاستخدام استمارة بوتعت

 الاستبٌان .

Résumé de l'étude 

             L'étude vise à déterminer le rôle joué par les nouvelles formes 

de communication, dont Facebook Et Twitter dans le changement social 

chez la jeunesse algérienne et son application à un échantillon de jeunes 

de la ville de Bouira qui utilisent les nouveaux moyens de 

communication, car les jeunes sont les plus ambitieux et conscients de 

tout ce qui est nouveau et sensible des sociétés. 

Où nous avons formulé la problématique de l'étude dans la question 

suivante « Quel est le rôle des nouveaux moyens de communication 

(Facebook et Twitter) dans le changement social de la jeunesse 

algérienne ? 

Cette étude est issue d'une recherche descriptive, car nous avons utilisé 

l'approche descriptive et l'un des outils à utiliser est le formulaire de 

questionnaire. 
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 يقذيح 

أشكالها و فً جمٌع فً ضوء التطورات المتسارعة فً العالم ،ازداد مإخرا الاهتمام بالتكنولوجٌا بجمٌع 

المٌادٌن سواء الالتصادٌة و السٌاسٌة و الاجتماعٌة ، و هذا لحاجة الإنسان لهذه التكنولوجٌا خاصة فً 

ال الاجتماعً ، نظرا لعلبلاته الاجتماعٌة التً تعمدت و تشابكت ممارنة لما كانت علٌه فً ولت لمجا

جال الاتصال من أجل تسهٌل التعبٌر عن سابك ، إذ اضطر لتسخٌرها فً حٌاته الٌومٌة خاصة فً م

الاتصال الجدٌدة أحد أهم مظاهر هذا التطور  لو تعتبر وسائ . بكل وضوح  للآخرٌن  مشاعره و أفكاره

حٌث أصبح الشباب مهووسٌن بما وفرته هاته الموالع، حٌث أضحت  توٌترالتً من بٌنها الفاٌسبون وال

الاتصال الجدٌدة ، فهم  لر إلبالا على وسائمن الممارسات المفضلة لدى الشباب ،و فئة الشباب هم الأكث

ٌتطلعون أكثر من ؼٌرهم إلى كل ما هو جدٌد و حصري ، نظرا لما توفره هذه الوسائط من خدمات 

م ، فهم ٌتعرضون إلى منشورات و فٌدٌوهات و ٌتفاعلون معها، موسعٌن الهوة تهام و رؼبتهتشبع حاجا

بٌنهم وبٌن وسائل الإعلبم التملٌدٌة، لأن الشباب مستوعبون للمٌم و التوجهات التً تكمل شخصٌتهم و 

  .رمع ...( التً تلموها منذ الصؽلمجتذلن بفضل التنشئة الاجتماعٌة ) الأسرة ، المسجد ، المدرسة ، ا

باستمرار ٌإدي إلى إحداث تؽٌٌر جوهري فً كافة مٌادٌن الحٌاة  لإن التؤثٌر الذي تلعبه هاته الوسائ

الشباب و تمع و هً لمجا مست حلمة خاصة فً انهالمختلفة و لعل أبرز ما ٌلبحظ فً عملٌات التؽٌٌر أ

ٌة للعلبلات الاجتماعٌة و انب حساسة خاصة المٌم و السلوكٌات باعتبارها أهم المحددات الأساسمست جو

عادة ما تكون عملٌة التؽٌٌر الاجتماعً فً ؼاٌة الصعوبة ، نظرا للتمسن الشدٌد بالمٌم و السلوكٌات 

تمع كموروث ثمافً، ولكن بحكم حتمٌة موالع التواصل فً لمجالمكتسبة و الفطرٌة لدى الشباب و أفراد ا

 ئللفرد اخترنا فً دراستنا هذه المعنونة ب " دور وسال الاجتماعٌةفً الحٌاة  واندماجهاالعصر الحدٌث 

، دراسة مٌدانٌة على عٌنة من شباب "الاتصال الجدٌدة فً التؽٌٌر الاجتماعً لدى الشباب الجزائري

تؽرٌدات " ، سنحاول دراسة و معرفة الدور الذي تلعبه مضامٌن منشورات الفاٌسبون و  البوٌرة "مدٌنة 

باعتبارهم البوٌرة فً إحداث التؽٌٌر الاجتماعً على مستوى المٌم و السلوكٌات على شباب مدٌنة  التوتر

 .أفراد العٌنة التً سٌجرى علٌها بحثنا

 ومً احل جدقيق اهداف هره الدزاست جم الاعتماد على خطت اشتملت على التقسيماث التاليت: 

والتي جتمثل في اشكاليت والري جضمً الخطىاث المىهجيت التي جم اعتمادها في دزاستىا،  ،الجاهب المنهجي

البدث التي جمدىزث خىل دوز وسائل الاجصال الجدًدة )الفيسبىك و التىيتر ( في التغيير الاحتماعي لدي 

 الشباب 



2 
 

 يت ومً احل جدقيق هره الدزاست جم الاعتماد على خطت اشتملت على التقسيماث التال

الجاهب المنهجي و الري جضمً الخطىاث المىهجيت التي جم اعتمادها في دزاستىا والتي جتمثل في اشكاليت 

البدث التي جمدىزث خىل دوز وسائل الاجصال الجدًد )الفيسبىك و التىيتر( في التغيير الاحتماعي شباب 

لراجيت والمىضىعيت , مع ذلس الاهميت التي البىيسة ثم جطسقىا الى اسباب اختيازها لمىضىع الدزاست ا   . ولاًت

 جكتسبها الدزاست في ميدان الاعلام والاجصال والاهداف المسحىة مً هرا البدث 

لما جطسقىا أًضا الى الدزاساث السابقت والمقازبت الىظسيت المتبعت وفسضياث الدزاست .وفي الاخير جطسقىا الى 

 وخصائص .مفاهيم الدزاست مً التعسيفاث الى اليشأة 

أما فيما ًخص الاطاز الىظسي فقسمىاه  الى فصلين , الفصل الاول مخصص لىسائل الاجصال الجدًدة 

 )الفيسبىك والتىيتر ( مً اليشأة الى التعسيفاث  والخصائص 

والفصل الثاوي خصصىاه للتغيير الاحتماعي وفيه المفهىم وهظسياث وعىامل هجاح التغير الاحتماعي 

 ه لدي الشباب ومساخله ومظاهس 

 والاطاز الثالث وهى الاطاز التطبيقي لدزاستىا خيث جىاولىا فيه الاقسام التاليت 

 أ_ القسم الاول : البياهاث الشخصيت خىل المبدىثين 

ب_ القسم الثاوي : جىاولىا فيه استخداماث وسائل الاجصال الجدًدة )فيسبىك و التىيتر (  واهتماماث 

 امين التي جقدمها هره الىسائل  شباب ولاًت البىيسة  بمض

ج_ القسم الثالث : مظاهس التغيير الاحتماعي لدي شباب ولاًت البىيسة مً حزاء  استخدامهم   لىسائل 

 الاجصال الجدًد 

 وفي الأخير قمىا بتدىيل المعطياث السابقت الى اخصائياث وجسحمتها الى هتائج عامت للدزاست .

 .المىضىع  في ظل الىتائج المتىصل اليها مً خلال هرا البدث لىصل في الاخير الى خاجمت خىل  
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 و النظري للدراسة مًهٌافالاطار الم

  

 

 تحدٌد مشكلة الدراسة  اولا:

 اسباب اختٌار الموضوع ثانٌا:

 أهمٌة الدراسة ثالثا:

   أهداؾ الدراسةرابعا:

 الدراسات السابمة خامسا:

 المماربة النظرٌة سادسا:

 فرضٌات الدراسة سابعا:

 تحدٌد مفاهٌم الدراسة ثامنا:



4 
 

 : أولا :يشكهح انذراصح

ٌعتبر عصرنا الحالً من التؽٌٌرات التً أحدثتها المعلومات ووسائل الاتصال الجدٌدة ، وخاصة 

بالطرٌمة التً التؽٌرات الاجتماعٌة ، لأن هذه التؽٌٌرات جذرٌة فً جمٌع جوانب الحٌاة السٌاسٌة. 

ٌرٌدون بها تجاوز الولت والمسافة ، فإن هذه الابتكارات تمثل وسائط متعددة مثل: الإنترنت والهواتؾ 

المحمولة والبرٌد الإلكترونً والشبكات الاجتماعٌة. ٌعد مجال الاتصال والتواصل من الخدمات التً 

البرٌد الإلكترونً أو عبر الوسائط  لدمتها الإنترنت منذ نشؤتها ، وازدادت شعبٌتها سواء من خلبل

 .توٌترلجدٌدة وعلى رأسها فٌسبون وا

 ٌعد مجال الاتصال والتواصل من الخدمات التً لدمتها الإنترنت منذ نشؤتها ، وازدادت شعبٌتها كما 

. لكل من هذه توٌتر لجدٌدة وعلى رأسها فٌسبون وال د الإلكترونً أو عبر الوسائسواء من خلبل البرٌ

 Markبواسطة مإسسه " 2004فً  Facebookخصائصها الخاصة ، تم إنشاء مولع ل ائالوس

Zuckerberg للتواصل مع الآخرٌن. متلمً. لمد ثبت أن أهمٌة وسائل الاتصال تساعد فً تحفٌز "

ل الأفراد ، وخاصة الشباب ، على التؽٌٌر فً تفكٌرهم وسلوكهم ولٌمهم ولدرتهم على تطوٌر حلو

 .لمختلفة لمشاكل العصر ا

التؽٌٌر الاجتماعً هو نوع من الظواهر الاجتماعٌة ، وفً فترة زمنٌة معٌنة ، نتٌجة لتدخل العوامل و

الثمافٌة والاجتماعٌة والتكنولوجٌة ، بعض التؤثٌر وبعض التؤثٌر ، وبالتالً ٌكون له تؤثٌر كبٌر على البنٌة 

التً تتفاعل مع الثورة التكنولوجٌة الجدٌدة ، الاجتماعٌة. تعتبر مجموعة الشباب من أهم المجموعات 

وتفتح تؽٌٌرات ؼٌر متولعة ، لكنها بالتؤكٌد أحد عوامل التؽٌٌر الاجتماعً ، مما ٌدفعنا لطرح سإال 

 : رئٌسً

ما هو الدور الذي تلعبه وسائل الاتصال الجدٌدة )فٌسبون وتوٌتر ( فً 

 التؽٌٌر الاجتماعً لدى شباب البوٌرة ؟

 : نذراصحتضاؤلاخ ا

 ما مدى استخدام وسائل الاتصال الجدٌدة )فٌسبون و توٌتر( لدى شباب البوٌرة ؟ -1

ماهً مظاهر التؽٌٌر الاجتماعً فً وسط شباب البوٌرة من جراء استخدامهم لوسائل الاتصال  -2

 ؟الجدٌدة )الفٌسبون و توٌتر( 
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 )الفٌسبون و التوٌتر( ؟ما هً دوافع استخدام شباب البوٌرة لوسائل الاتصال الجدٌدة  -3

 ماهً الاشباعات التً ٌحممها شباب البوٌرة من استخدام وسائل الاتصال الجدٌدة ؟ -4

 ثاَُا: اصثاب اختُار انًىضىع 

 اسباب الذاتٌة : 2-1

 درس فٌه لرب الموضوع من  التخصص الذي أ 

  المٌول و الرؼبة الشخصٌة لدراسة الموضوع وزٌادة الاطلبع على هذا الموضوع 

  الرؼبة فً معرفة التؽٌٌر الاجتماعً الذي ٌحدث للشباب البوٌري , اثر التعرض لوسائل الاتصال

 الجدٌدة 

 اصثاب يىضىػُح  2-2

  لابلٌة الموضوع للدراسة المٌدانٌة 

  ًكثرة انتشار وسائل الاتصال الجدٌدة والبال الشباب علٌها سواء عن وعً او عن ؼٌر وع 

  للدراسة و البحث   الاحساس بالمشكلة المطروحة 

 ثانثا : اهًُح انذراصح 

تموم دراستنا حول دور وسائل الاتصال الجدٌدة فً التؽٌٌر الاجتماعً على الشعب الجزائري وبالتحدٌد 

 شباب البوٌرة , ونلخص اهمٌة هذا البحث فً :

  تسلٌط الضوء على الموضوع كونه حدٌث وحساس 

 لمجتمع ألا وهً فئة الشباب كون الدراسة تعالج فئة عمرٌة معٌنة فً ا 

  أهمٌة دراسة وسائل الاتصال الجدٌد من بٌنها )الفٌسبون و التوٌتر( اللذان تعتبران وسٌلتا اتصال

 عبر العالم وبٌن فئات شباب الجزائري )البوٌري( 

 

 راتؼا : أهذاف انذراصح 

تهدؾ دراسة دور وسائل لضمان سٌر الدراسة فً المتناول لابد من وضع مجموعة من الاهداؾ ولذلن 

 الاتصال الجدٌدة لدى الشباب الى الاهداؾ التالٌة :

  التعرٌؾ بهذه الوسائل الجدٌدة 



6 
 

  معرفة الخدمات التً توفرها وسائل الاتصال الجدٌدة لدى الشباب 

  معرفة الدور الذي تموم به وسائل الاتصال الجدٌدة فً عملٌة التؽٌٌر الاجتماعً لدى شباب البوٌرة 

  التركٌز على التؽٌٌرات التً تحدثها وسائل الاتصال الجدٌدة فً أوساط شباب البوٌرة 

 خايضا : انذراصاخ انضاتقح 

 : انذراصح الاونً  1_5

لبلٌدة دراسة وطنٌة بعنوان "تؤثٌر الإعلبم على لٌم الشباب وسلوكهم" دراسة استكشافٌة أجرٌت بمنطمة ا

  مدٌم أطروحة لنٌل جائزة الدكتوراه. الإعلبم وعلوم الاتصاللتومعٌزة السعٌد أعدها الباحث سٌد ب

2005-2006  

تدور أسئلة هذه الدراسة حول تؤثٌر وسائل الإعلبم على نمل أو تروٌج المٌم والتروٌج السلوكً للشباب 

 الجزائري بشكل عام. فً ضوء ما سبك ، تستند هذه الدراسة إلى الافتراضات التالٌة: 

، ٌختلؾ استخدام وسائل الإعلبم من حٌث العادات والتمالٌد وطرق التعرض والفترات  بالنسبة للشباب -

 الزمنٌة باختلبؾ المتؽٌرات. 

 الإعلبم ٌساعد الشباب فً التؽلب على بعض السلوكٌات السلبٌة -

ة ان وسائل الاعلبم لا تساعد على ارتباط الشباب بالمٌم ، نظرا لكون مضامٌن هذه الوسائل الاعلبمٌ -

 تمٌل اكثر الى الترفٌه والاستهلبن 

ولد  اعتمد الباحث فً دراسته على المنهج الوصفً كما لام باستخدام استمارة البحث وتوزٌعها على 

 عٌنة من الشباب الجزائري بمنطمة البلٌدة 

 ولد توصل الباحث الى مجموعة من النتائج وهً :

 وسائل الاعلبم تساعدهم على الارتباط بالمٌم  ان الشباب فً اؼلبهم ذكورا واناث ٌوافمون على ان -

 انه كلما كان المستوى التعلٌمً أدنى لدى الشباب الا واعتبروا وسائل الاعلبم مصدر لتعزٌز لٌمهم  -

ان الذكور الل اعتمادا من الاناث تمدٌر وسائل الاعلبم على جعلهم ٌرتبطون بمٌم البعد  الاجتماعً  -

-2005الاجتماعً بسبب تفاعلبتهم  على عكس الاناث )بومعٌزة , لانهم اكثر اندماجا فً الحٌاة

2006) 
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 انتؼقُة ػهً انذراصح :

لدى الشباب الجزائري , بٌنما  تتناولت هذه الدراسة أثر وسائل الاعلبم فً تؽٌٌر المٌم و السلوكٌا

لتؽٌٌر الاجتماعً لدى تتمحور دراستنا حول دور وسائل الاتصال الجدٌدة )الفٌسبون و التوٌتر( فً ا

الشباب الجزائري وهنا نجد هذه الدراسة تتشابه ودراستنا فً عٌنة الدراسة الا وهم الشباب رؼم 

الاختلبؾ فً مكان اجراء الدراسة , وتتشابه أٌضا فً اختٌار المنهج الوصفً وكذلن الحصول على 

م والسلوكٌات  التً تعد كملبمح بعض المراجع من حٌث توافك المتؽٌر الثانً للدراسة ألا وهو المٌ

ومظاهر للتؽٌٌر الاجتماعً كما أفادتنا فً الجانب التطبٌمً من حٌث تناول المٌم  و السلوكٌات المدروسة 

 المتبناة فً الدراسة

 صادصا : انًقارتح انُظرَح 

بون باعتباره ٌسف شباعات نظرا لدوافع استخدام الطلبة لمولعالاستخدامات لالمد استندنا هذه على نظرٌة ا

شاعات أمال لاستخدامات والانظرٌة ا نسب أن نستند علىالااتصالً سٌكولوجٌا فإننا رأٌنا أنه من  لمدخ

 .وخدمتا للموضوعلا فً الوصول الى نتائج أكثر شمو

 :َظرَح الاصتخذاياخ و الإشثاػاخ 6-1

وتنحصر رأٌتها للجمهور على ارسة وظٌفٌة منظمة، تصال الجماهٌري دلاهً نظرٌة التً تهتم بدارسة ا

للنظرٌات المبكرة مثل: نظرٌة لبفا خ علبملإادها لرسائل ومضمون وسائل راأف أنها فعالة فً انتماء

وتتصرؾ بناء على نسك واحد. المذٌفة السحرٌة التً ترى الجماهٌر عبارة عن كائنات سلبٌة ومنفصلة 

)منٌر .جتماعٌة و السكانٌة و الشخصٌة لاا تؽٌراتأكثر لوة من الم علبملإافراد أمام وسائل لافؤسلوب ا

 ( 584,ص  2004حجاب ,

الى بداٌة  علبمالإلسلون المرتبط بوسائل ربعٌنٌات من المرن العشرٌن أدى الى إدران الأعمد ا لبلفخ

من رإٌة الجماهٌر على أنها لا . وكان ذلن تحوالإعلبممنظور جدٌد للعالمة بٌن الجماهٌر ووسائل 

دها لرسائل ومضمون مفصل لوسائل ارعلى أنها فعالة فً انتماء أف ً ؼٌر فعال الى رإٌتهاعنصر سلب

 (239,ص 2003) مكاوي , حسٌن السٌد ,  .لعالما
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ولماذا ٌستخدم  علبمبالإجمهور؟ بل ماذا ٌفعل الجمهور العالم بالا ٌفعل فلم ٌعد السإال المطروح: ماذ

عن انتمال موضوع  الأسئلةشاعات التً ٌحممها وتنطوي هذه لإ؟ وماهً االإعلبمٌة الجمهور المنتجات 

 ؟برمته تصالًالإفحسب الى السٌاق  الإعلبمٌةالتؤثٌر من مضمون المادة 

ص للرسالة م الجماهٌري لد ٌتعلك بالمضمون الخالبعالإت التً ٌحصل علٌها المتلمً من شباعاالإفمنبع 

مٌة ما لبة إعتصالٌة الخاصة المرتبطة بوسٌلالاالوضعٌة مٌة بحد ذاته أو بلبعلاأو بالتعرض للوسٌلة ا

شباعات على الطرق التً ٌختارها المستهلكون بنشاط لتلبٌة لإستخدامات و االاٌث تستند نظرٌة ح

مٌة على لبعلإستهلكٌن سلبٌٌن تسٌطر الصناعة احاجاتهم الخاصة فهذه النظرٌة ال ترى المستخدمٌن كم

 .م سٌخدمونه وكٌؾ ٌستخدمونهلبعن اختٌار ألً إعمسإولون  سلوكٌاتهم ولكنها ترى بؤنهم

 :شثاػاخلإصتخذاياخ و افروض يذخم الا
 ئه فروض هذه النظرٌة فً النماط التالٌةلبزم و  ٌلخص كاتز

  م هو استخدام الحاجات واختٌار وسائل علبلإاجمهور المتلمٌن هو جمهور نشط و استخدامه لوسائل

 هحاجاتمعٌنة, ٌرى أنها تشبع 

 تصال الشخصً أو المإسسات لاشباع الحاجات مثل: االام مع مصادر أخرى علبتنافس وسائل الإ

 كادٌمٌة أو ؼٌرهاالا

  ألنه هو الوحٌد  لاعلبم ستخدامه لوسائل الاالجمهور هو وحده المادر على تحدٌد الصور الحمٌمٌة

 التً تشبع حاجاته الذي ٌحدد اهتمامه, وحاجاته ودوافعه وبالتالً اختٌار الوسائل

 حكام حول لٌمة العالمة بٌن حاجٌات الجمهور و استخدامه لوسٌلة أو محتوى معٌن ٌجب أن الا

ضافة إلى أن الإنسان لد ٌستخدم نفس المحتوى بطرٌمة مختلفة بلأن الاٌحددها الجمهور نفسه, 

 (222,ص2000 )عبد الحمٌد ,  .المحتوى ٌمكن أن ٌكون له نتائج مختلفة

  :شباعات أهداؾ رئٌسٌةلاستخدام و االاوتحمك نظرٌة 

,وذلن بالنظر إلى الجمهور النشط الذي ٌستطٌع أن  ملبعلإفراد لوسائل الامحاولة تحدٌد كٌفٌة استخدام ا-

 ل و المضامٌن التً تشبع احتٌاجاٌختار وٌستخدم الوسائ

)عبد الحكٌم العادلً ,  .الجماهٌري الاتصالبهدؾ فهم عملٌة  الإعلبمالتؤكٌد على نتائج استخدام وسائل 

 (131, ص4200
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 : الاَتقاداخ انًىجهح نُظرَح الاصتخذاو و الاشثاع

 : وهًماٌكوٌل نتمادات أشهرها أوردها الاات مجموعة من شباعلاستخدام و الاتلمت نظرٌة ا

  ًالتواصل مع تفسً ارت أخرى احتمالاتتعتبر مماربة نفسٌة جدٌدة ومبالػ فٌها, فهً تلؽ.  

  النفسٌة للمستخدمٌن للحالاتتعتمد بإفراط على دفاتر ذاتٌة.  

  للمستخدم, وبٌن نظرٌة  الأساسٌةتتراوح باستمرار بٌن جبرٌة الدوافع و الحاجات

  .التفاعلٌة مع الرسائل وهما حدان متنالضان(المستخدم(

  عادة أن  الملبحظةأن  إلا والعملبنًالواعً  ختٌارالاتفترض بؤن السلون اتجاه الوسٌلة ٌعتمد على

 .هً الموجه له الاستخدامعادات 

 دلٌو الاتصالشباعات " باستمرار لوة تؤثٌر مضمون لاوا الاستخداماتواجه فلسفة "ت(.

 (32_31,ص2003,

ٌعنً  ما شباعات فتكمن فً الطابع الوظٌفً لها ولاا و الاستخدامالموجه لنظرٌة  الانتماداتأما من ألوى 

 (33ص1991.)حسٌن,الاجتماعًتكرٌس الوضع المائم والتفكر للتؽٌٌر 

شباعات وأدت إلى ظهور لاا و الاستخداماتوؼٌرها فً تطوٌر نظرٌة  الانتماداتولد ساهمت هذه 

 الاستخداماتاتجاهات جدٌدة فً محاولة استدران النمائص المسجلة اتجاه من ٌهتم بالربط بٌن دوافع 

شباعات وطبٌعة الوسٌلة المستخدمة, واتجاه من ٌهتم بدراسة تؤثٌر العوامل النفسٌة لاا وأنواع و

للوسائل , واتجاه ثالث عند من ٌهتم بالعالمات المتداولة بٌن دوافع  الأفرادعند تعرض  والاجتماعٌة

 (131. )عبد الحكٌم العادلً مرجع سابك ,صو بٌن سلوكٌاتهم تلن الوسائل واتجاهه الاستخدام
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 صاتؼا : فرضُاخ انذراصح 

  ٌساهم مولع الفٌسبون بجزء مهم فً عملٌة التؽٌٌر الاجتماعً لدى الشباب الجزائري 

  ٌستخدم الشباب الجزائري وسائل الاتصال الجدٌدة فً نشر واستهلبن معظم المٌم الاجتماعٌة 

  المضامٌن التً تمدمها وسائل الاتصال الجدٌدة )فٌسبون وتوٌتر (للشباب تساهم فً التؽٌٌر

 الاجتماعً لدٌهم 

 ثايُا :تحذَذ يفاهُى انذراصح 

والنفسٌة  الاجتماعٌةٌعتبر تحدٌد المفاهٌم والمصطلحات العلمٌة أمر ال بد منه فً الدراسات والبحوث 

تمعات وخصائصها وكما أن للباحثٌن أنفسهم اختلفوا حول إعطاء مٌة بالخصوص تبعا لتلن المجلبعلاوا

ستنا هذه سنتطرق إلى راوفً دمفهوم واحد ظاهرة معٌنة وبذلن اختلفت المفاهٌم من باحث إلى آخر 

 : تٌةلآالمفاهٌم ا

هً مجموعة متصلة من شبكات الحاسوب التً تضم الحواسٌب المرتبطة حول العالم ,  لإنترنتا:

  . الموحد الإنترنتم بتبادل البٌانات فٌما بٌنها بواسطة تبدٌل الحزم بإتباع بروتوكول والتً تمو

 الآلًهً شبكة اتصال جماهٌرٌة ضخمة جدا وؼٌر مركزٌة وتربط مجموعة كبٌرة شبكات الحاسب 

الجامعات , مراكز البحوث , ثل حٌث تتبع كل شبكة جهة مستملة م المنتشرة فً أنحاء العالم

 (37ص2010.)أبو عٌشة ,الشركات

 :الدور  1

لؽة :ٌمال الشًء دار ٌدور و استدار ,اذا طاؾ حول الشًء اذا عاد الى المضوع الذي ابتدأ منه )الذبٌذي 

 (315,ص1982,

اصطلبحا: الدور هو وضع اجتماعً ٌتمٌز بمجموعة من الصفات والانشطة وٌعرؾ الدور أٌضا بؤنه ) 

سرة مثلب كجماعة  تتكون من اب وام واولاد ,كل منهم له جماعة , فالأموم بها كل عضو داخل وظٌفة ٌ

دوره ووظٌفته التً ٌجب ان ٌموم بها وكل واحد منهم له مجموعة من الادوار فً حٌاته ( 

 (97,ص2007)عبٌد,

اجرائٌا: الدور هو مجموعة من اوجه النشاط المرتبط او الاطر السلوكٌة التً تحمك ما هو متولع فً 

 معٌنة , وٌتحدد الدور بما تفرضه الوظٌفة من واجبات وصفات و أنشطة  موالؾ

    وسائل الاتصال الجدٌدة 2

  الوسائل 
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الجمع : وسائل , المإنث : وسٌلة , والجمع المإنث : وسٌلبت والجمع المذكر لؽة : 

 (  502,ص1982وسائل)الذبٌذي,

باستعمال المعلومات فً شكل نصوص او اصطلبحا : هً مجموعة التمنٌات , والمنتوجات التً تسمح 

  ( /لاموس المعانwww.ts3a.comًصور ثابتة او متحركة بطرٌمة تفاعلٌة)

اجرائٌا: الوسائل هً مزٌج من المواد الاعلبمٌة التً تتفاعل مع بعضها البعض مثل الوت والنص 

 المكتوب , التصوٌر , الرسم والفٌدٌو 

 الاتصال  

لؽة : فً الحمل اللؽوي العربً وجدت كلمة "التواصل" و "واصل" ؼلى وزن فاعل وكلمة تواصل 

ٌكون نمٌض تواصل فً تهاجر وتنافر و جاءت على صٌؽة تفاعل ومصدرها وصال مواصلة و

 ( 35,ص2015تماطع)المشالبة ,

او معناها  communiseالى الكلمة اللبتٌنٌة   communicationاصطلبحا :ٌرجع اصل كلمة اتصال 

commun   اي مشترن او عام , وبالتالً فان الاتصال كعملٌة ٌتضمن المشاركة والتفاهم حول شًء او

 ( 23,ص1998ه او سلون او فعل ما.)مكاوي ,السٌد,فكرة او احساس او اتجا

 (16,ص2003وٌعرؾ دلٌو الاتصال بانه)عملٌة نمل المعنى او المؽزى بٌن الافراد ()دلٌو,

اجرائٌا : الاتصال هو تلن العملٌة التً ٌتم بممتضاها تبادل المعلومات والافكار و الآراء بٌن الافراد او 

 معٌنة الجماعات داخل نسك معٌن ولأهداؾ 

   الجدٌدة  

لؽة : مفرد : أجدة  وجد وجد : صفة مشبهة تدل على الثبوت من جد . مبتكر, مستحدث, خلبؾ المدم . 

 (280,ص1982جدٌد علٌه : لم ٌعرفه مسبما , مجددا . مرة اخرى , ظهر حدٌثا )الذبٌذي,

 (16,ص2016)سعو,اصطلبحا : الجدٌد بمعنى كل ما هو حدٌث وعصري اي لم ٌكن موجودا سابما 

 مثلب فً بحثنا هذا تناولنا الوسائل الجدٌدة وهً كالتالً 

, هو مولع تواصل اجتماعً ٌمكن المستخدمٌن من مشاركة الصور  facebookبالإنجلٌزٌة الفٌسبون :

ونشر التعالٌك وروابط الاخبار او اي محتوى مثٌر للبهتمام كما ٌمكنهم من لعب الالعاب والدردشة وبث 

http://www.ts3a.com/قاموس%20المعاني
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)فضل , www.Facebook.comٌو المباشر وٌعتبر الاكثر شعبٌة على الانترنت مولعه الرسمً  الفٌد

 ( 12, ص2011الله ,

ًّ ٌسمح للمستخدمٌن بتبادل الأفكار، والرّوابط،  (Twitter :بالإنجلٌزٌة :التوٌتر  مولعَ تواصل اجتماع

ٌعرض الأخبار المختلفة من أيّ مكان فً العالم، حٌث إنّ كلّ مشاركة فً توٌتر  والصور، والفٌدٌو، كما

 www.digitalunite.com تسمّى تؽرٌدةً 

 

 التؽٌٌر الاجتماعً :  3

 : التؽٌٌر 

لؽة : هو التحوٌل والتبدٌل , جاء فً لسان العرب , تؽٌٌر الشًء عن حاله تحوٌل وتبدٌل حوله و بدله 

 (40ان .)ابن منظور ,صكؤنما فعله بؽٌر ما ك

اصطلبحا : هو عملٌة ممصودة تعلم وفك بواعث و مبررات ووسائل شرعٌة للوصول الى أهداؾ ونتائج 

عكس المبادئ وٌكون من نتائجه احداث موالؾ جدٌدة وبرإٌة وجوانب أعمك وأوسع للئحداث . فعملٌة 

والجماعة بعد شعورهم بؤن المجتمع لا ٌسٌر التؽٌٌر تكون فً المجتمع الانسانً وتتم من طرؾ الافراد 

 (7,ص1989وفك المبادئ والاسس التً ٌنبؽً ان ٌكون علٌها .)جودت ,

 إجرائٌا : التؽٌٌر هو التبدٌل من حال الى حال. 

 : ًالتؽٌٌر الاجتماعchangement social 

ء فً بنائه او فً ٌعرؾ فً معجم العلوم الاجتماعٌة بؤنه )كل تحول ٌمع فً النظام الاجتماعً سوا

وظائفه خلبل فترة زمنٌة معٌنة وٌشمل ذلن كل تؽٌٌر ٌمع فً التركٌب السكانً للمجتمع او فً بنائه 

الطبمً ونظمه الاجتماعٌة او فً انماط العلبلات الاجتماعٌة او فً المٌم والمعاٌٌر التً تإثر فً سلون 

ت الاجتماعٌة التً ٌنتمون الٌها.()الخوالً الافراد والتً تحدد مكانهم وأدوارهم فً مختلؾ التنظٌما

 ( 13,ص2003,

إجرائٌا : من خلبل التعرٌفات السابمة ٌمكن وضع تعرٌؾ اجرائً لمفهوم التؽٌر الاجتماعً وتعرٌفه 

على انه تلن التؽٌرات التً تمع فً مجتمع ما , هذه التؽٌرات تنعكس على الافراد وعلبلتهم الاجتماعٌة 

 مٌم والعادات والسلوكٌاتكما ٌمكن ان تمس ال

  الشباب 

http://www.facebook.com/
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لؽة : الشباب هو جمع مذكر ومإنث معا وٌطلك  لفظ شبان و شبٌبة كجمع  مذكر , مفرد شاب 

 وٌطلك لفظ شابات كجمع مإنث على مفرد شابة .

واصل الكلمة هو شب بمعنى صار فتٌا اي من ادر سن البلوغ ولم ٌصل الى سن الرجولة 

 (320,ص2008)مومنً,

 : اصطلبحا

الشباب ٌشكلون فئة اجتماعٌة لها مٌزاتها وخصائصها التً تنفرد عن بمٌة الفئات العمرٌة الاخرى و 

ٌؤتً فً ممدمة تلن السمات بالإضافة الى عامل السن والجرأة وحب الاطلبع والرؼبة فً التؽٌٌر 

مٌم وعادات والملك على المستمبل وحب الظهور ورفض الوالع والالبال على الجدٌد والافكار وال

 (27,ص2009وأنماط السلون .)حمدي,

وذلن لاعتبارهم  سنة . 30و  18الفئة العمرٌة بٌن  إجرائٌا : ٌعرؾ الشباب فً هذه الدراسة بؤن

 الفئة الواعٌة والحساسة فً المجتمع .
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انفصم انثاٍَ : دور وصائم الاتصال انجذَذج فٍ انتغُُر الاجتًاػٍ       

 نذي انشثاب انجزائرٌ 

 مدخل نظري حول وسائل الاتصال الجدٌدة كآلٌة للبتصال

 تمهٌد :

 اولا : وسائل الاتصال الجدٌدة )فٌسبون وتوٌتر 

 :الفٌسبون  الفرع الاول 

 : نشؤة الفٌسبون 1-2

 : تعرٌؾ الفٌسبون  1-3

 :إٌجابٌات وسلبٌات الفٌسبون 1-4

 :خصائص الفٌسبون 1-5

 الفرع الثانً  : التوٌتر 

 :نشؤة التوٌتر -1

 :تعرٌؾ التوٌتر 1-6

 :إٌجابٌات وسلبٌات التوتر 1-7

 : خصائص التوٌتر 1-8         

 خلبصة الفصل 
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 تًهُذ: 

تعتبر وسائل الاتصال الجدٌدة من احدث التطورات التً طرأت على الانترنت والتً صاحبها  

ظهور العدٌد من تكنولوجٌا الوٌب . بشكل عام ٌشٌر العدٌد من المختصٌن فً علم الانترنت بان الاعلبم 

تفاعلً أكثر من السابك بكثٌر الاجتماعً ٌمثل لفزت كبٌرة للتواصل من خلبل الشبكة العنكبوتٌة ,بشكل 

 عندما كان التواصل محدودا بمشاركة كمٌة للٌلة من المعلومات وسٌطرة اكبر من مدٌري  البٌانات.

ولمد تطورت وسائل الاتصال الاجتماعً بسرعة مذهلة , نستطٌع المول أنها خٌالٌة , أذابت كل 

 الحدود والحواجز والمعولات بٌن الناس 

 ال انجذَذج )فُضثىك و تىَتر (:وصائم الاتصأولا 

 FACEBOOK:انفاَضثىك انفرع الاول 

 :َشأج انفُضثىك :1-1

, عندما لام "مارن زوكربٌرج" وهو طالب فً  2003أكتوبر  28انطلك مولع الفٌسبون فً 

السنة الثانٌة بجامعة هارفارد الأمرٌكٌة بابتكار "الفٌس ماش " مع زمٌله فً ؼرفة السكن >موسكو 

>هوز< حٌث تم استخدام صور لطلبة المدٌنة الجامعٌة , عن طرٌك وضع صورتٌن بجانب فٌتز< و

,ص 2012بعضهما البعض ودعوة الطلبة المستخدمٌن الى اختٌار الشخص الاكثر جاذبٌة . )جرار ,

52 ) 

ولد لجؤ "مارن لاختراق مناطك محمٌة فً شبكة الحاسوب الخاصة بجامعة هارفارد .ولام بنسخ صور 

بالطلبة ووضعها فً المولع ونتٌجة للبختراق الذي لام به لامت إدارة الجامعة بؽلك الموق بعد خاصة 

بضعة أٌام من  انطلبله واتهم بخرق لانون الحماٌة وانتهان حموق التؤلٌؾ والنشر , وانتهان خصوصٌة 

لموجهة الٌه فً آخر الافراد, وكانت هذه التهم كافٌة لطرده من الجامعة , لكن تم اسماط جمٌع التهمة  ا

لام "زوكربٌرج" بتؤسٌس مولع الفٌسبون على نطاق جامعة  2004الامر , وفً  نوفمبر من عام 

وكانت عضوٌة المولع لاصرة فً بداٌة الامر على طلبة   the facebook.comهارفرد تحت مسمى 

لع للبستخدام , لام اكثر هارفارد كولج ألدم كلٌات جامعة هارفارد , وخلبل الشهر الاول من اتاحة المو

من نصؾ الطلبة الذٌن لم  ٌتخرجوا من الجامعة بالتسجٌل فً هذه الخدمة , وبعد فترة وجٌزة انظم كل 
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من "إدوارد سافرٌن " )المدٌر التنفٌذي للشركة ( و "داستٌن موسكو فٌتز")مبرمج( و "أندرو ماكولام" 

دته فً تطوٌر المولع , وفً شهر مارس من )رسام جرافٌن( و"كرٌس هٌوز" إلى "زوكربٌرج" لمساع

فتح الفٌسبون أبوابه أمام جامعة ستانفورد وكولومبٌا وٌل . بعد ذللن اتسع المولع أكثر وفتح  2004

أبوابه أمام جمٌع كلٌات مدٌنة بوسطن وجامعة آٌفً لٌج ,و شٌئا فشٌئا اصبح متاحا للعدٌد من الجامعات 

,تم نمل ممر الفٌسبون الى مدٌنة بالو  2004رٌكٌة و فً ٌونٌو من عام فً كندا و الولاٌات المتحدة الأم

 theمن اسمها بعد شراء اسم النطاق    theألتو فً ولاٌة كالٌفورنٌا و لامت الشركة بإسماط كلمة 

facebook.com   دولار أمرٌكً , كما لام الفٌس بون بإصدار  200000نظٌر مبلػ  2005عام

, بعد ذللن أتاح المولع اشتران الموظفٌن فً العدٌد من 2005فً سبتمبر  نسخة للمدارس الثانوٌة

 (53-52)جرار , المرجع السابك ,ص  Microsoftوشركة   Appleالشركات , من بٌنها شركة 

 : تؼرَف انفُضثىك :1-2

هو مولع وٌب للتواصل الاجتماعً ٌمكن الدخول إلٌه مجانا , و تدٌره شركة الفٌسبون محدودة 

المسإولٌة كملكٌة خاصة لها , فالمستخدمون بإمكانهم الانضمام إلى الشبكات التً تنظمها المدٌنة او جهة 

العمل أو المدرسة أو الاللٌم وذللن من أجل الاتصال بالآخرٌن والتفاعل معهم , كذللن ٌمكن للمستخدمٌن 

تحدٌث ملفاتهم الشخصٌة وتعرٌؾ إضافة أصدلاء إلى لائمة أصدلائهم , وإرسال الرسائل إلٌهم , وأٌضا 

الأصدلاء بؤنفسهم , وٌشٌر اسم المولع الى دلٌل الصور الذي تمدمه الكلٌات والمدارس التمهٌدٌة فً 

الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة إلى أعضاء هٌئة التدرٌس والطلبة الجدد , والذي ٌتضمن وصفا لأعضاء 

 الحرم الجامعً كوسٌلة للتعرؾ علٌهم

ن كما هو معروؾ فً أوروبا ٌشٌر إلى دفتر ورلً ٌحمل صورا ومعلومات مصطلح فٌسبو

لأفراد فً جامعة  معٌنة . ومن هنا جاءت تسمٌة المولع وتعتبر هذه الطرٌمة شائعتا لعرٌؾ الأشخاص 

خصوصا فً الجامعات الأجنبٌة ببعضهم حٌث ٌتصفح المنتسبون فً الجامعة هذه الدفاتر لمعرفة المزٌد 

 ( 12. ص 2011لموجودٌن فً نفس الكلٌة . )فضل الله , عن الطلبة ا

 : إَجاتُاخ وصهثُاخ انفُضثىك  1-3

 :اَجاتُاخ انفُضثىك 

 لامة عالمات جدٌدة ،والتواصل مع العالمات المدٌمة ، فجاء الفٌس بون كحل لإلشباب ٌسعون دائما ا

  .ضً الذي اكتسب بالزمن أهمٌته و دورهارالافت سحري فً العالم 

  فؤي مستخدم لنت ٌجد نفسه أنه ًالإلكترونساهم الفٌس بون كثٌرا وتلمائٌا إلى عملٌة النشر ،

 .بانضمامه للمولع لد ازداد معدل كتابته وبالتالً لراءته

 ٌ(23,ص 2010)فضل الله ,ل .تطور سرعة الكتابة للشباب على لوحة المفاتٌح و الموبا 
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 ت و النشاطات الخٌرٌة عبر انضمامهم إلى مجموعة لبٌجابٌة للشباب فً دعم الحملإالمشاركة ا

معٌنة لد تمثل أنت و أصدلائن نسبة ممدرة فً لٌاس لبول الرأي العام لتلن الفكرة مثل "مجموعة 

 .لتً تعتبر مجموعة خٌرٌة تساعد المحتجٌنالبوٌرة اناس الخٌر" ب

 لرأي، وفً بداء ابٌر واجد مجتمع الشباب فً الفٌس بون نافذة مطلعة على العالم وساحة للتعو

 .ه سباب بارتباط مستخدمٌالأالتواصل و مشاركة أصدلائن تفاصل حٌاتهم، كان له ألوى 

 ن و المإثرٌن فً المجتمع مباشرة ٌمٌلبعلإدباء و االأن فرصة لاتصال بالدعاة وطلبة العلم و بولفٌسا

 .دون وسائط

 صهثُاخ انفُضثىك :

خص لأالبشر و باختراعات و التمنٌات التً أثرت فً حٌاة الكثٌر من لاالفٌس بون حاله حال الكثٌر من ا

مال شرٌحة الشباب، فإلى الجانب المضًء للمجموعات والنشاطات التً ساعدت الشباب على تنفٌذ أع

 :ثار السلبٌة على مستخدمٌه نذكر منهالأاهداؾ ، هنان الكثٌر من لأمفٌدة ، وتحمٌك الكثٌر من ا

 إضاعة الولت:  

خر وال ٌدرن لآخرى ومن ملؾ لأمولع حتى ٌبدأ بالتنمل من صفحة د دخول المستخدم إلى البمجر

الساعات التً أضاعها فً التعلٌك على صور أصدلائه ، دون أي فائدة تجنى فهنان أعداد كبٌرة من 

 . ساعات فً تصفح الفٌس بون فمط 01طالب الجامعات ٌمضون أكثر من 

 صلدمان و إضعاؾ مهارة التواالإ:  

الشباب" "جتماعٌة خصوصا لاتشكل خطرا على مستخدمً الشبكة اثار التً لد لآهً من أهم ا

إلى عزلهم عن والعهم والمراهمٌن، فإن لضاء الولت الطوٌل أمام شاشة الكمبٌوتر وتصفح المولع ٌإدي 

س بشكل مباشر سري، وعن مشاركتهم فً الفعالٌات التً ٌمٌمها المجتمع، وبما أن التواصل بٌن النالأا

نسانً، حٌث تنمً عندهم الحس لإتصال الااٌإدي إلى تطوٌر المهارات التً تساعد الشباب فً مجال 

حنكة و هذا ما عة البدٌهة لدٌهم، فٌستطٌعون التعامل مع الموالؾ بالمسإولٌة اتجاه الؽٌر، وتولً سرب

جتماعٌة الاكترونً ٌإدي بهم للعزلة لإلإن إدمان الشباب على التواصل اف جتماعٌةلاتفتمده الموالع ا

 .التواصل المباشر مع المجتمع وفمدان مهارة 

 انتحال الشخصٌات:  

ذة جتماعٌة العنكبوتٌة متخلالمشاهٌر تضرب بموة فً الشبكات افما زالت عملٌات انتحال شخصٌات ا

 .ائك عن مسارهابتزاز و تروٌج الشائعات كسب المال و تحرٌؾ الحملامنها مكانا خصبا للتشوٌه و ا

 انعدام الخصوصٌة:  
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و سرٌة  5119تابع الكل الجدل الذي دار حول حمٌمة خصوصٌة المستخدمٌن فً الفٌس بون فً نهاٌة 

لطرؾ ثالث فً اتفالٌة بٌاناتهم من صور و معلومات التً أكد المولع على سرٌتها و عدم تملٌكها 

واجه أؼلبٌة ً كعمد بٌن المستخدم و إدارة الشبكة. تولالأحٌات التً تكون فً التسجٌل لبستخدام و الصلاا

ة على ضرار المعنوٌة و النفسٌلأٌتسبب بالكثٌر من اجتماعٌة مشكلة انعدام الخصوصٌة مما لاالموالع ا

حٌان ألضرار مادٌة، إضافة إلى ما ٌبثه من هموم و مشاكل التً لد تصل لأالشباب. ولد تصل فً بعض ا

ساءة و السخرٌة و التشهٌر . فهنان من الشباب من وجد فً لإؽلونها بؽرض اأشخاص ٌستبسهولة إلى ٌد 

البعض ٌسًء جتماعٌة مكانا للتسلٌة و العبث و انعدام الرلابة جعلت لاالفٌس بون وؼٌره من الموالع ا

ستخدام و ال ٌهتم للعوالب. كما ٌتمادى البعض فً العالمات داخل الفٌسبون الذي ٌحتوي على كثٌر لاا

المنتحلٌن لشخصٌات مشهورة أو إنشاء عضوٌات مزورة، بما ٌمع البعض فً لضاٌا البت اززهم و من 

الدخول فً خصوصٌاتهم، كما أن الشباب ٌتساهلون فً نشر الصور و الردود الخاصة جدا التً 

ن الصدٌك من رإٌة كل شًء خرٌن ال ٌرونها، كما أنه فً حالة لبول الصدالة سٌتمكلآٌتولعون أن ا

صدلاء حتى لو كان لدٌما سواء كانت صور أو حوارات خاصة، وعلٌه فانعدام الخصوصٌة للؤاح مت

-23.)فضل الله ,المرجع السابك ص ستخدام لهذه الشبكةلاٌتطلب الحذر أثناء ا الكاملة فً الفٌس بون 

24) 

 : خصائص انفُش تىك 1-4

امكانٌة التواصل مع بعضهم البعض وٌمكن ٌتمٌز الفٌسبون بمجموعة من الخصائص تتٌح للمستخدمٌن 

 ذكر هذه الخصائص كما ٌلً :

التً تتٌح للمستخدمٌن ارسال نكزة افتراضٌة لإثارة الانتباه إلى بعضهم : pokerخاصٌة النكز 

 البعض ) عبارة عن اشعار ٌخبر المستخدم بؤن أحد الأصدلاء ٌموم بالترحٌب به (

تخدمٌن  من تحمٌل الألبومات والصور من أجهزتهم الى :التً تمكن المس photosخاصٌة الصور 

 الموالع 

التً تتٌح للمستخدمٌن امكانٌة إبلبغ أصدلائهم بؤماكنهم وما ٌمومون به من : statuخاصٌة الحالة 

 أعمال فً الحالً 

: وتوفر للمشترن إمكانٌة تحمٌل الفٌدٌوهات الخاصة به ومشاركتها على هذا videoخاصٌة الفٌدٌو 

 ولع , بالإضافة الى امكانٌة تسجٌل لمطات الفٌدٌو مباشرتا و إرساله كرسالة مرئٌة )صوت وصورة(الم

 : وتمكن المشتركٌن من اعداد مجموعات لنماش فً موضوع ما  groupsخاصٌة الحلمات 
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:وتمكن المشترن من الاعلبن عن اي منتج ٌود الاعلبن عنه او  Market placeخاصٌة الاعلبن 

 اي منتج ٌرؼب بشرائه البحث عن 

:تستخدم الاشعارات للحفاظ على بماء المستخدم على اتصال بآخر  Notificationخاصٌة الاشعارات :

 (115-114,ص 2004التحدٌثات التً لام بالتعلٌك علٌها سابما )بوعمر ,

 : انتىَتر  انفرع انثاٍَ 

 : َشأج انتىَتر  1-5

، على شبكة (Social media) أشهر موالع التواصل الاجتماعًوأحد من  (Twitter) عَدّ مولع التوٌتر

ملٌون مُستخدم من جمٌع أنحاء العالم، فهو مولع سهل الاستخدام ومزوّد  500الإنترنت، فهو ٌضم 

بالعدٌد من اللؽات، من ضمنها اللؽة العربٌة. وٌمُدّم الكثٌر من المزاٌا، حٌثُ ٌمكّن مُستخدمٌه من البماء 

المُجتمع والاطلبع على أحدث الأخبار ونشر الصور والروابط والتعبٌر عن آرائهم فً على تواصل مع 

  حرؾ كحد ألصى. 280ن من ، وهً عبارة تدوٌنات لصٌرة، تتكو   (Tweets)  التؽرٌدات ما ٌسُمّى بـ 

 أما فٌما ٌخص النشؤة :

 جان دورسً بتؤسٌس شركة أودٌولام مُإسسو مولع التوٌتر الثلبثة إٌفان وٌلٌامز، بٌز ستون، وفمد لام 

(Odeo)  م، فً مدٌنة سان فرانسٌسكو، فهً شركة تختص فً التدوٌنات 2004الأمرٌكٌة، فً عام

م، فمد ظهر فً بداٌته على 2006، فً بداٌة عام (Twitter) الصوتٌة. ولد لادتهم إلى تؤسٌس التوٌتر

 .(Odeo) شكل مشروع تطوٌر بحثً تم إجراإه من لبل شركة

م، لامت الشركة بإطلبله رسمًٌّا لجمٌع المُستخدمٌن. وفً بداٌة عام 2006شهر اكتوبر من عام  وفً

م بدأ المولع بالانتشار باعتباره مشروع جانبً لشركة أودٌو، ٌمُثلّ خدمة للتواصل الاجتماعً، ٌتم 2007

لآن أصبحت تصل إلى حرؾ، إلا أنها ا 140من خلبله نشر التدوٌنات المصٌرة التً كانت لا تتخطى الـ 

 .حرؾ 280

م، تم إنشاء شركة جدٌدة لائمة بذاتها، مُستملة عن شركة أودٌو، خاصة 2007وفً شهر ابرٌل من عام 

، توس عت بؤموال المستثمرٌن. وفً نهاٌة (Twitter) بالمولع ومسإولة بشكل كُلًّ عنه، تحمل اسم توٌتر

، بعرض نتائج بحث فورٌة (Google) البحث جوجل وفً شهر دٌسمبر بالتحدٌد، بدأ مُحرّن 2009عام 

ملٌون زٌارة شهرًٌّا؛ ممّا جعلها ثالث أكبر شبكة  55لمدخلبت المستخدمٌن فً توٌتر، فحممت حوالً 

 (comاي عربً. -e3arabia).اجتماعٌة فى العالم
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 : تؼرَف انتىَتر  1-6

ٌسمح لمستخدمٌه بنشر رسائل لصٌرة التً ( هو أحد موالع الشبكات الاجتماعٌة، وهو Twitterالتوٌتر )

(، وٌمكن لهذه tweetsٌمكن لمستخدمً التوٌتر الآخرٌن رإٌتها، وتعُرؾ هذه الرسائل بالتؽرٌدات )

، وكان عدد المشتركٌن 2006حرؾ، أو ألل، وتؤسس مولع توٌتر عام  140الرسائل أن تشمل حوالً 

اخترنا ملبٌٌن مستخدماً، وكان ثالث أكثر موالع  5لى إ 4من  2008بٌن مستخدمً توٌتر اعتباراً من عام 

مفردة من فئة الشباب على مدٌنة جٌجل ، و وزعت الاستمارة حسب متؽٌر الجنس ) ذكور و إناث ( وأٌضا 100عٌنة تتكون من 

ً فٌس بون الشبكات الاجتماعٌة انتشاراً بعد مولع ( الفاٌسبون والٌوتٌوب )شرط استخدامهم لوسائط الاتصال الجدٌدة 

(Facebook( وماي سبٌس ،)MySpace ولد استخدم مستخدمً التوٌتر التطبٌك فً التواصل ،)

الأساسً بٌن الأصدلاء والعائلة، أو كطرٌمة للتعرٌؾ بحدث معٌن، أو كؤداة علبلات العملبء للشركات 

  من أجل التواصل مع المستهلكٌن.

)www.digitalunite.com(  

 : اَجاتُاخ وصهثُاخ انتىَتر  1-7

إٌجابٌاّت مولع توٌتر ٌعُدّ توٌتر منصّة ضخمة تضمّ العدٌد من المستخدمٌن ولها إٌجابٌات عدٌدة منها    

 ما ٌلً:

 ٌمُكن للمًستخدمٌن تسجٌل الدخول ثمّ كتابة التؽرٌدات بعدها مُباشرة لٌراها سهولة الاستخدام :

 العالم.

 ٌسَتخدم توٌتر الهاشتاغلوّة الهاشتاغ : (hashtag)  أو علبمات التصنٌؾ لفهرسة الكلمات الرئٌسٌة

 والمواضٌع مما ٌسهل العثور على المواضٌع التً تهُم كل فرد. 

إمكانٌة الوصول لفئة كبٌرة من الجمهور: ٌملن توٌتر لاعدة جماهٌرٌةّ كبٌرة، واستخدام هاشتاغ مُناسب 

 د المُستخدمٌن على الوصول إلى الجمهور المُهتمّ بذلن الموضوع. ٌسُاع

 : ًّ  ٌمُكن للمُستخدم إنشاء حساب مجانً على توٌتر بالإضافة إلى وجود الإعلبنات المدفوعة. مجان

تمدٌم خدمة العملبء: ٌسمح توٌتر بالتواصل المُباشر بٌن الشركات وعملبئها مما ٌظُهر خدماتها بشكل  

 جٌدّ. 

 ٌسُاعد التواجد على توٌتر على نشر العلبمة التجارٌةّ الخاصّة بالمُستخدم لعلبمة التجارٌةّنشر ا :

 وجذب الجمهور لها. 

 اءهمأر ركات على جمع تعلٌمات العملبء و: ٌمُكن أن ٌسُاعد توٌتر الشالتؽذٌة الراجعة. 

 بآخر الأخبار والمُستجدات.: ٌسُاعد توٌتر المُستخدمٌن فً البماء على اطلبع مُتابعة المُستجدّات 

http://www.digitalunite.com/
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 ٌعُدّ توٌتر أداة للتعبٌر عن الرأي والمُساهمة بالمنالشات حول مواضٌع مُعٌنّة.التعبٌر عن الرأي : 

 ٌمكنن توٌتر من التواصل مع أصدلائن والتعرؾ على أفراد جدد. التعرؾ على أصدلاء : 

  سلبٌاّت مولع توٌتر 

ٌدة للؤفراد والشركات إلّا أنهّ فً نفس الولت له العدٌد من على الرؼم من كون توٌتر آداة فعاّلة ومُف

 السلبٌاّت منها ما ٌلً: 

: ٌصعبُ على بعض المُستخدمٌن التعبٌر عن أنفسهم باستخدام التمٌدّ بعدد محدود من الحروؾ -

 حرؾ فمط وهو الحد الذي ٌسَمح به توٌتر.  280

الحذر من الروابط المرٌبة من المستخدمٌن : ٌضم توٌتر حسابات وهمٌة، لذا ٌجب البرٌد المزعج -

 المجهولٌن.

الولت المناسب: ٌمُكن للتؽرٌدة أن تضٌع بسهولة عندما لا ٌكون المُتابعون متصلون بالإنترنت بالتالً  

 تفوتهم التؽرٌدة.

فً : لد ٌسٌُطر توٌتر على حٌاة الفرد دون أن ٌشعر مما ٌسُبب فمدانه لوظٌفته أو رسوبه ٌسُبب الإدمان 

 امتحان مُعٌنّ، كما له آثار سلبٌةّ أخُرى على الصحّة والحٌاة. 

ة ع جرائم الكراهٌ: لد ٌحتوي توٌتر على تعلٌمات الكراهٌة والتً تتنبؤ باحتمالٌةّ ولوتعلٌمات الكراهٌة

 (mawdoo3.comعلى  أرض الوالع. )سلبٌات واٌجابٌات التوٌتر/

 : خصائص التوٌتر 1-8

 الخصائص ونذكر منها :ٌتمٌز التوٌتر ببعض 

: ٌمُكن لمستخدمً توٌتر كتابة التؽرٌدات ونشرها والتً ٌمُكن أن ٌصل عدد حروفها كتابة التؽرٌدات

صور بالإضافة إلى الفٌدٌوهات والصور المتحركة،  4حرؾ، كما ٌمُكن إضافة ما ٌصل إلى  280إلى 

 . وٌمُكن للمُستخدمٌن حذؾ التؽرٌدات بعد كتابتها

 :ٌت )بالإنجلٌزٌةاو : ٌمُكن لمستخدمً توٌتر استخدام أٌمونة إعادة التؽرٌد أو الرٌترٌدإعادة التؽ

Retweet) وهً خاصٌةّ تمُكن المُستخدمٌن من نشر تؽرٌدات الآخرٌن وإضافة تعلٌماتهم علٌها، كما ،

 . ٌت وإلؽاءها عند الحاجةاو ٌمُكن حذؾ الرٌت

تابعة الأشخاص المُهمٌّن بالنسبة لهم ومُتابعة كلّ : ٌمُكن لمستخدمً توٌتر مُ مُتابعة الأشخاص

 . التحدٌثات المُتعلمة بهم



22 
 

: ٌمُكن لمستخدمً توٌتر البحث عن تؽرٌدات الأصدلاء أو مشاهٌر أو لادة سٌاسٌٌن عن طرٌك البحث

خلوّها من تؤكد من البحث عن الكلمات المُفتاحٌةّ أو الهاشتاغ، وٌمُكن التحكم بنتائج البحث وفلترتها لل

 س .المحتوى الحسا

: ٌمكن إرسال رسالة خاصة مباشرةً للؤشخاص المتابعٌَن على مولع توٌتر، إذ لا لرسائل المُباشرةا

،  تالإعداداٌمُكن تلمًّ رسائل مباشرة سوى من المتابعٌن، ومع ذلن ٌمُكن تؽٌٌر هذا الخٌار من خلبل 

 :الرسائل من أي شخص( )بالإنجلٌزٌةّ: )تلمًّ طرٌك وضع علبمة فً مربعّ خٌاروذلن عن 

Receive Direct Messages from anyone) حرؾ  1000، حٌث ٌمكن إرسال رسالة تصل إلى

 .لكلّ رسالة

: ٌمكن لشخصٌ ما أن ٌنشر معلومات شخصٌةّ خاصّة بؽٌره، مثل: رلم الهاتؾ الإبلبغ عن مخالفة

، وعنوان المنزل، ومعلومات بطالة الائتمان،  ًّ فإذا كان هنالن رؼبة فً إزالتها فٌجب مراجعة الشخص

إدارة مولع توٌتر، كما أنهّ ٌمكن انتهان لوانٌن وسٌاسة توٌتر، وفً هذه الحالة ٌتمّ تمدٌم تمرٌر للئدارة 

 .  لٌموموا بالتحمٌك بشؤنه، حٌث سٌتمّ إؼلبق الحساب مإلتاً لحٌن إزالة تلن المعلومات

فً توٌتر على أنهّ موضوع رائج ومُتداول فً النماشات فً ولت  (trend) : ٌمُكن تعرٌؾ الترٌندالترٌند

ند كلمةً أو اسماً أو عبارة مُعٌنّة مسبولة برمز الهاشتاغ )#(، وكلّ ٌمُعٌنّ على توٌتر، فمد ٌكون التر

لن ند خاصّ بها، وعند الضؽط على ترٌند مُعٌنّ ستظهر نتائج البحث المُتعلمة بتٌمنطمة جُؽرافٌةّ تملن تر

الكلمة أو العبارة، حٌث ٌتضمّن البحث جمٌع التؽرٌدات التً تضمّنت ذلن الترند، وٌحُدد الترٌند عدّة 

، بالتالً سٌتمكّن المًستخدم  ًّ عوامل هً: اهتمامات المُستخدم والأشخاص الذٌن ٌتُابعهم ومولعه الجؽراف

 .دمن مُتابعة الأخبار والأحداث العالمٌةّ والمحلٌةّ من خلبل الترن

الهاشتاغ: ٌكُتب الهاشتاغ باستخدام الرمز )#( والذي ٌسُتخدم لفهرسة الكلمات الرئٌسٌةّ بالتالً ٌسُهل 

ظهورها فً نتائج البحث مما ٌتٌُح للناس مُتابعة المواضٌع المُهمّة بالنسبة إلٌهم، وعند الضؽط على ذلن 

 (www.mawdoo3.comالهاشتاغ .  )التوٌتر/ تظهر جمٌع التؽرٌدات التً تتضمّن ذلن الهاشتاغ 

 :خلبصة الفصل 

خاص به ، ومن ثم كترونٌة و التً تسمح للمشترن فٌها بإنشاء حساب الإلذن ٌمكن المول أن الشبكات إ

هتمامات ،وهى تصنؾ ضمن لاانظام اجتماعً إلكترونً مع أعضاء آخرٌن لدٌهم نفس  لبلربطه من خ

شهر استخداما بٌن مرتادي لأفشٌئا لتصبح اطورت هذه الشبكات شٌئا (وت 5،1شبكات الجٌل الثانً (

أبرز هذه والتوٌتر من  نترنٌت فذاع صوتها بٌن المجتمعات والشباب خاصة ، و ٌعد الفٌس بون الأ

الشبكات و أشهرها و المتخصص فً بناء عالمات اجتماعٌة و التعارؾ و بناء الصدالات ، و بفضل 

 حتهاي مستخدم تطوٌر تطبٌماته و إتالأالمصدر ٌمكن ى برمجٌات مفتوحة عل انحٌث ٌعتمد اتمٌزه
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وأنه أنه لد أصبحت من أعظم  ٌزداد ٌوما بعد ٌوم نمستخدمٌالعدد حظ أن لبللمستخدمٌن العادٌٌن و الم

 .الشبكات فً العالم  
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 :يفهىو و أشكال ويظاهر انتغُُر الاجتًاػٍ نذي انشثاب  انفرع الاول 

 : يفهىو انتغُُر الاجتًاػٍ 2-1

من الفلبسفة و العلماء والباحثٌن على اختلبؾ لمد حظً مفهوم التؽٌٌر الاجتماعً على اهتمام العدٌد 

عبد الحمٌد بؤنه عملٌة محمد  لهذا المفهوم ، فهو كما ٌمولم ، و انطلبلا من التصور الإسلبمً تهتخصصا

 .ممصودة تحدث من داخل الإنسان على إحداث التؽٌٌر الذي اختاره بنفسه و بإرادته الحرة

 ) . 11سورة الرعد ، الآٌة « ) ٌر ما بموم حتى ٌؽٌروا ما بؤنفسهم لا ٌؽ اللهإن »كما ٌمول فً لوله تعالى 

سمٌع  اللهلم ي َ نُ مؽٌرا نعمة أنعمها على لوم حتى ٌؽٌروا ما بؤنفسهم و أن  اللهذلن بؤن » و لوله تعالى 

 ( 53سورة الأنفال ، الآٌة « ) علٌم 

ول زعٌمً مراد أن التؽٌٌر الاجتماعً فالتؽٌٌر الاجتماعً ٌظهر من خلبل دور الإنسان فً إحداثه .ٌم

توفر الإرادة الفاعلة و الهدؾ الممصود من الفاعلٌن ، فهو إذن ٌتم بإرادة إنسانٌة فاعلة من أجل » هو

تحمٌك أهداؾ محددة و بالتالً فهو ٌموم على الجهود البشرٌة التً ٌبذلها الفرد و الجماعة بوعً أو إرادة 

خطر أو عدم انسجام بٌن ما ٌحملونه من لناعات أو تصورات و بٌن ما و بعد أن شعروا بوجود خلل أو 

 (380،ص 1997زعٌمً ،«.)ٌحدث فً والعهم الاجتماعً 

ومن المهم الإشارة إلى أن مصطلح " التؽٌٌر الاجتماعً " لد استخدم أول مرة و بصورة عرضٌة فً 

" الذي نشر فً المرن الثامن عشر، كتابات آدم سمٌث ، و على الأخص فً كتابه المشهور" ثورة الأمم 

 لكن لم ٌنتشر هذا المصطلح و ٌصبح واسع التداول إلا بعد نشر عالم الاجتماع الأمرٌكً أوجبرن

Ogburn.W   و الذي كان ٌرى أن التؽٌٌر هو ظاهرة عامة و  1922كتابه التؽٌٌر الاجتماعً عام ،

 ر مفهوم التؽٌٌر الاجتماعً متحررا من التمٌٌم ،مستمرة و متنوعة ولا لزوم لربطها بصفة معٌنة ،و ٌعتب

 ة و لا ٌرتبط بصفات موجبة أو سالب

عملٌة ٌحدث بواسطتها تبدٌل فً تركٌب وظٌفة النظام » روزجر عرؾ التؽٌٌر الاجتماعً بؤنه : 

به التحول الذي ٌمع فً التنظٌم الاجتماعً سواء فً تركٌ» ، و ٌعرفه كنجلسً دٌفز بؤنه : « الاجتماعً 

 ( 85، ص2006الصابونً ، « .) و بنٌاته أو فً وظائفه 
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  : أشكال انتغُُر الاجتًاػٍ 2-2

إن عملٌة التؽٌر عملٌة ضرورٌة ولازمة لأي مجتمع لزوم الحٌاة، ولا ٌمكن أن ٌكون ها مجتمع ثابت، إذ 

عات تتفاوت فً جتمملع الجامد، ولكن المجتمع الثابت هو اجتممالأن الثبات هو الموت والانمراض، ف

 : أشكال تؽٌرها ، و من هنا نستطٌع أن نمسم التؽٌر أو التطور إلى أشكال مختلفة هً

 تمعات البدائٌة أو لمجٌحدث هذا التؽٌر بشكل بطًء جدا وكما هو فً ا:  التؽٌر البطًء

تمعات التً تعٌش لمجتمعات المتؤخرة حضارٌا ، وتكاد تكون فً حالة شبه جمود، مثل تلن المجا

فً المرن العشرٌن و لكنها تتبع المرن الثانً عشر و الثالث عشر ، فالتؽٌر فً هذه الحالة هو 

 .ثابت ثباتا مطلما ًاستراتٌجتؽٌر بطًء جدا حٌث أنه لا ٌوجد مجتمع 

 وهو تؽٌر مرحلً ٌتكون من تراكمات جزئٌة لا نستطٌع إدراكها فً مدى عتدل : التؽٌر الم

مستمرة و تحدث بانتظام و تسارع، وهً فً الؽالب تؽٌرات كمٌة لا  نها زمنً لصٌر، إلا أ

تمع ، تلن التؽٌرات الكمٌة تكون بالتدرٌج و لكنها مع ذلن تإثر لمجتإثر فً الكٌفٌة التً ٌعٌشها ا

حظ بوضوح . ) بنً فً المدى البعٌد فً الكٌفٌة، أي فً طرٌمة العٌش و الحٌاة و لكنه لا ٌلب

 ( 163، ص 2004جابر، 

  هو التؽٌر الذي ٌسٌر بسرعة كبٌرة ، و من السهل عل المرالب أو الملبحظ  : التؽٌٌر السرٌع

ؽٌر ، ومثل هذا أن ٌلمس هذا التؽٌر بدون عناء أو جهد ، و هذا التؽٌر ٌختزل بعض مراحل الت

ة وهنان ملبحظة هام  تمعات الأمرٌكٌة و الأوروبً الاتحاد السوفٌاتًً المجالتؽٌر ما ٌحدث ف

فً التؽٌر وهً أن التؽٌر التدرٌجً أو التطور ٌعنً رفض لطعً لكل لدٌم ، ولكن لد ٌتضمن 

الاستفادة من المدٌم فً المرحلة المتؽٌرة أو المتطورة، أما الطفرة أو الثورة فهً تؽٌر ٌزلزل 

ومن خصائص التؽٌر  . تمع وٌؽٌر كل نظامه وٌمٌم على أنماضه مجتمعا جدٌدالمجأركان ا

معات وأؼلبٌة مظاهر التؽٌر تحدث بتسلسل وتتابع ولد تكون لمجماعً أنه تؽٌر مستمر فً االاجت

تمعات الإنسانٌة عبر التارٌخ بمراحل تؽٌر مختلفة ٌمكن أن نطلك لمجنتٌجة لازمة. ولد مرت ا

تمع لمجتمع المعروفة هو المجعلٌها مراحل التؽٌر الحضارٌة. فمثلب أن أول شكل من أشكال ا

ن ٌعتمد على المعاشٌة البدائٌة .و بعملٌة التؽٌر الاجتماعً أصبح ما ٌعرؾ بمجتمع الذي كا

المبٌلة و ظهر ما ٌسمى بالإنتاج المشترن، و تحددت الملكٌات الخاصة بعد ذلن. وظهر ت 

مرحلة جدٌدة فً ما ٌسمى بالنظام الإلطاعً أو الملكٌة الخاصة حٌث أصبح لكل فرد مجموعة 

تمع، لمجموعات ، فظهرت التنالضات فً المجة بٌن تلن اكثٌر ونشبت حروب. الالتطاعاتمن 

ولامت ثورات تسعى إلى التؽٌٌر وفً كل مرحلة من المراحل وفً كل نظام كان ٌصاحبها نظام 

 (163)بنً جابر المرجع السابك , ص.تربوي معٌن وفلسفة تربوٌة خاصة
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 : يظاهر انتغُُر الاجتًاػٍ 2-3

مع دائم ا المجتللمجتمع الإنسانً ، حٌث أن هذ الاجتماعً من الظواهر الملبزمة تعد ظاهرة التؽٌٌر

  . التبدل والتؽٌر

 .تمع ، وٌمس المٌم والسلوكٌاتلمجوالتؽٌر ٌمس جوانب الحٌاة ككل ، فهو ٌمس الأفراد والجماعات وا

لى هذا المفهوم نذكر: ومن أهم مظاهر التؽٌٌر الاجتماعً أو ما تعرؾ بالمفاهٌم والمتؽٌرات المرٌبة إ

التمدم الاجتماعً و التحول الاجتماعً وهً الانتمال من حالة إلى حالة من رؼبة للؤفراد جراء تعرضهم 

وتؤثرهم بشًء ، وهذا التمدم أو التحول لد ٌكون إلى الإمام أو الخلؾ ، لد ٌكون إٌجابً أو سلبً . ولد 

تمع ككل خاصة منهم فئة الشباب لمججدٌدة على احدثت هذه التؽٌٌرات نتٌجة طؽٌان التكنولوجٌا ال

مع ، ٌإثرون و ٌتؤثرون . وهذا التؤثر نتٌجة التعرض لمفرزات لمجتباعتباره الفئة الحساسة والواعٌة فً ا

 توٌتر .الهذه التكنولوجٌا ، من بٌنها وسائط الاتصال الجدٌدة خصوصا الفاٌسبون و 

 :نذي انشثاب خانقُى و انضهىكُا

تمع ، وهذه المكانة لد لا تنال الاعتبار والاهتمام الكافٌٌن ، حٌث لد لمجاب مكانة مهمة فً اٌحتل الشب

تمع ، كون الشباب محب للتطلع لمجتنجر عنه عوالب سلبٌة لٌس فمط على الشباب وإنما على كافة ا

ش والشباب بصورة عامة ٌعٌش مجموعة من التحولات فً طرق العٌ . والاندفاع ، ومحب للتؽٌٌر

وأسالٌب التفكٌر وأنماط السلون، تحولات تنطوي على التداخل بٌن التملٌدي والحدٌث سواء على صعٌد 

العلبلات الاجتماعٌة أو الثمافة أو المٌم أو السلوكٌات السائدة ، إلا أن الشباب وبحكم خصائصهم 

 .لأن ٌكونوا أكثر تؤثرم ومرور نسبة هامة عدة منهم بالتؤهٌل المعرفً والاجتماعً ، مرشحون تهوتطلعا

ن بمٌة الظواهر الاجتماعٌة الأخرى ؤش نهاٌمكن المول أن الباحثون لا ٌختلفون فٌما بٌنهم على أن المٌم شؤ

ا ظاهرة متطورة دائما متؽٌرة أبدا ، وحتى ولو بمٌت هذه بؤلفاظها فإّن معانٌها نهتتعرض للتؽٌٌر ، حٌث أ

تمع تتطور وتتؽٌر نظرا إلى أن العالم لمجوالسٌاسٌة فً افً ضوء الظروؾ الاجتماعٌة والالتصادٌة 

 ..ٌشهد تؽٌرات لٌمٌة واسعة فً شتى مجالات الحٌاة الاجتماعٌة والالتصادٌة و السٌاسً و الدٌنٌة

ا تحتفظ بؽٌرها من لٌم مجتمعها ، و أحٌانا نهتمع فً حٌن ألمجولد تتخلى جماعة عن بعض المٌم فً ا

ؼم وطؤة الظروؾ ولوة عوامل التؽٌر التكنولوجً . وهكذا فإن من المٌم ما ٌعم تماوم تؽٌر بعض المٌم ر

 (71,ص2015. )سعٌد ,تمع كلهلمجانتشاره فً ا

تمع بصفة عامة والشباب بصفة خاصة ، تنبثك فٌهم لمجإن هذه المٌم والسلوكٌات التً تمس الأفراد وا

 التوٌتر الاتصال الجدٌدة كالفاٌسبون ول وسائجدٌدة بدرجة أولى من بٌنها ال للتكنلوجٌاجراء تعرضهم 

( لها دور فً اكتساب الشباب للمٌم  توٌترل الجدٌدة ) الفاٌسبون و الالاتصال ٌمكن المول أن وسائأي 

 .والسلوكٌات، سواء بالتؽٌٌر نحو الأمام أو الخلؾ ، لٌم وسلوكٌات إٌجابٌة أو سلبٌة
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 جتًاػٍ و يراله  : َظرَاخ وػىايم انتغُُر الاانفرع انثاٍَ 

 : َظرَاخ انتغُُر الاجتًاػٍ 2-4

إن التؽٌٌر الاجتماعً ٌحدث وفك لوانٌن معٌنة ولٌس بصورة عشوائٌة، و لد ظهرت عدة نظرٌات  

ا تها تتضمن مفاهٌم ٌنبؽً مراعانهلتفسٌر التؽٌٌر الاجتماعً، ولد تكون تلن النظرٌات صحٌحة ، و أ

تإكد كل نظرٌة على عامل واحد ٌعود إلٌه فضل التؽٌٌر ، و هذه عند وضع أي من هذه النظرٌات و 

 النظرٌات أدّت إلى ظهور نظرٌة عامة فً التؽٌٌر و هً التً تموم على أن الأفراد و الجماعات

ٌستجٌبون لعوامل التؽٌٌر على أساس من الاختٌار و الانتماء ، و لٌس هنان أي نظرٌة ٌعود الفضل إلٌها 

 .ر فً عملٌة التؽٌٌ

 وٌمكن توضٌح اهم النظرٌات الت حاولت تفسٌر التؽٌٌر الاجتماعً فٌما ٌلً :

ونمو تمع ٌتؽٌر و ٌتمدم نتٌجة تمدم أفراده العملً المج: تشٌر هذه النظرٌة إلى أن النظرٌة النفسٌة -

 .ٌةالاجتماع تهمو تؽطٌة حاجا تهمم و تطلعهم إلى المزٌد من التمدم من أجل تطوٌر أسالٌب حٌادراتهل

نظرٌة العبمرٌة : و هً ألدم نظرٌات التؽٌٌر الاجتماعً و تبٌن أن التؽٌٌر الاجتماعً كان نتٌجة لعبمرٌة 

مجرى  وا ؼٌرّ بعض الرجال الأفذاذ كالمصلحٌن و المادة و الأنبٌاء و الحكماء و الأبطال و ؼٌرهم ممن 

 (.157،ص  مرجع سبك ذكرهدهم . ) بنً جابر، تارٌخ بلب

تمع ٌسٌر و ٌتحرن من البساطة إلى التعمٌد نتٌجة التنوع لمج: و تمول بؤن االحتمٌة المادٌة النظرٌة  -

 (158،ص  سبك ذكرهادٌة .) بنً جابر ، التدرٌجً و التعمد المتزاٌد فً الحٌاة الم

حالة مع من حالة إلى لمجتنظرٌة التؽٌٌر نحو التمدم الكمال : و تعتبر التمدم فً حمٌمته و جوهره تؽٌر ا-

 أفضل و أكمل بؽض النظر عن معاٌٌر الأفضلٌة و وسائل تمدٌرها و لٌاسها

: و هً تحدث بٌن الجوانب المادٌة و المعنوٌة فً المركب الحضاري و نظرٌة التوازن و التعادل -

التؽٌٌر فٌها منطلك من مجموعة الاختراعات و الاكتشافات العلمٌة التً تكون لها استخدامات تكنولوجٌة 

 (140،ص  2008) مرٌزٌك ،  مٌادٌن الحٌاة و المإسسات الاجتماعٌة المختلفة . فً

: تإثر البٌئة الجؽرافٌة تؤثٌرا واضحا على النشاط الإنسانً ، حٌث أن نواحً النظرٌة الجؽرافٌة - 

، و البٌئة المختلفة مثل المناخ، الأرض و ؼٌرها من العوامل التً تعتبر الأساس المادي لعملٌة الإنتاج

ان وؼٌرها. )جودة بنً تإثر فً تطور الموى المنتجة و فً توزٌعها و فً تمسٌم العمل و كثافة السك

 (159،صمرج سبك ذكره  جابر،
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 : ػىايم انتغُُر الاجتًاػٍ  2-5

 : توجد عوامل متعددة و متفاعلة مع بعضها البعض تإثر فً التؽٌٌر الاجتماعً من أهمها

ٌشمل كل الاستعدادات التً تعٌن المرء على الحٌاة و ٌعمل تحت تؤثٌر ظروؾ و  : العامل البٌولوجً-

م البٌئة الاجتماعٌة والثمافٌة من عادات ومعتمدات وتمالٌد ولؽة وأسالٌب عمل ...الخ، و ٌشدّد العال

الفرنسً "آرثر جو بٌتو" )صاحب النظرٌة العنصرٌة فً علم الاجتماع ( على عدم تكافإ الأجناس 

البٌولوجٌة ٌة و هذا ٌفسر اختلبؾ خصائص الأجٌال المتتالٌة ، فنحن مثلب مثل أجدادنا من الناحٌة الإنسان

 ) .76،ص  1993) لنوص، .

إن الاختراعات و الابتكارات و الاكتشافات العلمٌة و التمدم فً وسائل الاتصال  : العامل التكنولوجً- 

تنعكس هذه الابتكارات العلمٌة على الأسالٌب الفكرٌة  و النمل كلها ذات أثر فً التؽٌٌر الاجتماعً ، إذ

م الاجتماعٌة ، و ترتبط التكنولوجٌا بالإنسان منذ وجوده على هذه الأرض ، فمد أدى ēللناس و علبلا

استخدام التكنولوجٌا فً الصناعة مثلب إلى ضخامة الإنتاج و التخصص فً العمل ، و تركٌز الموة فً 

لرٌفٌة إلٌها ، و ظهور علبلات اجتماعٌة و لٌم اجتماعٌة جدٌدة فرضها إٌماع المدن و زٌادة الهجرة ا

الات الطبٌة ساعد فً لمجالحٌاة السرٌع و التؽٌٌر الاجتماعً الجدٌد . كما أن التمدم التكنولوجً فً ا

) تخفٌض معدلات الوفٌات وهذا ما ٌإثر فً التركٌب السكانً ، و بدوره ٌإثر فً الحٌاة الاجتماعٌة .

  ) . 75، ص1993سٌناصر، 

ٌمكن اعتبار الحروب من عوامل التؽٌٌر الاجتماعً، فمد تحدث دمارا ٌصٌب العمران  :الحروب-

جٌرا، مما ٌترتب أٌضا خلل ته مما ٌترتب علٌه هجرات أو هن أو تعٌمفٌحٌله إلى خراب، فٌفتن بالإنسا

احتلبل جزء من أراضٌها، فالحروب لها فً تركٌب السكان، وكذا تمزٌك لرلعة الدولة باحتلبلها أو ب

تمع، وفً أحداث التؽٌٌر لمجالأثر فً طبٌعة العلبلات الاجتماعٌة والأخلبق والمٌم السائدة فً ا

 (15،ص 1982الاجتماعً سواء أكان هذا التؽٌٌر سلبٌا أم إٌجابٌا. )عبد الحمٌد ، 

 

 : يرالم انتغُُر الاجتًاػٍ 2-6

 : والمراحل التً ٌتم فٌها التؽٌٌر الاجتماعً هً تدرٌجٌا عبر مراحل مختلفةإن التؽٌٌر الاجتماعً ٌتم 
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تمع التملٌدي ، وكلما زاد المجة فً عملٌة التطور، وتتم من لبل وهً نمطة البداٌمرحلة التحديّ : -

تمعات الزراعٌة ٌكون التحدي أكثر من المجر المٌمً كلما زاد التحدي ، ففً تمع بالمحولمجتمسن ا

 . معات الصناعٌةتلمجا

: وتتم العملٌة بالتدرٌج ، إذ تنتمل الحالة من أٌدي التملٌدٌٌن إلى أٌدي التمدمٌٌن ، وفً مرحلة الانتمال -

بعض الأحٌان ٌكون بعض التملٌدٌٌن مشاركٌن للتمدمٌٌن فً بعض الأفكار وٌمكن أن نطلك على هذه 

والحدٌث، وتعتبر هذه م صراع دائرا بٌن المدٌالمرحلة مرحلة تموٌم الأفكار الجدٌدة . وهنا ٌكون ال

 امة.هدّ ا لد تنحرؾ إلى أفكار نهالمرحلة من أخطر المراحل على الأفكار الجدٌدة ، إذ أ

 هري للبناء المتؽٌر من جمٌع جوانب: وهً المرحلة التً ٌتم فٌها إعادة التنظٌم الجذمرحلة التحوٌل -

: وهً المرحلة أو الحالة الجدٌدة التً آل (المتطورةمرحلة تطبٌك الأفكار الجدٌدة ) المرحلة -

رجع سبك ٌة التؽٌٌر. )بنً جابر، مإلٌها التؽٌٌر، وهً إلامة التنظٌم على أسس جدٌدة نابعة من عمل

 162 ) .، ص ذكره

 

 : ػىايم َجاح انتغُُر الاجتًاػٍ 2-6

  : تتلخص أهم هذه العوامل فً

السائدة ودراسة العوالم المإثرة فٌها و وضع الخطط اللبزمة دراسة المٌم والاتجاهات والمعاٌٌر  -

 .لتؽٌٌرها فً ضوء ما هو مرؼوب

ٌار ٌهدد استمرار نهمراعاة التكامل بٌن عنصري الثمافة المادٌة وؼٌر المادٌة حتى لا ٌحدث وهن ثم ا - 

 .تمعلمجا

الشماق و العصبٌة والتعصب  مراعاة الانسجام والتكامل فً التنظٌم الاجتماعً والتؽلب على مصادر - 

 . تمع خاصة إذا كان ٌتؤلؾ من عدة لومٌات أو طوائؾ متماٌزةلمجفً ا

التحكم فً سرعة التؽٌٌر وتوجٌهه وإعداد الناس جٌدا له من أجل استٌعابه ومساٌرته والمشاركة فٌه  - 

 .وضبطه

والجماعات سلوكهم فً ضوء هذا  التؽٌٌر بحٌث ٌكٌؾ الأفراد  هٌتطلب  ٌك التوافك الاجتماعً الذيتحم - 

 . التؽٌٌر

اختٌار الوسائل المناسبة والولت المناسب وإعداد العدة اللبزمة لتحمٌك التؽٌٌر .) بنً جابر، مرجع  - 

 ( 166سابك،ص
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سد فً المٌم و السلوكٌات ، باعتبار هذه لمجتناولنا فً هذا الفصل التؽٌٌر الاجتماعً ا : خلاصح انفصم

ا تتمٌز نهمن المعتمدات مصدرها الثمافة و التفاعل الاجتماعً بٌن الأفراد ، و أ الأخٌرة مجموعة

بخاصٌتً الاستمرار و المابلٌة للتؽٌٌر ، إذ لا ٌمكن أن نتصور المٌم و السلوكٌات دائمة و ثابتة و إلا 

 . أصبح التؽٌٌر الاجتماعً أمرا مستحٌلب خاصة لدى الشباب

 

 

 الاطار التطبٌمً نهجٌة والفصل الثالث :الاجراءات الم

:دور وسائل الاتصال الجدٌدة)فٌسبون وتوٌتر (فً التؽٌٌر الاجتماعً  1 

 لدي الشباب 

 :الاستبٌان  1

 المنهج: 2

 مجتمع الدراسة وعٌنتها : 3

 : تمدٌم تصور عن كٌفٌة معالجة البٌانات إحصائٌا 4

 الدراسة وتساإلها  لإشكالٌه: الوصول الى اجابة 5
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 تمهٌد   

فً هذا الفصل المتعلك بالجانب المٌدانً للدراسة سنمدم من خلبل الاستبٌان الذي لمنا بإعداده من      

أجل جمع المعلومات الكفٌلة بالإجابة على تساإلات الدراسة . بالإضافة إلى تمدٌم تصور عن كٌفٌة 

 معالجته والتعامل معه إحصائٌا وعن الطرق المعمول بها 

 

 الاصتثُاٌ )الاصتثُاٌ (: 1

لمنا فً هذا المبحث بتصمٌم استبٌان ٌضم بعض الأسئلة الممترحة والكفٌلة بالإجابة عم تساإلات  

 الدراسة والممسمة لعدة محاور وهً كالتالً :

 المحور الأول :البٌانات الشخصٌة 

 ذكر                               أنثى            الجنس :      -1

 

  31الى  27من                  26الى  22من                21الى  18 منالسن : -2

 

 ثانوي                جامعً         متوسط                  ابتدائً   المستوى التعلٌمً : -3

 عامل                            بطال                                        المهنة :       -4

 

 المحور الثانً : استخدامات وسائل الاتصال الجدٌدة )فٌسبون وتوٌتر ( لدى الشباب 

 )الفاٌسبون  و التوٌتر (؟ماهً درجة استخدامن لوسائل الاتصال الجدٌدة  -5

 سطة                         للٌلة كثٌرة                    متو
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 ماهً الأجهزة التً تتصفح من خلبلها وسائل الاتصال الجدٌدة )الفٌسبون والتوٌتر (؟ -6

 الحاسوب المحمول                     اللوح الالكترونً                   الهاتؾ الذكً 

 الحاسوب المكتبً  

 ال الجدٌدة ؟ماهً أولات تصفحن لوسائل الاتص -7

  
 صباحا

 
 مساء

 
 لٌلب

 
 ددلٌس هنان ولت مح

     الفاٌسبون

     التوٌتر 

 

 ما هو معدل استخدامن لوسائل الاتصال الجدٌدة )الفاٌسبون والتوٌتر ( -8

  
 ألل من ساعة

 
 ساعات  3من ساعة الى 

 
 بدون تحدٌد

 
 الفاٌسبون 

    

 
 التوٌتر

   

 

 ؟جدٌدة ) الفٌسبون والتوٌتر (لوسائل الاتصال الاستخداماتن ماهً  – 9

 التسلٌة والترفٌه                          التواصل مع الأصدلاء 

 التثمٌؾ وزٌادة المعلومات                     التخلص من الملك و الملل 

  متابعة أحدث التطورات                    الهروب من الوالع المعاش
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 ل لل تفاعلن مع عائلتن منذ بدأت تستخدم وسائل الاتصال الجدٌدة)الفٌسبون و التوٌتر( أو إحداهماه-10

 نعم                                    لا                                        لم ألاحظ 

) فٌسبون  المحور الثالث :اهتمامات الشباب بالمضامٌن التً تمدمها وسائل الاتصال الجدٌدة

 وتوٌتر (

 ماهً الاسباب التً تجعلن تطلع على محتوٌات الفٌسبون والتوٌتر  -11

 بساطة عرضها           تنوع ووفرة خدماتها              الفراغ                 الانتشار الواسع 

 .....................................أخرى تذكر .................................................................

 هل تساهم فً نشر الأخبار و المعلومات عبر مولعً الفٌسبون و التوٌتر  -12

 نعم                                                      لا               

 هل سبك لن و أن نالشت لضاٌا اجتماعٌة عبر الفٌسبون  -13

 نعم                                         لا 

 والمضامٌن الموجودة فً الفٌسبون و التوٌتر ؟ ما مدى ثمتن فً المعلومات  -14 

 أثك دائما                              أثك أحٌانا                             لا أثك 

 وسائل الاتصال الجدٌدة )فٌسبون وتوٌتر( هل سبك وتؤثرت بمحتوى المضامٌن التً تحملها -15

 نعم                                                             لا       

 إذا كانت إجابتن "نعم" أذكر دردشة أو تعلٌك أو منشور أو فٌدٌو أثر فٌن ؟ 

....................................................................................................................

.................................................................................................................... 

المحور الرابع : مظاهر التؽٌٌر الاجتماعً لدى الشباب من جراء استخدامهم لوسائل 

 ٌسبون و التوٌتر (الاتصال الجدٌدة ) ف

 ؟ ماهً الابعاد التً تعكسها هاته الوسائل الجدٌدة )فٌسبون و توٌتر ( -16

 بعد اجتماعً                بعد ترفٌهً              بعد توعوي                    بعد إعلبمً 
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     ؟  ما هو هدفن من خلبل استخدامن للفاٌسبون  و التوٌتر  -17

 معلومات جدٌدة                                      اكتساب لٌم وسلوكٌات جدٌدة  اكتساب

 التسلٌة والترفٌه                                               تدعٌم شبكة العلبلات الاجتماعٌة 

 أخرى )ذكر( 

.................................................................................................................. 

من خلبل تفاعلن الافتراضً )الفٌسبون و التوٌتر ( , هل تؽٌرت لن لناعتن او لٌمن او سلوكٌاتن  -18

 جراء منالشة ما او منشورات أو ممطع فٌدٌو علٌها ؟

 نعم                                                                           لا 

 إذا كانت إجابتن ب "نعم" أذكر سلون أو لٌمة تبنٌتها أو تخلٌت عنها فً إطار تفاعلن مع هاته الوسائط ؟

.................................................................................................................... 

 معارض محاٌد موافك السلوكٌات 

    عدم احترام الاهل و الالارب 

    عدم الاهتمام بالدراسة 

    السهر

    تضٌٌع الولت

    نشر الشائعات

    على الآخرٌنالتلصص 

    التحلً بروح المسإولٌة 

    الاعجاب بالنجوم

    الاسراؾ و التبذٌر 

    التسامح

    الالتزام الدٌنً 

    التضامن الاجتماعً 

 

 هل ٌمكنن الاستؽناء عن وسائل الاتصال الجدٌدة )فٌسبون و توٌتر ( -19

 نعم                                                لا 

 هل تنوي مستمبلب -20

 أن تزٌد من استخدامن لمولعً فٌسبون و توٌتر

 ان تملل من استخدامن لمولعً فٌسبون و توٌتر

  ان تتولؾ عن استخدامن لمولعً فٌسبون و توٌتر
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 انًُهج : 2

ان اختٌار المنهج المناسب للدراسة ٌرتبط بطبٌعة المشكلة المبحوث عنها و المجال الذي تنتمً الٌه وكذا 

 الامكانٌات المتاحة للبحث 

والمنهج الوصفً هو المنهج الذي ٌتناسب مع طبٌعة الدراسة ومتطلباتها حٌث انه ٌموم  بوصؾ الظاهرة 

 (206,ص 2007بعتها متابعة دلٌمة . )بن مرسلً , وارتباطها بالوالع لدر الامكان عن طرٌك متا

 وعٌنتها:مجتمع الدراسة 3

إن تعرٌؾ و وصؾ مجتمع الدراسة الذي سنختار منه العٌنة فً ؼاٌة الأهمٌة وذلن لتؤثٌره على مدى 

 وٌمثل مجتمع الدراسة مجموعة الوحدات التً تم اختٌار العٌنة منها بالفعل ، وٌعد النتائج.إمكانٌة تعمٌم 

اختٌار مجتمع البحث من أهم المراحل المنهجٌة ولذلن ٌجب مراعاة الدلة فً تحدٌد مجتمع البحث .) 

 (16 ،ص 2016سعو، 

( من فئة  توٌترال و ال الجدٌدة ) الفاٌسبون الاتصل ومنه فمجتمع البحث فً دراستنا هم مستخدمو وسائ

 .بوٌري الشباب الجزائري وبالتحدٌد الشباب ال

، و وزعت الاستمارة حسب متؽٌر البوٌرة من فئة الشباب على مدٌنة فرد  100 اخترنا عٌنة تتكون من 

 ( والٌوتٌوب الفاٌسبون ) لاتصال الجدٌدة ل اث ( وأٌضا شرط استخدامهم لوسائالجنس ) ذكور و إنا

    : تقذَى تصىَر أو طرَقح  ػٍ كُفُح يؼانجح انثُاَاخ إلصائُا4

بعد الانتهاء من توزٌع الاستبٌان وإعادته نموم بعملٌة تفرٌػ وترمٌز بٌاناته وٌكون ذلن ٌدوٌا او عن 

أرلام من خلبل استخدام  إلى, ثم ٌتم تحوٌل تلن البٌانات  (spss)طرٌك البرنامج الاحصائً المعروؾ 

ولة الوصول الى الأسالٌب الاحصائٌة المختلفة ووضعها فً جداول ومن ثم التعلٌك علٌها ومحا

 استنتاجات وٌتم ذلن وفك 

 عرض خصائص العٌنة وفما لمتؽٌرات الدراسة -

حٌث نموم فً هذا العنصر بحساب التكرارات والنسبة المئوٌة  ووضعا فً جدول والتعلٌك علٌها , 

 وتمثٌلها بؤشكال بٌانٌة وفما لكل من متؽٌر الجنس والعمر المستوى التعلٌمً و العمل 

 ر الجنس وفك متؽٌ.

 النسبة          التكرار          الجنس           

 النسبة المئوٌة للذكور   عدد تكرار الذكور     ذكور           

 النسبة المئوٌة للئناث   عدد تكرار الإناث     إناث          

 %100                    مجموع عدد التكرارات     المجموع          
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 حساب تكرار الذكور ٌكون بحساب عدد الاستبٌانات التً تم شطب جنس ذكر فٌها 

 حساب تكرار الإناث ٌكون بحساب عدد الاستبٌانات التً تم شطب أنثى فٌها 

 كما نموم بحساب النسبة المئوٌة لهم وذلن باستخدام الرابع المتناسب 

 عرض بٌانات الدراسة -

 حٌث ٌتم عرض الجداول التكرارٌة البسٌطة والمركبة المتعلمة بالأسئلة المطروحة 

ونموم من خلب الجداول التكرارٌة البسٌطة بالمحاولة على تمدٌم تكرارات و النسب المئوٌة المتعلمة 

 بإجابات أفراد العٌنة تبعا لمتؽٌرات الدراسة و التعلٌك علٌها

 : َتائج انذراصح 5

بعد عرض وتحلٌل بٌانات الدراسة من خلبل الجداول التكرارٌة البسٌطة و المركبة , سنموم بعرض 

 نتائج الدراسة , والتً ستكون عبارة عن إجابة عن اشكالٌة الدراسة وتساإلها 

 

 خاتًح 

ٌسبون وفً أخر هذه الدراسة التً حاولنا من خلبلها معرفة الدور الذي تلعبه وسائل الاتصال الجدٌدة )ف

و توٌتر( فً التؽٌٌر الاجتماعً لدى الشباب الجزائري , و بإتباع خطوات منهجٌة فً دراستنا ومن 

خلبل دراسات المراجع توصلنا إلى جملة من النتائج التً تفسر لنا ظاهرة التؽٌٌر الاجتماعً 

صفح وسائل والسلوكٌات لدى الشباب  وأٌضا توصلنا ان هنالن البال كبٌر من لبال الشباب على ت

فً المٌم الاجتماعٌة او العادات او  ٌتر ( , مما أثر على معظمهم سواءالاتصال الجدٌدة ) الفٌسبون و التو

 السلوكٌات .

وتوصلنا أٌضا أن هذه الوسائل تكسب الشباب معلومات ولٌم وسلوكٌات جدٌدة من استخدامهم المتواصل 

 التً ٌعززها من تعرضهم للمحتوٌات والمضامٌن الاجتماعٌة.لها لا سٌما تلن السلوكٌات والمٌم الاٌجابٌة 
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  تاج العروس من جواهر الماموس. بٌروت :منشورات مكتبة الحٌاة .(1982الذبٌذي ،محمد مرتمً.) -23

 .. معجم مصطلحات التربٌة و علم النفس. عمان : دار البداٌة( 2007عبٌد، هبة محمد.) -24

 ("المعجم الاعلبمً" . الماهرة: دار الفجر للنشر والتوزٌع 2004حجاب.محمد منٌر)-25

 المجلبت 

 10. مجلة البعد التكنولوجً فً الحداثة الأكادٌمٌة . العدد  (1993سٌناصر، عادل.)-26

 الموالع:



41 
 

27- www.digitalunite.com       15/04/2022 14 :20     

28- www.mawdoo3.com       23/04/2022 

http://www.mawdoo3.com/

