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Abstract:

This study aimed to demonstrate the role of public relations in building
the mental image of the service organization. In this study we relied on a
set of tools for data and information collection, such as observation and
guestionnaire, in addition to our use of the appropriate descriptive and
analytical approach to such studies and topics.

The study was applied to a sample of professors, where the number of
the sample amounted to 53 professors from the College of Humanities
and Social Sciences, and in the and we reached a set of results:

- Mobilis SIM users are loyal to this sim.

- The role of public relations is to work to achieve customer satisfaction and
achieve permanent contact with customers.

- Public relations contribute to building the mental image of Mobilis
Corporation with its customers by making a good impression.

- Mobilis SIM Presenting special offers that made it impress its users and
preferred it over other slides

- Mobilis Corporation uses SMS messages to communicate with its audience, as
this is the easiest and fastest way to receive information and news and stay in
touch with its customers.

- According to the respondents, it does not matter the charitable works carried
out by the Mobilis Foundation, as these actions will not affect their opinions
and purchasing decisions, and perhaps this is due to the large number of
institutions that support charitable societies and carry out aid work, just to win
the sympathy of the masses and gain popularity.

- The public relations man has a great role and an effective contribution to
building the image of the institution, and this is what the professors see. —

- Mobilis was able to provide the best coverage for its customers.

- The logo is of great importance in drawing the identity and building the
brand. It introduces the customer to the identity of the institution. Therefore, it
must be attractive and highlight the features of the institution. The Mobilis
logo, according to the professors, is plain and simple for you, its simplicity can
be the secret of its beauty.



- The services of Mobilis Corporation are okay, but it must make more effort
and provide better services and offers in order to gain the admiration and
satisfaction of its customers.

- There is a large percentage of respondents who are not satisfied with the
Mobilis Foundation, and this distorts and spoils its image. This is why the
Foundation should pay attention to its fans and try to gain their trust and
satisfaction.

Key words: Public relations, the mental image.



Sommaire :

Cette étude visait a démontrer le réle des relations publiques dans la
construction de I'image mentale de l'institution de service. Dans cette
étude, nous nous sommes appuyés sur un ensemble d'outils de collecte
de données et d'informations, tels que I'observation et le questionnaire,
en plus de notre utilisation de I'approche descriptive et analytique
appropriée a ces études et sujets.

L'étude a été appliquée a un échantillon de professeurs, ou le nombre
de I'échantillon s'élevait a 53 professeurs du College des sciences
humaines et sociales, et a la fin nous avons atteint un ensemble de
résultats :

- Les utilisateurs de Mobilis SIM sont fideles a cette SIM.

- Le role des relations publiques est de travailler a la satisfaction des clients et
d'avoir un contact permanent avec les clients.

- Les relations publiques contribuent a construire I'image mentale de Mobilis
Corporation aupres de ses clients, en semant une bonne impression.

- La SIM Mobilis propose des offres spéciales qui impressionnent ses
utilisateurs et les préferent aux autres SIM

- Mobilis Corporation utilise les messages SMS pour communiquer avec son
public, car c'est le moyen le plus simple et le plus rapide de recevoir des
informations et des nouvelles et de rester en contact avec ses clients.

- Selon les répondants, peu importe les ceuvres caritatives menées par la
Fondation Mobilis, car ces actions n'affecteront pas leurs opinions et leurs
décisions d'achat, et cela est peut-étre dii au grand nombre d'institutions qui
soutiennent les sociétés caritatives et réalisent travail d'aide, juste pour gagner
la sympathie des masses et gagner en popularité.

- L'hnomme de relations publiques a un grand réle et une contribution efficace a
la construction de I'image de l'institution, et c'est ce que voient les professeurs.

- Mobilis a su offrir la meilleure couverture a ses clients.

- Le logo est d'une grande importance pour dessiner l'identité et construire la
marque. Il introduit le client a l'identité de I'établissement. Il doit donc étre
attractif et mettre en valeur les caractéristiques de |'établissement. Le logo
Mobilis, selon les professeurs, est clair et simple pour vous, sa simplicité peut
étre le secret de sa beauté.



- Les services de Mobilis Corporation sont bons, mais elle doit faire plus
d'efforts et fournir de meilleurs services et offres afin de gagner I'admiration et
la satisfaction de ses clients.

- ll'y a un grand pourcentage de répondants qui ne sont pas satisfaits de la
Fondation Mobilis, ce qui déforme et ternit son image, c'est pourquoi la
Fondation doit étre attentive a ses fans et essayer de gagner leur confiance et
leur satisfaction.

Mots clés : Les relations publiques, image mentale
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